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The objective of the functional thesis was to design and produce an everyday
financial management guide for Sopimusvuori, applying the methods of joint de-
velopment. Sopimusvuori is a social sector registered association that produces
rehabilitation services and the Clubhouse activities. The target group of the thesis
were the clients of rehabilitation services, the members of Clubhouse and the
personnel of Sopimusvuori. The aim of the thesis was to increase knowledge of
local and national services and support for the customers in need of economic
guidance and counselling.

The final product, a financial management guide, was created in participation with
Sopimusvuori through group meetings by using digital platforms. Development of
the guide started by examining existing customer guidebooks on health, wellbe-
ing, physical education, and personal finances. In the data collection and content
creation process also various relevant internet sources were utilized such as the
Social Insurance Institution of Finland (Kansaneldkelaitos Kela), judiciary,
Takuusaatio, which is a social service organization that aims to prevent and solve
financial and debts problems, and other authorities.

The guidebook is a visual 72 pages (A5 sized) guidebook on financial manage-
ment titled “Warmly about money”, the name following the strategic themes and
values of Sopimusvuori. “Warmly about money” is available on an electric pdf and
as a physical guidebook, and its presents available services and forms of support
in financial debt solving and financial problems. The guidebook also offers tips
and help for managing everyday life and wellbeing which are influenced by finan-
cial challenges. Financial management and money-saving tips and examples are
visualized by pictures and diagrams.
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1 JOHDANTO

Suomalaiset kotitaloudet ovat velkaantuneet tasaisesti koko 2000-luvun. Samalla
myo0s ylivelkaantuminen on kasvanut. (Valtiovarainministerio, 2019, s. 11.) Yksi
ylivelkaantumisesta kertova merkki on luottotietorekisterissa olevat maksuhai-
riomerkinnat (Majamaa ym., 2017, s. 676—677). Viime vuosina noin joka kymme-
nennella suomalaisella on ollut maksuhairiomerkinta luottotietorekisterissa (Asia-
kastieto, 2022a). Ylivelkaantumisen riskitekijoitd ovat esimerkiksi huono talous-
osaaminen, jatkuva pienituloisuus ja erilaiset riippuvuudet (Peura-Kapanen ym.,
2016, s. 6; Majamaa & Rantala, 2020, s. 22—-29). Toisinaan talousvaikeuksien
syyna voivat olla itsesta rippumattomat tekijat, kuten sairastuminen, tyéttomyys

tai ero parisuhteesta (Majamaa & Rantala, 2020, s. 25-26).

Talousvaikeuksiin haetaan usein apua vasta viime hetkella. Palvelujarjestelma
koetaan monimutkaiseksi ja byrokraattiseksi. Asiakkaat eivat valttamatta edes
ole tietoisia kaikista heille kuuluvista palveluista tai eduista. Oma toimintakyky voi
heikentya sairauden tai riippuvuuden vuoksi. Suomessa on myds voimakas yksin
parjadmisen mentaliteetti — ongelmista halutaan selvita viimeiseen asti yksin il-
man muiden apua. Rahahuoliin ja niista kertomiseen liittyy myos hapeaa ja stig-
maa. Nama voivat vaikeuttaa asiakkaiden avun saamista seka avun piiriin hakeu-
tumista. (Takuusaatio, 2020.)

Talous- ja velkaongelmat ovat monitasoinen ongelma, joka koskettaa koko yh-
teiskuntaa (Majamaa & Rantala, 2020, s. 7). Ylivelkaantuminen voi heikentaa yk-
silon hyvinvointia ja aiheuttaa taloudellisia, terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia
(Hiilamo, 2019, s. 9). Talous- ja velkaongelmat vaikuttavat lahes aina myés vel-
kaantuneen perheeseen, lahipiiriin ja muihin yhteisdihin (Valtiovarainministerio,
2019, s. 30).

Ylivelkaantumiseen ja sen aiheuttamiin ongelmiin on viime vuosina alettu kiinnit-
tamaan huomiota. Eri ministeriot ovat selvittaneet ylivelkaantumiseen johtavia

syita ja keinoja ylivelkaantumisen vahentamiseksi. (Peura-Kapanen ym., 2016;



Valtiovarainministerio, 2019; Majamaa & Rantala, 2020.) Lisaksi erilaisissa hank-
keissa on kehitetty tydomenetelmia ja -tyOkaluja talousongelmien varhaiseen tun-
nistamiseen ja ratkaisujen I0ytamiseen seka kansalaisten taloustaitojen edista-
miseen (Suomen Pankki, 2021; Helesuo ym., 2022). Hankkeissa on nostettu
esiin myos kolmannen sektorin eli jarjestojen rooli kansalaisten talousosaamisen
edistajana (Suomen Pankki, 2021, s. 15).

Kuntouttavassa tyotoiminnassa suorittamissamme harjoitteluissa havaitsimme,
etta palveluihin osallistuvat asiakkaat ovat paaasiassa perusturvan varassa ela-
via ihmisia. Monella toimintaan osallistuvalla asiakkaalla oli erilaisia taloushuolia,
jotka johtuivat esimerkiksi talousosaamisen puutteesta ja pienituloisuudesta.
Naita havaintoja tukee muuan muassa Lindin (2020, s. 85-86) tekema tutkimus
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista Tampereella. Asiakkaat eivat kuitenkaan

olleet hakeneet apua taloushuoliinsa esimerkiksi tiedon puutteen vuoksi.

Naista havainnoista herasi idea toteuttaa sosiaalialan lahtdkohdat huomioiva ar-
jen raha-asioita kasitteleva opas yhteistyotahona toimivan jarjeston kayttoon.
Tassa tyossa vierahti lopulta yli vuoden verran, eivatka ymparoivan maailman ja

yhteiskunnan vaikutuksetkaan jaéneet kokematta.

Opinnaytetydssamme toteutimme Tampereella ja Hameenlinnassa toimivalle So-
pimusvuori ry:lle Lammoalla rahasta -nimisen oppaan arjen raha-asioiden tueksi.
Opas on tarkoitettu jaettavaksi kuntoutuspalveluihin osallistuville asiakkaille ja
klubitalotoiminnan jasenille. Opasta voi myds hyddyntaa kuntoutuspalveluissa to-
teutettavassa talousohjaus ja -neuvontatydssa. Oppaan tarkoituksena on lisata
tietoisuutta erilaisista saatavilla olevista henkilokohtaiseen talouteen liittyvista
palveluista ja tukimuodoista. Tavoitteena on, ettd oppaan avulla voidaan tukea
kuntoutustoimintaan osallistuvien elamanhallintaa, lisatd hyvinvointia arkeen

seka poistaa tai madaltaa tyollistymisen ja koulutukseen hakeutumisen esteita.



2 TALOUS- JA VELKAONGELMAT SUOMESSA

2.1 Velkaantuminen

Rahoitusjarjestelman yhtena tehtavana on kanavoida rahoitusta sita tarvitseville.
Rahoitusmarkkinoilla luottolaitokset ja muut rahoituslaitokset, esimerkiksi pankit,
toimivat rahan valittgjana lainanantajien ja lainanottajien valilla. Luotot ja lainat
ovat osa toimivaa taloutta, ja niilla luodaan taloudellista kasvua ja hyvinvointia.
(Suomen Pankki, i.a.) Velan ottamiseen ja antamiseen liittyy aina molempia osa-
puolia koskevia riskeja. Velallinen ei valttamatta pystykdan maksamaan velkaa
takaisin, ja luotonantaja voi karsia saamatta jadneiden maksujen osalta luotto-
tappion. (Putkuri, 2019, s. 5-6.)

Suomalaisten kotitalouksien velkaantuminen on kasvanut tasaisesti koko 2000-
luvun (Valtiovarainministerio, 2019, s. 15). Tilastokeskuksen (Suomen virallinen
tilasto (SVT), i.a.-b) maaritelman mukaan kotitalouteen lasketaan kuuluvaksi yh-
dessa asuvat ja ruokailevat tai yhdessa tulojaan kayttavat henkilot. Vaikka kotita-
louksien kaytettavissa olevat tulot ovat kasvaneet, erilaisten luottojen euromaarat
ovat kasvaneet tuloja enemman. Tasta kehityksesta kertoo myds velkaantumis-
asteen nousu. (Majamaa & Rantala, 2020, s. 6.) Velkaantumisaste kertoo velko-
jen ja vuotuisten tulojen suhteesta (SVT, i.a.-c). Kotitalouksien velkaantumisaste
on yli kaksinkertaistunut kahdessakymmenessa vuodessa. Vuonna 2000 kotita-
louksien velkaantumisaste oli 65,9 ja vuoden 2021 lopussa se oli 135,9. (SVT,
2022b.)

Velkaantumisen kasvua selittavat seka luotonannon lisaantyminen etta tarjonnan
monipuolistuminen (Majamaa & Rantala, 2020, s. 6). Markkinoille on tullut uusia
yrityksia ja ulkomaisia toimijoita, jotka tarjoavat ja markkinoivat luottojaan voimak-
kaasti (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 6). Lainaa otetaan aiempaa enemman
muilta tahoilta kuin pankeilta. Myos erilaisten luottotuotteiden valikoima on lisdan-
tynyt merkittavasti. Etenkin pienlainatoiminta on lisdantynyt voimakkaasti. Pien-

lainoilla tarkoitetaan lyhytaikaisia vakuudettomia korkeakorkoisia kulutusluottoja.



Naita vakuudettomia kulutusluottoja kutsutaan usein myos pikavipeiksi. (Valtio-

varainministerio, 2019, s. 11.)

Vakuudettomien kulutusluottotuotteiden, kuten pikavippien tulo markkinoille seka
niiden helppo ja nopea saatavuus ovat vauhdittaneet myos velkaantumisen kas-
vua (Rantala & Tarkkala, 2010, s. 20—21; Peura-Kapanen ym., 2016, s. 17). MyGs
asumiseen liittyvien velkojen pidemmat laina-ajat, lyhennysvapaat ja matala kor-
kotaso ovat antaneet velkaantumisen kasvulle otollisen maaperan, koska asun-
tovelallisten velanhoitokulut ovat kasvaneet vain maltillisesti tai pysyneet ennal-

laan (Valtiovarainministerio, 2019, s. 11).

Luottojen kayttd on yleista, eikd velkaantuminen aina ole merkki vaikeuksista
(Blomgren ym., 2014, s. 245). Monet selviavat suuristakin lainoista ilman ongel-
mia, eivatkd ne johda ylivelkaantumiseen tai maksuvaikeuksiin (Peura-Kapanen
ym., 2016, s. 16). Vuonna 2021 noin 53 prosentilla suomalaisista kotitalouksista
oli velkaa. Keskimaarin suomalaisilla velallisilla oli velkaa 93 100 euroa, ja suurin
osa veloista oli asumiseen liittyvia lainoja. (SVT, 2022e.) Kulutusluottojen osuus
veloista on viime vuosina ollut 12—14 prosenttia (Valtiovarainministerio, 2019, s.
12; Aaltonen & Koskinen, 2022, s. 4-5).

Velkaantumiseen ei aina liity lainanottoa, vaan velkaa voi syntya myos sopimuk-
siin perustuvien maksujen laiminlyonnista. Tallaisia maksuja voivat olla esimer-
kiksi asunnon vuokra, verot, palvelujen kayttomaksut ja rangaistusluonteiset sa-

kot. (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 18.)

2.2 Ylivelkaantuminen

Ylivelkaantuminen tarkoittaa tilannetta, jossa velkojen maksuun ja lyhennyksiin
ei jaa varoja paivittaisten menojen jalkeen eika velallisella myoskaan ole varoja,
joita voitaisiin kayttaa velkojen maksuun (Blomgren ym., 2014, s. 245). Ylivel-
kaantumisesta voi olla kyse myds silloin, jos velkojen maksun jalkeen on vaikeuk-

sia selvita paivittaisista elinkustannuksista (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 13).



Velkaantumisen tavoin myos ylivelkaantuminen voi johtua muusta kuin lainan-

otosta (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 18).

Ylivelkaantumisesta ei ole tehty mitaan virallista maaritelmaa, mutta sita voidaan
tarkastella subjektiivisten arvioiden ja objektiivisten tietojen pohjalta (Majamaa &
Rantala, 2020, s. 8-9). Subjektiivinen velkaongelma tai ylivelkaantuminen perus-
tuu henkilon omaan arvioon tai kokemukseen siita, pystyykdé han suoriutumaan
veloista ja maksusuorituksista (Muttilainen, 2002, s. 8; Rantala & Tarkkala, 2009,
s. 10; Rantala & Tarkkala, 2010, s. 20). Henkild voi tuntea itsensa ylivelkaantu-
neeksi, vaikkei sita vield objektiivisen maaritelman mukaan olekaan (Blomgren
ym., 2014, s. 245; Majamaa & Rantala, 2020, s. 8).

Ylivelkaantumisen obijektiivisia tunnusmerkkeja ovat erilaisiin rekistereihin tehdyt
merkinnat. Tallaisia ovat esimerkiksi maksuhairiomerkinnat, velkomustuomiot,
ulosottorekisterin tiedot ja velkajarjestelysopimukset. (Rantala & Tarkkala, 2009,
s. 6.) Lisaksi Suomen Pankki maarittelee sellaiset kotitaloudet voimakkaasti vel-
kaantuneiksi, joilla on velkaa yli viisinkertainen maara kaytettavissa oleviin vuo-
situloihin nahden (Putkuri & Vauhkonen, 2012, s. 11).

Yksi ylivelkaantumisen merkki on useat maksuhairiomerkinnat luottotietorekiste-
rissa (Blomgren ym., 2014, s. 245-246; Majamaa & Rantala, 2020, s. 8). Luotto-
tietorekisteria yllapitaa Suomen Asiakastieto Oy. Sen avulla luotonantajat voivat
varmistaa yksityishenkildiden luottokelpoisuuden tehdessaan naiden kanssa eri-
laisia sopimuksia. (Asiakastieto, i.a.) Yksittaisen maksuhairiomerkinnan voi
saada myds oman huolimattomuuden, erehdyksen tai sairauden heikentdaman
toimintakyvyn vuoksi. Tasta syysta objektiivisen ylivelkaantumisen rajana on pi-

detty kolmea maksuhairiomerkintaa. (Blomgren ym., 2014, s. 245-246.)

Asiakastieto tekee luottotietorekisteriin maksuhairiomerkinnan, kun henkilo jattaa
laskun maksamatta maksumuistutuksista ja -vaatimuksista huolimatta ja asia ete-
nee karajaoikeuden kasiteltavaksi. Maksuhairiomerkinnan rekisterdiminen edel-
lyttda yleensa karajaoikeuden paatdsta tai ulosottoviranomaisen ilmoitusta.
(Asiakastieto, i.a.; Majamaa & Rantala, 2020, s. 31.)



Mikali velallinen ei maksa velkaa vapaaehtoisesti, velkojalla on oikeus vaatia saa-
taviaan ulosoton kautta. Velkaa voidaan alkaa peria ulosotossa karajaoikeuden
velkomustuomion jalkeen. Julkisoikeudelliset maksut, verot seka kunnalliset
maksut, kuten paivahoito- ja terveyskeskusmaksut, ovat ulosmitattavia ilman ka-
rajaoikeuden paatosta. Ulosottotoimet kohdistuvat ensisijaisesti tuloihin, mutta
myo6s muuta omaisuutta voidaan ulosmitata. (L 705/2007; Oikeus.fi, i.a.-f; Kil-

pailu- ja kuluttajavirasto KKV, i.a.)

Yksityishenkiloiden velkaongelmat ovat kasvaneet 2000-luvulla kaikissa ikaryh-
missa sosioekonomisesta asemasta riippumatta (Majamaa & Rantala, 2020, s.
6). Vuoden 2021 lopussa 389 300 suomalaisella oli maksuhairiomerkinta luotto-
tietorekisterissa. Kuviossa 1 on esitetty maksuhairidisten ja ulosottovelallisten
henkildiden maaran kehitys vuosina 2008-2021. Vaikka maksuhairidisten maara
laskikin vuonna 2021 ensimmaisen kerran vuoden 2008 jalkeen, vuosien 2008—
2020 valilld maksuhairidisten maara kasvoi tasaisesti Iahes 100 000:lla. Tilasto-
keskuksen mukaan ulosottovelallisia henkil6ita oli vuoden 2021 lopussa 269 183.
Keskimaarin velallisilla oli vireilla kahdeksan ulosottoasiaa ja velkaa 21 940 eu-
roa. (SVT, 2022c; SVT, 2022d.) Vuoden aikana ulosotossa oli yhteensa 511 222
henkilda (SVT, 2022d).

= Jl0sotossa (vuoden aikana)

Maksuhairiomerkinta (vuoden lopussa)
Lukumaara Ulosotossa (vuoden lopussa)
550000
500000 —

———

450000 =———
400000
350000
300000 =
250000 S —
200000
150000
100000
50000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kuvio 1. Maksuhairidisten ja ulosotossa olevien henkildiden maara vuosina
2008-2021 (mukaillen Asiakastieto, 2018, 2022b; SVT, 2022d)
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Vakuudettomien kulutusluottojen laaja tarjonta ja saatavuus ovat yhtena osa-
syyna myos ylivelkaantumisen kasvuun. Monen ylivelkaantuneen velat koostuvat
kulutusluotoista ja muista maksamatta jaaneista laskuista. (Majamaa & Rantala,
2020, s. 6.) Vakuudettomien luottojen helppo saatavuus on myods johtanut tilan-
teeseen, jossa ihmisella voi olla kymmenia erilaisia velkoja (Peura-Kapanen ym.,
2016, s. 50).

Myds maksuhairiot kasautuvat samoille henkildille, ja rekisterissa olevilla on
usein monta maksuhairiomerkintda (Majamaa & Rantala, 2020, s. 33). Vuonna
2018 jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla oli keskimaarin 15 maksuhai-
riomerkintaa (Asiakastieto, 2019). Asiakastiedon mediavastaava Ville Kauppi
kertoi kesdkuussa 2021 llta-Sanomien haastattelussa, ettd maara on pysynyt va-
kiona vuosikausia (1S.fi, 2021). Osaselityksena maksuhairiomerkintdjen kasautu-
miselle voi olla se, etta samasta velasta voi aiheutua rekisteriin useampi merkinta
(Majamaa & Rantala, 2020, s. 33).

2.3 Talous- ja velkaongelmissa auttavia tahoja

Talous- ja velkaongelmiin on mahdollista saada apua ja tukea useasta paikasta
(Peura-Kapanen ym., 2016, s. 28). Julkisen sektorin eli valtion ja kuntien jarjes-
tamia palveluja tuottavat muuan muassa Kansanelakelaitos (KELA), oikeusapu-
toimistojen talous- ja velkaneuvonta seka kuntien sosiaalipalvelut. Julkisen sek-
torin toimijaksi voidaan lukea myos evankelisluterilainen kirkko. Kolmannen sek-
torin toimijoista eli jarjestoista ja yhdistyksista merkittdvimmat ovat Takuusaatio,

Kuluttajaliitto ja Marttaliitto. (Oikeus.fi, i.a.-a.)

Paasaantoisesti kaikki Suomessa vakituisesti asuvat kuuluvat Suomen sosiaali-
turvan piiriin. Sosiaaliturvan on tarkoitus varmistaa riittava toimeentulo erilaisissa
elamantilanteissa. Asumisperusteisesta sosiaaliturvasta vastaa KELA. Se myon-
taa tukea esimerkiksi asumiseen, opintoihin, laakkeisiin tai auttaa silloin, kun ih-
minen jaa tyottdomaksi tai hanta kohtaa sairaus. KELA vastaa myos perustoi-

meentulotuen myontamisesta. (KELA, i.a.-a-b.)
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Perustoimeentulotukea maksetaan henkildlle tai perheelle hakemuksen perus-
teella, jos tulot ja varat eivat riita kattamaan paivittaisia valttamattomia menoja.
Tuella katetaan arjen menoja kuten asumista, ruokaa ja vaatetusta seka tervey-
denhuollosta ja laakkeista aiheutuneita kuluja. Perustoimeentulotuki on viimesi-
jainen tuki, mika tarkoittaa, etta ensisijaisesti pitaa selvittaa mahdollisuudet mui-

den tukien ja etuisuuksien saamiseen. (KELA, i.a.-c.)

Valtion oikeusaputoimistojen talous- ja velkaneuvonta tarjoaa talous- ja velka-
neuvontaa yksityishenkilGille seka pienimuotoisen yritystoiminnan harjoittajille
(Oikeus.fi, i.a.-b; L 813/2017). Talous- ja velkaneuvojat antavat neuvoja oman
talouden suunnitteluun ja seurantaan, auttavat kartoittamaan taloustilannetta
seka avustavat neuvotteluissa velkojien kanssa (L 813/2017). Tapaamisen ta-
lous- ja velkaneuvojan kanssa voi sopia etukateen, ja tavata voidaan joko oikeus-
aputoimistolla tai etayhteyden valityksella. Neuvontaa annetaan myos chat- ja
puhelinpalvelun kautta. (Oikeus.fi, i.a.-c-d.) Talous- ja velkaneuvonnan palvelut

ovat lakisaateisia, ja ne ovat maksuttomia kaikille suomalaisille (L 813/2017).

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan kunnilla on velvollisuus jarjestaa palve-
luja taloudellisen tuen tarpeisiin. Tavoitteena on vahvistaa kotitalouksien talou-
dellista hyvinvointia (Viitasalo, 2021, s. 218). Asiakkaita autetaan heidan talous-
ja velkaongelmissaan ohjauksen keinoin seka erilaisilla tukimuodoilla (Peura-Ka-
panen ym., 2016, s. 29). Tukimuotoja ovat esimerkiksi ehkaiseva ja taydentava
toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus (Sosiaali- ja terveysministerio (STM), i.a.-
d).

Kuntien vastuulla on ehkaisevasta ja taydentavasta toimeentulotuesta paattami-
nen. Naiden tukimuotojen avulla pyritaan turvaamaan kiireellinen ja valttamaton
apu. (STM, i.a.-e.) Osa kunnista tarjoaa sosiaalista luototusta henkiléille, joiden
ei ole mahdollista saada lainaa tavallisilta rahoitusmarkkinoilta esimerkiksi va-
kuuksien tai luottotietojen puuttumisen vuoksi. Sosiaalisen luototuksen tarkoituk-
sena on ylivelkaantumisen ja taloudellisen syrjaytymisen ehkaiseminen. Sosiaa-

lisen luototuksen jarjestaminen on kunnille vapaaehtoista. (STM, i.a.-c.)
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Talousneuvola-toimintamalli on osa Sanna Marinin hallituksen "Ennakoiva ta-
lousneuvonta” -hanketta, joka tahtaa ylivelkaantumisen ehkaisyyn. Hankkeen ta-
voitteena oli luoda uusia toimintamalleja talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton
yhteistyona. Talousneuvolat ovat valtion ja kuntien yhdessa toteuttama matalan
kynnyksen palvelu, jossa annetaan neuvoja ja apua kaikille raha-asioista ja hen-
kilokohtaisesta taloudesta kiinnostuneille ilman ajanvarausta. Talousneuvoloissa
on mahdollista tavata oikeusaputoimiston talous- ja velkaneuvoja, ulosoton tyon-
tekija, sosiaaliohjaaja, Kelan palveluneuvoja ja kokemusasiantuntija. (Helesuo
ym., 2022, s. 7, s. 12—14.) Kevaalla 2022 talousneuvoloita toimi yli kahdellakym-
menella paikkakunnalla ympari Suomea, esimerkiksi Espoossa, Oulussa, Rau-

malla, Tampereella ja Rovaniemella (Oikeus.fi, i.a.-e).

Takuusaatio on vuonna 1990 perustettu sosiaalialan jarjesto, jonka toiminnan ta-
voitteena on ehkaista ja ratkaista kotitalouksien talous- ja velkaongelmia (Ta-
kuusaatio, i.a.-c). Takuusaatiolla ei ole varsinaista fyysista asiakasvastaanottoa,
vaan neuvojat toimivat Takuusaation chat-, verkko- ja puhelinpalveluissa, kuten
Puhu rahasta -chatissa ja Velkalinja-puhelinpalvelussa. Neuvontapalvelut ovat

kaikille asiakkaille maksuttomia. (Takuusaatio, i.a.-d.)

Takuusaation muita palveluita ovat Takuusaation takaus ja pienlaina. Takuusaa-
tion takaus on tarkoitettu velkojen jarjestelylainojen takaukseksi maksuvaikeuk-
sissa oleville henkildille, joiden ei muutoin olisi mahdollista saada lainaa. Jarjes-
telylainan ja takauksen tarkoituksena on auttaa pois pysyvasti velkakierteesta.
Takuusaation pienlaina on tarkoitettu kodin pienhankintoihin ja yllattaviin menoi-
hin henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta saada lainaa normaaleilta luottomarkki-

noilta lilan pienten tulojen tai maksuhairiomerkinnan vuoksi. (Takuusaatio, i.a.-b.)

Vuosittain Takuusaatio palvelee noin kahdeksaatuhatta henkil6a (Takuusaatio,
i.a.-a). Takuusaatio kehittdd myds erilaisia materiaaleja arjen taloudenhallinnan
ja sen ohjaustyon tueksi seka jarjestaa naihin liittyvia koulutuksia. Lisaksi se te-
kee sosiaalisen median kanavien kautta tapahtuvaa vaikuttamisty6ta. (Ta-

kuusaatio, i.a.-c.)
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Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniatydn kautta on mahdollista saada
taloudellista tukea hatatilanteissa, eika avun saaminen edellyta kirkon jasenyytta.
Kirkon diakoniarahaston kautta annettava taloudellinen tuki on yleensa kertaluon-
teista ja pienimuotoista. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b.) Lisaksi Raha-asianeu-
vonta Rari on osa seurakuntien diakoniatyota, jossa koulutetut vapaaehtoiset an-
tavat neuvontaa arjen talous- ja raha-asioissa. Raha-asianeuvonta Rari toimii
talla hetkella Helsingissa, Espoossa, Jarvenpaassa, Porvoossa ja Tampereella.

(Helsingin seurakunnat, i.a.)

Vuonna 2021 noin 40 prosenttia kirkon diakoniatyon asiakaskohtaamisista liittyi
taloutta koskeviin asioihin (Suomen ev.lut. kirkko, 2022). Vuonna 2021 kirkon dia-
koniarahasto kasitteli 612 avustushakemusta, joissa haettiin avustuksia yhteensa
1419 973 euron arvosta. MyoOnteinen paatds annettiin 525 hakemukseen ja

avustuksia maksettiin yhteensa 772 380 euroa. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a.)

3 TALOUS- JA VELKAONGELMIEN YKSILOLLISIA RISKITEKIJOITA

3.1 Talousosaaminen

Puutteellinen talousosaaminen voi olla yksi talousongelmien syy (Majamaa &
Rantala, 2020, s. 27). Talousosaamista pidetaan tarkeana kansalaistaitona jota
kansalaiset tarvitsevat toimiessaan jatkuvasti muuttuvassa ja kehittyvassa maa-
iimassa (Raijas ym., 2020, s. 4-5). Talousosaaminen tai taloudellinen osaaminen
koostuu taloudenhallintaan tarvittavista tiedoista ja taidoista seka ajantasaisesta
kasityksesta omista resursseista ja taloudellisesta tilanteesta (Raijas ym., 2012,
s. 14). Kodilla, koululla ja medialla on iso rooli taloudellisen tiedon valittajana, ja
ne myods vaikuttavat paljon talouteen liittyvaan kayttaytymiseen (Raijas ym.,
2012, s. 11).
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Talousosaaminen kehittyy ajan kuluessa, ja sita on yllapidettava lapi elaman sen
eri muutosvaiheissa ja -tilanteissa (Raijas ym., 2020, s. 5). Talousosaaminen ko-
rostuu etenkin epavarmoissa taloudellisissa tilanteissa, kun omaa toimintaa ja
kayttaytymista pitaa mukauttaa muuttuviin olosuhteisiin (Raijas ym., 2012, s. 9).
Tallaisia nivel- ja kriisivaiheita ovat esimerkiksi omaan kotiin muuttaminen, tyot-
tdomaksi jaaminen ja sairastuminen (Raijas ym., 2020, s. 5). Taloudellisella osaa-

misella ennaltaehkaistaan talousvaikeuksiin joutumista (Raijas ym., 2020, s. 5).

Nuoret ajautuvat taloudellisiin ongelmiin helpommin kuin vanhemmat (KFM,
2008, s. 2). Nuorten tiedot ja oivallukset henkilokohtaisesta taloudesta ovat puut-
teellisia. Ongelmia aiheutuu etenkin sellaisille nuorille, joilla ei ole mahdollisuuk-
sia saada apua tai tukea vanhemmilta, sukulaisilta tai ystaviltd. Nuorten on myds
vaikeampi ymmartaa osamaksusopimuksia ja erilaisten lisapalvelujen sopimus-
ehtoja. (KFM, 2008, s. 2—4.) Puutteellinen talousosaaminen on nahty yhdeksi
syyksi nuorten ylivelkaantumiseen. Tutkimusten perusteella velkaantuneilla nuo-
rilla on ollut jonkin verran taloudellista osaamista, mutta taitojen siirtaminen

omaan arkeen ei ole onnistunut. (Lehtinen & Peura-Kapanen, 2012, s. 51.)

Mydskaan pelkkien talouskysymysten osaaminen ja hallitseminen ei valttamatta
riitd, mikali elamanhallinnan ongelmat ja sosiaalinen paine ohjaavat kayttayty-
mista (Majamaa & Rantala, 2020, s. 103). Kyvyttdmyys hoitaa talousasioita on
varsin tyypillista ylivelkaantuneille (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 69). Talous- ja
velkaneuvonnasta ylivelkaantumistilanteeseen apua hakeneista yli kolmasosalla
oli vaikeuksia taloudenhallinnassa ja lahes puolella velkajarjestelyyn hakeutumi-
sen syyna oli velkojen suuri maara suhteessa maksukykyyn (Valkama, 2011, s.
5, s. 9). Lahes puolella Takuusaation palveluihin yhteytta ottaneista ylivelkaantu-
misen yhtena syyna oli holtiton kulutus ja osaamattomuus talousasioissa (Maja-
maa & Rantala, 2020, s. 28).

3.2 Jatkuva pienituloisuus

Velkaongelmia esiintyy kaikissa tuloluokissa. Vaikka hyvatuloisilla on keskimaa-

rin suuremmat velat kuin pienituloisilla, hyva sosioekonominen asema vahentaa
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ylivelkaantumisen riskia. Velkaongelmat ovatkin suhteellisesti yleisempia niilla,
joilla on matala sosioekonominen asema. (Majamaa & Rantala, 2020, s. 24.) Pie-
nituloisten talous joustaa heikommin, jolloin pienetkin taloudelliset vastoinkaymi-
set voivat aiheuttaa ylivelkaantumisen (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 19). Mata-
lammat tulot ennustavat myos ulosottoon joutumista etenkin julkisoikeudellisten

velkojen osalta (Majamaa & Rantala, 2020, s. 24).

Suomessa oli vuonna 2020 pienituloisiksi luokiteltavia henkildita lahes 680 000
eli 12,5 prosenttia vaestosta. Vuonna 2020 pienituloisuuden rajana yhden hen-
gen kotitaloudessa oli 1 311 euroa kuukaudessa. Kokonaan perusturvan varassa
elavia oli 261 500 henkiléa. (SVT, 2021.) Paaasiallinen tulonlahde perusturvan
varassa elavilla on tydmarkkinatuki tai tyottdoman peruspaivaraha (Peura-Kapa-
nen ym., 2016, s. 19). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) arviointiraportin
(2019, s. 94) mukaan perusturva ei riitd kaikissa elamantilanteissa kattamaan
kohtuullista minimikulutusta. Kohtuullisen elaman mahdollistaviin viitebudjetteihin
lasketaan asumisen, ruuan, vaatteiden ja terveysmenojen lisaksi mukaan myos

sosiaalisista ja kulttuurisista tarpeista aiheutuvia kuluja (THL, 2019, s. 67—68).

Tilastokeskuksen elinolotilaston mukaan 190 000 kotitaloudella oli toimeentulo-
vaikeuksia vuonna 2021 (SVT, 2022a). Tilasto kartoittaa kotitalouksien omaa na-
kemysta siita, miten hyvin ne saavat tavanomaiset menot katettua nykyisilla tu-
loillaan (SVT, i.a.-a). Yleisimmin toimeentulovaikeuksia oli yhden huoltajan ta-
louksilla (SVT, 2022a). Pienituloisuuteen liittyva ylivelkaantumisen riski kosket-
taakin erityisesti yksinasuvia, elakelaisia ja yksinhuoltajia (Peura-Kapanen ym.,
2016, s. 20).

Vuonna 2020 toimeentulotukea saaneita kotitalouksia oli yhteensa yli 310 000 eli
noin 10 prosenttia kaikista kotitalouksista. Yli kolme neljasosaa naista oli yhden
hengen talouksia. Pitkaaikaisesti eli vahintdan 10-12 kuukauden ajan toimeen-

tulotukea saaneiden osuus oli 27,5 prosenttia. (THL, 2021c.)

Melko pienituloiset muodostavat suurimman ryhman talous- ja velkaneuvonnan

asiakkaista. Asiakkaiden keskimaaraiset bruttotulot olivat 1 500 euroa
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kuukaudessa, ja yli neljaosalla ne olivat alle 1 000 euroa kuukaudessa. (Valkama,
2011, s.6.)

3.3 Elamanmuutokset

Yhtena syyna velkaongelmien taustalla voivat olla elamantilanteessa tapahtuneet
muutokset. Muutos on saattanut olla ennalta tiedossa oleva ja suunniteltu siir-
tyma seuraavaan elamanvaiheeseen, tai se voi olla tapahtunut yllattaen, itsesta
riippumattomista syista. Muutoksia elamantilanteessa voivat ovat esimerkiksi
elakkeelle jaaminen, sairastuminen, lomautus, tyottomyys, opintojen keskeytys
tai ero parisuhteesta. (Rantala & Tarkkala, 2009, s. 70; Majamaa & Rantala,
2020, s. 25.)

Elamantilanteissa tapahtuvat muutokset voivat johtaa tulojen pienemiseen tai
menojen akilliseen kasvamiseen. Sairastumisen, lomautuksen tai tyottomyyden
seurauksena tulot voivat laskea. Ero parisuhteesta voi johtaa siihen, etta elami-
sen kustannukset nousevat. Sairastuminen voi johtaa seka tulojen vahentymi-
seen ettd kulujen kasvamiseen. Naista voi muodostua joillekin ihmisille vuosia

kestava pitkaaikainen ongelma. (Peura-Kapanen ym., 2010, s. 34.)

Elamanmuutokset ovat vahvasti kytkoksissa ylivelkaantumiseen (Majamaa &
Rantala, 2020, s. 25). Talous- ja velkaneuvonnan asiakkaista yli 75 prosenttia
mainitsi yhdeksi ylivelkaantumisen syyksi elamantilanteessa tapahtuneet muu-
tokset. Yli neljasosalla taustalla oli sairastuminen tai tyottdmaksi joutuminen, ja
yli vildesosalla syyna oli parisuhteen paattyminen. (Valkama, 2011, s. 5.) Talous-
ja velkaneuvonnan asiakaskunnasta yli puolet oli tydelaman ulkopuolella olevia,
yli viidennes elakelaisia ja lahes yhta suuri osuus oli tyottomia (Valkama, 2011,
s. 3).

Suomen Akatemian "Nuoret ja velka” -tutkimushankkeen osana 18—35-vuotiaille
tehdyssa internet-kyselyssa kartoitettiin nuorten aikuisten velkaantumista ja sen
yleisyytta. Vastausten perusteella velkaongelmat olivat yleisempia niilla, jotka oli-

vat kyselya edeltaneen vuoden aikana jaaneet tyottomaksi, keskeyttaneet
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opintonsa, sairastuneet vakavasti tai joiden parisuhde oli paattynyt. (Majamaa &
Rantala, 2017, s. 25—-26.) Kyselylomakkeen pohjalta ei kuitenkaan voinut tehda
suoria paatelmia siita, olivatko elamanmuutokset aiheuttaneet velkaongelmien
syntymisen. Elamanmuutoksilla ja velkaongelmilla on kuitenkin olemassa yhteys:
elamanmuutokset voivat olla synnyttamassa velkaongelmia ja velkaongelmat voi-

vat johtaa elamanmuutoksiin. (Majamaa & Rantala, 2017, s. 26.)

3.4 Addiktiot

Erilaiset riippuvuudet, kuten paihderiippuvuus, rahapelirippuvuus ja ostomania,
voivat aiheuttaa talous- ja velkaongelmia (Rantala & Tarkkala, 2009, s. 56; Jar-
vela ym., 2019, s. 21). Riippuvuuksien ja talous- ja velkaongelmien syy-seuraus-
suhteesta ei ole olemassa suomalaista tutkimustietoa. Ylivelkaantuneiden nake-
myksia talousvaikeuksiin johtaneista syista on kuitenkin kartoitettu erilaisissa ky-

selytutkimuksissa. (Majamaa & Rantala, 2020, s. 27.)

Suomalaisten alkoholinkayttdé on vahentynyt vuodesta 2007 lahes viidenneksella.
Etenkin alaikaisten alkoholin kulutus on vahentynyt 2000-luvun alusta alkaen. Ko-
konaan raittiden osuus on kasvanut seka miehissa etta naisissa. (THL, 2021a.)
Alkoholin riski- ja ongelmakaytto on kuitenkin edelleen yleista suomalaisilla. Ris-
kikayton rajana voidaan pitaa kohtalaisen riskin rajaa, joka naisilla tarkoittaa yli
seitsemaa annosta viikossa ja miehilla yli neljaatoista annosta viikossa. (THL,
2021b.) Yksi annos on esimerkiksi pullo keskiolutta tai lasi viinia (THL, 2022a).

Juomatapatutkimus 2016:ssa kartoitettiin 15—79-vuotiaiden suomalaisten alko-
holin kayttéa seka siihen liittyvia tapoja ja sen mahdollisia seurauksia (Harkénen
ym., 2017). Juomatapatutkimuksen pohjalta on arvioitu, ettd Suomessa on noin
500 000—600 000 alkoholin riskikayttajaa (Harkonen ym., 2017, s. 30; THL,
2022b).

Vuoden 2016 juomatapatutkimuksen mukaan alkoholinkaytto oli aiheuttanut ta-
loudellisia vaikeuksia kahdelle prosentille vastaajista. Taloudellisten vaikeuksien

kokeminen oli nuorilla vastanneilla (15-29-vuotialla) yleisempaa kuin
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vanhemmilla. (Harkénen ym., 2017, s. 78; Makela ym., 2018, s. 50.) Takuusaa-
tion palveluihin yhteytta ottaneista kolme prosenttia kertoi ylivelkaantumisen yh-

deksi syyksi paihderiippuvuuden (Majamaa & Rantala, 2020, s. 27).

Rahapelaaminen on Suomessa varsin yleista: lahes 80 prosenttia suomalaisista
pelaa rahapeleja (Jarvinen-Tassopoulos & Kesanen, 2021, s. 7). Rahapeleja ovat
esimerkiksi lotto, raha-automaattipelit ja urheiluvedonlyonti (Salonen ym., 2020,
s. 3). Suurelle osalle pelaajista rahapelaaminen ei ole ongelmallista. Osalla tois-
tuva ja liiallinen pelaaminen voi kuitenkin aiheuttaa erilaisia haittoja omaan ja la-
hiymparistdon elamaan. (Lind & Tenkanen, 2022, s. 9.) Yksi liiallisesta rahapelaa-
misesta aiheutuva haitta tai negatiivinen seuraus voi olla talousvaikeudet ja jopa
ylivelkaantuminen (Itapuisto, 2011, s. 309; Lind & Tenkanen, 2022, s. 15).

Negatiiviset seuraukset vaikuttaisivat iskevan kovimmin matalasti koulutettuihin
ja valmiiksi sosiaalisesti huono-osaisiin henkildihin, joiden arjen taloudessa ei ole
riittdvasti puskureita (Lind & Tenkanen, 2022, s. 15). Rahapelaamista tai siita ai-
heutuneita pelivelkoja saatetaan rahoittaa ottamalla erilaisia luottoja (Rantala &
Tarkkala, 2010, s. 27). Helposti saatavissa olevat kulutusluotot mahdollistavat

riippuvuustilanteet ja niiden pitkittymisen (Rantala & Tarkkala, 2010, s. 27).

Takuusaation palveluihin yhteytta ottaneista lahes joka neljas kertoi ylivelkaantu-
misensa syyksi rahapeliriippuvuuden (Majamaa & Rantala, 2020, s. 27). Raha-
peliongelmiin apua hakeneista Peliklinikan asiakkaista yli 40 prosenttia kertoi jou-
tuneensa pelaamisen vuoksi velkaongelmiin tai -kierteeseen (Salonen ym., 2019,
s. 51-52). Peliklinikka on paakaupunkiseudun kuntien, jarjestdjen ja valtion yh-
dessd muodostama rahapeliongelmiin keskittynyt palvelukokonaisuus (Pelikli-

nikka, i.a.).
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4 AVUN HAKEMISEN ESTEITA JA HIDASTEITA

4.1 Palvelujarjestelman haasteet

Suomalainen sosiaaliturvajarjestelma koetaan monimutkaiseksi. Sosiaaliturvaan
liittyvat kasitteet ovat moninaisia ja hankalasti ymmarrettavia. (Virrankari ym.,
2021, s. 8-9.) Sosiaaliturva vaikuttaa monimutkaiselta etenkin niista, jotka tarvit-
sevat paljon palveluja ja etuuksia useasta eri paikasta. Tama voi johtaa sosiaali-
turvan alikayttoon. (Virrankari ym., 2021, s. 61.) Sosiaaliturvan alikaytto tarkoittaa
tilannetta, jossa etuuksia ja tukia jatetaan hakematta, vaikka niiden saamiseen
olisi oikeus (Virrankari ym., 2021, s. 58). Ruoka-avun tarpeen kasvaminen on
nahty yhtena merkkina sosiaaliturvan byrokratian monimutkaisuudesta (Laihiala
& Nick, 2020, s. 21-22).

Talous- ja velkaneuvonnan toimijat sijoittuvat useiden eri ministerididen alaisuu-
teen ja osa toiminnoista kuuluu kuntien vastuulle. Kaikki toimijat yrittavat hoitaa
lainsaadannossa tarkasti maariteltya omaa tehtavaansa. Toimijoiden keskinai-
nen yhteistyo ja tietamys kokonaiskuvasta saattaa olla puutteellista, eikd mikaan
toimija ota kokonaisvastuuta. Talous- ja velkaneuvonnan palvelujarjestelman
pirstaleisuuden ja kankeuden vuoksi asiakkailta saattaa puuttua rohkeutta hakea
apua. (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 30-31, s. 51.) Tahan ongelmaan on yritetty
l0ytaa ratkaisuja aiemmin mainitussa ylivelkaantumisen torjumiseen tahdan-
neessa ennakoivan talousneuvonnan hankkeessa. Hankkeessa pyrittiin paranta-
maan yhteisty6ta eri toimijoiden valilla sekéd samalla kehittamaan uusia toiminta-

tapoja talous- ja velkaongelmista karsivien tueksi. (Helesuo ym., 2022, s. 7.)

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut pitaisi jar-
jestaa niin, ettd saatavuus ja saavutettavuus toteutuvat. Palvelun saatavuudella
tarkoitetaan, etta palvelua on ylipaansa olemassa ja, etta sita on tarjolla kaikille
fyysisesti ja ajallisesti yhdenvertaisesti ja samanlaatuisena (Karvonen ym., 2017,
s. 29). Palvelun saavutettavuudella puolestaan tarkoitetaan, etta kansalaiset tie-
tavat, etta palvelua on tarjolla, ja ovat selvilla siita, kenella on oikeus saada sita

ja mihin tarkoitukseen se soveltuu (Karvonen ym., 2017, s. 29).
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Talous- ja velkaneuvonnan eri palveluita ei ole saatavana kaikille kansalaisille
saman laatuisina. Kansalaisten yhdenvertaisuus ei toteudu myoskaan erilaisten
tukien ja etuisuuksien saatavuuden osalta. Avun saaminen velkojen jarjestele-

miseksi kestaa liilan kauan. (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 9.)

Ylivelkaantuneiden avun hakemista vahentaa talous- ja velkaneuvonnan toimijoi-
den heikko tunnettuus (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 31; Majamaa ym., 2019, s.
168). Monet ylivelkaantuneet eivat tieda, mista voisivat saada apua omaan tilan-
teeseen (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 68). Rissasen (2015, s. 13—14) selvityk-
sessa sosiaalisista luotoista todettiin, etta sosiaaliset luotot tunnetaan huonosti ja
pintapuolisesti. Asiakkaat hakivat sosiaalista luottoa oma-aloitteisesti vain har-
voin. Niissa kunnissa, joissa sosiaalinen luotto oli kaytdssa, yhteydenotot lisdan-
tyivat, kun sosiaalinen luototus oli esilla mediassa tai kun kunta jarjesti siita oman
tiedotuskampanjan. Selvityksessa esitettiin myods nakemys, etteivat kuntalaiset

tunne muita aikuissosiaalityon palveluita kovin hyvin.

Myo6s medialukutaito on myos yksi taloudenhallintaan liittyva osaamisen muoto
(Raijas ym., 2012, s. 30). Internetissa on auttavien tahojen yhteystietoja ja luotet-
tavaa tietoa talousongelmien hoitamisesta. Niiden I6ytaminen vaatii kuitenkin me-

dialukutaitoa. (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 61.)

4.2 Terveyden ja toimintakyvyn haasteet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2022c) mukaan toimintakyvylla tarkoi-
tetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia toimia ja selviytya
jokapaivaisesta elamasta omassa ymparistossaan. Toimintakyvyn voidaan aja-
tella jakautuvan fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen toiminta-
kykyyn. Nama toisiinsa liittyvat osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa ymparoivan
toimintaympariston vaatimusten ja edellytysten seka henkilon oman terveydenti-
lan ja muiden ominaisuuksien kanssa. Hyva fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky auttaa esimerkiksi selviytymaan arjesta ja hallitsemaan muutos- ja

kriisitilanteita.
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Terveydentilan ja toimintakyvyn heikentyminen voi aiheuttaa ylivelkaantumista,
mutta se voi myos olla myos avun hakemisen esteena. Toimintakyvyn vajeet ja
haasteet lisaavat tarvetta ulkopuoliseen apuun asiointitapahtumien yhteydessa,
varsinkin jos asiakas tarvitsee useita eri etuuksia ja niiden hakeminen edellyttaa
asiointia monessa eri palvelussa. (Virrankari ym., 2021, s. 61.) Yhtena syyna so-
siaalietuuksien alikayttoon ovat transaktiosyyt, sosiaalietuuksien hakemiseen liit-

tyva vaiva tai muut kustannukset (Virrankari ym., 2021, s. 58).

Velkaantuneilla on usein terveydellisia ongelmia, eivatka he valttamatta pysty yk-
sin hoitamaan asioitaan eri asiantuntijoiden kanssa (Peura-Kapanen ym., 2016,
s. 48). Tallaisessa elamantilanteessa ei valttamatta jaksata hakea apua talous-
ongelmiin, vaan voimavarat kuluvat arjessa selviytymiseen (Peura-Kapanen ym.,
2016, s. 68). Jotkut saattavat menna velkataakan alla paniikkiin, ja osa voi tilan-
teen vuoksi lamaantua kokonaan toimintakyvyttémaksi (Rantala & Tarkkala,
2009, s. 68). Uupumus saattaa estdd avun hakemisen (Peura-Kapanen ym.,
2010, s. 88). Esimerkiksi velkajarjestelyyn hakeutuminen on niin vaativa prosessi,
etteivat kaikki jaksa heikentyneen terveydentilan vuoksi edes ryhtya siihen (Blom-
gren ym., 2014, s. 247).

4.3 Hapea

Hapeaa ja syyllisyytta tunnetaan monesti samanaikaisesti. Ihminen tuntee syylli-
syytta esimerkiksi jattaessaan tekematta jotakin sellaista, mita hanen olisi pitanyt
tehda tai hoitaa. Tasta aiheutuvasta epaonnistumisen kokemuksesta seuraa puo-
lestaan hapean tunnetta. Inmiset, jotka kokeva helposti hapeaa kaantavat huo-
mion asian tai tapahtuman sijasta omaan itseensa ja arvioivat pelkastaan sita,
millaisia ihmisia ovat. Taman seurauksena he pitavat itseaan huonoina seka ko-

kevat riittamattomyytta ja kyvyttomyytta. (Malinen, 2010, s. 12-13.)

Hapean kokemiseen voi liittya tunne siita, ettei ylla omiin henkilokohtaisiin tai yh-
teiskunnan asettamiin tavoitteisiin. Taustalla voi olla my6s pelko tehdyn virheen

tai epaonnistumisen paljastumisesta. (Malinen, 2010, s. 16.)
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Velkaongelmiin liittyy vahvasti sosiaalinen ulottuvuus, ja talousongelmiin joutu-
neet kokevat leimaantumista ja sen aiheuttamaa hapeaa (Hiilamo, 2019, s. 25).
Vaikka velka ei aina ole ongelma, aihetta Iahestytaan usein ongelmakeskeisesti.
Tama lahestymistapa korostaa entisestaan velkaan ja raha-asioihin liittyvaa ha-
pean tunnetta. Velkaongelmia pidetaan hapeallisena, koska niiden on perintei-
sesti nahty johtuvan omasta toiminnasta. (Takuusaatio, 2020, s. 9.) Majamaan ja
Rantalan (2016, s. 28) nuorten aikuisten velkaantumista koskevassa tutkimuk-
sessa lahes puolet kyselyyn vastanneista kertoi kokeneensa hapeaa omasta vel-

katilanteestaan.

Velkoihin liittyva hapean tunne ja kyvyttdomyyden leima voivat estaa avun hake-
mista (Hiilamo, 2019, s. 10). Asiakastiedon (2020) mukaan hapea estaa hake-
masta ajoissa apua talousongelmiin. Takuusaatio kartoitti vuonna 2020 rahavai-
keuksissa olevien omia kokemuksia rahavaikeuksista, hapeasta ja stigmasta. Ta-
kuusaation internet-sivuilla tehtyyn kyselyyn vastasi 90 henkil6a, joista suurin osa
kertoi, ettd he hapesivat omaa rahatilannettaan ja hapean tunne oli hidastanut
avun hakemista. Osa vastanneista kertoi jattaneensa kokonaan hakematta apua,

osalla avun hakeminen oli kestanyt jopa vuosia. (Takuusaatio, 2020, s. 37-39.)

Sosiaaliturvan alikayton yksi syy on sen hakemiseen ja saamiseen liittyva stigma.
Tama voi olla syyna siihen, ettei sosiaalietuutta haeta ollenkaan. (Blomberg ym.,
2016, s. 303; Virrankari ym., 2021, s. 58.) Etenkin viimesijaisen ja tarveharkintai-
sen perustoimeentulotuen rahoittajat esittavat vaatimuksia siita, etta tuki pitaisi
jotenkin ansaita. Asiakkaista saattaa tuntua, etta toimeentulotuen asiakkuus on
niin hapeallinen, ettei tukea pitaisi hakea ollenkaan. (Blomberg ym., 2016, s.
301.) Vaikka suoraa naytt6a hapeantuntemusten vaikutuksesta toimeentulotuen
alikayttoon ei ole, tuen alikayttd on kuitenkin laajaa (Blomberg ym., 2016, s. 302—
303).

4.4 Itse parjaamisen kulttuuri

Suomessa on vahva itseparjagamisen kulttuuri (Malinen, 2010, s. 138). Aunolan

ja Sorkkilan ynna muiden (2021) kansainvalisessa International Investigation of
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Parental Burnout (IIPB)-tutkimuksessa selvitettiin vanhempien uupumista 42:ssa
eri maassa. Suomalaisvanhemmat olivat tutkimuksen mukaan uupuneimpien jou-
kossa. Tutkimuksen Suomen osuudesta vastanneiden tutkijoiden Matilda Sorkki-
lan ja Kaisa Aunolan mukaan yhtena selittavana tekijana on lansimainen yksilo-
keskeinen kulttuuri, jossa oletetaan, etta ihmiset parjaavat yksin ja pitavat huolen

itsestaan. (Jyvaskylan yliopisto, 2020.)

Suomalaisessa parjaamiseetoksessa yksin parjagaminen on kunnia-asia ja avun-
pyytamista pidetaan heikkoutena. Suomessa loppuun asti itse yrittamista arvos-
tetaan ja avunpyytaminen muilta on hankalaa. Tallaisessa kulttuurissa, jossa
avun pyytaminen koetaan vaikeaksi ja hapealliseksi, myos ulkopuolisen tarjoa-
maa apua saatetaan pitaa lahes loukkauksena ja ndyryyttavana. (Malinen, 2010,
s. 138-139.)

Talous- ja velkaongelmissa itseparjaamisen kulttuuri nakyy siten, etta ihmiset ha-
luavat tunnollisesti hoitaa itse omat asiansa. Tama ilmenee esimerkiksi sosiaali-
turvan alikaytténa. (Rantala & Tarkkala, 2010, s. 25.) Vanhemmat ikaluokat ovat
tottuneet nykyisen hyvinvointiyhteiskunnan tarjoamia tukia kapeampaan sosiaa-
liturvaan. Heille yksilon vastuun ja itse parjagamisen vaatimukset ovat luonnollisia.

Yhteiskunnalta ei haluta armopaloja. (Blomberg ym., 2016, s. 305.)

Toisinaan itseparjaamiseen liittyy eparealistisia kuvitelmia siita, etta asiat jarjes-
tyvat itsestaan tai ilman suuria ponnisteluja. lhmisilla saattaa olla ylioptimistinen
luottamus omaan talouteen ja siihen, ettd he selviytyvat vaikeuksista ilman ulko-
puolista apua. Tassa yhteydessa parjaamiseetokseen kuuluu myds se, ettei
omista ongelmista edes kerrota ulkopuolisille. (Peura-Kapanen ym., 2010, s. 38—
39.) Varsin yleinen ajattelutapa on, ettd ”jokainen hoitakoon omat velkansa”

(Peura-Kapanen ym., 2016, s. 68).

Parjaamista korostavassa kulttuurissa menestymisen ja parjaamisen nahdaan
olevan itsesta kiinni. Samalla niukkuudessa elavien kokemuksia saatetaan vaha-
tella ja mitatdida. Lisaksi kdoyhyytta ja rahavaikeuksia pidetaan niista karsivien
omana syyna. Syyllistava, leimaava ja vahatteleva puhe saattaa vaikeuttaa avun

hakemista ja pyytamista. (Takuusaatio, 2020, s. 24-25.)
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Talousvaikeuksissa olevat kertovat, ettd avun hakeminen tuntuu heista alistumi-
selta ja epaonnistumiselta. Parjaamiseetoksesta poikkeava toiminta, kuten avun
hakeminen, vaatii rohkeutta. Omin neuvoin kamppaileminen koetaan kunniak-
kaammaksi vaihtoehdoksi. (Takuusaatio, 2020, s. 39.) Miehilla myos maskuliini-

nen eetos vaikeuttaa avun pyytamista (ltapuisto, 2011, s. 310).

5 TALOUS- JA VELKAONGELMIEN SEURAUKSIA

5.1 Taloudellisia seurauksia

Ylivelkaantuminen heikentaa entisestaan taloudellisia kulutusmahdollisuuksia
(Valtiovarainministerio, 2019, s. 11). Yleensa se myds vaikeuttaa olemassa ole-
vien velvoitteiden hoitamista. Laskun maksaminen myohassa tai sen jattaminen
kokonaan maksamatta lisaa kuluja entisestaan. Laskun velkoja voi vaatia viivas-
tyskorkojen ja maksumuistutuksista aiheutuvien kulujen maksamista. Kahden
maksumuistutuksen jalkeen velkoja voi siirtaa laskun perintayhtion hoidettavaksi.
Yleensa perintayhtio vaatii velallista maksamaan perinnasta aiheutuneet. (Kulut-

tajaliitto, i.a.)

Mikali perintayhtion toimet eivat tuota tulosta, velkoja voi hakea laskun oikeudel-
lista ulosmittausta karajaoikeudelta. Kun lasku siirtyy karajaoikeuden kasitelta-
vaksi, velallisen maksettavaksi lisatadan tuomioistuimen kasittelymaksut, velkojan
oikeudenkayntikulut ja ulosottomaksu. Pahimmassa tapauksessa alkuperaisen
laskun summa moninkertaistuu taman prosessin aikana. Laskun maksaminen
lian mydhaan tai sen jattaminen kokonaan maksamatta voi aiheuttaa maksuhai-

riomerkinnan luottotietorekisteriin. (Kuluttajaliitto, i.a.)

Maksuhairiomerkintad voi hankaloittaa paivittaistd arkea monella tavalla (Blom-
gren ym., 2014, s. 247). Merkinta voi heikentaa oleellisesti palvelujen sopimus-

ehtoja tai jopa pienentdaa tarjolla olevien sopimuskumppanien maaraa.
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Maksuhairiomerkinndn omaavalta henkildltd vaaditaan yleensa vakuus- tai en-
nakkomaksu hanen hankkiessaan esimerkiksi puhelin- ja internet-liittymaa ja teh-
dessaan sahko- ja vakuutussopimusta. Luottotietorekisteri on luotonantajille
maksukyvysta kertova mittari. Siksi osamaksusopimusten tekeminen ja ylipaansa
luoton saaminen vaikeutuu oleellisesti maksuhairiomerkinnan myoéta. (Asiakas-
tieto, 2017; Hiilamo, 2019, s. 9; Kilpailu- ja kuluttajavirasto KKV, 2022.)

MyoOs useat vuokranantajat tarkistavat luottotiedot ennen asunnon vuokrasopi-
muksen tekemista. Yleensa maksuhairiomerkinta vahintaan vaikeuttaa vuokra-
asunnon saamista. Maksuhairiomerkinta voi haitata myos tyopaikan saamista,
mikali tyotehtavaan sisaltyy taloudellista vastuuta tai rahan kasittelyyn liittyvia
tehtavia. (Asiakastieto, 2017; Hiilamo, 2019, s. 9; Kilpailu- ja kuluttajavirasto KKV,
2022.)

5.2 Sosiaalisia seurauksia

Ylivelkaantuminen on myo6s laaja sosiaalinen ongelma (Majamaa & Rantala,
2020, s. 7). Se voi aiheuttaa erilaisia sosiaalisia seurauksia ja vaikeuksia yksilon,
kotitalouden ja Iahipiirin elamaan (Blomgren ym., 2014, s. 247; Hiilamo, 2019, s.
9). Usean henkilon muodostaman kotitalouden raha-asiat ovat paansaantoisesti
yhteisia, ja myos velkaongelmat koskettavat kaikkia saman katon alla asuvia. Yk-
sin asuvalla voi olla taloudellisia kytkdksia muualla asuviin perheenjaseniin, esi-
merkiksi elatusmaksujen kautta. (Rantala & Tarkkala, 2009, s. 11; Rantala &
Tarkkala, 2010, s. 26.)

Rahan kayttaminen tai rahan puute saattavat aiheuttaa riitoja perheen sisalla (Hii-
lamo, 2019, s. 9). Toisinaan velkatilanne yritetdankin salata muulta perheelta tai
puolisolta (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 48). Tutkimukset osoittavat, etta etenkin
vakuudettomien kulutusluottojen kaytosta aiheutuva velkaantuminen ennustaa
eroriskia (Dew, 2011, s. 562-563; Hiilamo, 2019, s. 9). Myds muun lahipiirin ja
ystavien suhtautuminen velalliseen saattaa muuttua, varsinkin jos heidan oma
taloudellinen tilanteensa on vaikeutunut esimerkiksi olemassa olevan tai jo mak-

settavaksi langenneen velan takausvastuun vuoksi (Hiilamo, 2019, s. 9).
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Velkaongelmia pidetaan useimmiten itseaiheutettuina ongelmina ja merkkina ih-
misen osaamattomuudesta hoitaa raha-asioitaan. Ylivelkaantuminen ja huono ta-
loudellinen tilanne voivat johtaa leimaantumiseen, stigmaan. (Hiilamo, 2019, s.
9-10.) Ylivelkaantumisesta aiheutuva leimaantuminen voi aiheuttaa myo6s sosi-
aalista eristaytymista ja eristamista, jolloin yksilon elamanpiiri kapenee ja ela-
manlaatu heikkenee. Inminen voi oma-aloitteisesti jattaytya sivuun itselleen tar-
keista sosiaalisista piireista. Myos lahipiiri ja ystavat voivat sulkea, eristaa, hen-

kilon yhteison ulkopuolelle. (Helin ym., 2019, s. 11-12.)

Ylivelkaantuminen voi siis lisata riskia syrjaytya eri yhteisoista ja koko yhteiskun-
nasta (Peura-Kapanen ym., 2010, s. 24). Tama tarkoittaa, ettd mahdollisuudet
osallistua omaan elamaan, sosiaalisin yhteisoihin ja koko yhteiskunnan toimin-
taan ovat vahintaan rajoitettuja (Peura-Kapanen ym., 2010, s. 27-28). Nuorten
kohdalla karsimattomyys voi lisata syrjaytymista. Ylivelkaantuneiden kokonaisti-
lanteen selvittaminen vie aikaa, eivatka nuoret valttamatta malta odottaa kovin-
kaan kauaa vaan luovuttavat turhautuneena. (Peura-Kapanen ym., 2016, s. 52.)
Ylivelkaantuneiden keskuudessa “kaikki heti tanne” -ajattelu on yleista kaikilla
ikaryhmilla (Rantala & Tarkkala, 2009, s. 65).

Vaikeassa ulosottotilanteessa olevien ihmisten motivaatio pyrkia laillisille tyo-
markkinoille heikkenee, kun ulosotto vie ison osan palkkatuloista. Tama voi joh-
taa harmaan talouden suosimiseen ja veronkiertoon. (Blomgren ym., 2014, s.
247.) Nuorilla aikuisilla velkaongelmat kytkeytyvat myds opintojen keskeyttami-
seen (Majamaa & Rantala, 2016, s. 32; Majamaa & Rantala, 2017, s. 21).

5.3 Terveydellisia seurauksia

Ylivelkaantuminen voi aiheuttaa yksildlle terveydellisia vaikeuksia (Blomgren ym.,
2014, s. 247). Ylivelkaantumisesta johtuva stressitila on yhteydessa useisiin
psyykkisiin, fyysisiin ja terveydellisiin ongelmiin (Blomgren ym., 2014, s. 248).
Blomgren ynna muut (2014; Blomgren & Hiilamo, 2016) ovat tutkineet pitkakes-

toisen ylivelkaantumisen vaikutuksia ja yhteyksia terveyteen. Pitkakestoinen
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ylivelkaantuminen ennustaa sairastumista kroonisiin sairauksiin, etenkin diabe-

tekseen ja psykoosiin (Blomgren ym., 2014, s. 256).

Suomalaisilla ylivelkaantuneilla on todettu olevan mielenterveysongelmia ja
muita sairauksia seka psykososiaaliseen stressiin viittaavia oireita. On todettu,
etta stressia aiheuttaa jokapaivaisen taloudellisen selviytymisen kanssa kamp-
pailemisen lisaksi erityisesti jatkuvasti kasvava velkataakka. (Blomgren ym.,
2014, s. 248.) Muiden mielenterveyshairioiden lisaksi ylivelkaantumisella on to-
dettu olevan yhteys myos unihairidihin. Uni on valttamatonta fyysisen ja henkisen
hyvinvoinnin seka toimintakyvyn kannalta. Ylivelkaantuneet karsivat nukahtamis-

vaikeuksista ja vaikeuksista pysya unessa. (Warth ym., 2019, s. 5, s. 11.)

Myoés itsetuhoiset ajatukset ovat ylivelkaantuneilla yleisia (Blomgren ym., 2014,
s. 248; Hiilamo, 2019, s. 3, s. 10, s. 14). Ylivelkaantuminen ei pelkastaan lisda
itsetuhoisia ajatuksia, vaan ylivelkaantuneilla on myos kohonnut riski toteuttaa
aikeensa ja paatya itsemurhaan (Rojas, 2021, s. 4, s. 8). Taman taustalla on
usein velkataakkaan liittyva toivottomuuden tunne (Turunen & Hiilamo, 2014, s.
5; Blomgren ym., 2014, s. 248; Hiilamo, 2019, s. 3, s. 10, s. 14).

Tutkimukset tukevat nakemysta, ettd velkaongelmissa kamppailevat luopuvat
oman terveytensa hoitamisesta (Peura-Kapanen ym., 2010, s. 67). Myos ylivel-
kaantuneiden ihmisten terveyskayttaytymiseen liittyvat havainnot tukevat tata.
Terveyskayttaytymisen on todettu olevan keskeinen tekija, joka selittaa velkojen,
niiden aiheuttaman stressin ja erilaisten terveysvaikutusten yhteytta. Heikko ta-
loudellinen tilanne vaikuttaa ihmisten paatoksentekokykyyn ja elamanvalintoihin.
Kun voimavarat kuluvat paivittaisen toimeentulon hankkimiseen, ihmiset tekevat
sellaisia ratkaisuja, jotka ovat heille pidemman paalle haitallisia. (Blomgren ym.,
2014, s. 248.)

Myds Haushofer ja Fehr (2014) ovat tutkineet taloudellisen ahdingon aiheutta-
man stressin vaikutuksia ihmisten paatoksentekokykyyn. Tutkimuksen mukaan
stressi voi johtaa ihmiset tekemaan lyhytnakoisia paatoksia, joilla tavoitellaan ta-
loudellista turvallisuutta, mutta jotka todellisuudessa estavat ahdingosta ulos-

paasyn ja taloudellisen tilanteen parantumisen. Tallaisia ovat esimerkiksi



28

haluttomuus ottaa kayttéon uutta teknologiaa seka koulutuksen ja terveyden si-

vuuttaminen.

Blomgren ynna muiden (2014) mukaan ylivelkaantumisen ja terveydentilan heik-
kenemisen valilla ei voida sanoa olevan suoraa syy-seuraussuhdetta. Todenna-
koisesti niiden valilla on molemmin suuntainen yhteys. Ylivelkaantuminen on voi-
nut aiheuttaa terveydellisia ongelmia, ja toisaalta terveydelliset ongelmat ovat
voineet johtaa ylivelkaantumiseen. (Blomgren ym., 2014, s. 259; Blomgren & Hii-
lamo 2016.)

6 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

6.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Kuntoutuspalveluihin, kuten kuntouttavaan tyotoimintaan ja sosiaaliseen kuntou-
tukseen, osallistuvat ovat usein perusturvan, esimerkiksi tydmarkkinatuen tai pe-
ruspaivarahan varassa. Monilla on my0s erilaisia talousvaikeuksia, jotka vaikut-

tavat monella tavalla heidan jokapaivaiseen elamaansa ja sen laatuun.

Talousongelmien selvittamista hidastaa etenkin se, ettei asiakkailla ole riittavasti
tietoa saatavilla olevista palveluista ja tukimuodoista. Myds omat havaintomme
kuntoutuspalveluissa suorittamissamme harjoittelujaksoissa vahvistivat tata na-
kemysta. Sopimusvuoren Tampereen Hiedanrannan tydvalmennusyksikon yksi-
|I6valmentaja Pia Siiramon (henkilékohtainen tiedonanto 18.2.2021) mukaan 90
prosenttia hanen tydajastaan kuluu asiakkaiden asumiseen, terveyteen ja talou-

teen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen.

Naista lahtokohdista syntyi idea toteuttaa tarvelahtdinen opas Sopimusvuori ry:n
kayttoon. Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda yhteiskehittdmisen tydmene-

telmia soveltaen Sopimusvuori ry:n kayttdéon henkildkohtaisen taloudenhallinnan
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opas. Oppaaseen oli tarkoitus koota yhteen tietoa paikallisista ja valtakunnalli-
sista toimijoista, palveluista ja tukimuodoista seka yleista informaatiota talous- ja

velkaongelmista.

Kehittamistyon tavoitteena oli tiedon lisaaminen tarjolla olevista sosiaalialan pal-
veluista. Oppaan on tarkoitus edistaa elaman- ja taloudenhallinnan osaamista ja
vahentaa talousongelmiin liittyvaa hapean tunnetta ja leimautumista seka lisata

arjen hyvinvoinnin kokemuksia ja toimintakykya.

6.2 YhteistyOtahona Sopimusvuori ry

Opinnaytetyon tydelamayhteistyétahona toimii tamperelainen sosiaalialan jar-
jestd Sopimusvuori ry. Yhdistys on perustettu 4.5.1970 Tampereella. Nimi juon-
taa juurensa Sopimusvuori-nimisella rinteelld toimineesta ikivanhasta karajapai-
kasta, jolla yhdistyksen ensimmainen toimipiste sijaitsi. (Anttinen & Ojanen, 1984,
s. 25-26.)

Sopimusvuorella on ollut edellakavijan rooli suomalaisessa terveydenhuollossa,
varsinkin sosiaalipsykiatrisen kuntoutuksen saralla. Yhdistyksen perustamisen
aikoihin 1960-70-luvun taitteessa Suomessa jarjestettavat mielenterveyspalvelut
olivat sairaalahoito- ja laitoskeskeisia. Yhdistyksen perustajajasenet olivat luo-
massa ja kehittdmassa sairaalahoidon tueksi avohoitoon pohjautuvaa kuntou-
tusta, jolla tuettiin yhteiskuntaan palaavia mielenterveyskuntoutujia. Kuntoutuk-
sen periaatteet perustuivat yhteisollisyyteen seka mielekkaisiin ja merkitykselli-
siin tyotehtaviin. (Ojanen ym., 1995, s. 25-29.)

Talla hetkelld Sopimusvuorella on viisi yksikkoa, joissa jarjestetaan kuntouttavaa
tydtoimintaa, sosiaalista kuntoutusta ja matalan kynnyksen klubitalotoimintaa
(Kuvio 2). Kuntoutustoimintaa toteutetaan seka ryhma- ettd yksildvalmennuk-

sena.
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Hallinto
- Toiminnanjohtaja
- Kehitysjohtaja
- Viestintajohtaja
- Palveluchjaaja
- Controller

Hallitus

YKSIKOT Palvelutoiminta

Tyavalmennusyksikkd | Valmentava kuntouttava tydtoiminta, ty6toiminta,
Hiedanranta ryhmatoiminta

Valmentava kuntouttava tyStoiminta, tydtoiminta,

Tydval ksikko
yavalmennusyksikkd ryhmatoiminta

Kanava
Toimintakeskus Walmentava kuntouttava tydtoiminta, tyotoiminta, nuorten
Sorina starttitoiminta, maahanmuuttajatoiminta, paihdepalvelut

Nuorten toimintakeskus | Valmentava kuntouttava tyotoiminta, tyGtoiminta,

Verstas ryhmatoiminta, nuorten starttitoiminta

Nasinkulman Matalan kynnyksen klubitalotoiminta
Klubitalo

Walonkulman

Klubitalo Matalan kynnyksen klubitalotoiminta

Kuvio 2. Sopimusvuori ry:n organisaatiorakenne (Sopimusvuori, i.a.-a, i.a.-f)

Asiakkaat ohjautuvat kuntoutuspalveluihin aikuissosiaalityon tai paihdepalvelujen
kautta. Joidenkin yksikoiden toiminnot on kohdennettu tietylle erityiskohderyh-
malle, esimerkiksi nuorille, maahanmuuttajille, paihdekuntoutuijille tai pitkaaikais-
kuntoutujat (Kuvio 2). Sopimusvuori ry:n tuottamat palvelut ovat viranomaisten
hyvaksymia ja valvomia. (Sopimusvuori, i.a.-c, i.a.-f.) Vuonna 2021 kuntoutuspal-
veluihin osallistui yhteensa 896 henkilda. Klubitalotoimintaan vuoden 2021 ai-
kana osallistui Tampereella 215 ja Hameenlinnassa 79 jasenta. (Mari Toivonen,
yksikdnjohtaja, henkilokohtainen tiedonanto 23.8.2022.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan Tampereella
Hiedanrannan, Kanavan, Sorinan ja Verstaan yksikdissa (Sopimusvuori, i.a.-c).
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Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, jonka tavoitteena
on ehkaista syrjaytymista tarjoamalla tyotoimintapalveluita. Palveluilla pyritaan
vahvistamaan asiakkaiden elaman- ja arjenhallintaa ja ehkaisemaan tyottomyy-
den kielteisia vaikutuksia toimintakykyyn. (STM, i.a.-a.) Sosiaalisella kuntoutuk-
sella vahvistetaan asiakkaan kykya selviytya arjen haasteista. Sita voidaan jar-
jestaa monialaisena toimintana tiiviissa yhteistyossa laakinnallisen, ammatillisen
ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. Palvelun tavoitteet voivat muodostua
arkielaman hallinnasta, paihteettomasta elamasta tai koulutukseen ja tyoela-

maan tarvittavien taitojen oppimisesta. (STM, i.a.-b.)

Matalan kynnyksen klubitalotoimintaa jarjestetdan Nasinkulman yksikossa Tam-
pereella ja Walonkulman yksikdssa Hameenlinnassa (Sopimusvuori, i.a.-c). Mo-
lemmat klubitalot ovat akkreditoituja klubitaloja, ja niissa toteutetaan kansainva-
listd klubitalomallia. Vuonna 1995 perustettu Nasinkulman Klubitalo on ensim-
mainen Suomeen perustettu klubitalo. Suomessa toimii talla hetkella yhteensa
23 klubitaloa. (Sopimusvuori, i.a.-b.) Klubitalot ovat jasentensa muodostamia yh-
teisollisia, yhdenvertaisia ja tasa-arvoisia yhteisoja. Jasenisto muodostuu toimin-
taan osallistuvista mielenterveyskuntoutujista, palkatusta henkilostosta ja myos
opiskelijaharjoittelijoista. Klubitalon jasenyys on aikarajoitteeton, ja toimintaan
osallistuminen on vapaaehtoista ja maksutonta. (Suomen Kilubitalot, i.a.) Klubita-
lotoiminta on psykososiaalista kuntoutusta, jossa etusijalla ovat toimintaan osal-
listuvien jasenten omat voimavarat, osaaminen ja kehitystarpeet (Hanninen,
2016, s. 35).

Sopimusvuoren yksikoissa tyoskentelee yksild- ja tydvalmentajia, joiden yhtena
tehtavana on tukea kuntoutusasiakkaiden ja klubitalon jasenten tavoitteita. Yksi-
Iovalmennus ja -ohjaus voi olla tyollistymiseen tai koulutukseen liittyvaa uraoh-
jausta ja -neuvontaa seka naihin liittyvien tavoitteiden tukemista ja edistamista.
Yksildvalmennus ja -ohjaus voi sisaltdad esimerkiksi talousasioita koskevaa pal-

veluohjausta ja etuisuusneuvontaa. (Sopimusvuori, i.a.-a, i.a.-d.)

Sopimusvuori ry:lla on ollut vuosina 2019-2022 kaynnissa "Rohkeus katsoa 1a-
helle” -strategia. Tama strategia sisaltda kolme paivittadisessa toiminnassa toteu-

tettavaa teemalinjaa: Lammolla, Lahella ja Mielihyvin. Lammolla—teemaan
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kuuluvat toipumista ja kuntoutumista edistavat palvelut. Lahella—teemaan kuulu-
vat tuotteet ja palvelut. Mielihyvin—teeman alle kuuluvat tutkimustoiminta seka

vaikuttamis- ja vapaaehtoistyd. (Sopimusvuori, i.a.-e.)

7 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo ja kaytetyt menetelmat

Ammattikorkeakoulun opintoihin liittyy opinnaytetyé. Opinnaytetyd voidaan to-
teuttaa esimerkiksi toiminnallisena tyona yhteistyossa tyoelamatahon kanssa.
Toiminnallisen tyon lahtokohtana on yhteistyotahon toiminnasta kumpuava kehit-
tamisen tarve. Toiminnalliseen opinnaytetyohon sisaltyy tuotos — tuote, palvelu
tai toimintamalli, joka voi olla esimerkiksi kirja, opas tai tapahtuma. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu, 2010, s. 32; Vesterinen & Alavaikko, 2020, s. 169.)

Opinnaytetyossa kaytimme menetelmina vertailukehittamista ja yhteiskehitta-
mista. Yhteiskehittamisessa sovelsimme virtuaalisia ideariihia ja asiakasraateja.
Myohemmin tassa raportissa naita voidaan kutsua myos tyopajoiksi, koska
useimmat olivat ideariihen ja asiakasraadin yhdistelmia. Lisaksi toimimme itse

naissa tyopajoissa fasilitaattoreina eli ohjaajina.

Benchmarking, vertaiskehittaminen tai vertaisoppiminen on oman toiminnan ar-
viointia ja vertaamista muulla tapahtuvaan toimintaan. Tallaisen vertaisarvioinnin
tarkoituksena on tunnistaa toimintatapoja, tietoja ja kaytanteit3, joita voidaan hyo-
dyntaa omassa toiminnassa. Vertaisoppimisen avulla voidaan oppia muilta toimi-
joilta ja vastata omassa toiminnassa paremmin erilaisiin tarpeisiin. Benchmarkin-
gia voidaan toteuttaa kevyemmin esimerkiksi etsimalla tietoa jarjestojen tai yh-
distysten kotisivuilta ja erilaisesta kirjallisesta materiaalista. (Innokyl3, i.a.-b.)
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Yhteiskehittaminen tarkoittaa tuottajien ja kuluttajien yhteistoimintaa. Yhteiskehit-
taminen on peraisin yritysmaailmasta, mutta se on kuitenkin yleistynyt myos jul-
kisella sektorilla. Yhteiskehittamisen kasite on laajentunut ajan myota. Alun perin
se kasitti tuottajat ja suoraan palveluja tai etuuksia saavat kuluttajat. Nykyisin pal-
velujen kayttajat voivat olla yksil6ita, yhteisoja tai ryhmia. Osallistujat voivat olla
palvelunkayttajan tai vapaaehtoisen tai yhteisollisen ryhman roolissa. Palvelun-
tuottajina voi nykyaan olla yritysten liséksi olla voittoa tavoittelemattomia yhdis-
tyksia, organisaatioita tai julkisen sektorin palveluntuottajia. (Keskitalo & Vuokila-
Oikkonen, 2021, s. 14.)

Yhteiskehittamista on kutsuttu uudeksi julkishallinnon paradigmaksi. Se edustaa
uudenlaista tapaa toteuttaa julkisia palveluita. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen,
2021, s. 14.) Yhteiskehittamisessa korostuu kansalaisoikeuksien nakoékulma.
Siina palvelun kayttajat ovat aktiivisesti mukana kehittamassa palvelujen tuotta-
mista. Nain ollen asiakkaiden asema muuttuu passiivisesta toimijasta aktiiviseksi
palvelun muotoilijaksi ja aktiiviseksi kansalaiseksi. (Keskitalo & Vuokila-Oikko-
nen, 2021, s. 13.) Loppukayttajat osallistuvat uusien innovaatioiden kehittami-
seen, toimeenpanoon ja soveltamiseen avoimissa verkostoissa. He tuovat tie-
tonsa, kokemukset ja resurssit jaettavaksi prosessiin, jotta voidaan tuottaa uusia
tuotoksia. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2021, s. 17.)

Yhteiskehittaminen on kaynyt helpommaksi kulttuurillisten muutosten ja teknolo-
gian kehittymisen myo6ta. Se on nyt saavutettavampaa ja sita on helpompi toteut-
taa. Yhteiskehittamisen osallisuuteen vaikuttavat kansalaisten koulutustaso, per-
herakenne ja persoonalliset tekijat. Myos tieto omista kyvyista, mahdollisuuksista
ja sosiaalinen paaoma vaikuttavat osallistumiseen. Sosiaalinen paaoma on kes-
keinen tekija kansalaisten ja organisaatioiden suhteiden syntymisen kannalta.
Yhteiskehittamisen haasteina ovat sosiaalisten ongelmien monimutkaisuus. Yh-
teiskehittamista ei kayteta sen itsensa vuoksi vaan siksi, ettéd sen kayttaminen
mahdollistaa lisdarvoa tuottavia tuloksia. Yhteiskehittaminen edellyttaa tasa-ar-
voista kumppanuutta ja sita, ettda ammattilaisen mielesta kayttajilla on voimava-
roja ja vahvuuksia osallistua ja vaikuttaa palveluihin. Se on vallan jakoa asiakkai-
den kanssa. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2021, s. 20.)
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Fasilitointi on ryhmatyodskentelyn muoto, jossa hydédynnetaan etukateen valittuja
menetelmia ja tyokaluja. Fasilitointi on luovan innovoinnin ohjaamista siten, etta
osallistujien osaamista ja taitoja hyddynnetaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Tavoitteena voi olla hierarkioiden poistaminen seka luottamuksen rakentaminen
ja lisdaminen. Fasilitointi on tyokalu, joka auttaa osallistujia jakamaan ajatuksiaan
ja olemaan aktiivisia toimijoita yhteisdéssaan. Se lisda myds mahdollisuuksia vai-
kuttaa ja kehittda organisaatiota. (Innokyla, 2021.) Fasilitaattori on ryhmaproses-
sin vetdja, jonka tehtavana on varmistaa kokouksen eteneminen ja yhtenainen
toiminta. Fasilitaattori on keskustelun asiasisallon suhteen neutraali osapuoli,
joka ryhmatydskentelyn tydmenetelmia soveltaen osallistaa tasapuolisesti ryh-
man jasenia ja mahdollistaa ryhman tuloksellisen toiminnan. (Nummi, 2018, s.
32-37.)

Virtuaalinen ideariihi on tyokalu, jota kaytetaan ideoinnin tukena virtuaalisesti to-
teutettavassa tyoskentelyssa. Virtuaalisessa ideariihessa etakokouksen tai eta-
tydpajan osallistujat tuottavat lyhyessa ajassa ideoita, priorisoivat niita ja valitse-
vat niista haluamansa jatkotoimenpiteisiin. ldeariihia voidaan toteuttaa erilaisilla
virtuaalisilla kokoustyOkaluilla, joita ovat esimerkiksi Zoom ja Teams. Lisaksi
tydskentelyyn tarvitaan virtuaalinen valkotaulu tai ty6tila. Zoom- ja Teams-sovel-
luksissa on omat reagointitoiminnot, joita voi soveltaen hyddyntaa tyoskente-
lyssa. Muita kayttokelpoisia sovelluksia ovat esimerkiksi Padlet, Jamboard ja
Flinga. Virtuaalisten valineiden avulla pyritaan osallistamaan osallistujia ja hel-
pottamaan tydskentelya. Virtuaalisten menetelmien kayttd vaatii ennakkovalmis-

teluja ja perehtymista kaytettaviin sovelluksiin. (Innokyla, i.a.-c.)

Asiakasraati on tyokalu, jonka tarkoituksena on kuulla ja huomioida asiakkaiden
ja kayttajien nakemyksia projektin tai hankkeen eri vaiheissa. Asiakasraati on osa
projektia tai hanketta, ja se toimii tydryhman rinnalla aktiivisena kehittamiskump-
panina. Raadin jasenet voivat olla joko nykyisia tai mahdollisia uusia asiakkaita
tai kayttajia. Raadin vetajien tehtavana on johdatella keskustelua ennakkoon
suunniteltujen aiheiden pohjalta ja dokumentoida sen kulku. Asiakasraati voi ko-
koontua kerran tai useammin. Toiminnan tavoitteena on lisata asiakastyytyvai-

syyttd seka asiakaslahtoisten tuotteiden ja palvelujen kehittamista. Raatiin



35

osallistuminen vaatii motivaatiota. Tama korostuu varsinkin, jos raadin on tarkoi-

tus kokoontua useamman kerran. (Innokyl3, i.a.-a.)

Valitsimme yhdeksi tydmenetelmaksi benchmarkingin eli vertailukehittamisen tai
vertaisoppimisen, koska se soveltui jo olemassa olevan materiaalin osalta kayt-
tokelpoiseksi oppimismenetelmaksi. Tarjolla oli paljon eri aihealueita koskevia
kirjallisia asiakasohjausoppaita ja tarkoituksena oli poimia naista hyvia kaytan-

teita ja kehittaa niita edelleen omaan kehittamistyohon sopivaksi.

Yhteiskehittaminen oli tarkoituksenmukainen valinta tamantyyppiseen kehitta-
mistyOhon, koska tavoitteena oli saada kayttajien aani ja toiveet kuuluviin seka
my0s osallistaa heita kiinnostuksen mukaan itse oppaan tuottamiseen. Yhteiske-
hittaminen antaa myods mahdollisuuden kaikille osapuolille oppia ja olla toimijana

kehittamiskohteessa.

Yhteiskehittamisen menetelmalla sovelletut virtuaaliset ideariihet ja asiakasraadit
totesimme kaytannon syista soveltuvan parhaiten vallinneisiin olosuhteisiin. Ke-
hittamistyon osallistujat toimivat eri paikkakunnilla, ja lisaksi koronapandemia oli
aiheuttanut kokoontumisrajoituksia. Eri osapuolten aikataulut oli helpointa sovit-
taa yhteen, kun hyodynnettiin virtuaalisia tyokaluja. Aiheita oli myds tarkoituksen-
mukaista jakaa useampaan kokoontumiseen kehittamistyon edetessa, siksi hel-
posti jarjestettavat tapaamiset olivat hyva valinta. Lisaksi asiakasraateja ja virtu-

aalisia ideariihia on mahdollista jarjestaa myos lyhyina.

Fasilitoinnin avulla halusimme pitaa tapaamiset riittavan lyhyina ja tiiviina varmis-
taaksemme, etta saisimme osallistujia mukaan, ja pitaaksemme ylla heidan kes-

kittymistaan seka mielenkiintoaan kasiteltavaan aiheeseen.

7.2 Lammolla rahasta -oppaan kehittamisprosessi

Yritykset ja eri organisaatiot kehittavat toimintaansa, palveluja ja tuotteitaan jat-

kuvasti. Kehittaminen lahtee liikkeelle tarpeesta ja sen tavoitteena on parantaa

omaa toimintaa. (Kananen, 2015, s. 33.) Kehittdmistyé sisaltdéd Kuvion 3
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mukaisesti seuraavat vaiheet: ideointi, suunnitelma, toteutus ja arviointi (Salonen
ym., 2017, s. 51-54).

2 SUUNNITTELU-

VAIHE

3 TOTEUTUS-
VAIHE

4 ARVIOINT] V

1 TARVE, IDEAT

TUOTOS

Kuvio 3. L&mmdlla rahasta -oppaan kehittdmistyon vaiheet (mukaillen Salonen
ym., 2017, s. 51-54)

Kehittamistyon ideointivaihe: Opinnaytetyoprosessi alkoi tammikuussa 2021, jol-
loin aloimme kartoittaa yhteistydsta kiinnostunutta tahoa kumppaniksi. Opinnay-
tetyon toisen tekijan tydharjoittelupaikkana aiemmin toiminut Sopimusvuori ry
lahtikin nopeasti mukaan. Sovimme alustavasti kehittamisprojektista, jossa tuo-
tettaisiin yhdistyksen kayttoon kirjallinen opas sosiaali- ja terveyspalveluista.
Talta pohjalta luomamme opinnaytetyon ideapaperin esittaminen ja hyvaksymi-

nen tapahtui helmikuussa 2021.

Kehittdmistydn suunnitteluvaihe: Suunnittelimme opinnaytetydsta aluksi kaksi-
vaiheista. Ensimmaisessa vaiheessa oli tarkoitus kartoittaa Webropol-tyokalulla
laadituilla kyselylomakkeilla yhteistydtahon asiakkaiden ja ohjaajien tietamysta
sosiaali- ja terveyspalveluista seka niihin liittyvista avun ja tuen muodoista. Toi-
sessa vaiheessa tarkoituksena oli tuottaa kyselyyn saatujen vastausten pohjalta
yhteiskehittdmisen keinoja soveltaen kirjallinen opasvihko. Opinnaytetydn suun-
nitelma hyvaksyttiin huhtikuun loppupuolella 2021.
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Hirvosen ym. (2007, s. 124—-127) mukaan asiakasohjauksessa kaytettavan kirjal-
lisen oppaan tulisi olla sisallon, ulkoasun, kielen ja rakenteen osalta hyvin suun-
niteltu seka ymmarrettavasti ja selkeasti kirjoitettu. Naita ovat esimerkiksi tarkka
ja ajantasainen tieto, riittavan iso kirjasinkoko seka tekstin selkea jaottelu ja aset-
telu. Lisaksi tiedon pitaisi olla riittavan yksityiskohtaista, etta asiakas voi kayttaa
opasta kayttaa itseopiskeluun. (Hirvonen ym., 2007, s. 124—-127.) Lisaksi hyva ja
koukuttava opas voi sisaltda kaavioita, kuvioita ja kuvitusta, joilla luodaan lisaar-
voa kontekstiin. Oppaassa voi olla esimerkkeja joihin lukija pystyy samaistu-
maan, myos aiheeseen sopivilla lausahduksilla ja sloganeilla voidaan saada lu-
kijassa aikaan oivalluksia. Opas sisaltda myos ohjauksen eteenpain — mita seu-
raavaksi? (Differo, 2017.)

Suunnitelman hyvaksymisen jalkeisella viikolla pidimme tydpajan Hiedanrannan
yksikon ohjaajien kanssa. Palaverissa kavimme lapi kehittamistyon alkuperaista
suunnitelmaa seka sen toteuttamiskelpoisuutta ja aikataulutusta. Kevaan 2021
aikana koronapandemia oli aiheuttanut erilaisia rajoituksia yhteistyotahon kaik-
kien yksikoiden kuntoutustoimintoihin. Yhteistyotahon toiveesta paatimme jattaa
kyselyn toteuttamatta ja rajata oppaan aihetta niin, etta se keskittyisi henkilokoh-

taiseen talouteen.

Talla muutoksella varmistimme kehittamistyon toteuttamiskelpoisuuden ja sen,
etta yhteistyd voisi jatkua joustavasti. Suunnitelmamuutos tarkoitti toisaalta myds
sita, ettd oppaan kehittdmiseen ja sen varsinaisen sisallon tuottamiseen jaisi kay-
tettavaksi enemman aikaa. Muutoksen vuoksi meista myds tuntui, etta odotukset

ja vaatimukset oppaan suhteen olivat nousseet.

TyOpajassa ideoimme yhdessa oppaan sisaltorunkoa, kohderyhmaa ja sen na-
kokulmaa. Yhteistyotaho toivoi oppaan olevan yleisilmeeltaan selkea, luettava ja
ymmarrettava, mutta informatiivinen. Pyrkimyksena oli valttda niin sanottua
"Kela-kieltd” eli virallista, hankalasti ymmarrettavaa kieltd. Oppaasta ei mydskaan
haluttu pelkastaan luetteloa tuista ja rahasummista. Oppaalta toivottiin kuitenkin
perusteellisuutta. Kasiteltyja aiheita ja asioita pitaisi havainnollistaa mahdollisim-
man paljon kuvioilla, kaavioilla ja taulukoilla. Yhteisty6taho toivoi oppaan sisalta-

van myos tietoa henkista tukea tarjoavista palveluista. Yleisena teemana oli
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Hiedanrannan -yksikdn motto "uskotaan asiakkaisiin enemman kuin he itse”, el

ei aliarvioida asiakkaiden tietoja, taitoja tai osaamista eika leimata heita.

Aloimme suunnittelemaan kehittamistyoprosessia uudelleen hyddyntaen vanhaa
ideaa ja suunnitelmaa. Laadimme ensimmaisen palaverin keskustelujen pohjalta
alustavan sisallysluetteloehdotuksen. Pidimme kesakuun puolessavalissa
Hiedanrannan yksikdssa Tampereen Hiedanrannan kartanolla uuden palaverin,
johon osallistui yksikon ohjaajia ja asiakkaita. Esittelimme yleisesti kehittamis-
tyota ja sen aikataulutusta, yhteiskehittamiseen liittyvia toimintaperiaatteita ja

saantdja seka oppaan alustavaa sisallys- ja aiheluetteloa (Kuva 1).

Yhteiskehittdminen /
periaatteet ja sadnnot

= ‘Yapaaehtoisuusil!
= Oma kinnostus tarkeintd

= FEi pakkoa

b = Arvostelemattomuus
= Emme arvostele ideoita, ndkemyksia tai tuotoksia

= Enemmankin clemme kiitollisia kaikesta avusta

= Anonymiteetfi
= Voi esintyd nimettdmana

= Nimia ei fuoda esin oppaassa. Maininta yleisesti "Sopimusvuoren asiakkaiden...”

Kuva 1. Kuvakaappaus kehittamistyon esittelydiasta

Keskustelimme naista asioista ja kirjasimme ylos saamamme palautetta ja ehdo-
tuksia. Keskustelimme yhdessa myds siita, milla tavoin yhteisty6tahon yksikot

voisivat osallistua oppaan toteutukseen sen eri vaiheissa.

Kehittamistyon toteutusvaihe: Aloimme kesalla 2021 toteuttaa opasta sovelta-
malla benchmarking-menetelmaa. Kerasimme eri jarjestdjen ja kuntien tuottamia
asiakasoppaita, jotka kasittelivat liikuntaa, ravintoa, mielenterveytta, paihteita ja
talousohjausta. Tarkoituksena oli tutustua siihen, millaisia asiakasohjaukseen
suunnatut oppaat ovat ulkoasultaan, rakenteeltaan ja sisalloltaan. Teimme ha-

vainnoista muistiinpanoja ja huomioita ja ideoimme mahdollisia toteutustapoja.
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Elokuusta 2021 alkaen pidimme nelja erillista ideariihta ja asiakasraatia eli tyo-
pajaa. Kaytannollisista ja aikataulullisista syista paadyimme toteuttamaan tyopa-
jat Teams-verkkoymparistossa. Suunnittelimme ja teemoitimme tyOpajat ennak-
koon. Tarkoitus oli pitda tyopajat mahdollisimman lyhyina ja tiiviind luomamme
kevyen kasikirjoitusrungon ja fasilitoinnin avulla (Liite 1). Tydpajat olivat kestoil-
taan 0,5-1 tunnin mittaisia. Lisaksi toinen opinnaytetyon tekijoista toteutti asia-
kasraadin Nasinkulman Klubitalolla. Tydpajojen paateemoina olivat yleiskatsaus
kehittamistyohon, oppaan aihesisalto ja sen laajuus, yhteistydtahon osallistami-

nen ja oppaan nimi. Tyopajoihin osallistui 4—10 henkiloa.

Esimerkiksi oppaan nimea koskevassa ideariihessa mietimme erilaisia vaihtoeh-
toja, nimivaihtoehtojen lisaksi ehdotettiin nimikilpailun jarjestamista. Kaytannolli-
sista syista hylkdsimme nimikilpailun, ja paadyimme kartoittamaan Sopimusvuo-
ren omia mainoslauseita, sloganeita ja arvoja, joita voisimme hyodyntaa. Yhdis-
tyksen strategialinjoista l10ytyikin Lammadlla-teema, jonka ymparille lopullinen nimi

muotoutui.

Vaikka kaytossamme oli vertailuoppimisen ja tyOpajojen pohjalta runsaasti lah-
deaineistoa, ideoita ja mielikuva siita millainen oppaasta pitaisi tulla, oppaan var-
sinainen tekeminen tuotti hankaluuksia. Samaan aikaan kaynnissa olleet tydhar-
joittelujaksot vaativat oman ajallisen panoksensa. Lisaksi Word-ohjelman jayk-
kyys hankaloitti taman tyyppisen oppaan tekemista. Kartoituksen jalkeen paa-
dyimme kayttamaan tyossa Canva-suunnitteluohjelmaa. Saimme ohjelman kayt-
téon opastusta seka neuvoja yhteistydtahon asiakkailta. Yhteiskehittdminen to-
teutui myods talla tavalla. Lisaksi asiakkaat ja jasenet tuottivat oppaaseen kuvi-

tusta valokuvilla ja piirroksilla.

Oppaasta pyydettiin palautetta jatkuvasti kehittdmistydn sen eri vaiheissa. Naissa
valiarvioinnissa olivat mukana oppaan osatuottamisessa eri tavoin mukana olleita
asiakkaita tai jasenia. Valiarvioinnissa keskityimme varmistamaan oppaan raken-
teen, selkeyden, luettavuuden ja ymmarrettavyyden. Hyodynsimme soveltaen
valiarvioinneissa lopullisia palautekysymyksia (Liite 2). Taulukossa 1 avataan eri

yksikoiden osallistumista kehittamisen vaiheisiin.
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Taulukko 1. Sopimusvuori ry:n osallistuminen yhteiskehittamiseen yksikoittain

(Sopimusvuori, i.a.-b)

Tydvalmennusyksikkd

Hiedanranta Ideointi, suunnittelu, osatuottaminen, arviointi ja palaute

Tydvalmennusyksikkd

Kanava

Toimintakeskus

Sorina Arviointi ja palaute

Nuorten toimintakeskus

Verstas Arviointi ja palaute

Nasinkulman Klubitalo &

(Walonkulman Kilubitalo) | Tekninen konsultointi, osatuottaminen, arviointi ja palaute

Hallinto Arviointi ja palaute

Lammolla rahasta -oppaan ensimmainen versio valmistui marraskuun lopussa
2021. Oppaaseen sisaltyy tavaramerkkioikeuksien piiriin kuuluvia logoja, joiden
kayttoa saadellaan tekijanoikeuslaissa (L 404/1961). Varmistimme ennen op-

paan julkaisua logojen kayttdoikeudet niiden haltijoilta.

Kehittamistyon arviointivaihe: Marraskuun lopussa 2021 lahetimme oppaan en-
simmaisen version tutustuttavaksi yksikoihin. Samalla l1ahetimme palautekysy-
mykset arviointia varten. Palautekysymykset oli jaoteltu seuraaviin aihekokonai-
suuksiin:

e nimi, ulkoasu ja fontit

e sisalto, aihealueet ja tekstit

e kuviot, kaaviot ja taulukot

e kuvat, piirrokset ja QR-koodit

e vapaamuotoinen palaute

Kaikissa aihekokonaisuuksissa oli lisdksi arviointia ja keskustelua helpottavia ja
herattavia alakysymyksia (Liite 2.). Annoimme oppaaseen tutustumiseen ja pa-
lautekysymyksiin vastaamiseen aikaa kaksi viikkoa. Maaraaikaan mennessa
saimme palautevastaukset neljasta eri yksikosta. Lisaksi Sopimusvuori ry:n vies-

tintdjohtaja antoi oppaasta yhdistyksen hallinnon puolesta kommentit.
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Saimme oppaasta kattavasti rakentavaa palautetta, korjausehdotuksia ja muuta-
man arvokkaan lisaystoiveen. Kaikissa palautteissa tuotiin esiin oppaan nimiva-
linta. Se oli herattanyt keskustelua ja ihmettelya — miten talousvaikeuksista voi
kertoa ja puhua lammolla? Toisaalta nimen huomattiin liittyvan yhdistyksen stra-
tegisiin teemoihin ja arvoihin. Nimen todettiin olevan myos mielenkiintoa herat-
tava ja houkutteleva. Myos oppaan lampiman varimaailman koettiin tukevan ni-

mea.

Oppaan ulkoasu ja sivujen asettelut todettiin selkedksi. Selkeasti jasennellyt sivut
ja kaytetyt fontit seka niiden koko saivat kiitosta. Joidenkin sivujen ulkoasuun toi-
vottiin viimeistelya ja lisaa valjyytta. Sopimusvuori ry:n hallinnolla olisi ollut omat
toiveensa kaytettavista fonteista, mutta tahan ei pystytty enaa tyon loppuvai-
heessa reagoimaan. Tama oli selkea puute ja meidan olisi pitanyt kartoittaa pa-

remmin nama jo tyon alkuvaiheessa.

Oppaan varimaailma todettiin pehmeaksi ja lampimaksi, ja sen koettiin tukevan
nimea ja oppaan teemaa. Varimaailma oli aluksi tuntunut oudolta taman tyyppi-
seen asiakasoppaaseen, mutta lopulta oli tuntunut toimivalta ratkaisulta. Yh-

dessa palautteessa oppaan todettiin olevan liian varikas.

Oppaan sisallon ja aiheiden mainittiin etenevan loogisesti eteenpain. Tekstit ko-
ettiin selkeiksi, helppolukuisiksi ja ymmarrettaviksi seka johdattavan lukijaa
eteenpain. Myds aiheiden kasittelyn riittavaa perusteellisuutta kiiteltiin. Yhdessa
palautteessa opas koettiin pitkaksi, mutta toisaalta informatiiviseksi. QR-koodien
kaytto todettiin hyvaksi ideaksi, ja nilden skannaamiseen toivottiin lisattavan pieni
kayttoohje. Lisaksi oppaaseen toivottiin lisattavan tietoa tarjolla olevista maksut-

tomista tai edullisista harrastus-, opiskelu- ja koulutusmahdollisuuksista.

Oppaan tarpeellisuus tuotiin esiin kaikissa palautteissa. Jokaisen yksikdn asiak-
kaiden tai jasenien joukossa oli talousvaikeuksissa olevia ihmisia, jotka hyotyisi-
vat oppaasta. Oppaan julkaisua ja kayttédnottoa odotettiin innolla.
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TAMMIKUU- HELMIKUU- TOUKOKUU- JOULUKUU 2021,
HELMIKUU 2021 HUHTIKUU 2021 MARRASKUU 2021 SYYSKUU 2022

—

TAVOITE SUUNNITELMA TOTEUTUS ARVIOINTI
(IDEQINTI)

Oppaan sisallon ja Sisallén ja muodon Benchmarking Palautteet
muodon ideointi suunnittelu TyOpajat 1-4 Korjaukset
Aikataulutus Valiarviointi Oppaan sisallon Lisdykset
Yhteiskehittamisen Yhteiskehittamisen tuottaminen Paivitykset
muotojen ideointi muotojen kartoitus Valiarvioinnit Julkaisu (9/2022)

Kuvio 4. Lammodlla rahasta -oppaan kehittamisvaiheet ja aikataulu

Kehittamistyon aikataulu oli laadittu joustavaksi, ja tyd eteni tilanteiden mukaan
— valilla olimme suunniteltua aikataulua edella ja valilla taas jaljessa. Lopputalven
jakevaan 2022 aikana koronapandemia vaikeutti tyoskentelyamme ja jouduimme
siirtAmaan oppaan varsinaisen julkaisemisen alkusyksylle 2022 (Kuvio 4). Tama
muutos antoi meille mahdollisuuden tarkistaa oppaan tiedot ja paivittda ne ajan

tasalle.

7.3 Lammolla rahasta -oppaan sisalto

Kehittamistyon tuotoksena syntyi Lammolla rahasta -niminen opas arjen talou-
denhallinnan tueksi Sopimusvuori ry:n kayttooén. Oppaassa on 72 A5-sivua, ja
sita voi kayttaa sahkodisena pdf-versiona ja paperisena. Sahkdinen pdf-versio on
kaytettavissa tietokoneella, tabletilla ja alypuhelimella. Kaikilla oppaan kohderyh-
maan kuuluvilla ei ole kaytossa tietokonetta tai muuta laitteita pdf-version luke-
miseen, joten opas on tulostettavissa myos paperille kirjasen muotoon. Lisaksi
oppaasta toimitetaan yhteistyotahon jokaiseen yksikkoon muutama painettu kap-

pale.

Opas sisaltaa linkkeja internet-sivustoihin. Testasimme linkkien toimivuutta tieto-
koneella ja alypuhelimella. Paperiversion kayttajat eivat pysty samalla tavalla

hyodyntamaan linkkeja kuin pdf-version kayttajat, ja huomioimme taman
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lisdamalla oppaaseen QR-koodeja. QR-koodit ovat alypuhelimen kameran avulla
avattavia pikalinkkeja internet-sivustoille. Oppaassa ohjeistetaan lyhyesti niiden

kayttoon.

Oppaan aihealueet etenevat laajemmasta yksityiskohtaisempaan. Oppaan jokai-
sella sivulla luodaan selkeytta ja rakennetta otsikoinnilla. Oppaan tekstit on kirjoi-
tettu selkealla ja ymmarrettavalla kielella. Kohderyhmaa puhutellaan arvostavasti
ja ymmartavasti, kannustavaa ja valmentavaa tyootetta soveltaen. Kaskymuotoi-
silla kehotuksilla ja kannustavilla iskulauseilla pyritaan saamaan kohderyhmassa

aikaan toivottua toimintaa.

Valitystilinhoitaja hoitaa maksut.

KELA
Tytimarkkinanski
Asumistuki
. Sosiaalipalvelut
: Omatyéntekijh
| VALITYSTILI ‘
L |
Vuokra, puhelinlasku
vakuutusmaksu, sdhkilasku
Wt Kayttarahat
5“ I Vuokran- Vakuutus-
. ,]-' { antaja yhiid
P*e Puhelin- Sahks-
T operaator laitos
Asiakas

Tavoitteena turvata asiakkaan tulojen
riittAminen perustarpeisiin.

Kuva 2. Esimerkki Lammodlla rahasta -oppaan havainnollistamisesta

Oppaan paateemana on tiedon valittaminen seka sosiaalipalvelujen ja -tukien yk-
sityiskohtainen esitteleminen, kuitenkin olennaisiin asioihin keskittyen. Monet pal-
velut ja tuet perustuvat lakeihin ja asetuksiin. Oppaan aiheita on pyritty havain-
nollistamaan esimerkkien, kuvioiden, kaavioiden ja taulukoiden avulla (Kuva 2).
Sisallon tuottamisessa on huomioitu kohderyhman perustiedot ja tiedon sovelta-

mistaidot.
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Pyrimme saamaan oppaan visuaalisesta ilmeestd mahdollisimman lampiman,
jotta se heijastelisi oppaan nimea ja teemaa. Halusimme valttaa perinteista viral-
lista valkoista taustaa. Koska opas on laaja, kehitimme sita ensisijaisesti pdf-ver-
sion kayttajia ajatellen. Valitsimme esimerkiksi fontit, fonttikoot ja sivujen asettelut
pdf-version kayttijia silmalla pitden. Oppaan kuvat ja piirrokset sopivat oppaan

aiheisiin ja tukevat tekstin sanomaa (Kuva 3).

RIIPPUVUUDET JA
RAHAHUOLET )

Erilaiset riippuvuudet voivat hallita arkea ja ﬁg

|
elaméaa. Niihin kuluu kohtuuttomasti aikaa ja rahaa. §:

. Lt
Pamnittainen elama kaventuu ja kaikki toiminta pyari '
rippuvuutta atheuttavan toiminnan ympéanlla - fé j)
rippuvuus ohjaa eldmaa.

Kuva 3. Esimerkki L&mmolla rahasta -oppaan kuvituksen kaytosta

Oppaan aiheiden kuvaus sisallysluettelon mukaisesti (Kuva 4). Lukijalle. Alkusa-
nat oppaan lukijalle: esitelldaan lyhyesti oppaan kohderyhma, oppaan tarkoitus ja
tavoite seka oppaan tekijat. Hyvinvointia arkeen. Johdatus oppaan teemaan:
Hyva elama on mahdollista pienillakin tuloilla. Kun raha-asiat ovat hallussa, se
tukee ja edistaa arjen hyvinvointia. Yleista rahahuolista. Osiossa tuodaan esiin
talousvaikeuksiin johtavia syita, kuvaillaan avun hakemisen esteita ja kerrotaan
millaisia vaikutuksia talousongelmat aiheuttavat arkeen. Puhu rohkeasti. Talous-
huoliin liittyy usein hapeaa ja syyllisyytta. Vaikka rahahuolista puhuminen ei tuo
lisaa rahaa, jo pelkastaan puhuminen helpottaa oloa ja lisda rohkeutta avun ha-
kemiseen. Annetaan vinkkeja siitd, miten raha-asiat voisi ottaa puheeksi, seka

kannustetaan kertomaan ja puhumaan huolista jollekulle.
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SISALLYSLUETTELO

Lukijalle 3

Hyvinvointia arkeen 4

Yleista rahahuolista 5

Puhu rohkeasti 8

Mitéd elaminen maksaa? 10
Rahat eivat riita? 12
Menot tarkeysjarjestykseen 13
Perintd, ulosotto ja maksuhairibmerkinta 14
Mista apua ja tukea 18
Sosiaaliturvan tarkistuslista 19
Apua ja tukea rahahuoliin 20
Laheinen talousvaikeuksissa 41
Riippuvuudet osana rahahuolia 45
Apua henkiseen jaksamiseen 47
Pida itsestasi huolta 53
Rahanarvoisia vinkkeja 54
Yhteystiedot 65

Kuva 4. Lammdlla rahasta -oppaan sisallysluettelo

Mita elaminen maksaa? Rahat eivat riita? Menot tarkeysjarjestykseen. Selitetaan
kohtuullisen elamisen viitebudjettiin perustuvan esimerkkihenkilon avulla, mita
elaminen maksaa. Annetaan tukea raha-asioiden suunnitteluun ja seurantaan.
Annetaan toimintaohjeita ja neuvoja niihin tilanteisiin, joissa rahat eivat riita. Pe-
rinta, ulosotto ja maksuhairiomerkinta. Kerrotaan mita perinta ja ulosotto tarkoit-
tavat. Lisaksi selitetaan perintaprosessia. Kerrotaan esimerkin avulla missa vai-
heessa maksamattomasta laskusta tulee maksuhairiomerkinta luottotietorekiste-

riin ja miten suureksi alkuperainen lasku voi prosessin aikana kasvaa.

Apua ja tukea rahahuoliin. Tahan osioon on koostettu talous- ja velka-asioissa
auttavia paikallisia ja valtakunnallisia toimijoita seka tarjolla olevia palveluja ja
tukimuotoja. Esitellaadn tarkemmin Kelan perustoimeentulotukea seka seuraavia
kuntien sosiaalipalvelujen tuki- ja palvelumuotoja: ehkaiseva ja taydentava toi-
meentulotuki, talousneuvola, valitystili ja sosiaalinen luotto. Kerrotaan oikeusapu-
toimistojen talous- ja velkaneuvonnan toiminnasta ja edunvalvonnasta. Esitellaan

Takuusaation ja seurakunnan diakonityon palveluita.
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Laheinen talousvaikeuksissa. Vinkkeja ja neuvoja siihen, miten tukea laheista ra-
hahuolissa seka miten tunnistaa taloudellinen hyvaksikaytto. Riippuvuudet osana
rahahuolia. Erilaiset riippuvuudet voivat vaikuttaa paivittdiseen hyvinvointiin ja
jaksamiseen. Naita ovat esimerkiksi paihderiippuvuus, peliriippuvuus, ostoriippu-
vuus seka muut addiktiot, kuten some ja internet, likunta seka seksi. Riippuvuu-

det voivat myds aiheuttaa talousongelmia.

Apua ja tukea henkiseen jaksamiseen. Osioon on koottu henkisessa jaksami-
sessa auttavia ja tukevia tahoja sosiaali- ja terveyspalveluista jarjestoihin. Apua
ja tukea elamanhallintaan. Pida itsestasi huolta. Tuodaan esiin itsesta huolehti-
misen tarkeytta: uni, ravinto, liikunta, harrastukset ja sosiaaliset suhteet ovat hy-

vinvoinnin perusta.

Rahanarvoisia vinkkeja. Tahan osioon on koostettu ruoka-apuun, julkiseen ter-
veydenhuoltoon, opintoihin, liikuntaan ja kulttuuriin liittyvia maksuttomia tai edul-
lisia palveluita. Lisaksi esitellaan tarkemmin sosiaalisin perustein myonnettavia
tuettuja lomia. Yhteystiedot. Yhteystietoihin on koottu oppaassa mainittujen taho-

jen tarkempia yhteystietoja, esimerkiksi Kelan eri etuisuuksien palvelunumerot.

Taman kaltaisen oppaan haasteena on tietojen ajantasaisuus ja paikkansa pita-
vyys. Jotta opas olisi luotettava ja sen kaytettavyys pysyisi hyvana, on tarkeaa

yllapitaa ja paivittaa sita vuosittain.
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8 POHDINTA

8.1 Eettiset nakokulmat ja luotettavuus

Opinnaytety6ta tehdessamme perehdyimme huolellisesti Arene ry:n (i.a.) ammat-
tikorkeakoulujen opinnaytetodiden eettisiin suosituksiin. Pyrimme opinnaytetyo-
prosessin aikana noudattamaan suosituksen sisaltamia ohjeita ja tavoitteita.
Opinnaytetyon suunnitelmavaiheen hyvaksymisen jalkeen teimme yhteistydsopi-
muksen tyoelamatahon kanssa. Nain pyrimme Arene ry:n suositusten mukaisesti
sopimaan etukateen opinnaytetyotd koskevista kaytannodista ja saannoista.

(Arene, i.a.)

Opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen kuului kirjallisen oppaan kehittaminen
yhdessa yhteistydtahon kanssa. Taman kehittamistyon aikana pyrimme noudat-
tamaan sosiaalialan ammattihenkilGille annettuja eettisia ohjeita (Talentia, 2022).
Yhteiskehittamisen eri vaiheissa pyrimme varmistamaan kaikkien osallistujien it-
semaarisoikeuden toteutumisen. Kehittamistyohon ja yhteiskehittamiseen osal-
listuminen oli vapaaehtoista, ja siita oli mahdollista jaada sivuun niin halutessaan.
Pyrimme myds kaikissa toiminnoissa luomaan turvallisen ja luotettavan ilmapiirin,

jossa kaikkia osallistujia kunnioitettiin ja arvostettiin.

Sosiaalialalla toimivien ammattilaisten tehtavana on esimerkiksi sosiaalisen oi-
keudenmukaisuuden lisaaminen yhteiskunnassa (Talentia, 2022). Opinnaytetyon
yhteistyotahon asiakkaina on syrjaytyneita ja heikommassa asemassa olevia
henkiloita. He ovat lakien ja asetusten mukaan oikeutettuja erilaisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin, sosiaalietuuksiin seka naitd koskevaan palveluohjaukseen.

Opinnaytetyé6ta tehdessamme pyrimme huomioimaan taman.

Opinnaytetydbmme oli toiminnallinen opinnaytetyd, eika siihen liittynyt tutkimuk-
sellista osaa. Opinnaytety6ta tehdessamme emme keranneet tai kasitelleet arka-
luonteisia tietoja, kuten henkildtietoja. Painotimme kuitenkin kaikissa tyovai-

heissa, ettd meita sitoo salassapitovelvollisuus.
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Koko opinnaytetydprosessin ajan sitouduimme myds Diakonia-ammattikorkea-
koulun arvoihin ja pyrimme tuomaan niita esiin kaikessa toiminnassa. Diakonia-
ammattikorkeakoulu painottaa laadukasta ja tuloksellista toimintaa, jossa koros-
tuvat kristillinen Iahimmaisen rakkaus, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja avoin

vuorovaikutus (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2020, s. 13).

Varmistimme opinnaytetyon kirjallisen raportin luotettavuuden kayttamalla kunkin
aiheen osalta mahdollisimman luotettavia ja tuoreita tiedonlahteita. Lahdeaineis-
ton osalta jouduimme joustamaan alkuperaisesta 10 vuoden aikarajasta. Kay-
timme vanhempaa lahdeaineistoa, mikali uudempaa tutkimustietoa ei ollut saa-
tavilla. Hyvaksyimme tallaisen Iahdeaineiston kayton, mikali 1ahteisiin on viitattu
myds viimeaikaisissa tieteellisissa tutkimuksissa ja artikkeleissa. LAmmodlla ra-
hasta -oppaan lahdeaineistona kaytimme ajankohtaisia ja virallisia lahteita, kuten
Oikeusministerion ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuja seka Takuusaation
aineistoja. Vahvistimme opinnaytetyon luotettavuutta dokumentoimalla opinnay-
tetydhon kaytetyn ajan ja tehdyt osatehtavat seka pitamalla tehtadvanseurantalis-

taa.

8.2 Ammatillinen kehittyminen

Aikuis- ja nuorisososiaalityd seka aikuisten ja nuorten tehtava taloussosiaalityo
on tulevaisuudessa ainakin osa tydonkuvaamme. Se, ettd perehdyimme toimin-
nallisen kehittamistyon aikana laajalti valtakunnallisiin ja paikallisiin tuki- ja pal-
velumuotoihin, kasvatti tydssa vaadittavaa palvelujarjestelmaosaamista. Kirjalli-
sen raportin tietoperustaa varten kartoitimme laajasti ylivelkaantumisen yksilota-
son riskitekijoita, avun hakemisen esteita ja velkaongelmien monitahoisia seu-
rauksia. Naiden erilaisten yhteyksien ja syy-seuraussuhteiden tiedostaminen on

osa sosiaalialalla tydskentelevien ammatillisuutta.

Paasimme kayttamaan opintojen ja opinnaytetyon aikana hankkimiamme tietoja
ja taitoja kaytadnnossa. Saimme naista kokemuksista lisda ammatillista itseluotta-
musta ja valmiuksia toimia sosiaalitydn parissa erilaisissa asiakas-, neuvonta- ja

ohjaustehtavissa. Maailmanlaajuinen koronapandemia vaikutti siihen, mita
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tydmenetelmia valitsimme ja miten toteutimme niitd opinnaytetyéprosessin ai-
kana. Saimme kokemusta verkkoymparistdssa toteuttavien ohjaustilanteiden

suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Sosiaalialan ammatillisuuteen kuuluu keskeisena taitona myoés omien voimava-
rojen tunnistaminen ja omasta itsesta huolehtiminen. Vaikka olimme laatineet
opinnaytetyon aikataulun joustavaksi, ohessa suoritettamme teoriaopinnot ja tyo-
harjoittelujaksot heikensivat jaksamistamme ennakoitua enemman. Koko opin-
naytetyoprosessi vahvisti kasitystamme siita, etta tydossa jaksaminen on tarkeaa

ja se on otettava huomioon koko ajan.

8.3 Jatkokehitysideat

Oppaan paivitys ja hydédyntdminen ohjaustyossa. Toiminnallisen kehittamistyon
tuotos eli Lammolla rahasta -opas on tehty Canva-suunnitteluohjelman ilmaisver-
siolla. Yhteistyosopimuksen mukaisesti oppaan tekijanoikeudet kuuluvat opin-
naytetyon tekijoille. Kehittamistyon yhtena tavoitteena oli, etta opas juurtuisi
osaksi yhteistyotahon paivittaista toimintaa. Taman toteutuminen edellyttaa, etta
oppaaseen tehdaan vuosittain tarvittavat tarkistukset ja paivitykset. Siksi an-
noimme yhteistyotaholle verkkoaineiston muokkausoikeudet ja laadimme lahteis-

tetyt paivitysohjeet.

Opas on yhteistydtahon kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti sisalldltaan
laaja-alainen. Opas olisi mahdollista jakaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti pie-
nempiin, tarkempiin ja yksityiskohtaisempiin osakokonaisuuksiin, minioppaisiin.
Oppaan sisallén pohjalta voisi tuottaa myds informatiivisia ja omaan toimijuuteen

kannustavia postereita tai teemaan liittyvia somepaivityksia.

Talousohjaus osaksi Sopimusvuori ry:n toimintaa. Yhteistyétahon kuntoutustoi-
minnan asiakkaat ja klubitalotoimintaan osallistuvat jasenet ovat heikommassa
asemassa olevia ihmisia. Monet heista tarvitsevat asumiseen, terveyteen ja ta-
louteen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Sen vastaanottaminen on heille hel-

pointa, kun sita tarjotaan heille entuudestaan tutussa ja turvallisessa paikassa,
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mahdollisesti sellaisen toiminnan ohessa, johon he muutoinkin paivittain tai vii-
koittain osallistuvat. Tassa palveluportaassa annettu tuki ja ohjaus madaltaa seu-

raavan kynnyksen ylittdmista.

Aiheiden ymparille olisi mahdollista rakentaa paivittaiseen kuntoutustoiminnan
asiakkaiden ja klubitalon jasenille kuntoutumista tukevia rynmakeskustelutoimin-
toja ja tydpajoja. Sopimusvuori ry:n asiakkaiden ja jasenten kayttoon voisi raken-
taa myds palvelukonseptin, joka tarjoaisi eri asiakasryhmille yksilOllista talousoh-

jausta ja -neuvontaa.

Kevytyrittajyys. Yhtena jatkokehittamisideana on talousohjauksen ja -neuvonnan
jalostaminen yritystoiminnaksi, jota voisi harjoittaa esimerkiksi yrittdjana toimien.
Mahdollisia yhteistyotahoja voisivat olla esimerkiksi koulut, oppilaitokset, jarjestot
ja yhdistykset. Esimerkiksi nuorille, nuorille aikuisille, elakelaisille, vapautuville
vangeille seka itsenadistymassa olevilla lastensuojelun asiakkaille voitaisiin raata-
I6ida heille kohdennettuja kokonaisuuksia. Lisaksi yritykset voisivat olla yksi mah-
dollinen yhteistyotaho. Talousohjaus ja -valmennus olisi likunnan ja kulttuurin

ohella yksi keino panostaa tyontekijoiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn.

Palvelukonsepti toimisi kaytanndssa siten, ettd palvelun tilaajana ja maksajana
toimisi esimerkiksi jarjesto tai yhdistys. Palvelun loppukayttajana olevalle jarjes-
ton tai yhdistyksen toimintaan osallistuvalle asiakkaalle se olisi maksutonta. Jar-
jesto- ja yhdistystoimintaa leimaava vapaaehtoisuus toki asettaa omat haas-
teensa — palveluista ei valttamatta ole mahdollisuuksia maksaa palvelun tuotta-
jille. Jarjestdjen ja yhdistysten pitaisi tehda aktiivista vaikuttamistyota erilaisten

lisapalvelujen rahoituksen varmistamiseksi.
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LIITE 1. Tyopajojen (ideariihet ja asiakasraadit) kasikirjoitus

Teams-alustalla, kesto 0,5-1 h.
Fasilitaattorina toimii Diakin opiskelija

TYOPAJAN ETENEMINEN

1. Esittaytyminen

2. Kuulumiskierros

3. Tilannekatsaus

- Onko informoitavaa?

- Kerrataan edellisen kerran tyopajan aiheet ja paatokset

- Kerrotaan missa mennaan

4. Kasitellaan tyopajan varsinaista aihetta (jokaisella kerralla oma paaaihe)
5. Sovitaan seuraava tapaaminen ja ajankohta

6. Paatetaan tyopaja

7. Tehdaan yhteenveto tyopajasta ja lahetaan kirjallinen muistio osallistujille
8. Valmistellaan seuraavan kerran tapaamiskerran aiheita

9. Lahetetdan Teams-kokouskutsut ja alustava asialista etukateen
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LIITE 2. Palautekysymykset

LAMMOLLA RAHASTA -OPAS KEHITTAMISTYO
PALAUTEKYSYMYKSET, kysymyksia ja apukysymyksia palautetta varten

OPPAAN NIMI
Mita mielta olette oppaan nimesta?
Enta alaotsikosta?

OPPAAN ULKOASU
Mita mieltd olette oppaan varimaailmasta?
Onko vareja kaytetty mielestéanne sopivasti?

OPPAAN FONTIT
Fonttimalli
Mita mielta olette oppaassa kaytetyista fonteista?
e Ovatko ne selkeitd? Luettavia?
e Ovatko kaytetyt fontit yhdenmukaisia Iapi oppaan?

Fonttien koko
Mita mielta olette fonttien koosta?
Onko rivivali sopiva?

OPPAAN AIHEALUEET

Puuttuuko oppaasta mielestanne jotain?

Onko mielestanne jotain asiaa kasitelty liikaa tai liian vahan?
Miten mielestanne aihealueet etenevat oppaassa (loogisuus)?

OPPAAN TEKSTIT

Mita mielta olette oppaan teksteista?

Ovatko tekstit ymmarrettavia, selkeitd, helppolukuisia?

Tarvitaanko "siltatekstia", johdattelevaa sidostekstia aiheiden ja osioiden valille?
Mita mielta olette sivuilla olevan tekstin maarasta?

Onko sivuilla sopivasti tekstia?

OPPAAN KUVIOT, KAAVIOT JA TAULUKOT

Mitéd mieltd olette oppaassa kaytetyistad kuvioista, kaavioista ja taulukoista?
Ovatko selkeitd ja ymmarrettavid? Tuovatko lisdarvoa?

Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa?

OPPAAN KUVITUS
Mita mielta olette oppaan kuvituksista?
Tuovatko varia ja "eloa” sivuille? Vai ovatko tarpeettomia?

QR-KOODIT

Mita mieltd olette oppaan QR-koodeista?

Tuovatko ne mielestéanne lisdarvoa oppaaseen?

Miten QR-koodit toimivat kdytdssanne olleilla laitteilla?

Onko tarvetta lisatad oppaaseen ohjeistus, miten QR-koodit toimivat ja miten niité voi hyédyn-
taa?

SANA ON VAPAA

Onko jotain korjattavaa?

Onko jotain lisattavaa?

Haluatko esittaa jotain kysymyksia tai muita kommentteja? Kysyttavaa?
Hyddyllinen? Tarpeellinen? Turha? Suoraan roskiin...?

Sana on vapaa.



