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RAVINTOA VERKOSSA —
VERKKOKURSSIKOKEILU OSANA AMMATILLISTA
OPETUSTA

Opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda Jyvaskyldn ammattiopiston kauneudenhoitoalan
koulutusohjelmaan verkkokurssi kosmetologien ammatillisiin opintoihin sisaltyen. Tavoitteena oli
luoda verkkokurssi siséltdineen ja ottaa verkkokurssi kayttdon osaksi opetusta.Tavoitteena oli
myds keratd palautetta verkkokurssin suorittaneilta opiskelijoilta mahdollista jatkokehittelya
varten.

Yhteiskuntamme sahkdistymisen myéta opetus tai ainakin opetuksessa kaytettava kirjallinen
materiaali on siirtymassd enemman tai vahemman nettiin varsinkin ylemmilla opiskeluasteilla.
Monimuoto-opiskelu on ajankohtainen menetelma suorittaa tutkinto 2014-luvulla. Jyvéskylan
ammattiopiston kauneudenhoitoalan koulutusohjelmassa ei ole voinut aikaisemmin suorittaa
ammatillisia opintoja verkkokurssin tapaan.

Toiminnallinen tyd toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Jyvaskylan ammattiopiston kanssa nojaten
valtakunnalliseen opetussuunnitelmaan kurssin sisallon osalta. Verkkokurssi ravinto-opin

aihepiirista lunasti paikkansa osana kosmetologien ammatillisia opintoja ja opiskelijapalaute oli
paaosin verkkokurssia suosivaa.

ASIASANAT:

Verkkokurssi, verkko-opetus, verkko-opiskelu, monimuoto-opetus.


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Beauty care degree programme | Bachelor of beauty
2014 | 28

Pia Lindroos

Sini Vaskuri

NUTRITION IN THE NETWORK — ONLINE
COURSE EXPERIMENT AS A PART OF
VOCATIONAL EDUCATION

The purpose of thesis was to create online course for beauty care degree program in Jyvaskyla
education institute relating to beauticians vocational education. The aim of thesis was to create
online course including the content and introduce the course as a part of teaching. One target
was as well collect feedback from participants of online course for possible further developing
actions.

Due to electrification of society teaching or at least written material used in teaching is moving
more or less to the internet especially at higher educational levels. Multiform study is very
topical way to study at 2010s. It hasn’'t been earlier possible to study vocational studies as
online course in beauty care degree program of Jyvaskyla vocational institute.

Functional work was carried out in close cooperation with Jyvaskyla vocational institute relying
on the nationwide curriculum on behalf of course content. Online course earned its position as a
part of vocational education for beauticians. The student feedback based on course was mainly
positive.

KEYWORDS:

Online course, online teaching, online study, multiform study
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1 JOHDANTO

Yhda monen suomalaisen sunnuntaiaamu alkaa varhain postilaatikkoon
kolahtaneen, paperisen sanomalehden sivuja k&annellen. Kuitenkin tana
paivdnd enenevissd maarin uutisia luetaan myds sahkoisesti erilaisilla
mobiililaitteilla. Ja tdma on vaistamatta kasvava trendi. Maailmamme s&ahkoistyy
ja erilaiset arkiset toimintamme siirtyvat nettiin. Teknologian kehittymisen myoéta
netin kaytettdvyys on monipuolistunut ja helpottunut juurikin erilaisten,

huippuunsa kehitettyjen laitteiden avulla.

Sahkoisia menetelmid hydédynnetddn myos osana koulutuksemme sisélt6a. Jo
alakouluissa kaytetaan erilaisia tietokoneita osana opetusta. Kasvava sukupolvi
osaa nain ollen kayttaa seka internettia etta niita lukuisia erilaisia laitteita, joita
markkinoilla on nykyaan. Kehitys on huima verraten muutaman vuosikymmenen

takaiseen koulujen ja oppilaitosten atk-opetukseen.

Olen tydskennellyt viiden vuoden ajan Jyvaskyldn ammattiopistossa opettaen
kosmetologiksi valmistuvia nuoria aikuisia. Kauneudenhoitoala on alati
muuttuva, kehittyva ja hyvin trendisidonnainen ala, jossa elinehto on ajan
hermolla pysyminen. Tama vaatii koulutukselta jatkuvaa tarkastelua
opetettavien asioiden ajanmukaisuudesta. Yha suuri osa opetusmateriaalista on
kirjoja ja monisteita, joista perusasiat on mahdollista opettaa ja opiskella
perinteisella luokkahuonemenetelméalla. Opetuksen monimuotoisuus on
kuitenkin jo tata paivad lukuisissa oppilaitoksissa ja mm. verkkokurssit

sisaltyvat tutkintojen suorittamistapaan.

Pidan itse vaihtelevasta opetustyylistd, jossa hyddynnetdan useita erilaisia
menetelmia oppia ja opettaa. Tutkiessani kauneudenhoitoalan

koulutusohjelman  sisaltda ja  pohtiessani  erilaisia  kurssikohtaisia
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opetusmenetelmia I6ysin mahdollisuuden verkkokurssin toteuttamiseen. Aihe
olisi ravinto-oppi, jonka laajuus on yksi opintoviikko ja joka on osa suurempaa
opintokokonaisuutta. Sain esimieheltani myontavan vastauksen verkkokurssin
toteuttamiselle ja ajatukseni herédsi myos opinndytetydn mahdollisuudesta

estenomin tutkintoon.

Tehtdvana on siis ottaa selvaa, kuinka verkkokurssi rakennetaan teknisesti,
luoda kurssille sisaltd tehtavineen ja materiaaleineen, pitdd kurssi opiskelijoille
ja kerata kurssista palautetta jatkokehittelyd varten. En ole aikaisemmin ollut
tekemassa verkkokurssia, mutta innostuin ajatuksesta suuresti. Ravinto-oppi
aiheena oli mielestani sopiva opetettavaksi verkon vélityksella ja samalla saisi
sekd monipuolistettua omaa opetusta etta kullanarvoista oppia verkkokurssien

maailmasta. Ei muuta kuin verkkoa punomaan!
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2 VERKOT VESILLE

Suomalainen koulutus on maailmanlaajuisesti tunnettua ja arvostettua. Se on
perinteita taynna ja osaltaan hyvéa niin. Maailma pyodrii radallaan —sanotaan,
mutta tuo rata on 2010-luvun myotd kerrostunut niin  moniulotteiseksi
pilvipalveluineen ja kyberturvallisuudesta huolehtimisineen, etté ei ole lainkaan

ihme jos radalta astuu harhaan tai ei heti [6yda etsimaansa.

Nyky-yhteiskunta luo  suuresti paineita  monipuolistaa  perinteikasta
koulutustamme ja sen siséaltod. Tietotekniikkaa on hyddynnetty jo useamman
vuosikymmenen ajan o0sana opettamista ja oppimista ja nain saatu
monipuolisuutta ja ajanhenkisyytta koulutuksen pariin. Fyysinen kirja on ja
pysyy varmasti aina jossain muodossa opinahjojemme opetusvalineenda, mutta
tietotekniikan ansiosta meilla on kokonaan uusi oppimisen muoto, verkko-

oppiminen. (Kerdnen & Penttinen, 2007, 2).

Yksinkertaisimmillaan verkko-oppiminen on perinteisen luokkaopetuksen
lomassa tapahtuvaa tiedonhakua internetista tai esimerkiksi tehtévien
palautusta sahkopostilla. Opetukseen kaytettdvat materiaalit voivat olla myds
nettisivuja internetista tai opetusmateriaalit voivat sijaita erillisella verkko-
oppimisalustalla. Yleisesti verkko-oppiminen mielletd&n opintojen itsenéiseksi
suorittamiseksi esimerkiksi kotoa kasin. Verkko-oppimiseen kuuluvat kuitenkin
mm. seuraavat asiat: verkko-oppimateriaalit, verkkokurssit,
videoneuvottelutilanteet ja erilaiset varkkoseminaarit seka tietokoneohjelmat
kuten pelit. (Keranen & Penttinen, 2007, 2). Rajat perinteisen, eté-, virtuaali- ja
verkko-opetuksen valilla ovat jo sekoittuneet. (Kuvio 1.) Nykyteknologia onkin
tarkoitettu tydskentelyn ja viestinnan helpottamiseksi. (Makitalo & Wallinheimo,
2012, 9). On Kkuitenkin syytd muistaa, ettd vaikka verkko-opetusta

markkinoidaan ajasta ja paikasta riippumattomana tapana suorittaa opintoja, luo
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se todellisuudessa vain joustavuutta ajan ja paikan suhteeseen. (Makitalo &
Wallinheimo, 2012, 78).

Tietotekniikka muuttaa perinteisia opiskelun tapoja ja menetelmia, mutta se ei
kuitenkaan muuta sitd, miten opitaan. Oppimisen kannalta tarkedd verkko-
oppimisessakin on motivaatio, opittujen asioiden sisaistaminen, soveltaminen ja
syventaminen. Verkko-oppimisen voidaankin todeta liittyvan seuraaviin

oppimisen osa-alueisiin:

e oOpetusjarjestelyt ja tiedottaminen

e oppimateriaalit ja tehtavat

e oOpettajan ja opiskelijan valinen vuorovaikutus
e opiskelun etenemisen seuranta ja arviointi

e tentit ja testit

e opiskelijan itsearviointi ja palaute

(Keranen & Penttinen, 2007, 3).

Osana muuta opiskelua

kalvot,linkkilistat, sahkoposti, chat,
oheismateriaalit keskustelualueet
Tekstia, kuvaa, Vuoro-
aanta vaikutusta
itseopiskelu- kokousjarjestelmat,
materiaali keskustelualueet, chat

Vain verkossa

Kuvio 1. Vaihtoehtoja verkon opetuskayttéon. (Matikainen. 2003. 29).
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Kuten edellda on todettu, verkko-oppiminen on kasitteena laaja ja
opetustilanteessa erilaiset menetelmat asettuvat limittéain, koska kaikissa apuna
kaytetaan tietokonetta ja erilaisia tietoverkkoja. Jatkossa kuitenkin kasitella&n
yhtd verkko-oppimisen osa-aluetta, verkkokurssia. Verkkokurssilla tarkoitetaan
kurssia, joka toteutetaan internetissa toimivan oppimisalustan avulla.
Verkkokurssi voi olla osa isompaa koulutuksellista kokonaisuutta, mutta sillekin
on maaritelty tavoite, sisaltd, laajuus ja arviointi. Verkkokurssilla oppimateriaalit
ja  tehtavat  sijaitsevat oppimisalustalla, jossa myaos kaydaan
vuorovaikutuksellista  "keskustelua” opiskelijan ja  opettajan  valilla.
Paasaantdisesti opettaja  suunnittelee  ja rakentaa kurssirungon
oppimisalustalle, jossa hyodynetaan valmiita tydkaluja kuten keskustelualustaa,
tehtavien palautuskansioita ja tiedostojen jakamista. (Keranen & Penttinen,
2007, 3). Verkkokurssilla opiskelu voidaan toteuttaa taysin itsendisesti tai
opiskelijaryhmissa riippuen siitd, miten tehtdvien tekeminen on suunniteltu ja

ohjeistettu.

2.1 Verkon kaytdon hyotyja

Miksi sitten toteuttaa verkkokurssi? Mité lisdarvoa se tuo opetukseen? Taman
paivan tietoyhteiskunnassa suunta on selvasti kohti paperitonta tulevaisuutta.
Paperiset laskut muuttuvat sahkdiseen muotoon ja ne maksetaan
verkkopankeissa ja esimerkiksi asuntojen ja autojen myynti tapahtuu
nettipalveluissa laadukkaiden kuvien kera perinteisen sanomalehti-ilmoittelun
sijaan. Internetistd |0ytyy Ilukuisia foorumeita erilaisten tapahtumien
markkinointiin eika paivittdista sanomalehtedkddn en&a tarvita pysyakseen
tietoisena paivan tapahtumista verkko- ja nékoislehtien myota. Verkon ansiosta
my0Os opetusta voidaan suunnata niin, ettd monistepinot ja tulosteet 10ytyvatkin

kaikki samasta paikasta, verkkokurssialustalta.
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Seuraavassa on useita perusteita kayttaa opetuksessa verkkokurssia, osana

suurempaa kokonaisuutta tai yksittaisena kurssina:

e Lahiopetuksen oppimateriaalin syventavat tehtavat voivat sijaita
verkossa.

e Lahiopetuksessa alkanutta keskustelua voidaan jatkaa verkko-
oppimisalustalla, keskusteluryhmassa.

e Verkkokurssin alustaa voi kayttdaa tiedotuskanavana ohjaajan ja
oppijoiden valilla kurssiin liittyvista asioista ja mahdollisista muutoksista.

e Oppijat saavat vertaistukea keskustelualustalla toisiltaan ja voivat
ratkaista ongelmakohtia yhdessa.

e Verkkokurssit mahdollistavat oppijoita yhteensovittamaan opiskelua ja
tyo- ja perhe-elamééd ja kurssille voi osallistua oppijan sijainnista
riippumatta.

e Verkkokursseilla voidaan monipuolistaa oppilaitosten koulutustarjontaa
yli kunta- ja koulutusrajojen.

e Verkkokurssi antaa mahdollisuuden omatahtiseen opiskeluun.

(Kalliala, 2002, 30-31).

Opetuksellisesti  virtuaalisissakin ~ oppimisympaéristdissa kolme tarke&da
osatekijad ovat menetelmd, sisadltd ja tavoite. Verkkokurssia menetelmana
voidaan pitdd nykyaikaisena oppimisymparistond, mutta sen kaytt6 ei muuta
juurikaan kurssin tavoitteita ja sisaltdd muihin opetusmenetelmiin verrattuna.
Tavoitteiden asettelu toimii suunnannayttdjana kurssin edetessad ja nain
oppijalla on mahdollisuus edetd motivoivasti ja mielekk&asti kohti padmaaraa.
Ohjaaja voi tarkastella seuraavien vinkkien avulla verkkokurssinsa

toteutustapaa ja sisaltéd ja muodostaa niiden avulla toimivan kokonaisuuden:

e Onko mahdollisuutta kayttad vaihtoehtoisia menetelmid verkkokurssin
tehtavien toteutukseen?
e Mikd on verkkokurssin sisallollisen materiaalin muoto ja merkitys

tavoitteiden saavuttamisessa?
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e Mihin verkkokurssin kokonaisuudella pyritddn?

e Mita verkkokurssilla halutaan saada aikaiseksi ohjaajan kannalta?

(Mékitalo & Wallinheimo, 2012, 30-34,39).

2.2 Verkon kayton haasteita

On todettu, ettd verkkokurssin sisaltd voidaan toteuttaa lukuisin eri tavoin.
Yleista verkkokurssille kuitenkin on, ettd se pitaa sisallaan ainakin jossain
maarin itseopiskelumateriaalia oppijalle, kuten myds kuviossa 1 esitetdan.
Erindiset linkkilistat ja mahdolliset verkkojulkaisut tuovat kuitenkin oppijalle
suuren tietomassan, josta tulisi osata poimia tarkoituksenmukainen tieto
verkkokurssiin liittyen. Saattaa kayda niin, etta tarkean tiedon sijaan lahteista
valikoituu epéolennaisia asioita tai faktan [6ydyttya sita ei osata kasitella oikein
ja liitetddn palautettavaan tehtdvaan pelkkda suoraa lainausta. Verkkotekstien
maailma saattaa olla hyperlinkitettyd ja mainoksilla kyllastettyd, mutta silti
sahkoisen materiaalin hallintaa voidaan hyvinkin verrata sanomalehden
lukemiseen, jossa poimitaan itsed kiinnostavat jutut muiden seasta. (Pahajoki,
2011, 87-88).

Sahkodisen materiaalin lukemisen oppimisen lisédksi verkkokursseilla on
ymmarrettavd myds kirjoittamisen eri monimuotoisuudet. Keskustelupalstalla
kirjoittaminen on eri savyistd ja eri tyylistda kuin asiapitoisten tehtavien
siséllontuottaminen. Vaikka eri tekstilajeille ovat omat kaytanteensa, on tarkeaa
huomata, etta ne eivét ole toinen toistaan arvokkaampia. Verkkokurssin sisallon
osalta on yhta tarkedd osallistua chattiin ja jakaa mielipiteensd kuin kirjoittaa
vaikka julkaistavaa verkkoartikkelia. Myoskaan opetuksen tasolla ei tule luoda
vastakkainasettelua "Facebook-kielen” ja asiakirjoittamisen valille. Molemmille
loytyy sijansa. (Pahajoki, 2011, 88-89).
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Sahkdisten viestimien kayttaytymissaannoille on olemassa oma terminsa
netiketti (sanoista netti ja etiketti). "Netiketti perd&nkuuluttaa kohteliaisuutta ja
suvaitsevuutta, sekd kulttuurin ja kaytantbjen tuntemista ja kunnioitusta.”
(Kalliala & Toikkanen, 2012, 106). Koska verkossa tapahtuvassa viestinnassa ei
ole kaytdossd adnenpainoja, ddnen savyja ja elekielta, vaariymmarretyksi tulon
riski kasvaa. Varsinkin vitsailu ja ironia tarvitsevat usein kumppanikseen eleita
ja tastd syysta ne eivat vality vastaanottajalle aina oikein. Viestin muotoilussa
on syytd ottaa huomioon mm. vastaanottajien kulttuuritaustat. Jokaisella
verkkofoorumilla on omat vakiintuneet kaytanteet, joihin on syytd tutustua
etukateen ennen kuin liittyy virtuaalisesti keskusteluun mukaan. Kuten Kalliala
ja Toikkanen (2012, 106) toteavat kirjassaan Sosiaalinen media opetuksessa,
mitd&n yhta ja oikeaa kaytdsopasta viralliselta taholta ei ole olemassa, mutta
yleisia kohteliaisuussaantoja on syytd noudattaa. Ja muistutuksena, ettéa kaikki
mitd nettiin kirjoittaa, jaa talteen ikuisiksi ajoiksi. (Kalliala & Toikkanen, 2012,
106).

Verkkokursseja |0ytyy tdna paivAdnd suurimmasta osasta suomalaisista
oppilaitoksista ja niista joista ei 16ydy, paine kehittda opetusta myds verkkoon
on varmasti kova. Vaikka verkkokurssit ja verkko-opetus ylipdataan
mahdollistavat paljon ja jo alakouluissa kannustetaan sahkoiseen tiedonhakuun
osana perinteista lahiopetusta, se ei ole ympéaristomme ja terveytemme
kannalta yksiselitteisesti vain positiivinen asia. Yksi Google-haku tuottaa
hiilidioksidipdastojd enemman kuin energiansaastblamppu tunnin aikana ja
suomalainen tuottaa hiilidioksidia keskimaarin 10 000 kiloa vuodessa. Kun
tutkimuksen mukaan maapallo kestda hiilidioksidipdastdja noin 3 000 kiloa
vuodessa yhden henkilon osalta, ei yhtal6é ole ymparistomme kannalta kovin
valoisa. Sahkdnkulutuksen vahentdminen on ajankohtainen asia, mutta
teknogian kehittyminen tuo ulottuvilemme koko ajan vain enemman erilaisia
sahkolaitteita. (Halttunen, 2013).
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Sahkonkulutuksen liséksi tietotekninen yhteiskuntamme kuluttaa myds meita
ihmisia fyysisesti. Jo alakoululaisemme tydskentelevat tietokoneilla ja koneen
aaressa istuminen vaikuttaa terveyteemme. Tietokoneen ruutua katsoessamme
paan roikottaminen on yleista ja nain ollen niskan pienet lihakset rasittuvat. Jos
istuma-asento on kyyry, rintakehd painuu kasaan ja ryhtimme muuttuu
kumaraan. Jatkuva samassa asennossa istuminen ja vahainen sormien ja
ka&sien liikuttaminen "jumiuttaa” vartaloa, mika taas johtaa lihaskipuihin, kun veri
ei kierra. Tietokonetydskentely tulisikin keskeyttdd vahintdéan kerran tunnissa ja
harjoittaa pienté taukoliikuntaa. (Hanninen, Huttunen, Ekman & Koskelo, 2011,
99).

Teknologistuva maailmamme on mahdollisuuksia taynna, mutta mikd on
jarkevaa naiden lukuisten mahdollisuuksien kaytt6a, sitd on syyta miettia.
Tekniikka muuttaa oppimisymparistbamme vaistamattd, mutta niin kuin tohtori
Jari Laru toteaa Riitta Korkeakiven julkaisussa Alytaulusta tappariin: "Ei ole
mitddn jarke&d vuorata luokan seinia kalliilla &lytauluilla, jollei niitd kayteta
viisaasti. Teknologiaa on kaytettavad vain silloin, kun se on pedagogisesti
perusteltua.” (Korkeakivi, 2013).
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3 RAVINTOA VERKOSTA

Tydskennellessani Jyvaskylan ammattiopistossa kauneudenhoitoalan
opettajana, huomasin kosmetologin koulutusohjelmaan kuuluvan ravinto-opin
kurssin antavan mahdollisuudet lahtea testaamaan kurssin suorittamista
verkko-opintoina. Arkistoista 16ytyi muutamia aiheeseen liittyvid tehtavia, mutta
kaytannossa kurssin luominen verkkoon edellyttaisi kokonaisuuden uudelleen
luomista alusta saakka. Olen itse innostunut siitd, etta opintokokonaisuuksiin
litettaisiin  myos verkko-opiskelua, joten tartuin harkda sarvista ja lahdin

luomaan jotain sellaista, mita en ole aikaisemmin tehnyt.

3.1 Kuinka verkko punotaan?

Verkko-opetus voidaan jakaa karkeasti kolmeen osaan: ohjattuun verkko-
opetukseen, itseopiskeluun verkossa ja monimuoto-opetukseen, jossa
yhdistetddn lahiopetus ja verkko-opetus. Lisaksi voidaan eritella verkko-
opetuksen l&hestymistavat materiaalikeskeiseen ja vuorovaikutuskeskeiseen
opetukseen. Naitd lahestymistapoja voidaan toki my6s yhdistella verkko-
opetuksessa. (Helsingin Yliopisto, 2004.) Toinen verkko-opetuksen malli
voidaan maaritella jaetun tilan kautta. Jaettu tila voi olla virtuaaliyhteiso,
opetusverkko tai vaikka ryhman yhteinen nayttoruutu. Se voi toimia avoimena
tyoskentelytilana ja se edistdd opintoryhméan ja opettajan yhteisty6ta. Jaetun
tilan avulla mahdollistuu tiedon yhteistoiminnallinen muokkaus, ryhmittely ja
tallennus. Jaettu tila edistad myos verkottumistaitojen kehittymista. (Vilkki,
2003, 202).

Suunnitelmani verkkokurssista pitdd sisallaan seka ohjattua verkko-opetusta

ettd itseopiskelua. Liséksi verkkokurssiin liittyy mielipiteiden vaihtamista
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keskustelualustalla, erilaisiin materiaaleihin ja tuotoksiin perehtymista seka
tehtyjen toiden esittelemistda. Ravinto-opin kurssin aikana toteutetaan
yritysvierailu kurssin aiheeseen liittyen. Yritysvierailu toimii myos tietolahteena

osaan kurssin tehtavista.

Tehtavien laadinnan pohjana minulla on sek& opetussuunnitelman vaatimukset
ettd taman paivan tydelaman vaatimukset kosmetologin tietamyksesta ravinto-
opin saralta. Valmiit tehtdvat annan ensin kollegoille kommentoitaviksi ja teen
mahdolliset muokkaukset kommenttien perusteella yhden opintoviikon kurssiin
sopivaksi. Verkkokurssin suunnittelussa tehtavanani on myds perehtya erilaisiin
verkko-oppimisymparistoihin. Ajatukseni on ottaa télle kyseiselle verkkokurssille
kokeiluun oppilaitoksen suosima Optima verkko-oppimisymparistd, jonka
kayttoon ja hallinnointiin olen kaynyt lyhyehkén koulutuksen. Tehtavana on
ladata Optima verkkoalustalle oppimateriaali, muokata verkkoymparistd kurssin
vaatimalla tavalla keskustelualustoineen ja palautuskansioineen ja maéaaritella
verkkokurssille  aloitus- ja lopetusajankohta. Tarkoitus on  kayttaa
ensimmaisend testiryhmand Kkollegoita, jotka saavat testata linkkien
toimivuuden, tiedostojen nakyvyyden ja yleisen kaytettavyyden ja loogisuuden
sekd tehtdvien osalta ettd ohjeistuksessa. Kun kaikki objektit ovat
toimintavalmiina, lisdtaan kurssille opiskelijarynméan jasenet. Tiedoksianto
kurssin aloitusinfosta lahetetddn opiskelijoille sekéa Optiman kautta ettd viela

tassa vaiheessa, ennen verkkokurssin alkua, myds sahkopostitse.

Verkkokurssin aloitustilaisuus jarjestetaan tietokoneluokassa, jossa jokainen
kurssille osallistuja paasee testaamaan Optimaa kayttdymparistona,
tutustumaan kurssin sisaltoon, tavoitteisiin ja aikatauluun ja esittaméaan
kysymyksia kurssin tekniseen toteutukseen ja tehtavapalautuksiin liittyen. Osa
kyseisen ravinto-opin verkkokurssin tehtdvistd on suunniteltu tehtaviksi
opiskelijaryhnmissd ja aloitustilaisuudessa toteutetaan ryhméjaot ja jaetaan

ryhmille tehtavaksiannot. Opiskelijaryhméssa on opiskelijoita eri paikkakunnilta
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ja yhten&d tavoitteenani on nain ollen helpottaa opintojen suorittamista, kun
tehtavia on mahdollista tehdd "omalla ajalla” ja jakaa ajatuksia verkon
valityksella Optiman keskustelualustalla. Aloitustilaisuuden jalkeen seuranta
tehtavien etenemisesté ja palauttamisesta toteutuu verkon valityksella.

3.2 Saaliin tavoittelua

Ravinto-opin verkkokurssin yhtena tavoitteena on perehtyd suuremmasta
kokonaisuudesta pilkottuihin pienempiin, jo valmiiksi maariteltyihin aihealueisiin,
pienryhmatyéna. Pienryhmillda on verkkokurssin sisallon osalta kaksi eri
aihealuetta, joihin perehtyéd huolellisesti. Verkkokurssin osallistujat Kirjoittavat
myos itsenaisesti essee-tyyppisen kirjoitelman ongelmalahtoisesti esitettyyn,
ennalta maaritettyyn aiheeseen. Opiskelijoiden on tarkoitus kayttad Optiman
keskustelualustaa kahdella tapaa: Toinen keskustelu on tarkoitettu ryhméatéiden
kommentoimiseen ja toinen keskustelualusta on luotu mahdollisia kysymyksia
varten koskien mm. verkkokurssin teknista kaytt6a. Ravinto-opin verkkokurssi
pitaa sisalladn Optimasta I6ytyvien tehtavien lisaksi yritysvierailun paikalliseen

yritykseen, jonka tarkoituksena on antaa lisatietoa tehtavien tekemiseen.

Toisesta pienryhmatehtavasta ryhmien on tarkoitus jakaa oppimansa tieto
muulle ryhmalle videokokouksen valitykselld. Tarkoitus on, ettd jokainen
pienryhm& kokoontuu ennalta sovittuna ajankohtana tietokoneen ja
webbikameran &aareen niin, ettd videokokoukseen osallistuvia "objekteja” on
ryhmien lukumaaran verran. Ryhmalaiset valitsevat pienryhméastaan puhujan tai
puhujat, jotka kertovat aiheestaan muille kayttden apunaan jotain
havaintomateriaalia, esimerkiksi power point-esitystd. Esityksen aikana Vvoi
muiden ryhmien jasenet esittaa kysymyksia joko suusanallisesti keskeyttamalla
puhujan tai chatin valityksella. Itse toimin koko videokokouksen

puheenjohtajana ja jaan esitysvuorot. Talla toteutustavalla verkkokurssista
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saadaan vieldkin virtuaalisempi kokemus ja paastdaan oppimaan jotain uutta

videokonferenssimaailmasta.

Toinen pienryhmien aihealueen tuotos on tarkoitus tallentaa Optiman
verkkokurssialustalle ja ohjeistus on perehtyd itsendisesti muiden ryhmien
tuotoksiin ja kommentoida naita keskustelualustalla. Eli ryhma tydstaa
tuotoksensa yhdessa, mutta jokainen yksilon&d tutustuu muiden ryhmien
tuotoksiin. Tavoitteena on saada aikaan nettikeskustelu, jossa ei vain aloiteta
uusia keskusteluaiheita, "topiceja”, vaan vastataan myds jo aloitettuihin aiheisiin
ja jaetaan nain omia ajatuksia ja mielipiteitd muiden kanssa. Koska kyseinen
verkkokurssi  toteutetaan koulutusohjelmassamme ensimmaista kertaa,
tavoitteeni ohjaajana on myos seurata, kuinka aikaisemmin mainitsemaani
netikettid noudatetaan keskustelualustalla. Ryhmien tehtdvaaiheet jaetaan
verkkokurssin aloitustilaisuudessa. Jokainen ryhma voi valita itsed eniten
kiinnostavan aiheen kuitenkin niin, ettd jokaiselle tehtavéaaiheelle saadaan
tekijat.

Verkkokurssin osallistujille on luotuna Optima-alustalla valmis linkki- ja
l&hdelista, josta he loytavat tietoa kurssin aiheisiin. Naiden lahteiden ja itse
loytamansa tiedon perusteella pienryhmatoiden lisaksi tehtavand on kirjoittaa
yksilotybna essee-tyyppinen vastaus ongelmalahtoisesti esitettyyn aiheeseen.
Tavoitteeni kurssin ohjaajana on selvittdd, miten hyvin l[&hdetietojen perusteella
osataan poimia aiheeseen liittyvéat olennaisuudet ja miten niitd osataan kayttaa
ongelman ratkaisemiseksi. Tehtava linkittyy suoraan kosmetologin tydtehtaviin

tyoelamassa, jossa ongelmanratkaisu on arkipaivaa.

Sekd verkkokurssin  suorittamisen ettd pienryhmatyén  onnistumisen
edellytyksenéd on osallistua yhteiselle yritysvierailulle paikalliseen yritykseen.

Koska opetussuunnitelma maarittad ravinto-oppiin kuuluvaksi myos pienené
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osana asiakkaan ohjaamisen kauneuskirurgisiin toimenpiteisiin hanen niin
halutessaan ja kauneuskirurgisien toimenpiteiden mahdollisen jatkohoidon
tunnistamisen, jarjestan ravinto-opin verkkokurssin yritysvierailun paikalliseen
plastiikkakirurgiseen sairaalaan. Sairaalassa opiskelijaryhmd& saa kuulla
sairaalan ammattilaiselta yleisimmista plastiikkakirurgisista toimenpiteista,
niiden merkityksesta hyvinvointiin ja terveyteen yksilo- ja yhteisotasolla,
perehtyd kosmetologin mahdollisuuksiin toimia kirurgisten toimenpiteiden
jatkohoitajana ja tutustua plastiikkakirurgin tydskentely-ymparistoon. Aihe on
hyvin ajankohtainen kauneudenhoidon saralla ja tavoitteena on seka lisata
tietoisuutta korjaavasta ja palauttavasta kirurgiasta ettd luoda toisella tavalla
interaktiivinen tilaisuus osana verkkokurssia. Ja kuten aikaisemin on todettu,

yritysvierailun anti toimii tietolahteen& osaan verkkokurssin tehtavista.

Arviointi toteutetaan oppimisen arviointina ja palaute tehtavien suorittamisesta,
siséllollisesta kokonaisuudesta ja tavoitteisiin paasemisesta annetaan seka

suullisesti etta kirjallisesti. Palaute on sanallista, ei numeerista.

3.3 Hyoty- vai roskakaloja?

Koska lahdin toteuttamaan verkkokurssia ensimmaistd kertaa, halusin myos
saada palautetta seka kurssin teknisesta kaytettavyydesta ettd sisallosta ja sen
hyodyllisyydestd kosmetologin koulutusohjelmassa. Kurssin paatyttyd toteutin

verkkokurssin osallistujille lyhyen kyselyn edella mainituista asioista.

Koska kysely toteutettiin ravinto-opin verkkokurssin osallistujille, otos ol
hyvinkin pieni, 16 vastaajaa. Nain ollen tulosten avulla voidaan paatella vain

pienen opiskelijarynman mielipiteita verkkokurssin hyddyllisyydestd osana
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kauneudenhoitoalan opintoja ja sen sisall6llisestd kokonaisuudesta. Kysely voi
kuitenkin toimia suuntaa antavana tytkaluna verkkokurssin jatkokehittelyssa.

Vaikka kaikki verkkokurssille osallistujat eivat olleet kayttdneet Optima
verkkokurssialustaa aikaisemmin opinnoissaan, niin suurin osa, 12 vastaajaa
kuudestatoista, piti ohjelmaa helppokayttdisend. Nain ollen voidaan ajatella, etta
Optima sopii jatkossakin tyOkaluna taméan tyylisten opintokokonaisuuksien
toteuttamiseen verkossa. Neljasosa vastaajista ei pitdnyt Optimaa
helppokayttdisena verkkokurssin toteutusmuotona. Jatkokysymykselld olisi
voinut selvittaa, kokiko vastaajat ryhmassa tehtavien tdiden olevan vaikeita
hallinnoida teknisesti Optima oppimisymparistossa vai oliko Optima
kokonaisuudessaan haastava kayttoymparisto.

Taulukko 1.

1. Oletko aikaisemmin
kayttanyt Optima-
oppimisymparistoa
opinnoissasi?

mKylla
EEi
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Taulukko 2.

2. Koetko Optima -
oppimisympariston
helppokayttoiseksi osana
verkkokurssia?

mKylla
mEi

Verkkokurssille osallistujista yli puolet eivat olleet tutustuneet aikaisemmin
mink&aanlaisiin  verkko-oppimisymparistoihin opinnoissaan, mutta avoimen
kysymyksen myoOtd kuusi vastaajaa kuudestatoista vastasi kayttaneensa
sosiaalista mediaa osana opintojaan. Tastd voidaan todeta, ettd sosiaalisen
median kaytaminen on niin tuttua taman paivan opiskelijoille, ettd sen
hyédyntaminen olisi kannattavaa myds osana opiskelua. Se saattaisi toimia
innostavana tekijana osallistua aktiivisesti nettikeskusteluihin ja se varittaisi

omalla monipuolisuudellaan verkkokurssin teknista toteutusta.

Ravinto-opin verkkokurssin sisdllon osalta 12 vastaajista koki, ettd tehtavien
myo6ta opintokokonaisuus oli riittdvan laaja ja aihealue toi uutta ja ajankohtaista
tietoa osaksi opintoja. Kolme vastaajaa oli jokseenkin sitéa mieltd, etta sisalto ol
riittava ja yksi vastaajista ei pitanyt sisaltoa riittavan laajana. Kaksi vastaajista
sai jokseenkin uutta tietoa kurssin myéta ravinto-opista ja kahdelle verkkokurssi
ei tuonut uutta tietoa jo opitun liséksi. Vaikka tutkimuksen otos oli kovin pieni,
sen perusteella voisi verkkokurssin sisaltoa tarkastella entisestaén ja kehittaa

tehtavia monipuolisemmiksi pitden mielessa aiheen ajankohtaisuuden.
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Taulukko 3.

6. Oliko ravinto-opin
verkkokurssin sisallollinen
kokonaisuus mielestasi
riittavan laaja?

mKylla
m Jokseenkin
nEj

® En osaa sanoa

Taulukko 4.

7. Koitko saavasi uutta tietoa
ravinto-opin verkkokurssin
sisallosta?

mKylla
m Jokseenkin
B Ej

® En osaa sanoa

Verkkokurssi toteutettin  ensimmaista kertaa osana kauneudenhoitoalan
ravinto-opin opintoja ja oheisen kyselyn perusteella verkon mahdollisuuksia
kannattaisi hyodyntaa jatkossakin. Kuten aikaisemmin on jo mainittu, otos on

hyvin pieni, mutta vastausten myonteisyys innostaa kuitenkin kehittaméaan tata
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kyseista verkkokurssia entisestddn. Kysely antaa aihetta my6s pohtia 16ytyyko
muita  koulutusohjelman  sisaltokokonaisuuksia, joista voisi muokata

verkkokursseja.
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4 SAALIIN PERKAUS

Kun péaatin  aloittaa tyoni verkkokurssin toteuttamisen parissa, l|&hdin
haastamaan itseani ja omaa osaamistani. En ole aikaisemmin luonut kokonaista
opintokokonaisuutta internetissa toteutettavaksi. Olen oppinut verkkokursseista,
niiden sisallon tuottamisesta ja teknisesta toteutuksesta, l&ahtékohtaan verraten
paljon.

Ravintoa verkossa — kauneudenhoitoalan perusopintoihin kuuluva yhden
opintovilkkon laajuinen  verkkokurssi — oli ensimméinen Jyvaskylan
ammattiopiston kauneudenhoitoalan opintoihin sisaltyvad verkkokurssitoteutus.
Toki opintokokonaisuuksia toteutetaan paljonkin nettia hyvaksi kayttaen ja
erilaiset tehtavat, linkkilistat ja tiedonhaku netissa ovat arkipdivaa tyoyhteisoni
tyoskentelytavoissa, mutta kokonaista verkkokurssia ei ammatillisiin opintoihin
oltu viela sisallytetty. Koska verkkokurssin toteuttajana toimi taysin itseoppinut
ensikertalainen, on matkan varrella saanut kirjata kehittAmisen kohteita

muistilistaan useampiakin.

Jo aloitustilaisuudessa kavi ilmi, ettd suunnittelemani videoneuvottelun toteutus
vaatii useita tietokoneita webbikameroineen ja naita kameroita ei suurella osalla
kurssille osallistujista ollut kaytettavissa. Nain ollen paadyttiin perinteisempaan
tuotosten esittelytilaisuuteen oppilaitoksen luokkatilassa, ennalta sovittuna
ajankohtana.  Tehtavdn  ohjeistus  piti  sisélldadn  kuitenkin  jonkin
havaintomateriaalin kayttdmisen, jolla saataisiin elavyytta ja sisaltéakin
esitelmiin. Tulevaisuudessa voisi vaikka lainata oppilaitoksen webbikameroita

opiskelijoille kaytettavéaksi, jotta videoneuvottelutilaisuus saataisiin aikaiseksi.
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Aloitustilaisuudessa olleet kurssilaiset saivat hyvéat edellytykset oppia
kayttamaan Optima verkko-oppimisympéaristdd ja ymmartamaan verkkokurssin
tehtavien toimet ja tavoitteet. He ymmarsivat palautuspaivamaarien merkityksen
ja niiden ehdottoman noudattamisen ja saivat hyodyllistéa lisétietoa kurssiin
littyvaa yritysvierailua koskien. Myds pienryhmien muodostamisen kannalta
osallistuminen aloitustapaamiseen oli ehdotonta. Ravinto-opin verkkokurssille
osallistui muutama opiskelija, jotka eivat olleet osallisina aloitustilaisuudessa.
Tama aiheutti sen, ettd heiddn kohdallaan piti tehda erityisjarjestelyita
pienryhmien suhteen eikd ryhmaytymistd paassyt tapahtumaan parhaalla
mahdollisella tavalla. My6s verkko-oppimisympéariston kanssa oli haasteita sen
kaytbn osalta ja naita haasteita jouduttiin ratkomaan myéhemmin puhelimitse
ohjaajan ja opiskelijan valilla. Lisdksi ennalta arvaamaton suunnitelman muutos
videokokouksen muuttamisesta tuotosten esittelytilaisuudeksi jai jostain syysta
tavoittamatta opiskelijoita, jotka eivat osallistuneet aloitustilaisuuteen. Nain ollen
he eivat myoskdan saapuneet paikalle esittelemdan ryhmatyotdan. Tasta
voidaan todeta, ettd kun verkkokurssi pitda sisallaan alkuinfon, jossa kasitellaan
laajasti kurssiin liityvia asioita, tulisi aloitustilaisuuteen osallistumisella olla
ehdoton lasnaolopakko ja ainoastaan osallistumalla tédhan tilaisuuteen saa

osallistumisoikeuden myds kurssille.

Ryhmatoista opiskelijat olivat saaneet kattavia kokonaisuuksia ravinto-opin eri
aihealueista ja niiden esittdminen oli viihdyttavdad kuunneltavaa. Vaikka
videokonferenssi ei toteutunutkaan taman verkkokurssin aikana, opiskelijat
saivat esiintymiskokemusta isomman ihmisryhman edessa puhumisesta.
Optimaan tallennetuista pienryhmatoistda oli tehty wupeita, visuaalisia
tietopaketteja. Nama kaksi ryhmatyttehtavad olivat erittdin onnistuneita ja
niiden perusteella opiskelijat saivat hyddyllistd, syventavaa tietoa tulevasta

ammatistaan.
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Myo6s yksilotehtavaan oli paneuduttu huolellisesti. Tosin tdman tehtdvan
kohdalla toteutui useammin kuin kerran jo aikaisemmin mainittu tiedon
referoinnin vaikeus ja haasteet oleellisten asioiden poimimisessa laajemmasta
materiaalista. Vaikka tehtdvdnannossa oli maininta keskittya ongelman
ratkaisemiseen tasmavinkein, oli useammassakin Kkirjoitelmassa lueteltuna
kaikki mahdollinen ravinto-oppiin ja kyseiseen aiheeseen liittyva asia. Jatkossa
voisi ajatella tallaisen essee-tyyppisen tehtavan kohdalla tehtavaa
korjauskehoitusta niin, ettd opiskelijalle annetaan mahdollisuus ohjeistettuna
kirjoittaa kirjoitelmansa uudelleen. TAma tietenkin vaatii resursseja ohjaavalta
opettajalta enemmén ja tehtdvan palautusaikataulu tulisi miettia uudelleen.
Opettajana sain huomata, ettd ehka tana paivana ei kirjoitelmien kirjoittaminen
ole end& kovin yleistd ja sitd tulisi harjoitella enemman, jotta suuresta

tietomaarasta osattaisiin poimia tehtavaksi annon kannalta oleelliset asiat.

Olen maininnut muutamaankin otteeseen termin netiketti, internetin
keskustelupalstojen epéaviralliset "kayttaytymissaannot”. Oli  mielenkiintoista
seurata ravinto-opin verkkokurssin keskustelualustalla kaytya keskustelua ja
sen luonnetta ja tahtomattakin vertasin kielen kayttéa muihin Kirjallisiin
tuotoksiin. Taméan verkkokurssin aikana opiskelijat erottivat asiapitoisesti
kirjoitetun  tekstin  luonteen nettichat-kielesta. Kirjalliset  tuotokset
esittelymateriaaleineen olivat erittain asiallisia ja tilanteen mukaisia. Ja toisaalta
keskustelupalstalla kirjoittaminen oli kannustavaa ja kehuvaa ja vaikka omia
mielipiteitd esitettiin voimakkaastikin, Kirjoitusten savy pysyi neutraalina.
Keskustelupalstan kommentointi oli juurikin niin vilkasta ja vastavuoroista, kuin
olin toivonutkin sen olevan. Tama viittaa selvasti siihen, etta 2010-luvulla nuoret
ja nuoret aikuiset ovat tottuneet reaaliaikaiseen nettikeskusteluun. He osaavat
kayttdd keskustelualustoja luontevasti mielipiteidensa jakamiseen. Eivatka

myoskaan pelkaa esittaa julkisesti omia ajatuksiaan netissa.
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Jos verkkokurssin keskustelualustalla kéavikin kiivas ajatusten vaihto, niin
kurssiin liittyvan yritysvierailun aikana opiskelijaryhméssa vallitsi taysi hiljaisuus.
Ja niin olin ennustanutkin, etta vierailu plastiikkakirurgisessa sairaalassa saisi
ryhman jasenten tdyden huomion ja yritysesittelyd kuunneltiin darimmaisella
mielenkiinnolla. Yritysvierailu antoi paljon lahdemateriaalia opiskelijoille
verkkokurssin tehtavia varten ja uskon, ettd se antoi my6s mahdollisuuden

kurkistaa sellaisen verhon taakse, jonne ei muutoin yksilona paasisi.

On ollut erittdin mielenkiintoista toteuttaa tydyhteisdssa jotain ihan ensimmaista
kertaa ja palautteen perusteella toteutunutta tuotosta kannattaa ehdottomasti
jatkojalostaa ja muokata siitd vielakin toimivampi kokonaisuus. Verkkoa on
punottu, saalista tavoiteltu ja lopputulemana saatu monipuolista ja rikasta
ravintoa verkosta!
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