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Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheena oli suunnitella ja toteuttaa uudet verkkosivut
Luontaiskampaamo Hiuskaarelle. Luontaiskampaamo Hiuskaari on Porvoossa sijaitseva
kauneudenhoitoalan yritys, joka tarjoaa monipuolisia parturi-kampaamopalveluita kayttaen
kotimaisia ja luonnonmukaisia tuotteita. Verkkosivujen paaasiallisena tarkoituksena on toimia
digitaalisena kayntikorttina. Produktin tavoiteltuna lopputuloksena on selkeat, helposti
yllapidettavat ja Luontaiskampaamo Hiuskaaren nakdiset verkkosivut. Yrityksen kannalta
hyotyna verkkosivuista on tunnettuuden kasvu, lisdpalveluista tiedottaminen ja uusien
asiakkaiden seka asiakasryhmien tavoittaminen.

Opinnaytetyon tietoperusta jaettiin neljddn osaan. Ensimmaisessa paaluvussa avattiin
digitaalista markkinointia ja hyvien verkkosivujen perustaa. Toisessa paaluvussa verkkosivujen
suunnitteluprosessia ja viimeiset kaksi tietoperustan lukua kasitteli verkkosivujen teknista ja
visuaalista toteutusta.

Menetelmdosuudessa parhaita kaytantoja kerattiin vertailuanalyysin eli benchmarkingin avulla.
Vertailuanalyysi valittin menetelmaksi, silla sen avulla oli mahdollista tutustua alan
markkinoiden tilaan seka poimia parhaita kaytantdja omaan tyohon. Lisaksi tutkimalla kilpailijoita
oli mahdollista toteuttaa sivut, jotka erottuvat edukseen kilpailijoista. Vertailuanalyysissa
esiteltiin ja analysoitiin kahden eri yrityksen verkkosivuja.

Toteutusosassa eli paaluvuissa seitseman ja kahdeksan kaytiin l1api koko Luontaiskampaamo
Hiuskaaren verkkosivujen suunnittelu- ja toteutusprosessi. Tyon tuloksena syntyi yksinkertaiset
ja selkeat verkkosivut, jotka palvelevat toimeksiantajayrityksen tarpeita. Verkkosivut toteutettiin
Wix-julkaisujarjestelmalla. Tydlle asetettuihin tavoitteisiin paastiin ja toimeksiantaja oli erittain
tyytyvainen lopputulokseen.

Opinnaytetydprosessi alkoi toukokuussa 2022 ja valmistui syyskuussa 2022. Produktin
lopputuloksena syntyi verkkosivut Luontaiskampaamo Hiuskaarelle, jotka julkaistiin elokuussa
2022.

Asiasanat
verkkosivujen suunnittelu, verkkosivujen tekninen toteutus, verkkosivujen visuaalinen toteutus,
digitaalinen markkinointi
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1 Johdanto

Onko yritys edes olemassa vuonna 2022, jos sita ei [0ydy verkosta? Tama on hieman Kkarjistetty
kysymys, muttei valttdmatta ole kaukana totuudesta. Suomalaisista yli 16-vuotiaista 82 % kayttaa
yleensa internetia useita kertoja paivassa (Tilastokeskus 2021). Ylivoimaisesti enemmistd (67 %)
etsii yrityksista tietoa ensisijaisesti verkosta (Komulainen 2018, 218). Tasta voidaan paatella, ettei
uusien verkkosivujen toteutus yritykselle ainakaan ole turhaa. Varsinkin, kun verkkosivut

suunnitellaan huolellisesti ja toteutetaan kayttajaystavallisiksi ja asiakaslahtoisesti.

Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheena on suunnitella ja toteuttaa uudet verkkosivut
Luontaiskampaamo Hiuskaarelle. Toimeksiantajan kanssa kaydyssa keskustelussa kavi ilmi, etta
hanen yrityksellaan ei ole verkkosivuja. Toimeksiantaja on myos saanut kysymyksia liittyen
yrityksen verkkosivuihin. Idea opinnaytetydhon lahti taten toimeksiantajan tarpeesta tuoda
asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille helposti [0ydettavaa tietoa yrityksesta ja sen tarjoamista

palveluista.

Toimeksiantajayritys Luontaiskampaamo Hiuskaari on Porvoossa jo useita vuosia toiminut
kauneudenhoitolan yritys. Hiuskaaressa yrittajana toimii Heidi Jalava, joka tarjoaa pitkalla
kokemuksella monipuolisia kampaamopalveluja niin jo vakiintuneeksi muodostuneelle
asiakaskunnalle, etta uusille asiakkaille. Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot, jotka ovat kotimaisuus,

luonnonmukaisuus ja ldmminhenkinen palvelu.

Opinnaytetydn tekemiseen on varattu aikaa vuoden 2022 toukokuusta syyskuun loppuun asti.
Prosessi alkaa toukokuussa aiheen suunnittelulla ja toimeksiantajan hankkimisella. Alustavan
suunnittelun jalkeen kesakuussa tydstetaan opinnaytetydn teoriaosuutta. Heindkuusta elokuuhun
tavataan toimeksiantajan kanssa muutamaan otteeseen ja sitd mukaan toteutetaan verkkosivut.
Syyskuussa on tarkoitus viimeistelld opinnaytety6ta ja palauttaa se arvioitavaksi ennen syyskuun

loppua.
1.1 Tyodn tavoitteet ja rajaukset

Tyo6n tavoiteltuna lopputuloksena on selkeat, helposti yllapidettavat ja Luontaiskampaamo
Hiuskaaren nakdiset verkkosivut. Produktin onnistumista mitataan testaamalla sitd kohderyhmalla,
jonka avulla voidaan tuottaa mahdollisimman kayttajaystavalliset verkkosivut. Tyén lopputulos
tulee hyddyttamaan jo olemassa olevia asiakkaita seka potentiaalisia asiakkaita. Hyétyna
toimeksiantajan kannalta on yrityksen tunnettuuden kasvu, lisdpalveluista tiedottaminen ja uusien

asiakkaiden seka asiakasryhmien tavoittaminen.



Henkilokohtaisina tavoitteina on syventaa ja kehittdd omaa osaamistani ja tietouttani niin
verkkosivujen toteuttamisesta kuin yleisesti visuaalisesta suunnittelusta. Toivon pystyvani
opinnaytetyodprosessin jalkeen hallitsemaan isoja kokonaisuuksia paremmin ja jaksottamaan
tyontekoa tehokkaasti. Lisaksi tulevaisuutta ajatellen on tarkeaa kehittya ammatillisesti ja oppia

toimimaan ammattimaisesti toimeksiantajan kanssa.

Tyo on rajattu pelkdstaan verkkosivujen toteuttamiseen. Toimeksiantajayritykselld on olemassa
oleva logo, yksi vari ja slogan, joita toimeksiantaja toivoo verkkosivuilla kaytettavan. Tekstisisalto,
verkkosivujen kuvat, yrityksen visuaalisen ilmeen kokoaminen ja tdydentadminen kuuluvat
verkkosivujen toteutukseen. Verkkosivujen toteuttamista rajaa myds valikoitunut

julkaisujarjestelma.
1.2 Tyon luonne ja menetelmat

Jotta on mahdollista toteuttaa tavoitteiden mukaiset verkkosivut, on tehtava kattava tietoperusta.
Tietoperusta on jaettu neljdan osuuteen. Ensimmainen osuus johdattelee aiheeseen ja seuraavat
kolme lukua avaavat verkkosivujen suunnittelu- ja toteutusprosessin. Tietoperustan liséksi parhaita
kaytantoja keratadan vertailuanalyysin eli benchmarkingin avulla. Vertailuanalyysi on valittu
menetelmaksi, silla sen avulla voidaan tutustua alan markkinoiden tilaan seka poimia parhaita

kaytantdja omaan tyéhon.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus jatkaa tietoperustan mukaista jarjestysta. Toiminnalliseen
tydhdn kuuluu verkkosivujen suunnittelu yhdessa toimeksiantajan kanssa. Suunnittelun aikana
paatetaan sopivat tavoitteet, kohderyhmat ja julkaisujarjestelma. Toteutusvaiheeseen kuuluu
verkkosivujen tekninen ja visuaalinen toteuttaminen julkaisujarjestelmalla. Lopussa esitellaan
testausvaiheen tulokset. Kaytettavyystestaus toteutetaan kohderyhmalla ja verkkosivut muokataan

kayttajaystavallisemmaksi tulosten perusteella.



2 Verkkosivut osana digitaalista markkinointia

Voidaan ajatella, ettd markkinointi olisi vain myynnin tehostamisen valine. Kuitenkin Kotler ja Keller
(2016, 27) esittavat, ettd markkinointi on asiakkaan tarpeiden tyydyttamista tuottavasti. Komulainen
(2018, 15) lahtee haastamaan ajatusta viela enemman ja ehdottaakin, ettd markkinointi pitaisi
nahda omana strategisena liiketoiminta-alueenaan. Etenkin, kun mietitdan niin nykyisessa
toiminnassa onnistumista kuin uusien liiketoimintojen haltuunottoa. Ratkaisevaa varsinkin
digitaalisen markkinoinnin osalta on se, kuinka hyvin yritykset osaavat tunnistaa ja ottaa kaytt66n
uusia mahdollisuuksia asiakaskentassaan. Markkinoinnin tehtavana olisikin loppujen lopuksi

asiakkaan unelmien tunnistaminen. (Komulainen 2018, 15-16.)

Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan markkinointia, jonka tarkoituksena on tuoda esille yritys ja sen
tarjoamat palvelut. Koska markkinointiviestinta on osio, joka tulee ensimmaiseksi kuluttajalle
nakyvaksi, on silla suuri merkitys yrityksen mielikuvan luomisessa ja ostohalukkuuden
lisddmisessa. Tavoitteita on monta, mutta niista tarkeimpia ovat luoda tunnettuutta ja yrityskuvaa
seka tiedottaa tuotteista ja palveluista. Lopullinen tavoite markkinointiviestinndssa kuten

markkinoinnissa yleisesti on saada aikaan kannattavaa myyntia. (Bergstrom & Leppanen 2021.)

Mainonta ja henkildkohtainen myyntityd ovat tarkeimpid muotoja markkinointiviestinnassa. Naiden
lisdksi markkinointiviestintda tapahtuu suhdetoiminnan ja tiedottamisen sekd myynninedistamisen
avulla. Verkkosivut kuuluvat naistd muodoista mainontaan. Verkkosivut ovat pitkaaikaisen
nakyvyyden tarkeimpia keinoja ja ovat jatkuvasti asiakkaiden saatavilla. Muuta pitkaaikaista
nakyvyytta edustavat painotuotteet, asiakirjat ja toimipaikka. Eri markkinointiviestinndn muotojen
kayttdminen on pitkakestoinen prosessi, jonka avulla askel askeleelta lisdtaan yrityksen
tunnettuutta ja paremmuutta kilpailijoihin verrattuna seka asiakkaiden luottamusta. (Bergstréom &

Leppanen 2021.)

Markkinointiviestinnan lisaksi verkkosivut ovat osa digitaalista markkinointia. Digitaalisella
markkinoinnilla tarkoitetaan yleisesti markkinointia, joka hyddyntaa aikakautemme tarkeimpia
digitaalisia alustoja. Digitaalisiksi alustoiksi luokitellaan muun muassa verkkosivut, hakukoneet,
sosiaalinen media ja erilaiset mobiilisovellukset. Digitaalisen markkinoinnin historiassa uusien
alustojen kayttéonotto voidaan jakaa kolmeen aaltoon (kuva 1). (Karjaluoto, Lahtinen, Mero &
Pulkka 2022, 17-20.)



3. AALTO

n. 2015-

2. AALTO

n. 2005-
"mobile first", kdyttdjien tuottama

sisdlto, arvostelut ja suosittelut,
1 AA T uusia laitteita verkossa
0 L o sosiaalinen media,
kehittyneemmat liiketoiminta-mallit,
verkosta hakeminen, brandit,
monikanavaisuus, seurailijastrategiat

n. 1990-

portaalit, verkkosivut, sahkdposti,
brandaaminen, internetkupla, hakukoneet

Kuva 1. Digitaalisen markkinoinnin ja liiketoiminnan kolme aikakautta (mukaillen Karjaluoto ym.
2022, 21)

Ensimmaisessa aallossa keskipisteena oli verkkokaupan yleistyminen. Aikaisin aloittaneet
verkkokaupat valtasivat markkinaosuuksia ja menestyivat hyvin. Markkinointikeinoina
verkkokaupan lisaksi kaytettiin bannerimainontaa ja sdhkdpostimainontaa. Toisessa aallossa
digitaaliseen markkinointiin tulee uutena sosiaalinen media. Kuitenkin alkuaikoina sosiaalista
mediaa ei hyddynnetty kaupallisin keinoin vaan uudet alustat kuten Facebook ja Youtube toimivat
Iahinna kommunikaation valineina. Kolmannen aallon aikana sosiaalisen median alustat ovatkin
muuttuneet mainosalustoiksi ja verkkosisallét suunnitellaan "mobile first” -ajattelulla. Koteihin on
tullut uusia laitteita, kuten tabletteja ja verkkoon kytkettavia televisioita. (Karjaluoto ym. 2022, 20—
24.)

2.1 Digitaalisen markkinoinnin keinot

Digitaalisessa markkinoinnissa on olennaista tunnistaa mitka keinot ja kanavat ovat tarkeimmat
oman yrityksen kannalta. Digitaalisen markkinoinnin keinoilla tarkoitetaan yleisesti tapoja, joiden
avulla yritys julkaisee digitaalisia sisaltdja ja tekee erilaisia myynti- ja markkinointitoimenpiteita
verkossa. (Karjaluoto ym. 2022, 159-160.) Kuva 2 havainnollistaa digitaalisen markkinoinnin

keinoja, jotka Karjaluoto ym. (2022, 160) esittavat tarkeimmiksi.



Yrityksen Sisalto-
verkkosivut markkinointi
Sosiaalisen Digitaalisen e
median markRinoinnin slakkuus-
o . markkinointi
markkinointi keinot

Hakukonemarkkinointi
ja verkkomainonta

Kuva 2. Digitaalisen markkinoinnin tarkeimmat keinot (mukaillen Karjaluoto ym. 2022, 160)

Ensimmainen esitetyista tarkeimmista keinoista on sisaltomarkkinointi. Téssa tapauksessa
sisaltomarkkinoinnilla tarkoitetaan kaikkea sita sisaltoa, jota yritys tuottaa eri digitaalisiin kanaviin.
Oleellisinta sisaltémarkkinoinnissa onnistumisessa on 16ytaa ja puhutella oikeaa kohderyhmaa ja
ostajapersoonaa. Toisena tarkeana digimarkkinoinnin keinona on asiakkuusmarkkinointi, johon
lukeutuvat uutiskirjeet, sdhképostimainonta ja pikaviestipalvelut. Asiakkuusmarkkinoinnin
tarkoituksena on tyostaa olemassa olevia asiakkuuksia, esitelld ja viestia heille tarjouksista seka
uutisista. Lopullinen tavoite on myyda heille yrityksen tuotteita ja palveluita. (Karjaluoto ym. 2022,
160-161.)

Kolmas esitetty keskeinen keino on verkkomainonta ja hakukonemarkkinointi. Siihen kuuluvat
mainosverkostoissa mainostaminen, bannerimainonta ja nakyvyys eri sivustoilla seka
mainostaminen eri hakukoneissa, kuten Googlessa. Neljantena olennaisena keinona on
sosiaalisen median markkinointi. Talla tarkoitetaan niin orgaanista kuin maksettua mainostamista
eri sosiaalisen median kanavissa, kuten Facebookissa ja Instagramissa. (Karjaluoto ym. 2022,
160-161.)

Viimeisimpana, mutta useimmiten tarkeimpana digitaalisen markkinoinnin keinona pidetaan
yrityksen verkkosivuja. Verkkosivut luodaan yleensa ensimmaisena yrityksen digitaalisista

kanavista ja ne luovat pohjaa yrityksen koko verkkopresenssiin. (Karjaluoto ym. 2022, 161.) Téaman
opinnaytetyon tietoperustassa keskitytaan edella mainituista digitaalisen markkinoinnin keinoista

yrityksen verkkosivuihin.



2.2 Hyvien verkkosivujen perusta

Hakukoneet ja verkkosivut ovat kiistatta tarkeita kuluttajan ostoprosessin tiedonhakukanavia.
Taloustutkimuksen seka Karjaluodon ym. (2022, 59) toteuttaman kuluttajien ostokayttaytymista
kasittelevan tutkimuksen mukaan suomalaiset aikuiset hakevat ensisijaisesti tietoa tuotteesta
Googlen hakukoneista. Tutkimuksen mukaan toiseksi tarkein kanava on kaupan verkkosivut.
Verkkosivuja voidaan taten pitda yhtena yrityksen ensimmaisista kanavista, joista potentiaalinen
asiakas alkaa muodostamaan mielikuvaa (Karjaluoto ym. 2022, 162). Olennaisena kysymyksena

heraa, miten yrityksen verkkosivut voivat erottautua positiivisesti kilpailijoiden joukosta.

Jotta verkkosivut voivat erottautua kilpailijoista ja lopulta tuottaa tulosta, on hyvien verkkosivujen
elementit oltava kunnossa. Karjaluoto ym. (2022, 163) jakavat digitaalista myyntia tukevan
verkkosivuston elementit kolmeen osaan: tekninen toteutus, ulkoasu ja siséaltdé (kuva 3). Sisaltd on
verkkosivujen tarkein myyntia edistava keino ja sen tulisi olla juuri ostajapersoonalle luotu.
Ulkoasussa on tarkeaa ottaa huomioon verkkosivujen rakenteen helppokayttdisyys ja selkeys seka
sen ohjaavuus kohti yhteydenottoa. Selkean rakenteen avulla sivuston vierailija 16ytaa

todennakdisemmin etsimansa. (Karjaluoto ym. 2022, 163—-165.)

SISALTO

hyvin suunniteltu

ULROASU

helppokéayttdinen, selkea,
ohjaa yhteydenottoon ja
brandin mukainen

TERNINEN TOTEUTUS

sivusto latautuu nopeasti, on responsiivinen, toimiva
ja hakukoneystavallinen

Kuva 3. Hyvien verkkosivujen elementit (mukaillen Karjaluoto ym. 2022, 163)

Karjaluoto ym. (2022, 164) mukaan tekninen toteutus on hyvien verkkosivujen perusta. Jos sivusto
latautuu hitaasti, ei toimi kaikilla laitteilla tai lomakkeiden lahetys epaonnistuu, ei kayttajalle jaa
luotettavaa kuvaa yrityksesta. Sivuston rakenteen tulee myds olla hakukoneystavallinen eli helposti

I6ydettavissa, silla nain kavija todennakdisemmin paatyy sivustolle. Beaird (2020) on yhta mielta



houkuttelevan ulkoasun ja toimivan teknisen toteutuksen tarkeydesta, mutta muistuttaa
kommunikaation olevan kaikkein tarkeinta. Tassa yhteydessa kommunikaatiolla tarkoitetaan, etta
verkkosivujen elementit toimivat ikdan kuin yhtenaisend kokonaisuutena. Kaytannossa tama
tarkoittaa kumpaankin elementtiin keskittymista yhta paljon, jotta on mahdollista herattaa

vierailijoiden mielenkiinto ja tavoittaa heidat sopivalla tavalla. (Karjaluoto ym. 2022, 164—165;

Beaird 2020.)



3 Verkkosivujen suunnitteluprosessi

Voidaan ajatella, ettad verkkosivujen laadukas suunnittelu ollaan velkaa sita kuluttavalle yleisdlle.
Kun tekninen ja visuaalinen toteutus on laadukasta, se tuntuu vilpittdmalta ja herattaa luottamusta.
Kunnioitusta sivun vierailijoita kohtaan voidaan osoittaa tarkasti ja tietoisesti harkitun lopputuloksen
kautta. Suunnitteluun kuuluukin tietynlainen moraalinen vastuu — tyd on toteutettu merkityksella ja
tavoitteellisesti. (Lynch, Horton & Marcotte 2016, 257.)

Kun verkkosivuja suunnitellaan, Iahtdkohtana tulisi aina olla kayttaja. Verkkosivujen
kayttotarkoitusta ja tavoitteita pohtiessa on syyta ottaa huomioon tulevat kayttajat ja heidan
tarpeensa. Suunnitteluvaiheessa tulisi valita juuri yritykselle sopiva kayttajaryhma, jota verkkosivut

palvelevat. (Bergstrom & Leppanen 2021.)

Verkkosivuilla vierailevia ja heidan tarpeitaan voidaan Bergstromin ja Leppasen (2021) mukaan
luokitella seuraavasti viiteen eri osaan:

— Yritystietoa hakevat (esim. tiettyyn kohderyhmaan kuuluvat)

— Ostoa suunnittelevat asiakkaat (esim. vertailevat vaihtoehtoja ja tutustuvat yritystietoihin)

— Ostoksen tehneet asiakkaat (esim. hakevat lisétietoja tai haluavat antaa palautetta)

— Kilpailuun tai kampanjaan osallistuvat (esim. tulevat sivuille linkin kautta)

— Jalleenmyyjat ja yhteistydkumppanit (esim. hakevat tietoa tai haluavat ottaa yhteytta)
3.1 Verkkosivujen pohjatyo ja suunnittelu

Tehokkaissa ja hyvin suunnitelluissa verkkosivuissa on otettu huomioon yrityksen tavoitteet ja
kohderyhman tarpeet. Tama tulisi pitdad mielessa jokaisessa verkkosivujen toteutusprosessin
osassa. Ryanin (2014, 46) mukaan tietyt vaiheet toteutusprosessissa ovat samat rippumatta
verkkosivujen koosta. Nama esitetyt kuusi vaihetta ovat suunnittelu, visuaalinen suunnittelu,

verkkosivujen luominen, testaus, responsiivisuus ja julkaisu (kuva 4).



Verkkosivujen suunnitteluprosessi

Visuaalinen Verkkosivujen

Suunnittelu ) i
suunnittelu luominen

Respon-
siivisuus

Testaus Julkaisu

Kuva 4. Verkkosivujen suunnitteluprosessi (Ryan 2014, 46)

Ensimmainen vaihe on suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen (Ryan 2014, 46). Kun verkkosivuja
toteutetaan asiakkaalle, ensimmaiseksi tulisi tutustua yritykseen ja sen toimialaan. liman
tarpeenmukaista pohjatyéta verkkosivujen lopputuloksesta on hankalaa saada tehokasta ja juuri
tietylle yritykselle sopivaa. Ennen tapaamista asiakkaan kanssa on jo hyva tutkia, mita tietoa

yrityksesta verkosta jo 16ytyy ja milta kilpailijoiden lasndolo verkossa nayttaa. (Beaird 2020.)

Ensitapaamisessa asiakkaan kanssa Beaird (2020) ehdottaa kysyttavan seuraavia kysymyksia:
—  Mita yritys tekee?

— Mika on teidan roolinne yrityksessa?

— Onko yrityksella jo olemassa oleva logo tai brandi?

— Mika on tavoitteenne verkkosivujen suunnittelussa?

— Mita tietoa haluisitte jakaa verkossa?

— Mitka ovat kilpailijanne ja onko heilla verkkosivuja?

— Onko teilld esimerkkeja verkkosivuista, joista pidatte tai ette pida?

— Minkalainen on projektin aikataulu ja budjetti?

Kun asiakkaalta on saatu tarvittavat tiedot, on aika analysoida tietoa ja tehda kokeiluja, esimerkiksi
asettumalla sivuston vierailijan asemaan. On oleellista pohtia vierailijan kannalta, miksi han tulee
verkkosivuille ja mitd han sieltd etsii. Lisaksi tulisi miettia, kuinka vierailija paatyy verkkosivuille.
Tassa vaiheessa on hyva jasennella tietoa ja koota yhteen muun muassa verkkosivujen toivottua

sisaltéa. Kun tekninen suunnittelu on valmis, valitaan verkkosivujen visuaalinen ilme. Visuaalisen
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ilmeen suunnitteluun kuuluu varien, grafiikoiden ja rakenteen valinta. (Beaird 2020; Ryan 2014,
46.)

Huolellisen suunnittelun jalkeen voidaan siirtya verkkosivun varsinaiseen toteutukseen. Tassa
vaiheessa kootaan kaikki suunniteltu yhteen; valitaan julkaisujarjestelma ja luodaan suunniteltu
visuaalinen ilme seka tekninen toteutus. Kun verkkosivut alkavat olemaan valmiit, niiden toimivuus
tulee viela testata. Testauksessa tarkistetaan esimerkiksi linkkien toimivan ja kokeillaan yleista
kaytettavyytta valitulla kohderyhmalla. Tassa vaiheessa tulee viela kerran tarkistaa responsiivisuus

eli sisallén toimivuus kaikilla laitteilla. Lopuksi verkkosivut julkaistaan. (Ryan 2014, 46.)
3.2 Verkkosivujen julkaisujarjestelmat

Verkkosivujen julkaisujarjestelma eli Web Content Management Systems (WCMS) on
ohjelmistoalusta, jonka avulla on mahdollista toteuttaa verkkosivuja ja verkkokauppoja.
Julkaisujarjestelmien kayttd on suosittua helppokayttdisyyden ja joustavuuden takia, eika niiden
kayttdodn tarvita verkkosivun ohjelmoinnin osaamista. Varisinkin pienemmat yritykset kaytattavat
julkaisujarjestelmia apuna, silld niiden avulla verkkosivuja voidaan toteuttaa suhteellisen pienilla
kustannuksilla. (Martinez-Caro, Aledo-Hernandez, Guillen-Perez, Sanchez-Iborra & Cano 2018, 1—
2)

Tassa alaluvussa kasitelldan verkkosivujen julkaisujarjestelmista kolmea; Wixia, WordPressia ja
Timmaa. Nama kolme on valittu esiteltaviksi opinnaytetydn toimeksiantajayrityksen tarpeiden, alan
ja koon mukaisesti. Jarjestelmista esitellddn muun muassa hinta, kdyton helppous, kayttajien
maara ja monipuolisuus. Nama ovat Googlen Domains -ohjesivuston (s.a) ehdotuksia tekijoista,

jotka tulee ottaa huomioon julkaisujarjestelman valinnassa.

Vuonna 2019 tehdyn selvityksen mukaan Suomen 1 000 liikevaihdoltaan suurimpien yritysten
verkkosivustoista 28 % on tehty WordPress-julkaisujarjestelmalla (North Patrol 2019). WordPress
perustuu avoimeen ja ilmaiseen lahdekoodiin. Avoin Iahdekoodi tarkoittaa, etta kenen tahansa on
mahdollista kayttaa, muokata ja jakaa ohjelmistoa. (Web-veistamd 2018.) Taman takia jarjestelma
paivittyy ja kehittyy jatkuvasti, joten sen ominaisuudet ja tietoturva pysyvat ajan tasalla.
WordPressia kaytettaessa verkkosivujen yllapito on helppoa, visuaalisuus on muokattavissa lahes
taysin yrityksen toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Lisaksi lisdosien avulla on mahdollista luoda

sivustolle esimerkiksi verkkokaupan tai laskureita. (Karjaluoto ym. 2022, 167.)

Wix on kaupallinen julkaisujarjestelma, jossa voi yli 500 mallipohjan avulla luoda verkkosivuja
ilman koodausosaamista. Jarjestelma mahdollistaa verkkosivujen toteuttamisen toimivaksi

mobiililaitteilla sek& hakukoneoptimoinnin ja ajanvarauksen lisddmisen. Wix tarjoaa monipuolisesti
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eri maksullisia paketteja, jotka alkavat 5,5 € kuukaudessa. Wixilla on yli 180 miljoonaa kayttajaa

ympari maailmaa. (Wix s.a)

Timma on kauneuden- ja hyvinvointialan johtava ajanvarauspalvelu. Yritykset voivat Timman
kautta ottaa kayttdon ajanvaraus- ja hallintajarjestelman. Osana jarjestelmaa on mahdollista luoda
verkkosivut ja olla osana Timman markkinointipaikkaa. Verkkosivutydkalu on helppokayttéinen ja
mahdollistaa verkkosivujen luomisen ilman aikaisempaa kokemusta verkkosivujen toteuttamisesta.
Tama on todenndakoisesti syy siihen, ettd Timmaa kayttda pohjoismaissa yli 7 000 yritysta.
Timmassa maksullinen versio maksaa yhdella kayttgjalla 20 € kuukaudessa. Tahan pakettiin
kuuluu esimerkiksi kalenteri, nettiajanvaraus ja asiakasrekisteri. Pakettiin ei kuitenkaan kuulu

verkkosivuja, vaan ne tulee ostaa lisdpalveluina erikseen. (Timma s.a)
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4 Verkkosivujen tekninen toteutus

Kuten luvussa kaksi mainittiin, tekninen toteutus on hyvien verkkosivujen perusta (Karjaluoto ym.
2022, 164). Tama luku esittelee verkkosivujen toteutuksesta teknisen osuuden. Tekniseen
toteutukseen kuuluvat rakenne, kaytettavyys ja hakukonemarkkinointi. Tassa teoriaosuudessa ei
kayda lapi tarkemmin koodaukseen kuuluvia aiheita, silla tama ei ole opinnaytetydn produktin
kannalta oleellista. Verkkosivut toteutetaan julkaisujarjestelmalld, eika sen kayttdon tarvitse
koodausosaamista. Produkti huomioon ottaen ei ole mydskaan tarpeellista kasitella verkkokaupan

kayttdonottoon liittyvaa teoriaa.
4.1 Verkkosivujen rakenne

Verkkosivujen rakenteen suunnittelu on kaytannossa tiedon jarjestelemista ja yhdistelemista. Kun
suunnitteluprosessissa on paatetty tarvittavasta sisallosta ja elementeista, valittu sisaltd sijoitetaan
ja jasenellaan. Sisalto tulisi sijoittaa siten, etta vierailija osaa navigoida sivustolla intuitiivisesti ja
tehda haluttuja toimenpiteita. (Ryan, 2014, 58.) Tassa alaluvussa kasitellaan verkkosivuston
teknista rakennetta. Rakenteen osat voidaan jakaa sisaltokarttaa, rautalankamalliin ja

navigaatioon.

Internetin kehittyessa viime vuosikymmenen aikana, tekstipainotteisten nettisivujen rakenne on
muuttunut yhtendisemmaksi ja ennustettavammaksi. Viimeaikaiset verkkosivumallit ovat ottaneet
myds yhd enemman huomioon lisdantyneen mobiililaitteiden kayton yksinkertaistamalla
ylatunnistetta ja navigointia. Rakenteen yleisia elementteja ovat:

— Ylatunniste ja sivun identiteetti

— Kaotisivun linkki

— Navigointi

— Paasisaltd

— Haku

— Sivupalkki

— Alatunniste
(Lynch, Horton & Marcotte 2016, 191-196.)

Sisaltdkartan avulla voidaan esittda verkkosivujen rakenne visuaalisesti ja samalla identifioida
kaikki tieto, joka verkkosivuilta tulee 16ytya. Tavoitteena on, etta sisalto olisi helposti navigoitavissa
ja kayttajaystavallisesti toteutettu. Verkkosivujen siséaltdkartta voidaan esittda monella tavalla.
Yksinkertaisimmillaan se voi nayttda kuvan 5 kaltaiselta. Kuvassa esitelldan esimerkkina

markkinointitoimiston verkkosivujen mahdollista sisaltdrakennetta. Valikosta [6ytyy



laskeutumissivun jalkeen palvelut, meista-osio, blogi ja yhteystiedot. Alasivuina ovat suunnittelu,

portfolio ja sijainti. (Creately 2021.)
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Palvelut Meista Blogi

Ota yhtyeytta

Suunnittelu Portfolio

Sijainti

Kuva 5. Esimerkki markkinointitoimiston verkkosivujen sisaltokartasta (mukaillen Creately 2021)

Rautalankamallia kuten sisaltdkarttaakin kaytetdan apuna verkkosivujen tarkeimpia osia seka

navigaatiota hahmotellessa. Kaytannossa rautalankamalli on malli siitd, miten verkkosivut toimivat.

Rautalankamallin toteuttaminen on hyva tehda ennen visuaalisen suunnittelun aloittamista.

Verkkosivujen rautalankamallin voi toteuttaa piirtdmalla kasin tai tekemalla sen sahkdisesti. Se voi

olla erittain yksityiskohtainen tai vain hahmotteluun kaytetty versio. Kuinka yksityiskohtainen

rautalankamalli tulisi olla maaraytyy projektin tarpeiden mukaan. (Osman 2021.)

Kuva 6 kuvastaa digitaalisesti toteutettua rautalankamallia. Malli ei ole kovinkaan yksityiskohtainen

ja esittaa sisaltéa yksinkertaisten sisaltdelementtien avulla. Kyseisesta mallista ei selvia

yksityiskohtaisesti, milta sisaltd tulee nayttdmaan verkkosivuilla, mutta sen avulla voidaan pohtia,

minkalaista teksti- ja kuvasisaltda tulisi tuottaa. (Osman 2021.)
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Rautalankamalli
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Kuva 6. Esimerkki rautalankamallista (mukaillen Osman 2021)

4.2 Verkkosivujen kaytettavyys

Hyva kaytettavyys verkkosivuilla koostuu muun muassa selkeasta sisallosta, josta vierailijan on
helppo 16ytaa etsimansa seka sivuston valikoiden toimivuudesta. Paloheimon ja Havalan
(2012,182) mukaan toimimaton toteutus voi turhauttaa verkkosivuilla vierailijan, jos verkkosivuja ei
ole suunniteltu kayttajien tarpeiden mukaisesti. Téma usein tarkoittaa sita, etta vierailija poistuu
sivuilta eika valttamatta palaa enaa takaisin. Myos Ryan (2014, 47) on yhta mielta vaittdman
kanssa, mutta painottaa verkkosivujen toteutuksessa sivujen toimivuutta mahdollisimman
intuitiivisesti. Kun verkkosivujen kaytto on intuitiivista, tiedon l16ytaminen on vierailijalle vaivatonta.
Kaytettavyyden huomioiminen on siis erittdin olennaista, jotta verkkosivujen vierailijat kayttaisivat
mahdollisimman paljon aikaa sivustolla ja tekevat konversioita eli haluttuja toimenpiteita.
(Paloheimo & Haivala 2012, 182; Ryan 2014, 47.)

Verkon huonona puolena pidetaan usein sen joustavuutta, mutta suunnittelijoiden tehtavana on
ottaa tasta kaikki hyoty irti. Verkkosivuista voi juuri joustavuuden ansiosta luoda kaytettavia kaikilla
laitteilla (Lynch, Horton & Marcotte 2016, 256).

4.2.1 Verkkosivujen responsiivisuus

Verkkosivuja kaytetaan yna enemman mobiililaitteilla. Maailmanlaajuisesti vuoden 2021
verkkovierailuista noin 60 % tehtiin puhelimella tai tabletilla. Vastaava luku Suomessa oli noin 35

%. (Statscounter 2021.) Koska laitteita verkkosivujen kayttddn on nykyaan useampia, on
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verkkosuunnittelussa erittain tarkeaa tarjota mahdollisimman optimaalinen kayttokokemus

riippumatta kayttajan laitteesta tai naytdn koosta.

Ethan Marcotten vuonna 2010 julkaistu artikkeli esitteli ensimmaista kertaa, kuinka rakentaa yhdet
verkkosivut, jotka toimivat laitteesta rippumatta (Beaird 2020). Ydinviestind Marcotten (2010)
artikkelissa on ajatus siita, ettei yriteta yhdistaa irrallisia elementteja jokaiselle uudelle laitteelle,
vaan ajatellaan elementtien olevan osa yhta kokemusta. Peterson (2014, 3) yksinkertaistaa
kasitteen maarittelyn toteamalla responsiivisuuden olevan verkkosivujen sisallén suunnittelua
siten, etta niista on vain yksi versio, joka muokkautuu taydellisesti laitteen koon mukaan.
Esimerkiksi tekstin tulee olla tarpeeksi suurta laitteesta riippumatta, jotta kayttajan ei tarvitse
suurentaa sitd. Kuten kuva 7 havainnollistaa, responsiivinen verkkosivu tuo saman sisallén

kayttajan laitteelle sopivassa koossa. (Peterson 2014, 3-5.)

Kuva 7. Responsiivisen verkkosuunnittelun ilmeneminen eri laitteilla
4.2.2 Verkkosivujen latausaika

Vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan (Akamai 2017) kahden sekunnin viive verkkosivun
latautumisessa kasvatti poistumisprosenttia (bounce rate) 103 %. Lisaksi jopa 53 % mobiililaitteilla
vierailleista poistuivat verkkosivuilta, jos latausaika oli yli kolme sekuntia. Tasta voidaan paatella,
etta latausaika on erittain oleellista tutkiessa verkkosivujen kaytettavyytta. Latausajan tulisi taten
olla mahdollisimman pieni, jotta vierailijat eivat turhaudu ja sulje sivua ennen kuin paasevat edes
verkkosivujen sisaltoon kasiksi. Sivuston nopeutta voidaan testata esimerkiksi Googlen Lighthouse

-tyOkalulla.
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4.3 Verkkosivujen hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinointi kostuu hakusanamainonnasta (Search Engine Marketing, SEM) ja
hakukoneoptimoinnista (Search Engine Optimization, SEO). Suomessa hakukoneista selvasti
yleisin on Google, muita hakukoneita on muun muassa Bing ja Yahoo (Karjaluoto ym. 2022, 16.)
Tassa alaluvussa kasitelldan vain jalkimmaista eli hakukoneoptimointia, silld opinnaytetydn
produktin kannalta se on oleellisempaa. Toimeksiantajayrityksella ei ole verkkosivujen lisaksi

mahdollista kayttdad muita kustannuksia markkinointiin.

Hakukoneoptimointi parantaa verkkosivujen nakyvyyttad asiakkaan hakemien avainsanojen avulla.
Kun asiakkaalla on tarve, han hakee tietoa avainsanoilla hakukoneesta, kuten Googlesta. Sen
jalkeen hakukone nayttada avainsanat tarkeysjarjestyksessa. Hakukoneoptimoinnilla on mahdollista
saada yrityksen verkkosivut avainsanalistauksen karkeen. Kaytanndssa hakukoneoptimointi on
oleellisten avainsanojen kartoittamista ja paivittamista seka niiden lisdamista verkkosivujen
sisaltoon. Optimointi on tarkeaa, silla vain 25 % kayttajista paatyy toiselle hakusivulle. (Komulainen
2018, 152-159.)

Yrityksien kannalta hakukoneoptimointi on erityisen arvokasta. Se parantaa konversiota ja sen
avulla tavoitetaan tietyn yrityksen tuotteista tai palveluista kiinnostuneet. Hakukoneoptimoinnin
tarkein tehtava on kuitenkin verkkosivujen liikenteen kasvattaminen (Karjaluoto ym. 2022, 190.)
Hakukoneoptimointi on kustannustehokasta ja edullinen markkinointityokalu, silla sen
kayttoonottoon tarvitaan vain osaavan tekijan. Jos hakukoneoptimointia ei tee, kilpailijat voivat

tavoittaa asiakaskunnan paremmin. (Komulainen 2018, 152—-159.)

Hakukoneoptimointi kannattaa aloittaa hakusanatutkimuksesta. Hakusanatutkimuksella selviaa,
milla sanoilla ja termeilla asiakas hakee tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista. Tutkimuksen
avulla voidaan I6ytaa verkkosivujen sisaltodon oikeaa sanastoa ja kasvattaa kavijoiden lukumaaraa.
(Karjaluoto ym. 2022, 192.)

Tarkeana osana hakukoneoptimointia on vahva domain. Domainilla eli verkkotunnuksella
tarkoitetaan uniikkia verkkosivun nimea, kuten esimerkiksi www.haaga-helia.fi. Vahva
verkkotunnus on puolestaan mahdollisimman usein muille sivuille linkitetty verkkosivu.
Verkkotunnusta valittaessa on hyva pohtia sen muistettavuutta ja oleellisuutta seka mahdollista
avainsanojen kayttéa. Jokaisella verkkosivulla on verkkotunnus, joka tulee rekisterdida. (Ryan
2014, 52-53.) Suomessa Traficomin sivuilta on mahdollista hakea vapaina olevia fi-

verkkotunnuksia ja etsia sopiva verkkotunnusvalittaja (Traficom 2020).
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5 Verkkosivujen visuaalinen toteutus

Ensimmainen asia, jonka verkkosivujen vierailija huomaa on sivuston ulkoasu eli visuaalinen
toteutus. Verkkosivujen visuaalinen toteutus on osittain graafista suunnittelua eli kuvien ja sanojen
taiteellista jarjestamista mietittyyn muotoon. Kaikki lahtee Lynch ym. (2016, 255) mukaan
ajatuksesta, etta ilman muotojen, kontrastien ja varien visuaalista vaikutusta verkkosivut eivat ole
kiinnostavat eivatkd motivoi vierailijaa toimimaan halutulla tavalla. (Lynch, Horton & Marcotte 2016,
257.) Komulainen (2018, 218) on yhta mielta vaittdman kanssa ja esittaa, etta kuluttajista 93 %
ostopaatdkseen vaikuttaa sivuston visuaalinen ilme. Ainoastaan visuaalinen ilme ja kaytettavyys

vaikuttavat jopa 42 % mielipiteeseen verkkosivuista (Komulainen 2018, 218).

Tassa luvussa kasitellaan, mistd osista verkkosivujen visuaalinen toteutus koostuu ja miten naita
osia hyodyntamalla paastaan haluttuun lopputulokseen. Visuaaliseen toteutukseen kuuluvat

visuaalinen rakenne, tekstisisaltd, typografia, varit seka saavutettavuus.
5.1 Verkkosivujen visuaalinen rakenne

Visuaalisia osuuksia voidaan aloittaa suunnittelemaan, kun verkkosivujen rakenteesta on
rautalankamallin ja sisaltokartan avulla suunniteltu sivujen sisalté. Verkkosuunnittelun voidaan
ajatella olevan yksinkertaista, mutta jo sivuston rakenteesta lahtien, se on taynna erilaisia viesteja.
Selkeita viesteja voivat olla esimerkiksi kuvat ja sanat, kun taas epasuoria viesteja typografian ja

grafiikan valinnat seka visuaalinen hierarkia. (Lynch, Horton & Marcotte 2016, 268.)
5.1.1 Hahmolait

Hahmopsykologialla tarkoitetaan aivojen kykya hahmottaa monimutkaisia visuaalisia elementteja
yhtenaisina kokonaisuuksina. Ihmisen mieli luo monimutkaisesta ymparistosta hallittavamman.
Hahmopsykologiaa kaytetaan graafisessa suunnittelussa kaytettavyyden ja kayttajaystavallisyyden
parantamiseksi. Hahmopsykologia onkin osittain muokannut nykypaivan graafista suunnittelua.
(Lynch, Horton & Marcotte 2016, 266; llievska, 2020.) Seuraavaksi esitellaan nelja oleellisinta
hahmolakia verkkosivujen toteuttamisessa. Lisaksi kdydaan lapi esimerkkeja, kuinka

hahmopsykologiaa voidaan hyddyntaa verkkosivuilla.
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Samanlaisuuden Iak:i

Tuotteen nimi Tuotteen nimi
Kuvaus ja ominaisuudet Kuvaus ja ominaisuudet
Tuotteen nimi Tuotteen nimi
Kuvaus ja ominaisuudet Kuvaus ja ominaisuudet

Kuva 8. Samanlaisuuden laki (mukaillen llievska, 2020)

Kun katsoja nakee johdonmukaisista visuaalisista elementeista koostuvan joukon, han olettaa
niiden olevan yhtenainen ryhma. Lisaksi elementeilld koetaan olevan sama kayttotarkoitus. Tata
kutsutaan samanlaisuuden laiksi (Similarity). Koko, muoto ja véri vaikuttavat siihen, kuinka
yhteydessa toisiinsa eri elementtien koetaan olevan (kuva 8). Elementtien ryhmassa
ensimmaisena huomataan vari, sitten koko ja viimeisena muoto. Samanlaisuuden lakia voidaan
hyodyntaa verkkosivuilla esimerkiksi kayttamalla samalta nayttavia painikkeita koko sivustolla.
Tama on tarkeaa, silla vierailija olettaa, etta samalta nayttavilla painikkeilla on sama
kayttotarkoitus. Nain on mahdollisuus parantaa verkkosivujen intuitiivista kayttéa. (Lynch, Horton &
Marcotte 2016, 266; llievska, 2020.)

Lahella toisiaan olevat elementit koetaan olevan yhteydessa enemman toisiinsa verrattuna
kauempana toisistaan oleviin. Laheisyyden laki (Proximity) onkin yksi tarkeimmista
hahmottamiseen liittyvistd ominaisuuksista. Se on tehokkaampi tapa kuin samanlaisuuden laki,
kuten kuvasta 9 voidaan huomata. Yhdistamalla laheisyyden ja samankaltaisuuden lait
elementteihin on mahdollista saada kaikista vahvimmat tulokset. (Lynch, Horton & Marcotte 2016,
266-267; llievska, 2020.)
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Laheisyycden laki

Kuva 9. Laheisyyden laki (mukaillen llievska, 2020)

Verkkosivujen suunnittelussa on mahdollista hyddyntaa laheisyyden lakia, kun halutaan sivustolle
parempi silmailtavyys. Yhteenkuuluvien elementtien asettaminen lahekkain kertoo valittémasti
katsojalle niiden liittyvan toisiinsa. Laheisyyden laissa tarkeassa roolissa on negatiivinen tila

(Negative space), jonka avulla voidaan tehostaa elementtien valistd suhdetta. (lliveska, 2020.)

Jatkuvuuden laki (Continuity) voidaan helposti ymmartaa tutustumalla kuvaan 10. Suurin osa
katsojista nakee kuvan vasemmassa reunassa kaksi viivaa, jotka tapaavat yhdessa pisteessa
neljan viivan sijasta. Silmat ohjautuvat elementista elementtiin. Tata teoriaa voidaan verkkosivuissa
hyodyntda esimerkiksi navigaatiossa. Kun navigaation osat yhdistetdan yhtenaiseksi linjaksi,
jatkuvuuden lain mukaan silma ohjaa jatkamaan toimintoja eteenpain. (Lynch, Horton & Marcotte
2016, 266—-267; llievska, 2020.)
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Jatlkuvuuden laki

Koti Palvelut Hinnasto

Kuva 10. Jatkuvuuden laki (mukaillen llievska, 2020)

Sulkeutuvuuden lain (Closure) mukaan ihmiset hahmottavat kokonaisia elementteja, vaikka osa
niistd puuttuisikin. Kuten kuvan 11 vasemmassa reunassa olevasta kuviosta voidaan huomata,
siina erottuu yksi nelid ja nelja ympyraa eika ympyraita, joista kaikista puuttuu osa. Tata voidaan
hyodyntaa verkkosivuilla kayttajaystavallisyytta parannettaessa, esimerkiksi kuvaamalla

latausprosentin maaraa ympyran avulla. (Lynch, Horton & Marcotte 2016, 266; llievska, 2020.)

Sulkecutuvuucden laki

¢
‘ a 72% 72%

Kuva 11. Sulkeutuvuuden laki (mukaillen llievska, 2020)
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5.1.2 Verkkosivujen visuaalinen hierarkia

Visuaalisella hierarkialla tarkoitetaan tiedon ja sisallon priorisointia. Kuten hahmolait todistavat,
ihmisen aivot muodostavat kuvioita, havaitsevat samanlaisuutta ja muodostavat suhteita eri
objektien valille. Verkkosivuja lukiessa vierailijat silmailevat sivua, jonka jalkeen paattavat ovatko
he kiinnostuneita sisalldsta. Vierailijat kayttavat silmailyyn erilaisia tapoja, joista kaksi seuraavaksi

esiteltavaa ovat Z-malli ja F-malli. (Yalanska & Arhipova s.a.)

Z-malli perustuu eurooppalaisten kielten tapaan lukea vasemmalta oikealle (kuva 12).
Verkkosivuista kaikista parhaiten huomattu osio on vasen ylakulma. Vasemman ylakulman jalkeen
katse siirtyy oikeaan ylakulmaan ja sielta taas alavasemmalle, joka on jo heikompi alue. Tata tyylia
kaytetdan useimmiten sivuissa, joissa ei ole paljon tekstia tai elementteja. On hyva huomata Z-
mallia kaytettdessa jattaa sisalté mahdollisimman tiiviiksi, jotta sivusta tulisi tarpeeksi ilmava. Z-
mallissa tayttyy tehokkaan verkkosuunnittelun periaatteet, jotka ovat brandays, toimintakehotus,

hierarkia ja rakenne. (Virtanen 2021; Yalanska & Arhipova s.a.)

=-malli F-malli

Logo Valikko Valikrko

Kuva 12. Silmailyn Z- ja F-malli (mukaillen Virtanen 2021)

F-mallia pidetaan kaikista yleisimpana silmailyn tapana. Kayttaja silmailee ensimmaiseksi sivua
vaakasuorasti, ja sen jalkeen tulee vahitellen alaspain vasemmalta oikealle silmaillen. Tata mallia
kaytetaan yleensa blogeissa tai muissa paljon tekstia sisaltavissa verkkosivuissa. Mallia
kayttaessa on tarkeaa lisata merkittavin tieto lyhyesti ja erottuvasti osioon, joka saa kaikista

suurimman huomion. Tassa tapauksessa se on vasen ylakulma. Suurta tekstimassaa olisi syyta
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rikkoa esimerkiksi nostoilla ja otsikoilla, jotta lukijan mielenkiinto sailyy. (Virtanen 2021; Yalanska &

Arhipova s.a.)
5.2 Verkkosivujen tekstisisalto

Kun halutaan tuottaa tehokasta tekstisisaltda, on ensisijaisen tarkeaa tuntea kohdeyleiso.
Siirtyessa printtisisallosta verkkosisaltdihin tulee huomata, etta esimerkiksi lehtiartikkeli luetaan
paasaantoisesti alusta loppuun. Verkkosisaltdéa puolestaan silmaillaan ja osioita voidaan jattaa
valistad. Voidaankin todeta, ettd verkkosisaltéa kuluttavat ovat karsimattémia ja haluavat tiedon
valittdbmasti. Yhdistdessa tiedon verkkosivujen kayttgjista tietyn yrityksen kohderyhman
tuntemiseen, voidaan tuottaa sisaltda, joka kohtaa vierailijoiden tarpeet. (Ryan 2020, 60—61.)
Tassa alaluvussa kaydaan lapi Ryanin (2020, 61) esittdmat viisi keinoa tehokkaan tekstisisallon

tuottamiseen (kuva 13).

Huomiota e
e Silmailtavaa
herdattavaa
o Tehokas Johdon-
Uniikkia tekstisisalto mukaista

Vuorovaikutuksessa
yleisén kanssa

Kuva 13. Tehokkaan tekstisisallon keinot (Ryan 2020, 60—61)

Kuten aikaisemmin mainittiin, verkkovierailijat ovat karsimattomia ja siksi heidan huomionsa tulee
herattaa. Tekstin tulisi olla yhtenaista ja selkedd sekd menna suoraan asiaan. Kun teksti on
selkeasti jaoteltu otsikoihin, alaotsikoihin ja leipatekstiin, se on helposti silmailtdvaa ja siten lisaa
kayttajaystavallisyytta. Apuna tekstin tuottamisessa ja jaottelussa voidaan kayttaa kaanteinen
pyramidi -menetelmaa, jonka tarkoituksena on tuoda aiheet esiin tarkeysjarjestyksessa.
Tavoiteltuna lopputuloksena on ydinsanoman ymmartaminen, vaikka lukija lopettaisi lukemisen
kesken. Menetelma on usein journalistien kaytossa, mutta soveltuu hyvin myos verkkosisaltojen
luomiseen. (Ryan 2020, 61.)
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Koko sivustolla tulisi kayttda johdonmukaisesti samaa kirjoitustyylid, joka on yksinkertainen ja
helposti luettava. Lisaksi tekstin tulee olla vuorovaikutuksessa yleisdn kanssa, jotta lukijalle
mahdollistetaan tunne yksiléna puhuttelemisesta. Ainutlaatuinen tekstisisaltd on toinen tapa, jolla
voidaan luoda yhteys lukijaan. Lisaksi taysin itse tuotettu sisaltd on hakukoneiden suosiossa.
(Ryan 2020, 61.)

5.3 Verkkosivujen typografia

Ennen typografian maaritelma oli tekstin saattaminen painokuntoon. Digitalisaatiosta johtuen
sanan maaritelma on muuttunut ja laajentunut. Nykyaan typografia on ennemminkin tekstin
muotoilua. Muotoiluun kuuluu aineiston suunnittelu kokonaisuudessaan, kuten varien ja kuvien
kaytdén yhdistaminen typografiaan. Ajatus on taten sama kuin aikaisemmin, mutta toteutus ja
olosuhteet ovat erilaiset. Painopinnalle asetellun tekstin sijaan teksti saatetaan nakymaan
kuvaruudulle. (Korpela 2010, 10.)

Olosuhteiden muutoksista johtuen verkkosivujen typografian suunnittelijalle on syntynyt
uudenlaisia haasteita. Korpelan (2010, 13) mukaan yksi verkkosivujen haasteista on se, etta
tekstin muodostumiseen vaikuttaa muun muassa selain ja laite. Tama ero on kuitenkin vaihtelevaa,
se voi olla vahaista ja joskus varsin suurta. DeVos (s.a.) jakaa Korpelan kanssa ajatuksen siita,
ettd typografian haasteena verkkojulkaisemisessa on sen joustavuus. Kun teksti muodostuu
kuvaruudulle, siihen vaikuttaa naytdn koon lisaksi resoluutio ja kalibrointi eli esimerkiksi nayton
kirkkaus. (Korpela 2010,13; DeVos s.a.)

Mahdollistaakseen sopivan typografia valitseminen, tulisi tuntea typografian tarkeimmat ja
oleellisimmat kasitteet. Kuva 14 on koottu kasitteiden hahmottamisen tueksi. Kasitteiden

avaamisen lisaksi tassa alaluvussa kerrotaan ohjeita verkkosivujen typografian kayttoéon.

Kirjasintyypilla tarkoitetaan tiettya ilmetta, jota kaytetaan kirjainten ja numeroiden esittamisessa.
Yleisimpia esimerkkeja kirjasintyypeistd ovat muun muassa Arial, Calibri ja Helvetica. Fontilla taas
tarkoitetaan kirjasintyyppia, jolla on tietty leikkaus ja koko. Open sans -kirjasintyypilla leikkauksia ja
kokoja voivat olla esimerkiksi light 15pt, regular 20pt ja bold 25pt. Suurin osa fonteista on tyyliltdan
joko serif tai sans serif. Sans serif -fontti eroaa serif-fonteista siten, etta pieni koriste tavallisen

kirjaimen paatteesta puuttuu. (Juviler, 2022.)

Valistyksella tarkoitetaan tyhjaa tilaa, joka muodostuu kirjaimien valille. Valistykseen tulee kiinnittaa
huomiota, silla se vaikuttaa luettavuuteen ja sita kautta kayttokokemukseen. Jos valistys on tyhjaa
tilaa kirjainten valilla, niin rivivali on puolestaan tekstirivien valinen tyhja tila. Sopivan rivivalin
verkkoymparistossa |oytaa testaamalla. Sen ei tulisi olla liian suuri tai pieni, jotta luettavuus ei
karsi. (Juviler, 2022.)
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Hierarkian avulla voidaan jaotella tekstisisaltéa aiheen mukaan pienempiin osioihin, jotka voidaan
nimeta otsikoin. Otsikointi lisda silmailtavyytta, silla sen avulla lukija ymmartaa tekstiosion aiheen,

vaikka ei tutustuisikaan leipatekstiin tarkemmin. (Juviler, 2022.)

Open sans light, 15pt

Fonttl Open sans regular, 20pt Open sans bold, 25pt

Serif Sans Serif
Serif & sans

serif ‘A‘_a Aa

: KUITTI KUITTI
Valistys
Ilman vélistysta Valistykselld
Lirelvl ipsum ,JLL; or sit amet, LufluetlsLu' Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
- adipiscing elit. Duis varius, sapien se i &l is varius
nivivali |!Jb(leliS ﬁ%mbus, erat metus SL?ﬁLipil risus, ad\ph%m.g D s san e_” Eed
at faucibus ipsum odio ut est lobortis finibus, erat metus suscipit risus,
at faucibus ipsum odio ut est.
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Leipateksti Leipateksti Leipateksti

Kuva 14. Typografian tarkeimmat kasitteet (Juviler, 2022)

Yksinkertaisimmat ohjeet verkkosivujen typografiaa mietittdessa ovat DeVosin (s.a) mukaan: ala
kayta suuria kirjaimia ja pida eri fonttien maara minimissa. Juviler (2022) lisaa tarkeiksi seikoiksi,
ettd leipatekstissa tulisi kayttaa sans serif -fonttia ja vareja tulisi kayttaa tekstissa harkiten.
Digitaalisessa ymparistdssa sans serif -fontit toimivat parhaiten ja ovat kaikista luettavimpia.

Kuitenkin serif-fontteja voidaan kayttaa otsikoissa ja muissa lyhyissa tekstiosioissa. (Juviler 2022.)

Fonttikoon tulisi mobiilissa olla 12-16pt ja tyopoytaversiossa 16-20pt. Fonttikokoon vaikuttaa
kuinka lahella lukija on naytdsta, jonka vuoksi testaus on kaikista tarkeinta. Testauksella voidaan

varmistaa paras mahdollinen kayttdkokemus. (DeVos s.a.)
5.4 Verkkosivujen varit

Ihmisen silma voi tunnistaa jopa 7 miljoonaa eri varia, jotka kaikki ovat Iahtdisin kolmesta varista.
Vérien maailmaan tutustuminen on hyva aloittaa variympyrasta. Paa-, vali- ja vastavarit
muodostavat yhdessa variympyran (kuva 15). Paavarit ovat keltainen, sininen ja punainen.
Paavareja ei voida sekoittaa muista vareista, vaan muut varit sekoitetaan paavareista. Valivarit
sekoittuvat kahdesta eri varista ja niihin lukeutuvat oranssi, vihrea ja violetti. Vastavarit ovat

yhdistelmia paa- ja valivareista. (Ribeiro s.a.)
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Varigmpyra
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paavarit valivarit vastavarit koko variympyra

Kuva 15. Variympyra (mukaillen Ribeiro s.a.)

Kun verkkosivujen varipalettia aloitetaan suunnittelemaan, on hyva yhdessa asiakkaan kanssa
pohtia vastauksia muutamiin kysymyksiin. Ribeiron (s.a.) mukaan seuraavat kolme kysymysta
johdattavat oikeaan suuntaan varien valinnassa:

— Mitka sanat ja adjektiivit kuvastavat parhaiten yritysta?

— Mitka ovat yrityksen arvot?

— Mitka varit sopivat parhaiten yrityksen tarjoamaan tuotteeseen tai palveluun?

Kun alustava pohjaty0 varien valitsemiseen on tehty, muodostetaan varipaletti. Ensimmaisessa
vaiheessa valitaan varit, jotka otetaan esimerkiksi suoraan logosta tai ovat muuten brandivareja.
Logon vari tai varit voivat olla suoraan verkkosivujen varipaletin paavarit, mutta tama paatetaan
tapauskohtaisesti. Esimerkiksi jos yritystd kuvastavat adjektiivit ovat luotettava ja luova, voidaan
kayttaa sinista ja oranssia varipaletin paavareina. Nama varien maaritelmat tulevat varien
symboliikasta eli kuinka ihmiset ymmartavat varien merkitykset. Verkkosivuilla eniten kaytettyjen
varien ei tarvitse olla paavareja. Ne voivat olla myds vareja, jotka tulevat esiin muita vareja

enemman. (Ribeiro s.a.)

Paletin paavarien valitsemisen jalkeen paatetaan kaksi tai kolme tehostevaria. Tehostevareina voi
kayttaa esimerkiksi vastavareja tai paavareja taydentavia savyja. Tehostevarien lisdksi paavareja
taydentavat neutraalit varit. Naita suositellaan paletissa olevan vahintaan kaksi. Neutraaleja vareja
paletissa voivat olla esimerkiksi vaalean ruskea, jota kaytetdan sivuston taustavarina ja tumma
vari, jota kdytetaan teksteissa. Taysin mustaa varia eli hex-koodina #000000 ei suositella

kaytettavan, silla se on liian voimakas silmalle. (Ribeiro s.a.)
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5.5 Verkkosivujen kuvamaailma

Verkkosivujen kuvamaailma koostuu seka kuvien teknisten etta esteettisten ominaisuuksien
huomioimisesta. Kuvamaailmaan lukeutuvat kuvien lisaksi erilaiset ikonit ja kuvitukset, jotka
Idytyvat sivuilta. Sanotaan, etta kuvat kertovat enemman kuin tuhat sanaa. On kuitenkin hyva
muistaa, etta jokainen tulkitsee kuvat eri tavalla ja peilaa niitd omiin kokemuksiin ja taustaansa.
Vaaranlaiset kuvat voivat vaikuttaa negatiivisesti katsojan mielipiteeseen verkkosivujen
houkuttelevuudesta. Talldin kuvat eivat toimi tehtavassaan kiinnittaa vierailijan huomio. Onkin

oleellista valita kuvamaailmaan merkityksellisia, kiinnostavia ja houkuttelevia kuvia. (Beaird 2020).

Merkitykselliset kuvat korostavat ja tehostavat verkkosivujen sisaltéa. Ne toimivat lisaksi
eraanlaisina kirjanmerkkeina ja auttavat vierailijaa muistamaan sivun sisaltéa. Kun kuvat tukevat
tekstia hyvin, voi vierailija palata helpommin takaisin tiettyyn kohtaan. Kiinnostavat kuvat
kiinnittavat vierailijan huomion ja ohjaavat toimimaan halutulla tavalla. Aidosti houkuttelevien
kuvien luominen ja valitseminen on haastavaa, silla jokaisella on oma mielipide asiasta. Tall6in on
oleellista pitaytya verkkosivujen kohderyhman tuntemisessa ja valita kuvat juuri heille sopiviksi.
(Beaird 2020).

Yritys voi itse ottaa verkkosivuille kuvia tai vaihtoehtoisesti palkata ammattikuvaajan. On myos
mahdollista hyédyntaa kuvapankkikuvia, joita on ilmaisia ja maksullisia. Esimerkkeja
kuvapankeista ovat Unsplash, Pexels ja Picjumbo. Kuvapankkikuvia ei kuitenkaan suositella

kaytettavan liikkaa, silla ne vievat sivuilta pois ainutlaatuisuutta. (Beaird 2020).
5.6 Verkkosivujen saavutettavuus

Saavutettavilla verkkosivuilla tarkoitetaan, ettéd ne ovat kaikille kayttdjille ymmarrettavissa ja
saatavilla mahdollisesta toimintaesteesta, sairaudesta tai haitasta huolimatta. Saavutettavuuden
ydinajatuksena on, etta sisaltd digitaalisissa palveluissa olisi yhdenvertaisesti ja
oikeudenmukaisesti kaikkien kaytettavissa. Kari Selovuo (2019, 9) vertaa saavutettavuutta siihen,
kuinka liikuntaesteisille rakennetaan erilaisia apuvalineita pyoratuolilla likkumisen helpottamiseksi.
Johanna Koskela (2018) laajentaa saavutettavuuden maaritelman olevan varmistusta siita, etta
tarvittu tieto olisi helposti saatavilla mahdollisimman monelle. Julkisella sektorilla digipalvelulaki
perati velvoittaa varmistamaan saavutettavuuden. Vaikka laki ei asetakaan vaatimuksia yksityisille
yrityksille, saavutettavuus on tarkeaa ottaa huomioon, silla sen avulla voidaan huolehtia

potentiaalisista asiakkaista. (Selovuo 2019, 9-18.)

Jotta on helpompi hallita kokonaisuutta verkkosivujen saavutettavuudesta, voidaan eri
toimintaesteet jakaa neljaan eri kategoriaan. Kategoriat ovat ndko- ja kuuloaistiin liittyvat

toimintaesteet, fyysiset ja motoristiset rajoitteet seka kognitiiviset ja kielelliset vaikeudet.
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Verkkosivuja toteutettaessa olisi hyva huomioida vahintadankin kuvissa 16 ja 17 havaittavat seikat.

(Selovuo 2019, 105-119.)
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Kuva 16. Nako- ja kuuloaistiin liittyvien toimintaesteiden huomioiminen (mukaillen Selovuo 2019,

107-113)

Suomessa on arviolta 55 000 nakbévammaista ja nakdongelmaisia eli heikentyneen naén omaavia

puolestaan 173 000 (Nakévammaisten liitto 2019). Nakdaistiin liittyvia toimintaesteita tulisi

verkkosivuilla huomioida esimerkiksi vareja ja kirjasimia kaytettdessa seka sisaltda

suunniteltaessa. Vareja kaytettdessa tulee huomioida riittdva kontrasti tekstin ja taustan valilla.

Tarkistustydkaluina voidaan kayttaa esimerkiksi WebAimin verkkosivuilla olevaa kontrastitydkalua.

(Saavutettavasti.fi s.a.)

Kuurojen ja kuulovammaisten huomioiminen verkkosivuilla painottuu aanta sisaltaviin sisaltoihin.

Esimerkiksi videot tulee tekstittaa. Lisdksi sisaltda esittdessa tulee kayttaa visuaalisia keinoja, silla

kuurojen suomenkielentaito ei ole valttamatta yhta hyva, kuin kuulevien. Yhteydenottotapoja tulee

olla puhelinnumeron liséaksi muitakin, esimerkiksi lomake ja sahkopostiviestit. (Selovuo 2019, 106—

113.)

Varsinkin tekstisisallon tukeminen visuaalisin keinoin on hyva keino tehostaa viestia, silla kuvat

herattavat enemman huomiota ja tehostuvat sisallon tavoittavuutta. Joidenkin on hankalaa

omaksua pelkkaa tekstisisaltda, jonka vuoksi on tarkeaa antaa mahdollisuus omaksua haluttu

viesti kuvien tai muun visuaalisen sisallon kautta. Kun kuvia lisataan sivustolle, tulee niille lisata
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tekstivastine. Tekstivastineen avulla kuvan sisaltd on saatavilla myos tekstina esimerkiksi

nakovammaisille ihmisille. (Koskela 2018.)
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Kuva 17. Fyysisten ja motoristen rajoitteiden seka kognitiivisten ja kielellisten vaikeuksien

huomioiminen (mukaillen Selovuo 2019, 117-119)

Tietokoneen kayttdéa voi rajoittaa toimintaeste, joka voi olla joko krooninen tai tilapainen. Fyysisten

tai motoristen rajoitteiden takia tulisi huomioida, ettei verkkosivujen kaytté vaadi erityisen suurta

tarkkuutta. Elementtien tulee olla tarpeeksi isoja ja erottua selkeasti, jotta esimerkiksi

kosketusnaytolla kayttdaminen onnistuisi halutulla tavalla. Liséksi toiminnoilla ei tulisi olla aikarajoja.

Mikali niitd kuitenkin on, on ajan oltava riittdvan pitka. Kognitiivisia ja kielellisia vaikeuksia

huomioidessa tulisi pyrkia siihen, etta teksti on tasattu vasemmalle ja sita on tuettu kuvilla seka

symboleilla. Taman lisaksi tulee kayttaa selkeaa yleiskielta. (Selovuo 2019, 114-119).
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6 Vertailuanalyysi

Benchmarking eli vertailuanalyysi voidaan maaritella olevan strategioiden, toimintojen, prosessien,
tuotteiden tai palveluiden jatkuvaa analysointia oman yrityksen ja parhaiden kilpailevien
organisaatioiden valilla. Keraamalla dataa parhaista kaytanndista tavoitellaan oman toiminnan
arviointia ja kehittamista, jotta pystytaan vastaamaan tai ylittdmaan havaitut standardit. (Anand &
Kodali 2008.)

Vertailuanalyysi aloitetaan valitsemalla ensin mita toimintoja halutaan verrata ja milla mittareilla
niista kerataan dataa. Taman jalkeen valitaan alan parhaita kilpailijoita ja verrataan naiden
kaytantéja omiin. Viimeisena kehitetaan ja toteutetaan suunnitelma, jonka avulla havaittuihin

standardeihin voidaan yltaa ja ylittda. (Elmuti & Kathawala 1997.)

Taman opinnaytetyon menetelmaosuus toteutetaan vertailuanalyysina. Vertailuanalyysi on valittu
menetelmaksi, silla sen avulla voidaan tutustua alan markkinoiden tilaan seka poimia parhaita
kaytantéja omaan tyohon. Lisaksi tutkimalla Kilpailijoita on mahdollista toteuttaa sivut, jotka

erottuvat edukseen.

Vertailtavina kriteereind kaytetdan Cassidyn ja Hamiltonin (2016) mallin mukaisesti markkinointia,
ulkoasua ja teknista toteutusta. Tarkemmin markkinoinnissa katsotaan sisaltdoa, ulkoasussa
visuaalista houkuttelevuutta ja kaytettavyytta seka teknisessa toteutuksessa rakennetta.
Vertailtaviin verkkosivuihin on valittu yksi yritys produktin toimeksiantajayrityksen alan ulkopuolelta
ja toinen samalta alalta eli tdssa tapauksessa parturi-kampaamo. Juuri nama verkkosivut ovat
valikoituneet vertailuanalyysiin, silla niistd on helposti poimittavissa kaytantoja, jotka sopisivat
myo6s hyddynnettavaksi produktissa. Vertailuanalyysiin ei valittu esimerkiksi erityisen moderneja ja
minimalistisia sivuja, koska sivuilla kaytettyja vastaavia keinoja olisi haastava ottaa kaytté6n

produktin verkkosivuille.
6.1 Ekokampaamo Hiusateljé

Ekokampaamo Hiusateljé on Hdmeenlinnassa toimiva kampaamoalan yritys, jonka sivuilla
kerrotaan sen olevan ensimmainen ekokampaamo Kanta-Hameessa. Verkkosivujen sisalté on
jaoteltu etusivun lisdksi palveluihin, hinnastoon, ajanvaraukseen ja yhteystietoihin (kuva 18). Kaikki
muut nelja osiota, pois lukien yhteystiedot, avaavat navigaatiosta uuden sivun. Yhteystiedot-
kohdasta painamalla sivusto vie alatunnisteeseen. Alatunnisteesta I16ytyvat osoite, puhelinnumero,

aukioloajat ja linkit Instagram- ja Facebook -tileille.

Etusivulta 16ytyvat palvelut ja hinnasto -osioiden esittelyt, muutamia kuvia yrityksen Instagram-

tililta, yrittajan esittely seka kartta. Lisaksi etusivulla on esitelty kampaamossa kaytettavia ja
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myytavia tuotesarjoja. Palvelut-osio keskittyy kertomaan lisatietoja kampaamon tarjoamista
palveluista ja houkuttelee sivuston vierailijan varaamaan ajan lopussa olevalla toimintakehotus-
painikkeella. Ekokampaamo Hiusateljén sivujen sisaltdé on selkeasti ja yksinkertaisesti jaoteltu.
Tekstisisaltd on helposti luettavaa ja jarjestelty tarpeeksi lyhyihin osioihin, joten lukeminen myds

mobiililaitteilla on sujuvaa.

Ulkoasu toistaa logossakin esiintyvaa muotokielta. Sivuilta I0ytyy erilaisia symboleita, jotka
muistuttavat logossa olevaa lehted. Sivuilla on my0ds ohuita viivoja johdonmukaisesti jakamassa eri
osioita. Nama pienet, mutta merkitykselliset yksityiskohdat luovat ulkoasusta selkean ja yhtenaisen
kokonaisuuden. Verkkosivuilla vieraillessa on selvaa, etta Iahes jokainen kuva on otettu
kampaamon omista liiketiloista. Tama lisaa sivujen autenttisuutta ja tunnetta siita, etta vierailija
paasee tutustumaan kampaamoon paremmin. Sivut ovat responsiiviset ja sama sisalto I0ytyy niin
tyopoytaversiosta kuin mobiilista. Mobiilia selatessa ei tullut vastaan ongelmia tai kayttokokemusta

haittaavia seikkoja. Kayttokokemus oli miellyttava ja rakenne on yksinkertainen seka toimiva.

Ekokampaamo Hiusateljé

ekokampaamohiusatelje.fi

Kuva 18. Ekokampaamo Hiusateljén verkkosivujen tydpoyta- ja mobiiliversio
6.2 Markkinointitoimisto Bermuda

Bermuda on Tampereella toimiva markkinointitoimisto, jonka asiakkaisiin lukeutuvat muun muassa
Langvik, Kreate ja Vesivek. Heidan asiakkaistaan 90 % on teknologian tai valmistavan teollisuuden
B2B-yrityksia. Bermudan verkkosivujen etusivussa huomion herattaa ensimmaisena video, joka
kaynnistyy heti sivujen avauduttua (kuva 19). Videon paalta I6ytyy tekstina yrityksen oletettu

iskulause ja ota yhteytta -toimintakehotus. Etusivu jatkaa samaa selkeaa ja tyylikasta linjaa sivua
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alaspain siirtyessa. Etusivulta 16ytyy jopa viisi toimintakehotus-painikkeita ja ne on yhdistetty
tekstissa esiteltyyn aiheeseen. Alatunnisteesta 16ytyy yhteystiedot ja linkit yrityksen sosiaalisen

median tileihin.

Verkkosivujen sisaltd on jaettu navigaatiossa seitsemaan osaan; palvelumme, asiakkaamme,
filosofiamme, ajankohtaista, me, rekrytointi, yhteystiedot. Tekstisisaltd on informatiivista ja
tekstissa puhutellaan lukijaa useaan otteeseen. Sisaltd ohjaa lukijaa tekemaan haluttuja
toimenpiteitd muun muassa toimintakehotus-painikkeilla ja intuitiivisella visuaalisella suunnittelulla.
Ulkoasu jatkaa samaa linjaa kautta sivuston. Tekstia on tuettu symbolein ja kuvin, joka edistaa
saavutettavuutta. Verkkosivuilla on kaytetty noin kuutta eri varia, joilla kaikilla on selkeasti oma

tarkoituksensa.

Teknisessa toteutuksessa Bermudan verkkosivuilla erityistd huomiota herattda sen
responsiivisuus. Mobiililaitteella sivut toimivat tdysin samalla tavalla kuin tydpdytaversiossa ja
haastavat liikkuvat kuvat ja animaatiot toimivat saumattomasti myds mobiilissa. Animaatioita [6ytyy

jokaiselta sivulta, mutta ne ovat tarpeeksi hillittyja eivatka taten luo levottomuutta sivuille.

Markkinointitoimisto BEermuda

bermuda.fi

P

Laaja nékemﬁs,

laadukas toteutus

Kuva 19. Markkinointitoimisto Bermudan verkkosivujen tydopoyta- ja mobiiliversio
6.3 Yhteenveto

Ekokampaamo Hiusateljén verkkosivut ovat selkeat ja kayttajaystavalliset seka visuaalisesti
kauniit. Sisaltéa on tarpeeksi, jotta on mahdollista tutustua kattavasti esimerkiksi kampaamon
tarjoamiin palveluihin. Tekstisisaltda ei ole kuitenkaan liikaa, joten mobiililaitteella lukeminen on

silmailtdvaa. Upeat kuvat tuovat verkkosivuille etusivusta lahtien raikkaan ilmeen. Hiusateljén



32

verkkosivuista voidaan ottaa parhaina kaytantdina selked navigaatio, jokaisella sivulla toistuva
yksinkertainen visuaalinen ilme ja toimintakehotusten asettelu kautta verkkosivuston. Myos varien

kayttd, kuten sivuston vaalean ruskea tausta toimii huomattavan hyvin.

Varsinkin Bermudan, mutta myos Hiusateljén verkkosivut toimivat vaivattomasti mobiililaitteella.
Tama on nykyaan erittain tarkeaa, joten sivuilta l16ytyvista kaytannoista on hyva ottaa mallia.
Bermudan verkkosivut ovat Hiusateljehen verrattuna mielenkiintoisemmat esimerkiksi liikkuvan
kuvan ja animaatioiden vuoksi. Tama voi johtua siita, ettd kohderyhmat ja sivuston vierailijoiden
tarpeet eroavat toisistaan. Molemmissa tapauksissa verkkosivujen toteutukseen on selvasti

kaytetty aikaa, ja kayttajaystavallisyys on ollut suunnitteluprosessin keskidssa.
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7 Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen suunnittelu

Ajatus verkkosivujen toteuttamisesta Luontaiskampaamo Hiuskaarelle 1ahti tarpeesta 16ytaa
opinnaytetyohon toimeksiantaja. Aiheena verkkosivujen toteutus oli jo aikaisemmin paatetty, mutta
toimeksiantaja, jolla olisi tarvetta kokonaan uusille verkkosivuille puuttui. Olin aikaisemmin ollut
mukana tekemassa kahta verkkosivua kouluprojektien yhteydessa, joista kiinnostus verkkosivujen
toteuttamiseen lahti. Nama sivut kuitenkin toteutettiin vain osana projektia, eika niiden tekemiseen
ollut aikaa syventya tarkemmin. Nyt halusin keskittya toteuttamaan itsenaisesti ja ajatuksella

toimivat seka selkeat verkkosivut.

Kun kuulin Hiuskaaren yrittdjan Heidi Jalavan tarvitsevan verkkosivuja yritykselleen, otin haneen
yhteytta. Jalava kertoi verkkosivujen toteuttamisen olleen pitkdan suunnitelmissa, mutta tahan ei
ole tullut sopivaa tilaisuutta aikaisemmin. Tilanne oli molemmin puolin oivallinen — I6ysin sopivan
toimeksiantajan ja Jalava mahdollisuuden saada yritykselleen verkkosivut. Yhteistydmme alkoi

verkkosivujen suunnitteluprosessilla, jota kasitellaan tassa paaluvussa.

Hiuskaaren verkkosivujen toteutusprosessi lahtee mukaillen Ryanin (2014, 46) mallia
suunnittelusta, pohjaty6sta ja tavoitteiden asettamisesta. Pohjatydna tutustuin yleisesti
verkkosivuihin ja kilpailijoihin tdman opinnaytetydn menetelmaosuuden vertailuanalyysin avulla.
Vertailuanalyysin tuloksena keraantyi parhaiden kaytantojen lisaksi tietoutta kilpailijoista ja alasta

yleisesti.

Kilpailijoiden ja alan tutkimisen lisdksi on hyva kartoittaa Hiuskaaren nykytilaa verkossa, eli missa
kanavissa yritys on nakyvilla ja mita tietoa yrityksesta 10ytyy Google-haulla. Yleisesti Hiuskaaren
verkkopresenssi on erittdin vahainen. Jalavan mukaan tdma johtuu hdnen omien taitojensa ja ajan
puutteesta. Hiuskaarelta 16ytyy Facebook-sivut, joiden paivittdminen ei ole ollut kovinkaan
saanndllista eikad johdonmukaista. Sisaltd on suurilta osin paivityksia ajankohtaisista aiheista niin
yrittdjan eldamassa kuin yrityksen toiminnassa. Aiheita paivityksissa ovat muun muassa olleet
erilaiset kuvat tdista, uusien tuotteiden ja palvelujen esiin tuominen seka poikkeavista
aukioloajoista tiedottaminen. Facebook-sivujen lisaksi Hiuskaari tulee Google-haussa vastaan vain

erilaisilla yritystietosivustoilla.

Kun oma pohjaty0 oli tehty, oli aika tavata toimeksiantajan kanssa ja keskustella tarkemmin
verkkosivujen sisallésta. Ensimmaisessa tapaamisessa toimeksiantaja Heidi Jalavan kanssa
keskustelimme verkkosivujen tarpeesta, aikataulusta ja toimintatavoista. Tassa keskustelussa
kaytin apuna Beairdin (2020) laatimia kysymyksia. Talléin en ollut viela toteuttanut tarkempaa
suunnitelmaa. Toiseen tapaamiseen olin valmistellut kysymyksia, alustavia suunnitelmia

visuaalisesta ilmeesta seka projektin tarkemman aikataulun. Toisessa tapaamisessa paasimme
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yhdessa toimeksiantajan kanssa pohtimaan verkkosivujen tavoitteita, kohderyhma3,

julkaisujarjestelmaa ja sisaltda.
7.1 Tavoitteet

Hiuskaaren uusien verkkosivujen ensisijaisena tavoitteena on toimia niin sanotusti digitaalisena
kayntikorttina. Digitaalisella kayntikortilla tarkoitetaan tassa yhteydessa sivustoa, jonka
paamaarana on tarjota vierailijalle tarvittavat yhteystiedot ja tiedot palveluista seka hinnastosta.
Jos potentiaalinen asiakas 16ytaa verkkosivut esimerkiksi Facebookin kautta, voi han kayda sivuilla
tutustumassa ja etsimassa lisatietoja yrityksen toiminnasta. Lisaksi jo olemassa olevien
asiakkaiden on mahdollista kdyda tutustumassa palvelutarjontaan tai hinnastoon helposti

verkkosivujen kautta.

Toinen tavoite verkkosivuilla on toimia tiedonléahteena uusista palveluista. Hiuskaaren yksi
palveluista on Neurosonic-matalataajuusvarahtelyhoidot. TAma on toimeksiantajan mukaan ollut
palvelu, jota han toivoisi asiakkaiden kayttdvan enemman. Verkkosivuilla on myds mahdollisuus
tuoda esille lisatietoja palvelusta, joita toimeksiantaja ei valttamatta itse osaa kertoa yhta
kattavasti. Lisaksi sivuille on mahdollista linkittdd Neurosonicin omat sivut, joista asiakas voi |6ytaa
lisda tietoa. Tavoitteena on siis tuoda asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille helposti 16ydettavaa

tietoa yrityksen perinteisista ja uudemmista palveluista.

Kolmantena tavoitteena on hankkia uusia asiakkaita. Tdma ei ole ensisijainen tavoite, silla
Hiuskaaren asiakaskunta koostuu paaosin vakioasiakkaista, eikd uusia asiakkaita pysty ottamaan
maaraansa enempaa. Ensisijaisesti uusia asiakkaita toivotaan kayvan esimerkiksi Neurosonic-

hoidoissa ja tata voidaan edistéda esimerkiksi tuomalla verkkosivuilla esille hoidon hyétyja.
7.2 Kohderyhma

Suurin osa tdmanhetkisesta asiakaskunnasta koostuu noin 55—65 vuotiaista naisista ja lahella
asuvista elakelaisista. He ovat jo vakiintunutta asiakaskuntaa, mutta voivat verkkosivujen kautta
tutustua palvelutarjontaan ja 16ytaa helposti yrityksen yhteystietoja. Hiuskaaren verkkosivuilla
halutaan tavoittaa my6s uutta kohderyhmaa. Kohderyhman ikd maaraytyy palveluiden tarjonnan
mukaan. Kampaamo on tyyliltdan melko perinteinen, joten ei ole jarkevaa tavoitella nuorempaa
kohderyhmaa. Hiuskaaren palveluina ovat muun muassa permanentit ja Neurosonic-hoidot, joiden

kayttajaryhma on yleisesti hieman vanhempaa.

Koska tavoitteina on seka uusien asiakkaiden hankkiminen etta tarjota tietoa nykyisille asiakkaille,
on kohderyhmia kaksi. Verkkosivujen kohderyhmiksi valittiin uusasiakashankintaan 40-50-vuotiaat

naiset seka nykyisten asiakkaiden kohderyhma, eli 55—-65-vuotiaat naiset. Kohderyhmia
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hyddynnetaan koko verkkosivujen toteutusprosessin aikana. Lisdksi kohderyhmia hyddynnetaan,

kun verkkosivujen kaytettavyytta testataan.
7.3 Yrityksen arvot

Luontaiskampaamo Hiuskaaren yrittgja Heidi Jalavan kanssa kaydyssa keskustelussa tuli selkeasti
esille yrityksen arvot. Jalava haluaa tarjota jokaiselle asiakkaalle henkilékohtaista ja kiireetonta
palvelua kayttden luonnonmukaisia, kotimaisia seka hajusteettomia tuotteita. Yrityksen
iskulauseena voidaan pitda ulkosivun teippauksissa olevaan lausetta "Hyvan ilman ja olon
luontaiskampaamo”. Tassa lauseessa tiivistyy seka annetun palvelun tavoite etta kaytettavien

tuotteiden vaikutus.

Hiuskaaren yrittdja on toiminut parturi-kampaajana jo pitkaan ja suoritti ekokampaajan tutkinnon yli
40 vuotta sitten. Ekokampaamon palveluita ei erityisemmin haluta tuoda esille, silla kilpailua
ekokampaamoiden valilld on jopa Porvoon kokoisessa kaupungissa paljon. Lisaksi
ekokampaamoksi luokitellaan usein kampaamot, joiden kayttdmissa tuotteissa hyddynnetaan
ainoastaan luonnosta saatavia aineita. Kilpailuetuna voidaan pikemminkin ajatella olevan
kotimaiset ja hajusteettomat tuotteet sekd monipuolinen palvelutarjonta. Ammattitaidon ja
kokemuksen esilletuominen on osana kilpailueduista viestimistd. Nama aiheet ovat tarkeita koko
liketoiminnassa ja siten olennaista viestia myos |api verkkosivujen. Arvoista voidaan viestia

tekstisisallon, kuvien ja varien avulla.

Kuva 20. Luontaiskampaamo Hiuskaaren liiketila
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Hiuskaareen liiketilojen tunnelma on kotoisa ja lamminhenkinen (kuva 20). Tilan sisustus ei ole
kaikista modernein, mutta sitdkin persoonallisempi. Hiuskaaren seinia koristaa varikkaat tapetit ja
mietelausetaulut seka kultaiset peilit. Ensimmaisena ovesta sisdan astuessa nakyy sohvaryhma ja
oikealla hylly taynna myytavia tuotteita. Sisustuksesta huokuu yrittajan persoonallinen tyyli, joka on

toteutettu myds asiakaskunnan tarpeet huomioiden.
7.4 Julkaisujarjestelma

Julkaisujarjestelman valinnassa oli ehdolla kolme eri vaihtoehtoa, joita kasiteltiin paaluvussa
kolme. Nama vaihtoehdot olivat Timma, Wordpress ja Wix. Timma ei sovi toimeksiantajayrityksen
tarpeisiin, silla jarjestelman kautta ei ole mahdollista ostaa vain verkkosivualustaa. Palveluun
kuuluu muun muassa sahkoéinen ajanvaraus ja markkinointitydkaluja, jotka eivat ole tarpeellisia
Hiuskaarelle. Verkkosivujen toteutusmahdollisuus on Timmassa enemmankin lisa. Vaikka
Wordpress olisi kaikista esitetyista vaihtoehdoista joustavin kayttaa, ei sita valittu
julkaisujarjestelmaksi. Tama johtuu siita, ettd toimeksiantaja toivoo hanelld olevan mahdollisuus

muokata sivuja helposti vield myohemmin.

Hiuskaaren verkkosivujen julkaisujarjestelmaksi valikoitui Wix. Wix on helppokayttdinen eika
sivujen muokkaamiseen tarvitse ladata koneelle mitaan erillisia ohjelmistoja, vaan sivuille paasee
suoraan Wixin oman verkkosivun kautta. Helppokayttdisyys oli tarkein valinnan kriteeri.
Toimeksiantajalla on taten mahdollista muokata itse sivustolta mydhemmin esimerkiksi tekstia ja
vaihtaa kuvia. Myds hinta oli oleellinen kriteeri julkaisujarjestelman valinnassa. Wixilla kaikista
yksinkertaisimmalla maksullisella versiolla verkkosivut voidaan toteuttaa vain hintaan 5,50 €
kuukaudessa. Versioon ei kuulunut verkkotunnusta, vaan siihen pystyi yhdistamaan jo olemassa
olevan tai muusta palvelusta ostetun verkkotunnuksen. Wixilla on mahdollista tehda melko
joustavasti halutun nakoiset verkkosivut ilman koodaamisosaamista. Kaytettavissa on lisaksi

erilaisia teemoja, joista voi aloitta verkkosivujen muokkaamisen.
7.5 Onnistuneet verkkosivut

Produktille on hyva asettaa laadulliset kriteerit, jotta on mahdollista tunnistaa, onko lopputulos
onnistunut. Taman opinnaytetyon produktin eli Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen
laadullisia kriteereita ovat tekninen toimivuus, kaytettavyystestauksen palaute ja toimeksiantajan
tyytyvaisyys lopputulokseen. Teknisella toimivuudella tarkoitetaan esimerkiksi
hakukoneoptimoinnin tehokkuutta, saavutettavuuden toteutumista ja latausaikaa.
Kaytettavyystestauksesta saatua palautetta analysoimalla voidaan paremmin ymmartaa
kohderyhman mielipiteita sivusta ja taten pohtia verkkosivujen onnistumista. Lopuksi on tarkeaa

kuulla toimeksiantajaa ja tiedustella hdnen ajatuksiansa niin prosessista kuin lopputuloksestakin.
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8 Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen toteutus

Alustavan suunnitteluprosessin jalkeen lahdetaan kaytanndssa toteuttamaan verkkosivuja.
Verkkosivujen toteutus on jaettu visuaaliseen ja tekniseen toteutukseen, kuten teoriaosuudessakin.
Ensimmaiseksi lahdetaan tutustumaan tekniseen toteutukseen, johon kuuluvat sivuston rakenne,
responsiivisuus, latausaika, domain ja hakukoneoptimointi. Visuaaliseen toteutukseen taas
kuuluvat visuaalinen ilme, visuaalinen rakenne, tekstisisaltd, kuvamaailma ja saavutettavuus.

Lopuksi esitellaan kaytettavyystestaus ja sen tulokset.

Koko toteutusprosessissa kiinnitettiin erityisesti huomiota kaytettavyyteen ja
kayttajaystavallisyyteen. Sivuista tehtiin selkeat ja kompaktit seka kohderyhmaa palvelevat. Kuten
Lynch ym. (2016, 257) mainitsee, verkkosivujen luomisessa on tietynlainen moraalinen vastuu
toteuttaa ne huolellisesti ja merkityksella. Tama otetaan huomioon Luontaiskampaamo Hiuskaaren

verkkosivujen toteutuksessa.
8.1 Tekninen toteutus

Teoriaosuuden Karjaluoto ym. (2022, 164) mallin mukaan hyvien verkkosivujen perusta on niiden
tekninen toteutus. Taman vuoksi suunnittelun jalkeen on tarkeaa toteuttaa tekninen osuus
huolellisesti. Tekniseen toteutukseen kuuluvat rakenne, responsiivisuus, verkkosivun latausaika,
verkkotunnus ja hakukoneoptimointi. Naita kdydaan seuraavaksi lapi Luontaiskampaamo

Hiuskaaren verkkosivujen toteutuksen nakdkulmasta.
8.1.1 Rakenne

Ensimmaisessa varsinaisessa verkkosivujen suunnittelupalaverissa pohdimme sivuille tulevaa
sisaltda. Sisallon hahmottelemisessa ja jarjestelemisessa kaytiin lapi teoriaosuudessa esiteltya
sisaltokarttaa. Sisaltdkartan avulla oli mahdollista selkeasti esittda toimeksiantajalle, mita sisaltéa
verkkosivuille voisi tulla ja miten se jaoteltaisiin. Olin valmistellut pohjan sisallésta, mita Hiuskaaren

verkkosivuilta voisi I0ytya. Keskustelun paatteeksi paadyimme kuvassa 19 havaittavaan sisaltoon.

Koska verkkosivujen tavoitteena on toimia sahkoisena kayntikorttina, ei sisaltdéa tarvita runsaasti.
Yhteystiedot eli ota yhteytta -osio on tarkein, silla sielta I0ytyvat oleellisimmat tiedot. Myos
palveluiden esitteleminen omalla valilehdelldan on olennaista, silla yksi verkkosivujen tavoitteesta
on tuoda monipuolista palvelutarjontaa paremmin esille. Hinnasto lisattiin omaksi valilehdekseen
eika yhdistetty palvelujen kanssa, silla vierailija halutaan ohjata ensin lukemaan palvelutarjonnan.
Mikali han kaipaa hintatietoja, ne 16ytyvat katevasti seuraavalta valilehdelta. Sisallon jarjestys

valittiin vertailuanalyysista huomatun Ekokampaamo Hiusateljén hyvaksi todettua mallia mukaillen.
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Toinen tapa kuvata sisallon jasentelya verkkosivuilla on rautalankamalli. Rautalankamallia
kaytettiin avuksi visualisoimaan, miltd verkkosivujen etusivu tulisi mahdollisesti nayttamaan (kuva
21). Rakennetta mietittdessa, kaytin avuksi vertailuanalyysista |6ydettyja parhaita kaytantdja ja
yleisesti eri inspiraationlahteita, esimerkiksi Pinterestia ja Adoben Behance-sivustoa. Kavin lisaksi
l&pi Wixin omia teemoja ja niiden rakenteita. Lopuksi paadyin yksinkertaiseen rakenteeseen, joka
tuo kuvien ja lyhyiden tekstikappaleiden avulla esille tarkeimman sisallon ja viestin. Muita
ehdotuksia verkkosivujen rakenteesta toteutettiin rautalankamallin avulla kasin piirtden. Z-mallia
hyddynnettiin siksi, etta tdssa vaiheessa suunnittelua oli jo selvaa, ettei verkkosivuista tule
tekstipainotteisia. Tarkeaa onkin verkkosivujen silmailtavyys ja siksi etusivun mallinnuksessa

huomioitiin, etta sisalté on ilmavasti ja selkeasti esitelty.

Luontaiskampaamo

Hiuskaari
Sisalto-
lkartta
Etusivu Palvelut Hinnasto Ota yhtyeytta
Rautalanka
-malli

Kuva 21. Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen sisaltOkartta ja rautalankamalli
8.1.2 Responsiivisuus ja latausaika

Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivut on toteutettu responsiivisesti. Sama sisalto, joka I0ytyy
tydpoytaversiosta, 16ytyy myods mobiililaitteella vierailtaessa. Kuten kuvasta 22 voidaan huomata,
verkkosivujen sisaltd skaalautuu laitteesta riippumatta. Navigaatio I0ytyy mobiiliversiosta
ylatunnisteesta kolmen viivan kohdalta ja samoihin alasivuihin paasee myos etusivulta 16ytyvien
toimintakehotus-painikkeiden kautta. Vaikka yksittaiset sivut eivat ole kovin pitkia, |0ytyy
mobiiliversiossa painike, jonka kautta paasta takaisin sivuston ylaosaan. Tama on lisatty sivustolle
parantamaan kayttajaystavallisyyttd. Painamalla puhelinnumeroa tai sahkdpostiosoitetta ota

yhtyetta -alasivulla pddsee helposti soittamaan tai laittamaan viestid. Lisaksi kartassa olevaa
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Directions-linkkia painamalla paasee suoraan Google Mapsin kautta etsimaan sopivan reittiohjeen

kampaamoon.

Responsiivisuuden kannalta tarkeaa on tekstin maara. Vertailuanalyysissa huomattiin, kuinka
loppujen lopuksi pienenpaa maaraa tekstisisaltéa on mukava lukea mobiililaitteella. TAman takia
teksti huomiotiin olevan tiivistettya ja mahdollisimman vahaista, ottaen huomioon hakusanojen

riittdvan maaran. Lisaksi verkkosivujen teksti on tarpeeksi suurta, jotta sita ei tarvitse suurentaa.

Luontaiskampaamo
Hiuskaari

Kuva 22. Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen etusivu tyopdyta- ja mobiiliversioina

Verkkosivujen latausaika on mahdollista tarkistaa Wix-julkaisujarjestelman avulla. Wixin latausaika-
tydkalu tarkastelee kaikkia vierailuja viimeisen kuukauden ajalta. Luontaiskampaamo Hiuskaaren
tapauksessa tyopoytaversiossa latausaika oli kaksi sekuntia 16.9.2022 tarkasteltuna. Latausajalla
tarkoitetaan tassa tapauksessa aikaa, joka kuluu sivun avaamisesta ensimmaisten elementtien
ilmestymiseen. Mobiilissa vastaava luku oli 1,5 sekuntia. Tama on hyva, silla jopa 53 %
mobiililaitteilla vierailleista poistuivat verkkosivuilta, jos latausaika oli yli kolme sekuntia (Akamai
2017). Latausaika-tyOkalun mukaan latausaika on huomattavasti parempi kuin vastaavilla sivuilla.

8.1.3 Verkkotunnus ja hakukoneoptimointi

Verkkotunnus eli domain Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivuilla on www.hiuskaari.fi.
Hiuskaarella oli jo aikaisemmin ostettuna kyseinen verkkotunnus, silla yrittaja on kayttanyt sita
sahkdpostiosoitteessaan. Jos olisi ollut tarpeen valita uusi verkkotunnus,
luontaiskampaamohiuskaari.fi-osoite olisi ollut tarkempi ja kuvastanut yritystoimintaa viela

paremmin. Jo olemassa oleva verkkotunnus hiuskaari.fi otettiin kayttdon kustannussyista.
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Hiuskaari.fi on kuitenkin selkea ja lyhyt seka kuvastaa yrityksen toimialaa. Verkkotunnus
yhdistettiin sen hosting-palvelun kautta Wixiin. Valmiiksi toiminnassa oleva verkkotunnus laski
lopullisia verkkosivujen yllapitokustannuksia. Tama oli toivottua, silla verkkosivuihin haluttiin

kuluvan mahdollisimman vahan kustannuksia.

Luontaiskampaamo Hiuskaaren tapauksessa ei ole oleellista tehda hakukoneoptimointia kovinkaan
kokonaisvaltaisesti, silla verkkosivujen paatavoitteena ei ole uusasiakashankinta. Tarkeinta on,
ettd hakukoneoptimoinnin perusta on kunnossa. Verkkosivut ovat kuitenkin linkitetty kampaamon
Facebook-sivuille ja Googlen yritysprofiiliin, joten Google-haku ei ole ainoa tapa tuoda sivuille

liikennetta.

Hakukoneoptimointia pystyi tekemaan katevasti Wixin SEO-tyokalun avulla. Tyokalu esitteli
selkean listan vaiheita, joiden avulla hakukoneoptimointi saadaan aluille (kuva 23). Tietojen, kuten
yrityksen nimen ja osoitteen tayttdmisen jalkeen valittiin avainsanat. Wixin ohjeiden mukaan
avainsanoiksi kdy 2—4 sanan pituiset yrityksen toimintaa kuvaavat hakusanat. Avainsanojen

valinnassa apuna voidaan pohtia, ketk& ovat yrityksen potentiaalisia asiakkaita.

Hiuskaaren tapauksessa avainsanoiksi valikoitui Luontaiskampaamo Porvoo, Hyvan ilman
kampaamo ja Kampaamo Porvoo. Nama avainsanat valittiin, silld ne ovat tarpeeksi rajattuja,
lyhyita ja kertovat hyvin Hiuskaaren toiminnasta seka sen tarjoamista palveluista. Lisaksi
avainsanoissa tulee esille Hiuskaarta erottavat tekijat verrattuna tavalliseen parturi-kampaamoon.

Naita avainsanoja l6ytyy tekstista kautta verkkosivujen.

Wixin SEO-tyokalu

Step 1: Get your homepage ready for Google Search
Which keywords do you want to use in your checklist?

Think of words and phrases that will naturally flow within your site’s content. They should describe what your Set the homepage's title for search results
business has to offer and be approximately 2-4 words long. Want to learn more about keywords and how to

choose the right ones? Watch video i S
Add the homepage's description for search results

Luontaiskampaamo Porvoo x Hyvan ilman kampaamo x Ekokampaamo Porvoo x
Update the text on your homepage

Make your homepage visible in search results

You already gave us your site name and location, so there's no need to include them again here. Optimize your site for mobile devices
) Need help? Check out some examples of good keywords.

Good examples: S Connect your site to a custom domain (Premium feature)

yplantdelivery  indoor plants  easy care plants

Bad examples:  Or

s online and get them delivered to yourdoor  plants  we deliver 2u!
Connect your site to Google Search Console

Kuva 23. Wixin SEO-tyokalu
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Kun avainsanat oli paatetty, siirryttiin eteenpain tarkempaan opastukseen. Wix ehdotti muutamaa
kohtaa, jotka olisi syyta tarkistaa. Ensinnakin tuli valita selked nimi verkkosivuille, joka nakyy
otsikkona hakukoneissa. Otsikoksi Hiuskaaren tapauksessa valittiin Luontaiskampaamo Hiuskaari |
Porvoo. Otsikosta 10ytyy yrityksen nimen liséksi paikkakunta, josta toimitilat 16ytyvat. Nain ollen jo
otsikosta tulee esille tarkeimmat avainsanat. Jotta verkkosivut asettuisivat Googlen hakutuloksissa
mahdollisimman korkealle, tuli vimeisena kohtana yhdistaa verkkosivut Google Search Consoleen

Google-tilin avulla.

Verkkosivujen hakukoneoptimoinnin onnistumista voidaan testata Google-hakukoneen avulla. Kun
verkkosivut olivat olleet julkisena noin kolme viikkoa, 16ytyivat ne Luontaiskampaamo Hiuskaari -
hakusanalla toisena, heti Facebook-sivun jalkeen. Luontaiskampaamo Porvoo -hakusanalla
verkkosivut 10ytyivat kolmantena hakutuloksena. Tama sijoitus parantuu sen mukaan, kun

vierailuja sivulle tulee lisaa ja verkkotunnus vahvistuu.
8.2 \Visuaalinen toteutus

Komulaisen (2018, 218) mukaan kuluttajista 93 % ostopaatokseen vaikuttaa sivuston visuaalinen
ilme. Vaikka tassa tapauksessa ei ole kyse verkkokaupasta, voidaan ostopaatoksena pitaa
yhteydenottoa. Taten voidaan todeta, etta visuaalisella suunnittelulla on merkitysta, etenkin kun se
toteutetaan ajatuksella ja asiakaslahtdisesti. Luontaiskampaamo Hiuskaaren tapauksessa
visuaalisesta toteutuksesta esitellaan visuaalinen ilme ja rakenne, tekstisisaltd, kuvamaailma ja

saavutettavuus.
8.2.1 Visuaalinen ilme

Luontaiskampaamo Hiuskaarella on vuonna 2021 toteutettu logo, jota kaytetdan verkkosivuilla.
Muita visuaalisia elementteja tai visuaalista ohjeistoa ei Hiuskaarelle ole maaritelty. Tasta syysta
oli tarpeen luoda uusi verkkosivujen visuaalinen ilme. Tassa produktissa visuaalinen ilme koostuu
logosta, fonteista ja vareistd, silla verkkosivuja ajatellen laajempaa graafista ohjeistusta ei ole

tarpeen toteuttaa (kuva 24).

Logosta poimittu lammin ruskea savy valittiin verkkosivujen paavariksi. Logosta tulleen ruskean
savyn lisaksi paavareina toimivat vaaleanruskea savy ja vihrea. Neutraaleiksi lisdvareiksi valittiin
erittain vaaleanruskea savy ja tummanvihrea. Varipaletti on maanlaheinen ja neutraali. Juuri
tamanlainen varipaletti on sopiva Hiuskaarelle, silla sen avulla voidaan viestia yrityksen arvoista ja
palveluista. Hiuskaari on luontaiskampaamo ja siella kaytetaan muun muassa kasvivarjayksia ja
luontaistuotteita. Arvomaailmassa korostuu kotimaisuus ja luonnonlaheisyys. Paletin savyt, kuten

vihrea symboloivat luontoa ja ruskean eri sdvyt tuovat maanlaheisyytta palettiin.
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Paavareja kaytetaan verkkosivuilla jakamaan sisaltoa, toimintakehotus-painikkeissa ja
symboleiden taustavareina. Lisavareistad vaaleaa savya kaytetdan sivuston taustavarina seka
tummanvihrean paalla olevien tekstien varind. Tummanvihred on sivuilla alatunnisteen

taustavarina seka kaikissa vaalealla pohjalla olevissa teksteissa.

Fontteina Hiuskaaren verkkosivuilla on Divalo medium ja Heebo light. Divalo medium valittiin, silla
se muistuttaa logossa kaytettya fonttia ja jatkaa taten samaa tyylia. Divalo medium -fonttia
kaytetdan kaikissa otsikoissa kautta sivuston. Diavlo medium -fontti tuo muotoilullaan ainutlaatuista
ja piristavaa ilmetta sivustoille. Heebo light toimii yksinkertaisuudessaan hyvin leipatekstin fonttina.
Fontti on selkea ja pelkistetty sekad helposti luettava. Light-leikkaus tuo mukavaa kontrastia

otsikoiden fontin medium-leikkaukseen verrattuna.

loggo fontit wvarit

Diavlo medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAQ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaaidl234567890

#B27646 EAZIIVVN #316142

Heebo light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO #FFFAFS
abcdefghijkimnopgrstuvwxyzaac1234567890

#1B2E22

Kuva 24. Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen visuaalinen ilme
8.2.2 Visuaalinen rakenne

Luontaiskampaamo Hiuskaaren taysin uudet verkkosivut l16ytyvat osoitteesta hiuskaari.fi.
Verkkosivujen etusivun ylatunnisteesta I16ytyy navigaatio ja logo (kuva 25). Navigaatiossa ovat
sisaltokartastakin tutut etusivu, palvelut, hinnasto ja ota yhteytta. Navigaation tyyli on
yksinkertainen, ilman erityisia elementteja. Logo on keskitetty, silla se sisaltaa pienta tekstia, joka
ei erottuisi pienemmassa koossa tarpeeksi hyvin. Kun logo on keskella, se voi olla suurempi ja
navigaatio asettuu hyvin logon alle. Sivu, joka vierailijalla on auki, ndkyy navigaatiossa vihreana.
Tama lisaa kayttajaystavallisyytta, silla vierailija pysyy paremmin perilla, milla sivulla han on.
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Ylatunnukseen on myos valittu tekstuuria tuova tausta, joka muistuttaa tapettia. Nain voidaan

pienillakin yksityiskohdilla tuoda verkkosivuille liiketilan kodikasta tunnelmaa.

Ylatunnisteen alapuolella on kuva, jonka paalla on tekstilaatikko. Kuvassa on Hiuskaaren yrittaja
asiakkaan kanssa. Tekstilaatikossa on mainittuna Hiuskaaren niin sanottu iskulause "Hyvan ilman
ja olon luontaiskampaamo”. Tama on valittu ensisijaiseksi tekstiksi, silld se kuvastaa hyvin ja
ytimekkaasti Hiuskaaren liiketoimintaa. Tekstilaatikosta 16ytyy myds varaa aika -painike, jotta
vierailijat I6ytaisivat helposti yhteystiedot. Painike tahtaa myos haluttuun toimenpiteeseen, joka
tassa tapauksessa on ajanvaraus. Etusivu on jaoteltu Z-mallin mukaisesti silmailtaviin kuva- ja
tekstiosioihin. Jokaisessa osiossa on teksti, joka tuo esille yrityksen arvoja ja palveluita, painike
seka kuva, joka tukee tekstin viestia. Naiden kaikkien keinojen tarkoitus on ohjata vierailijaa
tutustumaan sivun muihin osioihin. Alatunniste koostuu logosta ja yhteystiedoista. Lisaksi

alatunnisteesta |0ytyy Hiuskaaren Facebook-sivuille johtava linkki.

Luontaiskampaamo
Hiuskaari

Kotimaisuus ja
luontaistuotteet

Kuva 25. Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen etusivu

Etusivulta 16ytyy painike jokaiseen navigaation alasivuun. Jokainen sivu jatkaa etusivun tyylia
(kuva 26). Sivuilla on aluksi lyhyt esittely ja tiivistelma tulevasta sisallosta. Palvelut-sivulta [0ytyy
lista Hiuskaaren monipuolisesta palvelutarjonnasta seka nosto Neurosonic-hoidoista. Koska yksi
verkkosivujen tavoitteista on tuoda esille uusia palveluja, oli tarkeaa tuoda lisatietoa Neurosonic-
hoidoista. Nostossa on lyhyesti Neurosonicin esittely ja hyddyt. Lisaksi lopussa on lue lisaa -
painike, joka vie Neurosonicin omille sivuille. Sieltd on mahdollista I6ytda kattavammin tietoa

aiheesta.



44

Hinnasto-sivun tarkoituksena on tuoda esille selkeasti kampaamon palveluiden hinnat. Sivun
lopussa on ota yhteytta -painike. Painike vie viimeiselle sivulle, josta I0ytyy Luontaiskampaamo
Hiuskaaren yhteystiedot. Sivulta 16ytyy kaikki yhteydenottotavat. Alaosassa on kuva Hiuskaaren

liiketilan ulkosivusta ja kartta. Talla tavoin edistetdan sita, etta asiakas |0ytaa liiketiloihin.

Palvelut

Permanentit « leikkaus

Parturi-
kampaamopalvelut Muut palvelut

Neurosonic-hoidot

Kuva 26. Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen alasivut
8.2.3 Tekstisisalto

Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen tekstisisallon on tarkoitus jatkaa samaa linjaa muun
sisallén kanssa. Siséaltd on selkeda, kayttajaystavallisesti esitettya ja toteutus asiakaslahtoista.
Tekstisisallon suunnittelussa lahdettiin sisaltdkartan ja navigaation tutkimisesta, eli mita aihealueita
sivuilta 16ytyy ja mita sisaltdéa niihin tulisi lisata. Asiakaslahtoisesti ajateltuna tulee pohtia, mita
tietoa vierailijat haluaisivat sivuilta I0ytaa ja missa jarjestyksessa. Kuten alaluvussa 4.2 mainittiin,
Ryanin (2020, 61) mukaan tekstisisallon tulisi olla silmailtavaa, uniikkia, vuorovaikutuksessa

yleisén kanssa, johdonmukaista ja huomiota herattavaa.

Hiuskaaren verkkosivujen tekstisisalto on helposti silmailtavaa, silla se on jaettu otsikoihin ja
lyhyisiin kappaleisiin leipatekstia. Silmailtavyyden lisdksi kayttajaystavallisyytta tuo
johdonmukaisuus. Teksti jatkaa johdonmukaista kirjoitustyylia kautta verkkosivujen. Kirjoitustyylin
valinnalla halutaan viestia lamminhenkisesta ja rennosta tunnelmasta esimerkiksi kehotuksia
kayttamalla. Etusivulla jokainen tekstiosio loppuu kehotukseen, joka luo vuorovaikutusta yleison
kanssa. Teksti on my0s yleisesti suunniteltu puhuttelemaan lukijaa.
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Teksti on uniikkia ja luotu ainoastaan Luontaiskampaamo Hiuskaarelle. Tekstisisallon avulla
voidaan viestia juuri Hiuskaaren arvoista, palveluista ja kilpailueduista. Teksti onkin luotu tuomaan
jokaisella sivulla esiin kampaamon omia vahvuuksia, kuten monipuolista palvelutarjontaa,
kilpailukykyisia hintoja ja luontaistuotteiden kayttoa. Tekstisisaltoa tukee huolellisesti valittu

kuvamaailma.
8.2.4 Kuvamaailma

Luontaiskampaamo Hiuskaaren kuvamaailma koostuu paaosin itse ottamistani kuvista. Sivuilta
I6ytyy ainoastaan yksi kuvapankista otettu kuva, joka on lahikuva hiuksista. Verkkosivuilta 16ytyy
my0s kaksi toimeksiantajan ottamaa kuvaa aiemmista tdistaan. Juuri nama kuvat valittiin, silld ne
ovat erilaisia keskenaan ja kuvastavat hyvin Hiuskaaren monipuolisuutta. Kuvamaailma koostuu
paaosin liiketilasta otetuista kuvista eri kuvakulmista. Jokaisella kuvalla on tarkoitus korostaa

tiettya asiaa, esimerkiksi luontaistuotteita tai tarjottavia palveluja.

Yleinen kuvamaailmasta huokuva tunnelma on sama kuin liiketilan — kodikas ja lamminhenkinen
(kuva 27). Kuvien avulla halutaan my6s viestia yrityksen arvoista. Etusivulla on kuva kotimaisista ja
luontaistuotteista sekd lAmminhenkisesta kampaajasta. Kaikissa kuvissa on samanlainen lammin
suodatin. Suodattimessa on lisatty rakeisuutta, joka tuo kuviin hieman retrohenkisyytta. Kuvilla on
myo6s kaytannodllisia tarkoituksia. Esimerkiksi ota yhteytta -sivulla oleva kuva liiketilan ulkopuolelta

lisattiin, silla sen avulla asiakkaat tunnistavat liiketilan paremmin.

A O I 0 p ety

Kuva 27. Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen kuvamaailma
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8.2.5 Saavutettavuus

Saavutettavuus on otettu Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivuilla mahdollisimman hyvin
huomioon. Aivan kaikkea ei kuitenkaan ole mahdollista huomioida. Tarkoituksena on, etta
oleellisimmat asiat on huomioitu, jotta verkkosivut olisivat yhdenvertaisesti kaikille kaytossa.
Seuraavaksi esitelldan verkkosivuilta 16ytyvat keinot, jotka edistavat saavutettavuutta.
Saavutettavuuden keinot on jaettu neljaan eri osaa, kuten teoriaosuudessa Selovuon (2019, 106—
119) ohjeiden mukaisesti. Kaikkia ohjeita ei kuitenkaan tassa osuudessa kayda lapi, silla jokainen

ohje ei ole oleellinen Hiuskaaren verkkosivujen ominaisuuksista tai rakenteesta johtuen.

Nakoon liittyvia toimintaesteitd on huomioitu valitsemalla selkeét varit ja riittava kontrasti niiden
valilla (kuva 28). Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivuilla selkeind vareina toimivat ruskean
ja vihrean eri savyt. Vareja on kaytetty siten, ettd tekstin ja taustan kontrasti on riittdva. Kontrastia
varien valilla on tutkittu jokaisen eri verkkosivuilta 16ytyvan tekstin ja taustan variyhdistelman
osalta. Tata tutkiessa on kaytetty apuna WebAim-sivuilta 16ytyvaa tydkalua. Vaaleanruskean
taustalla oleva tummanvihrea teksti [&paisi kontrastivaatimukset ja nain ollen on saavutettavissa
kaikille. My&s painikkeissa olevien varien kontrasti on riittava, vaikka onkin heikompi kuin muut
verkkosivujen varien kontrastit. Lisaksi jokaiseen verkkosivuilla olevaan kuvaan on lisatty
tekstivastine.

Nako Iuulo

Selkeéat perusvarit Sisdltd visuaalista

Riittava kontrasti Useampi yhteydenottotapa mahdollinen
Contrast Checker Contrast Checker . .
i M’ Coindd Coodii Horme > Resosrcas > Contrast Ghecker Varaa aika Osoite
Foreground Color Background Color Foreground Color Background Color
¥ — | PFFFAFS #316142 | .
L;:z::s g U;:A:S Lightness  Lightness 040 074 1818 tai Laamanninpolku 8
— — ]| — — 019 580 230 06100, Porvoo
Contrast Ratio Contrast Ratio heidi@hiuskaari fi
13.86:1 6.93:1

Kuva 28. Nako- ja kuuloaistiin liittyvien toimintaesteiden huomioiminen Hiuskaaren verkkosivuilla

Kuurojen ja kuulovammaisten huomioiminen on painottunut sisallon visuaalisuuden ja

monipuolisuuden lisdamiseen. Yhteydenottotapoja on muitakin kuin puhelin eika pitkia
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tekstimassoja verkkosivuilta 16ydy. Verkkosivuilla ei myoskaan ole esimerkiksi videoita tai

huomioaania.

Fyysiset ja motorisesti toimintaesteet on otettu verkkosivuilla huomioon varmistamalla, etta
painikkeet ja elementit ovat riittdvan suuria seka tydpoytaversiossa ettd mobiilissa (kuva 29).
Kognitiivisia ja kielellisia vaikeuksia on huomioitu tasaamalla teksti padosin vasemmalle ja
tiivistdmalla yksi asia yhteen kappaleeseen. Sivuilta ei 16ydy mydskaan suuraakkosia, kursivointia
eika alleviivauksia. Molempia edelld mainittuja toimintaesteita ja vaikeuksia on huomioitu tukemalla

tekstia erilaisin symbolein ja kuvin.

- - - - e - - - -
Fyysisel ja motorisetl KRognitiivisel ja kiclellisel
Elementit suuria Teksti tasattu vasemmalle

Luontaiskampaamo Hiuskaaren yrittaja Heidi palvelee yli 40
vuoden kokemuksella jokaista asiakasta yksilollisesti. Hanelle
Varaa aika » tarkeaa on tarjota asiakkalle kiireeton hetki ja hyvaa oloa arjen
keskelle. Heidi palvelee suomen lisdksi mygs ruotsiksi
Elementit ryhmitelty valjasti Tekstia tuettu kuvilla ja symboleilla
° °
Varaa aika Osoite Aukioloajat

Kuva 29. Fyysisten ja motoristen rajoitteiden seka kognitiivisten ja kielellisten vaikeuksien

huomioiminen Hiuskaaren verkkosivuilla
8.3 Kaytettavyystestaus

Verkkosivujen toteutuksen viimeisessa vaiheessa suoritettiin kaytettavyystestaus, jossa
kohderyhmaan kuuluvia henkiléitd haastateltiin verkkosivujen ensikayton kokemuksista.
Kaytettavyystestausta kaytetdan parantamaan kayttoliittymaa, jotta oikeiden kayttajien havaitsemat
mahdolliset ongelmat saadaan korjattua ennen verkkosivujen varsinaista julkaisua. Tavoitteena on
I0ytaa ongelmia, uusia mahdollisuuksia ja selvittdaa kohderyhman kayttaytymista seka
mieltymyksia. (Moran, 2019.)

Testaus toteutettiin paikan paalla henkilokohtaisina haastatteluina ja videopuheluina.
Haastateltavat valittiin heidan ikansa, sukupuolensa ja kotipaikkakuntansa mukaan. Haastattelut

suoritettiin henkilékohtaisesti, jonka vuoksi haastateltavien maara oli vain kolme.
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Henkildkohtaisista haastatteluista saadaan kattavammin materiaalia ja kaytettavyytta voidaan
testata tarkemmin. Kaksi heistad kuuluvat ian puolesta verkkosivujen asiakaskuntaa kuvaavaan
kohderyhmaan eli 55—65-vuotiasiin naisiin. Koska yksi verkkosivujen tavoitteista on tavoittaa uutta
asiakaskuntaa, valittiin yksi haastateltava kuuluvan uuteen kohderyhmaan eli 40-50-vuotiaisiin

naisiin.

Haastattelun kysymykset ja toteutus pyrittiin suunnittelemaan siten, ettd haastateltava pystyisi
antamaan vastaukset ensireaktion perusteella ja ilman johdattelua. Haastattelun aikana ei annettu
esimerkkeja tai vastausvaihtoehtoja. Haastattelujen runkona kaytettiin kysymyslomaketta, joka
I6ytyy liitteestd 1. Nama mukailevat Hotjar-sivustolta (2022) 16ytyvan artikkelin

kaytettavyystestaukseen suunniteltua kysymyspatteristoa.

Kahden haastateltavan katse kiinnittyi etusivulla ensimmaiseksi kuvaan ja kolmannen
haastateltavan puolestaan logoon. Kuvasta tuli vastaajille positiivinen mielikuva ja teksti "hyvan
ilman ja olon kampaamo” tuki tatd. Haastateltavan selatessa etusivua kysyin sanoja, jotka
verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta tulee ensimmaisena mieleen. Naistd muutamia olivat raikas,
luonnonmukainen ja moderni. Yleisesti etusivua pidettiin selkeéna ja raikkaana kokonaisuutena,

josta tulee hyvin esille yrityksen arvot.

Etusivun tarkastelun jalkeen kysyin haastateltavilta, mita he tekisivat, jos heille heraisi halu varata
aika kampaamoon. Testauksen avulla voidaan tarkastella, 16ytyykd ajanvaraus eli verkkosivujen
toivottu toimenpide helposti. Hieman yllattavasti jokainen kolmesta haastateltavista valitsi eri reitin
varaamaan aikaa. Ensimmainen painoi etusivun varaa aika -painiketta, toinen meni palvelut-
painikkeen kautta ota yhteytta -sivulle ja kolmas avasi valikosta ota yhteytta -sivun auki. Taman

perustella voidaan todeta, etta toimintakehtouksia ja painikkeita 10ytyy riittavasti verkkosivuilta.

Palvelut-sivua pidettiin selkedna ja riittdvan informatiivisena. Taman liséksi etenkin kuvia
lopputuloksista kommentoitiin hyvana lisana. Muutamia epaselvyyksia kuitenkin herasi Neurosonic-
hoitojen ajanvarauksesta ja hinnasta. Hinnasto-sivusta yleisesti ei herannyt suurempia huomioita.
Pidettiin kuitenkin siita, ettd hinnasto on jaettu selkeisiin osioihin ja jatkaa samaa visuaalista linjaa
kuten muillakin sivuilla. Ota yhteytta -sivun kommentoitiin olevan informatiivinen ja sisaltavan
kaiken oleellisen, ilman mitaan ylimaaraista. Lisaksi jokainen haastateltava kertoi kartan ja kuvan

olevan hyvia lisayksia, jotka edistavat kayttgjatyytyvaisyytta.

Kuvaan 30 on koottu sanapilvi sanoista, joita haastateltavat kayttivat kuvaamaan verkkosivuja.
Huomattavasti eniten kaytettiin sanaa selkea, taman jalkeen raikas ja kayttajaystavallinen. Muita
haastattelujen aikana kuultuja sanoja olivat moderni, luonnonmukainen, helppolukuinen ja

-kayttdinen seka iloinen. Naista etenkin selkea sanana oli toivottu, silld se on yksi verkkosivujen
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lopputuloksen tavoitteista. Myos helppolukuisuutta kommentoitiin useaan otteeseen ja jokaisessa

haastattelussa tuli esille, kuinka tekstikappaleet ovat juuri sopivan pituista.

(] . .
Raikas Moderni Luonnonmukainen
(Y 3
worerze S I IB@EN  rewrounen
Iloinen

o Rayttajaystawviallinen
Helppokayttdinen

Houkutteleva Lamminhenkinen

Kuva 30. Kaytettavyystestauksen haastattelujen perusteella koottu sanapilvi

Haastattelujen perusteella tehtiin muutamia muokkauksia. Yksi haastateltavista painoi intuitiivisesti
alatunnisteessa olevia symboleja, joten niihin lisattiin linkit. Puhelin-kuvake mobiiliversiossa avaa
puhelinnumeron, josta voi helposti soittaa kampaamoon. Osoite-kuvake vie karttaan ja
aukioloaikoihin liitetty talo-kuvake vie ota yhteytta -sivun alkuun. Tekstisisaltddn tehtiin myds
muutamia muutoksia. Hyo6tyjen listaan lisattiin palautuminen, jotta Neurosonic-hoitoja voidaan

tuoda kattavammin esille.
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9 Pohdinta

Taman opinnaytetyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa uudet verkkosivut Luontaiskampaamo
Hiuskaarelle. Verkkosivujen tarkoituksena on toimia yritykselle digitaalisena kayntikorttina ja nain
kasvattaa yrityksen tunnettuutta, tiedottaa lisdpalveluista ja tavoittaa uusia asiakkaita seka
asiakasryhmia. Yhteystietojen, palveluiden ja hinnaston esilletuomisen lisaksi tarkeaa

verkkosivuilla on viestia yrityksen arvoista.

Opinnaytetydn aihe syntyi omasta kiinnostuksesta verkkosivujen toteuttamiseen. Tulevaisuuden
urapolkua ajatellen aihe on hyodyllinen seka eroaa tydharjoittelupaikani tyotehtavista. Aiempi
kokemus opiskeluideni aikana tehdyista verkkosivuista toi aiheen helpommin Iahestyttavaksi ja
mahdollisuuden syventaa aiempaa osaamista vielakin enemman. Lisaksi produktissa yhdistyi hyvin
visuaalinen ja tekninen osaaminen, kuten valokuvas, graafinen suunnittelu, projektitydskentely ja
julkaisujarjestelmien kayttd. Nain ollen oli mahdollista kartoittaa kokemusta ja osaamista melko

monipuolisesti.

Taman opinnaytetyéprosessin alussa asetettuja tavoitteita oli kahdenlaisia, henkilékohtaisia ja
produktin lopputulokseen liittyvia tavoitteita. Ensimmaiseksi henkilékohtaiseksi tavoitteeksi oli
asetettu oman osaamisen syventaminen ja kehittdminen seka tietouden lisddminen niin
verkkosivujen toteuttamisesta kuin yleisesti visuaalisesta suunnittelusta. Tdma tavoite onnistui
hyvin, silla jo teoriaosuuden kokoamisen ja lahteisiin tutustumisen aikana opin paljon uutta.

Verkkosivujen toteuttamisen aikana lahteistd oppimani tieto syventyi ja konkretisoitui kaytantoon.

Toisena henkildkohtaisena tavoitteena oli se, ettd opinnaytetydprosessin jalkeen osaisin hallita
isoja kokonaisuuksia paremmin ja jaksottaa tydntekoa tehokkaasti. Isojen kokonaisuuksien
hallitsemisen kanssa oli hieman haasteita varsinkin prosessin alkupuolella. Ennen kuin
kokonaiskuva oli vield hahmottunut, saatoin aloittaa liilan laajoista osioista ja talléin kokonaisuus
tuntui hallitsemattomalta. Loppujen lopuksi kokonaiskuvan hahmottuessa oli mahdollista keskittya

pienimpiin osioihin ja tydnteon tehokkuus parantui.

Kolmantena henkil6kohtaisena tavoitteena oli kehittyd ammatillisesti ja oppia toimimaan
ammattimaisesti toimeksiantajan kanssa. Mielestani kaikista antoisinta ja mukavinta prosessin
aikana oli tydskentely toimeksiantajan kanssa. Tydskentely onnistui hyvin ja oli se erittain
opettavaista. Olin valmistautunut jokaiseen tapaamiseen tuottamalla ennakkoon materiaalia tai
etsimalla tietoa. Nain tapaamiset olivat sujuvia ja padsimme joka kerta prosessissa paljon
eteenpain. Tapaamisia oli yhteensa nelja, joista yhden aika otettiin verkkosivujen kuvat. Kun

verkkosivut olivat valmiit, sain positiivista palautetta toimeksiantajalta. Han sanoi olevansa todella
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tyytyvainen ja iloinen, etta toteutin hanen yrityksellensa loistavat verkkosivut. Tama oli yksi

onnistuneiden verkkosivujen tavoitteista ja laadullisista kriteereista.

Produktin eli Luontaiskampaamo Hiuskaaren verkkosivujen tavoiteltuna lopputuloksena on selkeat,
helposti yllapidettavat ja Luontaiskampaamo Hiuskaaren nakoiset verkkosivut. Helposti
yllapidettavyyteen vaikuttaa toimeksiantajan kokemus aiheesta. Viimeisessa tapaamisessa
toimeksiantajan kanssa esittelin esimerkiksi, kuinka Wixissa voi muokata sivuston tekstia tai
vaihtaa kuvia. Ohjeistin toimeksiantajaa olemaan myds minuun yhteydessa, jos jotain ongelmia
iimenee. Lisaksi verkkosivut toteutettiin siten, etta sieltd ei I6ydy mitdan ajankohtaista tai
aikaherkkaa sisaltda, joita olisi syyta kdyda poistamassa tai vaihtamassa. Toimeksiantaja
kommentoi verkkosivujen tuovan esille taysin oikeaa Luontaiskampaamo Hiuskaaren tunnelmaa ja
viestia. Han sanoi myds verkkosivujen ja sen visuaalisen ilmeen sopivan paremmin yritykselle kuin
olisi voinut odottaakaan. Tasta voidaan paatella, etta olin onnistunut hyvin havaitsemaan

toimeksiantajan tarpeet ja toteuttamaan yrityksen nakoiset verkkosivut.

Verkkosivujen toteutuksessa kiinnitettiin erityista huomiota lopputuloksen selkeyteen. Sivujen
visuaalinen ja tekninen rakenne, tekstisisaltd ja navigaatio valittiin selkeys ja kayttajaystavallisyys
edelld. Kaytettavyystestauksen tulosten perusteella huomatiin, etta eniten Luontaiskampaamo
Hiuskaaren verkkosivujen eri osioita ja kokonaisuutta kuvailtiin sanalla selkea. Myos
kayttajaystavallisyytta muokattiin testauksen tulosten pohjalta. Taméan perusteella voidaan sanoa

verkkosivujen tavoitellun selkeyden ja kayttajaystavallisyyden toteutuneen.

Tata opinnaytetyota tehdessa herasi muutamia aiheita, joita olisi voinut tutkia viela tarkemmin.
Teoriaosuudessa olisi voinut testata ja vertailla useampia julkaisujarjestelmia. Taten olisi ollut
mahdollista tutustua tarkemmin eri julkaisujarjestelmien hydtyihin ja haittoihin. Muita
jatkotutkimuksen aiheita olisi tietosuojaselosteen toteuttaminen ja GDPR tietosuoja-asetukseen
tarkempi tutustuminen. Tietosuojaseloste ei kuitenkaan ollut taman tyon produktissa oleellista
toteuttaa, silla verkkosivuilla ei kerata henkilGtietoja esimerkiksi lomakkeen tai Google Analyticsin
avulla. Lisaksi saavutettavuuteen olisi voinut tutustua ja syventya laajemmin seka pohtia

lopputuloksessa yksityiskohtaisemmin, kuinka se olisi voitu ottaa viela paremmin huomioon.

Vertailuanalyysissa olisi voinut valita enemman analysoitavia verkkosivuja ja taten vertailla
laajemmin eri sivustojen parhaita kaytantoja. Toiminnallisessa osuudessa olisi voinut esitella ja
toteuttaa kattavamman hakusanatutkimuksen. Hakusanatutkimuksen avulla olisi voinut toteuttaa
hakukoneoptimointia tehokkaammin. Naita lisdtutkimuksen aiheita ei ole ollut kuitenkaan

mahdollista toteuttaa ajan, resurssien tai taitojen puutteen vuoksi.
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Opinnaytetydprosessin aikana tuli vastaan muutamia haasteita. Yhtena haasteena oli I6ytada uusia
ja relevantteja lahteitd seka tieteellisia artikkeleita. Lahdin 1ahteitd etsiessa ajatuksesta, ettd etsin
produktia ajatellen mahdollisimman hyddyllisia lahteita. Kuitenkaan unohtamatta lahteiden
luotettavuutta ja kirjoittajien asiantuntevuutta. Digitaalinen maailma kehittyy koko ajan, joten
verkkosivuihin ja niiden toteuttamiseen liittyvat Idhteet vanhentuvat osittain nopeasti. Tarkemmin
tutkimalla oli kuitenkin mahdollista 16ytaa uusia ja ajankohtaisia lahteita, jotka olivat tukena lapi
produktin suunnittelu- ja toteutusprosessin. Uudemmista lahteista koin erittain hyodyllisena
Karjaluodon ym. vuonna 2022 julkaistun kirjan nimelta Digimarkkinointi. Lisaksi hieman vanhempi
lahde Lynchin ym. kirja Web style guide oli apuna tutustuessa verkkosivujen ja

kayttajakokemuksen perusteisiin.

Tydn rajaus oli myds osittain haasteena. Mitka ovat verkkosivuja toteuttaessa tarkeimpia huomioon
otettavia asioita ja mitka eivat niin oleellisia aiheita. Toki julkaisujarjestelman kaytto rajasi siten,
ettd koodaukseen tai tarkempaan tekniseen toteutukseen liittyvia aiheita ei ollut tarpeellista
kasitella. Kuitenkin jo melko nopeasti prosessin aikana sisallys muovautui selkeaksi ja hallittavaksi

kokonaisuudeksi.

Tydn aikatauluttaminen onnistui hyvin ja jo alusta asti toimeksiantaja oli tietoinen prosessin kulusta
ja sen aikataulusta. Toimeksiantajan kanssa sovitut aikataulut pitivat ja verkkosivujen toteutuminen
eteni sujuvasti. Verkkosivut myos valmistuivat elokuun lopussa, aikataulun mukaisesti. Haasteita
aikatauluttamisen ja tyon jaksottamisen kanssa oli kuitenkin opinnaytetyon kirjoittamisen kanssa.
Teoriaosuuden valmistuminen venyi hieman aikataulusta ja prosessin aikana kirjoittamisesta tuli

melko pitkia taukoja. Taukojen jalkeen tyohon tarttuminen oli haastavampaa.

Kokonaisuudessa verkkosivuista tuli mielestani onnistuneet seka kaytettavyyden ja selkeyden, etta
toimeksiantajan tyytyvaisyyden puolesta. Opinnaytetydprosessi oli erittdin opettavainen ja kasvatti
paljon omaa ammatillista kokemusta ja osaamista. Taman tyon ja muiden opiskelujen aikana
toteutettujen projektien jalkeen minulla on innostunut ja varma tunne Iahtea jatkamaan kohti uusia

tyo- ja opiskelumahdollisuuksia.
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Liite 1. Kaytettavyystestauksen kyselylomake

Kaytettavyystestauksen kysymykset

Taustatiedot

Ika?
Sukupuoli?

Etsitkd tietoa kampaamoista Googlesta?
Jos etsit, milla laitteella?

Ensivaikutelma/Etusivu

Mihin katseesi kiinnittyy ensimmaiseksi?

Mita sanoja tulee mieleen, kun sivun visuaalisesta ilmeesta?
Milta navigaatio eli valikko sivun ylh&alld vaikuttaa?
Léytyyko tarvittava tieto sivun alatunnisteesta?

Jokainen sivu kerrallaan

Mitd mieltd olet sivun asettelusta/rakenteesta?
Mita mieltd olet sivun tekstisisallosta?

Kayttétesti (intuitiivinen kayttd)

Jos haluaisit nyt varata ajan, mita tekisit?
Oliko tietoja helppo l6ytaa?
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Kaytettavyystestauksen kysymykset

Lopuksi

Mika on sinun mielestasi sivuston tarkoitus?

Jos etsisit uutta kampaajaa? Loytyykoé mielestdsi kaikki tarvittavat
ja halutut tiedot?

Mika on yleinen vaikutelma sivuista?

Onko jotain vield jotain, jota haluat sanoa?

Mobiilin responsiivisuus

Onko teksti luettavaa ilman suurentamista?
Onko painikkeet tarpeeksi suuria?
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