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Ongelmallinen rahapelaaminen vaikuttaa rahapelaajan lisdksi moneen ihmiseen hédnen
lahipiirissdén. Léheisille suunnattuja palveluita on valtakunnallisesti tarjolla hyvin rajallisesti
ja tdmén vuoksi tarve uusien palveluiden kehittdmiseen on suuri. Ldheisid on usein
vaikeampaa tavoittaa palveluiden piiriin omilla kasvoillaan, joten anonyymit verkkopalvelut
madaltavat monen kynnysti osallistua toimintaan.

Opinndytetyon aiheena oli mallintaa rahapelaajien ldheisille suunnattu verkkoryhma, jonka
tavoitteena oli tukea ldheisen hyvinvointia ja toipumista erityisesti vertaistuen avulla.
Ryhméssi tehtiin my0s tehtédvii, jotka tukivat prosessia.

Opinndytetyodssa tutkittiin sitd, miten ldheisille tarjottu vertaistuki tulee jérjestéé, jotta se olisi
vaikuttavaa. Sen lisdksi tutkittiin sitd, millaista hyotyd ongelmallisesti rahapelaavien ldheiset
kokevat saavansa verkkoryhmadstd ja miten heiddt saadaan osallistumaan ja sitoutumaan
vertaistukiryhmin toimintaan. Keskeisind menetelmind ryhmin tutkimisessa ja
kehittdmisessd hyddynnettiin benchmarkkausta ja osallistuvaa havainnointia.

Lihelld -ryhméa suunniteltiin tyOpajassa ldheisten kanssa, jonka jélkeen ohjattiin kaksi
pilottiryhméa, joiden aikana ryhmid jatkokehitettiin. Niiden pohjalta luotiin kolmas ryhm4,
joka tulee kdyttoon Peluurin palveluna.

Lihelld —ryhmin arvioinnin tuloksena kavi ilmi, ettd verkkovertaistuella on monenlaisia
hydtyjd ldheisen eliméédn. Vertaistuki toteutui myos verkkoympéristosséd ja moni osallistuja
koki, ettd ryhméssd keskustelemisesta oli apua oman tilanteen késittelyyn ja toipumiseen.
Moni osallistuja myds sitoutui ryhméadn loppuun asti ja koki saaneensa ryhmésta tukea. Tata
hyodytti myds ryhmédn muu sisdlto, jota kehitettiin osallistujien toiveiden mukaisesti
ammattilaisten avustuksella.
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Problem gambling not only affects the gambler, but also many people in his closed circle.
There is very limited number of services supporting gamblers relatives and other closed ones
nationwide and a great need to develop new support services. It’s often more difficult to reach
closed ones in the scope of the services with their own face, so anonymous online services
lower the threshold for many to participate in the activity.

The topic of the thesis was to model an online group aimed at closed ones of gamblers, the
goal of which was to support the well-being and recovery of closed ones, especially through
peer support. Participants also did tasks that supported the process.

The thesis examined how the peer support offered to closed ones should be organized in order
to be effective. In addition, it was investigate what kind of benefit the relatives of problem
gamblers feel they get from the online group and how to get them to participate and commit
to the activities of the peer support group. Benchmarking and participatory observation were
used as key methods in the group’s research and development.

The Close (Léhelld) -group was planned in a workshop with closed ones, after which two
pilot groups were guided, during which the groups were further developed. Based on them,
a third group was created, which will be used as a Peluuri service.

As a result of the evaluation of The Close -group, it became clear that online peer support
has many benefits in the life of a closed one. Peer support also took place in an online
environment, and many participants felt that discussing in a group was helpful in dealing
with their own situation and recovering. Many participants also committed to the group until
the end and felt that they received support from the group. This was also benefited by the
group’s other content, which was developed according to the wishes of the participants with
the help of professionals.

Keywords: Closed ones, Peer support groups, online environment, gambling problem,
addicition
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1 JOHDANTO

1.1 Rahapeliongelmat

Rahapelaaminen on osa monen suomalaisen eldméa ja esimerkiksi lottoamisella on maassamme
pitkdt perinteet. Osalla rahapelaaminen pysyykin hallinnassa koko eldmin ajan, mutta toisille
se aiheuttaa eritasoisia haittoja. Ongelmapelaaminen tarkoittaa rahan- tai ajankdytoltdan liial-
lista pelaamista, joka vaikuttaa kielteisesti pelaajaan, hinen ldheisiinsd tai muuhun sosiaaliseen
ympéristoon (THL 2020). Ongelmapelaaminen saattaa joko kehittyé hitaasti vuosien saatossa
tai nopeasti ja yllattden. Ongelman vaikutukset rahapelaajan ja hinen ldheistensd elimédén on
yksilolliset, mutta usein sitd yhdistdd héped, salaaminen ja taloudelliset ongelmat. Rahapelion-

gelmat on myos jaettu kolmeen luokkaan vaikutusten vakavuuden mukaan.

Ongelmallista pelaamista esiintyy eritasoisena. Riskipelaaminen tarkoittaa pelaa-
mista, joka on mééraltdan tai ajankdytoltdén runsasta ja sisiltda riskitekijoitd. On-
gelmapelaamisella viitataan rahapeliriippuvuutta lievempiin pelaamisesta aiheutu-
viin haittoihin. Riippuvuudesta puhutaan kun ongelma on vakava eika pelaaja ky-
kene hallitsemaan pelaamistaan ja laiminly6 perustarpeitaan ja velvollisuuksiaan.

Vuoden 2019 viestokyselyn mukaan suomalaisista 3 prosentilla eli noin 112 000
henkil6lla oli rahapeliongelma. Téstéd joukosta noin puolella (52 000 suomalaisella)
oli todenndkdinen rahapeliriippuvuus. (THL 2020.)

Rahapeliongelman syntymisen taustalla vaikuttavat monet tekijét. Sithen vaikuttavat esimer-
kiksi ympérdivét olosuhteet, pelaamiseen liittyvit tilanne- ja rakenteelliset tekijit seké pelaa-
jaan liittyvét yksilolliset tekijat. Ymparoivid olosuhteita ovat mm. erilaiset rahapelaamista yl-
lapitavit kulttuurisidonnaiset tavat suhtautua rahapelaamiseen. (THL 2020). Naihin liittyy
muun muassa pelien helppo saatavuus ja ndkyvyys, seké sosiaaliset verkostot. Toisinaan raha-
peliongelmista kdrsivdlld saattaa olla lisdksi muita mielenterveys- ja piihdeongelmia, mika li-
sad tilanteen haastavuutta. Myos perimi ja tietyt persoonallisuuden piirteet saattavat edesauttaa

ongelman syntymisti. (Peluuri 2022.)

Peliongelmien syntyd voi kuvata my0s polkumallin (Blaszczynski, Nower & Wen Li 2021)
avulla. Polkumallin mukaan ongelmapelaamiseen on kolme polkua — ehdollistuneet pelaajat,
tunneperdisesti alttiit pelaajat, sekd periméltdén alttiit pelaajat. Rajat ndiden ryhmien vililla ei-

vit kuitenkaan ole tarkkoja (Peluuri 2022). Polkumallia voi kuitenkin hyodyntdéd esimerkiksi
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tuki- ja hoitopalveluihin ohjaamisessa, kun pohditaan millainen tuki olisi hyodyllisintd pelihait-

toja kokevalle ja se voi my0s tukea rahapelaajaa itsedén tunnistamaan tilanteensa paremmin.

Ehdollistuneilla pelaajilla ei ole taustalla juurikaan muita psyykkisid ongelmia, mitkd voisivat
vaikuttaa peliongelman syntymiseen. Peliongelma on tuolloin syntynyt yksinkertaisesti pelaa-
misen hallinnan menettdmisestd, joka voi liittyd esimerkiksi eldméntilanteessa tapahtuneisiin
muutoksiin: lisddntyneeseen vapaa-aikaan tai mahdollisuuksiin pelata enemmén. (Peluuri
2022.) Ehdollistuneet pelaajat voivat hyotyéd tuen kevyemmistd muodoista, mihin liittyy esi-
merkiksi omien peliuskomusten tutkimista. Tyypillisiin peliuskomuksiin kuuluu esimerkiksi

ajatus, ettd pitkdn havioputken jilkeen tulee isompi voitto.

Toiset rahapelejd ongelmallisesti pelaavat ovat tunneperdisesti alttiita pelihaittojen syntymi-
selle, esimerkiksi mielenterveysongelmien tai lapsuuden traumojen myotid. Namé pelaajat pa-
kenevat peleihin kielteisid tunteitaan. (Peluuri 2022.) T4lloin peliongelman hoidossa on otet-

tava erityisesti huomioon myds nimé muut taustalla vaikuttavat asiat.

Kolmas ryhmé on periméltddn alttiit pelaajat. Tdman ryhmén ongelmapelaajilla on paljon sa-
moja piirteitd kuin edellisilld ryhmilld, kuten voittojen jahtaamista ja jannityksen hakemista,
mutta ndiden lisdksi my0ds esimerkiksi neurologisia tai neurokemiallisia hiiriditd, kuten voima-
kasta impulsiivisuutta tai keskittymishéirioitd (Peluuri 2022). Toisinaan rahapeli- tai pdihdeon-

gelmia kulkee my®s samassa suvussa.

Eritasoisiin rahapeliongelmiin on kuitenkin kehitetty runsaasti erilaisia tuki- ja hoitomuotoja ja
vaikeastakin peliriippuvuudesta on mahdollista toipua. Toipuminen ei tarkoita ainoastaan raha-
pelaamisen vihentidmistd tai lopettamista, vaan toipuminen tarkoittaa myds merkityksellistd
eldmdi pelaamisen ulkopuolella, pelaamiselle vaihtoehtoista tekemisti, sosiaalisten suhteiden
rakentamista, taloudellisen tilanteen vakauttamista ja terveyden edistimistd (Peluuri 2022).
Toipuminen on siis iso eldmdnmuutos, koska rahapelaaminen on vaikuttanut usein moneen on-
gelmapelaajan eldmén alueeseen aina raha-asioista ja thmissuhteisiin. Rahapelaajan tilanne vai-
kuttaa my0s suoraan hidnen ldheisiinsd ja aiheuttaa huolta. Sen vuoksi hoidossa on tarkedi ottaa
huomioon myos rahapelaajan ldheiset ja tarjota my0s heille sopivia palveluita heiddn oman

toipumisensa tueksi.
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1.2 Laheisten palveluiden kehittamisen tarve

Pelihaittojen ehkiisyyn tdhtddvassa tyossd on huomattu, ettd rahapelaajien ldheisille tarkoitet-
tuja palveluita tarjotaan melko rajallisesti ja osalla 1dheisistd voi olla korkea kynnys hakeutua
niiden piiriin. Tdmén vuoksi Peluurissa on péétetty ottaa erityisesti huomioon liheisten palve-

luiden kehittdminen.

Eri arvioiden mukaan ongelmallinen rahapelaaminen vaikuttaa pelaajan lisdksi kielteisesti 5—
17 laheiseen. Liheisilld voidaan tarkoittaa puolisoa, lapsia, vanhempia, sisaruksia, sukulaisia
ja ystavid. (Jarvinen-Tassopoulos & Kesédnen 2021, 31.) Léheiset tarvitsevat usein tukea yhti
paljon kuin pelaajatkin, mutta ldheisten héti jai helposti huomaamatta. Monet ldheiset keskit-
tyvét auttamaan ongelmallisesti pelaavaa ja huolehtivat timén hyvinvoinnista ja pyrkivit teke-
main kaikkensa, jotta rahapelaaminen loppuisi. Saatuaan tietdd rahapelaamisen ikévistd seu-
rauksista ldheiset eivit valttdmattd heti osaa hakea apua itselleen. (Jarvinen-Tassopoulos ym.

2021, 31.)

Perheiden kanssa tyoskentelyn pohjana hyddynnetddn usein systeemisté ajattelua. Perhesystee-
minen ajattelu pohjautuu siihen, ettd kukin yksiloé on perhekokonaisuuden osa, joka vuorovai-
kutuksen kautta vaikuttaa muihin yksiléihin ja piinvastoin. (Olafsdottir & Orjasniemi 2021,
58.) Kun yksi systeemin osa sairastuu esimerkiksi peliongelmaan, muuttuu my6s muiden sys-
teemin osien toiminta ja roolit perheyhteisossd. Ndissa tilanteissa erityisen haavoittuvassa ase-
massa ovat lapset, koska heilld ei ole muuta mahdollisuutta, kuin pyrkié sopeutumaan tilantee-
seen. Lapset my0s saattavat tietdd paljon enemmén vanhemman rahapelaamisesta, kuin kum-
pikaan vanhemmista saattaisi edes arvata (Tassopoulos & Marionneau 2021, 84). On huomattu,
ettd erityisesti monille perheellisille rahapelaajien puolisoille tirked motiivi hakea itselleen
apua on erityisesti lasten edun ajatteleminen. Vanhemmat pyrkivét olemaan vahvoja rahapeli-
ongelmasta huolimatta sitoutumalla lapsen etuun ja hakemalla itselleen apua sen sijaan, ettd he
kietoisivat eldménsa tdysin rahapelaavan puolison elimén varaan (Tassopoulos & Marionneau

2021, 92).

Puolisoiden lisdksi muita tukea tarvitsevia perheyhteison jdsenid ovat aikuisten rahapelaajien
vanhemmat tai pdinvastoin — aikuiset lapset, jotka ovat huolissaan ikddntyvén vanhempansa

rahapelaamisesta. On my0s huomattu, ettd erityisesti naiset voivat jidda sukupolviketjun hoi-
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tovelvollisuuksien puristukseen (Jarvinen-Tassopoulos & Marionneau 2021, 53) ja joutua ti-
lanteessa holhoojan tai huolehtijan rooliin. Usein holhoojan osan ottaa aikuinen lapsi tai pelaa-
van vanhemman puoliso. Sukupolvien vélinen linkittyminen kédntyy siten péélaelleen ja voi
muuttaa perheen totuttuja suhteita ja lisétd laheisen ongelmallisesti rahapelaamisesta johtuvaa

mielipahaa ja perheen sisdisid konflikteja. (Jarvinen-Tassopoulos & Marionneau 2021,46.)

Laheisille suunnattujen palveluiden suunnittelussa on térkedd ottaa huomioon erityisesti per-
heyhteison naiset ja heidén tarpeensa. Naisten huomioon ottamisen térkeydesti antaa viitteitd
myos se, ettd kaikki Lahellda — ryhmien hakijat olivat naisia tai naisoletettuja, vaikka tilanne

koskettaa myOs monia perheyhteisdjen miehia.

Sukupolvien viliset perhesuhteet vaikuttavat monin tavoin koko perheyhteis66n myds rahape-
liongelmien osalta ja tilanne saattaa aiheuttaa rahapelaajalle taloudellisten ongelmien liséksi
esimerkiksi mielenterveysongelmia, jotka vaikuttavat myos laheisiin. Etenkin vanhemmat, joi-
den aikuisilla lapsilla on henkisié, fyysisid tai stressiperdisid ongelmia, voivat kokea vakavam-
paa masennusta kuin vanhemmat, joiden aikuisilla lapsilla ei ole tillaisia ongelmia (Tasso-

poulos & Marionneau 2021, 42).

Tamén vuoksi ldheistenkin kanssa on tirkedd keskustella tilanteesta ja ohjata heitd sopivien
palveluiden ja tuen piiriin. Tdlld hetkelld rahapelaajien 1dheiset saavat useimmiten tukea muun
muassa paikallisilta A-klinikoilta/Mielenterveys- ja pdihdepalveluista, seki vertaistukea tarjoa-
vasta Sosped-sdétion Pelirajaton —toiminnasta, joka jérjestda kasvokkaisia ja sdhkoisia vertais-
tukiryhmid rahapelaajien ldheisille, sekd muita sdhkoisid palveluita, kuten vertaispuhelimen ja
ohjattuja ryhmaichatteja. Matalan kynnyksen neuvontaa ja vertaistukea eri paikkakunnilla tar-

joaa my0s tieto- ja tukipalvelu Tiltti.

Peluurin palveluihin kuuluu myds suosittu rahapelaajille suunnattu valtakunnallinen verkko-
vertaistukiryhmi Tehostartti Muutokseen, joka on 7 viikkoa kestévéa ohjattu ryhma OmaPeluuri
-alustalla. Sithen kuuluu viikoittain kaksi viikkotehtévié suljetulla foorumilla ja ryhmén aikana
on myds kaksi ryhméchattia ilta-aikaan. Opinndytetyoni aiheena oli tehdd samalla OmaPeluu-
rin alustalla toimiva rahapelaajien ldheisille tarkoitettu verkkovertaistukiryhma, jonka tavoit-
teena on tarjota rahapelaajien ldheisille vertaistukea matalalla kynnykselld. Lahelld — ryhmén
tarkoitus on olla tiivis neljdn viikon ryhmad, mika tarkoituksena on tukea 1dheisid omassa toipu-

misessaan vertaistuen ja tehtidvien avulla.
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1.3 Tavoite ja tutkimuskysymykset

OpinndytetyOsséni kehitetddn Peluurissa toimivalle ongelmallisesti rahapeleji pelaavien ldhei-
sille ohjattu verkkovertaistukiryhmad OmaPeluuri -foorumille ja selvitetddn, miten verkossa ta-
pahtuva vertaistuki tulee jirjestdd, jotta se olisi vaikuttavaa. Yhteiskehittimisen myo6td syntyi

Lahelld -ryhma.

Opinndytetyon tilaajana toimii pelihaittojen vihentdmiseen tdhtddvé organisaatio Peluuri, joka
on osa Sininauhaliitto R.Y:n toimintaa. Peluuri vihentd4 ja ehkiisee rahapelaamisesta aiheutu-
via sosiaalisia, taloudellisia seké terveydellisid haittoja. Peluuri tuottaa sdhkoisi tuki-, ohjaus-
ja neuvontapalveluita sekd vilittd4 tietoa peliongelmasta, sen ehkdisystéd ja hoidosta. Peluuri

tarjoaa my0s oma-apuun ja vertaisuuteen perustuvaa tukea. (Peluuri 2022.)

Rahapelaaminen vaikuttaa suuresti rahapelaajien ldheisiin ja liian moni heisti jdi yksin vaike-
assa tilanteessa, minkd vuoksi tarve ldheisille suunnattujen matalan kynnyksen palveluiden ke-
hittdmiselle on suuri. Opinndytetydssini kehitdn verkkovertaistukitoimintaa yhdessi rahapelaa-
jien ldheisten kanssa, miké tekee palvelusta kayttdjalédhtoisen ja tukee ldheisten keskindisen
vertaistuen toteutumista ja yhteisollisyyttd. Suosin kéyttdji- ja toimijaldhtSistd kehittdmisti,
josta puhutaan usein termilld ihmiskeskeinen suunnittelu (human-centered design), jossa ko-
rostetaan, ettd suunnitteluprosessi kohdennetaan kiyttijien tarpeisiin heiddn omissa konteks-
teissaan. (Rantanen & Toikko 2009, 95.) Toimijaldhtoisessd kehittimisessa ei kuitenkaan kes-
kitytd ainoastaan palveluiden kéyttdjdén, vaan siind otetaan huomioon laajemmin myds muut
tahot, jotka liittyvit kehitettdvadn asiaan, kuten tissd tapauksessa myds peliongelmien tukipal-

veluita tarjoavat organisaatiot Peluuri, Pelirajaton ja Tiltti.

Opinndytetyon tavoitteena on ldaheisten mielenterveyden ja toimintakyvyn tukeminen, sekd uu-
sien ndkokulmien ja tuen tuominen vaikeaan tilanteeseen ja vertaistuen toteutuminen. Liheisten
on usein vaikeaa tunnistaa omia tarpeitaan ja jaksamisensa rajoja pelaajan rinnalla. My®ds luot-
tamuksen rikkoontuminen suhteessa pelaajaan on monille ldheisille kiped asia. Tavoitteena on,
ettd ryhmén lopussa ldheisilld on tydkaluja omien tunteiden tunnistamiseen ja tieto siité, ettei
ole yksin. Keskeinen tutkimuskysymys on: "Miten ldheisille tarjottu vertaistuki tulee jirjestia,

jotta se olisi vaikuttavaa?”
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Muita opinndytetyon tutkimuskysymyksié on:

Minkdélaista hyotyd ongelmallisesti rahapeleji pelaavien ldheiset kokevat saavansa verkkotuki-

ryhmasti?
Miten ldheiset saadaan osallistumaan toimintaan?

Opinndytetyoni on tutkimuksellinen kehittamisty6. Tutkimuksellisen kehittdmisen tavoite on
ratkaista todellisia, tydeldméstd kumpuavia ongelmia ja tuottaa ammattialalle uutta tietoa (Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun opinnéytetyoopas 2022). Kyseessé ei siis ole tieteellinen tut-
kimus, vaan tarkoituksena on kehittdd Lahelld -ryhmédd kéytdnnon tyon tasolla teoriaa hyodyn-

taen.

Tdmé kehittdmistyd nojaa kokeilukulttuurin ihanteisiin. Kokeilukulttuuri eroaa perinteisisti
hallinnon tyokaluista siind, ettd se korostaa vuorovaikutusta ja prosessista oppimista (Antikai-
nen, Kangas, Alhola, Stenvall, Leponiemi, Pekkola, Rannisto & Poskela 2019, 6). Tdméin
vuoksi olen kdyttinyt opinndytetydsséni runsaasti vuorovaikutusta vaativia yhteistoiminnallisia
menetelmid ja kehittdnyt ryhméd avoimesti ja ldpindkyvésti, sekd tarjonnut kymmenille henki-
16ille mahdollisuuden kommentoida ryhmien siséltdja. Ryhmien menestyminen oli alusta

saakka arvoitus, eikd esimerkiksi osallistujien mééria pystynyt arvioimaan etukéteen.

Opinndytetyoni ldhestymistapana on kokeilukulttuuri ja yhteistoiminnallinen kehittiminen.
Kehittamistyo tehdddn yhteistoiminnallisilla menetelmilld rahapelaajien ldheisten ja ammatti-
laisten kanssa. Kokeilussa suunnitellaan ja ohjataan kaksi ldheisille suunnattua verkkoryhmaa,
joiden pohjalta ryhmid kehitetdén edelleen. Lahestymistavassa hyddynnidn myds elementtejé
netnografiasta, eli verkkoyhteisgjen tutkimuksesta, koska ryhmén erityisyytend on sen toimi-

minen verkkoymparistossa.

Lahella -ryhmisté on tarkoitus tulla pysyva palvelu Peluuriin, mutta kaikkiin kokeiluihin liittyy
aina mahdollisuus myds epdonnistumiseen. Kokeilukulttuurissa tunnustetaan epdvarmuus ja
ennustamattomuus sekd epdonnistumisen mahdollisuus olennaisina osina kokeiluprosessia.
(Antikainen ym. 2019 6). Kokeilukulttuurin positiivisena puolena on sen nopeus, koska suun-
nitteluun ei mene kohtuuttoman paljon aikaa ja tuotosta padsee kokeilemaan kiytdnndsséd no-

peasti.

Kehittdmisen ydin on kuitenkin yhteistoiminnallinen kehittdminen. Palvelu on tarkoitettu la-

heisille, joten on elintirkedd, ettd mukana kehittimaéssi ovat my0ds tdma asiakasryhmad. Mikéli
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ryhmén tekijoind toimisivat ainoastaan ammattilaiset, jdisi siitd aina puuttumaan jotakin olen-
naista. Vaarana olisi, ettd ryhmaén tehtavista tulisi esimerkiksi liian teoreettisia ja ne sisdltdisivét
liikkaa ammatti-jargonia, mik4 voisi etddnnyttad asiakkaat palvelusta ja nostaa kynnysta osallis-
tua. Toiminnan ytimessd ovat kuitenkin ongelmapelaajien ldheiset ja heidin keskindinen ver-

taistukensa.

Peluurin rahapelaajille suunnatuissa verkkoryhmissd on huomattu, ettd ryhmistd muodostuu
helposti liian ohjaaja-vetoisia, eikd todellinen vertaistuki péése silloin toteutumaan samoissa
madrin, kuin mahdollisesti kasvokkaisissa ryhmissé. Tétd ilmi6td pyritddn estimédian myos ot-

tamalla 1dheiset vield vahvemmin mukaan toiminnan kehittimiseen.

Opinndytetydssidni on my0s elementtejd netnografisesta tutkimuksesta. Se tarkoittaa verkkoyh-

teisOssd tapahtuvaa etnografiaa.

Keskeistd etnografiselle tutkimukselle on, ettd ihmisié tutkitaan heidén luonnolli-
sissa toimintaymparistdissdén. Tutkimus toteutetaan menetelmilld, joilla pyritdin
tavoittamaan tutkittavien ihmisten tai yhteisdjen sosiaalisia merkityksii ja arkisia
kaytantoja. Tutkija on ldsna tutkittavien arjessa joko havainnoitsijana tai aktiivisena
osallistujana. (Laaksonen, Matikainen & Tikka 2013, 151.)

Netnografisessa tutkimuksessa havainnointi tapahtuu verkkoyhteisoissd. Netnografia tutkii ry-
mittymid, kokoontumisia tai ihmisryhmittymid (Laaksonen ym. 2013, 154). Kdytdn menetel-
mina osallistuvaa havainnointia. Osallistuva havainnointi tarkoittaa sitd, ettd tutkija osallistuu
tutkimuskohteensa toimintaan tutkimuskohteen ehdoilla ja yhdessé sen jasenten kanssa ennalta
sovitun ajanjakson (Vilkka 2006, 39). Olen myds ldsnd ryhmissd ohjaajana, eli toimin samaan
aikaan ryhmén ylldpitdjdna ja osallistun toisinaan my0s keskusteluihin ammattilaisen ja opis-
kelijan nakokulmasta, mika voi tietenkin vaikuttaa osallistujien suhtautumiseen ja vastauksiin.
Ammattilaisiin suhtaudutaan usein ldhtokohtaisesti hieman eri tavalla, kuin vertaisiin. Opin-
ndytetyotd lukiessa onkin siis otettava huomioon oma positioni ryhmaéssi, miké voi vaikuttaa

osaan vastauksista.

Opinndytetyon menetelmind kaytén erityisesti osallistuvaa havainnointia ja benchmarkkausta.
Menetelména ja arvioinnin tukena hyddynnin myos kyselytyyppisid menetelmid. Kuvaan me-

netelmid tarkemmin erityisesti "Menetelmét”-luvussa.
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1.4 Opinndytetyon eettiset ratkaisut

Opinndytetyoni késittelee sensitiivistd ja arkaluontoista aihetta, minka vuoksi on erityisen tar-
kedd huolehtia osallistujien yksityisyydensuojasta. Liséksi hyvé tieteellinen kdytanto pitda tér-
keénd, ettd tutkittavat, kuten yksilot, ryhmat ja paikkakunnat, sdilyvét tuntemattomana (Vilkka
2006, luku 5.4 "Tutkimustekstin eettiset ongelmat”). Ryhmén hakuvaiheessa kaikkia osallistu-
jia tiedotettiin siitd, ettd kyseessd on opinndytetyd, jonka aineisto kisitelldin nimettomasti.
Tieto opinndytetydstd oli ryhman mainoksessa, kivi ilmi hakuvaiheessa ja ldhetin lopuksi tie-

don vield sdahkopostitse.

Lahelld -ryhmd on pilotti, joka toteutetaan osana Humanistisen ammattikorkeakou-
lun yhteisdpedagogi yamk -opinndytetyotd. Kaikki ryhmédn ja sen kehittdmiseen
kuuluvat asiat dokumentoidaan. Kaikki aineisto kisitelldéin nimettomasti opinndy-
tetyotd varten. Jos haluat, voit myds osallistua ryhmén lopuksi ryhméhaastatteluun.

Kun osallistuja haki ryhméan, hén antoi samalla vapaaehtoisesti suostumuksensa tietojensa
kayttamiseen opinndytetydssd. Vapaa tietoon perustuva suostumus on keskeinen eettinen tyo-
kalu, jolla turvataan erityisesti itseméddraamisoikeuden sekd vahingon vilttdmisen periaatteen
toteutumista. Se edellyttdd tutkimukseen osallistumisen aitoa vapaaehtoisuutta, mahdollisuutta
keskeyttdd osallistumisen milloin vain ilman seuraamuksia seka riittdvad ymmarrysti ja tietoja
suoritettavasta tutkimuksesta. (Ahteensuu 2019.) Tieto suostumuksesta oli selkedsti saatavilla
ryhmédén ilmoittautuessa ja siitd my0s muistutettiin myohemmin. Osallistuja pystyi myos aina
kysyméén tarkennuksia ryhmaistd ja poistaa itsensd ryhméstd halutessaan. Ryhméan ohjaajia
koski vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Yksikéddn osallistuja ei pyytdnyt tulla poistetuksi ryh-
mistd ryhmin aikana, mutta osa jétti ryhmén kesken ilmoittamatta siitd erikseen ohjaajille.
Ryhmén keskeyttimisestd ei ollut mitdén seurauksia, eikd keskeyttdneitd ldhdetty erikseen ta-

voittelemaan uudestaan.

Tarkein eettinen vaatimus on vilttdd vahingon aiheuttamista osallistujille ja tutkijalle (Asso-
ciation of Internet Researchers 2019, 17). Ryhmissd keskusteltiin my0s arkaluontoisista asi-
oista, joten opinndytetydssa otettiin huomioon kayttdjien yksityisyyden suojeleminen ja tieto-

suojaan liittyvét asiat. Yksityisyydensuojan osalta aineistossa ei kdy ilmi tunnistettavia tietoja
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ja kaikki osallistujat ovat ainakin ohjaajan tiedon mukaan tdysi-ikdisid. Tietenkddn osallistujan
ikdd ei ole mahdollista varmistaa palvelun anonymiteetin vuoksi. Ainoastaan ohjaaja sai tietda
osallistujien sdhkopostiosoitteet, joista osassa kdvi ilmi osallistujan nimi. Poikkeuksena tdhén
oli Teams-alustalla jérjestetty vapaaehtoinen ryhmihaastattelu, jossa osallistujat nékivét toi-
sensa, mikéli kamerat olivat padlld. Ryhmét ja niiden siséllot poistetaan lopuksi alustalta vii-
meistddn 1.1.2023, eli ne eivit jadd alustalle pysyvisti. Lisdksi ryhméhaastatteluun osallistuvat
hyviksyivit kolme tietosuojaan liittyvaéd lomaketta, joita ovat tieteellisen tutkimuksen ja opin-
ndytetyOn tietosuojaseloste, tutkittavan suostumus tutkimukseen osallistumisesta ja tutkittavan
informointilomake, joka oli kuitattava tiedote tutkimuksesta. Osallistujia oli siis tiedotettu tie-

tosuojasta asianmukaisesti ja heille tarjottiin mahdollisuus kysyé aiheesta lisda.

Arkaluontoista aihetta kisiteltdessd on my0s tarkedd, miten aiheesta kirjoitetaan. Tarkedd on
ithmisarvon kunnioittaminen. Tutkimustekstissd tulee aina valttdd epdkunnioittavaa,
yksipuolista, tirkistelevdd, halventavaa sekd mustamaalaavaa kirjoittamistapaa. (Vilkka 2006,
luku 5.4. ”Tutkimustekstin eettiset ongelmat™). Osallistuvaa havainnointia tehdessa pyrin py-
symédn mahdollisimman objektiivisena ja tekeméin maltillisia tulkintoja osallistujien kirjoi-
tuksesta ja puheesta, enké tietoisesti varittinyt asioiden merkityksid toisenlaisiksi. Myos kaikki
opinndytetydssé kaytetyt sitaatit asiakkaiden puheesta ovat luonteeltaan sellaisia, ettei henkiloa
voi niistd tunnistaa. Kdytan tyossidni myos ainoastaan sellaisia sitaatteja, mitké ovat aiheen kan-

nalta olennaisia.

Opinndytetyoti kirjoittaessa tein myds eettisen valinnan ja rajauksen, etten tuo esille ryhmassi
esiin tulleita yksityiskohtaisia fyysisen ja henkisen vékivallan kuvauksia, ellei niilld ollut mer-
kittdvad vaikutusta tutkimuskysymyksiin vastaamisessa. Késittelen vikivallan teemaa yleiselld
tasolla, koska mielesténi yksityiskohtiin meneminen ei ole relevanttia timén opinndytetyon ai-

hetta ajatellen.

Internetissd olevalla tekstilld tai kuvalla on ldhdeaineiston samanlainen tekijansuoja kuin pai-
netullakin materiaalilla huolimatta siitd, ettd internetissd tekijdd ei aina pysty madrittimadn
(Vilkka 2007, 97). Lahelld -ryhma toimi suljetulla foorumilla ja kaikkia osallistujia oli ohjeis-
tettu siitd, ettd ryhmé on osa opinndytetydtd. Mitdén aineistoa ei ole kaytetty ilman osallistujien
suostumusta. Lisdksi muut opinnédytetyOssini kdytetyt internet-ldhteet ovat esimerkiksi e-kir-
joja ja tutkimuksia, jotka ovat vapaasti luettavissa ja kaytettdvissd. Kaikki kdytetyt ldhteet 16y-

tyvat web-linkkeineen opinndytetyon lahdeluettelosta.
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1.5 Yhteistoiminnallinen kehittaminen

Yhteistoiminnallinen kehittiminen oli alusta saakka Léhelld -ryhméan kehittdmisen ytimessa.
Yhteistoiminnallisessa kehittdmisessd pyritddn luomaan olosuhteita, joissa tasavertainen osal-
listuminen kehittimiseen mahdollistuu erilaisia menetelmid hyddyntdmélla. Yksi keskeinen
tekijd yhteistoiminnallisuudessa on Kaganin ja Kaganin (2002) mukaan vuorovaikutuksen pe-
rusperiaatteet, joihin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa perdkkdinen tai samanaikainen
vuorovaikutus, yhtdldinen osallistuminen, positiivinen keskindinen riippuvuus ja yksilollinen
vastuu. (Kivinen 2018, 19.) Parhaassa tapauksessa yhteistoiminnallisen kehittdmisen monidéni-
syyden avulla saadaan luotua tiysin uudenlaista toimintaa, joka hyddyttidéd parhaiten myds pal-

velun kayttdjid.

Aloitin asiakkaiden hakemisen kehittdmistyohon Peluurin verkostojen avulla. Otin yhteyttad
Sosped-sdition Pelirajaton-toimintaan ja Tieto- ja tukipiste Tilttiin, jotka jarjestdvat monipuo-
lisesti vertaistukipalveluita rahapelaajille ja heiddn ldheisilleen. Tiltin toiminta sijaitsee Helsin-
gin Hakaniemessi Peliklinikan tiloissa, jonka yhteydessd myos Peluuri toimii. Pelirajaton on

valtakunnallista toimintaa, mutta heiddn toimipisteensa sijaitsee myos Helsingissa.

Aloitin kehittdmisprojektin suunnittelun syksylld 2021, jolloin koronapandemia oli vield aktii-
vinen. Sen vuoksi pditin alusta saakka jarjestdd kehittimistapaamiset verkon vélitykselld ja va-
litsin ohjelmaksi Teamsin, koska ajattelin ohjelman tulleen tutuksi koronapandemian aikana
monille osallistujillekin. Aluksi oli hieman haastavaa 10ytdé osallistujia mukaan rahapelaajien
ldheisille tarkoitettuun tydpajaan, mutta lopulta tydpaja saatiin jérjestettyd 2.3.2022 ja sen kesto
oli kolme tuntia. TyOpajaan osallistui kaksi rahapelaajan puolisoa, joista molemmilla oli aikai-
sempaa kokemusta ldheisille suunnattuun kasvokkaiseen vertaistukitoimintaan osallistumi-
sesta. Suunnittelin siséllon tyopajaan osallistujien kanssa, mutta ryhméé ohjasi ensisijaisesti
Pelirajaton-toiminnan kautta palkattu 1dheis-kokemusasiantuntija Elina Mattila. Oma roolini oli
hoitaa enemmén muuta toteutusta ja tehda osallistuvaa havainnointia ryhmaésti. Koin, etté oli
hyvé valinta pyytdd Mattilaa ohjaajaksi, koska hénelld on paljon kokemusta ldheistoiminnasta
jaryhmien ohjaamisesta ja hén pystyi luomaan rentoa ilmapiirid, jota voi toisinaan olla haasta-
vampaa luoda ammattilaisten jérjestimiin tapahtumiin. Myds omien kokemusten heijastaminen

kokemusasiantuntijan kanssa on usein hedelmaillistd vertaisten omaa toipumista ajatellen.
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Tydpajan aikana suunnittelimme alustavan rungon Léhelld -vertaistukiryhmaélle. Rajasin val-
miiksi ryhmén keston neljdén viikkoon ja jokaiselle viikolle 1dhdettiin suunnittelemaan kaksi
viikkotehtdvii (maanantaisin ja torstaisin). Muita ryhmén reunaehtoja oli OmaPeluurin alustan
teknisen toiminnan rajat. OmaPeluuri uudistettiin Peluurin verkkosivu-uudistuksen yhteydessa
vuonna 2020, jolloin siihen lisdttiin paljon verkkoryhmien kéyttdmistd helpottavia ominaisuuk-
sia (esimerkiksi sdhkdposti-notifikaatiot ja videoiden upottaminen), mutta foorumi on kuiten-

kin teknisesti edelleen melko yksinkertaiseksi toteutettu, miké tukee my0s esteettomyytta.

Tydpajan jilkeen kokosin nopeasti sisdltorungon yhteisten ajatustemme pohjalta ja jaoin sen
kommenttikierrokselle Peliklinikalle, Pelirajattomaan, seké tyopajaan osallistuneille ldheisille.
Sain runkoon paljon arvokkaita kommentteja jatkokehittdmistd ajatellen. Liséksi kdytin run-
gossa materiaalia muun muassa Marita Itdpuiston oppaasta ”Léheiset ja rahapeliongelma”. Otin
Itdpuistoon yhteyttd sdhkopostitse ja kysyessini lupaa materiaalin kdyttoon sain hdneltid samalla

myds arvokasta palautetta rungosta.

Kommenttien pohjalta muokkasin runkoa lisdi kahden viikon ajan ja avasin ilmoittautumisen
ensimmadiseen pilottiryhméidn 16.3.2022. Odotin jannitykselld, kuinka paljon ryhméén tulisi
osallistujia vai tulisiko ketdén. Ensimmadisen viikon oli hiljaista osallistujien osalta, mutta lo-
pulta mainonnan ja verkostojen kautta saimme 8 osallistujaa ensimmaéiseen ryhmain! Kaikki
ryhmén jdsenet kirjoittivat my0s esittelynsd Lahelld-ryhméén, eli kaikki kayttivat alustaa aina-

kin kerran.

Ensimmaéinen ryhmai alkoi 4.4.2022 ja sen kesto oli neljd viikkoa. Ryhmaén jélkeen jérjestin
vapaaehtoisen ryhméhaastattelun osallistujille Teams-alustalla videoyhteydelld, johon osallis-
tui kaksi henkilod. Ryhmihaastattelua ohjasi ensisijaisesti kokemusasiantuntija Elina Mattila ja
keskustelun pohjana oli tekemini kysymysrunko, jossa kysyttiin laajasti ryhmén kehittdmiseen
liittyvid kysymyksid. Ryhméhaastattelu osoittautui erittdin tuotteliaaksi ja sain koottua sen poh-
jalta paljon hyvid kommentteja toista ryhmédd ajatellen. Muita palautteen antamisen keinoja
ryhmadssa oli OmaPeluuriin avattu ”Palaute”-keskusteluketju, johon tuli yksi vastaus ja Webro-

pol-lomake, johon vastasi myds yksi henkild.

Ryhmassi ja siihen liittyvissd ryhméhaastatteluissa kdytin menetelmén erityisesti osallistuvaa
havainnointia, jonka avulla selvitin vastauksia opinndytetyon tutkimuskysymyksiin. Liheisten
tyOpajasta ja ryhméhaastatteluista jdi dokumenteiksi Teams-tallenne, jonka litteroin. Ryhmén

aineisto jdi dokumentiksi OmaPeluuriin suljetuksi ryhmaéksi, josta sain analysoitavan aineiston.
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Kéytin molempien ryhmien sisdltod kommenttikierroksilla myds pelihaittatyon ammattilaisilla,

joiden kommentit jaivat dokumentiksi Google Driveen, missa sisélto oli katseltavissa.

Esittelin ensimmadisen ryhmén palautteet myos Peluurissa ryhmadlle, johon kuuluivat Peluurin
padllikko, johtava asiakastyontekijé, sekd asiakastyontekija-kollegani, jonka tehtdviin kuuluisi
my0s Léhelld — ryhmien ohjaaminen tulevaisuudessa toiminnan vakiinnuttua. Tapaamisessa
kdvimme 14pi ryhmén palauteet ja pohdimme niiden pohjalta yhdessé sitd, millaisia muutoksia
ryhméén olisi kannattavinta tehdi. Otin tapaamisessa ylos keskustelun keskeiset johtopaéatok-
set, joita kdytin ndyttdimaén suuntaa jatkoa ajatellen. Ammattilaisten ja ldheisten palautteiden
pohjalta loin rungon toiseen Léhelld — ryhméén, joka jérjestettiin 5.9.-2.10.2022. Myds toiseen
ryhméan kuului lopuksi ryhméhaastattelu 28.9.2022.

Ryhmaéhaastatteluihin ja 1dheisten tyOpajaan osallistuvat olivat tarkedssé roolissa tiedon tuotta-
misen ndkokulmasta ja kaikkein arvokkainta tyOpajan antia oli se henkildkohtaisuus ja avoi-
muus, millé sithen osallistuttiin. Mielestidni tyGpaja toi esille erityisesti sen, miten empaattisella
kohtaamisella ja avoimella dialogilla saadaan esiin muun muassa hiljaista tietoa toipumisesta,
heriteltyd luovaa ongelmanratkaisua kehittdmistyohon ja uusia, yhdessa rakennettuja ideoita,
jollaisia ei valttaimétta voi keksid yksin tekemdilld. Yhteistoiminnallisessa osallistumisessa ai-
neistoa tuotetaan yhdessd ja tutkimukseen osallistuvien rooli lihenee jo niin kutsuttua kanssa-
tutkijuutta (Ryynidnen & Rannikko 2021, luku Johdanto”). Tdmé vaati my®ds itselténi jossain
maérin luopumista asiantuntijan roolista, koska kaikki olimme tasavertaisina osallistujina uu-
den dérelld tekeméssa kehittdmisty6td. Omassa roolissani olikin tirkedd antaa tilaa osallistujille,
jotka tekivit isoimman suunnittelutyon kehittdimisen hyviksi ja jakoivat omia kipeitdkin koke-

muksiaan ryhmén hyvéksi.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Verkkoyhteisot

Lahelld -ryhmén perustana on vertaistoiminta. Vertaistoiminta on vertaisten keskindistd ja
omachtoista toimintaa, miké tarkoittaa sitd, ettd vertaiset tukevat toisiaan kokemustiedollaan.
Vertaisuudella ymmarretddn saman kokeneiden (vertaisten) keskindisti asiantuntijuutta, voi-
mavaraa, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (Mikkonen & Saarinen, 2018. 187.) Onnistuneen
verkkoryhmén edellytyksid on muun muassa tekninen alusta, joka mahdollistaa digi-

osallisuuden toteutumisen mahdollisimman hyvin.

Digiosallisuudella tarkoitetaan osallistumista digitaaliseen yhteiskuntaan modernin
informaatioteknologian avulla (Seifert & Rossel 2019). Lisdksi tarvitaan padsy di-
gitaalisiin palveluihin ja siséltdihin sekd tarvittavat taidot digitaalisen teknologian
hyodyntamiseksi (Kuoppamiki 2018). Myods motivaatio eli digitaalisen teknolo-
gian merkitys yksittdisen thmisen tai ihmisryhmén arkipdivéssi heijastuu voimak-
kaasti digiosallisuuden kokemukseen (Inkinen ym. 2018). Tamin valossa voidaan
todeta, ettd digiosallisuus on osallisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. (Hénni-
nen, Karhinen, Korpela, Pajula, Pihlajamaa, Merisalo, Kuusisto, Taipale, K&ariai-
nen & Wilska 2021, 8.)

Opinndytetyoni ldhestymistavassa on elementtejd netnografisesta tutkimuksesta, jonka tarkoi-
tuksena on tutkia verkkoyhteisdjd. Verkkoyhteison késite rakentuu viiden komponentin kautta,
jotka ovat kyberavaruus, tieto- ja viestintidteknologia, jasenien tuottamat sisillot, jisenten vuo-
rovaikutus ja suhteiden muodostaminen (Laaksonen ym. 2013, 154). Oma kiinnostukseni koski
erityisesti jisenten vuorovaikutusta ja suhteiden muodostamista kuukauden ryhmaén aikana. Ta-
voitteena oli saada aikaan mahdollisimman toimiva ja keskusteleva verkkoryhm4, jossa olisi

mahdollisimman turvallinen ilmapiiri.

Verkkoyhteison osallistujia tulisi olla enintéén 20, jotta ryhma tuntisi itsensd yhteisoksi (Laak-
sonen ym. 2013, 155), joten asetin sen ryhmén maksimiosallistujamiéraksi. OmaPeluurissa on

myos julkinen foorumi, jolla on satoja kayttdjid, joten sielld kayttdjilld on mahdollisuus toimia
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myo0s suuremmassa verkostossa. Lihelld -ryhmén tarkoituksena on olla tiivis yhteisd, mika
voisi vaarantua liian suurella osallistujaméérilla. Suuremmat yhteisot yleensa jakautuvat sii-
lyttdékseen tiiviin tunnelman yhteisdssd. Antropologi Robin Dunbar on ehdottanut verkkoyh-
teison osallistujien enimmadisméériksi 150-200 ihmistd (Laaksonen ym. 2013, 155). Verkkoyh-
teison koolla on siis merkitystd sithen, millaiseksi vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet ryhmassa
muodostuvat. Avainasemassa ryhmassd on myds osallistujien luoma sisilto, mitd analysoin tar-
kemmin luvuissa “Tulokset”. Osallistujilla voi olla my0s 1dhtokohtaisesti erilaisia tuen tarpeita
ja toiveita vertaistuelle. Vertaistuessa on havaittavissa kolme padulottuvuutta: varhainen ja en-
naltachkéiseva tuki, korjaava tuki ja kuntouttava tuki (Mikkonen ym. 2018, 103). Lahella -
ryhmin tavoitteena on tarjota erityisesti korjaavaa tukea tilanteissa, joissa peliongelma on jo
aiheuttanut vahinkoa liheisten eldmaiin, seké ennaltachkiistd ongelmien lisddntymistd. Varsi-

naista kuntouttavaa vertaistukitoimintaa ryhma ei kuitenkaan tarjoa lyhyen kestonsa vuoksi.

Tuen vilittiminen sosiaalisessa verkostoitumispalvelussa voidaan esittid prosessina,
johon kuuluvat tuen etsiminen, tuen tarjoaminen ja tuen vastaanottaminen (Ahola 2014, 57).
Lihelld -ryhmén tapauksessa kiyttdjat hakevat ryhméstd muun muassa sosiaalista tukea, vah-
vistusta omille pohdinnoilleen, emotionaalista tukea vaikeiden tunteiden kasittelyyn ja mahdol-
lisuuksia heijastaa omaa tarinaa muiden tarinoihin, seké saada uusia ideoita tilanteen paranta-

miseksi.

Sosiaalisen tuen tarjoamiseen virtuaalisessa terveysyhteisdssd voidaan yhdistdd neljd tuen tyyp-
pid, jotka ovat tiedollinen tuki, emotionaalinen tuki, arvostuksen osoittaminen ja sosiaalisen
verkoston tuki (Ahola 2014, 60). Lahelld -ryhméssé tukea tarjoavat muut osallistujat, ldheis-
kokemusasiantuntijana toimiva ohjaaja ja allekirjoittanut pelihaittatyon ammattilainen. Oma
roolini painottui enemmaén osallistuvaan havainnointiin, mutta sisilsi myos osallistujien kan-
nustamista ja tarvittaessa myds tiedon antoa. Omaa rooliani tirkedmpai oli kuitenkin vertaisten
keskindinen tuki ja arvostuksen osoittaminen. Kunnioittava ilmapiiri olikin tirked osa ryhmié,

eikd niiden aikana tullutkaan isompia konflikteja till4 saralla.

Edelld mainitut sosiaalisen tuen neljén tuen tyyppid ovat my0s olennaisessa osassa, kun tutki-
taan vertaistukiryhmén vaikuttavuutta. Erddssd huumeiden kayttdjien ldheisten kasvokkaista
vertaistukiryhmé3 tutkineessa Pro Gradu -tutkielmassa ryhmétoiminnan positiivisista vaikutuk-

sista oli noussut esille erityisesti seuraavat nelja vaikutusta: helpotus, ymmairrys, syyllisyyden-
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tunteen lieveneminen ja oman eldmén uusi arvostus (Pennanen 2007, 66). Niitd samoja vaiku-
tuksia 16ytyi myos Lahelld -ryhméan palautteista, mikd on merkki ryhmén positiivisista vaiku-

tuksista ldheisten toipumiseen ja arjessa selviytymiseen.

Tuen etsiji voi reagoida tukeen joko tiedollisesti tai emotionaalisesti (Ahola 2014, 63). Tuen
vastaanottaminen nékyi ryhmisséd esimerkiksi tykkdys-reaktionapin kiyttamisend, sekd kom-
mentteihin vastaamisena. My0s esimerkiksi syddn-emojeita kéytettiin ryhméssi jonkin verran

kuvaamaan omia emootioita vastaajien kommentteihin.

Rahapelaajien ldheiset ovat ryhma eri-ikiisid ja erilaisista taustoista tulevia henkil6itd, joiden
digitaaliset taidot vaihtelevat. Sen vuoksi ryhmén toiminta pidetdén yksinkertaisena ja kiytossa
on vain kaksi alustaa — OmaPeluuri ja Ninchat -chatpalvelu. Erilaisia foorumeita ja muita verk-
koalustoja on ollut kdytossd maailmanlaajuisesti jo yli 20 vuotta, joten niiden toimintalogiikka
on suurimmalle osalle kayttdjistd tuttu. Osallistujan omalla kirjoitus- tai lukunopeudella ei ole
OmaPeluurissa juurikaan merkitysti, toisin kuin ryhméchatissa. Toisaalta ryhméchatissa on
mahdollisuus reaaliaikaiseen kanssakdymiseen, mikd sopii monelle kayttdjille, koska erityisesti

monet sosiaalista mediaa runsaasti kiyttévit ovat tottuneet nopeatempoiseen keskusteluun.

Avun hakemiseen on usein korkea kynnys. Pdihderiippuvaisten ldheisid tutkittaessa on huo-
mattu, ettd avun hakemista estdd usein palveluiden sirpaleisuus. Muita estdvid tekijoitd olivat
leimatuksi tulemisen pelko, tilanteen salaaminen ja kielteiset tunteet, kuten syyllisyyden, hé-
peén ja toivottomuuden tunteet sekd se, etté ei itse ymmairtdnyt olevansa avun tarpeessa. (Hak-
kinen 2021, 40.) Samanlaisia kokemuksia nousi esille myds Lahelld -ryhméssd, minkd vuoksi

esimerkiksi nimettdmyys koettiin positiivisena seikkana.

Anonymiteetti oli my0s tirkedd ottaa huomioon tulosten analysoimisessa, koska se tuo samalla
omat haasteensa netnografiseen tutkimukseen. Verkkoyhteisojen tutkimisessa tulee ottaa huo-
mioon neljd 1dhtokohtaa. Ensiksi tulee huomioida verkkoyhteison jdsenten antamien tietojen
luotettavuus (Laaksonen ym. 2013, 161), koska jokainen voi esittdd verkossa mitd tahansa ja
paéttad itse, mitd puolia itsestdén tuo esille ja mité piilottaa. Toinen haaste liittyy jokaisen et-
nografisen tutkimuksen avainmetodiin, osallistuvaan havainnointiin. Verkossa toteutettu osal-
listuva havainnointi voi olla hyvin yksipuolista, koska verkossa toimijoiden kasvottomuuden
vuoksi on mahdotonta tutkia ”oikeita ihmisid” (Laaksonen ym. 2013, 161), eli esimerkiksi tehdé
havaintoja ihmisen luonteesta, olemuksesta tai kdytoksestd esimerkiksi osana perheyhteisddén.

Kolmanneksi tulee huomioida kayttdjien viliset yhteydet verkossa (Laaksonen ym. 2013, 161),
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joiden kautta saadaan melko yksipuolisesti tietoa kayttdjistd. En voi esimerkiksi tietdd, tunte-
vatko osallistujat toisiaan entuudestaan esimerkiksi OmaPeluurin alustalta tai yksityiseldmasta.
Neljas ongelma on paikattomuus: Ei saada tietoa toimijoiden vuorovaikutukseen vaikuttavista
elementeistd, kuten eleistd ja olemuksesta (Laaksonen ym 2013, 161). Ryhmissd havainnot
ovat siis hyvin rajattuja, koska niissd ei myoskdin voi arvioida erilaisia &dnenpainoja tai kehon
asentoja, eikd padse myoskdin ndkemaddn, millaisia tunnereaktioita keskustelut kayttdjissa ai-

heuttavat, vaan tulkintoja voi tehdd ainoastaan kirjoitusten ja emojien kautta.

Netnografisessa tutkimuksessa on myds huomattu, ettd verkossa keskustellaan eri tavoin, kuin
offline-maailmassa. Verkkoyhteisdjen tutkija Christine Hine oli esimerkiksi tehnyt vuonna
2014 tutkimuksen siitd, miten vanhemmat keskustelivat verkossa lastensa hiuksissa olevista
tdistd, jotka olivat iso ongelma Britannian alakouluissa. Aiheeseen liittyi paljon stigmaa, joten
vanhemmat hépesivit aiheesta keskustelemista kasvotusten. Vanhemmille suunnatulla verkko-
foorumilla keskustelu puolestaan oli hyvin suoraa (Hine 2015, 165). Samanlaisia tuloksia oli
saatu myoOs nuorilta, jotka kdvivit seksuaaliterveyteen liittyvid keskusteluja verkkoympéris-
tossd (Hine 2015, 160). Vaikuttaa siis silté, ettd verkkoympéristdissd on mahdollisuus paljon
suorempaan ja avoimempaan keskusteluun, koska osallistujan ei tarvitse esimerkiksi pelétéi kas-

vojen menetysti tai miettid muita sosiaalisia kdyttidytymisnormeja.

Verkko on my0s ympéristd, jossa monet kayttdjit rakentavat ja luovat uudelleen identiteettidén.
Erilaisia identiteettejd on my0s mahdollista testata erilaisilla alustoilla. On kuitenkin huomattu,
ettd useimmat internetin kayttdjat eiviat rakenna tdysin uusia identiteetteja (Hine 2000, 119),

vaan identiteetit ovat yleensd melko yhtéldiset online- ja offline -maailmoissa.

Kuitenkin yksi keskeinen tekijd rahapeliongelmasta toipumisessa on toipujan identiteetin vah-
vistuminen ja sama toipuminen koskee myos rahapelaajan ldheistd. Peliongelmatilanteissa
kédnne parempaan kdynnistyy yleensa silloin, kun ldheinen alkaa huolehtia itsestddn ja lopettaa
litan vastuun kantamisen pelaajan puolesta (Itdpuisto & Pajula 2014, 16). Léheisen toipuminen
alkaa siis usein siitd, ettd hdn tunnistaa my0s oman avun tarpeensa ja oman roolinsa tilanteessa.
Rahapelaamisen paljastuminen perheessé on kuitenkin usein iso kriisi ja eldamédd muuttava asia,
sekd my0s ldheisen toipuminen kestdd kauan. Parhaimmillaan ldheisille tarkoitettu verkko-
ryhmad tukee toipujan identiteetin rakentumista ja vahvistaa osallistujien tunnetta eteenpéin me-

nemisestd ja valoisammasta tulevaisuudesta.
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Verkossa tapahtuvassa vertaistuessa on omat erityispiirteensd. Pdihdelinkin pdihdeongelmais-
ten laheisten verkkokeskusteluja tutkittaessa on huomattu, ettd verkossa vertaistukikontekstissa
vertaiset toimivat keskenéén erilaisissa rooleissa tukijana ja tuettavana (Vanhanen 2011, 47).
Tukijan rooli voi ndkyé esimerkiksi empatian osoittamisena ja kannustamisena. Vertaisen roo-
liin taas voi kuulua suorasukaisempaa neuvomista ja jopa syyllistimistd, jonka tarkoituksena
on saada tuettava havahtumaan omaan tilanteeseensa ja tekeméén muutos. Tutkimuksessa huo-
mattiin, ettd tukija joutui tasapainoilemaan syytoksessé ja suorasukaisessa neuvonnassa sosiaa-

lisen kontrollin ja vertaissuhteen ylldpitdmisen kanssa. (Vanhanen 2011, 47.)

2.2 Laheiset

Rahapelaajien ldheiset joutuvat yleensé kdyméén lapi monenlaisia pohdintoja omasta roolistaan
ja suhteestaan pelaavaan ldheiseen. Pelaaja on ldheiselleen paljon muutakin kuin peliongelma,
ja ldheinen pitdé ehké suhteen positiivisten asioiden painoarvoa suurempana, kuin pelaamisen
kielteisid seurauksia (Itdpuisto 2015, 42). Laheisen pohdintoihin ja hyvinvointiin vaikuttaa

myos suuresti se, jatkaako pelaaja rahapelien pelaamista ja hakeeko hin itselleen ammattiapua.

Jos pelaamisen lopettaminen ei lukuisista yrityksisti ja erilaisista hoidoista huoli-
matta onnistu, ldheisen on tehtdvi ratkaisu, onko hén valmis eliméén pelaajan rin-
nalla ja kasvamaan sen vaatimaan rooliin. Laheissuhteen ongelmapelaajaan siilyt-
tdessddn ldheinen sanoutuu irti ongelmasta, muttei siis pelaajasta. Joskus parempi
ratkaisu voi kuitenkin olla etdisyyden ottaminen ja vetdytyminen tai irtautuminen
suhteesta kokonaan. Lopullisen eropédédtdksen tekeminen voi vaikeudestaan huoli-
matta olla ldheiselle ja lapsille my6s suuri helpotus. (Itdpuisto & Pajula 2014, 25.)

Luottamuksen rakentaminen on pitké prosessi, jota ei voi pakottaa. Peliongelmaan on kuitenkin
usein sisdltynyt my0s hédpeésti johtuvaa asian salaamista ja valehtelua, miké vaikuttaa suuresti
laheissuhteeseen. Laheinen saattaa my0s toisinaan toivoa, ettd ihmissuhteen ongelmat ratkeavat
sitten, kun pelaaminen loppuu. Téllaisia odotuksia saattaa seurata pettymys, koska voi kidyda

niin, ettd pelaamisen sijasta aika menee tyontekoon, kun pelaaja yrittdd selviytyé peliveloista.
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Joskus pelaaminen korvautuu muulla haitallisella toiminnalla, kuten péihteidenkaytolla. (Ité-
puisto & Pajula 2014, 24.) Joskus ldheinen on saattanut pitdd kauankin sisélldén negatiivisiksi
koettuja tunteita ja pettymysta tilanteeseen, koska ei uskalla tuoda niité esille suhteessaan. Tél-
laisissa tilanteissa ldheinen tarvitsee usein myds ulkopuolista tukea tilanteen ja omien tunteiden

kasittelyyn, mitd vertaistuki voi tarjota.

Pelaamisella on siis vaikutuksensa koko perheyhteisoon. Perheyhteisollisyys muodostuu mo-
nista tekijoistd: hoivasta ja huolenpidosta, keskinéisestd kunnioituksesta ja valittimisestd sekd
ennen kaikkea kiintymyksestd ja rakkaudesta. Siihen kuuluvat myos perheessd esiintyminen
julkisesti ja yhdessdolo, joka dokumentoidaan valokuvissa ja tuodaan esiin perhejuhlissa ja per-
heaterioilla. (Jallinoja 2009,76.) Edelld mainituista syisti johtuen ldheinen toivoo useimmiten
16ytavinsé keinoja auttaa ja neuvoa rahapelaavaa ldheistddn ja osoittaa ndin valittdmistd tata
kohtaan, vaikka joissain tapauksissa tulisikin torjutuksi rahapelaajan puolelta esimerkiksi té-

min kokeman hipeén ja vetdytymisen vuoksi.

Myds sukupolvien viliset perhesuhteet vaikuttavat sithen, miten rahapeliongelma koetaan. Per-
hesuhteisiin kuuluu aina myos valtasuhteita, seké erilaisia odotuksia esimerkiksi vanhempien,
aikuisten lasten tai puolisoiden suunnilta. Esimerkiksi aikuisten lasten ongelmat voivat loukata
vanhempien normatiivisia lapsiin kohdistuvia odotuksia ja heikentdd vanhempien ja lasten vas-
tavuoroisuuden toteutumista (Jarvinen-Tassopoulos & Marionneau 2021, 39). Mikéli vanhem-
milla on ollut esimerkiksi toive siitd, ettd aikuinen lapsi muuttaa pois kotoa, mutta tdma ei sithen
pystykddn esimerkiksi rahapelaamisen aiheuttamien velkojen tai opintojen keskeytymisen

vuoksi, voi tdmi aitheuttaa vanhemmille pettymyksen tunnetta.

Rahapelaaminen on my®ds siirtynyt koko ajan enemmin verkkoon. Nettipelaamisen yleistymi-
nen ndkyy selvisti myds Peluuriin yhteyttd ottaneiden pelaajien parissa. Vuonna 2021 yhteensa
1273 pelaajien yhteydenotossa saatiin selville rahapelaamisen kanava, eli oliko kyseessa netti-
vai pelipistepelaaminen. Vuonna 2021 ensisijaisesti netissd pelaavien osuus oli jo 85 prosent-
tia. Netissd pelaavista 93 prosenttia pelasi ainakin toisinaan mobiililaitteilla ja ainoastaan mo-
biililaitteilla pelasi 37 prosenttia. (Peluurin vuosiraportti 2021.) Rahapelaaminen voi siis olla
hyvinkin ndkymétontd ja tapahtua kotona olohuoneen sohvan nurkassa, kylpyhuoneessa tai 6i-
sin muun perheen nukkuessa. Moni ldheinen voikin olla yllattynyt, kun tieto pelaamisesta pal-

jastuu.
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Verkossa tapahtuvaan rahapelaamiseen voi liittyd myos yhteisollisyyttd muiden pelaajien kes-
ken, miké saattaa lisitd osalla kéyttéjistd toiminnan houkuttelevuutta esimerkiksi vedonlyontiin
tai pokeriin. Pelien vilitykselld rakennetaan omaa sosiaalista identiteettid pelaajana ja roolia
peliyhteisdssd (Tammi & Raento 2013, 148). Kun rahapelaaja haluaa luopua rahapelaamisesta
ja sithen kuuluneesta yhteisosta ja identiteetisti, voi tueksi tulla esimerkiksi rahapeliongelmista

toipuville suunnatut alustat, kuten OmaPeluuri ja Paihdelinkin Valtti -foorumi.

Samaan tapaan moni ldheinen hakee tukea ja tietoa muista ldheisistd, jotka ovat kiyneet saman-
laisia kokemuksia l4pi. Sen vuoksi on myds perusteltua tarjota luotettavia verkkopalveluita
myds ldheisten toipumisen tueksi ja kriisistd selviytymiseen. Osalla rahapelaajien ldheisisti
saattaa olla myo0s pienid lapsia, jolloin osallistuminen kasvokkaisiin palveluihin saattaa olla

omassa eldmaéntilanteessa haastavaa tai jopa mahdotonta.

Peluurissa laheisten yhteydenottoja oli vuonna 2021 yhteensd 553 (puhelin + chat), eli noin 27
prosenttia kaikista peliongelmaa koskevista yhteydenotoista. 531 puhelussa selvisi 1dheisen
suhdepelaajaan. Selkedsti suurimmat yhteydenottajaryhmét olivat puolisot/seurustelukumppa-
nit (39 %) ja vanhemmat (37 %). (Peluurin vuosiraportti 2021, 21.) Tamén vuoksi myds Léhelld
-ryhmiin oli odotettavissa erityisesti nditd kahta osallistujatyyppié ja usein nimé vaikuttavat

olevan myds rahapelaajan ldhimmét ithmissuhteet.

Laheisten kokemissa ongelmissa korostuivat huoli ja jatkuva ongelmien miettiminen (80 %
vastaajista), epdluottamus pelaajaan (51 %), ahdistus, stressi tai masennus (37 %), ihmis- ja
parisuhdeongelmat (23 %) sekd omat taloudelliset ongelmat (8 %) (Peluurin vuosiraportti 2021,
22). Namaé ovat siis keskeisid teemoja, joihin ldheiset kokevat tarvitsevana apua ja joita kasitel-
ladan myos Lahelld -ryhmisséd. Sekd rahapelaajien, ettd heiddn ldheistensd tausta voi vaikuttaa
myo0s kasiteltdvidn ongelmaan ja kynnykseen hakea apua. Néitd taustaan liittyvid tekijoitd voi
olla esimerkiksi ihonvéri, uskonto tai kuuluminen seksuaali- ja/tai sukupuolivihemmistoon
(Kelly 2015, 133). My®és tietamittomyys palveluiden olemassaolosta, hidped ongelman esiinty-
misestd omassa perheessd, pelko juorujen kohteeksi joutumisesta tai muiden naurunalaiseksi
joutumisesta tai kritiikille altistumisesta, sekd ajatus siitd, ettd ongelmat pitdd hoitaa perheen
sisélld ja epdluottamus palveluihin voivat olla esteind palveluihin hakeutumiselle (Oxford 2011,

7).

Verkkopalvelut hidlventivit niitd rajoja ihmisten vililld ja madaltavat kynnystid nimettomyy-

tensd vuoksi, mutta ne voivat kuitenkin vaikuttaa monin tavoin esimerkiksi kommunikaatioon
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ryhmdssd. Avun hakemisen hipeillisyyteen voi vaikuttaa myds se, mikéli perheen harjoittama
uskonto kieltdd rahapelaamisen, mutta perheenjdsen pelaa siitd huolimatta. Nama ongelmat
erikseen tai yhdessd vaikuttavat koko perheen ilmapiiriin ja voivat aiheuttaa riitoja, etidnty-
mistd, sekd muita ongelmia perhedynamiikassa. Liséksi tirked osa tukea olisi riippuvuuskayt-
tdytymisen ymmartdminen, jonka tiedostaminen voisi vihentdd laheisen vastuunottoa pelaami-
sesta huolehtimisen suhteen ja titd kautta karhunpalvelukseen omalle hyvinvoinnille seké pe-
laajalle (Silventoinen & Tahvanainen 2020, 30). Tieto peliongelman luonteesta voi selkeyttaa

my0s ldheisen ajatuksia ja antaa kaivattua etdisyytté tilanteeseen.

Pédihdeongelmista kirsivid perheité tutkittaessa on huomattu, ettd esimerkiksi vanhemman péih-
teidenkdyttd nostaa muiden perheenjdsenten riskié itsesditelyn haasteisiin, itsetuhoiseen kéy-
tokseen ja nostaa my0s riskié padtyi itsekin kayttdjéksi (Kelly 2015, 127) ja erityisessd riskissa
ovat perheiden lapset. Verkkotukiryhmissdkin voi nousta esille nditd samoja kokemuksia, mitka
on otettava huomioon. Erityisesti tilanteissa, joissa rahapelaajalla itselldén on itsetuhoista kéy-
tOstd, voi ldheisten omat itsetuhoiset ajatukset jadd4d huomiotta, mikd vain syventdi ldheisten
kokemaa hétda. Erddssé rahapelaajien naispuolisia kumppaneita koskeneessa tutkimuksessa oli
myds huomattu, ettd rahapelaaminen vaikuttaa myos ldheisen sosiaalisiin kontakteihin, talou-
teen, ihmissuhteisiin ja henkiseen hyvinvointiin ja vaikutus oli erityisen suuri silloin, mikali
nainen oli liséksi kasvanut perheessi, jossa vanhemmilla oli ollut ongelmapelaamista. (McCar-
thy, Thomas, Pitt, Warner, Roderique-Davies, Rintoul & John 2022, 8). Lihell4-verkkoryhmén
tuleekin olla turvallinen alusta keskustella esimerkiksi ldheisten itsetuhoisista ajatuksista tai
tilanteen vaikutuksista lapsiin ja koko perheeseen, mika véhentdisi parhaimmillaan ldheisen it-

sensd kokemaa syyllisyyttd tilanteesta.

2.3 Sosiaaliset kokemukset verkkoyhteisoissa

Lahelld -ryhmén tapauksessa on tirkedd ottaa huomioon, ettd OmaPeluuri on sosiaalisen me-
dian alusta, vaikka ryhméa onkin ohjattu ja rajattu ulkopuolisilta. Yksi sosiaalisen median pe-
ruspiirre on yhteisen pddmaérdan hamértyminen (Kosonen & Laaksonen & Terkamo-Moisio &

Rydenfelt 2018, luku “Tutkimuksesta viestiminen sosiaalisessa mediassa”). Téllaista tapahtuu
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erityisesti isossa mittakaavassa verkkoalustoilla, joissa muodostuu vastakkaisia mielipiteitd
kannattavia ryhmid ja on selvéa, ettei yhteistd pddméaérad tai lopullista ratkaisua asioihin tule.
Lahelld -ryhmé toimii pienemmaéssi mittakaavassa, koska osallistujia on enimmilldén 20, mutta
my0s ryhmén sisélld osallistujilla voi olla erilaisia tavoitteita ryhmaélle ja tavoitteet voivat myds
muuttua matkan varrella. Esimerkiksi aluksi ryhmaldiselld saattaa olla ajatus auttaa pelaajaa
osallistumalla itse ryhméddn, mutta matkan aikana hén saattaa oivaltaa enemmén omasta tilan-

teestaan ja tuen tarpeestaan.

Onnistuneeseen sosiaalisen kokemukseen verkkoymparistdssd kuuluu nelja osaa. Néitd ovat
yhdistyminen ja sekoittuminen, yhteyden luominen, jakaminen ja organisoituminen. (Kozinets
2015, 34.) Tutustuminen ja ryhméytyminen vaativat kuitenkin aikansa, jotta kayttéjat alkavat
tuntea toisiaan ja uskaltavat jakaa ajatuksiaan toisten osallistujien esimerkin ja kannustuksen
pohjalta. Toisinaan verkkoyhteisoistd voi tulla my®s niin tiiviitd, ettd ne muistuttavat monilla
tavoin perhettd, sukulaissuhdetta tai ystivyyssuhdetta (Kozinets 2014, 45). Verkkoryhmien yh-
teisollistd ulottuvuutta on kuitenkin myos kritisoitu esimerkiksi sitoutumisen ja vastuun tasosta,
joita osallistujat muodostavat verkkoympéristdissd toistensa kanssa. On esitetty, ettei verkossa
olevia tuttavuuksia voida laskea yhteisoksi, koska siitd voi kirjautua ulos tai poistua milloin
tahansa. (Hive 2000, 19). Toisaalta voidaan kuitenkin my0s ajatella, ettd termi “yhteiso” sisél-
tdd ajatuksen jonkinlaisesta pysyvyydesti ja toistuvasta kontaktista. Mukana on silloin jonkin
verran sosiaalista vuorovaikutusta ja kayttdjien kesken on jonkinlainen tuttavuus (Kozinets

2010, 10).

Joka tapauksessa uusien tuttavuuksien ja jopa vahvojen siteiden luominen entuudestaan tunte-
mattomien kayttédjien vililld on mahdollista varsinkin silloin, kun jaetaan yhdessé arkaluontoi-
sia asioita useampi viikko yhdessd. Sen vuoksi my6s ryhmén paittyminen ja yhteyksista luo-
puminen voi tuntua haikealta, vaikka esimerkiksi Lihelld -ryhmén tapauksessa osallistujia voi
ohjata jatkamaan vapaamuotoisesti keskustelua esimerkiksi OmaPeluurin avoimella ldheisille

suunnatulla keskustelualueella.

Monilla sosiaalisen median alustoilla on kayttdjid, joilla on keskenddn erilaisia intressejd. On
heitd, jotka etsivit toveruutta ja yhteyttd muihin kayttéjiin ja sen lisdksi some-vaikuttajia, seu-
raajia ja kaupallisia yhteistoitd etsivid. (Kozinets 2020, 111.) OmaPeluuri on ei-kaupallinen
alusta, mika erottaa sen monista muista sosiaalisen median kanavista ja mahdollistaa myds ta-
sapuolisemman kanssakdymisen, koska kaikki tietdvit, ettei osallistujilla tai ohjaajilla ole ta-

loudellisia intressejd toiminnassaan.
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Rahapelaajien ldheisilld on osittain erilaiset tarpeet vertaistukiryhmadlle, kuin rahapelaajalla.
Molemmille on useimmiten tirkedd perheen koossa pysyminen ja muut ldheiset ihmissuhteet,
sekd esimerkiksi omiin rooleihin ja tulevaisuuteen liittyvét pohdinnat. Verkkoympéristdissi
toimiva ryhmé voi madaltaa molempien kynnystd hakea itselleen tukea ja valtakunnalliseen,
anonyymiin verkkoryhméén saattaa osallistua myds he, jotka eivit koskaan haluaisi osallistua

kasvokkaiseen ryhmaan esimerkiksi tuttuihin torméddmisen pelossa.

Verkkoryhmissa on tirkeéda tarjota turvallinen tila luottamukselliselle keskustelulle, josta saa
tukea, neuvontaa, sekd uusia ideoita tilanteen parantamiseksi, vaikka tilannetta ei tdysin pystyi-
sikdin ratkaisemaan silld hetkelld. Avainasemassa on myo0s ldheisen oman syyllisyyden ja hi-
pedn vdhentdminen ja rahapeliongelmiin liittyvdn ymmarryksen kasvaminen. Liheiset eivit
mydskdin ole yhtendinen joukko, vaan erilaisista taustoista tulevia yksilditd, joilla on myos
erilaiset syyt hakeutua verkkoryhméin ja usein my0s erilaisia tavoitteita elaméssiin, tulevai-
suudessaan ja ihmissuhteissaan. Léhelld -ryhmén tarkoituksena on pyrkid vastaamaan ndihin
osallistujien toiveisiin tarjoamalla tilaa ja yhdessi 1dheisten kanssa pohdittuja teemoja ja tehta-

vid, joiden on huomattu auttaneen monia l&heisid aikaisemmin omassa toipumisessaan.
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3 MENETELMAT

3.1 Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Kéytin opinndytetydssidni menetelmind benchmarkkausta, osallistuvaa havainnointia ja kysely-
tyyppisid menetelmid. Nama valikoituivat menetelmiksi, koska benchmarkkauksen avulla voi-
daan saada arvokasta tietoa vastaavaa tyotd menestyksekkadsti tekeviltd toimijoilta ja osallis-
tuva havainnointi puolestaan on avain asiakkaiden ja palvelun kehittimistarpeiden ymmaérta-
miseen. Koin, etti siitd syystd nimi menetelmait sopivat erinomaisesti ldheistyon kehittdmiseen

ja toimivat hyvin yhdessa siten, ettd tietoa saadaan sekd alan ammattilaisilta, ettd asiakkailta.

Benchmarking on menetelmad, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja
menestyvit. Useimmiten benchmarkingissa tutkitaan menestyvad tai menestyvid organisaati-
oita, pyritdén oppimaan niiden menestyksen syitd ja ottamaan kayttoon muualla hyvéksi havait-
tuja tapoja toimia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186.) Kaiytin opinndytetyoni
menetelmédnéd benchmarkkausta, koska se on tehokas tapa saada tietoa kdytannon ryhmétoimin-
nasta erilaisten ldheisten kanssa ja toivoin saavani myos vinkkejd sithen, millaiset menetelmat
jaryhmain sisdiset sidnnot toimivat hyvin ja mitd kannattaa varoa. Benchmarkkauksella saadaan
arvokasta tietoa muista ldheisten kanssa toimivista sosiaalialan jirjestoista ja tietoa siitd, miten
muualla on toimittu ansiokkaasti. Koronapandemia on my0s pakottanut monet aiemmin
kasvokkaiset ldheisryhmit siirtyméédn osittain verkkoon jo ldhes kahden vuoden ajan ja
opinndytetydni valossa onkin kiinnostavaa selvittdd, miten vahvempi siirtyminen verkkoon on

nikynyt palveluissa.

Valitsin benchmarkattaviksi kaksi toimijaa, joiden ldheistoiminta on ollut pitkddn menes-
tyksekistd ja vakiintunutta. Benchmarkkasin Tammikuussa 2021 Al-Anon —toimintaa. Al-
Anon on tarkoitettu alkoholistien ldheisille ja sen keskeistd toimintaa on vertaistukiryhmét
(kasvokkain ja Zoom -alustalla) ja sen toiminta pohjautuu 12 askeleen ohjelmaan, jota
kéytetddn laajasti myds esimerkiksi Anonyymien Alkoholistien (AA) ja Nimettdmien Pelurei-
den (GA) ryhmien rakenteena. Valitsin ndma kaksi toimijaa sen vuoksi, koska molemmat ovat
onnistuneet mukautumaan ja péivittiméédn toimintaansa myds nykyajan tarpeita vastaaviksi er-
ityisesti verkkotyon osalta. Molemmat ovat 10ytaneet paikkansa vertaistoiminan kentéll4 ja ni-

iden toimintaan hakeutuu sdénnollisesti myos uusia osallistujia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



29

Toinen benchmarkkauksen kohde oli Sosped-sdition toimintaan kuuluvan Pelirajatonttoman
laheistoiminta, jonka benchmarkkasin helmikuussa 2022. Pelirajattoman rahapelaajien
laheisten palveluihin kuuluu muun muassa kasvokkaiset ja sdhkdiset vertaistukiryhmat, vertais-

puhelin ja voimavaraviikonloput.

Osallistuva havainnointi tarkoittaa, ettd tutkija osallistuu tutkimuskohteen toimintaan tutkimus-
kohteen ehdoilla ja yhdessi sen jésenten kanssa ennalta sovitun ajanjakson (Vilkka 2006, luku
2.2.2. “Osallistuva havainnointi”). Osallistun ryhméén seka ohjaajana, ettd havainnoijana. Ry-
hmin aihe on sensitiivinen ja osallistujat jakavat ryhméssd henkilokohtaisia ajatuksia ja tun-
teitaan, joten myos sensitiivisyys ja inhimillisyys on tirkeédssd osassa omaa rooliani. Osal-
listujat eivdt ole myoskddn pelkkid ulkopuolisia tutkimuksen kohteita, vaan pyrin myds tuke-
maan osallistujia heiddn toipumisen polullaan. Havaintojen pohjalta teen luokittelua ja
analyysid, joiden avulla vastaan opinndytetyoni tutkimuskysymyksiin. Myos ryhméhaastattelua

kohdennetaan siten, etté aiheita kdsitellddn erityisesti tutkimuskysymysten valossa.

Kéaytin opinndytetydssédni menetelmind myos kolmea kyselytyyppistd menetelmid - Webro-
pol-kyselyd, RBDI-mielialakyselyd ja Net Promoter Score NPS-kyselyd. RBDI-mielialaky-
selyd hyodynnin erityisesti sen tutkimiseen, miten ryhmaé vaikuttaa osallistujan mielialaan. On-
nistumisen analysoimiseen ja mittaamiseen kdytdn myos Net Promoter Score (NPS)-kyselyi,
jolla mitataan asiakastyytyvéisyyttd ja kuinka todennékoisesti asiakas suosittelisi palvelua hé-
neltd sitd kysyttdessd. NPS korostaa niiden asiakkaiden maéréa, jotka olisivat valmiita suosit-

telemaan palvelua. (Tuulaniemi 2011, luku ”Arviointi”.)

Yhtend mittarina toimii myo6s osallistujaméérét, eli hakijamaarét ja loppuun asti ryhméssi mu-
kana olevien méérd. Kaikkein arvokkainta palautetta sain kuitenkin ryhmaén sisdlt6d suunnitte-
levilta l4heisiltd ja ryhmén osallistujilta. Lopuksi tein vield Webropol-palautekyselyn, johon

sovelsin muun muassa vuoden 2012 kansallisen vertaistukikyselyn kysymyksia.
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3.2 Benchmarkkaus Al-Anonissa

Alkoholismilla on Suomessa pitka historia ja juomatapatutkimuksen mukaan vahintian 13 pro-
senttia viestostd kayttdd alkoholia siind maarin, etti heilld on kohonnut pitkdaikaisten terveys-
haittojen riski. Tdmai vastaa yli 560 000:ta suomalaista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021,
Néin Suomi juo.) Eri tasoisista peliongelmista taas kirsii arviolta 112 000 suomalaista (Salo-
nen, Hagfors, Lind & Kontto 2020, 1). Toisinaan nimé kaksi ongelmaa saattavat myds kulkea
kasi kiddessa tai siirtyd toiseen. Varmaa kuitenkin on, ettd molemmissa tapauksissa hallinnan
ongelmat vaikuttavat myos tavalla tai toisella ldhipiiriin ja siksi vertaistuelle on suuri tarve.
Suomessa jérjestetddn useita Al-Anon ryhmii, jotka tarjoavat kasvokkaista- ja etdryhmétoimin-
taa alkoholiongelmaisten ldheisille. Valitsin Al-Anonin benchmarkkauksen kohteeksi, koska
Al-Anon ryhmit ovat toimineet kansainvélisesti jo vuodesta 1951 (Al-Anon 2022), ja toiminta

on jalkautunut vahvasti myds Suomeen.

Al-Anon on alkoholistien omaisten ja ystavien yhteisd. Sen tarkoitus on auttaa toipumaan l&hei-
sen ihmisen alkoholinkdyton aiheuttamista ongelmista (Al-Anon 2002, 9). Al-Anon ei ole si-
toutunut mihinkdén poliittiseen suuntautumiseen tai uskontokuntaan, mutta sen pohja on kui-
tenkin hengellinen. Toimintaa ohjaa muun muassa 12 askelta, joista esimerkiksi toinen askel
on luottamus siihen, ettd jokin itsed suurempi voima voisi palauttaa 1dheisen terveyden (Al-

Anon-perheryhmit 2002, 367).

Haastattelin kahta aktiivista Al-Anon -ryhmiin osallistuvaa ldheistd, joista toinen oli osal-
listunut toimintaan kuuden vuoden ajan (Haastateltava 1) ja toinen noin neljdn vuoden ajan
(Haastateltava 2). Yksityisyyden suojelemiseksi kdytén heistd ainoastaan nimityksid H1 ja H2.

Haastattelun kesto oli yhden tunnin ja se toteutettiin ja nauhoitettiin Teams-alustalla 13.1.2022.

Haastattelun aluksi kdvimme 1dpi molempien haastateltavien eliméntarinan siitd, miten he
lopulta péaétyivit Al-Anoniin ldheisen pdihdeongelman vuoksi. Haastateltava 1 koki, ettd ver-
taistuki on hirvedn hyvé tapa tukea ja tykkdsi Al-Anonissa erityisesti siitd, ettd toimintaa ohjaa
12-askeleen ohjelma ja mukana on “tietynlainen hengellisyys”, seki selked rakenne. Ryhmén

toiminnassa ei myoskéédn lahdetd neuvomaan, vaan asioista kiydddn tasavertaista dialogia.
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“Ettd oikeasti mennddn asioiden ytimeen ja mun mielestd mid tykkddn ylipddnsa
ajatuksesta dialogista. Dialogi syntyy monesti laumailyll4 ja yhteisymmaérryksestd,
mikd ei muuten tulisi esimerkiksi kahden kesken terapeutin kanssa” H1

Toisella haastateltavalla oli yli 20 vuoden kokemus ehkiisevéstd pdihdetydstd ammattilaisen

roolissa ja hdn koki myos saaneensa ryhmasté tukea ja kertoi kiyneensa sielld sitkedsti.

”Kéytannossd melkein joka kerta kun md menen sinne missé ajatukset tahansa niin
ma tuun sieltd rauhallisena usein jopa tyytyvéisend tai onnellisena pois. Se muuttaa
niinku ja sitten silloin heti alkuun saatoin olla kaksi pédivai ihan tyytyvéinen olooni
janiin poispdin. Se vaan ndyttiisi toimivan ja auttavan sitten kaiken kaikkiaan téssi
eldméssa tekemddn oppii olemaan vihén toisessa asennossa kaiken kanssa” H2

Keskityin haastattelussa erityisesti sithen, millaisia kokemuksia haastateltavilla oli ryhmaétoi-
minnasta ja erityisesti Zoom -ryhmien toimivuudesta. Liséksi kdvimme 1dpi muun muassa si-
toutuneisuuteen liittyvid seikkoja, toipumisen eritahtisuutta ryhmissé ja ryhmien pelisdantojen

tarkeyttd. Lisdksi keskustelimme my0s toiminnan kansainvélisyydesti ja rahoituksesta.

Al-Anon siirtyi pitdiméddn Zoom -ryhmié koronapandemian aikana kevadllda 2020 ja sen jdlkeen
ryhmid on ollut sekd Zoomissa, ettd kasvotusten. H1 koki, ettd Zoom -ryhmét olivat hinen koh-
dallaan toimineet hyvin. Hén tosin totesi tekevinsé tyotékin pddasiassa tietokoneella ja kertoi
tottuneensa siithen. Haastateltava kertoi my®0s, ettd esimerkiksi moni perheenditi koki Zoom -
ryhmén hyvéksi, koska lapset pystyivit samalla leikkim&én toisessa huoneessa. TAima on myos
iso etu Lahelld -vertaisryhmaa ajatellen. Vertaisryhmaan tulee kuulumaan itsendisié tehtédvii ja

ryhmaéchattejd, miké voi palvella monia ruuhkavuosiaan elévid perheellisid osallistujia.

H2 koki, ettd Zoom -ryhmissé on jokin ulottuvuus, mistd hén ei pida ja hdn koki siitd puuttuvan
jotakin. Esimerkiksi erddssd ryhmissd osalla osallistujista oli niin huonoja nettiyhteyksii, ettd
kuvat oli pidettéva pois pééltd, minka hin koki vaikuttaneen yhteydenpitoon. H2 kdvi mieluum-

min kasvokkaisissa ryhmissd, mutta koki, ettd Zoom -ryhmissé oli hyvétkin puolensa.

Haastateltavat olivat kdyneet myds lomamatkoillaan my6s ulkomaalaisissa ryhmissé esimer-
kiksi Teneriffalla ja Amerikassa. He kokivat, ettd vastaanotto myds kansainvélisissd ryhmissa

on aina ollut l&mmin ja ystévillinen.
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Kysyin haastateltavilta, mitd uusi tulokas yleensd haluaa Al-Anonin palvelusta ja H1 totesi, etti
raitistaa miehensd, vaimonsa tai muun l&heisensd. Uudet tulokkaat otetaan aina ystdvallisesti
vastaan ja kerrotaan toiminnasta. Suurin osa jittdd kuitenkin kdyntinsd vain yhteen kertaan.
Monilla uusilla ryhméén osallistuvilla on vaikea, jopa raadollinen eliméntilanne, mika on aja-
nut ottamaan yhteyttd. H1 pohti, ettd ndissa tilanteissa myds hdnelld vanhempana osallistujana
saattaa nousta vaikeita ja tunteikkaita asioita pintaan uusien kertomuksien myotd, mika edistaa
my0s hdnen omaa toipumistaan. Haastateltava my0s pohti, ettd pdihderiippuvaisen liheisille
saattaa myo0s usein kiyda niin, ettd ryhmissi kdynnin jdlkeen hén saattaa vield palata vanhaan
elamantilanteeseen ja hdped saattaa estdd hakeutumasta uudelleen ryhmaan. H2 lisdsi vield ai-

heeseen voimaantumisen nikoékulman:

”Jotenkin niinhédn siind kdy kun eldd sen alkoholistin tai narkomaanin rinnalla pik-
kuhiljaa kdantdd omaa itseddn kaarelle tai mutkalle. Ei se oikein, ne heti mitenkdin
herkésti ldhtee takaisin siihen, eli siind on se ldheisriippuvuus eldméssi ei ole niin
helppo me aina sanotaan ettd se on se voiman puute kun ei pysty ldhteméén kun ei
ettd pitdd ensin itse vihdn voimaantua ja toipua, etti pystyy tekemiin jotakin rat-
kaisuja omaa eldmin suhteen. ” H2

Lahelld -vertaistukiryhmdi suunnitellessa tilanne on hieman erilainen, koska kaikki toimivat
nimimerkin takaa anonyymisti verkossa. Kuitenkin kokemus siitd, ettd on jakanut liikaa itses-
tdédn, voi tuoda esiin vastaavanlaista hdpedd, miki on otettava huomioon myds ryhmén ohjaa-

misessa.

Tiedustelin myds, miten haastateltavat pitdvit huolta omasta jaksamisestaan. H1 koki, ettd Al-
Anon-kirjallisuuden lukeminen ja ohjelmassa mukana oleminen tukevat hédnti parhaiten ja ha-
nelld on my®ds kiitollinen olo nykyisesti tilanteestaan. H2 lisdsi, ettd aika moni ryhmiin osallis-
tuva lukee kirjallisuutta pdivittdin. Molemmat kokivat sen olevan tdrked osa ohjelmaa, ja kan-
nustivat sithen, ettd myos rahapelaajille tarkoitetussa ryhmaissa olisi selked ja eteenpdin meneva

rakenne.

”Meiddn ohjelmassa on hyvé se ettd meilld on se toivo, ettd ma voin toivoa, toipua,
ja mulla on tydvélineitd toipumiseen.” H1
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Al-Anon ohjelmaan kuuluu my6s voimattomuuden ja luopumisen hyvidksyminen. Usein
laheisid helpottaa tieto siitd, ettei riippuvuus ole ldheisen syytd. Léheisen voi olla toisinaan
vaikeaa tunnistaa titi asiaa, koska osa piihde- tai rahapeliongelmista kérsivistd ovat taitavia
manipuloimaan ja syyllistimién, jotta saisivat siitd syyn pdistd jatkamaan vahingollista
toimintaansa. Keskustelin my0s haastateltavien kanssa siité, ettd ldheisilld saattaa usein olla
heikko itsetunto ja suuri miellyttimisen tarve. Sen vuoksi ryhmén tavoite on tukea myds

voimaantumiseen ja omien rajojen loytdmiseen.

Pohdin haastateltavien kanssa millaisia haasteita siihen liittyy, ettd vertaiset ovat eri vaiheissa
toipumista. Haastateltavat kokivat ainoastaan positiiviseksi asiaksi sen, ettd ryhméén osallistuu
toipujia eri vaiheissa, koska uusi tulokas voi tuoda uusia ndkemyksia tilanteeseen ja pidempédin
kdyneet voivaat jakaa oman kokemuksensa siitd, ettd vaikeastakin tilanteesta voi selviytya.

Myds uudempien kivijéiden toipumisen seuraaminen koettiin positiivisena asiana.

”Meilldkin on ollut niitd nuoria tdélla on ihanaa ndhda kun ne toipuu, ettd sehin on
ihan semmoinen ainutlaatuinen kokemus, ettéd siindhdn monesti ihmeen dérelld mita
ei pysty selittimién kun sa néet sitd toipumista. Itsestddn sé et silleen tunnista mut
sd nédt sen siitd toisesta, joka toipuu” H1

Haastattelussa nousi esille my6s suomalaisen kulttuurin erilaisuus verrattuna esimerkiksi ame-
rikkalaiseen kulttuuriin, josta Al-Anon toiminta on 1dht6isin. Molemmat kokivat, ettd amerik-
kalaisten avoimempi kulttuuri tukee toipumista, vaikka nykyisin Suomessakin moni julkisuu-
denhenkild on kertonut julkisesti omista pdihdeongelmistaan, toisin kuin aikaisemmin. Liheiset
taas kertovat harvemmin julkisuudessa omaa tarinaansa ja H1 arveli yhdeksi syyksi sen, ettd

omaiset kokevat usein hdpedd omasta tilanteestaan.

Haastattelun lopuksi haasteltavat antoivat myos kdytdnnon vinkkejé siithen, millaiset asiat hei-
dén kokemustensa mukaan toimivat ryhmissd hyvin. Esimerkiksi puheenjohtajan vaihtaminen
on tarkeéd, ettei sama henkil6 joudu aina vastuurooliin. My0s yhteiset pelisddnnét ovat tarkeita

esimerkiksi puheenvuorojen jakamisessa ja tilan antamisessa.
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”Meiddn ainoa péddsyvaatimus on alkoholistien ldheinen péihderiippuvaisen léhei-
nen. Onko suomessa monta ihmistd, joka ei ole suvussa tai tydeldméssa tai mé las-
ken 500 000 ihmistd, joka on sairastunut johonkin péihderiippuvuuteen jokaisella
on vihintddn 2 tai 3 ldheistd tai 5 ldheista siité siitd tulee yli puolet suomalaisista”
H2

My0s ongelmapelaaminen koskee suurta joukkoa rahapelaajien ldheisid. Lihes 800 000 suo-
malaista ldheistd on kertonut, ettd hinen yhdelld tai useammalla 1dheiselldén oli ollut ongelmal-
lista rahapelaamista. Vuonna 2019 rahapeliongelma on ollut tavallisimmin itselle térkedlla ys-
tavalla, mutta ongelma on yleistynyt perheenjésenilld kuten isilld, sisaruksilla, isovanhemmilla

tai puolisoilla. (Pelirajaton 2022.)

Haastattelun lopuksi keskustelimme vield yhteisten pelisddntdjen merkityksesté ja osallistujien
aktivoimisesta. Haastateltavat olivat kokeneet hyviksi keinoiksi esimerkiksi sopia tapaamisen
lopuksi seuraavan kerran vetdja valmiiksi. ettei sama ihminen padddy aina vetiméén tapaamisia.
Toisella haastateltavalla oli positiivisia kokemuksia myds siité, ettd vapaaehtoiset osallistujat
tekivét alustuksia erilaisista teemoista, kuten peloista. Ndma alustukset oli koettu erittdin mie-
lenkiintoisiksi ja niiden tekijét olivat valmistelleet ne hyvin ja paneutuneet asiaan. Haastatelta-
vat kokivat, ettd vastuun jakaminen ryhmédtoiminnassa on tirkeéd, ettei vastuut kasaudu aina

samoille ihmisille, mika voi aiheuttaa negatiivisiakin tunteita.

Ryhmin tdrkeimpiin pelisddntdihin kuului my®ds, ettd kaikkien puheenvuorot kuunnellaan lop-
puun asti, eikd puhuta péélle tai l1&hdetd heti vdittelemdén ristiriitatilanteissa. Kun jokaisella on
oma vuoronsa, niin my0s hiljaisemmat padsevit daneen. Verkkoryhmien etu on siini, ettd verk-
koalustalla jokainen voi itse tuoda ajatuksensa esiin ilman pelkoa péélle puhumisesta. Toki ris-

tiriidoilta verkkoalustoillakaan ei voi aina vilttyd, vaan niihinkin on luotava pelisdidnnot.

3.3 Benchmarkkaus Pelirajaton - toiminnassa

Pelirajaton-toiminta tarjoaa tietoa ja vertaistukea ongelmallisesti rahasta pelaaville ja heidin
laheisilleen. Tavoitteena on vertaistuen avulla tukea, antaa ymmarrysté ja jakaa tydkaluja muu-
tostyon aloittamiseen ja hyvinvointia ylldpitdviin toimiin. Pelirajaton-verkosto koostuu yli sa-

dasta vapaachtoisesta yhdessa viiden toimiston tyontekijan kanssa. (Pelirajaton 2022.) Haastat-
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telin Pelirajattoman kohtaamis- ja ldheistyon asiantuntijaa Markus Sjoholmia, joka on vastu-
ussa ldheistoiminnan kehittdmisestd. Haastattelu jérjestettiin Teams-alustalla 9.2.2022 ja sen
kesto oli yhden tunnin. Haastattelun aikaan Pelirajaton oli juuri uudistamassa vapaachto-
istyontekijoiden koulutustaan ja pddsin samalla tutustumaan uuteen koulutusmateriaaliin ja
kuulin Pelirajattoman l&heistyon kuulumisia. Lopuksi kysyin vield tarkentavia kysymyksia ai-

heesta.

Haastattelun aluksi kdvimme ldpi Pelirajaton-toiminnan vertaistukitoiminnan eri muotoja.
Toimintaan kuuluu muun muassa tukihenkil6toimintaa, voimavarakursseja pelaajille ja
laheisille, voimaviikonloppu léheisille, sekd vertaispuhelin ja -chat. Isossa roolissa toiminnassa
on myos vertaistukiryhmét pelaajille ja ldheisille, joita jarjestetdfin seké kasvotusten, ettd Zoom
-alustalla. Haastattelussa keskityimme kuitenkin enimmékseen léheisten vertaistukitoimintaan.
Liheisten toiminta Pelirajattomassa on pienempdd, kuin rahapelaajille tarkoitettu toiminta,
koska pelaajat hakevat 1dheisid useammin tukea. Esimerkiksi Pelirajattomalla oli syksylld 2021
kaksi vertaistukiryhméié ldheisille ja seuraavana kevédéané kaksi tai kolme ryhméa, kun pelaajien

ryhmii on ollut vuoden 2021 aikana ldhemmas 50.

Haastattelussa kévi ilmi, etti 1dheisten toiminta on pienimuotoisempaa, kuin pelaajien toiminta.
Vililla ryhmissé on ollut pulaa hakijoista ja vililld ohjaajista. My0s Peluuriin tulee huomatta-
vasti vihemmin yhteydenottoja ldheisiltd, joten ilmid on tuttu muissakin palveluissa. Peliraja-
ton on ldhtenyt kehittdmadn ja paivittdmiin vertaisohjaajien koulutusta siten, ettd aikaisemmin
vertaisohjaajia koulutettiin erityisesti ryhméanohjaajiksi, eli ohjaamaan 12 viikon vertaistukiry-
hmid. Nyt koulutusta on laajennettu siten, ettd vertaisohjaajia koulutetaan erilaisiin tehtdviin,
kuten esimerkiksi vertaispuhelimeen, johon kuuluu 1-3 tukipuhelua, jossa ohjaaminen on mer-
kittdvasti erilaista, kuin 12 viikon ryhmaéssd. Peluuri on tehnyt yhteistyotd Pelirajattoman
kanssa vuosia aktiivisesti ja Peluuri hakee esimerkiksi koulutettuja vapaaehtoisia ver-
taisohjaajia pelaajille tarkoitettuun Tehostartti Muutokseen -vertaistukiryhmédn ja myds

Lahelld-ryhmén ldheis-vertaisohjaaja saatiin Pelirajattoman kautta.

Pelirajaton arvioi vertaistuen vaikuttavuutta palautekyselylld, jossa mitataan osallistujien
kokemuksia muun muassa toivottomuuden vihenemisessé, vaikeiden tunteiden késittelyn op-
pimisessa, sekd peliongelman ymmaryksen lisddntymisestd ja sen vaikutuksista ldheisiin. Pe-
lirajaton kokee ndma kriteerit mielekkaiksi tavaksi arvioida toimivuutta. Lahelld -ryhmaéssa ar-
vioin osittain myds samoja asioita asiakaspalautteissa, koska lopulta osallistujan subjektiivinen

kokemus toiminnan vaikuttavuudesta on tarked sitoutumisen kannalta ja myds se, miten ryhmé
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on lopulta tukenut osallistujan omaa ajatteluaan ja tunteiden tunnistamista. Naméa ovat myds

keskeisid asioita, jotka vievit toipumista eteenpdin.

Toipuminen ei kuitenkaan ole aina niin suoraviivaista, ettd ldheisen vointi kohenisi automaattis-
esti ryhmén aikana, vaan esimerkiksi suhde pelaajan kanssa saattaa muuttua tai peliongelma
syventyd, mikd voi vaikuttaa osaltaan myo0s ldheisen vointiin. Lisdksi toipumisen myoti
vaikeita tunteita voi nousta jopa enemmén pinnalle, kuin aikaisemmin. Toisaalta juuri sen
vuoksi tunteiden kisittelyyn liittyva tuki on tdrkedd, jotta osallistuja saa tydkaluja toipumisen
tueksi, joita hidn voi hyodyntdd myos ryhmén jélkeisend aikana. Vaikuttavuuden arvioinnin
nikokulmasta ei kuitenkaan voida tehda suoraa tulkintaa siitd, etti vaikuttavuus ja osallistujan

hyvinvointi kulkisivat vélttimaitta aina kési kddessa.

Seuraavaksi syvennyimme keskustelemaan kasvokkaisen ja verkossa tapahtuvan vertaistuen
vilisistd eroista. Pelirajaton -vertaistukiryhmat jarjestetdén Zoom -alustalla ja osallistujia kan-
nustetaan pitimiidn myds webkamerat péalld. Sjoholm arveli, ettd esimerkiksi puheenvuorojen
jakaminen voi olla helpompaa kasvokkaisessa ryhmadssé, jossa nikee selkedmmin, milloin on
oma vuoro puhua. Kuitenkin ainakin yksi Zoom -ryhmén ohjaaja oli ollut tyytyvdinen ryhmaéin
ja kokenut, ettei silld lopulta ole niin suurta merkitystd onko ryhmé kasvotusten vai Zoomissa.
Peluurin Tehostartti Muutokseen ja Léhelld -ryhmissd vuorovaikutus tapahtuu kuitenkin aino-
astaan kirjoittamalla, eli myds videoyhteys ja suora puheyhteys puuttuu, mika tuo ryhmiin omat

haasteensa ja mahdollisuutensa.

Tos niinku kirjoitetus ja puhutus vuorovaikutukses et mitd eroa siis kaikkee onkaan,
ettd toisaalta onhan noihin nyt varmaan aika pienempi kynnys tulla sillon kun sul
on mahollisuus niinku taas olla anonyymimpi, ettei tarvii vaikka kasvoi ndyttaa tai
el tarvii tulla ryhmiin paikalle, mut sit jos sd tuut, niin ma luulen et sd niinku hel-
pommin sit sitoudutkin siihen, ettd jos pdéset yli siitd

Sjoholm pohti lisdksi mahdollisuutta, ettd anonyymiin ryhméén saattaa olla helpompi tulla,
mutta voisiko silloin olla my6s matalampi kynnys léhted kesken kaiken. Ainakin aikaisemmilla
kokemuksillamme Tehostartti muutokseen — ryhmistd olimme tehneet havainnon, ettd moni
osallistuja lopettaa ryhméan kesken. Yksi mahdollinen syy voisi olla ryhméin kevyempi sitoutu-

minen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



37

Keskustelimme myos koronapandemian vaikutuksista vertaistukiryhmiin. Sjoholm kertoi, ettd
pelaajien ldheisten ryhmétoiminta oli osin hiljaisempaa, mutta on alkanut virkistyd koronara-
joitusten purkamisen jilkeen. Keskustelimme my®0s siitd, miten Pelirajattoman ldheisten ryh-
miin osallistujista suurin osa on yleenséd puolisoita ja sen liséksi jonkin verran vanhempia ja
muita l4heisid. Usein ryhmiin hakeutuneiden osallistujien perhetilanteissa on isoja pelaamisesta
johtuvia ongelmia, joihin osallistujat tarvitsevat vertaisten tukea. Télloin kevedmpi tuki ei
useinkaan riitd ja osallistujat kokevat, ettd pidempi vertaistukiryhmi on sopivampi vaihtoehto.
Pelirajattomalla on aikaisemmin ollut sekaryhma kaikille 1&heisille, mutta nyt he kokeilevat
myoOs ensimmadisti kertaa jakaa erilliset ryhmaét puolisoille ja vanhemmille, sekd muille ldhei-

sille.

Vaikka niit l&heisii paljon on, enemman kuin itseasias ongelmapelaajii tietysti, mut
et kuinka paljon sielld sit on niité, jotka niinku kaipaa tukea ja millaista tukee, et
eihédn se kaikkiin ldheisiin, niinku monet varmasti osaa tai parjaé niinku ilmankin
tukea, joillekin just tuollainen puhelimes esimerkiks vanhemmat tuntuu et ne laittaa
niithin hakulomakkeisiin et semmoisia aika niinku konkreettisia jotain kysymyksii
ja tuntuis et okei, et sit jos he saa tdhén ndin, niin sit he pérjdilee ja saa sitd vah-
vuutta. Sit taas ne jotka ryhmiin hakeutuu niin eihdn ne kauheen keveisti perusteista
vertaisryhméén tuu.

Haastattelun lopuksi kdvimme ldpi myos Pelirajattoman ldheistoiminnassa kdytettavda “Léhei-
sen muutosmatka” -tehtdvikirjaa, jota kdytetddn erityisesti vertaistukiryhmien ohjaamisessa,
mutta myos sovelletusti muissa tukimuodoissa. Tehtdvikirjan rakenteeseen kuuluu erilaisia op-
pimistehtdvid ja teoriaa. Léheisten tukemiseen liittyvissd materiaaleissa pohdittiin muun mu-
assa omaa polkua muutokseen, sekd omien tunteiden ja rajojen tunnistamiseen. Haastattelu ta-
pahtui ennen Léhelld -ryhmén siséltojen luomista ja koin esittelyn inspiroivaksi ja herittele-
viksi. Huomasin, ettd myds Pelirajaton koki tdrkedksi eteenpdin menevén rakenteen, kuten
my0s aiemmin benchmarkattu Al-Anon. Koin, ettd myds Léhelld -ryhméén oli tirkedd luoda
selked rakenne, jossa tarkastellaan ensin menneisyyttd ja nykyhetked, mutta siirrytdén loppua
kohden tulevaisuuteen. Haastattelussa nousi myds esille, ettd tehtdvien on tirkedd olla innosta-
via ja kannustavia, eikd esimerkiksi sdvyltdin syyllistdvid. Toimivan ryhmén kannalta on hyvin
merkityksellistd, millaista ilmapiirid ohjaajat luovat ja millaisia tehtévid ryhmén rungossa kéy-

tetdan.
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3.3 Osallistuva havainnointi

Hyo6dynsin opinnédytety0ssidni myos osallistuvaa havainnointia monin tavoin. Liheisten typa-
jassa ja ryhmihaastatteluissa olin enimmaikseen ulkopuolisen tarkkailijan roolissa, vaikka toi-
sinaan otin my0s kantaa aiheisiin tai ohjasin keskustelua myos ohjaajan roolissa. Haastattelujen
aikana kirjoitin ylos useimmiten toistuvia teemoja ja keskustelunaiheita ja titi aineistoa kaytin
hy6dykseni myds ryhmien sisdllon kehittdmisessa ja kdytdnnon ohjaustydssé. Lisdksi merkitsin
haastattelujen litterointiaineistosta tarkeimpid teemoja, mitd keskusteluista nousi useimmiten

esille tai mitk4 toimivat avaimina keskustelun syvenemiseen.

Ryhma toimi kokonaan verkossa, joten my0s kirjallista aineistoa kertyi paljon. Luokittelin ryh-
mien aineiston viiteen luokkaan ja seurasin, miten paljon ryhmaésté kertyi aineistoa eri luokkiin.
Luokat olivat vertaistuen rakentuminen, vaikuttavuus, hyvinvointi, hyddyt ldheiselle ja sitou-
tuminen. Valitsin ndma luokat, koska ryhmén tarkoituksena on tarjota ldheiselle kokemus siitd,
ettd vertaistuki voi tukea omaakin hyvinvointia ja toipumista, sekd olla hyddyksi ldheiselle it-
selleen. Ryhmi ei voi mydskéén olla vaikuttava, mikéli osallistujat eivét sitoudu. Sen vuoksi
valitsin yhdeksi luokaksi sitoutumisen. Erittelen osallistuvan havainnoin tulokset tarkemmin

alaluvussa 4.2. Osallistuvan havainnoinnin tulokset.

Aineiston luokitteluun ja purkamiseen hyddynsin elementtejd laadullisesta tutkimuksesta ja si-
séllonanalyysistd. Laadullinen tutkimus sopi kehittdmisprojektin tekemiseen ja tulkitsemiseen
sen menetelmien, pienehkon osallistujamédrin, kirjoitetun tekstin ja haastattelujen analysoin-
nin ja tulkitsemisen vuoksi. Tutkimustyypiltddn laadullinen tutkimus on empiiristé, ja laadulli-
sessa tutkimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa ja argu-
mentoida (Tuomi & Sarajérvi 2018, luku 1.1.2 ”Onko laadullinen tutkimus tutkimustyypiltidan
teoreettista vai empiiristd tutkimusta?). Sisdllonanalyysilld taas pyritddn saamaan tutkittavasta
ilmiostd kuvaus tiivistetyssd ja yleisessd muodossa. (Tuomi ym. 2018, luku 4.4.4. ’Teorialéh-
téinen sisdllonanalyysi”). Kehittdmisprojekti ei kuitenkaan ole laadullinen tutkimus tai puh-
dasta sisédllonanalyysid, vaan molemmista on otettu tukea ryhmén kehittdmisen arviointiin ja

sen tulosten analysointiin.
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4 TULOKSET

4.1 Benchmarkkauksen tulokset

Al-Anonin benchmarkkauksen keskeiseni tuloksena oli havainto, ettd heidédn toimintansa me-
nestys koostuu monesta tekijistd. Toiminnan vahvuuksiin liittyy ainakin kansainvélisyys, 12

askelman ohjelman laaja tunnettavuus ja selked rakenne.

Al-Anonin benchmarkkauksen tarkeimpid oivalluksia itselleni oli erityisesti ryhmén rakenteen
tekeminen sellaiseksi, ettd siind tulee tunne eteenpédin menemisestd. Al-Anonissa hengellisyys
oli tirkedssé roolissa, vaikka toiminta onkin uskonnollisesti sitoutumatonta. Lahelld -ryhmiéin
ei kuulu hengellistd ulottuvuutta, mutta sen arvoihin kuuluu l&himmaéisten kunnioittaminen ja
toiminta mahdollistaa voimaantumisen vertaistuen kautta. Vertaisuuden voima ja tuen onnistu-
minen perustuvat niin yksilotuessa kuin ryhmaéssikin samoihin tekijoihin. Naitd tekijoitd ovat
muun muassa toivon heréttdminen, tiedon saaminen sopivina annoksina, sosiaalisten taitojen
oppiminen, ryhmén keskindinen oppiminen, ryhmén yhtendisyys ja élyllinen pohtiminen seka
ilmididen universaalisuus. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20.) Benchmarkkauksen perusteella
vaikutti siltd, ettd edelld mainitut vertaisuuden tekijit toteutuivat Al-Anonin toiminnassa péa-
saantoisesti hyvin, vaikka tietenkdédn kaikkien ryhmien yhtendisyydesté ei voi olla varmuutta

toiminnan laajuuden vuoksi.

Keskeinen ero Al-Anonin ja Lihelld -ryhmén vililla on ryhmén kesto. Al-Anon -ryhmissé on
mahdollisuus kdyda vuosia ja Lahelld-ryhméssé nelja viikkoa. Télld on iso vaikutus toimintaan.
Nelja viikkoa kestavéssd ryhméssi toisten osallistujien prosessissa ollaan mukana vain verrat-
tain lyhyt hetki, eli toiminnan tarkoitus on enemminkin auttaa toipuvaa ldheisté alkuun, tarjota
keinoja selviytymisen tueksi ja tuoda tunnetta siitd, ettei ole yksin. Tietenkin myos Lahelld -
ryhméssé ohjataan lopuksi eteenpdin myds muihin ldheisille tarkoitettuihin vertaistuki- ja am-

mattilaispalveluihin.

Benchmarkkauksessa kidvi vahvasti ilmi haastateltavien luottamus ryhmaén kirjallisuuteen ja si-
ithen, ettd 12 askelman ohjelman rakenne oli edistanyt heiddn toipumistaan. Muiden ryhmaldis-
ten tarinat heréttivit my0s haastateltavissa ajatuksia ja uusia oivalluksia omasta toipumisesta.
Tami kertoo siitd, ettd toimiva vertaistukiryhmé on ainakin yhdistelma tiedon antamista,

kiireettomyyttd ja inhimillisid kohtaamisia.
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Sosped-sdétion toimintaan kuuluvan Pelirajaton-toiminnan benchmarkkaus toi myos esille
toiminnan vahvuuksia. Pelirajaton - toimintaan hakeudutaan vapaaehtoiseksi usein siten, ettad
henkild osallistuu ensin itse vertaistukitoimintaan ja innostuksen ja toipumisen myotd ki-
innostuu myos vertaistukitoiminnan ohjaamisesta. Myos koulutuksen muokkaaminen laajem-
min eri palveluita koskevaksi on tirkedssd osassa toiminnan kehittdmistd, eli asiakkaille
tarjotaan heidén toiveidensa mukaista koulutusta — toiset kun ovat mieluiten vertaispuhelimessa

ja toiset ohjaavat kasvokkaisia ryhmia.

Tehtdvid suunnitellessa on myds tiarkedd ottaa huomioon, etti tehtévien tulee olla innostavia ja
kannustavia, eikd esimerkiksi sévyltddan syyllistdvid. My6s myonteisen ja kannustavan ilmapii-

rin luominen on tarkeaa.

Pelirjaton-toiminnan erityispiirteisiin kuuluu valtakunnallisuus ja se on myds ainoa toimija Su-
omessa, joka tarjoaa laajasti sekd kasvokkaisia, ettd sidhkdisid vertaistukipalveluita rahapeli-
ongelmista kérsiville ja heidédn ldheisilleen, sekd kokemusasiantuntijoiden kouluttamista. Pe-
lirajaton on siis ottanut laajasti omakseen erilaisia toimintamuotoja ja organisaatio on myds
kehittdmiseen suuntautunutta. Toimintaa kehitetddn akitiivisesti, jolloin silld tavoitetaan myos
paremmin uusia ja kiinnostuneita vapaachtoisia ja tarjotaan palveluita kohdennetummin asiak-

kaiden erilaisiin elaméntilanteisiin..

4.2 Osallistuvan havainnoinnin tulokset

Oon niin valtavan onnellinen ettid nyt se pikkuhiljaa rupee niinku et sitd tunnuste-
taan oikeaksi ongelmaksi ja se ndhdédn se niinku valtaisa ahdistus, itsetuhoisuus ja
semmonen niinku toivottomuus miké sielld takana on sekd meillé ldheisilla ettd etta
sitten niinku pelaajalla itsellddn. Ettd ma toivon ettd tdssd niinku 1dhivuosina niin
se on ihan sama mika riippuvuus sulla on niin sut jotenkin ndhdéén yhtd niinku yhta
vakavasti sairaana. (H1, ldheisten tyopaja.)

Yhteistoiminnallinen kehittiminen alkoi ldheisille tarkoitetussa tydpajassa 2.3.2022, jossa
kdytin menetelménd osallistuvaa havainnointia. TyOpaja jérjestettiin Teams -alustalla, mika

vaikutti my0s havainnointiin. Toisaalta se teki havainnoinnin my0s helpommaksi, koska
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etdyhteydelld osallistujat ottivat selkeédsti omia puheenvuorojaan ja esimerksi yhtd aikaa pu-
humista tapahtui melko védhdn. Kerroin tyOpajan alussa olevani seuraajan, osallistuvaa
havainnointia tekevin tutkijan ja teknisen vastaavan roolissa ja ldheis-kokemusasiantuntija

Elina Mattila oli vastuussa ohjaamisesta.

Ohjaajan roolin antaminen kokemusasiantuntijalle vaikutti positiivisesti ryhméytymiseen,
koska seké kaksi haastateltavaa, ettd kokemusasiantuntija olivat kaikki toipuvan pelaajan puoli-
soita, eli heilld oli jo valmiiksi yhteinen aihe omasta eldmaistdén, mikd teki tilanteesta pu-

humisen helpommaksi. Kokemusasiantuntija toimi avainhenkiloné ryhmaéssa.

Avainhenkild on henkild, joka tuntee yhteisobn ja auttaa yhteison
jasenten luottamuksen herddamisessé seké tutkijaan ettd hanen tutkimukseensa. Mité
arkaluontoisemmista asioista tutkimuksessa on kysymys, sitd todenndkdisemmin
tutkija tarvitsee avainhenkildd, jotta hin ylipddtinsé padsee ldhelle tutkimuskohdet-
taan. (Vilkka 2006, 40).

Osallistuvan havainnoinnin tuloksena huomasin, ettd keskustelu sujui avoimessa ilmapiirissé ja
myo0s eridvid mielipiteitd, sekd mielikuvituksellisia kehittdmisideoita uskallettiin tuoda esille
ilman arvostelun pelkoa. Ryhméhaastattelun alussa kivi myos sattumalta ilmi, ettd molemmat
haastateltavat tunsivat toisensa yksityiseldméssadn, mutta eivdt olleet aikaisemmin tietoisia
toistensa tilanteesta. Haastateltavat sopivat kuitenkin, ettd keskustelu pidetddn luottamuksel-
lisena, eika tilanne vaikuttanut negatiivisesti haastatteluun. On mahdollista, ettd se jopa paransi
ryhmén tyoskentelyd, koska tydskentelyn pohjaksi oli jo luotu valmiiksi sosiaalisia suhteita ja

ryhméytyminen oli nopeampaa.

Ty0paja aloitettiin lyhyelld tehtdvalld, jonka tarkoituksena oli selvittdd millaisia ajatuksia ja
tunteita ldheisille itselleen voi tulla mieleen silloin, kun peliongelma paljastui, ja millaisia voisi
tulla esiin laajemminkin muilla ldheisilla. Laheisten tydpajan runko on opinndytetyon liitteend
3. Tehtavissa nousi esille. ettd keskeisid tunteita rahapeliongelman paljastuessa oli viha, syyl-
lisyyden tunne, suru, pelko ja huoli. My0s luottamukseen liittyvit kysymykset nousivat pintaan,
sekd pohdinnat siitd, mikd peliongelman aiheutti ja voiko se periytyé lapsille. Myos kdytdnnon
asioihin liittyvit ajatukset nousivat pintaan, kuten mitd ldheinen voisi tehda erityisesti

taloudellisten vahinkojen minimoimiseksi.
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Lahelld-ryhman tarkoituksena on tarjota vertaistuen lisdksi myos tietoa. Seuraavassa tehtdvéssa
osallistujat pohtivat toivelistatekniikan avulla, millaista tietoa he toivoisivat saavansa ryhmasti
erityisesti ensikertalaisen nikokulmasta. Pohdinnoissa nousi esille erityisesti tiedot avun hake-
misesta ja peliongelmien yleisyydesti, yhteisen eldmén jatkamisen mahdollisuuksista, 1dheisen
roolista pelaajan toipumisessa, sekd peliriippuvuuteen ja yleisesti riippuvuuksiin liittyvistd
oireista, joista mainittiin muun muassa tunnemaailman héiriét ja toimintahéiriét. Myos ldheisen
oman hyvinvoinnin tukemiseen liittyvd neuvonta ja tuki koettiin tirkedksi, kuten myds tarinat
onnistumisista. Lisdksi koettiin tirkeéksi tuoda esille tieto, ettei peliongelma ole 1dheisen vika.
Ensimmadisessd Lihelld -ryhmén rungossa pyrin ottamaan huomioon nima toiveet ja loin kaik-

ista edelld mainituista aiheista ryhmién tieto-osuuksia ja pohdintatehtévia.

Tyopajassa pohdittiin tdrkeimpid teemoja, mitd ryhmissé tulisi olla. Ndiden ajatusten pohjalta

teemaviikoiksi muodostui seuraavat:

1. Alkutilanne ja esittdytyminen
Miten peliongelma vaikuttaa minuun ja ldheiseeni?

Oma hyvinvointi

> b

Miten téstd eteenpéin?

Ryhmin kesto on neljd viikkoa, koska sen tarkoitus on toimia alkuna omalle toipumiselle ja
tarjota keinoja padstd kriisissd eteenpdin. Senkin vuoksi pyrin testaamaan sitd, voisiko
lyhyempi ryhmaé sitouttaa osallistujia pysyméédn todenndkoisemmin pidempéddn mukana ry-

hmaéssa.

Lopuksi haastatteluun osallistuneet tekivit vield tehtidvidideoita, joiden mukaan ryhméd myos
osittain luotiin. Viimeiseksi pohdimme vield nimed ryhmalle. TyOpajan aikana sopivaa nimed
ei kuitenkaan vield 16ytynyt. Jalkeenpdin kysyin ideoita ryhméan nimeksi myds tydyhteisoltini
Peliklinikalla ja lopulta Peluurin viestinndn tyontekijd keksi nimen “Léhelld”, joka kuvasi

mielestdni osuvasti ryhmén tarkoitusta ja kohderyhmaa.

Liheisten tyOpajan pohjalta kokosin muutamassa pdivéssd ryhmaélle alustavan sisdltorungon,
minkd laitoin vield kommenttikierrokselle tyopajaan osallistuneille, sekd Peliklinikalle, Pe-
lirajattomaan, sekéd tohtori Maritta Itdpuistolle, joka on tuottanut paljon rahapelaajien 14heisille
tarkoitettua tietoa ja materiaaleja, joita hyodynsin my6s Lahelld -ryhméssd. Néiden arvok-

kaiden kommenttien pohjalta muokkasin vield runkoa eteenpéin.
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Ensimmadiseen ryhmidn ilmoittautuminen oli 16.3.-3.4.2022. Aluksi haku oli hiljaista, mutta
maksetun mainonnan jilkeen saimme enemmain osallistujia mukaan ja lopuksi ryhméain
ilmoittautui 8 osallistujaa. Tdma kokemus osoitti, ettd maksettua mainontaa oli kannattavaa
hyodyntdd ainakin ensimmadisen pilottiryhmin osalta, jotta ryhmi saataisiin ylipddtdén to-

teutumaan.

Ryhmin analysoinnin tueksi kdytin viittd luokkaa, joilla pyrin saamaan selville ryhmén
vaikutuksia. Ensimmaéinen luokka on vertaistuen rakentuminen. Aiheeseen liittyvié lauseita tuli
ryhmén aikana esille kuusi kappaletta. Ne koskivat lohdun saamista, samankaltaisten kokemus-

ten jakamista, sekd havahtumista omaan tilanteeseen ja toipumisen keskenerdisyyteen.

”Todella paljon samanlaisia ajatuksia kuin itselld. Havahduin tdmin ryhmén myd6té
sithen, miten olinkin keskittynyt toisen kannatteluun, tsemppaamiseen seki siihen,
ettd pidian kaiken hallinnassa. Pelkésin niin perheen romahtamista.” Osallistuja 4

Osassa tehtdvistd kdyttdjit olivat kommentoineet toistensa kirjoituksia ja osassa eivit. Keskus-

telua kdytiin hyvissd hengessé ja keskindinen ymmérrys lisdéntyi.

”Olisin voinut kirjoittaa itse tdmén kaiken mitd kirjoitit. Tavallaan ihanaa, ettd
muutkin ovat tdssd samassa seilaavassa tilassa.” Osallistuja 1:n kommentti osallis-
tuja S:1le.

Toinen luokka oli vaikuttavuus ja sithen liittyvid lauseita tuli esille kaksi. Kommenteissa kavi
ilmi, ettd 1dheisen oloa oli helpottanut tieto, ettd sekd puoliso ja ldheinen olivat hakeneet it-

selleen apua, eivitkd ole endd yksin asian kanssa.

Kolmas luokka oli hyvinvoinnin paraneminen ja siihen liittyvid lauseita oli kolme. Kommen-
teissa kerrottottiin ryhmin auttaneen ja kirje-tehtavén tekemisesti tulleen hyva mieli. Yksi osal-

listuja koki my®ds saaneensa vahvistusta oman sosiaalisen eldmén lisddmiseen:

”Mind péétin, ettd nyt loppuu ithmisten vélttely.” Osallistuja 7
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Neljds luokka oli ryhmén hyodyt ldheiselle ja aiheesta kertyi viisi kommenttia. Kommenttien
mukaan ryhmén hyo6tyjé oli se, ettéd tuki ja apu tulee ulkopuolisilta, koska osalla osallistujista
oli kokemus, ettei omille ldheisille syysta tai toisesta kannata puhua aiheesta tai asia hévettéa.
Hyddyiksi koettiin myos se, ettei peliongelman olemassaoloa voi endé kieltdd. Myds omien

heikkouksien avaaminen ryhmadssa koettiin tirkedksi.

Viides luokka oli sitoutuminen ja siithen ei tullut suoraan yhtékdin lausetta esille. Moni ryh-
madn osallistuja kdvi kuitenkin ryhmén ldhes loppuun saakka ja vertaistukeakin rakentui. Tu-
levaisuudessa ryhmén kehittimisessa voisi ottaa huomioon erityisesti sitoutumiseen liittyvét
seikat erityisesti verkkoryhmén kontekstissa. Yksi osallistuja avasi hieman aihepiirid seuraa-

vasti:

”En tiedd, tulenko jatkossa osallistumaan vertaistukitoimintaan netissd, jos tilan-
teemme ei tdstd vaikeudu. Vaikka tunne siitd, ettd emme ole peliriippuvuuden
kanssa yksin, on helpottava ja voimaannuttava, muut anonyymisti netissa kirjoitta-
vat henkil6t tuntuvat etéisiltd. Omaa pohdintaa jostakin tietystd ndkokulmasta tai
aiheesta aktivoivat tehtidvit ovat tuntuneet hyodyllisimmiltd. Niiden avulla olen pa-
remmin tunnistanut voimavarojamme ja haasteitamme. Toki myds muiden tilan-
teista lukeminen on tdtd tukenut. Jos tilanne jollain tavalla vaikeutuisi, voisin var-
masti osallistua uudelleen tdmin kaltaiseen vertaistukitoimintaan, esim. Pelirajat-
toman jdrjestimadn ryhmain.” Osallistuja 6

Kommentista voisi pddtelld, ettd verkkoryhmaissd osallistujat jadvat etdisemmin oloiseksi,
mikd voi vaikuttaa halukkuuteen sitoutua ryhméén. Sen vuoksi esimerkiksi osallistujien ryh-

maytykseen tulee kiinnittia jatkossa riittdvasti huomiota.

Nadiden havaintojen pohjalta 1dhdin kehittaméaan toista Lahelld -ryhméa, joka ohjattiin syys-
kuussa 2022. Toisessa ryhmadssd kdytin samaa luokittelua ja vastaukissa oli melko paljon yhta-
ldisyyksid ensimmadiseen ryhmédn. Toisessakaan ryhméssi ei tullut esille yhtdkédédn sitoutumi-
seen liittyvad lausetta, mikd vahvisti jo aikaisempaa huomiota siité, ettd sitoutumisen kehitté-
miseen tulee panostaa jatkossa vield enemmén. Ryhmaéstd ei valitettavasti tullut mydskédan
osallistujia ryhmihaastatteluun, eikd yksikddn osallistuja vastannut loppupalautteeseen tai
RBDI-mielialakyselyyn, miki olisi voinut antaa tietoa ryhmén vaikuttavuudesta ja ideoita ryh-

mén jatkokehittdmistd varten.

Toinen ryhmi alkoi aktiivisesti, mutta hiljeni loppua kohti. Témén vuoksi palautteita ja luoki-

teltavaa aineistoa tuli vihemmin. Ryhmén hyddyt laheiselle -luokkaan tuli yksi kommentti,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



45

jossa osallistuja koki vertaistuen auttaneen hiantd. Hyvinvoinnin paranemisesta tuli kolme kom-

menttia, joissa oltiin varovaisen toiveikkaita tulevasta.

”Menneet péivit, keskustelut ja kannattelut olleet henkisesti raskaita, nukkuminen
huonoa, ldhimuisti olematon ja ruokahalu hukassa, mutta tuntuu, ettd valoa péin
mennédn. Olen saikulla ja tdssd vaiheessa viikkoa yritidn kiinnostua taas omasta
voinnista” Osallistuja 3

Ryhmin vaikuttavuuteen liittyen ryhmaésti nousi esiin yksi kommentti, jossa osallistuja koki
olonsa parantuneen, kun oli lukenut toisen ryhmaéléisen rajanvetoon liittyvin viestin. Kom-
mentti limittyy osittain my0s vertaistuen rakentumisen luokkaan. Siihen liittyvid kommentteja
tuli ryhmén aikana yhdeksédn kappaletta, miké oli kolme enemmén, kuin aikaisemmassa ryh-
missd. Tdma viittaisi sithen, ettd ryhméan tehdyt muutokset auttoivat vertaistuen kehittymi-
sessd. Vertaistuen rakentuminen koostui muun muassa kannustamisesta, huolen esille tuomi-

sesta ja samankaltaisten toipumiseen liittyvien kokemusten jakamisesta.

” Jaksamista teille kaikille muillekin, timd on timmodista péiva kerrallaan eldmaa,
muu maailma menee omia menojaan.” Osallistuja 3

”Kiitos huolesta, ymmarrin sen tdysin.” Osallistuja 2

701 ettd mikd viikko sinulla. Nyt lepoa ja hae apua. Itselld kanssa tuli samat oireet
viime kuussa. Laihduin 3 kiloa. Ja unet meni. Nyt kommen viikon salkku alkuun.
Pelottaa Milloin jaksaa toithin menni tiltd ahdistukselta. Paljon olisi puhuttavaa
mutta ei voi ldheisid koko ajan télla rasittaa. Jaksamista sinulle!” Osallistuja 6

Néiden luokittelujen myo6td voi todeta, ettd Lihelld -ryhmd mahdollistaa vertaistuen rakentu-
misen ja siitd on hyotyd ldheisen hyvinvoinnin tukemisessa, mutta jatkokehittdmisessé tulee
panostaa erityisesti sitoutumisen tukemiseen ja selvittdd my0s tarkemmin hydtyjé, joita laheiset

kokevat saavansa ryhméista.
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4.3 Lahella -ryhma 1 palautteet

Liahelld — ryhma toteutettiin yhteistyOssé rahapelaajien ldheisten kanssa. Lisdksi suurena apuna
olivat muun muassa Peliklinikan ja Pelirajattoman tyontekijét, sekd muut kommentoijat, jotka
antoivat arvokasta palautetta ryhmén kehittdmiseksi. Suunnitteluvaiheeseen kuului ldheisten
tyopaja, tehtdviarungon tekeminen ja sen muokkaaminen kommenttien pohjalta. Ensimméinen
ryhmad ohjattiin huhtikuussa 2022 ja siitd keréttiin palautetta sekd ryhmaissé, ryhmin jilkeen
olevassa ryhmaihaastattelussa, sekd Webropol-kyselylld. Tadmén lisdksi kaikille osallistujille
tarjottiin mahdollisuus vastata RBDI-mielialakyselyyn ryhmén aluksi ja lopuksi, minki avulla
seurattiin mielialan muuttumista ryhmén aikana. Ryhmén tarkempaan sisiltoon voi tutustua

opinndytetyon liitteestd 1. Seuraavaksi kuvaan tarkemmin ryhmén aktiivisuutta.

AKTIIVISUUS:
8 osallistujaa, joista jokainen kirjoitti vahintddn yhden kommentin alustalla.

Kaikki osallistujat olivat todennékdisesti naisia tai naisoletettuja. Yksi osallistuja oli rahapelaa-
jan éiti ja loput puolisoita. Alla kuvatut ”Aktiiviset” kuvaa viikkotehtédviin vastanneiden luku-

maaraa.

VIIKKO 1: Esittdytyminen ja alkutilanne
Tehtdva 1: Aktiivisia 7

Tehtdva 2: Aktiivisia 7

VIIKKO 2: Miten peliongelma vaikuttaa minuun ja ldheiseeni?
Tehtava 1: Aktiivisia 6

Tehtidva 2: Aktiivisia 5
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VIIKKO 3: Oma hyvinvointi
Tehtdva 1: Aktiivisia 3

Tehtidva 2: Aktiivisia 5

VIIKKO 4 Miten tistd eteenpdin?
Tehtdva 1: Aktiivisia 2

Tehtidva 2: Aktiivisia 0

Molemmissa ryhméchateissa oli yksi osallistuja, joka oli sama kéyttdja.

Aktiivisuudesta voi tehdd pddtelmén, ettd ryhma hiljeni loppua kohti, mutta pysyi kuitenkin
melko aktiivisena ensimmadiset kolme viikkoa. Viimeisen viikkotehtdvin viimeinen tehtiva
”Unelmakartta” oli mahdollisesti liian tyolds verkkoryhmaéssé toteutettavaksi, eikd sithen tullut
yhtékdin vastausta. Webropol-palautteeseen vastasi ainoastaan yksi kayttija ja hidn oli antanut

viikoille kouluarvosanat 8, 8, 9 ja 6, eli viimeinen viikko oli heikompi.

Seuraavaa ryhméa varten tulee siis kehittdd erityisesti viimeistd viikkoa. Ensimmaéiseksi ryh-
maksi tulokset olivat kuitenkin kannustavia ja myds palaute oli melko hyvda. Ryhmééan hakeu-
tumisen syind mainittiin muun muassa oman ymmaérryksen lisdidminen ja asian késittely. My0s

nimettdmyys sai kiitosta.

”Jouduin myontdméin itselleni, etten tiedd vieldkdin tarpeeksi mita peliriippuvuus
tarkoittaa. Oma jarkeni juoksee asian suhteen aivan liian suoraviivaisesti ymmaér-
tddkseen, ettd sivuaskeleita ja peruuttaviakin askelmia tulee eteen. Nyt toivon, ettd
tdstd ryhmadstd saisin hieman lisdd ymmarrystd ja ehkd vdhin kérsivéllisyyttikin
asian suhteen.” Osallistuja 1.

”Samantien pddtin hakea apua tdilta itselleni. Puolisolle suosittelin omaa ryh-
maédnsd, mutta ei tdhdn ole vield pystynyt. ainakin itse yritin, timén avulla. Ja jo-
tenkin, tédstd ei kaikille pysty edes puhumaan. Ystévét ja osa ldheisistd tuomitsisi
samantien ja pakottaisi eroamaan. Mieluummin kisittelen asiaa nyt taallla, muu-
tama ldheinen ystdvéni tietdd.” Osallistuja 2.
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Omille ldheisille puhumisen vaikeus nousi esille my6s muissa vastauksissa. Esimerkiksi oman
perheen reaktio huolestutti ja pohdinta siitd, ettd ldheiset eivdt ymmarra tilannetta. Vertaistuki
koettiin parhaaksi vaihtoehdoksi, koska samaa kokeneiden kanssa on helpompaa keskustella

vaikeista asioista.

”Herasin todellisuuteen ettd nyt on pakko 16ytda keinoja tdhian ongelmaan. Endi en
voi tyOntdd paétd pensaaseen ja kieltdd asian olemassaoloa. Apu on 16ydettavé. Ha-
luan rakentaa yhteisen tulevaisuuden kumppanini kanssa. Niinpé olen nyt tdilld ja
avopuolisoni kdvi ensimmaisté kertaa viime viikolla puhumassa asiasta kasvotusten
ulkopuolisen kanssa. En pysty puhumaan omien l4heisteni kanssa asiasta, joten siti
suuremmalla syylld hakeuduin tdnne.” Osallistuja 3.

Ryhmadssi rakentui viikkojen aikana my0s vertaistukea. Viikkotehtdvé, jossa osallistujat kir-
joittivat kirjeen rahapelaavalle ldheiselleen, heritti eniten keskustelua ja keskindistd kannus-

tusta.

”Olipa uskomattoman kaunis, rehellinen ja kannustava kirje. Todella kypsé suhtau-
tuminen sulla kaikkeen Q" Osallistuja 2

”Kiitos ihanista kannustavista kommenteista. Tuli niin litkuttunut olo, ettd nousi

ihan kyyneleet silmiin, kun huomasin miti olitte vastanneet @ En ole vield antanut
kirjettd puolisolleni mutta kerroin siitd kylld ja annan sen kun hetki on sopivampi.”
Osallistuja 6

”Tosi kaunis, kannustava kirje. Toivoa tdynné ja tulevaisuuteen uskova” Osallistuja
7

Kaksi osallistujaa palautti kirjeen vield my6hemmin viikkotehtévén jélkeen, mutta niihin ei tul-
lut enéé vastauksia. Muutenkin viikkotehtdvien tekeminen samalla viikolla lisdksi aktiivisuutta.
Ryhmissé oli my6s mahdollista tykétd toisten kommenteista ja ominaisuutta kéytettiin aktiivi-
sesti, vaikka muuten kirjoituksia ei olisi kommentoitukaan. Tykkayksilld on perinteisesti iso

merkitys sosiaalisessa mediassa. Ensisijaisesti tykkddmiselld halutaan ilmaista kuvan tai videon
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jakaneelle kayttdjalle, ettd julkaisusta pidetdén. Toiseksi silld halutaan ilmaista kannustusta ja
tukea kuvan jakanutta kdyttijaa tai hinen sisdltéddn kohtaan. Néin ollen tykkdyksilld halutaan
ikéédn kuin viestid tunnetiloista. (Siidoroff 2020, 45.) Sosiaalisen median kautta kayttijit ovat
tottuneet myos vertailemaan itseddn toisiinsa myos tykkdyksien madrélla. Osa ryhmééin osallis-
tuneiden kirjoituksista sai enemmain tykkéyksid kuin toiset, mikd voi myos vaikuttaa osallistu-
neiden aktiivisuuteen. Eli niin sanotusti tykdtymmat kayttdjdt saattavat kirjoittaa enemmén,
kuin vihemmain tykkéyksid saaneet. Téllainen ilmi0 saattaa osaltaan vaikuttaa tasapuoliseen

osallistumiseen ja olla riski ryhmin keskeyttamiseen.

Syitd ryhmén keskeyttdmiselle voi olla monia. Ryhméssa oli ainoastaan yksi pelaajan iiti ja
hénelld tuli tunne, ettei vélttdmattd kuulu joukkoon, koska suhde pelaajaan oli erilainen, kuin

muilla.

”Kiitos, kun sain olla ryhméssd. Olin ainut, jolla oli erilainen suhde pelaajaan eli
diti-poika. Tama ehki aiheutti sen, ettd minulle jdi vihén ulkopuolinen olo, Olisin
halunnut tietdd vield enemmén, mistd ryhmaéldiset ovat saaneet konkreettista apua
ongelmiin.” Osallistuja 7

Lahelld — ryhmén tapauksessa ei ollut tilanteita, jossa keskustelu olisi mennyt syyttivéaan si-
vyyn tai osallistujat olisivat ottaneet autoritddristd roolia toisiinsa, vaan ryhmadssd pysyttiin
enemman hienovaraisten neuvojen antamisen puolella. Osittain tilanteeseen saattoi vaikuttaa
ryhmén pieni koko ja lyhyt kesto. Moni ryhméén osallistuneista ei myoskéddn ollut akuutissa
kriisissd, eikd ensimmaéisessd ryhmaéssa tullut esille esimerkiksi perhevékivaltaan liittyvid asi-
oita, mitka voisi nostattaa esille syytoksid esimerkiksi tilanteessa, jossa perheeseen kuuluu ala-
ikdisid lapsia. Syyttdminen verkkovertaistuen kontekstissa voi johtua osittain anonymiteetistd,
joka mahdollistaa palautteen antamisen suoraan. Toisaalta verkkovuorovaikutuksen on esitetty
olevan aggressiivisempaa kuin kasvokkain kohdatessa johtuen tekstipohjaisen keskustelun tul-
kintavaikeuksista (Vanhanen 2011,48). My0s vertaisten samankaltaisessa tilanteessa oleminen
voi luoda omalta osaltaan ajatuksen siité, ettd osallistujat voivat puhua toisilleen tasavertaisessa

asemassa ja my0s suorapuheiseen sdvyyn.

Ryhmin jdlkeen vuorossa oli kaksi tuntia kestdva ryhmihaastattelu 27.4.2022, johon osallistui
kaksi ryhmin osallistujaa. Myos ryhméhaastattelu jarjestettiin Teams -alustalla ja sitd ohjasi

laheis-kokemusasiantuntija Elina Mattila valmistelemani kysymysrungon pohjalta (Liite 4).
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Valitsin menetelmiksi teemahaastattelun, koska ajattelin sen sopivan parhaiten ryhmén pur-
kamiseen ja kehittimisideoiden jakamiseen. Teemahaastattelu sijoittuu tidysin strukturoidun ja
strukruoimattoman haastattelun vélimaastoon (Valli 2018, luku 1 “Teemahaastattelu: lyhyt
selviytymisopas”). Pidin rungon kysymykset melko avoimina ja ohjeistin, ettd kysymykset ovat
suuntaa antavia ja tarkeintd on saada keréttyd mahdollisimman paljon kokemuksia ryhmaéstd ja
osallistujien toipumisesta ryhmén aikana. Oma roolini oli jélleen olla hieman etddlld
keskustelusta ja tehda osallistuvaa havainnointia tutkijan roolissa, mutta otin kuitenkin kantaa
joihinkin osallistujien tuottamiin ajatuksiin ja kysyin lisdd tarkentavia kysymyksié osallistujilta
aiheista, mitka koin kehittimisen kannalta tirkeiksi. Ohjauksen hoiti kuitenkin pddosin Mattila,

jonka rooli oli eldytyvampi.

Molemmat haastateltavat olivat pelaajien puolisoita. Lisdksi molemmat tydskentelivit sosiaali-
ja terveysalalla, joten aihepiiri oli heille jossain miérin entuudestaan tuttu. Muutenkin en-
simmadisen Lihelld -ryhmén osallistujista useampi tyoskenteli sosiaali- ja terveysalalla tai ope-
tusalalla. Tdhin on vaikeaa sanoa vain yhtd selittdvai tekijaa, mutta mahdollisesti alan ammat-
tilaisilla on osaamista hakea tietoa peliongelmista ja palveluista, sekd rohkeutta osallistua
uuteen pilottiryhméén ja sen kehittdmiseen. Kaikki ryhméén osallistujat olivat naisoletettuja,
mik4 voi osittain selittdd sote-alan nikyvyyden ldheisryhmaéssi, koska alalla tydskentelevit

ovat useammin naisia. Kdytin opinndytetydssd haastateltavista nimid H1 ja H2.

”Jotenki sitd herkédsti vaan itte ajattelee niin, ettd tavallaan eihén td4 oo niinku mun
asia, vaikka totta kai se on mun asia, kun tdssd samaa elamii niinku eletddn sen
ongelman kanssa, mutta jotenkin niinkun sen yrittdd, kuten jossain vaiheessa kirjo-
tinkin, et sitd yrittdd kauheen voimakkaasti erottaa ittestdén sen asian, et kun tda nyt
on sen toisen juttu, niin mitd mia nyt siitd mihkdin meen puhumaan, et enhdn ma
tieda siitd asiasta yhtddn mitdén. Ja jotenki sen huomaa sitten ku tulee joku, esimer-
kiks ku tuli se repsahdus tossa alkuvuodesta niin huomas taas, etti ei tiedd asiasta
yhtddn mitdén.” H2.

Haastateltavilla oli ryhmaésta positiivisia kokemuksia ja myds konkreettisia kehittdmisehdotuk-
sia. Osallistujia pyydettiin antamaan kouluarvosana ryhmaistd. H1 antoi arvosanaksi 8 ja lisési,
ettd verkkoryhmiksi arvosana olisi 8, mutta kasvokkaisiin ryhmiin verrattuna arvosana olisi
matalampi. Haastateltavalla oli aikaisempaa kokemusta eri aiheisista kasvokkaisista ryhmaétoi-

minnoista ja tima oli ensimmainen tidysin verkossa toimiva ryhmé, johon hén osallistui. Muina
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perusteluina arvosanalle H1 kertoi, ettd aikataulu oli liian kiireinen ja tehtévét olisi voineet olla

innostavampia ja haastavampia. Myos vertaistuki jéi kevyen oloiseksi.

’Ma olin ehké jotenki kuitenkin odottanu, et mé kokisin jotenki vield voimakkaam-
min sitd vertaistukee. Et ehkd musta tuntuu etti tia oli nyt aika timmdstd niinku
itsendistd pohtimista ja kirjoittelemista.” H1

H2 antoi arvosanaksi 7-8. Perusteluiksi hin kertoi, ettd ryhmaésti oli hyotyé tilla hetkelld, mutta
vield enemmén hyo6tya olisi ollut silloin, jos hén olisi osallistunut aikaisemmin, kun tilanne oli
akuutimpi. Toisaalta osallistuja arveli, ettd jos ryhma olisi ollut liian aikaisin, olisi sen hyddyt
jaaneet vahaisiksi. Osallistuja koki, ettei pystynyt antamaan ryhmélle niin paljon, kuin halusi
muun muassa liian tiiviin aikataulun vuoksi. Hén toivoi my0s ryhméén enemmén mahdolli-
suuksia profiloitua, jotta kdyttdjét erottuisivat paremmin toisistaan ja he jdisivét paremmin mie-
leen. Haastattelun aikana pohdimme myds, mitd muita keinoja voisi olla siihen, ettd kéyttdjat
tunnistaisivat paremmin toisensa. Osallistujat pohtivat esimerkiksi tapaamista videoyhteydella,
mutta toisaalta taas he ajattelivat, ettd kynnys osallistumiseen voisi olla osalle liian korkea.

Samoin rahapelaajan tilanne ja halu kertoa voi vaikuttaa haluun osallistua omalla nimella.

”Jos tdd ois ollu sellain ettd omalla nimelld ja kasvoilla ja ndin niin mé oisin var-
maan jéttidny osallistumatta. Ei niinku sen takii, ettd ma kokisin ettd mi en ite tasta
haluis kertoo, vaan sit taas niinku etté puoliso e1 oo halunnu asiasta puhuu ku ihan
muutamille thmisille.” HI.

Muina kehittdmisideoina osallistujat ehdottivat, ettd vertaistuen toteutumista voisi edistdd esi-
merkiksi jakamalla ryhmaéléiset pareiksi. Ryhmaéchateista ehdotettiin, ettd niissé voisi olla jokin
teema ja ne voisivat olla ajallisesti myohemmin illalla. Lisdksi ehdotettiin ns. ”Pulinapalstaa”,
jossa voisi olla vapaamuotoisempaa keskustelua tehtdvéketjujen ulkopuolella. Osallistujat toi-
voivat my0s enemmén tehtivid, joita voi tehdé pariskuntana. Téllainen oli ryhmaéssd bonusteh-
tavind viikolla 2, mutta ainakaan kukaan ryhmissd ei maininnut tehneensé sitd puolisonsa

kanssa. ”Kirje laheiselle” -tehtdvaa kehuttiin ryhmaéssa ja se nousi esille myds haastattelussa.

Tehtdvien osalta toivottiin, ettd mukana olisi haastavampia tehtévid, sekd tunnetyoskentelyyn

keskittyva viikko. Osallistujat jdivat kaipaamaan enemmén vertaistuellista keskustelua, mutta
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arvelivat, ettei sddntod tai pakkoa kommentoida tulisi olla. Keskustelua herattelevid vilikysy-
myksia toivottiin enemmaén. H2 kertoi kokevansa, ettd hénellé oli kynnys kommentoida muiden
kirjoituksia, ettei niitd ymmarrettiisi véairin. Jos keskustelua olisi enemmén, niin hin kokisi,
ettd kynnys kirjoittamiseen madaltuisi. Tehtdviéd koettiin olevan liian usein ja ehdotuksena oli
vahentédd viikkotehtéviat yhteen viikossa. H2 koki my®s. ettd ryhmaé olisi voinut palvella hénta
paremmin, mikéli toimintaa olisi ollut aluksi tiiviimmin, sitten harvemmin asteittain esimer-

kiksi kerran kuukaudessa tapahtuvaksi. Eli hén toivoi pidempéé seuranta-aikaa.

Omat reunachtonsa verkkoryhmélle asetti myos OmaPeluurin alusta, joka toimii Drupal — jar-
jestelmén kautta. Toinen haastateltavista koki, ettd mikali alustalla ei olisi erillisid keskustelu-
ketjuja, vaan kaikki tulisi oman profiilin alle, niin keskustelua olisi saattanut olla helpompaa
seurata. OmaPeluuri toimii kuitenkin perinteisen foorumin tapaan siten, ettei tillainen ole tek-

nisesti mahdollista.

Osallistujat pohtivat myods omaa toipumistaan ryhmén aikana ja kokivat, ettd kehitystd oli ta-
pahtunut ja oma ajattelu oli mennyt eteenpdin. Kummallakaan osallistujista ei ollut akuutti ti-
lanne télla hetkelld, vaan molempien puolisot olivat olleet jo jonkin aikaa pelaamatta ja ammat-
tiavun piirissd. Ryhméén osallistuminen nosti kuitenkin molemmissa pintaan monenlaisia tun-

teita.

”Kun tda ryhma alko ehkd sillon ekal viikol tai tokal viikol mul tuli jotenki sellain
niinku ahdistus tést koko meijén tilanteesta tai jotenki semmonen ettd musta tuntu,
et mi ndin jotenkin ne huonot asiat jotenki silleen pyori paljon mun mielessi ja méa
aattelin, ettd ithan huono idea osallistua téhén ettd nyt mé vaan alan ahistua lisdi ja
jotenki sillee. Emma tiedd onks se enemmain sité et sit on niin paljon ndité asioita
pohtinu et johtuks se siitd vai nditten tehtdvikysymysten muuttumisesta véhén eri
tyyppisiks. Sitten alko enemmaén kiinnittdd huomiota niihin asioihin, jotka on oi-
keesti meijén parisuhteessa ihan tosin hyvin. Talld hetkelld must tuntuu etté tdd oli
tosi kiva kuukausi siltd kannalta et mé taas muistin miten paljon hyvda mun puoli-
sossa on ja meijan suhteessa ja minka takii kannattaa yrittdd jaksaa, vaikka just nyt
onkin niinku hankalampaa ku ma toivoisin.” H1.

Ryhmai toi konkreettisesti esille myds ldheisten tarpeet ja sen, miten paljon pelaaminen vaikut-
taa my0s heihin seki taloudellisesti, ettd psyykkisesti. Myos luottamukseen liittyvit pohdinnat

ja pelot nousivat esille.
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”Niin ehké se epdluottamus on sitte ja semmonen niinku pelko tulee varmaan kaik-
kist eniten siitd, kun se on niinku vaikuttanut niihin kaikkiin perustarpeisiin, eiki
vaan niihin kivoihin extra-juttuihin, et nyt tdn pdivian leffailta nyt peruuntu koska
sd pelasit et ei, vaan se on et nyt me ei viikkoon saada ruokaa, koska si pelasit.”
H2.

Haastattelun lopuksi molemmat haastateltavista arvelivat, etteivit tarvitse endé vertaistukea té-
maén aihealueen tiimoilta jatkossa. Molemmat pohtivat, ettd mahdollisesti jokin yksiloterapia
voisi jatkossa olla sopivampi tuen muoto heille. Kaiken kaikkiaan molempien kokemus ryh-

misti oli kuitenkin positiivinen.

”Positiivinen kuva jéi tdstd ja oon tyytyvdinen, etti osallistuin™ H2

”Yllatyin kyl ihan todellaki positiivisesti tdsté ja toisaalta niinku mé huomaan etté
mua harmittaa, ettd tda loppuu. Et on téssd ollu paljon sellasii hyvié juttuja tuonu
tdhin arkeen ja meijin tilanteeseen.” HI

Toinen osallistuja kertoi my0s lopuksi, ettd ryhmissé parasta oli osallistua pilottiryhmén kehit-
tdmiseen ja illan haastattelu oli ollut ryhmién parasta antia. My®0s pilotin toiseen syksyn ryhméén
kuuluu lopuksi ryhméhaastattelu ja mikali kokemukset siitd ovat positiivisia, niin ryhméin voisi

sisdllyttdd jatkossakin yhden vapaaehtoisen videotapaamisen.

Lisdksi nelja osallistujaa vastasi sdhkopostitse ldhetettyyn RBDI-mielialakyselyyn Péihde-
linkki-verkkosivuston kautta. Kysely toistettiin ennen ja jialkeen ryhmin. Kyselyn tarkoituk-
sena oli selvittdd ryhmén mahdollisia vaikutuksia osallistujien mielialaan. Testin pisteytys on

0-39.

RBDI-mielialakyselyn pisteytys on seuraavanlainen:

0-4 pistettd: ei masentuneisuutta tai vain erittdin lievdd masennusoireilua

5-7 pistetté: lievdd masennusoireilua
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8-15 pistettd: keskivaikeaa masennusoireilua
16 pistettd tai yli: vaikeaa masennusoireilua.

(Terveyskirjasto 2022.)

Kaikkien kyselyn tdyttdneiden pistemiéra vaihteli testausaikana 2-5 pisteen valilld, eli tulok-
sissa ei ndkynyt juurikaan viitteitd masentuneisuudesta, paitsi yhden osallistujan kohdalla, joka
vastasi 5 pistettd ennen ryhmaa. Kyseisen osallistujan pisteet laskivat kolmeen pisteeseen ryh-
maén lopuksi. Toinen osallistuja tiytti kyselyn ainoastaan kerran ennen ryhmaéa ja sai tulokseksi
kolme pistettd. Kolmannella osallistuja pisteet pysyivét samana (2 pistettd) ja kolmannella tuli
pientd nousua kahdesta pisteestd kolmeen pisteeseen. Kyselyn otanta oli pieni, joten asiasta ei
voi tehdd suoraa tulkintaa, mutta vastauksissa nikyi kuitenkin viitteitd siithen, ettei mieliala
mennyt ainakaan matalammaksi ryhmén aikana. Yksi osallistujista my0s perusteli omia pistei-

tddn (2 pistettd):

”Vertailun vuoksi voisin kertoa, ettd syksylld kun meilld oli akuutti tilanne ja mi-
nulla oli samanaikaisesti erittdin raskasta toissd, tyoterveyslddkéri teetti minulla
tuon masennuskyselyn, minka lisdksi tein myds ahdistuskyselyn ja silloin tulokset
olivat erittdin huonot. Suurimmaksi syyksi nimeén silloisen henkilokohtaisen tilan-
teeni, silld tdima puolisoni peliriippuvuus ei aikaansaa minussa huonommuuden/ar-
vottomuuden tunteita itseni suhteen tms.” Osallistuja

Kuten vastauksesta kdy ilmi, ldheisten mielialaan voi vaikuttaa monet muutkin tekijat, kuin
laheisen rahapelaaminen. Sen vuoksi on tirkeda tarjota tukea, joka ei rajoitu ainoastaan Idheisen
pelaamiseen liittyvien tunteiden késittelyyn, vaan tukee my0s kokonaisvaltaisesti ldheisen elé-

ménhallintaa ja mielenterveytta.

Osallistujia pyydettiin myds lopuksi tdyttdméaédn Webropol-kysely, jossa hyddynsin Net Pro-
moter Score (NPS)-kyselyd, jossa mitataan asiakaskokemusta siitd, kuinka todenndkdisesti
asiakas suosittelisi palvelua hinelti sitd kysyttdessd. NPS korostaa niiden asiakkaiden maaraa,
jotka olisivat valmiita suosittelemaan palvelua. (Tuulaniemi 2011, luku ”Arviointi”.) Webro-
poliin tuli ainoastaan yksi vastaus, jossa osallistuja antoi pisteméérin 8 (asteikolla 0-10) kysy-
mykseen suosittelisiko ryhmaa ystévilleen. Tamén yhden vastauksen perusteella tulos oli kui-

tenkin lupaava ja kannustaa jatkamaan ryhmén kehittdmista.
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4.4 Lahella -ryhma 2 palautteet

Ensimmadisen ryhmén palautteiden perusteella kehitettiin toisen ryhmén runko. Keskeisimpié
muutoksia oli jakaa ryhmaldiset pareiksi tai kolmen hengen pienryhmiin ja kannustaa heitd
kommentoimaan toisiaan. Myds teemaviikko “Oma hyvinvointi” muutettiin “Tunteet ja
tarpeet”-viikoksi, jolloin keskityttiin enemmén ldheisilld nouseviin tunteisiin ja niiden késitte-
lyyn. Kahden viikkotehtdvdn sijaan siirryttiin vain yhteen viikkotehtdvédan ja sen liséksi
lisdtehtdvistd kiinnostuneille oli torstaina julkaistavat bonus-tehtidvat. Myds tehtdvien paikkoja
vaihdettiin ensimmadisen ryhmin kokemusten perusteella. Ryhmén kaksi ryhméchattia siirret-
tiin myos kayttdjdpalautteen myotd hieman myohdisempédn ilta-aikaan klo 18.30-20.00. Ry-
hmaén lisdksi kaikilla osallistujilla oli jélleen mahdollisuus osallistua ryhmahaastatteluun ry-

hmaén viimeisella viikolla.

Toiseen Lidhelld — ryhmiin ilmoittautuminen avattiin 1.7.2022 ja ryhmén kesto oli 5.9-
2.10.2022. Hakuaika oli siis huomattavasti pidempi kuin ensimméiisessid ryhmassé ja tavoit-
teena oli saada korkeintaan 20 osallistujaa ryhméén, vaikka aikaisempikin ryhmi toimi hyvin
kahdeksan osallistujan voimin. Ryhméissd ohjaaja-parinani toimi jélleen ldheis-kokemu-

sasiantuntija Elina Mattila.

Ryhmaian ilmoittautui kahdeksan osallistujaa, joista kuusi aloitti ryhméan. Kahdesta pois jé-
dneestd osallistujista toinen 1dhestyi minua myohemmin sdhkdpostitse ja kertoi, ettei elaménti-
lanteensa vuoksi pystynyt osallistumaan ryhméan. Han oli kuitenkin kiinnostunut osallistumaan
vertaistukiryhmiin myéhemmin. Toisen ryhmaéstd pois jdéneen tilanteesta ei ole tarkempaa

tietoa.

Ryhmad alkoi aktiivisesti ja ja vertaistukea rakentui enemmaén, kuin aikaisemmassa ryhmaéssa.
Olin hyvin toiveikas sen suhteen, ettd ryhmén jatkokehittdminen oli tuonut tulosta. En-
simméiisen kahden viikon jilkeen ryhméa kuitenkin hiljeni yllittden ja kolmanteen viik-
kotehtévién tuli endd kaksi vastausta. Ryhmaén ylldttdvan hiljenemisen syitd oli vaikeaa saada
selville, koska kukaan ryhmaélaisisté ei osallistunut ryhméhaastatteluun ta tiyttanyt webropol-
loppupalautetta, eikd vastannut endd ryhmin lopuksi RBDI -mielialakyselyyn. Ryhméchatit
eiviat myoskdin tuottaneet juurikaan lisdarvoa tdssd ryhmaéssd, koska ensimmdiseen chattiin

osallistui yksi henkil9 ja jalkimmaiseen ei osallistunut kukaan. Tdmén pohjalta tein padtoksen,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



56

ettd seuraavissa ryhmissé on kannattavaa kokeilla ryhméchatteja vain silloin, jos aktiivisia osal-

listujia on vahintddn kymmenen.

On vaikeaa antaa varmaa selitystd sille, miksi ryhmé hiljeni. Joitakin asiaan vaikuttaneita
tekijoitd ryhmaéstd kuitenkin 10ytyi. Ainakin yksi aktiivinen osallistuja aloitti viimeiselld
viikolla Pelirajaton -vertaistukiryhmédn, miké on voinut viedé aikaa Léhelld -ryhméén osallis-
tumiselta ja toinen osallistuja sairastui ryhmén lopussa koronaan. Pienessd ryhmassé jo kahden
osallistujan tippuminen voi vaikuttaa siten, ettd ryhmé hiljenee. Osalla osallistujista oli myds
hankala eldméntilanne ja esimerkiksi sairausloma ryhmén aikana, miké on saattanut vaikuttaa

jaksamiseen osallistua ryhmén toimintaan.

Ryhma alkoi hiljentyé teemaviikolla, jolloin késiteltiin tunteita ja tarpeita. Teema oli luotu ai-
kaisemman ryhmén toiveiden pohjalta, joten oli yllattavaa, ettd tdssd ryhmisséd vastauksia tuli
niin véhin. Seuraavia Léhelld -ryhmid ajatellen haluaisin kuitenkin vield pitdé teemaviikon ry-
hméssa ja seurata, tapahtuuko seuraavissa ryhmissd vastaavaa. Ryhmét ovat kuitenkin aina er-

ilaisia ja osallistujilla on erilaisia tarpeita.

Téssé jalkimmadisessd pilottiryhméssd aktiivisimpia jisenid oli kolme. Yksi oli ongelmapelaa-
jan puoliso ja kaksi muita ldheisid. Erityisesti kahden muun ldheisen vilille rakentui ver-
taistuellista keskustelua ja he olivat ryhmissé parina, joten tima antaa viitteitd siité, ettd pareiksi
jakamisesta oli hyotyd ryhméssd. Harmillinen puoli pareihin ja pienryhmiin jakamisessa oli
kuitenkin se, ettd osalla parit tippuivat kesken ryhmén. Témékin on saattanut vaikuttaa moti-

vaatioon sitoutua ryhméén.

Ryhmin aktiivisuus rakentui seuraavasti:

VIIKKO 1: Esittdytyminen ja alkutilanne
Tehtdva 1: Aktiivisia 6

Bonus: Aktiivisia 1

VIIKKO 2: Miten peliongelma vaikuttaa minuun ja ldheiseeni?

Tehtidva 1: Aktiivisia 5
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Bonus: Aktiivisia 4

VIIKKO 3: Tunteet ja tarpeet
Tehtdva 1: Aktitvisia 2

Bonus: Aktiivisia 0

VIIKKO 4 Miten tésti eteenpéin?
Tehtdva 1: Aktiivisia 0

Bonus: Aktiivisia 0

Aktiivisuus vdheni siis todella voimakkaasti loppua kohti. Ryhma alkoi kuitenkin rakentavissa

ja osalla myos toiveikkaissa merkeissi

”Olen (jélleen) varovaisen toiveikas ja toivon saavani eviitd miten paremmin seké
kohdata uusia takaiskuja hajoamatta itse lisdé ettd miten/milld asenteella ja konk-
reettisilla toimilla pystyisin paremmin tukemaan pojan toipumista.” Osallistuja 3

My®0s syyt hakeutua ryhméén olivat moninaiset. Yhdistdvéna tekijani oli kuitenkin haasteet

thmissuhteessa ongelmapelaajan kanssa ja sen vaikutukset 1dheisen omaan jaksamiseen.

”Oli/on pettynyt ja petetty olo. Itselld on ollut haaveita ja unelmia, ne sain haudata.
Molemmilla on onneksi vakituinen tyd, mutta harmittaa, ettd eliméa on nyt vain vel-
kojen maksamista.” Osallistuja 5

”Kaksi viikkoa sitten romahdin itse. Nyt oli pakko laittaa vilit ystavéllisesti het-
keksi ainaki poikki. Olen sairaslomalla unettomuuden, ahdistuksen ja masennuksen
takia.” Osallistuja 6
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Ensimmadiselld viikolla keskustelu oli runsasta ja kannustavaa. Vertaisten keskinéisid keskuste-
lunaiheina oli muun muassa luottamus, oma jaksaminen ja rajojen vetdminen. Ensimmaéinen
viikkotehtéva oli katsoa video kriisin vaiheista ja pohtia, millaisessa vaiheessa itse on kriisissa.
Kriisin vaiheita on shokkivaihe, reaktiovaihe, kisittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe
(Mieli 2022). Vastauksissa kavi ilmi, ettei ldheisten toipuminen ollut suoraviivaista, eikd krii-
sissd menty vélttdmatta heti eteenpéin, vaan vélilla otettiin askeleita taaksepédin. Myds muutok-

set pelaajan tilanteessa vaikuttivat ldheisen tilanteeseen.

“Itse koen joka kuukausi pikakelauksena shokin ja reaktion kun tajuan paljonkos
talld kertaa meni josta siirryn sujuvasti kisittelyvaiheeseen ja siittd uudelleen suun-
tautumiseen. Toimisi kyll4 tietenkin paremmin tuo viimeisin vaihe jos mies osallis-
tuisi sddnnollisesti suunnittelemaan, keskustelemaan ja tarkastelemaan asioita.”
Osallistuja 2

Toisen viikon tehtévind oli kirjoittaa kirje 1dheiselle ja se oli my0s tissd ryhméssi aktiivisin
viikko. Kirjeitd tuli yhteensi viisi ja niiden ympdérille rakentui paljon vertaistuellista keskuste-

lua. My®ds palaute ryhmaésté oli positiivista.

”Téssd ryhméssd on huomannut vertaistuen voiman. Kiitos!” Osallistuja 6

Missddn ryhmén vaiheessa ei tullut esille rakentavaa palautetta tai muutosehdotuksia. Tama
johtunee ryhmaén hiljentymisesté ja vdhdisestd palautteen antamisesta. Vield kolmannen viikon

tehtdvédn tuli hieman vertaistuellista keskustelua, mink jélkeen ryhma hiljeni.

“Tuntuupa hyvaltd lukea sinun ja toisessa keskustelussa ollut rajanvetoon liittyva
viesti. Helppo peukuttaa muita rohkeista ajatuksista. Ei haittaisi saada teiltd tartun-

taa @) Osallistuja 3:n vastaus osallistuja 6:n viestiin

”Juu ndin on. Kyllad.ndkkéri ja puurot ja alkaa tulla korvista ulos. Kaupassa ei ole
yhtddn kiva kédyda. Js kun ostaa itselle jotain , tulee niin syyllinen olo, kun toinen
ehkd ilman ruokaa...Ei nditid kukaan muu voi ymmarti4 kuin te. Kiitos tuesta” Osal-
listuja 6:n vastaus osallistuja 3:lle
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Kokonaisuutena vertaistuki rakentui toisessa Ldhelld -ryhméssd paremmin, kuin aikaisem-
massa ryhmassé, vaikka se keskeytyikin. Tdhdn voi olla monia syitd. Yksi syy voi olla, ettid
ryhmédén on vain sattumalta tullut osallistujia, jotka kommentoivat mielellddn toisiaan. Toinen
syy voi olla pareihin jakaminen. Kolmanneksi huomasin my®ds, ettd aktiivisimpien kayttéjien
pelaavat ldheiset pelasivat edelleen ja tilanne oli akuutimpi. TAma sai pohtimaan, ettd voisiko
sitoutumista tapahtua todennékodisemmin silloin, kun avuntarve on suurin. Tdhén on kuitenkin

vaikeaa antaa mitdédn yksiselitteistd vastausta.

Kahden pilottiryhmén ohjaamisen ja niistd saatujen palautteiden jilkeen oli kuitenkin selvii,
ettd Lahelld -ryhmien ohjaamista on kannattavaa jatkaa ja ottaa ne osaksi Peluurin palveluita.
Ryhmaéa tulee kuitenkin aktiivisesti kehittda asiakaspalautteiden pohjalta ja pohtia lisdd keinoja

esimerkiksi ryhmaén sitoutumisen tukemiseksi.
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5 TUOTOS

5.1 Lahella -ryhma 3

Pilottiryhmien pohjalta luotiin kolmas Léhelld -ryhmad, joka tulee osaksi Peluurin palveluita.
Lahelld -ryhma kestdé nelja viikkoa ja siithen kuuluu kirjoitustehtévii, joita kdytetdén yhteisten
keskustelun ja toipumisen tukena. Ryhmaién ilmoittautuminen avataan kaksi viikkoa ennen ry-
hmén alkua ja se toteutetaan OmaPeluuri -alustalla ulkopuolisilta suljetulla keskustelualueella.

Ohjaajan opas ja ryhmén tarkemmat siséllot 10ytyvét opinndytetyon liitteestd 3.

Pilottiryhmien ja teorian pohjalta kévi ilmi, ettd ryhméchatteja on kannattavaa jirjestdd vain
silloin, kun ryhmissd on védhintdin kymmenen aktiivista jdsentd. Ryhméén otetaan mukaan
enintddn 20 osallistujaa, koska vertaistuki pystyy rakentumaan paremmin silloin, kun osal-
listujat pystyvét tunnistamaan toisensa. Ldheisid on yleensd haastavaa l0ytdd palveluiden
piiriin, minkd vuoksi maksettua mainontaa kannattaa hyodyntda apuna ryhmén kokoamisessa,

mikdli se on mahdollista.

Ryhmin kesto on neljé viikkoa. Viikkotehtdvid on yksi joka viikko ja sen liséksi aktiivisimmilla

on mahdollisuus tehdé liséksi vitkonlopun bonus-tehtava.
Ryhmin teemat ovat seuraavat:

1. Alkutilanne

2. Kirje ldheiselle
3. Tunteet ja tarpeet
4. Miten téstd eteenpdin?

My0Os ohjaajalla on tdrked rooli kannustaa ja tukea ryhmaéldisid osallistumaan yhteiseen
keskusteluun. Pilottikokeiluissa ohjaajan roolissa oli erityisesti ldheis-kokemusasiantuntija
Elina Mattila ja myds jatkossa ryhméén pyydetddn Pelirajattoman kouluttamia l&heis-kokemu-
sasiantuntijoita ohjaamaan yhteistydssd Peluurin asiakastyontekijén kanssa. Ohjaamisen tavoit-

teena on tukea vertaistuen rakentumista, mika tarkoittaa osallistujien tukemista jakamaan omia
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kokemuksiaan ja kommentoimaan toisia osallistuja. Osallistujat jactaan myds pareiksi tai pien-

ryhmiksi, mika tukee keskustelun rakentumista.

Ryhmaiai jatkokehitetddn aktiivisesti myos tulevaisuudessa. Jokaisen ryhmén lopuksi ohjaaja
tdyttdd ryhmédstd oman arviointilomakkeen, sekd ldhettdd osallistujille linkin loppupa-
lautteeseen. Léhelld -ryhméé jalkautetaan aktiivisesti ja markkinoidaan. Ryhmén tunnetta-
vuutta lisdtddn myos muissa palveluissa, jotka kohtaavat ongelmallisesti rahasta pelaavien
laheisid. Tdhdn on keinoina esimerkiksi mainonta, yhteistyon tekeminen ja ryhmin esittely

Peluurin ammattilaisille suunnatuissa koulutuksissa.

Ryhmén jatkokehittdmisessd tarkastellaan erityisesti ryhmén hyd6tyjd 14heisille ja sitoutumista.
Néitd arvioidaan muun muassa palautelomakkeen avulla ja ryhmin aktiivisuutta seuraamalla.
Néiden pohjalta tehddédn muutoksia ryhmin siséltdihin ja toimintaan. Ryhmén sitoutumista
voisi tukea se, ettd ryhmién saataisiin enemmain osallistujia, jotta keskustelu pysyisi aktiivis-

empana. Siihen voisi olla ratkaisuna palvelun tunnettavuuden lisdédminen.

Osa ryhmaiin osallistuvista on todenndkdisesti ollut jo pitkdin ylikuormittuneita pelaavan ldhei-
sen ongelmapelaamisen vuoksi ja heilld on haasteita oman jaksamisen kanssa, joten on tirkedi,
ettei ohjaaja lisdé osallistujan kuormitusta esimerkiksi vaatimalla liikaa tehtdvien tekemista.
Lihelld -ryhmai on paikka, jonne voi tulla tuulettamaan omia tuntoja, seké antaa ja vastaanottaa
kannustusta ja tukea usein vaikeassakin eldméntilanteessa. Vertaistuen tarkoituksena on helpot-
taa osallistujien oloa ja tuoda selkeyttd omaan tilanteeseen ja kun asiakas kokee saavansa ry-

hmasté nditd hy6tyjd, hdn myds sitoutuu todennékdisemmin ryhméédn loppuun asti.
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6 POHDINTA

6.1 Vaikuttavuus

Opinndytetyoni rakentui kolmen tutkimuskysymyksen ympdrille. Ensimmdinen tutki-
muskysymys on “Miten ldheisille tarjottu vertaistuki tulee jirjestéd, jotta se olisi vaikuttavaa?”.
Ensin on aloitettava késitteen maarittelemisestd. Vaikuttavuudesta ei ole olemassa yhti yhteisti
madritelmad (Heliskoski, Humala, Kopola, Tonteri & Tykkyldinen 2018, 5), joten sill4 voidaan
tarkoittaa eri asioita erilaisissa tilanteissa. Varmaa kuitenkin on, ettd vaikuttavuus kuvaa sité,
kuinka hyvin tietylld toiminnalla onnistutaan saavuttamaan halutut tulokset ja vaikutukset

(SOSTE 2022).

Vaikuttavuutta arvioidaan yleisesti vaikutusketjun avulla. Kansainvélisesti vaikutusketju tun-
netaan looi -menetelména. Kirjainyhdistelma “iooi” viittaa sanoihin input (panos), output (tuo-
tos), outcome (vaikutus) ja impact (vaikuttavuus). Téssd ketjussa vaikuttavuus tarkoittaa yh-
teiskunnan myonteistd kehitysté eli yhteiskunnallista hyotyé. (Heliskoski ym. 2018, 8.) Léahella
-ryhmén yhteiskunnallinen hyoty muodostuu sen hyodysti yksilolle, joka toipumisensa myd6ta
voi paremmin, miké heijastuu koko perheyhteisdon. Toipuminen on yhteiskunnallisesti tirkedd
siitd syystd, ettd perheyhteisot ovat koko yhteiskunnan perusta ja ndiden yhteisdjen tukeminen

on ensiarvoisen tarkeaa.

Yhteiskunnallinen kehitys toteutuu kuitenkin ainoastaan yksildiden kayttdytymisen muutok-
silla. Téllaisia positiivisia muutoksia rahapelaajan ldheisend voisi olla esimerkiksi autonomian
vahvistuminen, rajojen asettaminen suhteessa rahapelaajaan ja oman mielenterveyden tukemi-
nen. Namai kayttdytymisen muutokset voivat auttaa jaksamaan paremmin arjessa ldheisen raha-
peliongelmasta huolimatta. Myos ldheisen kokeman syyllisyyden ja hdpedn viheneminen on
tarked osa monen toipumista. Kaikki nimaé edelld mainitut ovat osa vaikutusketjun osaa "vai-

kutukset”.

Vaikutusketjun konkreettiset teot liittyvat ryhmén suunnitteluun ja palautteen antoon, seka viik-

kotehtdviin ja muuhun toimintaan osallistumiseen, joihin ryhmaldiset laittoivat oman panok-
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sensa. Vaikutusketjun panoksilla tarkoitetaan kéytdssd olleita resursseja, joita oli kahden oh-
jaajan tyOaika, sekd toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen kéytetty aika. Verkkoryhma ei
vaatinut mitéén erityisid materiaalisia resursseja, koska OmaPeluurin verkkoalusta oli kdytossa

jo valmiiksi.

OpinndytetyOn aineisto osoitti, ettd verkkoryhma voi vaikuttaa positiivisesti ongelmallisesti ra-
hapeleja pelaavan ldheisen toipumiseen. Osallistujilla oli kokemuksia siitd, ettd omien ajatusten
jakaminen vertaisten kesken tuki omaa toipumista ja vertaistuki oli vaikuttanut myonteisesti
omiin ajatuksiin. Verkkoryhmén haasteisiin kuului kuitenkin etdisyys muihin osallistujiin ja
my0s ryhmén lyhyt kesto mietitytti osaa osallistujista. Pidempikestoisessa ryhméssa olisi mah-
dollisuus tutkia vertaistuen pitkén aikavilin vaikutuksia omaan tilanteeseen, mutta Lihelld -
ryhmin tarkoituksena onkin toimia kevyempénd matalan kynnyksen ryhméné, jonka avulla voi

osallistua vertaistukeen ja saada uusia ideoita omaan tilanteeseen.

Opinndytetyon aikataulujen puitteissa on mahdotonta arvioida ryhmén pitkén aikavélin hyotyja
esimerkiksi ldheisen perheyhteiso6n, mutta ainakin ryhméin rakenne tuki osallistujia
pysdhtymidn oman eldméintilanteensa ddrelle ja pohtimaan ratkaisuja oman tilanteen paran-
tamiseksi. Ryhmin lyhyen aikavilin hy6tyja on esimerkiksi mahdollisuus jakaa omia tunteita

samaa kokeneiden kanssa ja 10ytdd keinoja haastaviin tilanteisiin.

Verkkoympadristdjen vaikuttavuutta ihmisten ajatteluun ja arkeen ei kannata myoskéén aliarvi-
oida, koska esimerkiksi moni 2000-luvun kansanliike on ldhtenyt liikkeelle verkko-
ympdristdistd. Verkosta on tullut luontainen viyla hakea tietoa ja yhteytti toisiin ihmisiin ja sen
hyotynd on myds kommunikoinnin helppous omalta kotisohvalta kisin. Verkossa kirjoitetulla
tekstilld ja kuvilla voi olla suuri vaikutus thmisten kédytokseen, joten sosiaalialan palveluiden ja
vertaistuen siirtyminen verkkoon on myds asioiden luonnollinen kehityssuunta. Palveluiden on
kuitenkin tarkeéd olla sielld, missd niiden kayttdjatkin ovat. Liséksi erityisesti moniin hallinnan
ongelmiin liittyy tyypillisesti salailua, minkéd vuoksi kynnys hakeutua kasvokkaisiin palvelu-
thin on korkea. Sen vuoksi verkkopalveluita on tirkedd kehittdd myos laajemminkin esi-

merkiksi mielenterveys- ja paihdetydssa.

Opinndytetyon tulosten valossa vaikuttaa siltd, ettd vertaistuki on monin tavoin vaikuttavaa
my0s verkkoympéristossd, palvelulle on tarve ja Lahelld -ryhméda on kannattavaa jatkaa ja ke-

hittdd my0s tulevaisuudessa.
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6.2 Ryhman hyodyt ja haitat

Toinen tutkimuskysymys opinnédytetyosséni oli “Minkélaista hotyd ongelmallisesti rahapeleja
pelaavien ldheiset kokevat saavansa verkkotukiryhmistd?”. Arvioinnin myd6td kavi ilmi, ettd
Lahelld -ryhméstd oli monenlaisia hyotyjd ldheiselle. Konkreettisiin hy6tyihin kuului muun
muassa hipedn purkaminen turvallisessa ilmapiirissd, tilanteen hyviksyminen ja ulkopuolisen
nikokulman saaminen. Osallistuvan havainnoin tulosten pohjalta kévi ilmi, ettd myos verkossa
saatavalla vertaistuella on mahdollisuus vaikuttaa osallistujien eldmédn. Myds edellisessd
luvussa kuvaamani vaikutusketju tukee nditd havaintoja, koska hyvin voiva yksild vaikuttaa
positiivisesti omaan ldhipiiriinsé ja ndin ryhmén hyddyt laajenevat koskemaan my6s koko per-

heyhteisod ja yhteiskuntaa.

Ryhmésti ja sen palautteista ei noussut esille, ettd ryhmiéin osallistumisesta olisi ollut jotain
erityisid haittoja. Yhdelle osallistujalle tuli alkuvaiheessa tunne, ettd oli huono idea osallistua,
koska ongelman kisittely uudelleen tuntui raskaalta varsinkin, kun puolison kanssa oli mennyt
pidempéén hyvin ja puoliso oli ollut pelaamatta jo pidemmén aikaa. Osallistujan olo kuitenkin
helpottui ryhméin aikana. Toipumiseen kuuluu vahvasti se, ettd vililli on parempia ja hu-
onompia pdivid ja tilanteen kisittely voi nostaa esille myds negatiivisiksi koettuja tunteita,
kuten surua, katkeruutta ja hdpedd. Pahimman kriisivaiheen paityttyd mieleen saattaa nousta
kauan tukahdutettu viha pelaajaa kohtaan ja loukatuksi tulemisen tunne. On tirkeédd selvittad
omat tunteet ja puhua niistd. Liheinen saattaa tuntea katkeruutta, jos perheen taloudellinen
tilanne on tiukka pelaamisesta aiheutuneiden velkojen vuoksi. (Itdpuisto ym. 2014, 24.) Lisaksi
pelaavan ldheisen mahdolliset retkahdukset voivat aiheuttaa myds 1heisessé vaikeita tunteita

my6hemminkin.

Ryhméén osallistujat olivat eri vaiheissa omaa toipumistaan — osalle tilanne oli ollut jo
pidempidin tiedossa ja osa taas oli kuullut asiasta dskettdin. MyOs rahapelaajan tilanteet
vaihtelivat. Osa oli ollut jo pidempédin pelaamatta ja osa jatkoi edelleen pelaamista ja 1dheisen
nikokulmasta pelikierre ndytti syvenevin. Useimmiten vertaistukiryhmissé voi olla myds apua
siitd, ettd osallistujien toipuminen on eri vaiheissa, koska kokeneemmat voivat silloin tukea
akuutimmassa vaiheessa olevia. Aloin kuitenkin pohtimaan saavatko osallistujat riittdvasti
tukea omaan arkeensa verkkoryhmasta erityisesti kriisitilanteissa, koska osallistuja on verkossa

lopulta aika yksin, eikd samalla tavalla nde tai kuule muiden vertaisten empaattisia
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ddnenpainoja tai kehonkieltd, mikd usein on tdrked osa tuen saamista ja voisi rauhoittaa
ahdistunutta osallistujaa. Verkkoryhmédssd kommunikaation tasoja on kuitenkin vidhemman,
koska kaikki on pelkistetty ainoastaan kirjoittamiseen. Onneksi osallistuja voi kuitenkin
hakeutua halutessaan ja tarvittaessa myos kasvokkaisiin palveluihin, joita esitellddn my0s ry-

hmaissé laajasti.

6.3 Sitoutuminen

Kolmas opinndytetyoni tutkimuskysymys oli “Miten ldheiset saadaan osallistumaan
toimintaan?”. Ryhméén osallistuminen vaatii osallistujilta kuukauden sitoutumista. Aitoa si-
toutumista ei kuitenkaan voi tapahtua, ellei ole jonkinlaista yhteistd tavoitetta, mitd kohti
mennd. Lihelld -ryhmin tavoitteena on tukea laheisen hyvinvointia verkossa tapahtuvan ver-
taistuen avulla ja selvittdd, miten ldheisille tarjottu vekkovertaistuki tulee jérjestda, jotta se olisi
vaikuttavaa. Uskoisin, ettd ldheiselle itselleen olennaisempi tavoite ryhmédn osallistumiselle
on oman hyvinvoinnin tukeminen vertaistuen avulla ja vertaistuen vaikutukset yleiselld tasolla

kiinnostavat enemmin opinndytetyon kirjoittajaa.

Liheisten henkilokohtaiset tavoitteet ryhmalle olivat erilaisia. Useimmat halusivat 16ytdé rat-
kaisuja haastavaan tilanteeseen pelaajan kanssa, seké tukea omien rajojen asettamiseen. Myds
peliongelman vaikutusten ja ldheisen omien tunteiden ja tarpeiden ymmartdminen oli osal-
listujille tarkedd ja esimerkiksi tunteita ja tarpeita kasittelevdad teemaviikkoa toivottiin erityis-
esti. Tavoitteet tukivat sitoutumista ryhméén ja auttoivat kdymaién vaikeitakin tunteita lapi ry-

hman aikana.

Sitoutumista tukee myos ryhmédn hyvéd yhteishenki ja avoin kommunikaatio. Verkko-
ympéristosséd yhteishenked voidaan luoda esimerkiksi tykkaamalla toisten kayttdjien kirjoituk-
sista ja kannustamalla toisia sanallisesti. My0s pareihin jakaminen toisessa ryhmassa tuki timéin
toteutumista. Verkkoryhma jéttdd kuitenkin monessa asiassa enemmén tulkinnanvaraa, kuin
kasvokkainen ryhma, silld mikéli osallistuja esimerkiksi kokee jonkin kommentin loukkaavana,

voisi asia tulla helpommin ilmi kasvokkaisessa ryhméssa.
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Verkkoryhmaissd voi tutustua muihin vertaisiin turvallisen etdisyyden pééstd, sekd osallistua
vain sen verran, kuin itse kokee mukavaksi ilman kasvokkaisen ryhmatilanteen luomaa so-
siaalista painetta. Tastd syystd verkkoryhmé voi sopia myds henkildille, joilla on esimerkiksi
sosiaalista ahdistusta tai muita ongelmia, jotka voivat nostaa kynnysti osallistua kasvotusten.
Verkkoryhma mahdollistaa my®s osallistumisen silloin, kun se itselle parhaiten sopii, mika voi

lisdta esimerkiksi ruuhkavuosia eldvien perheellisten sitoutumista ryhmaén.

Verkkopalvelut ovat myods jatkuvassa muutoksessa ja on vaikeaa sanoa, vaikuttiko ryhmaan
sitoutumiseen OmaPeluurin -alusta joko heikentévésti tai vahvistavasti. Foorumi-tyyppinen
ympéristd voidaan kokea ehkd vanhanaikaiseksi, mutta toisaalta se on monille tuttu ymparistod

ja melko helppokéayttoinen. Alustalla oli myds mahdollisuus sdilyttdd anonymiteetti hyvin.

Kéaytannon pelihaitta-tydssid on huomattu, ettd ldheisid on usein vaikeampaa tavoittaa, kuin ra-
hapelaajia. Téllekin voi olla monia syitd. Liheiset eivit vélttimattd tunnista yhti helposti omaa
avuntarvettaan, vaan keskittyvét helpommin pelaajan ongelman ratkaisemiseen tai perheen
talouden kannatteluun. My0ds avun hakeminen itselle voi tuntua ristiriitaiselta, koska kyseessi
on kuitenkin rahapelaajan ongelma, jonka vaikutukset heijastuvat laheiseen. Ryhmaéin tul-
lessaan ldheiset ovat usein jo huomanneet tarvitsevansa itsekin tukea tilanteen kisittelyyn.
Liheisten tavoittamisen haasteet huomioon ottaen Léhelld -ryhmissd onnistuttiin hyvin tavoit-

tamaan kohderyhma ja moni myds osallistui ryhmaéén aktiivisesti.

Lopuksi voi sanoa, ettd ryhmaéén sitoudutaan silloin, kun palvelu on helposti saatavilla ja siitd
koetaan olevan konkreettista hyotyd itselle. Lahelld -ryhméén sitoutumista tuki muun muassa
sen helppous, kiinnostava siséltd, parityoskentely ja aktiiviset ohjaajat. Ryhmén kehittdminen
ja mallintaminen oli my0s opinndytetyon tekijdlle ammatillisesti kiinnostava prosessi, jonka
kehittdmisessd oli mukana monia toimijoita aina ldheisistd ammattilaisiin. Suurin kiitos tastad
tyostd kuuluu kuitenkin rohkeille ldheisille, jotka tulivat mukaan ensimmadisten pilottiryhmien
kokeiluihin, jakoivat kokemuksiaan avoimesti, sekd antoivat arvokasta palautetta jatkoa ajatel-

len.
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LIITTEET

Liite 1. Lihelld-ryhma 1 (huhtikuu 2022)

VIIKKO 1: ESITTAYTYMINEN JA ALKUTILANNE

Esittiytymis-ketju. Kerro tarinasi! Kuka olet ja millaisessa suhteessa olet rahapelaavaan 1i-

heiseen? Miten sait tietdd peliongelmasta?

Maanantain tietotehtavi:
Hei ja tervetuloa ryhmén ensimmaéisen tehtdvén pariin!
Ensimmaisessi tehtdvassd pohdimme sitd, miten 1dheisesi pelaaminen on vaikuttanut sinuun.

Torstain toimintatehtévissd pureudutaan enemmin sithen, miten sind voisit auttaa tilanteessa

itsedsi ja pelaavaa laheistasi?

Katson ensin video “Kriisin vaiheet” ja tee alla oleva tehtéva.

Kriisin vaiheet:

Kysymykset:

Millaisia ajatuksia video herétti ja miten pelaamisen paljastumisesta seurannut kriisi on nakynyt

sinun eldmassisi?
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P.S. Lue ja kommentoi my0s muiden vastauksia. Silloin nédet, mitd muut ryhmén jisenet ai-
heesta pohtivat ja millaisia keinoja he kéyttiavit. Padset vaihtamaan ajatuksia muiden kanssa.
Voit kysyad ryhméan muilta jdseniltid tarkennuksia tai meiltd ohjaajilta myds. Vertaisohjaajan
kanssa voit peilata omaa kokemustasi hinen kokemukseensa. Voit kannustaa muita ja saada

kannustusta takaisin. Tulet varmasti saamaan uusia ideoita ja ajatuksia tilanteeseen!

Torstain toimintatehtiva:

Maanantain tehtdvassi kdvimme ldpi kriisin vaiheita. Peliongelman paljastumisen jélkeen 1a-
heiselld voi olla usein tunne, ettd monia kdytdnnon asioita pitdisi saada tehtyé, ettd tilanne pa-
ranisi. On kuitenkin myds tdysin normaalia, ettd tilanne uuvuttaa myos 1dheisen niin, ettei toi-

meen pysty tarttumaan. Jokainen meistd toimii omien voimavarojensa mukaan.

Tamén viikon tehtidvassi tehdiddn suunnitelma tilanteen parantamiseksi. Lue alla oleva muisti-
lista ja pohdi, mikd on ensimmaéinen steppi, minki voisit tehdd asioiden parantamiseksi? Milti

ensimmadisen askeleen ottaminen tuntuu ja mité ajatuksia se herdttda? Jaa ajatuksesi muille.

Ensimmainen askel voi olla esimerkiksi omalle ystivélle kertominen tilanteesta, omien pank-
kitunnusten piilottaminen tai pankkitilien laittaminen erilleen. Ensimméinen askel voi olla

my0s lepddminen, sydminen tai oman ajan ottaminen.

Muistilista 1idheiselle

-On mahdollista, etti sind et tiedd kaikkea pelaavan ldheisesi tilanteesta ja esimerkiksi velkojen

madrdstd. On tarkedd, ettd suojaat itsedsi ja
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-Huolehdi omasta jaksamisestasi ja tee asioita, joista saat voimavaroja. Mikili huomaat vointisi
heikentyneen ja esimerkiksi nukut huonosti, mielialasi vaihtelee ja olet ahdistunut - rohkai-

semme sinua ottamaan yhteyttd terveydenhuoltoon.

-Luottamuksen rakentaminen vie aikaa, eikd sitd voi kiirehtid. On luonnollista ja jarkevaa, jos

et tdlld hetkelld luota pelaajaan esimerkiksi raha-asioissa.

-Pyrkik&a puhumaan tilanteen heréttamisti tunteista ja ajatuksista avoimesti. Tama voi tuntua

alkuun vaikealta, mutta on molempien kannalta tarkeda.

-Peliongelmaan liittyvit ilmiot kuten salailu ja hiped saattaa toisinaan siirtyd yhteiseksi ilmi-

Oksi. Tdmén takia on tarkedd, ettd puhut asiasta jonkun muun kanssa.

-Voit tukea pelaavaa ldheistisi hakemaan tai esimerkiksi selvitta-
maéllé eri vaihtoehtoja ja ldhtemilld mukaan ensimmaiiseen tapaamiseen. Pelaajalla itsellddn on

kuitenkin lopulta vastuu siité, sitoutuuko hén hoitoon.

-Suojaa omat raha-asiasi. Jos teilld on yhteisid tileja, eriytd ne. Piilota omat pankkitunnuksesi.
Osa ldheisistd my0s sopii pelaajan kanssa, ettd ldheinen ottaa vastuun pelaajan raha-asioista
esimerkiksi siten, ettd pelaaja luovuttaa omat verkkopankkitunnukset ldheiselle tai ohjaa palk-

kansa ldheisen tilille. Toimi kuitenkin tillaisessa tilanteessa oman jaksamisesi mukaan.

-Ali anna pelaavalle liheisellesi rahaa tai maksa pelivelkoja. Rahan lainaamisella on usein hyvi
tarkoitus, mutta useimmiten se on samalla karhunpalvelus, silld se mahdollistaa pelaamisen

jatkumisen.
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-Peliongelmaan voi kuulua 1dheisen manipulointia esimerkiksi syyllistimélld 1dheisid omasta
ongelmasta. Osa pelaajista saattaa myds aiheuttaa riitoja, joita kiyttdvat oikeutuksenaan paasta
pelaamaan. Tama on osa peliongelmaa ja pelaajan itsepetosta. Todellisuudessa vika ei ole kos-

kaan sinussa.

-Sinun tehtdvisi ei ole kannatella koko perheen taloutta tuloillasi, mikéli asutte samassa talou-
dessa. Apua raha-asioiden hoitamiseen saa maksuttomasti myos esimerkiksi
ja . My6s oman kunnan aikuissosiaalitydstd voi kysyd neuvoja

tilanteen ratkaisemiseksi.

-Mikali pelaava ldheisesi on pelannut sinun rahojasi tai ottanut nimelldsi lainoja, tee

. Mikéli tilanne mietityttdd, voit aina olla yhteydessd myos

-Onko pelaava laheisesi uhkaava? Apua vikivaltaan saa esimerkiksi soittamalla

-Toisinaan voi herdtd myds huoli pelaajan itsetuhoisista puheista. Niissd tilanteissa on tarkedd
ohjata pelaajaa avun piiriin ja huolehtia omasta jaksamisestasi. Hététilanteessa saata henkil
lahimpédén péivystykseen tai hilytd paikalle apua hitdnumerosta 112. Voit soittaa hdtdnume-
roon, vaikka et olisi henkilon luona. Hatdkeskus arvioi tilanteen ja ottaa toimintavastuun tilan-

teesta.

VIIKKO 2: MITEN PELIONGELMA VAIKUTTAA MINUUN JA LAHEISEENI?

Maanantain tietotehtiava:
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Pelaaminen vaikuttaa monin tavoin pelaajan koko perheeseen ja muihin ldheisiin. Tdlld viikolla

syvennymme siihen, miten pelaaminen on vaikuttanut sinun ja pelaajan suhteeseen.

Lue ensin kahden pelaajan ldheisen tarina toipumisesta Pelirajaton-toiminnan nettisivuilta:

Pelaajan ldheisen on myds tdrkedd tutkia omia rajojaan ja huomata, mikili on joutunut kuor-

mittavaan rooliin:

“Perheen sisdiset roolit ja vastuut voivat sekoittua. Esimerkiksi puoliso voi ajatella pelaajan
pakenevan vastuuta ja olevan ikdédn kuin yksi huollettava lasten lisdksi. Sukupolvisuhteet saat-
tavat védristyd niin, ettd lapsi tuntee huolta vanhemmastaan ja yrittdd hoitaa perheen asioita
tdmin puolesta tai siten, ettd isovanhemmat toimivat lastenlasten vanhempina. Perheenjdsenet

voivat tuntea, etta heille jad enemmaén vastuuta, kuin pitdisi.” (Itdpuisto Maritta 2015, 9.)”

Joskus myds etdisyyden ottaminen pelaajaan on tirkedd. Etdisyyden ottaminen ei kuitenkaan

tarkoita hylkdadmistd. Aiheesta 10ytyy lisdtietoa tdstd Catarina Forsstromin

Kysymykset:

1. Miten ldheisesi pelaaminen on vaikuttanut sinuun ja teidén véliseen suhteeseenne?
2. Millaista oma jaksamisesi on tdlld hetkelld ja miké auttaa sinua jaksamaan?

3. Mitid voisit muuttaa jatkossa omassa toiminnassasi?
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4. Toisinaan kéy niin, ettd pelaaja retkahtaa tai ei halua lopettaa pelaamista. Millaisia ra-
joja vedat silloin, jos pelaaminen jatkuu tulevaisuudessa? Mika auttaisi jaksamaan pe-

laajan kanssa silloin, kun arsyttdd/tuntuu vaikealta?

Jaa ajatuksesi ja kommentoi myos kaveria.

Torstain toimintatehtava:

Loppuviikoksi on kaksi eri tehtdvéd, joista toinen on vapaaehtoinen bonus-tehtdvi. Ensimmai-
nen tehtivé on kirje pelaajalle. Tehtdvin tarkoituksena on padstd purkamaan tunteita ja ajatuk-

sia, joita ldheisesi pelaaminen sinussa herattaa.

Bonustehtdvi on tyokalu keskustelun avaamiseen pelaajan kanssa. Sen tarkoituksena on tuoda
pelaamisen vaikutukset ndkyvimmiksi teille molemmille ja tukea avoimeen ja rakentavaan kes-

kusteluun.

Kirje ldheiselle. Kirjoita pelaavalle 1dheisellesi kirje, missd kerrot ajatuksiasi hdnen pelaami-
sestaan ja sen vaikutuksista sinuun. Kerro my0s, miti toivoisit tapahtuvan tulevaisuudessa. Jaa

kirje ryhmissé ja halutessasi myds pelaavan ldheisesi kanssa.

Kommentoi my6s muiden kirjeita.

Bonustehtivi halukkaille: Tee pelaavan ldheisen kanssa alla oleva tehtdva. Tulosta kuva, jos
mahdollista. Sind taytdt puhekuplat A ja B. Lopuksi sind ja pelaaja vastaatte omista ndkokul-

mistanne kuvan alla olevaan viiteen kysymykseen. Esimerkiksi ensin pelaava ldheisesi kertoo
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millaista hinen ajankdyttonsi on ollut pelatessa vs. ilman pelaamista. Sen jélkeen sind voit ker-

toa, millaista se on ollut sinun mielestési.

Jaa lopuksi ryhmassé, milté sinusta tuntui tehdé tehtdvié ja millaisia asioita keskustelussa nousi

esille?

2

Tehtdvd on mukailtu Maritta Itdpuiston oppaasta , sivulta 42.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tukiaineisto.
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Perheenjasen tai ystava, kun hin pelaa ja kun hin ei pelaa

A) Perheenjdsen tai ystiva, joka ei pelaa: B) Pelaava perheenjasen tai ystiva:
Taydenna kuvaa piirtamall3 ja kerro, Piirra ja kirjoita, millainen rakas ihminen on,

Seuraavia kysymyksi3 vol kdyttds apuna hahmottamaan,
mita pelaaja merkitsee liheiselle pelaamattomana Ja pelaavana:

1. Millaista ajankdyttd on ilman pelaamista ja pelaamisjakson aikana?

2. Millaista on kiytds muita ihmisid (perhettd, sukulaisia, ystdvid ja tuntemattomia) kohtaan?
3. Miten tyd/opiskelu sekd raha-asiat tulevat holdettua?

4. Millaiset arvot ohfaavat hénen tolmintaansa; millainen on hdnen todellinen “sisimpdnsd”?
5. Miten hdn huolehtii itsestddn ja suhtautuu itseensd?

LAHEISET JA RAHAPELIONGELMA )

VIIKKO 3: OMA HYVINVOINTI
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Maanantain tietotehtiva:

Hei ja tervetuloa viikolle kolme! Tailld viikolla jatetdan pelaajan tilanne taka-alalle ja keskity-

tadn itseen.

Kuten olemme jo aikaisemmin ryhmaéssi puhuneet, saattaa oma hyvinvointi jaada helposti taka-
alalle silloin, kun yritimme hoitaa pelaajan tilannetta kuntoon. Silloin voi olla vaikeaa huomata
omia tarpeita ja kuormitusta, sekd mahdollista eldménpiirin kaventumista myods omassa ela-

massa.

Toisinaan voi olla my0s vaikeaa tunnistaa, ettd my0s sinulla ldheisend on oikeus omaan aikaan
ja harrastuksiin, vaikka pelaajalla itselldén ei olisi varaa niihin. Lopulta omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen auttaa kuitenkin eniten koko perhettd. Laitetaanhan myd6s lentokoneen turvalli-

suusohjeissa maski ensin omille kasvoille ja vasta sitten autetaan muita.

Tamén viikon tavoitteena on vahvistaa kaikkien ryhméléisten hyvinvointia ja jakaa parhaita
vinkkejd sithen. Virittdydytddn ensin aiheeseen kuuntelemalla Peliklinikan “Sinulle, 1dheinen”

- podcastin osa 5, jossa pelaajan ldheinen

Hyvinvoinnin osa-alueita on fyysinen, sosiaalinen, emotionaalinen ja hengellinen huolehtimi-

nen. Alla olevassa kuvassa ndkyy esimerkkejé sithen, mitd nima kdytdnnossa tarkoittavat:
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Hyvinvointisuunnitelma

FYYSINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN

Hyva ravinto, sddnndllinen ruckailu

LUni ja lepo

Liikunta

Stressin hallinta esim. rentcutushar]altuksin
Fyysisten oireiden ja sairauksien hoito

EMOTIONAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Tilanteen hyvaksyminen

Itsen kehuminen ja kiittaminen
Anteeksiantoharjoitukset

Oman ajan ottaminen

llon ja kiitollisuuden aiheiden etsiminen

SOSIAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mukavien ja kannustavien ihmisten seura
Negatiivisten ihmisten vdlttdminen
Vertaisryhmat

HENGELLINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mindfullness-harjoitukset

Hywvdd tekevit luontokokemukset
Hengellinen tuki, rukoilu

r—_
T hmoamweaovams ()

Kuva THL.n julkaisemasta Marita Itédpuiston oppaasta “Léheiset ja rahapeliongelma”, sivulta

28.

Kysymykset:

1. Miten ldheisesi pelaaminen on vaikuttanut hyvinvoinnin neljddn osa-alueeseen sinun

elaméssasi?

2. Milloin ja missé tilanteissa sinun on ollut vaikeaa huolehtia omasta hyvinvoinnistasi?

3. Mikd voisi tukea hyvinvointiasi enemmaén tisti eteenpdin?

Torstain toimintatehtava
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Tédmin viikon toimintatehtévi on tehdi jokin kdytinnon asia oman hyvinvoinnin eteen. Se voi
olla esimerkiksi omaa aikaa mukavan tekemisen parissa, kasvonaamion tekeminen ja suklaata,

joogatunti tai pieni retki vitkonloppuna. Than mitd tahansa, mistd sind nautit.

Pohdi itsellesi mieleinen tekeminen ja jaa myo0s tdélld ryhmaisséd, mitd valitsit ja miltd asian
tekeminen tuntui. Voit my0s jakaa muutkin parhaat vinkkisi oman hyvinvoinnin lisddmiseen

ryhmaéssa.

VIIKKO 4: MITEN TASTA ETEENPAIN?

Maanantain tietotehtiva:

Hei kaikki! Nyt on viimeisen viikon aika. Olette tehneet jo ison tyon itsenne kanssa edellisen

kolmen viikon aikana ja olleet tukena toisillenne.
Talla viikolla pohdimme tulevaisuutta.

Liheisen toipuminen ei ole aina suoraviivaista ja eteenpdin menevad, vaan toipumisessa voi

tulla yli- ja alamikid. Tilanteesta on kuitenkin mahdollista selvitd ja toipua.

Luottamuksen rakentaminen ei myoskaéin tapahdu hetkessd. Kuuntele oheinen Peliklinikan “Si-
nulle, ldheinen” - podcastin osa neljd “Luottamuspula”, jossa pelaajan ldheinen

luottamuksen korjaamisesta.

Tehtdvit:

1. Pohdi menneisyyttd, nykyhetked ja tulevaisuutta pelaavan ldheisesi kanssa. Mitéd olet
siitd oppinut ja miltd tulevaisuus nédyttdd? Keskity sithen, millaisia hyvié asioita ja ke-

hitysté tilanteessa on jo mahdollisesti tapahtunut.

2. Minkilaisista asioista toivoisit teiddn puhuvan avoimesti jatkossa? Mitd opettelette?
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https://peliklinikka.fi/laheiselle/
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3. Mieti my6s mukavaa tekemisté, jota voisit tehdd pelaajan kanssa ja mika voisi vahvistaa

teiddn suhdettanne ja tuoda yhteenkuuluvuuden tunnetta?

4. Selviti sinulle tarkoitetut tukipalvelut ja pohdi, millaista tukea haluaisit saada jatkossa.

Jaa vinkkisi taalla.

Maksuttomia kahdenkeskisid palveluita tarjoaa mm. paikalliset A-klinikat ja paikalliset mie-
lenterveys- ja paihdepalvelut. Helsinkildisille ja vantaalaisille on liséksi mahdollisuus hoidolli-

seen keskusteluun

Vertaistukea pelaajille ja ldheisille tarjoaa valtakunnallisesti (Vertaisryhmdt, -puhe-

lin ja chat). Lisédksi pddkaupunkiseudulla ja tietoa ja tukea tarjoaa

- palvelee pelaajia ja ldheisid arkisin klo 12-18 p. 0800 100 101. Lisdksi
chat ma, ke ja pe klo 12-15.

- palvelee 24/7

BONUS: Léheisen turvakortti. Mitd teen ja minne otan yhteyttd silloin, kun tarvitsen tukea?
Valitse joku ihminen omasta 14hipiiristé ja/tai muita paikallisia tahoja. Turvakortin pohja 16ytyy

ryhmén tiedostoista, voit esimerkiksi tulostaa sen itsellesi.

Torstain toimintatehtiva:

Tervetuloa viimeisten tehtdvien pariin! Viimeisten tehtdvien tarkoituksena on vield pohtia
enemman tulevaisuuden haaveita ja kirkastaa omia arvoja. Toivottavasti olet saanut ryhmasta
tukea eteenpdin! Tahédn ketjuun voi my0s lopuksi sanoa heipat ja kiitokset muille ryhmaldisille
:) Loppupalaute 10ytyy vield erikseen omasta ketjustaan. Toivottavasti ehdit tdyttdd palautteen,

koska ryhma on pilotti ja olisi upeaa saada kuulla ajatuksia ryhmin jatkokehittdmisté ajatellen!
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https://peliklinikka.fi/
https://pelirajaton.fi/
https://www.porinsininauha.fi/tiltti/
https://www.tiltti.fi/
https://www.peluuri.fi/
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/kriisipuhelin/
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1.Tee ensin itsendisesti Arvokompassi joko tulostamalla pohjan itsellesi tai tekemélléd erilliselle

paperille:

Arvokompassi-harjoitus on Arto Pietikdisen verkkosivuilta

2. Unelmakartta aiheella “Minun toipumiseni”. Keskity siithen, mitd hyvéda on edessa silloin,

kun sinun toipumisesi etenee.
Apukysymyksié:

-Mistd haaveilet?

-Mita kohden olet menossa?
-Miké on sinulle tiarkeda?
-Keiden kanssa jaat matkaa?

-Mitd vapaa-aikaasi kuuluu?

Tee unelmakartta joko leikkaamalla ja liimaamalla lehdistd kuvia paperille tai digitaalisesti.
Voit kiyttdd vapaasti mielikuvitustasi ja luovuuttasi. Unelmakartan tarkoituksena on muuttaa
unelmat suunnitelmiksi ja tuoda ne ldhemmaéksi toteutumista. Voit tehdd unelmakartan jollain
ohjelmassa (esim. Canva, Prezi, Powerpoint jne) ja jakaa tddlld linkin tuotokseen TAI l&dhettdd
kuvan sidhkopostilla peluuri@peluuri.fi ja lisédmme sen tdnne keskusteluketjuun puolestasi.

Kirjoita myds pieni esittelyteksti foorumille. Kommentoi lopuksi myds muiden unelmakarttoja

©

Kommentoi my6s muiden unelmakarttoja.
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https://www.dropbox.com/s/9hgmkctn1u9bru0/12.1.%20El%C3%A4m%C3%A4nkompassi%204.0%20ja%20kysymykset.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9hgmkctn1u9bru0/12.1.%20El%C3%A4m%C3%A4nkompassi%204.0%20ja%20kysymykset.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9hgmkctn1u9bru0/12.1.%20El%C3%A4m%C3%A4nkompassi%204.0%20ja%20kysymykset.pdf?dl=0
http://www.joustavamieli.com/
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LISAMATERIAALIT:

Hei! Téhin ketjuun on koottu lisdmateriaalia halukkaille. Td4lld voit ilmiantaa myds omat par-

haat luku-, elokuva-, video-, ja kuunteluvinkkisi toipumisen tueksi! :)

Podcastit:
Sinulle, Laheinen - podcast. Peliklinikka.

Rahapelaavan ldheiset - podcast. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

THL:n tukiaineistot:

Itdpuisto Maritta 2015. Lidheiset ja rahapeliongelma.

Suhteet pelissd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Tunteisiin, tunteiden kisittelyyn ja toipumiseen liittyvia Kirjoja:

Ben Malinen on kirjoittanut useita kirjoja tunteista (mm. hédpeéstd) ja niiden késittelystd. Etsi

mieleisesi verkosta.
Katja Myllyviita - Tunne tunteesi ja Hépeén hoito

Ronnie Grandell - Itsemydtatunto
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https://peliklinikka.fi/laheiselle/
https://soundcloud.com/user-437214549/podcast-rahapelaavan-laheiset
https://soundcloud.com/user-437214549/podcast-rahapelaavan-laheiset
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN_978-952-302-149-5.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN_978-952-302-149-5.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116143/Suhteet_pelissa_4p_MUU276_uusinettipdf_kirjanmerkit.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116143/Suhteet_pelissa_4p_MUU276_uusinettipdf_kirjanmerkit.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116143/Suhteet_pelissa_4p_MUU276_uusinettipdf_kirjanmerkit.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anna-Liisa Valtavaara on kirjoittanut useita kirjoja, joista voi olla apua toipumisessa. Han ka-
sittelee mm. huolia ja huolehtimista, vahingollista kiltteyttd ja anteeksiantoa. Etsi mieleisesi

verkosta.

Voit hakea my0s esim. Tommy Hellstenin, Arto Pietikdisen, Markku Ojasen ja Ilona Rauha-

lahden tuotantoa.

Lisda peliongelmaan liittyvaa kirjallisuutta ja podcast - vinkkejéd 16ytyy kootusti
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https://www.peluuri.fi/hae-apua/peliongelma-kirja-ja-podcastvinkkeja
https://www.peluuri.fi/hae-apua/peliongelma-kirja-ja-podcastvinkkeja

Liite 2. Lihelld — ryhmi 2 (syyskuu 2022)

Ryhmaan otetaan 20 osallistujaa, jotka jaetaan pareiksi. Parit kommentoivat erityisesti tois-
tensa kirjoituksia.

VIIKKO 1: ESITTAYTYMINEN JA ALKUTILANNE

Esittaytymis-ketju. Kerro tarinasi! Kuka olet ja millaisessa suhteessa olet rahapelaavaan
l&heiseen? Miten sait tietda peliongelmasta?

Ryhmassa on maanantaisin julkaistava tehtava. Torstaina laitetaan viela bonustehtava in-
nokkaille (bonuksia ei tehda paritehtavina)

Perustetaan myos Jorinapalsta: Aiheesta ja aiheen vieresta

Pidetaan jatkossakin Lisamateriaalit-ketju

Maanantain viikkotehtava:

Hei ja tervetuloa ryhman ensimmaisen tehtavan pariin!

Ensimmaisessa tehtavassa pohdimme sita, miten Iaheisesi pelaaminen on vaikuttanut si-
nuun.

Torstain toimintatehtavassa pureudutaan enemman siihen, miten sina voisit auttaa tilan-
teessa itseasi ja pelaavaa laheistasi?

88
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Katson ensin video “Kriisin vaiheet” ja tee alla oleva tehtava.

Kriisin vaiheet: https://youtu.be/7W1V-4VJ7Do

Kysymykset:

Millaisia ajatuksia video heratti ja miten pelaamisen paljastumisesta seurannut kriisi on naky-
nyt sinun elamassasi?

Lue ja kommentoi myds parisi vastauksia ja halutessasi muitakin. Mieti, millaisia ajatuksia ja
tunteita parisi kirjoitus sinussa herattaa ja miten neuvoisit tata eteenpain?

P.S. Voit aina vaihtaa ajatuksiasi myés muiden ryhmalaisten ja ohjaajien kanssa. Vertaisoh-
jaajan kanssa voit peilata omaa kokemustasi hdnen kokemukseensa. Voit kannustaa muita
ja saada kannustusta takaisin. Tulet varmasti saamaan uusia ideoita ja ajatuksia tilantee-
seen!

Torstain bonus:

Maanantain tehtavassa kavimme lapi kriisin vaiheita. Peliongelman paljastumisen jalkeen la-
heiselld voi olla usein tunne, etta monia kaytannon asioita pitaisi saada tehtya, etta tilanne
paranisi. On kuitenkin myo6s taysin normaalia, etta tilanne uuvuttaa myoés laheisen niin, ettei
toimeen pysty tarttumaan. Jokainen meista toimii omien voimavarojensa mukaan.

Taman viikon bonuksessa tehdaan suunnitelma tilanteen parantamiseksi. Lue alla oleva
muistilista ja pohdi, mika on ensimmainen steppi, minka voisit tehda asioiden paranta-
miseksi? Miltd ensimmaisen askeleen ottaminen tuntuu ja mita ajatuksia se herattaa? Jaa
ajatuksesi muille.

Ensimmainen askel voi olla esimerkiksi omalle ystavalle kertominen tilanteesta, omien pank-
kitunnusten piilottaminen tai pankkitilien laittaminen erilleen. Ensimmainen askel voi olla
myo0s lepaaminen, syominen tai oman ajan ottaminen.

Muistilista laheiselle

-On mahdollista, etta sina et tieda kaikkea pelaavan laheisesi tilanteesta ja esimerkiksi velko-
jen maarasta. On tarkeaa, etta suojaat itseadsi henkisesti ja taloudellisesti.
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https://youtu.be/7W1V-4VJ7Do
https://www.peluuri.fi/hae-apua/huolehdi-hyvinvoinnistasi
https://www.peluuri.fi/hae-apua/velka-talous-ja-raha
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-Huolehdi omasta jaksamisestasi ja tee asioita, joista saat voimavaroja. Mikali huomaat voin-
tisi heikentyneen ja esimerkiksi nukut huonosti, mielialasi vaihtelee ja olet ahdistunut - roh-
kaisemme sinua ottamaan yhteytta terveydenhuoltoon.

-Luottamuksen rakentaminen vie aikaa, eika sita voi kiirehtid. On luonnollista ja jarkevaa, jos
et talla hetkelld luota pelaajaan esimerkiksi raha-asioissa.

-Pyrkikda puhumaan tilanteen herattamista tunteista ja ajatuksista avoimesti. Tama voi tun-
tua alkuun vaikealta, mutta on molempien kannalta tarkeaa.

-Peliongelmaan liittyvat ilmiét kuten salailu ja hapea saattaa toisinaan siirtya yhteiseksi ilmi-
Oksi. TAman takia on tarkeaa, ettd puhut asiasta jonkun muun kanssa.

-Voit tukea pelaavaa laheistasi hakemaan ammattiapua tai vertaistukea esimerkiksi selvitta-
malla eri vaihtoehtoja ja lahtemalla mukaan ensimmaiseen tapaamiseen. Pelaajalla itsellaan
on kuitenkin lopulta vastuu siita, sitoutuuko han hoitoon.

-Suojaa omat raha-asiasi. Jos teilla on yhteisia tileja, eriytd ne. Piilota omat pankkitunnuk-
sesi. Osa laheisistd myo6s sopii pelaajan kanssa, ettd Iaheinen ottaa vastuun pelaajan raha-
asioista esimerkiksi siten, etta pelaaja luovuttaa omat verkkopankkitunnukset laheiselle tai
ohjaa palkkansa laheisen tilille. Toimi kuitenkin tallaisessa tilanteessa oman jaksamisesi mu-
kaan.

-Ald anna pelaavalle laheisellesi rahaa tai maksa pelivelkoja. Rahan lainaamisella on usein
hyva tarkoitus, mutta useimmiten se on samalla karhunpalvelus, silla se mahdollistaa pelaa-
misen jatkumisen.

-Peliongelmaan voi kuulua [&heisen manipulointia esimerkiksi syyllistamalla l1aheisia omasta
ongelmasta. Osa pelaajista saattaa myo6s aiheuttaa riitoja, joita kayttavat oikeutuksenaan
paasta pelaamaan. Tama on osa peliongelmaa ja pelaajan itsepetosta. Todellisuudessa vika
ei ole koskaan sinussa.

-Sinun tehtavasi ei ole kannatella koko perheen taloutta tuloillasi, mikali asutte samassa ta-
loudessa. Apua raha-asioiden hoitamiseen saa maksuttomasti myds esimerkiksi Talous ja
velkaneuvonnasta ja Takuu-Saatiosta. Myos oman kunnan aikuissosiaalityOsta voi kysya
neuvoja tilanteen ratkaisemiseksi.
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https://www.peluuri.fi/hae-apua/apua-ammattilaiselta
https://www.peluuri.fi/hae-apua/vertaistukea
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index.html
https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index.html
https://www.takuusaatio.fi/
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-Mikali pelaava laheisesi on pelannut sinun rahojasi tai ottanut nimellasi lainoja, tee
rikosilmoitus. Mikali tilanne mietityttaa, voit aina olla yhteydessa myos
Rikosuhripaivystykseen.

-Onko pelaava laheisesi uhkaava? Apua vakivaltaan saa esimerkiksi soittamalla Nollalinjaan

-Toisinaan voi heratd myos huoli pelaajan itsetuhoisista puheista. Naissa tilanteissa on tar-
keaa ohjata pelaajaa avun piiriin ja huolehtia omasta jaksamisestasi. Hatatilanteessa saata
henkild lahimpaan paivystykseen tai halyta paikalle apua hatdnumerosta 112. Voit soittaa ha-
tanumeroon, vaikka et olisi henkildn luona. Hatakeskus arvioi tilanteen ja ottaa toimintavas-
tuun tilanteesta._Lisatietoa itsemurhasta-ajatuksista keskustelemiseen.

VIIKKO 2: MITEN PELIONGELMA VAIKUTTAA MINUUN JA LAHEISEENI?

Maanantain tehtiava

Pelaaminen vaikuttaa monin tavoin pelaajan koko perheeseen ja muihin laheisiin. Talla vii-
kolla syvennymme siihen, miten pelaaminen on vaikuttanut sinun ja pelaajan suhteeseen.

Lue ensin kahden pelaajan |aheisen tarina toipumisesta Pelirajaton-toiminnan nettisivuilta:
https://pelirajaton.fi/tarinat-kategoria/laheinen/

Pelaajan Iaheisen on myos tarkeaa tutkia omia rajojaan ja huomata, mikali on joutunut kuor-
mittavaan rooliin:

“Perheen sisaiset roolit ja vastuut voivat sekoittua. Esimerkiksi puoliso voi ajatella pelaajan
pakenevan vastuuta ja olevan ikdan kuin yksi huollettava lasten lisaksi. Sukupolvisuhteet
saattavat vaaristya niin, etta lapsi tuntee huolta vanhemmastaan ja yrittaa hoitaa perheen
asioita taman puolesta tai siten, ettd isovanhemmat toimivat lastenlasten vanhempina. Per-
heenjasenet voivat tuntea, etta heille ja& enemman vastuuta, kuin pitaisi.” (Itdpuisto Maritta
2015, 9.y

Joskus myos etaisyyden ottaminen pelaajaan on tarkeaa. Etaisyyden ottaminen ei kuiten-
kaan tarkoita hylkdamista. Aiheesta I6ytyy lisatietoa tasta Catarina Forsstromin artikkelista.

Kirje laheiselle. Kirjoita pelaavalle |aheisellesi kirje, missa kerrot ajatuksiasi hanen pelaami-
sestaan ja sen vaikutuksista sinuun. Kerro myds, mita toivoisit tapahtuvan tulevaisuudessa.
Jaa kirje rynmassa ja halutessasi myos pelaavan laheisesi kanssa.
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https://poliisi.fi/tee-rikosilmoitus
https://www.riku.fi/
https://nollalinja.fi/
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/apua-itsetuhoisuuteen/miten-tukea-itsemurhaa-harkitsevaa/
https://pelirajaton.fi/tarinat-kategoria/laheinen/
https://pelirajaton.fi/laheinen-ei-voi-muuttaa-pelaajaa-mutta-omia-toimintatapojaan-kylla/
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Kommentoi myds parisi kirjetta.

Torstain bonus

Loppuviikoksi on kaksi bonus-tehtavaa, joista toinen on oman pohdinnan tueksi ja toinen pe-
laavan l&heisen kanssa tehtavaksi.

Ensin voit vastata seuraaviin kysymyksiin :

Kysymykset:
1. Miten l&heisesi pelaaminen on vaikuttanut sinuun ja teidan valiseen suhteeseenne?
2. Millaista oma jaksamisesi on talla hetkella ja mika auttaa sinua jaksamaan?
3. Mita voisit muuttaa jatkossa omassa toiminnassasi?
4. Toisinaan kay niin, etta pelaaja retkahtaa tai ei halua lopettaa pelaamista. Millaisia

rajoja vedat silloin, jos pelaaminen jatkuu tulevaisuudessa? Mika auttaisi jaksamaan
pelaajan kanssa silloin, kun arsyttaa/tuntuu vaikealta?

Jaa ajatuksesi ryhmassa ja kommentoi myds kaveria.

Tehtava pelaajan kanssa: Tee pelaavan laheisen kanssa alla oleva tehtava. Tulosta kuva,
jos mahdollista. Sina taytat puhekuplat A ja B. Lopuksi sina ja pelaaja vastaatte omista naké-
kulmistanne kuvan alla olevaan viiteen kysymykseen. Esimerkiksi ensin pelaava laheisesi
kertoo millaista hanen ajankayttdnsa on ollut pelatessa vs. ilman pelaamista. Sen jalkeen
sina voit kertoa, millaista se on ollut sinun mielestasi.

Jaa lopuksi ryhmassa, milta sinusta tuntui tehda tehtavaa ja millaisia asioita keskustelussa
nousi esille?

Tehtava on mukailtu Maritta Itapuiston oppaasta “Laheiset ja rahapeliongelma”, sivulta 42.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tukiaineisto.
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN_978-952-302-149-5.pdf?sequence=1
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Perheenjasen tai ystava, kun hin pelaa ja kun hin ei pelaa

A) Perheenjdsen tai ystiva, joka ei pelaa: B) Pelaava perheenjasen tai ystiva:
kuvaa Piirrd ja ki millainen rakas ihminen

Seuraavia kysymyksi3 vol kdyttds apuna hahmottamaan,
mita pelaaja merkitsee liheiselle pelaamattomana Ja pelaavana:

1. Millaista ajankdyttd on ilman pelaamista ja pelaamisjakson aikana?

2. Millaista on kiytds muita ihmisid (perhettd, sukulaisia, ystdvid ja tuntemattomia) kohtaan?
3. Miten tyd/opiskelu sekd raha-asiat tulevat holdettua?

4. Millaiset arvot ohfaavat hénen tolmintaansa; millainen on hdnen todellinen “sisimpdnsd”?
5. Miten hdn huolehtii itsestddn ja suhtautuu itseensd?

LAHEISET JA RAHAPELIONGELMA )

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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VIIKKO 3: TUNTEET JA TARPEET

Meilla kaikilla on tarpeita, ja toisinaan kay niin, ettemme syysta tai toisesta tunnista, sanoita
ja tayta naitd kehomme ja mielemme ohjeita. Negatiivisiksi mielletyt tunteemme ovat usein
varoitussignaaleja, jotka yrittavat saada meidat huomaamaan toteutumattomat tarpeemme.
Kaikilla on samanlaisia ydintarpeita. Niihin, ja niihin liittyviin tunteisiin, voit tutustua seuraa-
vista listauksista ennen ensimmaisen tehtavan tekemista. Voit kirjoittaa itsellesi ylds, tai tu-
lostaa ja ympyrdida ne tunteet ja tarpeet, jotka usein jaavat sinulta tayttymatta. Listaukset
|6ydat tiedostoista. Tata viikkotehtavaa kaytetaan sovelletusti myds rahapelaajille tarkoite-
tussa Tehostartti muutokseen - ryhmassa.

Nummenmaan kehokartta nayttaa, miten ja missa ihmiset yleensa tuntevat emootiot kehos-
saan. Kuten naet, monet tunteet voivat tuntua melko samankaltaisilta - siksi voi joskus olla
vaikea eritelld tunteita, ja siten sanoittaa niitd. Tutkimalla karttaa voit havaita, ettd esimerkiksi
yleinen vastaus “harmitus” voi olla hankala erotella, mutta voit tastd nahda sen koostuvan
monestakin eri tunteesta. Kehokarttaa voit kayttaa myds mydhemmin apuvalineena omien
tunteidesi pohtimiseen - voit siis tallentaa sen myos itsellesi. Kehokartta on alunperin jul-
kaistu Nummenmaan tutkimuksessa Bodily maps of emotions vuonna 2014.
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Tutkiskele hetki sisdista puhettasi, eli pohdi, milla tavalla ja minkalaisin sanoin puhut mieles-
sasi itsellesi. Mene hetkiin, joissa olet kokenut, ettei jokin tarve ole tayttynyt. Olet siis jaanyt
jotakin vaille. Miten puhut itsellesi, onko savy arvostava vai mitatoiva? Syytatkd kenties jota-

kuta muuta tilanteesta, tai ehka tunnet hapeaa tai syyllisyytta suuttumuksestasi. Usein tdma

littyy tarpeisiisi, joista tunteesi koittavat sinulle viestittda. Kurkkaa tiedostoista vihan karki.

Seuraavaksi pohdi sita, miten kerrot jatkossa tarpeistasi muille - miten autat ymparistdéasi na-

kemaan, mita tarvitset. Sisdinen puhe ja vuorovaikutus toisten kanssa on tiukasti sidoksissa

toisiinsa.

Kirjoita alle esimerkki omasta elamastasi ja pohdi, miten voisit jatkossa toimia itsellesi ja

muille suotuisammalla tavalla, jotta tarpeesi tyydyttaminen olisi mahdollista. Ota mallia alla
olevasta esimerkista. Mukava olisi jalleen lukea, mita teille kuuluu muutenkin. Vapaamuotoi-

nen Kirjoittelu saattaa auttaa avaamaan sanallista arkkua myds tehtavan suhteen. :)
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Esimerkki: Suutuin pelaavalle laheiselleni ja paastin sammakoita suustani, puhelu ei paatty-
nyt hyvin.

Miksi: Han ei saapunut sovittuna ajankohtana kahvilaan, ja odotin hanta turhaan.

Mitd koin/tunsin: Pettymysta, vaille ja@misen tunnetta, hylatyksi tulemisen kokemus, en ole
tarkea.

Mika tarve ei tayttynyt, eli mitd olisit kaivannut: Yhdessaolo, yhteenkuuluvuus, kunnioitus.

Miten sanoitan jatkossa, eli ensi kerralla voisin sanoa nain: Kun et saapunut paikalle tunsin,
etten ole sinulle tarkea. Se tuntui pahalta. Jatkossa toivon, etta ilmoitat minulle hyvissa ajoin,
jos sinulle tulee esteita.

TIEDOSTOT TUNNELISTAUS JA TARVELISTAUS

TIEDOSTO VIHAN KARKI

Torstain bonus:

Talla viikolla on kaksi bonus-tehtavaa innokkaille, joista ensimmainen on pohdintatehtava ja
toinen toiminnallinen.

Kuten olemme jo aikaisemmin ryhmassa puhuneet, saattaa oma hyvinvointi jaada helposti
taka-alalle silloin, kun yritamme hoitaa pelaajan tilannetta kuntoon. Silloin voi olla vaikeaa
huomata omia tarpeita ja kuormitusta, sekd mahdollista elamanpiirin kaventumista myo6s
omassa elamassa.

Toisinaan voi olla myds vaikeaa tunnistaa, ettd myos sinulla laheisena on oikeus omaan ai-
kaan ja harrastuksiin, vaikka pelaajalla itsellaan ei olisi varaa naihin. Lopulta omasta hyvin-
voinnista huolehtiminen auttaa kuitenkin eniten koko perhetta. Laitetaanhan myos lentoko-
neen turvallisuusohjeissa maski ensin omille kasvoille ja vasta sitten autetaan muita.

Taman viikon tavoitteena on vahvistaa kaikkien ryhmalaisten hyvinvointia ja jakaa parhaita
vinkkeja siihen. Virittdydytdan ensin aiheeseen kuuntelemalla Peliklinikan “Sinulle, 1aheinen”
- podcastin osa 5, jossa pelaajan laheinen Johanna kertoo oman tarinansa jaksamisesta.

Hyvinvoinnin osa-alueita on fyysinen, sosiaalinen, emotionaalinen ja hengellinen huolehtimi-
nen. Alla olevassa kuvassa nakyy esimerkkeja siihen, mitd ndma kaytanndssa tarkoittavat:
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FYYSINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN

Hyva ravinto, sadnndllinen ruokailu

Uni ja lepo

Liikunta

Stressin hallinta esim. rentoutusharjoituksin
Fyysisten pireiden ja sairauksien hoito

EMOTIONAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Tilanteen hyvdksyminen

Itsen kehuminen ja kiittaminen
Anteeksiantoharjoitukset

Oman ajan ottaminen

llon ja kiitollisuuden aiheiden etsiminen

SOSIAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mukavien ja kannustavien ihmisten seura
Negatiivisten ihmisten vdlttaminen
Vertaisryhmat

HENGELLINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mindfullness-harjoitukset

Hyvda tekevdt luontokokemukset
Hengellinen tuki, rukoilu

r.—_
s AmAAreoNGEMA () )

Kuva THL.n julkaisemasta Marita ItApuiston oppaasta “Laheiset ja rahapeliongelma”, sivulta

28.

Kysymykset:

1. Miten laheisesi pelaaminen on vaikuttanut hyvinvoinnin neljaan osa-alueeseen sinun

elaméassasi?

2. Milloin ja missa tilanteissa sinun on ollut vaikeaa huolehtia omasta hyvinvoinnistasi?
3. Mika voisi tukea hyvinvointiasi enemman tasta eteenpain?

Jaa ajatuksesi myds muiden kanssa!

Toinen bonustehtava
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Tehtavana on tehda jokin kaytannon asia oman hyvinvointisi eteen. Se voi olla esimerkiksi
omaa aikaa mukavan tekemisen parissa, kasvonaamion tekeminen ja suklaata, joogatunti tai
pieni retki viikonloppuna. lhan mita tahansa, mista sind nautit.

Pohdi itsellesi mieleinen tekeminen ja jaa myods taalla ryhmassa, mita valitsit ja miltd asian
tekeminen tuntui. Voit myds jakaa muutkin parhaat vinkkisi oman hyvinvoinnin lisdamiseen
ryhmassa.

VIIKKO 4: MITEN TASTA ETEENPAIN?

Maanantain tehtava:

Hei kaikki! Nyt on viimeisen viikon aika. Olette tehneet jo ison tydn itsenne kanssa edellisen
kolmen viikon aikana ja olleet tukena toisillenne.

Talla viikolla pohdimme tulevaisuutta.

Laheisen toipuminen ei ole aina suoraviivaista ja eteenpdin menevaa, vaan toipumisessa voi
tulla yla- ja alamakia. Tilanteesta on kuitenkin mahdollista selvita ja toipua.

Luottamuksen rakentaminen ei mydskaan tapahdu hetkessa. Kuuntele oheinen Peliklinikan
“Sinulle, 1aheinen” - podcastin osa nelja “Luottamuspula”, jossa pelaajan laheinen Johanna
kertoo oman tarinansa luottamuksen korjaamisesta.

Tehtava:

1. Pohdi menneisyytta, nykyhetkea ja tulevaisuutta pelaavan laheisesi kanssa. Mita olet
siitd oppinut ja milta tulevaisuus nayttaa? Keskity siihen, millaisia hyvia asioita ja ke-
hitysta tilanteessa on jo mahdollisesti tapahtunut.

2. Minkalaisista asioista toivoisit teidan puhuvan avoimesti jatkossa? Mita opettelette?
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3. Mieti myds mukavaa tekemista, jota voisit tehda pelaajan kanssa ja mika voisi vahvis-
taa teidan suhdettanne ja tuoda yhteenkuuluvuuden tunnetta?

4. Selvita sinulle tarkoitetut tukipalvelut ja pohdi, millaista tukea haluaisit saada jatkossa.
Jaa vinkkisi taalla.

Maksuttomia kahdenkeskisia palveluita tarjoaa mm. paikalliset A-klinikat ja paikalliset
mielenterveys- ja paihdepalvelut. Helsinkilaisille ja vantaalaisille on lisdksi mahdolli-
suus hoidolliseen keskusteluun Peliklinikalla.

Vertaistukea pelaajille ja |aheisille tarjoaa valtakunnallisesti Pelirajaton (Vertaisryh-
mat, -puhelin ja chat). Lisdksi padkaupunkiseudulla ja Satakunnassa tietoa ja tukea
tarjoaa Tiltti.

-Peluurin auttava puhelin palvelee pelaajia ja laheisia arkisin klo 12-18 p. 0800 100
101. Lisaksi chat ma, ke ja pe klo 12-15.

-Valtakunnallinen kriisipuhelin palvelee 24/7

TIEDOSTO: Laheisen turvakortti. Mita teen ja minne otan yhteytta silloin, kun tarvit-
sen tukea? Valitse joku ihminen omasta lahipiirista ja/tai muita paikallisia tahoja.Tur-
vakortin pohja 16ytyy ryhman tiedostoista, voit esimerkiksi tulostaa sen itsellesi.

Torstain bonustehtava:

Hei! Nyt on viela viimeisen bonustehtavan aika, jonka tarkoituksena on tukea sinua pohtimaan
elamasi tarkeimpia asioita ja menna niita kohti. Kiitos kaikille osallistumisesta ryhmaan ja muis-
tathan kayda tayttamassa viela lopuksi Webropol -palautelomakkeen. Palautteenne on meille
todella téarkeda ryhman jatkokehittdmisen kannalta :) Ryhma on auki viela kaksi viikkoa, jonka
jalkeen se poistetaan kokonaan. Muistathan kayda sitd ennen tallentamassa itsellesi tarkeat
asiat rynmasta, esimerkiksi kirjeesi laheisellesi!

Katso elamankompassia ja valitse sieltéd yksi osa-alue, jota haluaisit omassa elamassasi ke-
hittda (esim. perhesuhteet tai parisuhde). Kirjoita tdnne vapaamuotoisesti tastd elaman alu-
eesta kayttamalla hyodyksi elamankompassi -harjoituksen toisella sivulla olevia apukysymyk-
sia.
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Elamankompassi l6ytyy taalta:

Harjoitus muokattu versio Arto Pietikaisen Arvokompassi -harjoituksesta. Alkuperainen harjoi-
tus 16ytyy verkkosivuilta

LISAMATERIAALIT-KETJU:

Hei!l Tahan ketjuun on koottu lisamateriaalia halukkaille. Taalla voit ilmiantaa myos omat par-
haat luku-, elokuva-, video-, ja kuunteluvinkkisi toipumisen tueksi! :)

Podcastit:

Sinulle, Laheinen - podcast. Peliklinikka. https://peliklinikka.fi/laheiselle/

Rahapelaavan laheiset - podcast. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
https://soundcloud.com/user-437214549/podcast-rahapelaavan-laheiset

THL:n tukiaineistot:

Itdpuisto Maritta 2015. Laheiset ja rahapeliongelma.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/127045/URN_ISBN 978-952-302-149-
5.pdf?sequence=1

Suhteet pelissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116143/Suhteet pelissa 4p MUU276 uusinetti
pdf kirjanmerkit.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tunteisiin, tunteiden kasittelyyn ja toipumiseen liittyvia kirjoja:
Ben Malinen on kirjoittanut useita kirjoja tunteista (mm. hapeasta) ja niiden kasittelysta. Etsi
mieleisesi verkosta.

Katja Myllyviita - Tunne tunteesi ja Hapean hoito

Ronnie Grandell - ltsemydtatunto
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Anna-Liisa Valtavaara on kirjoittanut useita kirjoja, joista voi olla apua toipumisessa. Han ka-
sittelee mm. huolia ja huolehtimista, vahingollista kiltteytta ja anteeksiantoa. Etsi mieleisesi
verkosta.

Voit hakea myds esim. Tommy Hellstenin, Arto Pietikdisen, Markku Ojasen ja llona Rauha-
lahden tuotantoa.

Lisaa peliongelmaan liittyvaa kirjallisuutta ja podcast - vinkkeja 16ytyy kootusti Peluurin
nettisivuilta

Kokemuksia peliongelmista:

Jenna Mikeld - Kun pelihimo ottaa vallan

Anneli Poutiainen - Rulettipdivakirja

Lisdksi tarina rahapelaajan ldheisestd dokumenttina ja Yle Areenassa on enemmaénkin ndité
Some deep story - dokkareita, joissa rahapelaajat kertovat:

Liite 3. Lahelld — ryhma 3
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Lahelld -ryhma

Ohjaajan opas
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1. Ryhmin avaaminen

Lahelld -ryhmaé on nelja viikkoa kestdva verkkovertaistukiryhma rahapelaajien ldheisille. Avaa
ilmoittautuminen OmaPeluurissa kuukausi ennen ryhmin alkua (tarkemmat ohjeet ryhmén luo-
miseksi 10ytyy OmaPeluurin ohjeista, jotka on mm. pinnattu sldkkiin #peluurinpaivystdjit -ka-

navalle). [lmoita viestinnille, ettd ryhma on avattu.

Lahelld -ryhméén kuuluu nelji viikkoa ohjausta ja sen jalkeen ryhma on auki vield viikon, jonka
aikana osallistujat ehtivit esimerkiksi ottaa halutessaan materiaaleja talteen. Ryhméén lisitaan

viikkotehtdvd maanantaisin ja bonustehtéva torstaisin.
Ryhmaéén ei kuulu toistaiseksi ryhmichattejd pienen osallistujamédrian vuoksi.

Ryhmin esittelyteksti OmaPeluurissa:

HUOM! TAMA RYHMA ON TARKOITETTU RAHAPELAAJIEN LAHEISILLE

[Imoittautuminen on auki! Tdma ohjattu ryhmia rahapelaajien ldheisille alkaa X.X.XXX.
Ryhmad kestdd 4 viikkoa. Ryhméan mahtuu 20 osallistujaa ja sitd ohjaavat ldheis-kokemusasi-

antuntija X ja Peluurin asiakastyontekija X

Ryhmissd teemme itsendisid tehtdvid suljetulla foorumilla. Jaamme kokemuksiamme ja tu-
emme muita kommentoimalla toistemme postauksia. Eri teemoihin keskittyvit viikkotehtavit
tukevat omaa ajattelua ja toipumista, sekd ohjaavat yhteistd keskustelua. Ryhma tapahtuu osit-

tain parityoskentelyni. Tervetuloa!
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2. Ryhmain aloittaminen
1. Yksityisviesti osallistujille

Kun olet hyvéksynyt uuden osallistujan ryhméén, laita hanelle yksityisviestilld tieto ryhmaén

padsysté. Alla esimerkki:

Hei ja lampimasti tervetuloa Léhelld -ryhméén!
Ryhmad aukeaa X.X, jolloin foorumille tulee ensimmaiinen tehtévi katsottavaksi.

Ryhmad kestdd 4 viikkoa. Ryhméan mahtuu 20 osallistujaa ja sitd ohjaavat ldheis-kokemusasi-

antuntija X ja Peluurin asiakastyontekijd X

Ryhmissd teemme itsendisid tehtdvid suljetulla foorumilla. Jaamme kokemuksiamme ja tu-
emme muita kommentoimalla toistemme postauksia. Eri teemoihin keskittyvit viikkotehtdvét
tukevat omaa ajattelua ja toipumista, sekd ohjaavat yhteistd keskustelua. Ryhma tapahtuu osit-

tain paritydskentelyna.

Mikali sinulle tulee mité tahansa kysyttavai mieleen, niin voit aina olla meihin yhteydessé séh-

kopostitse: peluuri@peluuri. fi
Mukavaa, ettd 1dhdet mukaan ryhméén!
Terkuin,

Ryhménohjaajat X ja X
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2. Alkuinfo ja ohjeet

Tervetuloa Lahelld-ryhméén!

Seuraavat nelji viikkoa tulemme viettdméén tiiviisti etdyhteydessd toisiimme. Ryhmén aikana
pohdimme luottamuksellisessa ja turvallisessa ilmapiirissd eldmantilanteitamme, etsimme yh-

dessé keinoja ja voimavaroja arkeen ja tutkimme suhdetta pelaavaan ldheiseen.

Jokaisella viikolla on oma teemansa. Teemaviikkojen avulla voimme tutkia I&heisen toipumi-

sen kannalta olennaisia osa-alueita ja edeti askel askeleelta eteenpiin.

Ryhmaétoiminnalle on monia etuja. Ndet, mitd muut ryhmin jdsenet aiheesta pohtivat ja millai-
sia keinoja he kdyttivit. Padset vaihtamaan ajatuksia muiden kanssa. Voit kysyd ryhmén muilta
jaseniltd tarkennuksia tai meiltd ohjaajilta myos. Vertaisohjaaja Elinan kanssa voit peilata omaa

kokemustasi hianen kokemukseensa. Voit kannustaa muita ja saada kannustusta takaisin.

TEEMAVIIKON RAKENNE JA TEHTAVAT

Teemaviikon aikana saatte tehtdvén, joka tulee maanantaisin ja teemaa kasitellddn maanantai-

aamusta sunnuntai-iltaan saakka. Torstaisin julkaistaan myds bonus-materiaalia innokkaille!

”VIIKKOTEHTAVA” -KESKUSTELUKETJU

Viikkotehtivi-keskusteluketju avataan jokaisella viikolla Peluurin tyontekijian toimesta. Viik-
kotehtdviat ovat luonteeltaan pohdiskelutyyppisid, eiké niihin siis ole olemassa “oikeita vas-
tauksia”. Tehtdvien tarkoitus on tutkia ja selkeyttdd omia ajatuksia 1dheisen pelaamisen ympé-
riltd, huomata paremmin omat tarpeet sen aiheuttamassa tilanteessa ja saada arvokasta vertais-

tukea.
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MITA ON VERTAISTUKI

Mita sivistyssanakirja sanoo vertaisista:

Johonkin rinnastettavissa, verrattavissa oleva, jonkin toisen arvoinen,
veroinen.

Esimerkiksi: Alvar Aallon vertainen arkkitehti. Saman-, tasa-,
Vhdenvertainen. Loysi vertaisensa vastustajan. Kohdella jotakuta
vertaisenaan, kuin vertaistaan. On vailla vertaistaan ainutlaatuinen.

Saavutus, joka hakee vertaistaan.

Synonyymisanakirja:
vertainen:

henkilé, ihminen, henki, vertaisryhmad, kollega, kumppani, tyétoveri,

litkekumppani, partneri, afkalainen, jengildinen.

Vertainen on siis henkil6, joka on kanssasi tasa-arvoinen, teilld on samankaltainen kokemus-
pinta, ja jaatte samankaltaisia tavoitteita. Sind olet siis ryhmaéssé sellaisten ihmisten kanssa,

jotka jollain tapaa jakavat kokemuksesi ryhmén pédteemasta, eli 1iheisen pelaamisesta.

Tavoitteenamme on, ettd kaikki ryhmén jdsenet saavat uusia oivalluksia ja tehokkaita keinoja
oman tilanteen tueksi, sekd myds kannustusta ja tukea toisilta hankaliin hetkiin. Jotta voi saada,
pitdd my0Os antaa: sekd omat ettd toisten jdsenten oivallukset syntyvit aktiivisen vuorovaiku-
tuksen tuloksena eikd tukeakaan voi viélittdd toiselle kirjoittamatta. Osallistutaan siis aktiivi-

sesti!
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3. Muut ketjut

Viimeistddn ryhméan alkamispdivéni tehdédén viisi ketjua OmaPeluuriin: alkuinfo ja ohjeet, esit-

tdytyminen, ensimmadiinen viikkotehtdva, pulinapalsta ja lisimateriaalit -ketju.

Alla sisdlto lisimateriaalit -ketjuun

LISAMATERIAALIT

Hei! Téhin ketjuun on koottu lisdmateriaalia halukkaille. T44lld voit ilmiantaa myds omat par-

haat luku-, elokuva-, video-, ja kuunteluvinkkisi toipumisen tueksi! :)

Podcastit:

Sinulle, Laheinen - podcast. Peliklinikka.

Rahapelaavan ldheiset - podcast. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

THL:n tukiaineistot:

Itdpuisto Maritta 2015. Lidheiset ja rahapeliongelma.
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Suhteet pelissd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Tunteisiin, tunteiden kisittelyyn ja toipumiseen liittyvia Kirjoja:

Ben Malinen on kirjoittanut useita kirjoja tunteista (mm. hipeéstd) ja niiden késittelysté. Etsi

mieleisesi verkosta.

Katja Myllyviita - Tunne tunteesi ja Hépeén hoito

Ronnie Grandell - Itsemy®6titunto

Anna-Liisa Valtavaara on kirjoittanut useita kirjoja, joista voi olla apua toipumisessa. Hian ka-
sittelee mm. huolia ja huolehtimista, vahingollista kiltteyttd ja anteeksiantoa. Etsi mieleisesi

verkosta.

Voit hakea myos esim. Tommy Hellstenin, Arto Pietikdisen, Markku Ojasen ja Ilona Rauha-

lahden tuotantoa.

Lisda peliongelmaan liittyvaa kirjallisuutta ja podcast - vinkkejéd 16ytyy kootusti
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3. VIIKKO 1: Alkutilanne

MAANANTAIN VIIKKOTEHTAVA:

Hei ja tervetuloa ryhmén ensimmaisen tehtdvén pariin!

Ensimmadisessd tehtdvissd pohdimme sitd, miten ldheisesi pelaaminen on vaikuttanut sinuun.

Torstain bonustehtdvissd pureudutaan enemmén siithen, miten siné voisit auttaa tilanteessa it-

sedsi ja pelaavaa ldheistési?

Katson ensin video “Kriisin vaiheet” ja tee alla oleva tehtava.

Kriisin vaiheet:

Kysymykset:

Millaisia ajatuksia video heritti ja miten pelaamisen paljastumisesta seurannut kriisi on ndkynyt

sinun eldmassasi?

Lue ja kommentoi my0s parisi vastauksia ja halutessasi muitakin. Mieti, millaisia ajatuksia ja

tunteita parisi kirjoitus sinussa heréttai ja miten neuvoisit titd eteenpdin?
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P.S. Voit aina vaihtaa ajatuksiasi myds muiden ryhmaéldisten ja ohjaajien kanssa. Vertaisohjaa-
jan kanssa voit peilata omaa kokemustasi hinen kokemukseensa. Voit kannustaa muita ja saada

kannustusta takaisin. Tulet varmasti saamaan uusia ideoita ja ajatuksia tilanteeseen!

TORSTAIN BONUS:

Maanantain tehtdvassi kdvimme ldpi kriisin vaiheita. Peliongelman paljastumisen jélkeen 1a-
heiselld voi olla usein tunne, ettd monia kdytdnnon asioita pitdisi saada tehtyé, ettd tilanne pa-
ranisi. On kuitenkin myds tdysin normaalia, ettd tilanne uuvuttaa my6s ldheisen niin, ettei toi-

meen pysty tarttumaan. Jokainen meistd toimii omien voimavarojensa mukaan.

Tamain viikon bonuksessa tehddidn suunnitelma tilanteen parantamiseksi. Lue alla oleva muis-
tilista ja pohdi, miké on ensimmadinen steppi, minka voisit tehdé asioiden parantamiseksi? Miltad

ensimmaisen askeleen ottaminen tuntuu ja miti ajatuksia se herdttdd? Jaa ajatuksesi muille.

Ensimmadinen askel voi olla esimerkiksi omalle ystéville kertominen tilanteesta, omien pank-
kitunnusten piilottaminen tai pankkitilien laittaminen erilleen. Ensimméinen askel voi olla

myds lepddminen, syominen tai oman ajan ottaminen.

Muistilista 1aheiselle

-On mahdollista, etté sind et tiedd kaikkea pelaavan ldheisesi tilanteesta ja esimerkiksi velkojen

madrdstd. On tarkedd, ettd suojaat itsedsi ja
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-Huolehdi omasta jaksamisestasi ja tee asioita, joista saat voimavaroja. Mikali huomaat vointisi
heikentyneen ja esimerkiksi nukut huonosti, mielialasi vaihtelee ja olet ahdistunut - rohkai-

semme sinua ottamaan yhteyttd terveydenhuoltoon.

-Luottamuksen rakentaminen vie aikaa, eikd sitd voi kiirehtid. On luonnollista ja jarkevaa, jos

et tilld hetkelld luota pelaajaan esimerkiksi raha-asioissa.

-Pyrkikda puhumaan tilanteen herdttdmisté tunteista ja ajatuksista avoimesti. Tdma voi tuntua

alkuun vaikealta, mutta on molempien kannalta tiarkeda.

-Peliongelmaan liittyvit ilmiot kuten salailu ja hiped saattaa toisinaan siirtyd yhteiseksi ilmi-

Oksi. Tdmén takia on tarkedd, ettd puhut asiasta jonkun muun kanssa.

-Voit tukea pelaavaa ldheistési hakemaan tai esimerkiksi selvitti-
maéllé eri vaihtoehtoja ja ldhtemilld mukaan ensimmaiiseen tapaamiseen. Pelaajalla itsellddn on

kuitenkin lopulta vastuu siité, sitoutuuko hén hoitoon.

-Suojaa omat raha-asiasi. Jos teilld on yhteisia tilejd, eriytd ne. Piilota omat pankkitunnuksesi.
Osa ldheisistd my0s sopii pelaajan kanssa, ettd ldheinen ottaa vastuun pelaajan raha-asioista
esimerkiksi siten, ettd pelaaja luovuttaa omat verkkopankkitunnukset ldheiselle tai ohjaa palk-

kansa ldheisen tilille. Toimi kuitenkin tillaisessa tilanteessa oman jaksamisesi mukaan.

-Ali anna pelaavalle liheisellesi rahaa tai maksa pelivelkoja. Rahan lainaamisella on usein hyvi
tarkoitus, mutta useimmiten se on samalla karhunpalvelus, silld se mahdollistaa pelaamisen

jatkumisen.

-Peliongelmaan voi kuulua ldheisen manipulointia esimerkiksi syyllistimillad 1dheisid omasta

ongelmasta. Osa pelaajista saattaa my0s aiheuttaa riitoja, joita kdyttivit oikeutuksenaan paista
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pelaamaan. Tdma on osa peliongelmaa ja pelaajan itsepetosta. Todellisuudessa vika ei ole kos-

kaan sinussa.

-Sinun tehtdvisi ei ole kannatella koko perheen taloutta tuloillasi, mikéli asutte samassa talou-
dessa. Apua raha-asioiden hoitamiseen saa maksuttomasti myds esimerkiksi
ja . My6s oman kunnan aikuissosiaalitydstd voi kysyd neuvoja

tilanteen ratkaisemiseksi.

-Mikali pelaava ldheisesi on pelannut sinun rahojasi tai ottanut nimelldsi lainoja, tee

. Mikéli tilanne mietityttdd, voit aina olla yhteydessd myos

-Onko pelaava ldheisesi uhkaava? Apua vékivaltaan saa esimerkiksi soittamalla

-Toisinaan voi herédtd myds huoli pelaajan itsetuhoisista puheista. Néissi tilanteissa on tarkeda
ohjata pelaajaa avun piiriin ja huolehtia omasta jaksamisestasi. Hatétilanteessa saata henkild
lahimpédén péivystykseen tai hilytd paikalle apua hitdnumerosta 112. Voit soittaa hdtdnume-
roon, vaikka et olisi henkilon luona. Hatdkeskus arvioi tilanteen ja ottaa toimintavastuun tilan-

teesta.
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4. VIIKKO 2: Kirje ldheiselle

MAANANTAIN TEHTAVA:

Pelaaminen vaikuttaa monin tavoin pelaajan koko perheeseen ja muihin ldheisiin. Talld viikolla

syvennymme siihen, miten pelaaminen on vaikuttanut sinun ja pelaajan suhteeseen.

Lue ensin kahden pelaajan ldheisen tarina toipumisesta Pelirajaton-toiminnan nettisivuilta:

Pelaajan ldheisen on myos tirkedd tutkia omia rajojaan ja huomata, mikéli on joutunut kuor-

mittavaan rooliin;

“Perheen sisdiset roolit ja vastuut voivat sekoittua. Esimerkiksi puoliso voi ajatella pelaajan
pakenevan vastuuta ja olevan ikdédn kuin yksi huollettava lasten lisdksi. Sukupolvisuhteet saat-
tavat vadristyd niin, ettd lapsi tuntee huolta vanhemmastaan ja yrittdd hoitaa perheen asioita
tdmén puolesta tai siten, ettd isovanhemmat toimivat lastenlasten vanhempina. Perheenjédsenet

voivat tuntea, ettd heille ji4 enemmaén vastuuta, kuin pitdisi.” (Itdpuisto Maritta 2015, 9.)”

Joskus myd0s etdisyyden ottaminen pelaajaan on tdrkedd. Etdisyyden ottaminen ei kuitenkaan

tarkoita hylkddmistd. Aiheesta 10ytyy lisdtietoa tdstd Catarina Forsstromin
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Kirje liheiselle. Kirjoita pelaavalle ldheisellesi kirje, missd kerrot ajatuksiasi hinen pelaami-
sestaan ja sen vaikutuksista sinuun. Kerro myos, mité toivoisit tapahtuvan tulevaisuudessa. Jaa

kirje ryhmissé ja halutessasi myos pelaavan ldheisesi kanssa.

Kommentoi myos parisi kirjetta.

TORSTAIN BONUS:

Hei! Témaén viikon bonustehtédvassd pohditaan vield lisdd suhdettasi pelaavaan ldheiseesi. Ensin

voit vastata seuraaviin kysymyksiin:

Kysymykset:

5. Miten ldheisesi pelaaminen on vaikuttanut sinuun ja teidén véliseen suhteeseenne?
6. Millaista oma jaksamisesi on tilld hetkelld ja mika auttaa sinua jaksamaan?
7. Mitd voisit muuttaa jatkossa omassa toiminnassasi?

8. Toisinaan kdy niin, ettd pelaaja retkahtaa tai ei halua lopettaa pelaamista. Millaisia ra-
joja vedat silloin, jos pelaaminen jatkuu tulevaisuudessa? Mika auttaisi jaksamaan pe-

laajan kanssa silloin, kun drsyttiéd/tuntuu vaikealta?

Jaa ajatuksesi ryhmaéssi ja kommentoi myds kaveria.
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9. VIIKKO 3: Tunteet ja tarpeet

Meilla kaikilla on tarpeita, ja toisinaan kdy niin, ettemme syysté tai toisesta tunnista, sanoita ja
tidytd nditd kehomme ja mielemme ohjeita. Negatiivisiksi mielletyt tunteemme ovat usein va-
roitussignaaleja, jotka yrittdvat saada meiddt huomaamaan toteutumattomat tarpeemme. Kai-
killa on samanlaisia ydintarpeita. Niihin, ja niihin liittyviin tunteisiin, voit tutustua seuraavista
listauksista ennen ensimmadisen tehtdvin tekemisti. Voit kirjoittaa itsellesi ylds, tai tulostaa ja
ympyrdida ne tunteet ja tarpeet, jotka usein jadvét sinulta tayttymattd. Listaukset 10ydét tiedos-
toista. Tatd viikkotehtdvad kiytetddn sovelletusti myos rahapelaajille tarkoitetussa Tehostartti

muutokseen - ryhméssa.

Nummenmaan kehokartta ndyttdd, miten ja missd ihmiset yleensa tuntevat emootiot kehossaan.
Kuten néet, monet tunteet voivat tuntua melko samankaltaisilta - siksi voi joskus olla vaikea
eritelld tunteita, ja siten sanoittaa niitd. Tutkimalla karttaa voit havaita, etti esimerkiksi yleinen
vastaus “harmitus” voi olla hankala erotella, mutta voit tdstd ndhda sen koostuvan monestakin
eri tunteesta. Kehokarttaa voit kdyttdd myos myohemmin apuvilineenid omien tunteidesi poh-
timiseen - voit siis tallentaa sen my®os itsellesi. Kehokartta on alunperin julkaistu Nummenmaan

tutkimuksessa Bodily maps of emotions vuonna 2014.
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MAANANTAIN TEHTAVA:

Tutkiskele hetki sisdistd puhettasi, eli pohdi, milld tavalla ja minkilaisin sanoin puhut mieles-
sasi itsellesi. Mene hetkiin, joissa olet kokenut, ettei jokin tarve ole tdyttynyt. Olet siis jddnyt
jotakin vaille. Miten puhut itsellesi, onko sdvy arvostava vai mitdtoivd? Syytétko kenties jota-
kuta muuta tilanteesta, tai ehké tunnet hdpedi tai syyllisyyttd suuttumuksestasi. Usein tdma liit-

tyy tarpeisiisi, joista tunteesi koittavat sinulle viestittdd. Kurkkaa tiedostoista vihan kérki.

Seuraavaksi pohdi sitd, miten kerrot jatkossa tarpeistasi muille - miten autat ymparistodsi ni-
kemédn, mité tarvitset. Sisdinen puhe ja vuorovaikutus toisten kanssa on tiukasti sidoksissa

toisiinsa.

Kirjoita alle esimerkki omasta eldméstdsi ja pohdi, miten voisit jatkossa toimia itsellesi ja
muille suotuisammalla tavalla, jotta tarpeesi tyydyttiminen olisi mahdollista. Ota mallia alla
olevasta esimerkistd. Mukava olisi jdlleen lukea, mité teille kuuluu muutenkin. Vapaamuotoi-

nen kirjoittelu saattaa auttaa avaamaan sanallista arkkua myds tehtdvén suhteen. :)

Esimerkki: Suutuin pelaavalle 1dheiselleni ja padstin sammakoita suustani, puhelu ei paattynyt

hyvin.

Miksi: Hén ei saapunut sovittuna ajankohtana kahvilaan, ja odotin hénta turhaan.

Mitd koin/tunsin: Pettymysté, vaille jadmisen tunnetta, hyldtyksi tulemisen kokemus, en ole

tarkea.

Mika tarve ei tiyttynyt, eli mité olisit kaivannut: Yhdessdolo, yhteenkuuluvuus, kunnioitus.

Miten sanoitan jatkossa, eli ensi kerralla voisin sanoa nédin: Kun et saapunut paikalle tunsin,

etten ole sinulle tirked. Se tuntui pahalta. Jatkossa toivon, ettd ilmoitat minulle hyvissé ajoin,

jos sinulle tulee esteita.
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TIEDOSTOT TUNNELISTAUS JA TARVELISTAUS
TIEDOSTO VIHAN KARKI
TIEDOSTO LISTAUS PERUSTUNTEISTA

(HUOM! Samat tiedostot, kuin Tehostartissa)

TORSTAIN BONUS:

Talld viikolla on kaksi bonus -tehtdvdd innokkaille, joista ensimmaiinen on pohdintatehtdvé ja

toinen toiminnallinen.

Kuten olemme jo aikaisemmin ryhméssé puhuneet, saattaa oma hyvinvointi jdéda helposti taka-
alalle silloin, kun yritimme hoitaa pelaajan tilannetta kuntoon. Silloin voi olla vaikeaa huomata
omia tarpeita ja kuormitusta, sekd mahdollista elaménpiirin kaventumista myos omassa elé-

massa.

Toisinaan voi olla my0s vaikeaa tunnistaa, ettd my0s sinulla ldheisend on oikeus omaan aikaan
ja harrastuksiin, vaikka pelaajalla itselldén ei olisi varaa ndihin. Lopulta omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen auttaa kuitenkin eniten koko perhettd. Laitetaanhan myd6s lentokoneen turvalli-

suusohjeissa maski ensin omille kasvoille ja vasta sitten autetaan muita.

Tadmaén viikon tavoitteena on vahvistaa kaikkien ryhméléisten hyvinvointia ja jakaa parhaita
vinkkeja sithen. Virittdydytddn ensin aiheeseen kuuntelemalla Peliklinikan “Sinulle, l&heinen”

- podcastin osa 5, jossa pelaajan liheinen
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Hyvinvoinnin osa-alueita on fyysinen, sosiaalinen, emotionaalinen ja hengellinen huolehtimi-

nen. Alla olevassa kuvassa nikyy esimerkkeji sithen, mitd nima kéytdnnossa tarkoittavat:

Hyvinvointisuunnitelma

FYYSINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN EMOTIONAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Hyvi ravinto, sadnndllinen ruokailu Tilanteen hyvaksyminen

Uni ja lepo Itsen kehuminen ja kiittaminen

Liikunta Anteeksiantoharjoitukset

Stressin hallinta esim. rentoutusharjoituksin Oman ajan ottaminen

Fyysisten oireiden ja sairauksien hoito llon ja kiitollisuuden aiheiden etsiminen
SOSIAALINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN HENGELLINEN ITSESTA HUOLEHTIMINEN
Mukavien ja kannustavien ihmisten seura Mindfullness-harjoitukset

Negatiivisten ihmisten vdlttaminen Hywvaia tekevit luontokokemukset
Vertaisryhmat Hengellinen tuki, rukoilu

r—_
T I e S B

Kuva THL.n julkaisemasta Marita Itépuiston oppaasta “Léheiset ja rahapeliongelma”, sivulta
28.

Kysymykset:

1. Miten ldheisesi pelaaminen on vaikuttanut hyvinvoinnin neljdidn osa-alueeseen sinun

elaméssasi?
2. Milloin ja missi tilanteissa sinun on ollut vaikeaa huolehtia omasta hyvinvoinnistasi?

3. Mikai voisi tukea hyvinvointiasi enemman tistd eteenpéin?

Jaa ajatuksesi myos muiden kanssa!
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TOINEN BONUSTEHTAVA:

Tehtdvind on tehdd jokin kdytdnnon asia oman hyvinvointisi eteen. Se voi olla esimerkiksi
omaa aikaa mukavan tekemisen parissa, kasvonaamion tekeminen ja suklaata, joogatunti tai

pieni retki vitkonloppuna. Than mité tahansa, mistd siné nautit.

Pohdi itsellesi mieleinen tekeminen ja jaa my0s tdélld ryhmissd, mitd valitsit ja miltd asian

tekeminen tuntui. Voit my0s jakaa muutkin parhaat vinkkisi oman hyvinvoinnin lisddmiseen.
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10. VIIKKO 4: Miten téstd eteenpidin?

MAANANTAIN TEHTAVA

1. Pohdi menneisyyttd, nykyhetked ja tulevaisuutta pelaavan ldheisesi kanssa. Mité olet
siitd oppinut ja miltéd tulevaisuus nédyttdd? Keskity siithen, millaisia hyvié asioita ja ke-

hitysta tilanteessa on jo mahdollisesti tapahtunut.
2. Minkilaisista asioista toivoisit teiddn puhuvan avoimesti jatkossa? Mitd opettelette?

3. Mieti my6s mukavaa tekemist, jota voisit tehdd pelaajan kanssa ja mika voisi vahvistaa

teiddn suhdettanne ja tuoda yhteenkuuluvuuden tunnetta?

4. Selvita sinulle tarkoitetut tukipalvelut ja pohdi, millaista tukea haluaisit saada jatkossa.

Jaa vinkkisi taalla.

Maksuttomia kahdenkeskisid palveluita tarjoaa mm. paikalliset A-klinikat ja paikalliset mie-
lenterveys- ja paihdepalvelut. Helsinkildisille ja vantaalaisille on lisdksi mahdollisuus hoidolli-

seen keskusteluun

Vertaistukea pelaajille ja ldheisille tarjoaa valtakunnallisesti (Vertaisryhmdt, -puhe-

lin ja chat). Lisédksi padkaupunkiseudulla ja tietoa ja tukea tarjoaa

- palvelee pelaajia ja 1dheisid arkisin klo 12-18 p. 0800 100 101. Liséksi
chat ma, ke ja pe klo 12-15.

- palvelee 24/7
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TIEDOSTO: Léheisen turvakortti. Mitd teen ja minne otan yhteyttd silloin, kun tarvitsen tu-
kea? Valitse joku ihminen omasta l4hipiiristd ja/tai muita paikallisia tahoja.Turvakortin pohja

16ytyy ryhmin tiedostoista, voit esimerkiksi tulostaa sen itsellesi.

TORSTAIN BONUSTEHTAVA:

Hei! Nyt on vield viimeisen bonustehtdvin aika, jonka tarkoituksena on tukea sinua pohtimaan
elamdsi tdrkeimpid asioita ja mennd niitd kohti. Kiitos kaikille osallistumisesta ryhmién ja
muistathan kdyda tdyttiméssd vield lopuksi Webropol -palautelomakkeen. Palautteenne on
meille todella tirkedd ryhmin jatkokehittdmisen kannalta :) Ryhmé on auki vield kaksi viikkoa,
jonka jdlkeen se poistetaan kokonaan. Muistathan kdyd4 sitd ennen tallentamassa itsellesi tér-

ket asiat ryhmaisté, esimerkiksi kirjeesi 1dheisellesi!

Katso elimédnkompassia ja valitse sieltd yksi osa-alue, jota haluaisit omassa eldmassasi kehittia
(esim. perhesuhteet tai parisuhde). Kirjoita tinne vapaamuotoisesti tdstd elamén alueesta kayt-

tamélld hyodyksi eldmidnkompassi -harjoituksen toisella sivulla olevia apukysymyksia.

Elaminkompassi 10ytyy taalta:

Harjoitus muokattu versio Arto Pietikdisen Arvokompassi -harjoituksesta. Alkuperdinen har-

joitus 16ytyy verkkosivuilta
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11. Lopuksi

-Ryhma on auki kaksi viikkoa lopettamisen jdlkeen. Muista kertoa tima myds ryhmaélle ja muis-
tuta, ettd ryhméldiset muistavat kopioida ja tallentaa itselleen esimerkiksi kirjeensé léheisille ja

muita tirkeédksi kokemiaan asioita ryhmistd ennen sen sulkeutumista.

-Lisdd lopuksi ryhmdidn webropol -loppupalaute osallistujille ja tdytd lisdksi ohjaajan oma ar-

viointi-webropol.

-Onnittele itsedsi hyvistd ryhmin ohjauksesta @)
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Liite 3. Rahapelaajien laheisten tyopajan runko

TYOPAJA RAHAPELAAJIEN LAHEISILLE 2.3.2022 klo 16.30-19.30

Osallistujat Tiltistd ja Pelirajattomasta. Mukana 1 kokemusasiantuntija ohjaamassa. Jirjeste-

taan Teams-verkkoalustalla

Esittaytymiskierros ja lyhyt esittely siitd, mitd ollaan kehittdmassa.

1. Aivoriihi 1:
Jokainen keksii kahdessa minuutissa mahdollisimman monta ajatusta, mita l&heinen pohtii mie-
lessdén silloin, kun pelaaminen paljastuu. Sen jidlkeen jokainen postaa omansa Teamsin chat-
tiin. Sen jédlkeen jokainen esittelee ajatuksensa. Aikaa esittelykierrokseen + aivoriihen ja esit-

telyyn yhteensd 20 min.

2. Toivelistatekniikka

Pohdi pelaamista omasta tilanteestasi kdsin.

Kerro, mitéd haluaisit saada verkkoryhmaistéd ja millainen tieto ja ohjaaminen voisi hyddyttaa.

Tee itsendisesti 15 min + esittely 20 min

Aikaa kulunut 45 min. TAUKO 10 min.

3. Aivoriihi 2:
Mitkd ovat tarkeimmat teemat, joita neljin viikon verkkoryhmaéssa pitéisi mielestdsi olla? Keksi

neljd teemaa 5 min + esittely 15 min
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4. Ryhmien sisélto — tehtdva
Edellisen aivoriihen pohjalta laitetaan teemat neljéksi joukoksi (samankaltaiset aiheet yhteen).
Ryhmin koosta riippuen tehddén joko yksin tai pienryhmissé harjoitus, missd jokainen suun-
nittelee yhdelle viikolle tehtévit, johon koostaa tirkedksi kokemaansa siséltdd, eli ainakin kaksi
tehtdviehdotusta, kirjavinkkejd, podcasteja jne. Lisdksi jokainen pohtii, mikd voisi auttaa pité-
madn vertaistuellista keskustelua yllda oman teemaviikon ajan. Tédhdn varataan aikaa noin 20

minuuttia. Sen jilkeen jokainen esittelee tuotoksensa. Esittelyyn varataan aikaa noin 30 min.

5. Aivoriihi 3

Miké voisi olla ldheisten verkkotukiryhmén nimi? Aikaa 2 minuuttia. Kirjoita vastauksesi chat-

tiin ja kdlydaan yhdessé ldpi. Aikaa aivoriitheen + esittelyyn 15 min

Vapaa sana, kysymykset, kiitokset ja tiedotus jatkosta 20 min.

Aikaa kulunut yhteensé: 2 h 40 min. Varataan kuitenkin varmuuden vuoksi 3 tuntia, jos kes-

kustelu ldhteekin hyvin kéyntiin tai tulee ylldttavia teknisid haasteita.
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Liite 4. Ryhmahaastattelun runko

LAHEISTEN RYHMAHAASTATTELU

-Elina hoitaa ohjaamisen ja Niina teknisen puolen.

-Aluksi esittaytymiskierros ja "fiiliskierros” (mitd kuuluu, miltd tuntuu osallistua ryhméahaas-

tatteluun ja jutella ndin Teamsin vélitykselld jne)

-Kannustetaan pitdmaan kamerat paalla, mutta ei pakoteta.

Kysymyksii:
-Millaisia aikaisempia kokemuksia teilld on vertaistuesta?

-Millainen kokemus oli osallistua vertaistukeen netin vélitykselld ilman kasvokkaista kohtaa-

mista toisiin ryhméléisiin? Plussat ja miinukset?

-Vertaa nykyhetked aikaan juuri ennen ryhmin alkua. Miten elamintilanteesi tai uskosi tule-
vaisuuteen on tdmin ryhmén aikana muuttunut? Onko tdmi ryhmé auttanut sinua ndissd muu-

toksissa? Miten jatkat tdstd eteenpdin?

- Oletko mielestési saanut tukea vertaisista tdllaisessa nettiryhméssd? Miten vertaistuki ryh-

méssd on vaikuttanut sinuun? Miten ryhméa voisi kehittié jatkossa?

-Oletko kiinnostunut osallistumaan jonkinlaiseen vertaistukitoimintaan jatkossa tdmin koke-

muksen jilkeen? (esimerkiksi kasvokkaiset vertaistukiryhmit tai vertaispuhelin-palvelu)

-Olisitko jatkossa kiinnostunut toimimaan l1dheis-kokemusasiantuntijana ja esimerkiksi ohjaa-

maan vastaavia ryhmié, kuin Lahelld-ryhm&? Miksi?
-Millaisen arvosanan antaisit ryhmélle kokonaisuudessaan ja perustelut?

-Lopuksi toivotetaan hyvéa jatkoa kaikille ja kannustetaan hakemaan tarvittaessa tukea jatkos-

sakin.
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Liite 5. Loppupalautteen runko

Lahella-ryhman loppupalaute osallistujille

1. Lihelli-ryvhmi koostui neljisti teemaviikosta. Arviei kunkin teemaviikon
hyddyllisyyttad itsellesi. (0= tiysin turha, 5= neutraali, 10 = erittiin
hyidyllinen). Arviei joka viikko erikseen asteikolla 0-10).

VIIKKO 1: Esittdvtyminen ja alkutilanne?

Taysin turha [ Erittain
0 10 hyadyllinen

2. VITKKO 2: Miten peliongelma vaikuttaa minuun ja liheiseeni?

Taysin turha [ Erittain
0 10 hyddyllinen

3. VITKKO 3: Oma hyvinvointi

] Erittain

] 10 hyadyllinen

4. VIIKKO 4: Miten tdstd eteenpdin?

Taysin turha [l Erittain
0 10 hysdyllinen

5. Kommentoi tdhin halutessasi ryhmin osa-alueita ja sisdltéjen hyddyllisyvtti
itsellesi. Mikid ryhmissi toimi, mitd tulisi kehittda?
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6. Olivatko rvhmén jisenet mielestiisi riittdvin aktiivisia ja miten sitd voisi
kehittda?

7. Oliko ohjaajien aktiivisuus keskusteluissa riittiviid ja miten sitd voisi
kehittda?

8. Baitko ryvhmin aikana tukea vertaisista?

9. Miki on ollut suurin ahaa-elimyksesi, oivalluksesi tai onnistumisesi ryvhman
aikana?

128

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10. Suosittelisitko palvelua ystivillesi?

En suositteliz .
0

11. Arvosanani Lihelld -ryhmille

]
Heikko .
0

12. Avoin palaute, sekid palautteesi rrhmédnohjaajille
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Ehdottomasti
10 suosittelizin

10
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