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Kurikan aikuissosiaalitydn kanssa yhteistydssa toteutetun opinnaytetyon tarkoituksena oli
suunnitella ja valmistaa perehdytysmateriaali aikuissosiaalitydntekijoille. Valmiin
perehdytyskansion tavoitteena oli toimia yhtendisena perehdytysmateriaalina kaikissa
Kurikan alueen aikuissosiaalitydn yksikodissa. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli JIK-
Peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé. Opinnaytety0 toteutettiin tutkimuksellisena
kehittamistyona. Kehittamistydn prosessi eteni konstruktivistisen mallin mukaisesti, jonka
vaiheita on aloitus-, suunnittelu-, esi-, tarkistus- ja viimeistelyvaiheet, ja valmis tuotos.
Prosessiin siséltyi toimeksiantajan kanssa eri vaiheissa kaydyt suunnittelu- ja
palautekeskustelut.

Tiedonhankintamenetelmina opinnaytetydssa kaytettiin kirjallista materiaalia ja
teemahaastattelua. Tiedonhankintamenetelmilla kartoitettiin aikuissosiaalitydn kenttaa ja
perehdytyksen méaaritelmaa seka sisaltbéa. Taustatietona kaytettiin myos niita lakeja, jotka
saatavat aikuissosiaalityotd sekd perehdytysta. Teemahaastattelulla hankittiin tietoa
toimeksiantajan yksikdssa toteutetuista perehdytysprosesseista seka perehdytyksen
merkityksesté tyon laatuun ja tulevan perehdytysmateriaalin siséaltdd. Teemahaastatteluissa
tuli esille, ettd hyvalla perehdytyksella tyontekija oppii uuden tyén nopeammin ja hyvalla
perehdytyksella voidaan vahentaa tydssa tehtavia virheita ja siten myos parantaa tyon
laatua. Tyon laatuun voi voi vaikuttaa myo6s tyontekijan motivaatio ja hyvélla perehdytyksella
voidaan haastateltavien mukaan parantaa tyémotivaatiota.

Opinnaytetyon lopputuloksena valmistui perehdytysmateriaali, joka kasittelee perehdytysta
seka aikuissosiaalityon tyotehtavia yksikdssa seka siihen liittyvid lakeja ja yhteisty6tahoja.
Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa varmisti, ettd perehdytysmateriaali vastaa heidan toiveitaan
ja on sisalléltaan tarpeen mukainen. Kansio toteutettiin Canva- ohjelmalla ja se on
tyontekijoiden kaytdssa seka sahkodisena etté tulosteena.
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The purpose of this thesis carried out in cooperation with Kurikka adult social work was to

design and prepare orientation material for adult social workers. The goal of the completed
orientation folder was to serve as a uniform orientation material in all adult social work units
in the Kurikka region. The client of the thesis was Basic Health Care District of Kurikka (JIK

ky)

The thesis was implemented as research and development work. The process of the
development work progressed according to the constructivist model, the stages of which are
initiation, planning, preliminary, revision and finishing stages, and the finished product. The
process included planning and feedback discussions with the client at different stages.

The written material and thematic interviews were used as information acquisition methods in
the thesis. Data acquisition methods were used to survey the field of adult social work and
the definition and content of orientation. The laws that regulate adult social work and
orientation were also used as background information. The thematic interview was used to
obtain information about the orientation processes implemented in the client's unit, as well as
the importance of the orientation on the quality of the work and the content of the future
orientation material. In the theme interviews, it was revealed that with good familiarity, an
employee learns a new job faster and it can also reduce mistakes made at work and thus
also improve the quality of the work. The quality of the work can also be affected by the
employee's motivation and, according to the interviewees, work motivation can be improved
with a good orientation.

As the final result of the thesis, an orientation material was completed, which deals with the
orientation of the unit and the tasks of adult social services, as well as related laws and
cooperation bodies. By cooperating with the customer, it was ensured that the orientation
material met their wishes and was necessary in terms of content. The folder was created with
the Canva program and is available to employees both electronically and as a printout.

! Keywords: adult social work, social work, employee induction, orientation, research and development
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1 JOHDANTO

Jokisen ja Juhilan (2008, s.7) mukaan aikuisten parissa tehtavaa sosiaality6téa on tehty koko
sosiaalitydn historian ajan. Yleisesti aikuissosiaalitydn kasite kuvaa Paavolan ym. (2019, s.
85) mukaan kunnallisissa sosiaalitoimistoissa aikuisten parissa tehtavaa lakisaateista tyota.
Aikuissosiaalityota maarittelee, seka sen sisaltoa sdataa sosiaalihuollon lainsdadanto, sosi-
aalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakaan asemasta ja oikeuksista seka asiakasryhmittaiset
tai etuuskohtaiset lait. Aikuissosiaalityd kasitteena on vakiintunut yleiseen kaytt6on 2000- lu-
vulla (Matthies ym., 2012, s. 10). Aikuissosiaality6ta kutsutaan myds perussosiaalityoksi, so-
siaalityon palvelua kutsutaan myds tyoikaisten palveluiksi. Kaytan tassa opinnaytetydssa ka-
sitteesta nimitysta aikuissosiaality0, silla sitd nimitysta kaytetaan myos toimeksiantajan yksi-

kdssa.

Juutin ja Vuorelan (2015, s.63) mukaan perehdyttdmisen tarkeimpié tavoitteita on saada uusi
henkil6 tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja kuuluvansa uuteen tydyhteis6on. Perehdyttami-
selle laaditaan perehdytyssuunnitelma, josta tulisi kdyda esille, kuka ottaa vastuun perehdy-
tyksesta seka milla tavalla henkild saa tietoa organisaatiosta ja sen toiminnasta. Viitala
(2020, s. 97) korostaa myo6s, ettd perehdytysta tarvitsee henkilostoon liittyvan uuden tyonteki-
jan lisaksi myo6s uuteen tehtavaan siirtyva tyontekija. Perehdytykseen sisaltyvat Viitalan mu-
kaan kaikki toimet, joilla luodaan perehtyjalle edellytykset suoriutua tehokkaasti ja nopeasti

uudessa tyotehtavassa.

Opinnaytetydssa lahdin kehittamaan Kurikan aikuissosiaalityontekijoiden perehdytysproses-
sia. Tavoitteena oli suunnitella ja kerata perehdytysmateriaali aikuissosiaalitytntekijoiden
kayttoon. Kehittdmisen taustalla oli tilanne, jossa kyseisessa toimipisteesséa ei ollut lainkaan

aikaisempaa materiaalia perehdytyksen tueksi.

Opinnaytetyo6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Kehittdminen on Toikon ja
Rantasen (2009, s. 14) mukaan toimintaa, jonka paamaarana on selkean maaritellyn tavoit-
teen saavuttaminen. Kehittamistoiminnassa tavoite voi olla ulkoapain maaritelty tai vastaa-
vasti toimijoiden maarittelema tavoite (s. 15). Kehittdmiseen voi siséltya uusien mallien ja ide-
oiden keksiminen seka niiden vakiinnuttaminen ja levittdminen yksikkdon. Salosen (2013, s.
7) mukaan kehittamistoimintana voidaan pitaa toimintaa, jonka tuloksena valmistuu uusi tuo-

tos tai asia. Opinnaytetyossa kehittamistoiminnan tuotos voi olla esimerkiksi opas, tuote,



ohje, kansio tai muu jokin muu vastaava tuotos. Kehittdmistoimintana tehtavaan opinnayte-
tyohon liittyy oleellisena osana kehittamistyon raportointi. Raportointi tuo esille opiskelijan
teoriaosaamisen seka taidon yhdistaa kaytannossa teoriaosaamisen seka kehittamistoimin-

nan.

Taman kehittdmistydn teoreettinen osuus rakentuu perehdytyksen ja aikuissosiaalitytn teori-
oista. Paépainopisteena pyrin pitamaan laadun nakékulmaa seka perehdytyksessa etta tyos-
kentelyssa aikuissosiaalitydossa. Teoriaosuudessa tuon esiin perehdytysta yleensa ja millaista
olisi hyva ja laadukas perehdyttdminen. Tarkastelen perehdytysta myo6s lainsdaddannon nako-
kulmasta, ja tyontekijan oikeudesta saada perehdytysta. Selvitan mitka lait siséltavat asetuk-
sia perehdytykseen liittyen ja mita laki saataa tyontekijan nakokulmasta perehdytykseen liit-
tyen. Pyrin selvittdmaan myds sitd millainen merkitys saadulla perehdytyksella voi olla tyon
laatuun. Mitd vaikutuksia on saadulla tai kokonaan saamatta jaadylla perehdytyksella tassa
kyseisessa toimintayksikdssa. Perehdytykseen liittyvien teemojen lisaksi avaan aikuissosiaa-
lityon kasitetta ja mita kuuluu aikuissosiaalitydn tehtavakenttdan. Kuvaan aikuissosiaality6ta
ja taustoja siltd osin mitd se vaatii antaakseen riittavan kuvan ja kasityksen perehdytyspro-

sessin kannalta. Pyrin selvittam&an myos, millaisena laadukas aikuissosiaalityd nayttaytyy.

Kehittdmistydhon sisaltyy tutkimuksellinen osuus, jonka tavoitteena on saada vastaukset ky-
symyksiin: Miten perehdytys vaikuttaa tyon laatuun aikuissosiaalitydssa? Millaista on hyva
perehdytys ja mita tyontekijalle tulisi perehdyttéda. Tutkimuksellisessa osuudessa kartoitan
millaiselle perehdytysmateriaalille yksikdssa olisi tarvetta ja millaiset resurssit perehdytysta
on jarjestad. Liséksi pyrin selvittdmé&an, miten perehdytysta on aikaisemmin annettu ja mita
tulevan perehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa. Tutkimusaineistoa kerattiin toimeksiantajan yksi-
kossa tyoskenteleville aikuissosiaalityotekijoille tehdyn teemahaastattelun avulla. Haastattelu
nauhoitettiin osallistujien luvalla. Saatu aineisto litteroitiin ja teemoitettiin teemahaastattelu-

rungon mukaisesti.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

Tassa luvussa esittelen opinnadytetyon idean syntymista ja aiheen valintaa, seka tyon tavoit-
teita ja tarkoitusta. Lisaksi esittelen yhteistydtahon, jonka kanssa lahden tata kehittdmistyota
tekemaan. Lopuksi esittelen muutamia aikaisemmin valmistuneita tutkimuksia ja opinnayte-

toitd, joissa on tutkittu perehdytysta eri nakokulmia painottaen.

2.1 Aiheen valinta

Opinnaytetyon aiheen valinta lahti kayntiin ajatuksesta ja halusta tehda opinnaytetyo yhteis-
tyotaholle, joka saisi konkreettista hydtya opinnaytetyostani. Tiedustelin silloiselta tulevalta
harjoittelupaikaltani, Kurikan aikuissosiaalitydn johtavalta sosiaalitytntekijalta mahdollisia
opinnaytetyon aiheita tai heilla mahdollisia esiintyvia kehittamistarpeita. Johtava sosiaalityon-
tekija keskusteli tiiminsa kanssa ja heilta tuli kaksi ehdotusta opinnaytetytnaiheeksi, joista
valitsin pienen pohdinnan jalkeen tdman perehdytysmateriaalin kehittdmisen. Tamé&n opin-
naytetyon aihe perustuu siis toimeksiantajan tarpeeseen saada toimintayksikkonsa tuleville
uusille tyontekijoille perehdytysta tukeva kirjallinen materiaali. Tassa opinnaytetyéssa toimek-
siantaja on JIK- peruspalveluliikalaitoskuntayhtyma, Kurikan aikuissosiaalityd. Kurikan aikuis-
sosiaalityontekijoilla ei kehitystyon alkaessa ole kdytossa yhtenaista perehdytysmateriaalia,
joka keskittyisi erityisesti juuri aikuissosiaalityon tyokentalle.

Aiheen valinta oli itselleni melko helppo, silla oma mielenkiinto perehdytykseen, sen laatuun
tai puutteeseen on tullut opiskelujeni aikana vastaan useissa eri tyépaikoissa. Olen huomioi-
nut omissa keikkattissani perehdytyksen olevan monissa paikoissa valitettavan heikossa
asemassa. Tama on myo6s nakynyt mielestani osittain naiden toimipaikkojen tyon laadussa ja
tydssa suoriutumisessa seka tydssa viihtymisessa. Naista syista johtuen oli erittéin kiinnosta-

vaa lahtea tarkastelemaan tata aihetta opinnaytetyona.

2.2 Opinnaytetytn tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on koota yhtenainen perehdytysmateriaali Kurikan aikuissosiaa-
lity6hon, Kurikan alueen yksikoihin. Materiaali tulisi tyontekijoille kaytt6on sahkoisessa muo-
dossa. Heille, joilla ei ole tunnuksia ja siten padsya yksikon sédhkaisiin tietokantoihin, kuten

harjoittelijat ja opiskelijat, materiaali kootaan myds konkreettiseksi tulostetuksi kansioksi.
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Valmiin perehdytysmateriaalin tavoitteena on toimia perehdytyksessa valineena uusille sosi-
aalitoimiston aikuissosiaalityton tekijdille. Kurikan alueen aikuissosiaalityd kasittaa Kanta-Ku-
rikan yksikot seka Jalasjarvella sijaitsevat yksikot (JIK peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma,
2021) Taman perehdytysmateriaalin avulla kuntaliitoksen myéta yhdistyneiden yksikéiden pe-
rehdytys saadaan yhtenaiseksi ja siten tyontekijoille myo6s tasapuoliset lahtokohdat tydssa

aloittamisessa.

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittamistoiminnan yhteydessa selvittdad aikuissosiaalityontekijoi-
den haastatteluilla, miten perehdytys voi vaikutta tyon laatuun ja seka millainen perehdytys-
materiaali edistaisi laadukasta ja tasavertaista palvelua aikuissosiaalitydssa. Taman kehitta-
mistoiminnan tuloksena syntyy tuotos sekd mahdollisia kehittdmisehdotuksia toimeksianta-

jalle.

Uuden perehdytysmateriaalin avulla voidaan perehdyttaa kaikki yksikoon tulevat uudet henki-
|6t yhtenaisesti ja laadukkaasti. Uusien tyontekijoiden seka sijaisten lisdksi perehdytysta tar-
vitsevia ovat lisaksi harjoittelijat seka opiskelijat. Perehdytysmateriaalin ja laadukkaan pereh-
dytyksen avulla voidaan tukea ja kehittdd myos tyontekijdn ammatillista osaamista seka eris-
taa tyontekijan liittymisté osaksi tydyhteisfd. Sosiaalitoimen aikuissosiaalitydssa tyohon pe-

rehdyttamisen tavoitteena on laadukas palvelu ja taitavat tyontekijat.

2.3 Yhteistydtahon esittely

Taman opinnaytetydn yhteistydtahona on JIK. JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma on Ku-
rikan kaupungin ja limajoen yhdessa perustama liikelaitoskuntayhtyma (JIK, i.a.). JIK:n pe-
ruspalveluliikelaitoskuntayhtymén perustehtava on tuottaa sen jasenkunnille terveyden- ja
sairaudenhoitopalvelut seka vanhustenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut (JIK- Perus-
palveluliikelaitoskuntayhtyma (JIK), 2021a, s. 4). Lisaksi JIK.n tehtavaan kuuluu myds mui-
den sosiaalihuollon palvelujen tuottaminen. JIK KY:n vision ja strategian mukaan liikelaitos-
kuntayhtym&n on huolehdittava vaestdn hyvinvoinnista, sairauksien ennalta ehkaisysta seka
terveyden edistamisesta ja vammojen tai sairauksien hoidosta. Naiden palvelujen tuottami-
sen lahtokohta on vaeston oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen kohtelu. Talla hetkella palve-
lut jarjestetaan liikelaitoskuntayhtyman liiketoimintasuunnitelman ja erillisten palvelusopimus-

ten perusteella. Toiminta siirtyy 1.1.2023 hyvinvointialueen jarjestettavaksi ja perustason
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sote-toimijat kuten myds JIK osallistuvat aktiivisesti valmistelutydohon. Arjen seka kaytannon

toiminnan tuntemus on koko ajan osana valmistelua (JIK, 2021b).

Kurikan sosiaalipalveluihin sisaltyy sosiaalipalvelujen hallinnon, aikuissosiaalityon, vammais-
ja kehitysvammapalvelujen seka lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten lapsiperhe-
palvelujen yksikot. Sosiaalipalveluiden tavoite on vahvistaa kuntalaisten toimintaedellytyksia
ja hyvinvointia seka vahentaa sosiaalisia ongelmia. Tavoitteena on tehda syrjaytymista ehkai-
sevaa sosiaali-, lastensuojelu- ja vammaisty6ta. Sosiaalipalveluissa asiakkaita tuetaan ja oh-
jataan heidan erilaisissa elamanvaiheissaan. Sosiaalipalvelut tuottavat asiakkaille tuen tar-
peen arviointiin perustuvaa kokonaisvaltaista asiantuntijatyéta. JIK:n palvelujen tuottami-
sessa huolehditaan, etta palvelut tuotetaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja oikeuden-
mukaisesti. JIK ky:n seka perheiden palveluiden strategiat ohjaavat ja linjaavat sosiaalipalve-
luiden toimintaa. Ammattitaitoinen, kehittamismyonteinen ja tyéhon sitoutunut henkildkunta

on tarkeéd voimavara (JIK, 2021a, s. 46).

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kurikan aikuissosiaalitytn yksikot. Kurikan aikuissosi-
aalityon alueeseen kuuluvat yksikot Kanta-Kurikassa seka yksikko Jalasjarvella. Yksikoissa
tyoskentelevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat ja he muodostavat yhtenaisen tiimin alu-
eelle. Kurikan aikuissosiaalitytn tyokenttaan kuuluu ennaltaehkéiseva, tavoitteellinen ja pitka-
janteinen seka moniammatillinen ty6 asiakkaiden elamantilanteen edistamiseksi sekéa asiak-
kaiden kuntouttamiseksi. JIK:n aikuissosiaalitydbhon siséltyvat palvelutarpeen arvioinnit, tay-
dentdva ja ehkaiseva toimeentulotuki, sosiaalinen kuntoutus, tydllisyydenhoito ja kuntouttava
tyotoiminta sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutuspalvelut (JIK, 20214, s. 51). Tavoitteena
on henkildn, perheen tai yhteison sosiaalisen turvallisuuden seka toimintakyvyn edistdminen
ja yllapitaminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. Toimistotapaamisten liséksi yksikon toi-

mintaan kuuluu my®6s tarvittaessa asiakaan luo tehtavat kotikaynnit.

2.4 Aikaisemmat opinnaytetyot aiheesta

Opinnaytetyoni suunnittelu ja aloitusvaiheessa tutkin aikaisempia opinnaytetditd, joidenka ai-
heena oli perehdytys. Perehdytykseen liittyvid opinnaytetéita on tehty hyvin paljon ja ne on
lahes aina valmistettu suoraan jollekin yhteisty6taholle. Monissa perehdytyksestéa tehdyissa

opinnaytetoissa tuotoksena oli jonkinlainen perehdytysmateriaali tai opas yhteistydtaholle.
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Perehdytykseen liittyvind teemoina oli monissa tutkimuksissa kasitelty perehdytyksen vaiku-

tuksia tyohyvinvoinnille, tydssa pysymiseen ja tydmotivaatioon.

Tarkastelin mm. Tampereen yliopistossa tehtya tutkimusta: Perehdytys tydn oppimisessa.
Tyontekijoiden kokema perehdytyksen taso (Aaltonen, 2018) Tasséa tutkimuksessa tarkastel-
tiin perehdyttamisen tasoa ja tarkoituksena oli tuoda tyontekijoiden kokemia kehittamistar-
peita esiin. Tutkimuksessa selvitettiin lisaksi, millainen yhteys perehdytyksella on tydyhteison
yhteisty6hon, tyontekijan ymmarrykseen organisaation toiminnasta, sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen tyoyhteisossa seka yksilon oppimiseen. Tutkimuksesta saadusta aineistosta selvitet-
tiin tyontekijoiden nakoékulmaa perehdytyksesta ja mahdollisia ja kehitysehdotuksia. Merkitta-
vaksi kehittdmiskohteeksi aineistonpohjalta nousi puutteet perehdytysprosessin suunnitelmal-
lisuudessa. Tyontekijoiden mielesta perehdytysprosessi ei ollut selkeé eikd perehdytyksen
vastuuhenkiléa ollut aina nimetty selkeéasti. Toiveena perehdytykselle esitettiin, ettd se huo-
mioisi peremmin yksil6lliset tarpeet ja uuden tulokkaan nakékulmat. Perehdytyksessa tarkeaa
olisi huomioida riittava ajankayton resurssointi. Tuloksista tuli esiin myos se, etta kyseisen yk-
sikon ty6ilmapiiri ja vuorovaikutus koettiin positiivisena ja silla oli vaikutusta siihen, etta uusi

tyontekija otettiin tiimissa hyvaksyvasti vastaan.

Tutkin my6s Turun ja li:n aikuissosiaalitydhon tuotettuja perehdytysmateriaalin tuottamiseen
liittyvia opinnaytetditd. Montolan ja Heinosen (2021) Turussa tehdyn opinnaytetyon tavoite oli
hyvin samanlainen kuin tdssad minunkin tydssani, eli laatia perehdytysopas aikuissosiaalityon
yksikkoon. Kehittdmistydn menetelmana kaytettiin Salosen (2012, s.20) esittdmaa kehittamis-
toiminnan konstruktivistista mallia. Tiedonhankintamenetelm&na kaytettiin tassa opinnay-
teyossé dialogista keskustelua toimeksiantajan kanssa sekd teemahaastattelua. Nailla mene-
telmilla kerattiin tietoa yksikon toiminnasta seka sen perehdytyskaytannoistd. Nama menetel-
mat todettiin hyvéaksi tiedonkeruumenetelméaksi taménkaltaiseen kehittdmistyohon. Tasséa
opinnaytetyossa keskityttiin tarkastelemaan myds perehdytyksen vaikutuksia tyéhyvinvointiin.
Perehdytyksen ja ty6hyvinvoinnin liséksi opinnaytetydssa esiteltiin moniammatillista yhteis-
tyota ja systeemista tydotetta Turun aikuissosiaalitydossa. Kehittdmistyon tuloksena syntyi

perehdytysopas. Perehdytysoppaan tarkoituksena on toimia osana perehdytysprosessia.

li:n aikuissosiaalitytlle tehty opinnaytety0 oli toteutettu tuotekehitystyona (Jacklin, 2011). Toi-
mintapiirteiltaan taman tyon prosessi oli hyvin samankaltainen kuin Montolan ja Heinosen

opinnaytetyd. Tassa tydssa aineiston kerdamisessa kaytettiin asiantuntijatiimia eli
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toimeksiantajan henkilékuntaa. Tiedonhankinta opinnaytetydnprosessissa tapahtui keskuste-
luilla, jotka nauhoitettiin. Opinnaytetydn teoriaosuus painottui selkeasti perehdytyksella saatu-
jen hyotyjen tarkasteluun seka tyontekijan, tydnantajan, etta organisaation nakokulmasta.
Teoriaosuus tassa tyossa oli perehdytyksen kokonaisvaltaisuuteen ndhden melko suppea.
Tarkeana asiana tuotekehitystydssa néhtiin yhteisty6 toimeksiantajan kanssa seka ajantasai-
sen asiantuntijatiedon hankkiminen. Perehdytyskansion siséltd muokkautui asiantuntija tieto-
jen perusteella. Perehdytyskansiossa esiteltiin toimeksiantajaorganisaatio, aikuissosiaalityon
asiakastyoprosessiin seka sosiaalitydn ammattihenkildston tehtavat.

Tarkastelemistani opinnayteyoisté sain selkeytta ja ndkemyksia siihen mita perehdytysmate-
riaalin olisi hyva sisaltda. Lisaksi sain vahvistusta omaan ajatukseen, millaista teoriapohjaa
lahden kartoittamaan, ja mika olisi oman opinndyteyoni kannalta oleellisinta teoriatietoa, joka
tukisi perehdytysmateriaalin sisdlt6a toimeksiantaja huomioiden.
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3 AIKUISSOSIAALITYON TAUSTA JA TEHTAVAT

Tassa luvussa kasitellddn aikuissosiaalityota kasitteena seka sen taustalla vaikuttavia ylei-
simpiéa lakeja ja kunnallisen aikuissosiaalityon siséltdd seka asiakasryhmid. Yleisimmin ai-
kuissosiaalityota tehdéaéan kunnallisissa sosiaalitoimistoissa. Aikuissosiaalityd kéasitteena on
vakiintunut yleiseen kayttoon 2000- luvulla. Aikuissosiaalityota kutsutaan myds perussosiaali-
tyoksi ja tyoikaisten palveluksi. Luvussa tarkastellaan myos aikuissosiaality6hon sisaltyvia

tehtavid ja ammattinimikkeita.

3.1 Aikuissosiaalityota saatelevat lait

Aikuissosiaalityota maarittelee ja sen sisaltod sdataa sosiaalihuollon lainsaadanto, sosiaali-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakaan asemasta ja oikeuksista seka asiakasryhmittaiset tai
etuuskohtaiset lait kuten laki toimeentulotuesta, kuntouttavasta tyétoiminnasta ja paihdehuol-
tolaki. Jokinen ja Juhila (2008, s. 25) korostavat, etta oikeudellinen osaaminen, lakien tunte-
minen seké niiden soveltamisen hallitseminen on tarkeéa osa aikuissosiaalitydn asiantunti-

juutta.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa seka yllapitad ihmisten hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Lain tarkoitus on mygs edistaa ihmisten osalli-
suutta seka vahentaa eriarvoisuutta. Lailla turvataan kaikille yndenvertaiset, tarpeenmukai-
set, riittavat seka laadukkaat sosiaalipalvelut ja hyvinvointia edistavét toimet. Sosiaalihuolto-
laki edistdd asiakaan oikeudenmukaista kohtelua ja oikeutta asianmukaiseen hyvaan palve-
luun. Laki parantaa sosiaalihuollon ja kunnan sek& muiden toimijoiden yhteisty6ta lain asetta-
mien tavoitteiden saavuttamiseksi. Sosiaalipalveluja on jarjestettava tueksi jokapaivaisesta
elamasta selviytymiseen. Palveluja on jarjestettdva myds asumiseen ja taloudelliseen tukeen
liittyviin tarpeisiin, osallisuuden edistamiseksi ja sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Palveluja ja tukea on jarjestettava lisaksi vakivallasta tai kaltoinkohtelusta johtuviin tuen tar-
peisiin. Lain mukaan myo6s paihteiden ongelmakéaytdsta, mielenterveysongelmista tai jonkin
muun sairauden tai vamman aiheuttaman tuen tarpeeseen on jarjestettava tarpeenmukaista
palvelua. Tukea on jarjestettava ja tarjottava myos tuen tarpeessa olevan laheisille ja omai-

sille.
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Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) méaarittelee sosiaalihuollon asiakkaan
asemaa seka oikeuksia seuraavalla tavalla. Asiakaslain tarkoituksena on edistaé asiakaslah-
toisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta, ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollonpalveluissa. lakia sovelletaan julkisen ja yksityisen toimijan jarjesta-

maan sosiaalihuoltoon.

Asiakkaan oikeus on saada hyvaa ja laadukasta sosiaalihuoltoa, jossa hanen mielipiteensa ja
toivomuksensa otetaan huomioon (Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Oi-
keuksiin luuluu myds saada hyvaa kohtelua sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Henkilon itseméaa-
raamisoikeutta on kunnioitettavaa ja huomioitava hanen oikeutensa vaikuttaa seka osallistua
palvelujensa suunnitteluun ja niiden toteuttamiseen. Mikéali taysi-ikainen asiakas ei ole kyke-
neva osallistumaan tai vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun seka toteuttamiseen, voi-
daan tahtoa selvittaa laillisen edustajan tai omaisen kanssa. Alaikdisen mielipide huomioi-
daan ika- ja kehitystason mukaisesti. Asiakkaan oikeus on myos saada tietoa oikeuksistaan
ja toimenpidevaihtoehdoista seka hanta koskevista velvollisuuksista ja ndhdéa hanesta tallen-
nettuja tietoja ja tarvittaessa pyytaa tietojen korjaamista tai oikaisua. Velvollisuuksiin kuuluu
antaa oikeaa ja tarvittavaan tietoa mik& vaikuttaa sosiaalihuollon jarjestamiseen. Asiakkaan
oikeus on saada kirjallisena paatos sosiaalihuollon jarjestdmisesté ja tarvittaessa héanelle on
laadittava palvelusuunnitelma. Asiakkaalla on oikeus valittaa tai tehda muistutus saamastaan

huonosta kohtelusta tai hakea saamaansa paatokseen muutosta.

3.2 Aikuissosiaalitydn asiakkuus ja tyohon sisaltyvat palvelut

Jokisen ja Juhilan (2008, s.7) mukaan aikuisten parissa tehtavaa sosiaalityota on tehty lapi
sosiaalityon historian. Yleisimmin aikuissosiaalityon kasite kuvaa Paavolan ym. (2019, s. 85)
mukaan kunnallisissa sosiaalitoimistoissa aikuisten parissa tehtavaa lakisaateista tyota, jota
sosiaalihuoltolaki ohjaa. Aikuissosiaality6 kasitteena on vakiintunut yleiseen kayttéén 2000-
luvulla (Matthies ym., 2012, s. 10). Karjalaisen (2017, s. 247) mukaan 2000- luvulla kunnalli-
sia sosiaalipalveluja on kehitetty ja tuotettu elamankaarimallin mukaisesti. Aikuissosiaality®
sijoittuu talla elamankaarimallilla lastensuojelun ja gerontologisen sosiaalityén valiin. Aikuis-
ten parissa tehtavaa sosiaalityota kutsutaan toisinaan myds tydikaisten palveluiksi. Tama ka-
site aikuisten sosiaalipalveluista olisi selkeampi, silla se rajaisi omaksi asiakasryhmaksi ela-
kelaiset seka ikaantyneet seka heille tarjottavat gerontologiset palvelut (mts. 248). Kuntien
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sosiaalitoimistoissa tarjottavaa aikuissosiaalityota kutsutaan Liikasen (2015, s.47) mukaan
usein myos perussosiaalityoksi. Aikuissosiaality6ta toteuttavat muutkin tahot kuin sosiaalitoi-
mistot, kuten julkiset erityispalvelut, diakoniatyd seka erilaiset sosiaaliset jarjestot. Aikuisten
parissa tehtava tyd on myds hyvin monialaista ja tyon tekemisen tavat muovautuvat jatku-

vasti.

Aikuissosiaalitydn Pro Sos- hankkeessa (2019) aikuisten ja tydikaisten palvelujen kokonai-
suutta kuvattiin kuvan 1. esittamalla tavalla. Aikuissosiaalityon kentalla tydskennellaan koko
elaman kirjon parissa, johon kuuluu toimeentulo, asuminen, tyd, yhteiskunnallinen osallisuus,
koulunkaynti ja opiskelu, ihmissuhteet, paihteiden kaytto ja riippuvuudet, kotoutuminen, mie-

lenterveys, elamanhallinta ja toimintakyky.

Osallisuutta ja arkea

Taloussosiaalityo tukevat palvelut

Asumispalvelut

Ehkaiseva ja sosiaaliohjaus Tuettu asuminen
taydentava

toimeentulotuki

Sosiaalinen kuntoutus Palveluasuminen

Tehostettu
palveluasuminen

Valitystilipalvelu

Kuntouttava ty6toiminta

Tukisuhdetoiminta Tilapainen asuminen

Sosiaalinen luototus

Kotoutumisen

edistaminen Kotipalvelu

Kuva 1. Aikuissosiaality6 ja muut tydikaisten sosiaalipalvelut (PROSOS- hanke, 2019).

Aikuissosiaalityon tehtavana on Matthies:in ym. (2012, s. 10) mukaan toteuttaa muutokseen
tahtaavaa ja huollollista sosiaalityota. Juhila (2008, s.16) puolestaan méarittelee aikuissosi-
aalityon pohjalla olevan useimmiten kolme elementtid, ongelma, tavoite ja véalineet. Naiden
kolmen teeman yhdistelméasta, Juhila nakee ammatillisen sosiaalitydn rakentuvan. Ammatilli-

sessa sosiaalitydssa tyo perustuu suunnitelmallisuuteen, perusteelliseen tilannearvioon ja



17

niiden pohjalta asetettuihin muutokseen tahtaaviin tavoitteisiin seka tavoitteiden saavutta-
miseksi valittaviin valineisiin (mts. 17). Kunnallisen aikuissosiaalitytn tehtavakenttadan kuuluu
palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus seka sen pohjalta tehtava palvelusuunnitelma (mts.
S. 45). Aikuissosiaality6d on tarveharkintaista palvelua ja asiakkaalla pitaa olla elaméssaéan
jonkinlainen pulma tai ongelma, jotta han olisi oikeutettu tai jopa velvoitettu aikuissosiaalitytn

palveluihin.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen luokittelun mukaan sosiaalitydn palvelut sisaltavat viisi
palveluprosessia (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL), i.a.). Namé& prosessit kuvaavat so-
siaalihuollon asioiden kasittelyn vaiheita. Viisi yleista palveluprosessia ovat: Asian vireille
tulo, palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu, palvelujen jarjestaminen seka palve-
lun toteutus. Pro Sos- hanke (2019) on laatinut yhteistybkumppaneille esitteen aikuissosiaali-
tyostad kuvaamaan aikuissosiaalitytn ja tydikaisten sosiaalipalveluiden kokonaisuutta. Esi-

teessa sosiaalityon prosessia kuvataan kuvassa 2. esitettynd kuusivaiheisena prosessina.

I

Kuva 2. Aikuissosiaalitytn prosessi (Pro Sos, 2019).

Pro Sos- hankkeessa (2019) kuvataan myds, mita aikuissosiaalityd on ja miten sita tehdaan.
Aikuissosiaalityon tehtava on kuunnella, tarjota ohjausta seka neuvontaa ja rohkaista muu-
tokseen. Tydssa etsitdan ja esitetdan vaihtoehtoja ja lisaksi autetaan tekemaan ratkaisuja.
Aikuissosiaalityo yhdistaa ja koordinoi palveluja ja mydskin tukee naiden palveluiden kay-
tossd. Tyohon kuuluu néiden lisaksi seurata palveluiden ja tuen toteutumista ja vaikutta-

vuutta.
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Sosiaalihuoltolaissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 8) asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuol-
toa hakevaa ja kayttavaa taikka omasta tahdostaan riippumatta huollon kohteena olevaa
henkiloa. Erityista tukea tarvitsevalla henkildlla ja asiakkaalla laissa tarkoitetaan henkilGita,
joilla on erityisia vaikeuksia ja haasteita hakea tai saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspal-
veluja, jonkin kognitiivisen taikka psyykkisen sairauden, vamman, paihteiden ongelmakéayton
tai muun vastaavan syyn vuoksi. Juhilan ym. (2003, s.13) mukaan yksilon sosiaalityon asiak-
kuus alkaa hanen astuessaan sosiaalitoimistoon sisaan ja solmiessa suhteen sosiaalityotate-
kevan henkilon tai organisaation kanssa. Sosiaalityon tehtava yhteiskunnassa on toimia yksi-
|6n toimijuuden ja elamansuunnittelun resurssina seka vahvistajana ja edistaa yksildiden it-
sensa toteuttamismahdollisuuksia. Nakokulma korostaa aktiivisuutta ja autonomiaan perustu-

vaa asiakkuutta.

3.2.1 Sosiaaliohjaus

Sosiaalihuoltolain (SHL 1304/2014 16 §:n) mukaan sosiaaliohjaus on yksiloiden, perheiden
seka yhteisojen tai ryhmien ohjausta, neuvontaa ja tukea palvelujen kaytossa seka eri tuki-
muotojen yhteensovittamista. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on yksildiden seka perheiden hy-
vinvoinnin ja osallisuuden edistdminen elaméanhallintaa ja toimintakykya vahvistamalla (Kun-
taliitto, 2017). Liiton mukaan palvelujarjestelmien laajetessa ja eriytyessa on sosiaaliohjauk-
senkin asema kasvanut. Palvelujen piiriin hakeutuvat henkil6t tarvitsevat useammin myos
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa saatavilla olevista palveluista seka niiden saamisen

ehdoista. Tukea haetaan usein myds palvelujen ja etuuksien hakemiseen.

Blomgren ja Kivipelto (2012, s. 40) nostavat tarkeimmiksi sosiaaliohjauksen menetelmiksi
asiakkaan kannustamisen, voimavarojen etsinnan, asiakkaan kuunteleminen seka empatian
osoittamisen. Heidan mukaansa naissa kaikissa tarkeissd menetelmissa korostuu toimijoi-
den valinen vuorovaikutus. Aikuissosiaalityd on tavoitteellista ja se nakyy vahvasti ndissa
menetelmissa, kuten palveluohjauksessa ja etuuksista tiedottamisessa, asiakkaan taloudelli-
sen tilanteen kasittelyssa, kriisitilanteessa tydskentelyssa. Hyva yhteistyo tyontekijan ja asia-
kaan valilla mahdollistaa Ekqvistin ja Kuusiston (2020, s. 43) paatelmien mukaan asiakkaan
oman danen kuulumisen ja omien tavoitteiden esiin tuomisen. Asiakkaan osallistuminen
suunnitelmalliseen seka asiakasléahtbiseen prosessiin edistaa asiakkaan tietoisuutta mahdol-
lisuudestaan vaikuttaa omien asioidensa hoitoon. Jokinen (2014, s. 210) puolestaan pitaa
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oleellisena asiakaslahtdisessa, tavoitteellisessa aikuissosiaalitydossa seka tydskentelyn onnis-
tumisessa tyontekijan osoittamaa uskoa asiakkaaseen. Asiakkailla voi olla taustalla useitakin
epaonnistumisia, jotka horjuttavat asiakkaan omaa uskoa itseensa. Lisdksi oleellista on asi-

akkaan mahdollisuus saada kaikkia tarvittavia palveluja.

3.2.2 Taloussosiaalityd

Karjalaisen (2017, s. 247) mukaan yksi aikuissosiaalitydn keskeisimmista elementeista on

toimeentulotukeen liittyva tyd. Sherraden (2010, s. 2) mukaan taloussosiaalityén kohteena on
talous ja toimeentulotukeen liittyvat kysymykset sosiaalitydssa. Tyon tavoitteena on asiakkai-
den taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen. "Taloudellinen kyky" kuvaa ihmisten taloudel-
lista tietamysta ja heidan luottamustaan seka motivaatiotaan hoitaa omaa henkilékohtaista

talouttaan. Séllinen (2019, s. 70) toteaa, ettd sosiaalitydssa yleisid ongelmia ovat taloudelliset
ongelmatilanteet ja niihin asioihin liittyva ohjaus sek& neuvonta on yleista myds aikuissosiaa-

litybn tyokentalla.

Sosiaalitydn arjessa kohdataan Karjalaisen (2019, s. 47) mukaan ihmisia, joidenka elaman
muutostilanteet liittyvat usealla tavalla taloudellisiin olosuhteisiin. Toimeentulon riittavyys on
keskeinen osa osallisuuden toteutumista, silla kdyhyys ja sen tuomat kokemukset supistavat
olennaisesti osallisuuden mahdollisuuksia. Zechnerin (2019, s. 4) mukaan taloudellisiin haas-
teisiin liittyy usein velkaantuminen seka etuuksien hakeminen ja niihin liittyvat ongelmatilan-
teet. Liséksi haasteena voi olla taloudenhallinnan ongelmat seka pienituloisuus tai kdyhyys.
Taustalla voi usein olla myds muita elaman ja arjen haasteita, kuten terveydelliset ongelmat,
tyottdmyys tai jokin muu kriisitilanne. Sosiaalihuoltolain mukaan taloudellisen tuen tarpee-
seen on tarvittaessa jarjestettava sosiaalipalveluja (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 118). Tuen
tarpeeseen liittyy taloudellisten ongelmien kartoitus seka ratkaisujen etsiminen. Taloussosi-
aalityossa toimeentuloa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja tarkoitus on vahvistaa taloudel-
lista toimintakykya (Sallinen 2019, s. 70). Aikuissosiaalitytssa tyontekijalla on etuus- ja palve-
lujarjestelmatuntemus seka tieto keinoista, joilla taloudenhallintaa voi tukea taloudellisen toi-
mintakyvyn vahvistamiseen lisaksi. Tyén onnistumiseen vaikuttavat my6s asiakkaan tiedot
seka taidot ja motivaatio muutoksen toteuttamiseen. Taloussosiaalitydssa muutostyo ja moti-

vointi on tarkeda ja usein myos haastavaa tyota. Taloussosiaalityossa asiakas itse on
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keskeinen toimija. Pitkaan jatkuneen taloudelliset ongelmatilanteet eivat selvia hetkessa,

vaan ne vaativat pitkajanteisempaa muutosty6ta.

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on kattaa henkilon
elamaan kuuluvia perusmenoja (Kansaneldkelaitos (KELA), 2021). Toimeentulotukea voi
saada, jos tulot ja varat eivat riita kattamaan valttamattomia menoja, joihin kuuluu esim.
ruoka ja asuminen. Tuloiksi lasketaan kaikki kaytettavissa olevat tulot seka varallisuus. Toi-
meentulotuen tarkoitus on olla lyhytaikainen tuki ja se tarkoitettu tilapaisten vaikeuksien kor-
jaamiseen ja niiden ehkaisemiseen. Toimeentulotukeen kuuluu kolme osaa: perustoimeentu-
lotuki, taydentava toimeentulotuki ja ehkaiseva toimeentulotuki. Kun asiakaan toimeentulotu-
kihakemuksessa on esitetty muita kuin perusosaan taikka muihin perusmenoihin kuuluvia ku-
luja asiakas voi pyytaa kelaa siirtAmaan hakemuksen kuntaan jatko kasittelyyn (Sosiaali- ja
terveysministerid (STM) i.a.-c). Menoihin, joidenka ei katsota kuuluvan perustoimeentulotu-
keen, voi kunnan sosiaalitoimisto harkinnanvaraisesti myontaa taydentavaa ja/ tai ehkaise-
vaa toimeentulotukea Kansanelakelaitos. Taydentavaa toimeentulotukea voi saada asumi-
sesta syntyviin kuluihin tai sellaisiin menoihin, jotka katsotaan tarpeellisiksi toimeentulon tai
itsendisen suoriutumisen turvaamiseksi. Kunta voi myontaa lisaksi myos ehkaisevaa toi-
meentulotukea, harkinnanvaraisesti kuten tadydentavaéakin toimeentulotukea. Ehkaisevalla toi-
meentulotuella pyritdéan edistamaan sosiaalista turvallisuutta ja ehkdisemaan syrjaytymista
seka mahdollista pitk&aaikaista riippuvuutta toimeentulotukeen. Ehkéisevaan toimeentulotu-
keen kuuluu mm. asumisen turvaaminen ja muut mahdolliset &killiset taloudellisen tilanteen

heikkenemiset.

Turtiaisen ym. (2021, s. 38) mukaan aikuissosiaalitydn nakékulmasta toimeentulotuen merki-
tys viimesijaisena, perusturvaa taydentavana etuutena on kaksijakoinen. Toisaalta toimeen-
tulotukea voidaan kayttaa taloudelliseen tukemiseen silloin kun perusturva ei riitd henkilon
valttamattéomiin menoihin. Toisaalta toimeentulotuki on enemmaén valvottu ja byrokraatti-
sempi, kuin perustoimeentulotuki ja vaatii siten enemman erilaisia selvityksia. Tilapaisena tu-
kena toimeentulotuki voi edistaa henkilén autonomiaa mutta perustoimeentuloa jatkuvasti
taydentavana tukena se ei ole hyva ratkaisu. Aikuissosiaalitytn kentélla toimeentulotuen
KELA- siirrot ei ole poistanut perustoimeentulotuen parissa tyoskentelya, mutta se on muutta-
nut kasittelytapoja siten, etta painopiste on nyt siirtynyt paatésten tekoa enemman asiakkai-

den ohjaukseen seka neuvontaan ja asiakkaan kela- asioiden hoitamiseen.
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Uutena palveluna taloussosiaalitytnkentélla on aloitettu talousneuvollapalvelu. Talous- ja vel-
kaneuvonnan (2021) mukaan talousneuvola on uusi matalankynnyksen palvelumuoto, jossa
asiakas voi keskustella arjen raha-asioista. Talousneuvola palveluja tarjoaa talla hetkella ai-
nakin 26 paikkakuntaa. Talousneuvolat lahtivat toimimaan talous- ja velkaneuvonnan seka
ulosoton yhteisesta, Ennakoivan talousneuvonnan hankkeesta (Ulosottolaitos, 2022). Tavoit-
teena hankkeessa oli kansalaisten talousosaamisen lisaaminen ja ylivelkaantumisen ehkaisy
sidosryhmayhteistyon avulla. Talousneuvolassa asiakas saa asiantuntijoilta neuvoja ja apua
raha-asioiden hoidossa ja eri toiminta vaihtoehtojen kartoittamisessa. Talousneuvolassa
asiakas voi asioida erilaisten talouskysymysten kanssa. Asiakkaita palvelevat talousasioissa

sosiaalipalvelujen ja talous- ja velkaneuvonnan, ulosoton ja KELA:n tyontekijat.

3.2.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Paavolan ym. (2019, s. 81) mukaan taloudellisten vaikeuksien lisaksi aikuissosiaalityon asi-
akkaiden haasteet koskevat paihteiden kaytt6a ja mielenterveyteen liittyvid ongelmia. Kunnal-
lisiin mielenterveyspalveluihin sisdltyvat ohjaus, neuvonta seka tarpeenmukainen psykososi-
aalinen tuki, kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki ja mielenterveyden hairididen tutkimus,
hoito ja kuntoutus (Sosiaali- ja terveysministerié (STM), (i.a.-a). Kunnan sosiaalihuolto yh-
dessa terveydenhuollon kanssa vastaa asukkaiden mielenterveyshairididen ehkaisysta seka
varhaisesta tunnistamisesta ja asianmukaisesta hoidosta seka kuntoutuksesta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalvelut sekd avopalvelut ovat ensisijaisia palveluita. Kunnan aikuis-
sosiaalihuollosta jarjestetaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalveluita, kuntout-

tavaa ty6toimintaa ja kotipalveluita.

Useissa kunnissa mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat yhdistettyja palveluja (Sosiaali- ja ter-
veysministerié (STM), (i.a.-b). Sosiaali- ja terveyspalvelut tekevat yhteistyota mielenterveys-
ja paihdeongelmien ehkaisyssa ja hoidossa. Talla hetkella Kuntien tehtdvana on yhdistaa jul-
kiset ja eri jarjestdjen tuottamat seka yksityiset paihdepalvelut toimivaksi palvelukokonaisuu-
deksi. 1.1.2023 voimaan astuvan Sote-uudistuksen tavoitteena on peruspalvelujen vahvista-
minen ja hoitoon paasyn nopeuttaminen (MIELI ry, 2022). Tavoitteena on myos kiinnittaa
huomio ongelmien ehkéisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Haasteena uudistuksessa on pe-

rustason mielenterveyspalveluiden saatavuuden parantaminen.
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Sosiaali- ja terveysministerion (STM, i.a.-b) mukaan kunnat ovat velvollisia jarjestamaan
paihdehuollon palveluja siind laajuudessa kuin kunnassa niille esiintyy tarvetta. Kunnat voivat
tuottaa nama palvelut itse tai yhteistydssa muiden kuntien kanssa. Palvelut voidaan ostaa
my06s muilta kunnilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Paihdepalveluja on saatavana sosiaali-
ja terveydenhuollon neuvontana ja ohjauksena, paihteettomyytta tukevina seka haittoja va-
hentavina sosiaalipalveluina ja kuntoutuspalveluina. Paihdepalvelujen avopalveluihin asiakas

voi hakeutua omatoimisesti sosiaalitoimiston, terveyskeskuksen tai paihdeyksikon kautta.

3.2.4 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisesta kuntoutuksesta tuli lakisdateista vuonna 2015 uudistetun sosiaalihuoltolain
myo6ta (SHL.1304/2014). Sosiaalihuoltolain myodta sosiaalisesta kuntoutuksesta on tullut oma
sosiaalipalvelujen jarjestama kuntoutuspalvelumuoto. Lain mukaan sosiaalinen kuntoutus lii-
tetddn sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistamiseen seké syrjaytymisen ehkaisyyn.
Sosiaalisen kuntoutuksen saamiseksi ei tarvita lain mukaan la&ketieteellisesti todettua sai-
rautta tai vammaa. Haapakoski (2018, s.94) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen myds sosi-

aalitydbn antamaksi tehostetuksi tueksi.

Sosiaalisen kuntoutuksen asema on Kokon ja Veistilan (2016) mukaan vahvistunut sosiaali-
tyon kentélla ja silla on sosiaalihuoltolaissakin keskeinen merkitys. Sosiaalihuoltolaissa sosi-
aalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista sosiaaliohjauk-
sen ja sosiaalityon keinoin. Tyon tarkoituksena on edistaa yhteiskunnallista osallisuutta ja eh-
kaista sosiaalista seka taloudellista syrjaytymista. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyy kun-
toutustarpeen ja sosiaalisen toimintakyvyn selvitys, arjen toimintojen ja elamanhallinnan val-
mennusta, neuvonta ja ohjaus seka palveluiden yhteen sovittaminen. Sosiaalista kuntoutusta
voidaan toteuttaa yksilotydskentelyna seka ryhméamuotoisena tyéskentelyna. Keskeisin sosi-
aalisen kuntoutuksen asiakasryhma on syrjaytymisuhanalla olevat aikuiset ja nuoret, mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujat, pitkdaikaistyottoméat sekd maahanmuuttajat. Menetelminé sosi-
aalisessa kuntoutuksessa voidaan kayttaa toiminnallisia ryhmi&, yksilollistd psykososiaalista
tukea, vertaistukea, lahityota ja kotikaynteja. Sosiaalisen kuntoutuksen avulla voidaan tarjota
korjaavia kokemuksia, joiden avulla asiakas voi kasitella uudelleen suhdettaan sosiaalisiin

verkostoihin, arkeen, opiskeluun ja tyéhon.
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Puromaen ym. (2016) mukaan kunnissa sosiaalista kuntoutusta toteutetaan hyvin erilai-
silla tavoilla, vaikka paasaantoisesti sosiaalista kuntoutusta pidetdan suurilta linjoiltaan
selkeana. Toisissa kunnissa sosiaalinen kuntoutus kytketaan selvasti kuntouttavaan tyo-
toimintaan, toisissa kunnissa taas aikuissosiaalitybhdn. Rajavaara ja Karjalainen (2012, s.
3) toteavat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu seka toteutus ovat yleisesti kunnan so-
siaalihuollon vastuulla. Sosiaalinen kuntoutus kytkeytyy vahvasti aikuissosiaalitydn yhtey-
teen. Sosiaalista kuntoutusta suunnitellessa ja toteuttaessa sosiaalihuolto toimii monialai-
sessa yhteistyossé terveydenhuollon, opetus- ja nuorisotoimen seka tyollisyyspalveluiden ja

kolmannen sektorin kanssa.

3.3 Aikuissosiaalityén kompetenssit ja ty6tehtavat

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilésta (817/2015) maarittelee siten etta sosiaalihuollon am-

mattihenkiloita ovat

1) ne, jotka ovat tdmé&n lain nojalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden (lail-
listettu ammattihenkil®)

2) ne, joilla taman lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon ammattihenkilén
ammattinimiketta (nimikesuojattu ammattihenkild)

Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkostojen mukaan (SOAMK, i.a.)
sosiaalialalla tydskentelevien ammattilaisten kuten sosionomien (AMK) tarkeitd kompetens-
seja ovat: Eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, palvelujarjestelmé osaaminen, Kiriitti-
nen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka tyéyh-

teisO-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen.

Sosiaalialalla toimivien ammattilaisten on tarke&aa toimia sosiaalialan arvojen sekd ammat-
tieettisten periaatteiden mukaisesti ja eettisesti perustellusti sekéa edistaa toiminnassaan
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta (SOAMK, i.a.). Asiakasosaamiseen kuuluu myés vuorovai-
kutteisen yhteistydsuhteen luominen asiakkaan kanssa ja taito arvioida asiakkaan palvelutar-
peita sekéd kyky osallistaa, tukea ja ohjata asiakasta. Oleellinen osa palvelujarjestelmaosaa-
mista on keskeisen lainsdddannon tuntemus. Liséksi tarkeda on tuntea ja osata palvelujarjes-

telmat niin julkisen, yksityisen kuin kolmannenkin sektorin osalta ja naiden palveluiden
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mahdollinen yhteen sovittaminen moniammatilliseksi kokonaisuudeksi. Kriittiseen ja osallista-
vaan yhteiskuntaosaamiseen kuuluu julkishallinnollisen paatoksentekojarjestelméan tuntemus
seka toimiminen sen periaatteiden mukaisesti. Kehittamis- ja innovaatio-osaamiseen kuuluu
taito kehittaa asiakastyon tyokaytantdja, menetelmia, ja palveluprosesseja seka taito tuottaa
hyvinvointia edistavaa tietoa ja kyky arvioida sitéa. Tydyhteisbosaamiseen kuuluu taito toimia
monialaisessa tydyhteisdssa. Lisaksi tyon laadun, vaikutusten ja tulosten arvioinnin hallitse-

minen on tarkeaa.

Koubel (2013, s. 213) esittaa aikuissosiaalityon ammattilaisuudessa tarkeimmiksi piirteiksi
tietoisuuden kaytanndoista ja menetelmistd, ylpeys omasta ammatillisuudesta ja sosiaalityon
tiedoista, taidoista seka arvoista. Tarkeaa ammatillisuudessa on myos kriittinen tietoisuus
omista rooleista ja uskomuksista seka erilaisten nakékulmien kunnioittaminen. Ammattilaisen

tulee toimia tydsséan eettisesti, rehellisesti ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Aikuissosiaalityon yksikdissa tydskentelee seké sosiaaliohjaajia etta sosiaalitydntekijoita. Ai-
kuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajan tydnkuvaan kuuluu laaja tehtavéakentta. Sosiaaliohjaajat
toimivat aikuissosiaalitytéssé neuvonnan ja ohjauksen seka sosiaalisen ja taloudellisen tuen
tehtavissd. Sosiaaliohjaaja voi tydskennella myos sosiaalitydntekijan tyoparina. Sosiaalioh-
jaajille ohjautuva asiakaskunta on laaja. Asiakkaina voivat olla tydikaiset, ikaihmiset, paihde-
ongelmaiset, mielenterveyskuntoutujat sekd maahanmuuttajat. Sosiaaliohjaajalla on aikuis-

sosiaalitydssa yleisemmin koulutuksena sosionomi (AMK) tutkinto.

Sarviméen (2017, s. 445) maaritelman mukaan aikuissosiaalitydn sosiaalityontekijan tehtaviin
kuuluu vastaaminen sosiaalitybn ammatillisesta johtamisesta ja sosiaalitytn asiakas- ja asi-
antuntijatyosta. Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu myds palveluiden arviointi sekéa niiden
vaikutusten seuranta. Sosiaalityontekija osallistuu myés palvelukokonaisuuksien suunnitte-
luun seka paatoksentekoon. Aikuissosiaalitydssa sosiaalitydntekija toimii sosiaaliohjaajan

tyOparina palvelutarpeen arviointia tehdessa seka osallistuu myos kotikaynneille
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4 PEREHDYTTAMISEN TEORIAA

Tassa luvussa syvennytaan siihen mité perehdytys on ja misté osa-alueista se koostuu. Lu-
vussa esittelen myds Kupiaksen ja Peltolan (2009) méaarittelemaét viisi perehdyttdmisen mallia
seka Caldwellin ja Petersin (2018) ja Viitalan (2020) esittdman neljddn osaan jaetun perehdy-
tysprosessin. Luvussa tuodaan esiin myos niita lakeja, jotka sdatavat perehdytyksesta. Li-
saksi tarkastellaan perehdytyksen suunnittelua ja vaiheita seka hyotyja ja mahdollisia haas-

teita.

Juuti ja Vuorela (2015, s.63) maarittelevat perehdyttdmiseksi tydyhteis6on tulevan uuden
henkilon tai uusiin tydtehtaviin vaihtavan henkilon vastaanottoa ja alkuohjausta. Heidan mu-
kaansa perehdyttamisen tarkeimpia tavoitteita on saada uusi henkilé tuntemaan olonsa ter-
vetulleeksi ja kuuluvansa uuteen tydyhteis6on. Perehdyttamisen alussa laaditaan perehdy-
tyssuunnitelma, josta tulisi kdyda esille, kuka vastaanottaa uuden henkilon ja esittelee hanet
tyoyhteisolle. Suunnitelmasta tulisi selvitd myds se milla tavalla henkild saa tietoa organisaa-
tiosta ja sen yksikdiden toiminnasta. Tarked osa uuden henkildén tydyhteisdon liittymista on
Juutin ja Vuorelan (mts. 64) mukaan se, ettd hénelle on jarjestetty valmiiksi tarvittavat tyovali-
neet ja tyopiste. Talla tavalla toimimalla voidaan viestittaa uudelle tyontekijalle, ettd han on
tervetullut ja hanta on odotettu tydyhteisdssa.

Hyva perehdytys tarvitaan Viitalan (2020, s. 97) mukaan aina. Hanen korostaa mya@s, etta pe-
rehdytysta tarvitsee henkildstéon liittyvan uuden tydntekijan lisaksi myds uuteen tehtavaan
siirtyva tyontekija seka vuokratyontekijat ja pitkaan tydtehtavista poissa olleet henkilét. Pe-
rehdytykseen sisaltyvét Viitalan mukaan kaikki ne toimet, joilla pyritddn luomaan perehtyjalle
edellytykset suoriutua tehokkaasti ja nopeasti uudessa tyotehtavassa. Paavastuu perehdy-
tyksen jarjestamisesta on lahijohdolla. Viitala (mts. 98) jakaa perehdyttamisen sisallon nel-
jaan osa-alueeseen. Nama alueet ovat: Ennen ty6hon saapumista tapahtuva informointi, vas-
taanotto ja yritykseen perehdyttaminen, tydsuhdeperehdyttdminen ja tyénopastus. Caldwell
ja Peters (2018, s. 28) esittavat myos neljaan osaan jaetun perehdytysprosessin. Heidan mu-
kaansa tehokas perehdytysprosessi sisélsi nelja osaa. Ensimmainen osa on alhaisin pereh-
dytystaso, joka opettaa tyontekijéille perusoikeudellisia asioita sek& uudessa organisaatiossa
tyoskentelyyn liittyvia maarayksia. Toinen osio varmistaa, etta tyontekijat ymmartavat uudet
tyonsa ja kaikki siihen liittyvat odotukset. Kolmas osuus siséltaa organisaation arvot,
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oletukset ja normit. Neljas ja viimeinen osa sisaltaa elintarkeiden ihmissuhteiden luomiseen

ja yhteistyotahojen seka tietoverkkojen esittelyn.

Davilan ja Pifia-Ramirezin (2018, s.10) mukaan perehdytysprosessi on tarkea koska se aut-
taa tyontekijaa sopeutumaan yrityksen arvoihin ja hallitsemaan nopeammin uutta tehta-
vaansa seka auttaa uutta tyontekijgd myods ymmartamaan nopeasti tydbnantajansa odotukset
seka yrityksen kulttuurin. Perehdytyksen avulla voidaan saada tyontekijoita, jotka ovat sitou-
tuneet yritykseen ja se auttaa myos uusia tyontekij6itd tuntemaan itsensa tiimin jaseniksi.
Yleinen perehdytys on yleisempaa kuin tehtavakohtainen perehdytys (mts. 11). Yleisessé pe-
rehdytyksessa tyontekijalle esitellaén yrityksen historiaa, missiota, visioita, arvoja, menettely-
tapoja seka suosituksia ja mahdollisia kieltoja. Tehtdvakohtaisessa perehdytyksessa pereh-
dys siséltaa yksilollisesti suunnitellut perehdytysprosessit jokaiselle yrityksessa olevalle teh-
tavalle. Perehdytyksen tarjoaa tyonantaja, esimies tai henkiloston jasen. Yleista on, etté uu-
delle tyontekijalle osoitetaan oma perehdyttdja perehdytysprosessin ajaksi. Talla tavalla voi-
daan helpottaa uuden tyontekijan oppimisprosessia ja tarjota heille tunteen kuuluvuudesta

uuteen tydympariston.

Eklundin (2018, s. 25) mukaan perehdytys koostuu erilaisista kaytanteista, joidenka avulla
varmistetaan, etta uusi tyontekija sisaistaé ja oppii tydbnsa, seka sopeutuu uuteen tyoyhtei-
s6onsa. Perehdytys on lahtbkohtaisesti uuden oppimista ja uuden tiedon sisaistamista seka

sen soveltamista. Hyvin toimiva perehdytys tukee uuden tydntekijan ja organisaation vuoro-

vaikutusta. Perehdytyksen sisaltdé on organisaatio ja yksil6 kohtaista, tydtehtavét ja perehdy
tettavat ovat aina erilaisia. Yhteista kaikille perehdytysprosesseille on tyoturvallisuuslaissa
saadetyt tehtavat (mts. 26).

Kjelin ja Kuusiston (2003, s. 37) mukaan perehdyttdminen nadhdéaén toimenpidejanana, joka
edistaa uuden tyontekijan sopeutumista tydyhteisdon ja tydhon seka tyontekijan tyon hallin-
taa. Heidan mukaansa myds useasti perehdyttamista painotetaan tyonopastuksen nakokul-
masta, mutta tyon opastus on vain yksi osa perehdytysprosessia. Perehdyttdmisen tavoit-

teena on auttaa tulokkaita padsemaan uuden tydyhteisénsa jaseniksi ja antaa perusvalmiu-
det tydsta suoriutumiseen. Perehdyttdmisella tavoitellaan myds nopeaa tyon oppimista ja

tyon tuottavuuden parantamista (mts. 46). Perehdyttamisella voidaan vaikutta my6s ty6sséa

viihtymiseen ja siten vahentaa mahdollista tyévoiman vaihtuvuutta.
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Kupias ja Peltola (2009, s. 13) pitavat perehdyttamisen lahtékohtana tybhdnopastusta, joka

on muuttunut organisaatioiden seka tydtehtavien monimuotoistumisen myota laajemmaksi ja
monimuotoisemmaksi perehdytykseksi. Pelkka tyon opastaminen ei naissd muuttuvissa olo-
suhteissa ole enéa riittavaa. Heidan mukaansa perehdyttaminen liittyy myds oleellisesti hen-

kilostohallintoon ja liiketoiminnallisten tavoitteiden varmistamiseen.

Perehdyttdminen koostuu siis monesta osa-alueesta ja sen voidaan nahda vaikuttavan paljon
myos tydssa viihtymiseen, tydhon sitoutumiseen seka tyodturvallisuuteen. Hyvalla perehdytyk-
sella uusi tyontekija voidaan saada tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja siten han voi sopeutua
my6s nopeammin tydyhteis6on. Tarkead osa perehdytysta on tydnopastus ja tydsuhteeseen
liittyvien asioiden kertominen. Organisaatiosta annettava tieto, kuten organisaation arvot,

strategia ja toimintatavat kuuluvat olennaisena osana perehdytysprosessiin.

4.1 Perehdytysta ohjaava lainsdadanto

Ty6sopimuslaissa (55/2001, 2. luku, 1 8) saadetaan, etta tydnantajan tulee huolehtia siita,
etta tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua tyéstaan myos yrityksen toiminnan, tyotehtavien
tai tybmenetelmien muuttuessa. TyGnantajan on pyrittdva myos edistamaan tyontekijan kehit-
tymismahdollisuuksia ja mahdollisuutta edeté tydurallaan kykyjensa mukaan. Lain mukaan
tyonantajalla on velvollisuus edistda suhteitaan tyontekijoihin seka tyontekijoiden keskinaisia
suhteita. Kaikkia tyontekijoita on kohdeltava tasapuolisesti. Tydnantajan velvollisuutena on
kertoa uudelle tyontekijalle tydajat, tyontehtavat, palkka ja palkan maksuajankohta, tiedot ty6-
terveyden jarjestamisestd, vuosiloman maaraytyminen seka irtisanomisaika (55/2001, 2.
luku, 4 8).

Ty6turvallisuuslain (738/2002) tarkoitus on parantaa tydolosuhteita ja tydymparistod tyonteki-
joiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lain (14 8) mukaan tyénantajan on luovutet-
tava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan toimintaan liittyvista haitta- ja vaaratekijoista. Tyon-
tekijan tulee saada opetusta ja ohjausta myo6s tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi. Tyonte-
kijd& on perehdytettava riittavasti uuteen tyohon, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyéolosuhteisiin
seka tyovalineisiin ja niiden turvallisiin kayttétapoihin. Perehdytys tulee tapahtua ennen uu-
den tyon tai tehtavan aloittamista sek& mydskin tyotehtavien muuttuessa. Lain mukaan ty6n-
tekijalle annettavaan opetukseen ja ohjaukseen kuuluu liséksi toimintatavat mahdollisten
huolto, hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Tyontekijalle annettua ohjausta ja opetusta
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taydennetdan tarvittaessa. Tyontekijalla on velvollisuus toteuttaa saamansa perehdytyksen

mukaisesti varovaisuutta, huolellisuutta ja jarjestysta tyon toteutuksessa (188).

Naiden kahden lain lisdksi laki yhteistoiminnasta yrityksissa maaraa siten, etta yhteistoiminta-
neuvotteluissa on esitettava uudelle tyontekijalle yritykseen ja tytpaikkaan perehtymiseen
tarvittavat tiedot (Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007, 15 8). Lain mukaan myos yri-
tyksen muutoksia on kasiteltava ja tyontekijoiden ammatillisuutta on yllapidettava ja edistet-
tava (16 8).

4.2 Perehdyttamisen viisi mallia

Kupias ja Peltola (Kupias & Peltola 2009, s. 36) ovat teoksessaan, Perehdyttamisen peliken-
talla esittdneet viisi erilaista perehdyttamismallia. Mallit ovat vierihoitoperehdyttaminen, malli-
perehdyttdminen, laatuperehdyttdminen, raataloity perehdyttaminen ja dialoginen perehdytta-

minen.

Vierihoitoperehdyttdmisessa perehtyja seuraa kokeneemman tyontekijan tydskentelya ja
opettelee uutta tydtehtavaansa talla tavalla (Kupias & Peltola, 2009, s. 36). Tama perehdytta-
mismalli voi parhaimmillaan siséltaa piirteita ja elementteja kaikista perehdytysmalleista. Vie-
rihoitoperehdyttaminen on yleinen ja hallitseva tapa perehdyttda uusia tyontekijoita. Vierihoi-
dossa esihenkild tai joku muu yksikon kokenut tyontekija selvittaa ja kertoo tyén ohessa, yri-
tyksesta, tyoyhteisosta ja tyontekijan tyotehtavista. Tassa perehdyttamismallissa perehtymi-
nen tapahtuu tydnteon yhteydessa (mts. 37). Mallissa on tarkeaa, etta perehtyja huomioidaan
yksilona ja huomioidaan perehtyjan lahtétaso. Vierihoitoperehdytys onnistuu silloin, kun pe-
rehdyttaja on riittavasti paneutunut uuden tyontekijan ohjaamiseen ja opastamiseen. Taman
kaltaisessa perehdytysmallissa perehdyttajan taidot korostuvat. Tarkeaa on myos se, etta pe-
rehdyttdja itse osaa opettamansa asian. Perehdyttdjalla on oltava aikaa toteuttaa omien ty6-
tehtavien ohessa perehtyjan vierihoitoa. Hanella on myds vastuu perehdytysprosessin onnis-
tumisesta. Silloin kuin perehdytt&jia on vain yksi henkild, on mahdollista, ettéd h&n opettaa uu-
delle tyontekijalle omia ty6tapojansa, mielipiteitdnsa tai asenteitansa. Vierihoitoperehdyttami-

sen etuna on selkeéa perehdytyksen vastuuhenkilo ja perehdytyksen yksildllisyys.

Malliperehdyttaminen on kaytannollinen perehdytysmalli silloin, kun tarkoitus on yhtenais-

taa ja tehostaa perehdyttamista (Kupias & Peltola, 2009, s. 37). Tassa perehdytysmallissa
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olennaista on selkea tyon- seka vastuunjaon maarittely. Malliperehdyttamista kaytetaan usein
isoissa organisaatioissa ja isojen massojen perehdyttdmisessa. Mallissa kaytetdan usein eri-
laisia perehdytysmateriaaleja, kuten perehdyttamisohjelmat, perehdytyskansiot ja — kortit,
muistilistat seka oppaat. Malliperehdyttamisessa yleisperehdyttdmisvastuun, seka vastuun
perehdyttdmisen kehittdmisesta ottaa yleensa organisaation henkiléstdosasto (mts. 38).
Yleisperehdytykseen kuuluu tyésuhteeseen ja -organisaatioon perehdyttaminen. Tydnopas-
tus seka tydyhteis6on perehdyttaminen jaa tyoyksikon tehtavaksi. Tyoyksikoissa erilaiset pe-
rehdytyskansiot ja oppaat voivat helpottaa mallinnusta ja siten perehdyttajan tyota. Perehdyt-
tamismateriaalit voivat myods maaritella hyvan perehdyttamisen laatutasoa tyoyksikossa. Tas-
sakin mallissa tarkeda rooli on perehdyttgjalla, hanen halullaan ohjata seka hanen ohjaamis-
taidoillaan. Malliperehdytys ja vierihoitoperehdytys ovat hyva yhdistelmé perehdytysmalliksi.
Malliperehdytyksessa etuna on perehdytyksen tasalaatuisuus seka kaytettavissa olevat toi-

mintamallit perehdyttdmisen tukena.

Kupias ja Peltola (2009, s. 39) maarittelevat laatuperehdyttamisen lahtokohdaksi jatkuvan
perehdyttdmisen laadun parantamisen. Mikéli perehdyttaminen painottuu lilaksi valmiiden pe-
rehdytysmateriaalien — ja oppaiden varaan, ei organisaation muutoksia ja kehitystarpeita valt-
tamatta kyeta huomioimaan perehdytysprosessissa. Tallaisessa tapauksessa laatuperehdyt-
taminen on hyva vaihtoehto. Laatuperehdyttamisessa perehdyttamisvastuu siirtyy tyoyksi-
kolle seka tydtiimeille, jotka voivat jatkuvasti seka joustavasti kehittaa laadukasta perehdytys-
prosessia. Yksikosta tai tiimisté valitaan perehdyttamisen vastuuhenkild, mutta tarkeda on se,
ettd jokainen tiimin jasen on halukas kehittdm&an perehdytysprosessia ja osallistumaan pe-
rehdytykseen. Vastuuhenkil6lla on vastuu perehdyttamisen koordinoinnista ja perehdytyspro-
sessin etenemisesta. Parhaimmillaan perehdyttamiseen osallistuu koko tiimi. Perehdytyspro-
sessin tulee olla selkeasti kuvattu ja sitd on seurattava sdannollisesti, jotta sen jatkuva kehit-
tadminen on mahdollista. Tassakin perehdytysmallissa on hyva huomioida myags vierihoito- ja
malliperehdyttamisen kaytant6ja (mts. 40). Laatuperehdyttamisen etuna tiimeille on jatkuva ja
joustava seka ajantasainen perehdyttamismalli. Perehtyja otetaan tiimin jaseneksi perehdyt-

tamisen aikana.

Raataloidyssa perehdyttamismalissa perehdytys on Kupiaksen ja Peltolan (2009, s. 40)
mukaan jaettu eri moduuleiksi, organisaation henkilostéhallinnon ja tyéyksikoiden toimesta.
Moduuleista kootaan yksilokohtainen kokonaisuus perehdytettavan henkilon tarpeiden mu-

kaisesti. Perehdytys suoritetaan naiden moduulien mukaan, moduuleista kootaan jokaiselle
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yksiloity perehdyttamisprosessi. Perehdytysmallissa on olennaista se, etta joku organisaa-
tiosta toimii kokonaisperehdyttdmisen koordinaattorina. Koordinaattorin hallitsee nakemyksen
perehdyttdmisen eri moduuleista ja osaa liittaa niihin oikeat perehdyttajat seka yhdistaa eri
moduuleja perehtyjille yksilokohtaisesti. Koordinoija on usein yksikon esihenkild, silla h&n
tuntee yksikon ja sen perehdytyskaytannoét. Koordinaattorin on huomioitava myos perehdytet-
tavan tarpeet ja jo olemassa oleva osaaminen. Tarkead Raataldidyssa perehdyttdmisessa on
perehtyjan kanssa kaytava vuoropuhelu (mts. 41). Raataloity perehdyttamismalli edellyttaa
tyoyhteisolta sita, ettd perehdyttamisprosessi on selkeasti jasennetty ja sen kehittdmisesta
huolehditaan. Raataldidyssa perehdytysmallissa etuna on, ettad perehdytettavan osaaminen
ja yksilollisyys huomioidaan seka hanta kuunnellaan. Perehdyttamismalli vaatii perehdytté-
jalté laajaa ja monipuolista osaamista ja perehtyjalta sitoutumista hanelle raataldityyn pereh-
dytysprosessiin.

Perehdyttamisprosessia, jossa kumpikin osapuoli kehittyy koko ajan, Kupias ja Peltola (2009,
s. 41) kutsuvat dialogiseksi perehdyttamiseksi. Dialogista perehdyttamismallia kaytetaan,
kun tydn osaaminen ja tydnkuva muokkautuu kyseisen tekijan osaamisen seka yrityksen tar-
peiden mukaan. Tassa perehdytysmallissa uusi tyéntekija tuo organisaatioon mukanaan jo-
tain uutta, jolloin tarkoitus on my@s vastaanottavan tydyhteisén oppiminen, voidaan nahda
tydyhteison ja perehtyjan yhteiskehittdmisend, jossa molemmat osapuolet kehittyvat ja oppi-
vat. Dialoginen perehdytysprosessi aloitetaan laatimalla perehdyttamissuunnitelma, yhdessa
uuden tyontekijan kanssa. Perehtyjan asiantuntemustaan hyddynnetaan ja osa perehdyttami-
sen suunnittelusta ja vastuusta on perehtyjalla itsellaan (mts. 42). Perehdyttdmisvaiheessa
tarkeda on perehtyjan nakemystensa hyodyntaminen ja hanen kuuntelemisensa. Organisaa-
tioissa on olemassa aina hyddyllista informaatiota ja pysyvié asioita, jotka on syyta kertoa pe-
rehtyjélle. Dialogisessa perehdytysmallissa oleellista on koko yrityksen oppiminen ja se onkin

tata mallia kaytettdessa yleisesti kyseisen yrityksen toimintatapa.

4.3 Perehdyttdmisen suunnittelu ja sisalt6é

Eklundin (2018, s. 74) mukaan perehdytysprosessin suunnitteluun tulee ottaa mukaan riitta-

vasti eri henkil6ita, jotta aiheesta nousisi esille useita eri nékdkulmia ja esille tulleista asioista
voitaisiin kayda yhdessa keskustelua. Tavoitteena on luoda yhteinen kasitys siitd mita organi-
saatiossa halutaan uudelle tyontekijdlle esittda ja tarjota. Perehdyttdmisen tueksi on hyva olla
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jokin kirjallinen suunnitelma, jonka avulla seurataan perehdytyksen etenemista (Tyoturvalli-
suuskeskus (TTK), i.a.). Eklundin (2018, s. 75) mukaan perehdyttamisen suunnittelun l&aht6-
kohtana ei kuitenkaan tulisi olla perehdytysmateriaalin esitysmuoto, vaan suunnitelman esi-
tysmuodon tulee pohjautua sille, mita vaatimuksia ja tarpeita perehdytysprosessille on ase-
tettu. Suunnitelmalle tarkeinta on se, ettéa tiedostetaan, miksi tata valittua mallia kaytetaan ja

mitk& ovat sen tavoitteet.

Kupias ja Peltola (2009, s.88) esittavéat perehdyttdmisen olevan uuden tyontekijan osaamisen
kehittamista ja aikaisemman osaamisen hyddyntamista. Uusi tyontekija tarvitsee laajaa osaa-
mista tyosta selviytymiseen. Osaaminen voidaan perehdyttamisprosessissa jakaa osaamis-
alueisiin, jotka ovat kuvassa 3. esitetyt: Organisaatio-, toimiala-, tyésuhde-, tehtava-, tydyh-
teis6- ja perus/ yleisosaaminen. Myds Eklund (2018, s. 92) jaottelee perehdytysprosessin
kuuteen osa-alueeseen: Organisaation toiminta, Prosessit ja kdytanteet, tyttehtavaan opas-

taminen, vastuualueet ja tavoitteet, verkostot ja kehittamisen seuranta.

Kuva 3. Perehdyttdmisen osa-alueet (Kupias ja Peltola 2009, mukaillen).

Kupias ja Peltola (2009, s. 91) méaarittelevat organisaatio-osaamiseen kuuluvaksi sen osaa-
misen, mika on tarpeellista juuri siina kyseisessa organisaatiossa. Tahan osaamiseen kuuluu

mm. organisaation arvot, strategiat, toimintapolitiikka, asiakkaat ja organisaatiosuhteet.
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Eklundin (2018, s. 99) mukaan organisaation toiminnan perehdyttamiseen kuuluu oleellisesti
tutustuminen organisaation toimintaan ja tyontekijan oman roolin pohtiminen ja ymmartami-
nen. Oleellista organisaatio perehdytyksessa on, etta perehdytettdva ymmartadd oman tybnsa

merkityksen organisaatiolle ja sen mahdollisille asiakkaille.

Kupiaksen ja Peltolan (2009, s. 90) mukaan toimialaosaaminen sisaltaa toimialan tyypillisten
piirteiden ja kaytantdjen osaamisen. Tybsuhdeosaamiseen he méaarittelevat tyéntekijan oman
tydsuhteen ja sen ehtojen osaamisen sekd ymmartamisen. Tyosuhdeosaamiseen liittyy myos
tydsuhteen asettamat velvollisuudet seka myo6skin sen tuomat edut. Tehtavakohtaisen osaa-
miseen kuuluu se osaaminen mita tarvitaan erityisesti uuden tyontekijan tulevissa tyotehta-
vissa. Eklund (2018, s. 96) méaarittelee ndma osa-alueet tydtehtavan opastamiseen, vastuu-

alueisiin ja tavoitteisiin.

Tiimi- ja yhteistybosaaminen puolestaan keskittyy Kupiaksen ja Peltolan (2009, s. 90) jaotte-
lussa tydpaikan tiimissa seka tyodyhteisdssa tarvittavaan osaamiseen, niiden pelisdantdihin ja
prosesseihin (mts. 91). Usein perehdytysprosessissa tama osaamisen alue jaa vaille riittavaa
huomiota. Tama osaamisalue sisaltaa paljon myos hiljaista tietoa, jotta sita voitaisiin pereh-
dyttaa, tulisi sité kuvata perehdyttdmisprosessissa mahdollisimman avoimesti. Eklund (2018,
s. 104) esittaa tdméan osa-alueen verkostojen tuntemuksen perehdytyksena. Mitd paremmat
tiedot verkostoista ja yhteisty6tahoista perehtyjalle annetaan, sitd todennakéisemmin han

osaa naitd myods hyddyntaa tyossaan.

Yleis- ja perusosaaminen on Kupiaksen ja Peltolan (2009, s. 92) mukaan osaamista, joka on
tarkeé osa yleista tyvelama&ad. TAhan osaamiseen kuuluu tydelamataidot, tietotekninen osaa-
minen ja kielitaito. Naitd osaamisen alueita ei useinkaan huomioida perehdytyksessa, silla
niita pidetaan helposti itsestaan selvyytena. Eklund (2018, s. 102) jaottelussa prosessit ja
kaytanteet kuvaavat tata yleis- ja perusosaamista. Han kuvaa naita prosesseja ja kaytanteita
johtamiskayténteiksi, joihin kuuluu palkanmaksuun liittyvat asiat, kokouskaytannot, tybajan-

seuranta ja kehityskeskustelut.

Yksi Eklundin (2018, s. 109) perehdytyksen osa-alueista on kehittymisen seuranta. Perehdy-
tysprosessiin kuuluu oleellisena osana prosessin seuranta, se miten perehdytettava edistyy

ja kehittyy. Perehdytyksen jatkuvalla seurannalla ja arvioinnilla varmistetaan asetettuihin
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tavoitteisiin padseminen seka kyky reagoida mahdollisiin muutostarpeisiin. Perehdytyksen

seurannalla voidaan kerata palautetta myos toteutetusta perehdytysprosessista.

4.4 Perehdyttdmisen hyodyt ja haasteet

Viitala (2020, s. 97) esittaa perehdyttdmisen hyddyiksi nopean kiinnittymisen tydtehtaviin ja
nopeammin saavuttavan laadukkaan seké tehokkaan tyootteen. Saadulla perehdytyksella on
vaikutusta myds siihen, miten henkilén kokee saaneensa tukea uudessa tydymparistossaan.
Perehdytys vaikuttaa myos psyykkiseen tydhyvinvointiin usealla tavalla. Onnistumisen koke-
mukset ja hyva tydsta suoriutuminen seka siité saatu hyva palaute lisaa psyykkista tyohyvin-
vointia. Perehdytyksella on vaikutusta myds fyysiseen tyohyvinvointiin, silla ty6turvallisuus
lisdantyy, kun psyykkinen kuormitus vahenee. Mita vahemman uudella tyontekijalla on en-
simmaisina tyodviikkoina jannitettavaa, sitd vahemman han kokee niin henkisté kuin fyysista

kuormitusta.

Leino (2013) esittéda perehdytyksen hyddyiksi samoja asioita kuin Viitala (2020, s. 97). Ha-
nenkin mukaansa tyéhon perehdyttaminen on tarkeaa tyoturvallisuuden ja tydterveyden var-
mistamisessa. Perehdytyksella on hanen mukaansa vaikutusta myés ty6ilmapiiriin, osaami-
seen sekd organisaation kilpailukykyyn. Hyvalla perehdytyksella voidaan vaikuttaa sujuvaan
ja turvalliseen tyéntekoon seké tyontekijdiden henkildkohtaiseen hyvinvointiin. Tyontekijalla
on mahdollisuus voida tyéssaan hyvin, kun han oppii ja osaa seka paasee osoittamaan omia
taitojaan. Perehdyttdminen ja tydnopastus nopeuttavat tyontekijan kehittymistéa tydyhteisén
jaseneksi. Lisdksi Leino (2013) toteaa myds, etta onnistuneen perehdyttamisen hyddyt tule-
vat esiin tyontekijan innostumisena, osaamisen lisddntymisend, sitoutumisena, ja kiinnostu-
neisuutena tyota seka tyopaikkaa kohtaan. Hyvin hoidettu perehdyttaminen tarjoaa tyonteki-
jalle tunteen arvostuksesta tyontekijana ja vaikuttaa myds hanen mielikuvaansa tyénanta-
jasta ja tyoyhteisosta. Hyvalla perehdytyksella voidaan vahentaa virheiden ja tapaturmien

maaraa seka parantaa tyon laatua, asiakastyytyvaisyytta ja tyon tuloksia.

Tyoturvallisuuden asiantuntijan Henri Litmasen (2017) mukaan haasteina voidaan nahda se,
ettd perehdyttaminen sitoo paljon resursseja ja siihen on varattava riittavasti aikaa, mika kii-
reessa usein jdd huomaamatta. Harpelundin ja Hgjbergin (2019, s. 189) mukaan yleisesti ot-
taen perehdytysohjelmien (tyon tyypista riippuen) tulisi kestda vahintaan 6—12 kuukautta,
mutta yleista on, etta prosessit alkavat hiipua ensimmaisen kuukauden aikana. Koko
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koeaikaa kestavaan perehdytysprosessiin ei useillakaan organisaatioilla ole resursseja. Lit-
manen (2017) toteaa ettd kerran annettu perehdytys tai tydnopastus ei riita l&pi koko tyéuran
vaan perehdytysta on taydennettava tarpeen mukaan. Perehdytyksessa on myos otettava
huomioon tyontekijan osaaminen ja kokemus. TyGnantajan tulee Litmasen mukaan ymmar-
taa perehdyttdmisen merkitys tyépaikan turvallisuuden kannalta. Perehdyttajan valintaan ja
osaamiseen kannattaa kiinnittda huomiota. Haasteita voi tulla myos, jos perehdyttaminen jaa
yhden nimetyn henkilon vastuulle ja jos perehdyttdja suhtautuu tai osallistuu vastentahtoisesti
perehdyttamiseen, se heijastuu usein perehdyttamisen laatuun. Tarke&a olisi saada koko ty6-
yhteisd sitoutumaan ja motivoitumaan perehdyttamiseen ja neuvomiseen. Kuvassa 4. esite-

taan perehdyttdmisen haasteet ja hyodyt seka niiden suhde toisiinsa.

Haasteet HyOodyt

Kuva 4. Perehdyttdmisen hyddyt ja haasteet.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimuksellisen opinnaytety6n vaihtoehtona ammattikorkeakoulun opiskelija voi toteuttaa
opinnaytetyonsa toiminnallisena tai tutkimuksellisena kehittamistydna. Tutkimukselliseen ke-
hittamisty6hon siséltyy suunnittelu-, toteutus- ja tulosvaihe seké raportointi. Tassa luvussa
kasitellaan tarkemmin tutkimuksellista kehittdmistyoté sen teoriaa ja toteutusprosessia seka
kehittamistyon tiedonhankintamenetelmia. Lisaksi luvussa kasitellaan tutkimustulosten analy-

sointia ja tulosten kaytt6a opinnaytetydssa.

5.1 Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan teoria

Toikon ja Rantasen (2009, s. 14) mukaan kehittdminen on toimintaa, jonka padmaarana on
selkedn maaritellyn tavoitteen saavuttaminen. Kehittaminen voi olla toimintarakenteen tai toi-
mintatavan kehittdmista. Kehittdmistoiminnassa tavoite voi olla ulkoapain méaaritelty tai vas-
taavasti toimijoiden maarittelema tavoite (s. 15). Yksikkokohtaisessa kehittamisessa voidaan
tavoitella seka rakenteellisia ettd toiminnallisia muutoksia (s. 16). Kehittamiseen voi sisaltya
uusien mallien ja ideoiden keksiminen seka niiden vakiinnuttaminen ja levittaminen yksik-

koon.

Salosen (2013, s. 7) mukaan kehittamistoimintana voidaan pitaé sellaista toimintaa, jonka tu-
loksena valmistuu jokin uusi tuotos tai asia. Opinnaytetytssa kehittamistoiminnan tuotos voi
olla esimerkiksi opas, tuote, ohje, kansio tai muu jokin muu vastaava tuotos. Kehittdmistoi-
mintana tehtavaan opinnaytetyohon liittyy tarkedna osana kehittamistyon raportointi, joka tuo
esille opiskelijan teoriaosaamisen seka taidon yhdistéaa kaytanndssa teoriaosaamisen seka
kehittamistoiminnan. Salosen ym. (2017, s. 16) mukaan kehittdmistoiminnan aloituksessa on
muutama tarkeda asia. Tarkeda on todettu kehittamisen tarve, toimijoiden kesken yhdessa
asetettu tavoite seka osallisuus ja johtaminen. Naiden asioiden varaan rakentuu yhteisty6 ke-
hittdmistoiminnan tydskentelyssa. Salosen ym. (mts. 29) mukaan kehittdmistoiminnan tulisi
perustua sitoumuksiin, ymmarrykseen seka toimintaan liittyviin sdantoihin. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta toimintaan ja kehittamiseen osallistuvilla olisi oltava yhtendinen kasitys ke-
hittdmiskohteesta seka siitd, miten sen muuttaminen, uudistaminen tai parantaminen parhai-
ten toteutuisi. Kehitystoiminta perustuu kasitykseen kehitettavasta kohteesta, kehittdmiskoh-

teen perusteluista ja rajauksista seka siitd, mika on kehittdmisen tavoite ja milla menetelmilla
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seka valineilla asia ratkaistaan. Liséksi tulee olla kasitys siitd, miten arviointi tehdaan ja miten

tulokset tai tuotos esitellaan ja jaetaan kayttoon.

Ojasalo ym. (2014, s.19) toteavat, etta kehittdmisty® saa usein alkunsa organisaation kehitta-
mistarpeista tai muutoksen halusta. Tarkeassa osassa tutkimuksellisessa kehittamistoimin-
nassa onkin aktiivinen vuorovaikutus organisaation eri toimijoiden seka kehittamistyon tekijan
valilla. Heidan mukaansa tutkimuksellisessa kehittamisessa pyritdén ratkaisemaan kaytan-
ndssa esiin nousseita ongelmia, sek& uudistamaan kaytantoja. Kehittamistyon tarkoituksena
on luonnostella, kehittaa seka loytaa uusia ratkaisuja, uusia palveluja tai tuotteita.

Toikon ja Rantasen (2009, s. 64—68) mukaan klassisia tyton kehittamismalleja ovat lineaari-
nen malli, spiraalimalli ja tasomalli. Salonen (2013, s. 16) on lineaarista- ja spiraalimallia mal-
lia yhdistelemalla kehitellyt kehittamistoiminnan mallin, jota Salonen esittelee kehittdmishank-
keen konstruktivistisena mallina. Mallissa yhdistyy ndiden kahden mallin vahvuudet seka ke-
hittdmistoiminnan logiikka. Tassa opinnaytetydssa on mukailtu tata Salosen mallia. Konstruk-
tivistisessa mallissa tuodaan esille kehittamistoiminnan riittavaa ymmartamista seka hallintaa.
Mallissa korostuu myés toimimalla oppiminen, osallisuus ja tutkimuksellinen kehittamistoi-

minta sek& monipuolinen menetelméosaaminen.

Salonen ym. (2017, s.31) esittavat kehittamistoiminnan konstruktivistisen mallin painottavan
kehittamistoiminnan syklisyytta ja korostavan tasavertaista tyoskentelyotetta kaikkien toimijoi-
den kesken, jolloin kaikkien kehittdmistoimintaan osallistuvien toimijoiden jakama tieto on ta-
savertaista. Tieto rakennetaan suunnittelun, keskustelun ja kokeilemisen kautta. Kehittdmis-
toiminnan konstruktivistinen malli etenee toiminnan eri vaiheiden kautta aina valmiiseen tuo-
tokseen asti, kuten kuvassa 5. on esitetty. Kehittamistyo l&ahtee kayntiin aloitusvaiheesta,
jossa todetaan kehittamistarve ja maaritellaan talle kehittamistehtavalle toimintaymparisto.
Seuraavassa vaiheessa laaditaan kehittdmissuunnitelma (opinnaytetyénsuunnitelma), jossa
maaritellaan kehittdmishankkeen tavoitteet, toimijat, ymparistod, seka kehittamis- ja tiedon-
hankintamenetelméat. Esivaiheessa siirrytdan toimintaymparistdéon eli varsinaiselle kentélle
missa tydskentely tapahtuu. Tama jalkeen tyostdvaiheessa kehittdmistoiminnan kaytannoén
toteutus konkretisoituu, tydstévaihe on suunnittelun lisaksi tarkeéa vaihe. Tydstévaihe on vaa-
tivaa mutta ammatillisessa mielessa myos hyvin opettavainen. Ennen kuin kehittdmistyo voi-

daan paattaa ja valmistyo esitelld, seuraavaa tarkistusvaihe, tyon arviointi ja viimeistelyvaihe.
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Kuva 5. Kehittdmistydn konstruktivistinen malli (Salonen, 2013, s. 21).

5.2 Tiedonhankinta- ja kehittamismenetelmat

Salosen (2013, s. 23) mukaan kehittamistoiminnassa kaytetaan padasiassa samoja tiedon-
hankintamenetelmi& kuin perinteisessé laadullisessa tutkimuksessa. Kehittamistoiminnassa
menetelmien kayttd on kuitenkin perinteista tutkimusta joustavampaa. Tahan kehittamistyo-
hon valitsin tiedonhankintamenetelméaksi nauhoitetut teemahaastattelut ja valmiit dokumentit
ja muut materiaalit. Kehittdmismenetelmind voidaan Salosen mukaan kayttaa asiantuntijame-
netelmia, kuten fokusryhmia, tyopajoja tai pienryhmien dialogisia keskusteluja. Tassa opin-
naytetyossa kaytin kehittamismenetelmana pienryhmien dialogisia keskusteluja seka aikai-

sempien dokumenttien l&pilukua.

5.2.1 Teoriatieto

Hirsjarven ym. (2009) mukaan kirjallista tietoa kaytetddn hyvéaksi aiheeseen perehtymisessa
seka apuna tutkimuskysymysten asettelussa. Teoriatiedon pohjalta tiedonhankinta etenee
konkreettiseen aineiston keraamiseen. Kirjallisuuden avulla voidaan myds perustella, miksi
aiheeseen perehtyminen juuri valittujen kasitteiden osalta on oleellista ja miksi tutkimus on
tarpeellinen. Kirjallisuutta kaytettdessa on tarkedd muistaa lahdekritiikki ja huomioida lahteen
ika ja alkuperd, kirjoittajan arvostettavuus ja tunnettavuus, uskottavuus, todenperaisyys ja

puolueettomuus.
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Kirjallista materiaalia lahdin keraamaan teorioiden ja kasitteiden pohjalta, joita pidin perehdyt-
tamisen ja aikuissosiaalitydn kannalta tarkedna. Kirjallista materiaalia 16ytyi todella monipuoli-
sesti. Monissa perehdytysta kasittelevissa teoksissa esille tuli perehdyttamisen tarkeys ja sii-
hen liittyvat eri osa-alueet. Etsin kirjallista materiaalia my6s aikuissosiaalityon sisallosta, sii-

hen kuuluvista palveluista ja tyon toteuttamisesta sekd osaamisvaatimuksista. Naita teorioita
kaytin kehittdamistydn perustana. Kirjallista materiaalia etsiessa pyrin keskittymaan lahteiden

tuoreuteen. Osa lahteista oli hieman vanhempia kuin olisin halunnut, mutta ndma teokset oli-

vat kuitenkin hyvin tunnettuja ja edelleen paljon kaytettyja klassikoita.

5.2.2 Teema- jaryhmahaastattelut

Hirsjarven ym. (2009, s.205) mukaan haastattelun kaytto tiedonkeruumenetelmana tulee olla
perusteltua ja sen soveltuvuutta menetelmaksi tulee pohtia ennen tiedonkeruumenetelman
valintaa. Heidan mukaansa haastattelussa etuna voidaan ndhda sen joustavuus ja saately
mabhdollisuus. Haastateltavat ovat useimmiten myds saavutettavissa uudelleen, jos huoma-
taan aineiston tadydentamisen tarvetta (mts. 206). Haastattelu on aikaa vieva tiedonkeruun
menetelma ja se vaatii myos haastattelijalta suunnitelmallisuutta. Haastatteluaineiston tuotet-
tavuutta voi heikentda se, ettd haastateltavat antavat vastauksia, joita olettavat haluttavan.

Haastattelijan on osattava my0s tutkita saatuja vastauksia.

Valitsin opinnaytetydssa kaytettavaksi haastattelumuodoksi puolistrukturoidun haastattelun,
eli teemahaastattelun. Teemahaastattelu sopii kaytettavaksi silloin kun haasteltavia ei haluta
likaa ohjailla tai tutkimuksien kohdetta ei tunneta etukateen (Ojasalo ym. 2014, s.41). Tee-
mahaastattelussa teemat suunnitellaan etukateen, mutta haastattelutilanteessa kysymysjar-
jestys seka painotukset voivat vaihtua. Teemahaastattelussa kysymysten muotoilussa on Vil-
kan (2015, s.127) mukaan hyodtya kohderyhman tuntemuksesta. Kysymyksia, joihin haasta-
teltavat voivat vastata kylla tai ei tulisi valttaa ja muotoilla kysymykset niin etta niita seuraa

mahdolliset jatkokysymykset (mts. 128).

Ojasalo ym. (2014, s.41) kuvaavat ryhmé&haastattelua tilanteeksi, jossa osallistuvat henkilot
keskustelevat haastattelijan avaamasta teemasta pienessa ryhmassa, jossa yleinen ryhma-
koko on 6—-12 henked. Ryhmahaastattelu on toimiva haastattelumenetelma myds kehittamis-
tyossa ja haastattelun avulla voidaan saada hyvia uusia ideoita kehittdmisen tueksi. Haastat-
telun avulla saadaan samanaikaisesti, ja tehokkaasti useiden henkiléiden antamaa tietoa
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(mts. 42). Vilkan (2015, s.125) mukaan ryhmahaastattelu soveltuu hyvin yhteison kasitysten
tutkimiseen seké kehittamistoiminnassa yhteisten toimintatapojen luomiseen. Ryhmahaastat-
telua johtaa puheenjohtaja (haastattelija), jonka on hyva olla organisaation ulkopuolinen hen-
kilo. Haastattelijan tehtava on johtaa keskustelua ja pitaa huolta, etta keskustelu pysyy suun-
nitellussa teemoissa. Lisaksi haastattelijan tulee huolehtia, etta kaikki osallistujat paasevat

mukaan keskusteluun (mts. 126).

Toteutin teemahaastattelun ryhméahaastatteluna. Haastateltavaksi valittiin henkilgita, jotka
tyoskentelevat itse yhteisty6tahon toimipisteessa ja joilla on tietoa ja kokemusta ty6yhteison
toimintatavoista. Teemahaastattelun runkoa suunniteltaessa pohdin, millaista taustatietoa tar-
vitsisin perehdytysmateriaalin suunnittelussa. Haastattelun runko syntyi kysymyksista, joiden
tarkoitus oli selventaa perehdytyksen nykytilaa, tyontekijoiden ajatuksia saamastaan pereh-
dytyksesta seka millainen perehdytys olisi toimeksiantajan yksikossa tarkoituksenmukaista-
Liséksi haastattelukysymykset kasittelivat, millainen perehdytys koetaan yksikossa hyvana ja

millainen sisaltd perehdytysmateriaalissa koetaan tarkeaksi.

Haastattelunrunko (Liite 1), jossa nékyi teema-alueet seka alustavat kysymykset lahetin
haastateltaville etukéteen tutustuttavaksi. Toteuttamassani ryhmé&haastattelussa kutsuttuja
henkil6ita oli 6, mutta poisjddntien vuoksi toteutuneeseen haastatteluun osallistui 4 henkil6a.
Haastattelu toteutettiin Teams- kokouksena, vallitsevan koronapandemian vuoksi. Teams-
kokous nauhoitettiin osallistujien luvalla. Haastatteluun laadittuja kysymyksia taydennettiin
seka syvennettiin teemoihin liittyvilla jatkokysymyksilla. Haastattelu kesti kokonaisuudessaan
noin 1,5 tuntia, sisdltaen alun tervehdykset ja kuulumisten vaihdon. Haastattelussa kaytyjen
keskustelujen aikana toivoin nousevan esille lisda ajatuksia, kokemuksia ja eri ndkdkulmia

asetetusta teemoista.

5.2.3 Haastatteluaineiston kasittely

Haastatteluaineistot tallennettiin nauhoittamalla teams-keskustelu. Haastattelun jalkeen purin
aineiston kirjalliseen muotoon litteroimalla. Litteroinnin taso riippuu siita, millaisia tavoitteita
aineistolle on asetettu. Litterointi kannattaa tehda kuitenkin mahdollisimman kattavasti. Pu-
heesta ei kannata jattaa litteroimatta edes niita kohtia, jotka eivat tunnu litterointihetkella tér-

keiltd. Kaytin litteroinnissa peruslitterointitasoa (Tietoarkisto, i.a.), jossa puhe litteroidaan
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sanatarkasti ja puhekieltda noudattaen. Litteroinnista jatetdan kuitenkin pois mahdolliset tayte-
sanat, keskenjaavat tavut, toistot seka yksittaiset aannahdykset. Lisdksi harkitusti voidaan
jattaa pois selvasti aiheeseen liittymaton puhe. Peruslitterointia voidaan kayttaa, kun tarkoitus
on analysoida paaasiallisesti asiasisaltoa. Omasta keraamastani haastattelu aineistosta jatin
litteroimatta osuuden, jossa haastateltavat ajautuivat keskustelemaan yleisesta tybasiasta,

mika ei liittynyt haastattelu aiheeseen mitenkaan.

Litteroinnin jalkeen kavin useaan kertaan lapi purettua aineistoa teema-alueiden ja lisdkysy-
mysten jarjestamiseksi. Teemoittelu on toimiva tapa teemahaastatteluaineiston analysoin-
nissa. Teemoittelussa kasitellaan aineistosta esiin nousevia asioita ja ilmidita (Ojasalo ym.
2014, s. 110). Usein nama teemat liittyvat haastattelukysymyksiin ja teemoihin. Aineistosta
teemoiksi nousi taulukossa 1. esitetyt haastattelurungon mukaiset teemat, eli perehdytyksen
vaikutukset tyon laatuun, millaista on hyva perehdytys, aikaisempi saatu perehdytys ja pereh-
dytysmateriaalinsisalto.

Nopeuttaa oppi- Vierihoitoperehdytys  Ei saatua perehdy- Kaytettavat ohjel-

mista tysta mat

Vahent&a virheita  Useampi perehdyt- Kaikki odotti val- Yleiset kaytannot
taja miina

Tyo6n sujuvuus Kaikkea ei kannatta Omat muistiinpanot Henkilostdopas
perehdyttaa kerralla

Motivaatio/ltse- Hyva perusta tyolle perehdytys Organisaatio tieto

luottamus tyonohessa

Tyo6turvallisuus Tehtavakohtainen Vierihoitoperehdytys  Keskeiset kasit-
perehdyttdminen teet ja lait

Taulukko 1. Haastatteluaineiston analyysi, teemoittelu.

Aineiston purun ja teemojen jarjestelyn jalkeen koin, etta aineisto on osiltaan puutteellinen
eika antanut kaikkia tarvittavia vastauksia suunniteltavan perehdytyskansion sisallosta. Ta-
man vuoksi sovimme sahkopostilla uuden haastatteluajan tyontekijoiden kanssa. Ennen
toista haastattelukertaa kéavin lisaksi puhelinkeskustelun yhdentyontekijan kanssa. Tassa
keskustelussa kavimme lapi, heille lahettamaéni perehdytysmateriaalin sisaltbehdotusta ja
siihen tehtavia muutoksi. Toinen haastattelukerta toteutettiin toimeksiantajan yksikossa pai-

kan péaalla. Toisessa haastattelussa kaytin pohjana aikaisempaa teemahaastattelurunkoa,
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jonka syventavien kysymysten avulla hankin lisétietoa viela edellisiin tuloksiin. Tahan haas-
tatteluun oli tarkoitus osallistua kaksi aikaisemmassakin haastattelussa ollutta henkil6a, toi-
nen haastateltavista vain poikkesi pikaisesti haastattelutilanteessa, joten haastattelun osallis-
tui lopuksi yksi tyontekija. Haastattelun tavoite oli saada tarkempaa tietoa perehdytysmateri-
aalin sisallosta ja siita millaista yleista tietoa tyontekijdilla on jo saatavilla organisaation kayt-
tamien ohjelmien kautta. Toisesta haastattelusta tein muistiinpanoja niista teemoista, joista
tarvitsin lisatietoa. Lisdaineistoa toisesta haastattelusta tuli suhteessa niin vahan, silla keski-
tyttiin vain taydentavaan tietoon, etten kokenut tarpeelliseksi sité erikseen litteroida, vaan hy-
vat muistiinpanot olivat riittavat, eika taméan aineiston kasittely erikseen ollut tarpeellista. Toi-
sessa haastattelussa lisatietoa sain siita, mitka kaytettavat ohjelmat tulisi mainita perehdytys-

kansiossa, ja mitk& ovat paivittaisia toimintoja yksikdssa.

5.2.4 Haastattelun tulokset

Teemahaastattelu aloitettiin kysymyksilla, jotka kartoittivat yksikon tyontekijoiden kuvaa ja
ajatuksia perehdytyksen merkityksesta tyontekijalle, tyon laadulle ja tydsta suoriutumiselle.
Haastatteluista esiin nousi se, etta perehdytysta pidettiin erittain tarkeana ja perehdytyksella
todettiin olevan paljon vaikutusta tyon laatuun, tyo aloittamiseen sekd oppimiseen. Nopea
tyon oppiminen vahentaa virheiden méaaraa. Haastateltavat pitivat tarkeana myos, etta pereh-
dytys hoidetaan heti tyon alkaessa hyvin ja kaikilla on oikeus saada hyvaa perehdytysta.

Kunnon perehdytys, ilman muuta se nopeuttaa uuden ihmisen oppimista ja
vahentaa virhe mahdollisuuksia, elikka tyon laatuun vaikuttaa. Siihen pitéisi ki-
innittd& huomiota, ettd paasee turvallisesti likkeelle, jotta ty6d sujuu. Perustyo
l&htisi heti sujumaan kunnollisesti. Ja tottakai se on kaikkien etu, etta se lahtis
nopeammin sujumaan. Se on jo sellainen motivoiva tekija, sitte kun se huomaa
se perehdytettava, ettd han on nyt oppinut ja osaa jo jotakin tehda. Se motivoi ja
innostaa oppimaan uutta (H1).

Se on kaiken a ja o, se perusperehdytys. Se pitdas olla ja se on jokaisen oikeus
ja kaikkien etu. Perehdytyksen merkitys on kuitenkin tosi tarkia, etta se alusta
|&htien tapahtuu hyvin (H1).

Haastateltavat pohtivat perehdytystd myaos tyoturvallisuuden ja viintyvyyden nakékulmasta.
Hyvan perehdytyksen koettiin parahtavan tyohyvinvointia ja tydssa pysymista. Hyvalla pereh-
dytyksella voidaan haastateltavien mukaan parantaa tydmotivaatiota. Perehdytyksen avulla

uusi tyontekija saa myods paremman kuvan siitd, mita hanelta uudessa tytssa odotetaan.
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Vaikuttaahan se ihan oleellisesti tydhyvinvointiin tuo perehdytys, etté sa tiedat
mit& sulta odotetaan, eika tunnu silta, etta nyt multa odotetaan jotain, mitd ma en
yksinkertaisesti osaa tehda. Tottakai se syo sita hyvinvointia ja motivaatiota jos
ei tieda mita pitais tehdéa. No siihen tyonlaatuun se vaikuttaa hyvinkin oleellisesti
tottakai ja sitte tuohon tyoturvallisuuteenki osiltaan myoéski (H3).

Toisena teemana edellisen rinnalla haastattelussa kasiteltiin: Millaista olisi hyva perehdytys
ja miten hyva perehdytys jarjestetddn? Vastaajat olivat hyvin yhtendaisella linjalla, miten pe-
rehdytys olisi hyva heidan toimipisteessaan jarjestad. Toimivammaksi perehdytysmenetel-
maksi haastattelusta nousi vierihoitoperehdyttdmisenmallin ja tehtavéakohtainen perehdyttéa-
minen. Huomioitavana asiana nousi esiin myos se, etta perehdyttgjia olisi hyva olla useampi
kuin yksi, siten perehdytys olisi monipuolisempaa, eiké yksi perehdyttaja opettaisi uudelle
henkil6lle vain omia toimintatapojaan. Tarkeana pidettiin myods sitd, ettei kaikkea uutta asiaa

kannata perehdyttdd samaan aikaan.

Jos heti olisin hoksannu etté se vierihoito, jota ma sitte sain, niin se oli hyva. Se
olis pitanyt aloittaa heti. Se auttoi mulla tosi paljon (H2). Se vierihoito oli kylla tosi
tarkeeta (H3).

Mun mielesta olis rikkaus, jos olis toinenkin perehdyttaja. Hyva jos on useampi,
jotta sita voi jakaa. Kaikkia ei ittekddn muista, eika kaikkia kannata perehdyttaa
kerralla Eihan kukaan niita kaikkia opi kerralla, etta se on jatkuvaa se oppiminen.
Helposti opettaa vain oman tyylin, kuinka itse tekee tyota. Hyva perusta pitaas olla,
siihen pitaés kiinnittda huomiota (H1)

Seuraavat teemakysymykset kasittelivat nykyisiin tyétehtaviin aikaisemmin saatua perehdy-
tysté ja sen hyvia seka kehittamista vaativia seikkoja. Haastateltavat olisivat kaivanneet
omaan tyohonsa parempaa perehdytysta tai, ettd olisi saanut edes jonkinlaista perehdytysta.
Haastateltavat kokivat, ettei olleet tietoisia mitéa heiltd odotettiin, ja mita kaikkea kuuluu hei-
dan tehtaviinsa. Tama vaikeutti uuden tyon aloitusta. Suurin osa haastateltavista oli saanut
suullisen perehdytyksen ilman perehdytysmateriaalia. Yksi haastateltavista oli yllattynyt, etta

perehdytykseen oli varattu hyvin ja riittavasti aikaa.

Ma olisin kaivannut edeltajani perehdyttamista. Muut tyontekijat avustivat aluksi,
mutta mulla ei ollut siitd omasta ty0sta, tarpeeksi sita perehdytysta. Se vielakin
vaivaa, etten vielakaan tieda kunnolla mitd multa odotetaan. Ei se oo pere-
hdytyksen syy, ettei 0o oikeen paéassy heti alkuun tds omassa tydsa. Mutta siina
korostuu, etta perehdytyksella on suuri merkitys (H2).
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Mun oli silla lailla tosi helppo tulla tdnne, etta taallahan oli huone valmiina, kaikki
koneet ja salasanat. Kaikki oli valmiina. Ja oli annettu aikaa, etta ihan yllatyin si-
itd miten paljon oli aikaa siihen perehtymiseen, (H3).

Tyontekija seinan takana perehdytti, sillalailla apu oli Iahella. Ei ollu mitaa pai-
nettua materiaalia, ettd ma oon ihan suullisella perehdytyksella ja sitte omilla
muistiinpanoilla (H1)

Seuraavaksi haastattelussa kasiteltiin, mitd perehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa. Kaikilla
haastateltavilla oli paljon hyvié ideoita ja he toivat esiin yhtenaisia tarpeita perehdytyskansion
sisallosta. Tarkeimmaksi asiaksi perehdytyskansion sisaltoon nousi Jikin arvot, visiot eli orga-
nisaatio tuntemus ja etiikka, tiedot kaytettavista ohjelmista, paivittaiset tyokaytannot, keskeis-
ten aikuissosiaalityon kasitteiden avaaminen, yleiset henkilostba koskevat kaytannot ja seka

keskeiset lait.

Kaiken a ja o on se, etta sulla on tarvittavat tiedot, miten sa sit ohjelmaa kaytat,
milla sa sita tyota teet. Ma toivoisin, etta paakayttajiltd, ohjelman toimittajilta olisi
sellaiset oikeat kirjalliset ohjeet, paatdoksen teosta yms. Rautalankamallit, yksin-
kertaiset ohjeet. Mita tarkoittaa eri asumispalvelut? Mika on tehostettupalve-
luasuminen, mika palveluasumista, tukiasumista? Erikseen paihde- ja mt- yksikot
jollakin tasolla avatuna (H4).

Keskeisten kasitteiden avaaminen kansioon. Henkilostbopas. Sitte sia vois olla
sellainen, toimipaikan kierratys ja henkilokuntaan tutustuminen. Edunvalvonta,
valitystili. Jikin arvot ja etiikka, visiot ja lisaksi keskeiset lait (H1).

Ma nakisin tarkeana, ettéa uusi tyontekija, tietdd mika on puhelinaika kaytanto,
milloin tauot, ja taukotilaan liittyvat asiat. Tulis selvéksi, etta tyén kuva olis
selke&, organisaation hahmottaminen. (H4).

Kysymykseen millaisessa muodossa perehdytysmateriaali tulisi olla, haastateltavat vastasi-
vat yksimielisesti, etta sédhkdinen ja tulostettu versio rinnakkain olisi toimivin vaihtoehto, ja
helpoiten kaikkien saatavilla. HenkilGt, joilla ei ole paasya JIK tiedostoihin voisivat tutustua
perehdytysmateriaalin kirjalliseen muotoon, kuten harjoittelijat ja opiskelijat. Uusi tyontekija

voisi perehtya ensin sahkdiseen perehdytysmateriaaliin ja tarvittaessa tulostaa sen itselleen.

Sahkdinen kansio, paivitettavissa. Ma oon vanhanaikainen ja jos nyt menisin
uuteen paikkaan, ma haluaisin sen ihan kirjallisen version ittelleni, mihin voin
tehda itte merkintdja. Sahkoisen voi itselle sitten tarvittaessa tulostaa (H3).
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Edellisessa tyopaikassa oli kansio, irtolehtina. Kateva paivittaa ja kopioida sivuja.
Tulostettu versio toimipisteell&d saatavana (H1).

Kansion esitysmuodoksi haastattelussa nousi PowerPoint esitys tai jokin muu mita yksikon
tyontekijat voisivat tarvittaessa myohemmin paivittda ja tulostaa. Haastatteluun osallistuneet
keskustelivat myds keskenaan olisiko esitys yksi yhtenainen esitys vai voisiko se koostua
useammasta pienemmastéa osiosta. Osista koostuvaa kansiota olisi mahdollisesti helpompi
lukea osissa, ensin yleistietoa organisaatiosta ja henkilostokaytannoista, sitten tarkempaa tie-

toa aikuissosiaalityon sisallosta ja sen kaytannoista.
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6 PEREHDYTYSMATERIAALIN KEHITTAMISTYO

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin valmiiseen perehdytysmateriaaliin johtanut kehittdmis-
prosessi vaihe vaiheelta, kuten se konstruktivistisen mallin mukaan etenee. Liséksi perehdy-
taan tarkemmin kehittamisprosessin arviointivaiheisiin ja toimeksiantajan seka koekayttajan
perehdytysmateriaalista antamaan palautteeseen. Luvussa esitellaan myds otteita valmiista

perehdytysmateriaalista.

6.1 Aloitusvaihe

Kehittamistarve tuli esiin ensimmaisen kerran toukokuussa 2021 séhkdpostiviestien kautta,
kun olin kysynyt JIK:n aikuissosiaalitydn johtavalta sosiaalitydntekijalta, etta 16ytyisiko heilta
sopivaa kehittamiskohdetta opinnaytetyon aiheeksi. Toimeksiantajalta tuli aiheesta kaksi eh-
dotusta, joista valitsin taman kyseisen aiheen. Aihe hyvaksyttiin elokuussa 2021 ja kehitta-

misty6lle nimettiin ohjaava opettaja.

Sahkdpostissa kayty keskustelu toimi aloitusvaiheena kehittdmistehtavalle. Kaydyissa kes-
kusteluissa maariteltiin taustaa yhteistytlle seka perehdytysmateriaalin tarvetta. Kyseisella
hetkelld aikuissosiaalityon yksikéssa ei ollut lainkaan yksikktkohtaista perehdytysmateriaalia.
Kaydyissa sahkodpostiviesteissa méaariteltiin myos lahtokohtana toimivat teoriat, jotka osaltaan
toimivat ohjaavana ja rajaavana tekijana. Teorioiksi valittiin aikuissosiaality ja perehdytys.
Aikuissosiaality0 valikoitui taustateoriaksi silla perusteella, ettd sen tuntemus tulevassa pe-
rehdytysprosessissa on olennaista teoriatietoa. Tassa vaiheessa ei viela tarkemmin maari-

telty tai rajattu kehittdmisty6ta ja tuotosta tai sen muotoa.

6.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa kehittdmistehtavan aikataulua ja siséltéd maariteltiin tarkemmin. Suun-
niteltiin myos ketka toimeksiantajan yksikdsta osallistuvat prosessiin. Suunnitteluvaiheessa

selvitettiin myos toimijoiden vastuualueet ja tehtavat. Liséksi sovittiin, miten toimeksiantaja on
mukana tiedonantajana ja miten kehittdmistyota seka tuotosta arvioidaan toimeksiantajan ta-
holta. Tassa vaiheessa kirjoitettiin myds opinnaytetyon eli kehittamistydn suunnitelma. Suun-
nitelman esitettiin seminaarissa lokakuussa 2021. Tavoitteeksi asetettiin perehdytysmateriaa-

lin tuottaminen aikuissosiaalitydn yksikoon. Tassa vaiheessa suunnittelua laadittiin
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tutkimuslupahakemus JIK:n omalle tutkimuslupapohjalle, seka allekirjoitettiin my6s opinnay-
tetyota koskeva yhteistydsopimus ja laadittiin tietosuojaseloste SeAMK:n ohjeiden mukai-

sesti.

Sopimusten ja lupien jalkeen aloitettiin tiedonhankintamenetelmien suunnittelu ja kartoittami-
nen. Suunnitteluvaiheessa kehittamistehtavalle laadittiin myos alustavaa aikataulua, joka esi-

teltiin tutkimussuunnitelman yhteydessa opinnaytetydseminaarissa.

6.3 Esivaihe

Seuraavana vaiheena suunnitelman hyvaksymisen jalkeen oli tytskentelyn esivaihe, jossa
lahdettiin syventymaan teoriatietoon seka laajentamaan tietoa eri kasitteiden kautta. Tavoit-
teena esivaiheessa oli sisaistaa teorioiden merkityksia ja niiden tarkeytta ja yhteytta toisiinsa.
Tiedonhankintaan sai apua SeAMK:n informaatikolta. Esivaiheessa lahdettiin myos toteutta-
maan varsinaista tyoskentelya kentélle. Tasséa vaiheessa tarkennettiin myds toimeksiantajan
roolia ja miten se toteutetaan kaytannossa. Esivaiheeseen kuului teemahaastattelunrungon
laatiminen ja haastattelun jarjestaminen. Sovittiin, ettd tulevat tiedonhankintaan liittyvat haas-

tattelut toteutetaan Teams- yhteydella vallitsevan korona pandemian vuoksi.

6.4 Tydstbvaihe

Tiedonhankintaa seurasi tyon kaytannon toteutus eli perehdytysmateriaalin tyostovaihe.
Tassé vaiheessa perehdytysmateriaalin laatimisessa aloitettiin siséllon hahmottaminen,
haastattelussa esiin nousseiden teemojen pohjalta. Alustava suunnitelma perehdytysmateri-
aalin siséllosta esiteltiin toimeksiantajalle 22.2.2022. Toimeksiantajan sisaltéon tutustumisen
jalkeen 11.3.2022 kaytiin puhelinkeskustelu toimeksiantajan edustajan kanssa, jossa lapikay-
tiin ne kohdat, joihin toimeksiantaja halusi tehd& muutoksia. Lisaksi sovittiin tapaaminen kah-
den tyontekijan kanssa. Taman tapaamisen tarkoituksen oli tdydentaa haastattelusta saatua
aineistoa, erdiden tarkennusta vaativien tietojen osalta. Tapaamiseen osallistui lopulta yk-
sityontekijd. Keskustelun aikana kaytiin [&pi myds toimintayksikon omia tyoskentelytapoja ja
kaytantoja seka yleista tietoa tydsuhdeasioista, tytterveyshuollosta seka tyodturvallisuuteen
liittyvia teemoja. Keskustelussa tarkasteltiin myos vastasiko suunniteltu perehdytysmateriaali

toimeksiantajan odotuksia. Lisaksi kaytiin keskustelua materiaalin visuaalisesta muodosta ja
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milla ohjelmalla tuotos toteutetaan. Materiaalin toteutuksessa tulee huomioida se, etta toi-

meksiantajalla on oltava mahdollisuus materiaalin paivittamiseen.

Toimeksiantaja piti perehdytysmateriaaliin valikoituja teema-alueita asianmukaisina ja pereh-
dytyksen kannalta oleellisina. Erittain tarkeana osana pidettiin konkreettista aikuissosiaalityon

sisallon kuvaamista seka yhteisty6tahojen maarittelya ja esittelya.

Opinnaytetydseminaarissa 8.4.2022 esiteltiin opinndytetydn teoriaosuus seka seuraavaa pro-
sessin vaihetta. Opinnaytetydnseminaarin jalkeen tydskentelya ja prosessin etenemista tar-
kasteltiin ohjaustapaamisessa opinnaytetydn ohjaajan kanssa. Opinnaytetyon seminaarin jal-
keen alkoi perehdytysmateriaalin varsinainen koostaminen. Materiaalin toteutustapaa poh-
tiessa kokeilin eri ohjelmia I6ytadkseni parhaiten vaatimuksia vastaavan ohjelman. Kokei-
lussa olivat Prezi-, PowerPoint- ja Canva- ohjelmat. Prezi olisi ollut mielestani hyva ja hieman
erilainen toteutustapa, mutta sen paivitys ei olisi valttdmatta onnistunut toimeksiantajalta silla
ohjelma on maksullinen ja vain julkisesti nahtavan tuotoksen voi tehda ilmaiseksi ja se ei
tassa tapauksessa olisi ollut mahdollista. Paadyin valitsemaan Canva- ohjelman, silla se oli

pohjaltaan monipuolinen ja itselleni uusi ohjelma.

Perehdytysmateriaalin tydstaminen alkoi Canva- ohjelman valmiisiin pohjiin tutustumisella ja
erilaisilla omilla mallikokeiluilla. Kun sain luotua mielestani sopivan ulkoasun, aloitin suunni-

tellun sisallon lisaamisen pohjalle. Perehdytysmateriaalin kasaamisen jalkeen lahetin ehdo-

tuksen sahkoépostilla kaikille tydntekijoille, jotka tydskentelevat aikuissosiaalitydn toimipis-

teissa Kurikassa.

6.5 Tarkistus- ja viimeistelyvaihe

Tarkistusvaihe on kehittamishankkeessa vaihe, jossa suoritetaan tehdyn tyon arviointia. Ta-
man Kehittamistehtavan tarkeimpana tarkistus- ja arviointivaineena voidaan pitaa tyonteki-
joille lahetetyn perehdytysmateriaalin ensimmaisen seka toisen version arviointia. Sosiaali-
tyon tiimi kavi lapi heille 1ahetetyn materiaalin, ja sen jalkeen kavin yhden tyontekijan kanssa
puhelinkeskustelussa lapi ne asiat mihin he halusivat muutoksia. Muutoksia ja korjauksia ei
tdssa vaiheessa tullut kovin paljon, ainoastaan joitakin sanoja ja pienia taydennyksia. Suurin
muutos esitykseen oli varimaailma, jota toimeksiantaja toivoi muutettavan hieman pirteam-

paan varitykseen. Tyontekijdilta saatujen kommenttien avulla varmistettiin myos, etta
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materiaali on sisalléltadn teemahaastattelussa esiin nousseiden teemojen mukainen ja teo-
riatiedoltaan totuudenmukainen seka ajan tasalla oleva. Tyodntekijoiden tarkistuksen ja arvi-
oinnin perusteella saatiin myds varmistus siita, ettd uusi perehdytysmateriaali vastaa heidan
tarpeitaan. Tehtyani puhelinkeskustelussa kaydyt muutokset l&hetin uuden version materiaa-

lista samoille henkildille, jolle aikaisempikin esitys oli l[&hetetty.

Tarkistusvaiheessa huomioitiin myos se, etta toimeksiantajalla on tulevaisuudessa mahdolli-
suus muokata seka tulostaa materiaalia. Tama varmistettiin kokeilemalla kyseiset toimenpi-
teet.

6.6 Valmistuotos

Tarkistusten jalkeen hyvaksytty tuotos oli valmis luovutettavaksi toimeksiantajalle. Seuraa-

vissa kuvissa esittelen hieman valmiin tuotoksen ulkoasua. Kuvassa 6. on esitelty lopullisen
perehdytysmateriaalin ensimmainen otsikkodia. Perehdytysmateriaalin siséltdé on nahtavissa
kuvassa 7. Perehdytysmateriaalin suurinta sisdltdosiota eli aikuissosiaalityon siséltéa esitel-

ladn Kuvassa 8.

Perehdytys

Aikuissosiaalityo
[

KURIKAN AIKUISSOSIAALITYO

Kuva 6. Perehdytysmateriaalin otsikkodia.
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Kuva 7. Perehdytysmateriaalin sisaltodia.

Aikuissosiaalityén
sisdlto (Diat 7-24)

Kuva 8. Aikuissosiaalityon sisaltddia

Valmis ja hyvaksytty perehdytysmateriaali luovutettiin toimeksiantajalle sekd sahkodisena etta
tulostettuna materiaalina. Yksi tulostettu materiaali kerattiin kansioon, joka luovutettiin
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sosiaalityon tiimille. Sahkdinen versio materiaalista toimitettiin toimeksiantajalle linkkind. Sah-

koisesta versiosta toimeksiantaja voi tulostaa itselleen tarvittavan maaran materiaalia.

6.7 Materiaalin arviointi, palaute ja koekaytto

Tallaisessa ty0ssa, jossa tyo tahtaa valmiiseen tuotokseen on mukana useita toimijoita, kuten
toimeksiantaja ja mahdolliset loppukayttgjat. Naiden toimijoiden kanssa kaytyjen palautekes-
kustelujen sek& arviointien myota tyo etenee lopulliseen tuotokseen.

Keskusteluilla ja arvioinneilla varmistetaan, etta tuotos vastaa toimeksiantajan tarpeita. Kehit-
tamishankkeessa arviointi seka saatu palaute ovat kehittamistoiminnan konstruktiivisessa
mallissa osa tarkistusvaihetta. Salosen ym. (2017, s. 64) mukaan arviointia tehdaan kuitenkin
konstruktiivisessa mallissa tydskentelyn kaikissa vaiheissa.

Perehdytysmateriaalista saatu palaute oli hyvaa jo ensimmaisen esitetyn version jalkeen ja
vain pienida muutoksia toivottiin. Muokattu esitys materiaalista l&ahetettiin toimeksiantajalle elo-
kuun alussa, kommentoitavaksi ja hyvaksyttavaksi. Muokattu perehdytysmateriaali hyvaksyt-
tiin toimeksiantajan taholta. Opinnaytetydn ohjaajalta sain vield palautetta seka muutosehdo-
tuksia materiaaliin. Muokkasin viela naiden palautteiden my6ta hieman materiaalin varitysta
ja varmistin vield, etté se sopii myods toimeksiantajalle. Aikuissosiaalityontekijoitd saatu pa-
laute oli lopputuotoksen onnistumisen kannalta erittain tarkeaa, silla he ovat materiaalin lop-
pukayttajina lahimmat toimijat, jotka materiaalia hyddyntavat. Palautetta pyydettiin myds tuo-
toksen valmistuttua ja kehittamistyon paatyttyd, kuvaamaan miten prosessi kokonaisuudes-
saan onnistui. Toimeksiantajan mielesta perehdytysmateriaalin ulkoasu on siisti ja selkea.
Tyontekijat olivat sitd mielta, etta nykyinen varitys on kohdallaan. Asiat on avattu heidan mie-
lestddn "kansantajuisesti”, mikd on hyva, kun kohderyhmé&na on aloittavat tyontekijat. Toi-
meksiantaja koki, etta tydskentelyprosessi on ollut mielekéas ja perehdytyskansio on rakentu-

nut hyvassa yhteistydssa.

Toivoin perehdytysmateriaalin valmistuttua, etta saisin uudelta tydntekijalta raporttiin mukaan
mahdollisen arvion tai palautteen materiaalin toimivuudesta. Sain palautetta uudelta tyénteki-
jalta, joka oli aloittamassa aikuissosiaalitydssa parin viikon kuluessa. Uuden tyontekijan mie-
lesta perehdytysmateriaalissa oli paljon hy6dyllista tietoa, joka oli hyvin tiivistetty ja helppolu-

kuista. Henkil® toivoi myds saavansa materiaalin itselleen kaytt6on aloittaessaan
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tyoskentelyn yksikdssa. Opinnaytetyon raportoinnista palautetta saatiin ohjauskeskustelujen
ja raportin tydstamisen ohessa palautettujen tekstinaytteiden kommentointien myoéta

seka opinnaytetydseminaarien kautta, koko prosessin ajan.
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7 KEHITTAMISTYON EETTISYYS

Ojasalon ym. (2014, s. 48) mukaan tytelamalahtoisessa kehittamistyossa tarkeita ovat tyo-
elaman seka tieteellisen tekemisen eettiset sdannot. Kehittdmistyon tulee edetd moraalisesti
oikein seké tydskentelyn tulee olla rehellista, tarkkaa ja huolellista. Eettisesti tarke&é on, etta
tyoskentelyssd mukana olevat toimijat tietavat mita ollaan tekemassa ja mitka ovat tyon ta-

voitteet ja mika on heidan roolinsa toiminnassa.

Tassa kehittamistytssa noudatettiin SeAMK:n opinnaytetydn ohjeiden mukaisia tiedonhan-
kinta- ja raportointimenetelmia. Kun tutkimuksen tai kehittdmisen kohteena on organisaatio
tai siihen kuuluva henkilost6é on tutkimusetiikan mukaista pyytaa tutkimuslupa (Arene, 2020,
s. 21) JIK:n organisaatiolla oli oma lomake, milla tutkimuslupaa voi hakea. Kehittamistehta-
van alussa toimitin kaikille kehittdmistyohon osallistuville tietosuojaselosteen. Tutkimuseetti-
sen neuvottelukunnan (Tenk, 2021) mukaan kehittamistydhon osallistuvien toimijoiden oi-
keuksien, vastuiden seka velvollisuuksien maarittaminen kuuluu hyviin tutkimuskaytantoihin.
Liséksi on hyva kayda lapi aineistojen kayttdoikeuksiin liittyvat kysymykset. Tassa kehitta-
misty6ssa osallistuvien toimijoiden vastuut seka roolit méaariteltiin selkeasti yhteistyon alka-
essa, tarvittaessa vastuita ja rooleja olisi voinut tarkistaa tyon edetesséa. Kehittdmistyon ede-
tessa toimeksiantajan henkilostosta nousikin yksi henkild yhteistyohenkiloksi, silla yhden hen-

kilon kanssa asioiminen oli nopeampaa ja sujuvaa.

Salassapitovelvollisuus toimeksiantajan asioista, koskee kehittamistydssa myos tyontekijaa.
Tutkimuksessa ja kehittamisesséa henkilotietojen kasittelylle tulee aina olla kasittelyperuste
(Arene, 2020, s. 18). Taman kehittdmistyon aikana henkilttietoja ei tarvinnut erityisesti kasi-
tella. Haastattelut suoritettiin siten, ettei haastateltavien nimet tai muut henkilGtiedot tulleet
esille. Toimijat osallistuivat teemahaastatteluun ryhmana, mutta ulos pain anonyymisti, siten
ettei heidan henkildllisyytensa tule esille teemasaatattelun tuloksissa tai lopullisessa tuotok-
sessa. Tietosuojalain osalta huolehdittiin, ettei toimeksiantajan antamat materiaalit tai tyonte-
kijoiden henkil6tiedot levinnyt julkiseen tietoon. Kehittdmistydssa saadut aineistot joko saily-

tettiin, palautettiin tai tuhottiin asian mukaisesti.

Opinnaytetyon raportissa pyrittiin kuvaamaan kehittdmistyonprosessia mahdollisimman sel-
kedsti, siten etta siita tulisi esiin prosessin eteneminen ja miten valmiiseen tuotokseen on

paasty. Opinnéaytetydn tiedonhankintamenetelméat seka raportissa kaytetty teoriamateriaali,
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joihin on viitattu, ovat nakyvilla raportin lahdeluettelossa. Opinnaytety6n raportin luotettavuus
perustuu siihen, etta se on toteutettu SeAMK:n ohjeiden mukaisesti ja opinnaytetydn ohjauk-
sen tukemana. Hirsjarven ym. (2009, s.26) mukaan eettisiin kaytantdihin tutkimuksessa kuu-
luu se, ettei toisten tekstid plagioida ja raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa. Tassa opin-
naytetyon raportissa kaytettyihin lahteisiin on viitattu asiaan kuuluvasti ja SeAMK:n ohjeiden
mukaisesti. Kehittdmistyon lopputuotoksen luotettavuus perustuu toimijoilta saatuun aineis-
toon ja heilta saatuun arviointiin seka harkiten hankittuun teoriatietoon. Kehittamistyon etene-

minen ja tyoskentely on avattu opinndytety6n raportissa huolellisesti ja todenmukaisesti
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8 JOHTOPAATOKSET/ TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli koota yhtendinen perehdytysmateriaali Kurikan aikuissosiaa-
lity6hon, kayttaen kehittamistydn konstruktivistista mallia. Perehdytysmateriaalin oli tarkoitus
tulla tyontekijoiden kayttoon sahkoisessd muodossa seka myoskin konkreettisena kansiona

kaytettavaksi.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kasittelin aikuissosiaalityo sisaltoa ja perehdytyksen erilaisia
malleja, toteutustapoja seka perehdytyksen hyétyja ja mahdollisia haasteita. Aikuissosiaali-
tyon sisaltoon perehtyminen antoi hyvaa pohjaa perehdytysmateriaalin sisallosta ja sen laa-
juudesta. Aikuissosiaalityon PRO SOS- hankkeen (2019) mukaan aikuissosiaalityon kentalla
tydskennellaan koko elaman kirjon parissa, johon kuuluu toimeentulo, asuminen, ty6, yhteis-
kunnallinen osallisuus, koulunkéaynti ja opiskelu, ihmissuhteet, paihteiden kaytto ja riippuvuu-
det, kotoutuminen, mielenterveys, elaméanhallinta ja toimintakyky. Naihin aihealueisiin myds
valmistunut perehdytysmateriaali perustuu, avaten uudelle tyontekijélle naiden aihealueiden
sisdltéa. Koubel (2013, s. 213) esittdad aikuissosiaalitydn ammattilaisuudessa tarkeimmiksi
piirteiksi tietoisuuden kaytanndoistd, menetelmista seka sosiaalityon tiedoista, taidoista ja ar-
voista. Tarkeaa ammatillisuudessa on my@6s kriittinen tietoisuus omista rooleista. Ammattilai-
sen tulee toimia tydssaan eettisesti, rehellisesti ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Naihin kaikkiin piirteisiin voidaan tydyhteisdssa laadukkaalla perehdyttamisella vaikuttaa.

Jokisen ja Juhilan (2008, s.7) mukaan aikuisten parissa tehtavaa sosiaalitydta on tehty lapi
sosiaalitydn historian. Paavolan ym. (2019, s. 85) mukaan aikuissosiaalitytksi mielletdén
kunnallisissa sosiaalitoimistoissa aikuisten parissa tehtavaa lakisaateista tyota, jota sosiaali-
huoltolaki ohjaa. Aikuissosiaality6 kasitteenad on vakiintunut yleiseen kayttéén 2000- luvulla
(Matthies ym., 2012, s. 10). Karjalaisen (2017, s. 247) mukaan 2000- luvulla kunnallisia sosi-
aalipalveluja on kehitetty ja tuotettu elaméankaarimallin mukaisesti. Aikuissosiaalityd sijoittuu
talla elamankaarimallilla lastensuojelun ja gerontologisen sosiaalityon valiin. Teoria osuu-
dessa kasiteltiin myos lakeja, jotka vaikuttavat aikuissosiaalityon taustalla. Nama lait nostet-
tiin esiin myods perehdytysmateriaaliin liitettyina linkkeina. Myos Jokinen ja Juhila (2008, s.
25) korostavat, ettéa oikeudellinen osaaminen, lakien tunteminen seka niiden soveltamisen

hallitseminen on tarkea osa aikuissosiaalitydn asiantuntijuutta.
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Juutin ja Vuorelan (2015, s.63) mukaan perehdyttamisen tarkeimpia tavoitteita on saada uusi
henkil6 tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja kuuluvansa uuteen tydyhteis6on. Myos Davilan ja
Pifila-Ramirezin (2018, s.10) mukaan perehdytyksen avulla voidaan saada tydntekijoitd, jotka
ovat sitoutuneet yritykseen ja se auttaa myds uusia tyontekijoita tuntemaan itsensa tiimin ja-
seniksi. EKlund (2018, s. 25) on samoilla linjoilla. HAnen mukaansa perehdytys koostuu erilai-
sista kaytanteistd, joidenka avulla pyritdan varmistamaan, etta uusi tyontekija sisaistaa ja op-
pii tydnsa, seka sopeutuu uuteen tydyhteisdonsa. Viitala (2020, s. 97) huomioi lisaksi sen,
ettd perehdytysta tarvitsee henkilostoon liittyvan uuden tyontekijan lisdksi myos uuteen tehta-

vaan siirtyva tyontekija seka vuokratyontekijat ja pitkdan tyotehtavista poissa olleet henkilot.

Caldwell ja Peters (2018, s. 28) ja Viitala (2020, s. 97) jakavat perehdyttamisen sisallén nel-
jaan osa-alueeseen. Naihin osa-alueisiin kuuluu, tyéntekijan perusoikeudelliset asiat ja uu-
dessa organisaatiossa tyoskentelyyn liittyvat maaraykset, uuden tyon sisallét ja siihen liittyvat
odotukset, organisaation arvot, oletukset ja normit seka elintarkeiden ihmissuhteiden luomi-
nen ja yhteisty6tahojen seka tietoverkkojen esittely. Nama samat osa alueet ovat mukana nyt

kehitetyssa perehdytysmateriaalissa.

Pyrin opinnaytetydssani selvittdmaan myaos sitd millainen vaikutus saadulla perehdytyksella
voi olla tyon laatuun. Teemahaastatteluissa esille tuli, etta hyvalla perehdytyksella uusi tyon-
tekija oppii uuden tydn nopeammin ja télla tavalla hyvalla perehdytyksella voidaan vahentaa
tydssa tehtavia virheita ja siten myods parantaa tyon laatua. Tyon laatuun voi vaikuttaa myos
tyontekijdn motivaatio ja hyvalla perehdytyksella voidaan haastateltavien mukaan parantaa
tyomotivaatiota. Perehdytyksen avulla uusi tyontekija saa myos paremman kuvan siitd, mité
hanen tybnkuvaansa kuuluu ja osaa kohdentaa kaytettavan tydpanoksen tehokkaasti. Haas-
tattelussa esiin nousi myds perehdytyksen tarkeys tydssa viihtyvyyden nakdkulmasta. Hyvan
perehdytyksen koettiin parantavan tyohyvinvointia ja tydssa pysymista, mik& osaltaan vaikut-

taa tyon laatuun, kun henkildkunta on pysyvaa, eika jatkuvia muutoksia ole.

Toisena kysymyksené opinnaytetytn prosessissa halusin selvittda, mita vaikutuksia on saa-
dulla tai kokonaan saamatta jaadylla perehdytyksella tassa kyseisessa toimintayksikossa.
Haastattelussa jotkut toivat esiin, etta olisivat kaivanneet omaan tyéhonséa parempaa pereh-
dytysta tai, etté olisivat saaneet edes jonkinlaista perehdytysta. Haastateltavat, jotka eivat ol-
leet saaneet mielestaan riittavaa perehdytysta kokivat, etteivat tieda kunnolla mita heiltd odo-

tetaan ja tAma on myds vaikeuttanut heidan tyonsa aloitusta. Hyvan saadun perehdytyksen
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koettiin helpottaneen t6ihin tuloa ja tdiden aloitusta. Heidan mukaansa, jotka olivat saaneet

mielestdan hyvaa perehdytysta, oli perehdytykselle myo6s varattu riittdvasti aikaa.

Haastattelussa kerattiin myos pohjaa perehdytysmateriaalille. Tarkeimmaksi asiaksi perehdy-
tyskansion siséltoon nousi toimeksiantajan arvot, visiot ja etiikka, tiedot kaytettavista ohjel-
mista, paivittaiset tyokaytannot, keskeisten aikuissosiaalityon kasitteiden avaaminen, yleiset
henkilostoa koskevat kaytannot ja seka keskeiset lait. Perehdytysmateriaalin muodoksi halut-
tiin sek& sahkaoinen etta tulostettu versio rinnakkain. Tarke&ksi koettiin, ettd materiaalin voi

tarvittaessa tulostaa itselleen ja se on helposti paivitettavissa.

Tyontekijoiden haastattelusta saadut tulokset kohtaavat hyvin hankitun tietoperustan kanssa.
Viitalan (2020, s. 97) mukaan perehdytysta ovat kaikki ne toimet, joilla pyritddn luomaan pe-
rehtyjalle edellytykset suoriutua tehokkaasti ja nopeasti uudessa tyotehtavassa, kuten tyonte-
kijoiden teemahaastattelussakin tuli esille. Perehdyttdmisen laatu voi vaikuttaa tyonlaatuun ja
sujuvuuteen. Kjelin ja Kuusiston (2003, s. 37) mukaan perehdyttaminen edistaa uuden tyon-
tekijan sopeutumista tydyhteisdon ja tydhon seka tydntekijan tyon hallintaa. Perehdyttamisen
tavoitteena on auttaa tulokkaita pAdsemaan tydyhteisonsa jaseniksi ja antaa perusvalmiudet
tyosta suoriutumiseen. Perehdyttamisella tavoitellaan myds nopeaa tyon oppimista ja tyon
tuottavuuden parantamista (mts. 46). Perehdyttdmisella voidaan vaikutta myds tyossa viihty-

miseen ja siten vahentad mahdollista tydvoiman vaihtuvuutta.

Haastattelussa esiin tuotiin myds millaista olisi hyva perehdytys ja miten hyva perehdytys jar-
jestetaan? Vastaajat olivat hyvin yhtendisella linjalla, miten hyva perehdytys heid&n toimipis-
teessaan olisi hyva jarjestaa. Taman kehitystyon edetessa selkiytyi toimeksiantajalle parhai-
ten soveltuva perehdytysmalli, johon sisaltyy Kupiaksen ja Peltolan (2009) esittamista vii-
destéa perehdytysmallista kolmea eri mallia. Vierihoitoperehdyttamisen mallin mukaisesti pe-
rehtyja seuraa kokeneemman tyontekijan tyoskentelya ja opettelee uutta tyétehtavaansa tyon
ohessa. Yksikon kokenut tyontekija selvittaa ja kertoo tyon ohessa, yrityksesta, tydyhteisosta
ja tyontekijan tyotehtavista. Tasséa perehdytysmallissa tarkeda on se, ettd perehdyttaja itse
osaa opettamansa asian. Perehdyttgjalla on myds vastuu perehdytysprosessin onnistumi-

sesta. Talla mallilla toimeksiantajan yksikossa perehdytys on aikaisemmin hoidettu.

Liséksi perehdytyksen toteuttamistapaan litetaan myos laatuperehdyttdmisen piirteitd. Laatu-
perehdyttdmisessa perehdyttamisvastuu siirtyy tyoyksikolle seka tyotiimeille, jotka voivat
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jatkuvasti seka joustavasti kehittaa laadukasta perehdytysprosessia. Kehittamisty6 yhtey-
dessa todettiin, etté perehdyttdmisen laadun kannalta on hyva, kun perehdyttgjia on use-
ampi. Yksikosta valitaan perehdyttamisen vastuuhenkild, mutta tarkeaa on se, etta jokainen
tiimin jasen on halukas kehittdmaan perehdytysprosessia ja osallistumaan perehdytykseen.
Parhaimmillaan perehdyttdmiseen osallistuu koko tiimi ja ndin perehtyja otetaan tiimin jase-
neksi jo perehdyttdmisen aikana. Malliperehdyttamisen mallin mukaan yleisperehdyttamis-
vastuu, seka vastuu perehdyttamisen kehittamisesta kuuluu yleensa organisaation henkilos-
toosastolle tai esihenkildlle. Yleisperehdytykseen kuuluva laajempi tydsuhteeseen ja -organi-
saatioon perehdyttaminen hoituu toimeksiantajan aikaisemmilla perehdytysmateriaaleilla,
jotka ovat henkildkunnan palveluissa saatavilla. Tydnopastus seka tydyhteisdon perehdytta-
minen jaavat tyoyksikon tehtavaksi. Nama kolme mallia yhdistettyna ovat hyva yhdistelma
perehdyttamisen toteuttamiselle jatkossa.
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9 LOPPUPOHDINTA

Opinnaytetyon valmistuessa seké kehittamistyon paattyessa on aika pohtia prosessia koko-
naisuutena. Opinnaytetyon teoriaosuus antoi itselleni paljon syventavaa tietoa aikuissosiaali-
tyosta seké perehdytysprosessista yleisesti. Omien tytelamassa vastaan tulleiden kokemus-
ten mukaan, perehdytys voi olla hyvaa tai sitten todella huonoa ja jopa puuttua kokonaan.
Omien kokemusten mukaan perehdytyksen puute vaikutta helposti tydmotivaatioon, liséten
tyoskentelyyn epdvarmuutta. Saamatta jadnyt perehdytys vaikutta varmasti myos siihen, etta
tyontekija vaihtaa helpommin tyopaikkaa, silla motivaatio tyota kohtaan, johon ei ole saanut

opastusta ja informaatiota ei valttamatta ole kovin korkealla.

Opinnaytety6 eteni suunnitelman ja aikataulun mukaisesti valmistuen jopa hieman suunnitel-
tua aikaisemmin. Tehdessa opinnaytetyota yksin oli helppo suunnitella ja toteuttaa aikataulua
tyon etenemiselle. Opinnaytetyon lahestyessa loppua voin todeta, etté oli tama prosessi yk-

sin toteutettuna melko iso ty6, mutta toisaalta koen eduksi yksin teossa sen, ettei tyon etene-

minen ollut riippuvainen muusta kuin omasta tydskentelysta ja omista aikatauluista.

Opinnaytetyon teoriaosuuden kirjoittaminen alkoi tammikuussa 2022. Teoriaosuus valmistui
huhtikuun aikana. Toukokuussa ensimmainen esitys kehitystyona tehdysta perehdytysmateri-
aalista lahetettiin toimeksiantajalle nahtavaksi ja kommentoitavaksi. Kesa- ja heindkuu oli
opinnaytetydn teossa taukoa. Elokuussa viimeistelin perehdytysmateriaalin seka kehittamis-
tyon prosessin raportoinnin. Syyskuulla 2022 opinnaytety6 on valmis palautettavaksi (LIITE
2)).

Opinnaytetyon prosessi seka kehittdmistyon tuotos etenivat hyvin rinnakkain koko prosessin
ajan. Teoriatieto antoi hyvaa pohjaa kehittamisty6 tuotokselle ja tuoden perehdytysmateriaa-
lin sisalldlle hyvia perusteita. Kehittamistydn alussa ei ollut viela tarkkaa tietoa millaisena tuo-
tos toteutetaan. Tuotoksen toteutustapa selvisi teemahaastattelusta saatujen tietojen ja aja-
tusten myo6ta seka erilaisten ohjelmakokeilujen avulla. Teemahaastattelu osoittautui tassa ke-
hittamistydssa hyvin palvelevaksi tiedonhankinta muodoksi, silla siina tietoja antoivat tuotok-
sen mahdolliset loppukayttajat, siten voitiin myos varmistaa, etta valmis tuotos palvelisi hei-

dan tarpeitaan mahdollisimman hyvin.
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Kehittamistydn toteutusta helpotti hyva yhteisty6 toimeksiantajan kanssa. Aluksi olin kuvitellut
yhteisty6n olevan tiivimpaa ja tapaamisia olisi ollut enemman, mutta tyon edetessad huoma-
sin, ettei sille ole tarvetta. Aikaisemmasta harjoittelujaksosta johtuen tuttu ymparisto helpotti
yhteisty6ta. Sain perehdytysmateriaalin tuottamiseen ulkoasun osalta hyvin vapaat kadet.
Omaa oppimisprosessiani pohtiessa huomasin, etta sain teoriaosuudesta paljon syventavaa

tietoa aikuissosiaalitydn ja perehdytyksen taustoista.

Sosiaalialalla tyoskentelevien ammattilaisten kuten sosionomien (AMK) tarkeitd kompetens-
seja ovat: Eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, palvelujarjestelma osaaminen, Kiriitti-
nen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tyéyh-

teisO-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (SOAMK, i.a.).

Taman opinnaytetyon ja kehittamistyon aikana eettinen osaaminen tuli esiin tiedonhankin-
nassa seka tutkimusmenetelmia kayttdessa. Eettinen osaaminen oli tarkedd myos yhteis-
tydssa toimeksiantajan kanssa. Kehittamistyota tehdessa tulee huomioida, etta toimitaan mo-
raalisesti oikein ja tydskentelyn on rehellisté ja huolellista. Eettisesti tdrkedd on, mukana ole-

vat toimijat tietdvat mita ollaan tekemassa ja mika on heidan roolinsa toiminnassa.

Asiakasosaaminen tuli tarpeeseen vuorovaikutteisen yhteistyésuhteen luomisessa toimeksi-
antajan kanssa. Sosionomin on tarked osata asiakasty0ssé arvioida, suunnitella ja toteuttaa
seka soveltaa eri menetelmia ja kaytantdja. Oleellinen osa sosionomin (AMK) osaamista on
myo6s keskeisen lainsaadannon tuntemus. Tassakin opinnaytetydssa kasiteltiin paljon eri la-
keja, jotka sdatelevat tyoskentelyd. Kehittamis- ja innovaatio-osaaminen tuli hyvin esille tdssa
prosessissa. Kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen kuuluu taito kehittaa asiakastyon tyokay-
tantoja, menetelmid, ja palveluprosesseja seka taito tuottaa hyvinvointia edistavaa tietoa ja
kyky arvioida sita (SOAMK, i.a.). Liséksi sosionomin kompetensseihin kuuluu, ettd hallitsee
innovatiivisen ongelmaratkaisun ja kykenee verkostoty6hon seka kehittamishankkeiden
suunnitteluun ja toteutukseen seka arviointiin. Tydyhteisbosaamiseen kuuluu myds itsensa
johtaminen seka kyky edistda omaa ja tydyhteisén tybhyvinvointia. Tassa prosessissa it-
sensa johtamisen taito oli tarkeaa, silla se takasi sen, etta kehittamistyo ja raportointi etenivat

sujuvasti ja aikataulussa.

Opinnaytetyoprosessiin liittyvaa kehittamistyota voisi jatkaa toimeksiantajan perehdytyspro-
sessia yhtenaistamalla. Perehdytysmateriaalia voisi jatkokehittdd seka laajentaa kasittdmaan
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JIK:n sosiaalitoimiston muiden osastojen kuten vammaispalvelujen ja lastensuojelun tarpei-
siin. Nain saataisiin yhtenainen ja tasalaatuinen perehdytysprosessi koko toimipisteeseen.
Toisena mahdollisena jatkotutkimuksena voisi seurata seka tutkia perehdytysmateriaalin
kayttba seka sen toimivuutta, talla tavalla voisi saada myo6s lisaa uusien tydntekijéiden mieli-

piteita perehdytysmateriaalin toimivuudesta ja hyodyllisyydesta.

Toivon tdman opinnaytetydni herattavan ajatuksia siitéa miten tarkeéaa hyva perehdytys on,
varsinkin kun ajattelee sosiaalialan tyota, jossa ty6skennelldén hyvin lahella asiakasta ja mo-
nesti hyvin arkaluontoisten asioiden parissa. Silloin olisi hyvin tarkeaa, etta ty6ta pystysi teke-
maan mahdollisimman laadukkaasti ja ilman virheitd. Asiakkaille on varmasti haastavaa ja
jannittavaa jos joutuukin yllattaen tyoskentelemaan uuden tydntekijan kanssa, silloin olisi tar-
kedd, etta asiakas voisi luottaa, ettd tamakin tyontekija tietdd mita ollaan tekemassa ja etta
tyontekijalla on riittavat tausta tiedot asioista ja tydskentelymenetelmista.

Valmiiseen perehdytysmateriaaliin olen paaosin tyytyvainen. Jos olisi ollut mahdollista olisin
toteuttanut materiaalin Prezi- ohjelmalla, silla mielestani siind perehtyja olisi paremmin pysty-
nyt valitsemaan haluamansa osa-alueet tutkittavakseen, haluamassaan jarjestyksessa.
Prezi- ohjelma olisi vaatinut toimeksiantajan hankkimaan maksullisen ohjelman kayttoonsa.
limaisella ohjelmaveriolla oli mahdollista tehda vain julkisia esityksia, eikd se tassa tapauk-

sessa ollut asianmukaista.

Laatimani perehdytysmateriaalin toivon helpottavan uuden tydntekijan tyon aloitusta seka
auttavan hanta hahmottamaan aikuissosiaalitydn laajaa tytkenttdd. Kuten raportissa ilme-
nee, hyva perehdytys tarvitaan aina ja siihen meilla jokaisella tyontekijalla on oikeus. Meidan
tulee sosiaalialan ammattilaisina pohtia sitd, miten me voisimme omassa tydyhteiséssamme
edesauttaa uusien tyontekijoiden aloitusta ja erityisesti mielestani tulisi huomioida kaikki ne

useat keikkatyota tekevat henkilot, myos he tarvitsevat ja ansaitsevat hyvaa perehdytysta.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelurunko (Alkukartoitus/ suunnittelu)

4 sosiaaliohjaajaa, sosiaalityontekijd, johtava sosiaalityontekija (Aikuissosiaalityon tiimi)
(Ryhmahaastatteluna 4-6hlo)

PEREHDYTYSMATERIAALI KURIKAN AIKUISSOSIAALITYOHON

Mita tyohoén perehdytys mielestasi on?
- Mik& merkitys perehdytyksella on tyontekijalle?

Millaista perehdytysté olet saanut nykyisiin tehtaviisi?

- Miten aikaisempi perehdytys toimipisteessé on toteutettu/ jarjestetty? (perehdyttdja vai itse-
naisesti)

- Miké& oli hyvéaa perehdytyksessasi?

- Mik& perehdytyksessa vaatii kehittamista?

Millaista mielestasi olisi hyva perehdytys?

- Mika olisi tarkeaa perehdytyksessa? Hyvan perehdytyksen sisalto?
- Miten hyva perehdytys jarjestetaan?

- Perehdytyksen seuranta?

Perehdyttajan tehtava ja rooli?

- Mitd kuuluu perehdyttajan tehtaviin ja vastuulle?

Perehtyjan tehtéavajarooli?

- Mitd kuuluu perehtyjan tehtéaviin ja vastuulle?

Perehdytysmateriaalin/kansion tarve?

- Mita odotat perehdytyskansiolta?

- Millainen on hyva perehdytysmateriaali?

Perehdytyksen toteutus?
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- Kuka on toimipisteessa vastuussa perehdytyksesta?
- Kuka perehdyttaa ja kuka kayttaa perehdytysmateriaalia?
- Perehdytystapa? (vierihoito, itsenaisesti tms.)

- Perehdytyksen kesto/ kaytettavissa oleva aika?

Mita perehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa?

- Mita asioita perehdytyskansiossa tulisi olla?

- Kuinka laajasti ja yksityiskohtaisesti nAma asiat tulisi esitella?

- Mita perehdytyskansion ei tarvitse sisaltaa?

- Miten asioiden tulisi edetd kansiossa?

- Mahdollisten liitteiden ja lisdmateriaalin tarve? (Onko olemassa olevia ohjeita tms, lii-

tettavia tietoja)

Perehdytysmateriaalin muoto?

- Millaisessa muodossa perehdytysmateriaali tulisi olla, s&hkdinen vai paperiversio vai

jokin muu? (Word, powerpoint. Perehdytyskortti)

- Millainen visuaalinen ilme kansiolle/ materiaalille halutaan? Tekstia? Kuvia?

Muita huomioita, toiveita tai ideoita perehdytykseen ja perehdytyskansioon liittyen?
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Marras- joulukuu -21

Tiedonhankintaa

Tammi- maaliskuu -22

Teorian kirjoittaminen

Huhtikuu -22

Opinnaytetyoseminaari

/ teorian esittely

Toukokuukuu -22

Perehdytysmateriaalin
kasaaminen/
kokeiluversiot

Kesa-heinakuu -22

Perehdytysmateriaalin
viimeistely

Elokuu -22
Raportin lopputarkistus

Perehdytysmateriaalin
viimeistely

Syyskuu -22

Valmistuvan
opinndytetyon esittely

Lokakuu -22

Valmis opinnaytetyo



