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Ann Backman, Viveka Oling-Wirna

Vad anser foraldrar om digitala
valfardstjanster for barnfamiljer?

Digitalisering dr en av megatrenderna i vart samhélle och anses vara effektiv och minska
kostnader i langden. Inom ramen for projektet “Improved Access to Welfare Services by Digital
Solutions” har fyra hdgskolor (Abo Akademi, Yrkeshogskolan Novia, VAMK och Vasa
universitet) samarbetat kring att utforska digitala vilfardstjanster for barnfamiljer.

Mera information om projektresultaten finns pa adressen:

https://zenodo.org/record/6361180#.Y]GS_HpBxPZ

Inom projektet utférde Novia och VAMK en studie om familjers erfarenheter, behov, férméga
och motivation for digitala 16sningar i Osterbotten. Genom en gruppinterviju, individuella
intervjuer och en enkét samlades fordldrars asikter in. Intervjuerna gjordes i samarbete med
Folkhilsan, Mannerheims barnskyddsforbund och Vasa Settlementforening rf (november 2021
— januari 2022) och utfoérdes pa svenska och finska. P4 grund av forsdmrad coronasituation
dndrades de planerade gruppintervjuerna till en webbenkdt och individuella intervjuer. I
gruppintervjuerna deltog totalt nio fordldrar, vars barn var i aldern 0-5 ar. I individuella
intervjuer deltog fyra forédldrar, vars barn var i 4-10 ars alder. Materialet analyserades och
kategoriserades enligt tre teman: digitala verktyg, erfarenheter och utvecklingsidéer. I figur 1
finns en sammanfattning av resultaten enligt dessa teman.
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Barnfamiljer och digitala tjinster
-

Figur 1. Undersokningens resultat ssmmanfattade.

De digitala verktygen handlade om appar eller webbsidor som berdrde sociala media,
kontakttagning, hemsidor, stromningstjénster eller kamratstodsverksamhet. Det framkom att
fordldrarna anvénder sig av flera digitala verktyg i kommunikationen med dagvérd, skola och
hobbyverksamheter. Digitala informationskanaler anvéndes for att fa fram information géllande
exempelvis hédlsovardsservice, olika sjukdomssymtom, kultur- och hobbyverksamhet och 6vrig
service. Fordldrarna lyfter dock upp problem som att hemsidor inte dr uppdaterade eller
sokmotorerna inte alltid hittar det man soker efter. Sociala media fyllde en viktig funktion nér
det géllde att skapa och uppritthalla kontakt med andra fordldrar och dirigenom fa stod i
fordldraskapet.

Online bokningssystem av vardtider var bekanta for fordldrarna men de flesta foredrog att ringa
eller ldmna ringbud for att boka sina tider. Undersdkningen utfordes under pégaende
coronapandemi, vilket avspeglas i de dvriga digitala tjanster som foréldrarna har erfarenhet av
att anvdnda, exempelvis online kockkurser via Medborgarinstitut, Folkhélsans
familjeforberedelsekurser via Teams och teater online.

Négra av utmaningarna med digitala tjinster var att familjerna sjilva skall ha formaga att soka
reda pad information, man behdver en ldmplig teknisk utrustning och en tillrickligt snabb
internetanslutning. Det forutsitter att familjer har tillrdckligt god ekonomi for att ha tillgang till
de digitala tjinsterna. En annan utmaning &r tillrickliga sprdkkunskaper och tillgang till
information pa finska/svenska samt att tjdnsterna ar létta att anvénda.

I undersokningen konstaterades att digitala tjénster kan komplettera dagens tjidnster. De
uppfattas som flexibla och snabba att anvénda. Digitala tjanster kunde med fordel anvéndas vid



en inledande kontakt till varden exempelvis i samband med en vardbedomning. Chat-funktioner
kan anvindas foratt fa kontakt med olika serviceformer. En digital plattform som ett
familjecenter med samlad information om olika familjeserviceformer skulle 4ven uppskattas av
fordldrarna i undersokningen. I ett digitalt familjecenter kunde information fran offentliga och
tredje sektorn samlas.

Projektet “Improved Access to Welfare Services by Digital Solutions” har fatt fortsatt
finansiering fran Vasa stads jubileumsfond under &r 2022. De digitala tjdnsterna har utvecklats
i Osterbotten under de senaste dren. Inom det gemensamma vilfirdsomradet kommer social-
och hilsovérdstjanster, inklusive de digitala tjdnsterna, att harmoniseras. Inom ramen for det
vilfardsframjande arbetet kommer kommuner, vilfirdsomradet och tredje sektorn att
samarbeta for att stirka invénarnas hilsa och vilfard och forhoppningsvis 6ppna upp fler
mojligheter for invénarna att na tjanster. Utvecklingsprocessen kan dock inte ske dver en natt
och beslutsfattarna behdver noggrant beakta de nya tjansternas anvéndarvinlighet och
funktionsduglighet innan de tas i bruk for allmédnheten.
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