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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa ensisijaisesti mikroyrittajien tarpeisiin
vastaava talousasioita kasitteleva helppolukuinen opas, jossa keskitytaan
perusasioiden lisaksi tilinpaatostunnuslukuihin ja niiden hyodyntamiseen. Oppaan
sisallon kartoitukseen kaytimme kayttajalahtoisen muotoilun menetelmaa, eli oppaan
kohderyhma paasi vaikuttamaan oppaan sisaltoon, heilta saamamme tiedon
perusteella. Opinnaytetyon tuotoksen tilaajana ja jakelijana toimii Uudenmaan
yrittajat Ry.

Opinnaytetyo jakaantuu kirjoitettuun oppaaseen ja opinnaytetyoraporttiin. Raportti
alkaa johdanto osiolla, jossa kaydaan lapi opinnaytetyon tavoitteet, tarkoitus,
rajaukset, tutkimusmenetelmat ja aiheesta tehdyt aiemmat tutkimukset. Toisessa
osiossa keskitytaan tilinpaatoksen, tilinpaatosanalyysin ja tilinpaatosanalyysin
tunnuslukujen teoriaan. Kolmannessa osiossa esitellaan tutkimuksen tilaaja;
Uudenmaan yrittajat Ry. Neljannessa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen kulku seka
esitellaan millaisia tutkimusmenetelmia kaytettiin ja minka takia. Viidennessa
luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset ja 6 luku on tarkoitettu yhteenvedoksi.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista seka kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Mikroyrittajille suunnatulla kyselytutkimuksella kartoitettiin osaamista ja tarpeita.
Asiantuntijoiden haastatteluilla haettiin heidan nakemystaan osaamisesta ja
nakemysta tarkeimmista osa-alueista. Kyselytutkimukseen saatiin yhteensa 259
vastausta ja haastatteluihin osallistui viisi haastateltavaa.

Asiantuntijoiden haastatteluista kavi ilmi, etta mikroyrittajien osaaminen
talousasioissa on puutteellinen ja he tarvitsisivat eninten apua perustalousasioiden
ymmartamiseen, kuten tilinpaatoksen lukemiseen ja tulkitsemiseen seka budjetin
laatimiseen. Kyselytutkimuksen mukaan yrittajat arvioivat omaa osaamistaan
keskivertaiselle tasolle. Kuitenkin myos kyselytutkimus osoitti, etta eninten
hyotyisivat mikroyrittajat perusasioiden osaamisesta, eivatka valttamatta tarvitse
syvallista tietoa.

Asiasanat: tilinpaatosanalyysi, tunnusluvut, kayttajalahteinen muotoilu
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The purpose of this thesis was to produce an easy-to-read guide on economic issues
that is tailored to the needs of micro-entrepreneurs, focusing not just on the basics,
but also on financial statement key figures and their utilization. We used a user-
centered design approach to mapping the content of the guide, meaning that the
target audience of the guide was able to influence the content of the guide, based
on the information we received from them. Uudenmaan yrittajat Ry is the subscriber
and distributor of the thesis work.

The thesis is divided to guide and rapport. Rapport starts with guidance chapter
where we tell about our objectives, purpose, exclusions, used research methods and
research of the subject. In second chapter we will concentrate on financial
statement, financial statement analysis and theory of key figures. In third chapter we
introduce buyer of our thesis; Uudenmaan Yrittajat Ry. In forth chapter we will go
through our research proses, tell which research method we used and explain why
they were chosen. In fifth chapter we tell the results of our research. Sixth chapter is
for summary of the research.

We used both quantitative and qualitative research methods. The survey targeted at
micro-entrepreneurs surveyed their knowledge and needs. Experts’ interviews sought
their views on the competence and vision of the most important areas. A total of 259
responses were received for the survey and five interviews participated in the
interviews.

When we had interviewed all specialists, it turned out that expertise in financial
matters of micro entrepreneurs is insufficient and they would need the utmost help
for basic economic understanding such as reading and interpreting financial
statement and preparing the budget. According to the survey, entrepreneurs
evaluate their expertise at an average level. However, the survey also showed that
micro-entrepreneurs would benefit most from the basics of knowledge and do not
necessarily need in-depth knowledge.

Keywords: financial statement analysis, key figures, user-centered design
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1  Johdanto

Opinnaytetyon idea tuli keskusteluissa Vantaan kaupungille tehtavan palvelumuotoilu
projektin yhteydessa. Vantaalle tehdyn projektin tarkoitus oli maarittaa erilaisten
Vantaalla toimivien yrityksien profiilit ja palvelumuotoilun avulla rakentaa
palvelupolku profiileille. Huomasimme, etta aloittavilla ja mikroyrittajilla olisi
tarvetta helposti ymmarrettavissa olevasta tiedosta. Tata tukee myos aikaisempi
yhteinen projektimme, jossa tehtiin yrittajille tilinpaatosanalyysi, jonka tunnusluvut
kaytiin esittelemassa yrittajalle. Liisa on myos tehnyt oheistyonaan kirjanpitoa ja
nain tuntee mikroyrittajien tarpeita ja heidan ymmarrystaan ja osaamistaan

hyodyntaa tilinpaatoksesta loytyvaa tietoa.

Laskentatoimen ja tilinpaatoksesta saatavan tiedon hyodyntaminen voi olla vaikea
asiaan perehdyttamalle yrittajalle. Kuitenkin liiketoiminnan kehittamisen,
suunnittelun, seurannan ja nykyhetken kartoittamisen kannalta on oleellista osata
tulkita ja hyodyntaa tilinpaatoksesta seka laskentatoimen avulla saatava tietoa.
Hyodyntamalla talousraporteista saatava tietoa, voidaan lOytaa uusia ideoita

lilkketoiminnan kehittamiseen tai loytaa ratkaisuja hankalissa tilanteissa.

Mikroyritykseksi lasketaan kaikki itsenaiset elinkeinoharjoittelijat ja yritykset, joiden
vuosittainen liikevaihto, taseen loppusumma seka tyontekijoiden maara pysyy laissa
saadetyissa rajoissa. Vuoden 2016 alussa astui Suomessa voimaan uudistettu
kirjanpitolaki, jonka mukaan mikroyrityksia ovat kaikki yritykset, joilla ylittyy
enintaan yksi seuraavista ehdoista: liikevaihto 700 000 €, taseen loppusumma 350 000
€ ja tyollistettavien maara keskimaarin 10 henkiloa. (Taloushallintoliitto 2016.)
Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 oli Suomessa yhteensa 337 025 yritysta, joista
88,7 % olivat mikroyrityksia. (Tilastokeskus 2015.)

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa ensisijaisesti mikroyrittajille suunnattu
selkokielinen opas tilinpaatosanalyysin tunnusluvuista. Opas luodaan ensisijaisesti
Uudenmaan Yrittajat ry:n internetsivuille julkaistavaksi ja siita on myos mahdollista
tuottaa printattu julkaisu. Tarkoituksena on tuottaa mikroyrittajien tarpeisiin

vastaava helposti ymmarrettava opas, jota he voisivat kayttaa vahintaan



kuukausittaisessa talouden seurannassa. Tavoitteena on tuottaa opas, joka sisaltaa
tilinpaatoksen keskeisimpia tunnuslukuja, vinkkeja laskentatoimen hyodyntamiseen

seka mikroyrittajille hyodyllista tietoja taloudellisen tilannen seurannasta.

1.2 Rajaus

Oppaan kohderyhmana ovat ensisijaisesti mikroyrittajat, joilla ei ole tietamysta tai
osaamista tilinpaatoksesta saatavan informaation hyodyntamiseksi. Tarkoitus on siis
selkokielella kirjoittaa tunnuslukujen tarkoitus ja niiden sisaltaman informaation
kayttomahdollisuudet liiketoiminnan johtamisessa ja valvomisessa. Nain ollen oppaan
on myos tarkoitus toimia alkeellisena oppaana pienyrityksen taloudenhallinnassa.
Keskeisimmilla tunnusluvuilla tarkoitetaan tilinpaatoksesta laskettavia tunnuslukuja

koskien maksuvalmiutta, katetta ja sijoitetun paaoman tuottoa.
1.3  Tutkimusmenetelmat

Oppaan kirjoittamisen tyokaluna kaytetaan palvelumuotoilua, jolloin kohderyhma ja
sidosryhmat paasevat vaikuttamaan tuotoksen sisaltoon jo aikaisessa vaiheessa.
Tarvittava tieto oppaan sisallosta kerataan sahkopostikyselylla yhteistyossa
haastattelemalla mikroyrittajia ja asiantuntijoita eri jarjestoista ja yrityksista.
Taman lisaksi kirjoitamme opinnaytetyoraportin, johon saamme avattua

osaamisestamme teorian ja kyselyn tuloksien avaamisen pohjalta.
1.4 Aikaisemmat julkaisut ja tutkimukset aiheesta

Tilinpaatosanalyysia kasittelevia oppaita ja kirjoja on julkaistu runsaasti. Useimmissa
tilinpaatosanalysointia  kasittelevissa oppaissa selostetaan kannattavuuteen,
maksuvalmiuteen, vakavaraisuuteen seka tehokkuuteen liittyvat oleellisemmat
tunnusluvut seka niiden laskutapa. Olemassa oleviin oppaisiin perehtyessa
huomattiin, etta suurimmaksi osaksi niissa kaytetaan esimerkkina fiktiivista tai

olemassa olevaa yritysta.

Suurin osa aiheeseen liittyvista opinnaytetoista ovat case yrityksille tehtyja
tilinpaatosanalyyseja seka kirjallisuuteen pohjautuvia oppaita. Ammattikorkeakoulun

opinnaytetoista ja julkaisuista ei loytynyt meidan tutkimukseemme vastaava tyota.



Kyselyiden avulla monet ovat pyrkinyt selvittamaan verosuunnittelun kokonaiskuvaa
seka vero-osaamista yrityksissa, mutta talouslaskentaan liittyvia tutkimuksia ei

loytynyt.

Anne Tuovinen Lappeenrannan teknisesta yliopistosta on tutkinut mikroyrityksien
talousjohtamista Suomessa marraskuussa 2016. Hanen tavoitteenansa oli maaritella
mita tietoja yrittajat mikroyrityksissa kayttavat paatoksenteossaan, miten sita tietoa
hankitaan seka miten sita hyodynnetaan. Hanen tutkimuksestaan kay ilmi, etta
mikroyrittajat tukeutuvat paatoksenteossaan absoluuttisiin arvoihin, kuten
nettotulos, lainojen kokonaismaara tai pankkitilin saldo. (Tuovinen 2016, 2,63.)
Tahan havaintoon perustuen pystymme nostamaan hypoteesin, etta voisiko
absoluuttisten  arvojen  perustuva paatoksenteko johtua  mikroyrittajien

tietamattomyydesta ja osaamisen puutteesta kayttaa tilinpaatoksen tunnuslukuja.
2 Tilinpaatosanalyysi

Tilinpaatosanalyysin tiedonlahteina ovat virallinen tilinpaatos, tilinpaatoksen liitteet
ja muu kaytettavissa oleva informaatio, joka kuvaa yrityksen taloudellista tilannetta.
Tilinpaatoksella on keskeinen rooli yrityksen taloudellisen tilanteen analysoinnissa,
koska se perustuu paaasiassa lain saadoksiin. Tilinpaatosta saatelevat paaasiassa
kirjanpitolaki (1336/1997) ja kirjanpitoasetus (1339/1997). Analyysin
vertauskelpoisuuden takia, on erittain oleellinen, etta vertauskohteen tilinpaaton on
laadittu voimassa olevien lakien ja asetuksien mukaisesti. (Yritystutkimuksen

tilinpaatosanalyysi 2017, 7.)

Tilinpaatosanalyysin tavoitteena on verrata yritysta toisiin yrityksiin, markkinoiden
asettamiin tavoitteisiin seka onnistumista ja epaonnistumista yrityksen sisaisesti.
Tilinpaatosanalyysilla arvioidaan yrityksen hetkellinen tilanne, joka auttaa johtoa
paatoksen  teossa. Tilinpaatosanalyysissa  puhutaan  paaasiassa  kolmesta
kokonaisuudesta: yrityksen kannattavuus, maksuvalmius seka vakavaraisuus.
Neljantena osa-alueena on tehokkuus, joka kasittele enimmakseen kiertonopeuksia.
Hyvassa tilinpaatosanalyysissa otetaan huomioon kaikki edella mainitut yrityksen
tilannetta kuvaavat mittarit seka verrataan tuloksia edellettavien vuosien tuloksiin.
(Vilkkumaa 2010, 43; Kallunki 2014, 10.)



Tilinpaatosanalyysia tarvitaan taloudellisen tilanteen esittamiseksi sidosryhmille,
jotka kayttavat sita omassa paatoksen teossa. Paaasiallisin sidosryhmina ovat
viranomaiset, sijoittajat, asiakkaat seka lainottajat ja tavara toimittajat. Yksi
keskeisimmista tilinpaatosanalyysia tarvitsevasta sidosryhmasta ovat rahoittajat,

jotka tarjoavat yrityksille pitkaaikaisia velkoja, kuten pankit. (Kallunki 2014, 16.)
2.1  Tilinpaatos

Kirjanpitolain mukaan tilinpaatoksen tarkoituksena on antaa informaatiota yrityksen
tilinpaatospaivan taloudellisesta asemasta ja tilikauden tuloksen muodostumisesta.
(Ikaheimo, Malmi & Walden 2016, 57.) Tilinpaatos on yhteenveto kaikista tilikauden
aikana kirjanpitoon merkityista taloudellisista tapahtumista. Tilinpaatos on apuvaline
yrityksen taloudellisen kannattavuuden, maksuvalmiuden seka vakavaraisuuden
seuraamiseen seka sen esittamiseen seka yrityksen johdolle, etta yrityksen
sidosryhmille. Taloudellisen tilanteen seuraaminen antaa yrittajalle tietoa yrityksen
menestyksesta seka tietoa kehityskohteista. Sidosryhmat hyodyntavat tilinpaatosta
yrityksesta ulkoisen kuvan saamiseksi seka luotettavuuden mittaamiseksi. (Vilkkumaa
2010, 13-15.)

Kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia. Yrityksen koko ja muoto maarittavat
velvollisuuden suuruuteen kirjanpidon ja tilinpaatoksen suhteen. Yrityksen tilikausi
on 12 kuukauden mittainen, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Tilinpaatos
tehdaan kerran vuodessa tilikauden lopussa. Kuitenkin on suositeltavaa seurata
toiminnan kehitysta kuukausittain tai neljannes kuukausittain pienen tilinpaatoksen
avulla. (Vilkkumaa 1010, 17.)

Tilinpaatos on ensisijaisesti tarkoitettu yrityksen sisdaiseen paatoksentekoon,
yrityksen pitkaaikaisten tavoitteiden ja strategian tukemiseksi. Parhaan mahdollisen
hyodyn saamiseksi, yrityksen taytyy maarittaa omaan toimintaan tarkeimmat
kirjanpidon tulo- ja menotilit. Tulo- ja menotilin pitaisi pohjautua yrityksen
tavoitteisiin seka strategiaan. Kirjanpito ja tilinpaatos antavat hyvan perustan
taloudelliselle seurannalle, jos yrityksen johto pystyy saamaan siita vastauksia
kysymyksiin, kuten millaisia asioita taytyy kehittaa, onko kehitys ollut kannattava tai
miten paljon kehittaminen on maksanut. Tulo- ja menotilit voidaan jakaa monella eri
tavalla riippuen yrityksen toiminnasta. Vilkkumaan mukaan yleisimmat tavat jaotella

tulo- ja menotileja ovat: asiakkaittain, tuotteittain tai palveluittain, alueittain,



asiakas kohderyhmittain, myynti henkiloittain tai hankkeittain. (Vilkkumaa 2010, 41-
43.)

Tilinpaatoksen keskeisena tehtavana on kuvata yrityksen taloudellista asema seka
antaa tietoa tilikauden tuloksen muodostumisesta. Tilinpaatokseen kuuluvat tase ja
tuloslaskelma, josta tase antaa tietoja yrityksen varojen ja velkojen suhteesta, josta
kay ilmi yrityksen taloudellinen asema. Tuloslaskelma kuvaa, miten tilikauden tulos

on muodostunut. (Leppiniemi & Kykkanen 2015, 169-170.)
2.2 Tase

Taseessa esitetaan kirjanpitovelvollisen yrityksen taloudellinen asema. Jotta tase
vastaisi yrityksen tarpeita tulisi tarvittaessa muuttaa taseen nimikkeita vastaamaan
yrityksen  strategiaa seka tavoitteita. Yleinen tasekaava on esitetty
Kirjanpitoasetuksessa 1:6:ssa. Taseessa jaetaan yrityksen velat ja varat vastaavasti
vastaavaan tai vastattavan puolelle. Yrityksen varat ilmoitetaan vastaavan puolella ja
ne jaetaan pysyviksi vastaavaksi ja vaihtuviksi vastaavaksi. Vastattavan puoli jaetaan
lyhytaikaisiin ja pitkaaikaisiin vieraisiin paaomiin. Vastattavan puolella ilmoitetaan
oma paaoma, vieras paaoma, pakolliset varaukset seka tilinpaatossiirtojen kertyma.
(Kallunki 2014, 37-38.)

Varat jaetaan pysyviin ja vaihtuviin kayttotarkoituksen mukaisesti. Pysyvina
katsotaan eria, jotka ovat hyodynnettavissa ja tuottavat tuloa useamman tilikauden
aikana. Kaikki muut erat, kuten esimerkiksi kateisvarat tai myytavat hyodykkeet ovat
vaihtuvia. Yhta vuotta pidempaan eraantyvat saamiset luokitellaan vastattavan
puolelle pitkaaikaisena vieraana paaomana. Alle vuodessa eraantyvat saamiset
katsotaan lyhytaikaisiksi. (Kallunki 2014, 38-39.)

2.3  Tuloslaskelma

Tuloslaskelma kuvaa yrityksen tilikauden tuloksenmuodostumista vahennyslaskun
muodossa. Kirjanpitoasetuksessa on esitetty kaava, jonka mukaan tuloslaskelma pitaa
laatia. Kaavojen paaryhmia eika jarjestysta saa muuttaa. Tuloslaskelman nimikkeita

voi tarvittaessa muokata vastaamaan yrityksen toimintaa. (Kallunki 2014, 31.)

Yrityksen tuloslaskelma voidaan laatia joko suorite- tai maksuperusteisesti.

Paasaantoisesti tuloslaskelma laaditaan suoriteperusteisesti, eli menot ja tulot



kirjataan sille paivalle, jolloin hyodyke on siirtynyt myyjalta ostajalle.
(Taloushallintoliitto 2016.) Vuoden 2017 alusta alkaen on pienyrittajilla oikeus tehda
kirjanpitoa maksuperusteisesti. Maksiperusteisella kirjanpidossa yritys kohdistaa tulot
ja kulut sille kuukaudelle, jolloin yritys saa maksun myynnista tai maksaa laskun.
Lakimuutos koskee yrityksia, joiden tilikauden liikevaihto on enintaan 500 000 euroa.
Muutoksen tavoitteena on parantaa mikroyrityksien maksuvalmiutta. (Verohallinto
2017.)

2.4 Tilinpaatosanalyysit ja niiden hyodyntaminen

Yrityksen taloudellisen tiedon tarve on hyvin monipuolista ja tasta syysta
tilinpaatosanalyyseja tehdaan tarveperustein monella eri tapaa. Analyysin laajuus
vaihtelee yksittaisen yrityksen vyksittaisista tunnusluvuista jopa koko toimialan
kattaviin analyyseihin, riippuen yrityksen taloudellisesta tilanteesta tietoa

tarvitsevasta sidosryhmasta.

Yleisempia  tilinpaatosanalyyseja ovat: toimiala-analyysi,  sijoitusanalyysi,

yritysanalyysi ja perinteinen tilinpaatosanalyysi. (Salmi 2012, 124.)

Toimiala-analyysin tarkoituksena on arvioida koko toimialan toimintaedellytyksia
seka sen menestymista. Erindaiset organisaatiot kuten rahoituslaitokset,
luottotietoyritykset, TEM (ty0o- ja elinkeinoministerio), toimialaorganisaatiot ja
korkeakoulut tuottavat toimialatilastoja, joiden avulla voidaan suhteuttaa
yksittainen yritys toimialaansa ja tehda johtopaatoksia koko toimialan tilanteesta.
(Salmi 2012, 124-125.)

Sijoitusanalyysi liittyy yleensa ulkopuolisten paaomasijoittajien ja lainanantajien
tiedon tarpeeseen. Paaomasijoittajaa kiinnostaa yrityksen arvo ja sen
nousunodotukset, seka naihin liittyvat riskit. Lainanantajaa kiinnostaa tieto yrityksen
taloudellisesta  tilanteesta, sen rahoituskelpoisuudesta, = paaomarakenteen
terveydesta ja tulevista kassavirroista. Ylipaatansa tietoa onko yrityksella kykya
maksaa lainaansa. (Salmi 2012, 125-126.)

Porssilistattujen yritysten IFRS-Tilinpaatosten onkin tarkoitus tuottaa tietoa juuri
osakesijoittajien tarpeisiin ja tama on turvattu IFRS-standarteilla. Osakesijoittaja voi

luottaa, etta han saa IFRS-tilinpaatoksen taseesta selville yrityksen substanssiarvon,



eli  yrityksen todellisen omaisuuden kayvan arvon. IFRS-tilinpaatoksen
rahavirtalaskelmasta osakesijoittaja voi paatella yrityksen kannattavuuden ja

arvioida sen tulevaa kannattavuutta. (Kallunki 2014, 16.)

Yritysanalyysi on laajamittainen analyysi yrityksen koko toiminnasta. Yritysanalyysit
voivat pitaa sisallaan laajamittaisesti yrityksen toiminnot kuten talouden, johdon,
jarjestelmat, tuotteet, resurssit ja kilpailuaseman, mutta myos yrityksen
toimintaympariston ja kehitysnakymat. Tallaiset analyysit ovat tyypillisia
yrityskauppatilanteissa, joissa laaditut analyysit menevat lahtevat pitkalta

menneisyydesta ja ulottuvat myos pitkalle tulevaisuuteen. (Salmi 2012, 124.)

Perinteinen tilinpaatosanalyysi on yhden yrityksen tai konsernin tilinpaatoksen
tiedoista laskettujen tunnuslukuja ja niiden muutoksen arviointia. Yleensa
perinteisen tilinpaatoksen yhteydessa huomioidaan myos kassasta lahtevat ja sinne
paatyvat rahavirrat, seka niiden riittavyys. Tallainen Kkassavirta-analyysi ja
perinteinen tilinpaatos analyysi tukevat toisiaan antamalla taytelaisemman kuvan
yrityksen tilanteesta. (Salmi 2012, 125-126.)

2.4.1 Kannattavuus

Yleisesti yrityksen tarkeimpana toimintaedellytyksena on sen kannattavuus. Heikko
kannattavuus merkitse sita, etta yritys tuottaa tappiota ja sen oma paaoma
pienenee, joka tulee ennen pitkaan loppumaan. Nain ollen pitkaan jatkunut heikko
kannattavuus johtaa taloudellisiin ongelmiin ja toiminta joudutaan lopettamaan.

(Tunnuslukuopas 2017.)

Kannattavuuden mittarit ovat yleensa liikevaihtoon suhteutettuja katemittareita ja
paaomaan suhteutettuja tuottomittareita. Tallaisia ovat mm. myyntikate ja
myyntikate %, Kayttokate ja kayttokate %, nettotulos ja sijoitetun paaoman tuotto %.
(Karjalainen 2013, 48-49.)

2.4.2 Maksuvalmius

Maksuvalmiutta kutsutaan myos nimella likviditeetti, kykya selviytya aina kaikista

maksuvelvoitteistaan. Yrityksen taytyy aina selviytya juoksevista kuluista, kuten



tuotantopanoksien hankinnoista tai palkoista. Yrityksen maksuvalmius on riittava, jos
se kykenee hoitamaan kaikki maksunsa nopeasti rahaksi muutettavalla
omaisuudellaan tai kassassa olevilla rahoilla. Jos yrityksella on heikko maksuvalmius
voi se ajautua maksukyvyttomaksi ja tata kautta joutua hakeutumaan konkurssiin.
Hyvan maksukyvyn etuna on myos, etta yrityksen ei tarvitse kayttaa kallista
lyhytaikaista lainaa tai maksaa viivastymiskorkoja, vaan se jopa kykenee
hyodyntamaan mahdolliset kateisalennukset. (Kallunki 2014, 123-124.)

Maksuvalmiuden tunnusluvut voidaan jaksaa staattisiin tasesuhteita kuvaaviin ja
dynaamisiin kassavirtaa kuvaaviin tunnuslukuihin. Yleisimpia staattisia tunnuslukuja
ovat quick ratio ja current ratio. Yleisimpia dynaamisia tunnuslukuja ovat

rahoitustulos ja toimintajaama. (Karjalainen 2013, 51.)
2.4.3 Vakavaraisuus

Vakavaraisuudesta kaytetaan myos nimityksia rahoitusrakenne ja paaomarakenne.
Yleisesti liiketoimintaan liittyy aina riskeja ja omistajan on jarkevaa kayttaa oman
paaoman lisaksi myos ulkopuolista rahoitusta investointeihin, silla han saa tuloa myos
sijoituksista yritykseensa, joissa ei ole kaytetty omistajan paaomia. Tallaista
toimintaa kutsutaan vivuttamiseksi, oman paaoman tuoton kasvattamista ulkoisella
paaomalla. Yleisesti tallaisista ulkoisista paaomista sitoudutaan maksamaan korkoa,
joka taytyy maksaa, teki yritys voittoa tai ei. Tama tietenkin nostaa yritystoiminnan
riskia. (Kallunki 2014, 115-118.)

Pelkka tulon tekeminen ei siis valttamatta riita pitamaan yritysta pystyssa. Yrityksen
kannattavuus voi olla heikkoa ja sen velkaantuneisuus olla niin suurta, etta rahoitus
kulut, kuten lainojen korot ja lyhennykset ovat liian suuret yrityksen hoidettavaksi.
Nain ollen huono rahoitusrakenne voi olla syyna yrityksen joutumista rahoituskriisiin.

(Tunnuslukuopas 2017.)

Vakavaraisuuden tunnusluvut voidaan jakaa dynaamisiin rahoitukseen liittyviin ja
staattisiin rahoitusrakenteeseen liittyviin mittareihin. Dynaamisia rahoitukseen
liittyvia  tunnuslukuja  ovat  esimerkiksi  rahoituskulujen  hoitokate ja
nettorahoituskulut  kayttokatteesta. Yleisimpia staattisia tunnuslukuja ovat
omavaraisuus aste %, nettovelkaantumis aste % ja suhteellinen velkaantuneisuus aste
%. (Karjalainen 2013, 51.)



2.4.4 Tehokkuus

Taloudellisella tehokkuudella tarkoitetaan sita, etta pyritaan saavuttamaan
tavoiteltava tulos mahdollisimman niukin tuotantopanoksin. Yrityksen tulee siis
koittaa minimoida toiminnassaan kaytetyn paaoman maara, silla se joudutaan
rahoittamaan joko omalla tai ulkoisella pitkaaikaisella paaomalla. Siksi on tarkeaa
loytaa sopiva suhde sitoutetun paaoman ja lyhytaikaisten maksuvelvoitteiden
hoitamisen varmuuden suhteen. Tehokkaasti toimiva yritys siis sitoo mahdollisimman

vahan paaomia, niin etta likketoiminnoissa ei synny ongelmia. (Kallunki 2014, 129.)

Tehokkuuden tunnusluvuilla yleensa vertaillaan, kuinka kauan tuotteen myynnista tai
ostosta kestaa rahan likkkuminen kassaan. Myyntisaamisten kiertonopeus kertoo
paljonko asiakkaalla kestaa myyntitapahtumasta maksaa lasku yritykselle ja
ostolaskujen kiertonopeus taas kauanko yrityksella kestaa maksaa laskunsa. Vaihto-
omaisuuden kiertonopeudella taas voidaan tarkastella yrityksen varastonhallinnan
tehokkuutta. Oli kyseessa paaoman sitoutuminen tuotteisiin varastoissa tai pitkissa
maksuajoissa, se tarkoittaa kassan vajetta, joka joudutaan rahoittamaan
kayttopaaomalla. (Kallunki 2014, 130-133.)

2.5 Tunnusluvut

Absoluuttisilla tunnusluvuilla tarkoitetaan tilinpaatoksen tunnuslukujen yhteydessa
tilinpaatoksen joltain tulosrivilta saatavia euromaaraisia tietoja. Ne siis muodostuvat
suoraan tuottojen ja kulujen erotuksesta. Nama tiedot ovat yleensa yksistaan
huonoja vertailtavaksi muihin yrityksiin, silla yritykset toiminta on eri kokoista.
(Ikaheimo, Malmi & Walden 2016, 108.)

Tassa kappaleessa esitellaan kaikki kyselytutkimuksessa kaytettavat tunnusluvut,
niiden hyodyllisyys seka laskutavat. Tilinpaatosanalyysissa jaetaan
tilinpaatostunnusluvut neljan otsikon alle: kannattavuuden, maksuvalmiuden,
vakavaraisuuden ja tehokkuuden (Tunnuslukuopas 2017.) Vastaavalaista jaottelua
hyodynnetaan myos opinnaytetyossa seka jatkossa kyselylomakkeen laatimisessa.
Tilinpaatostunnuslukuja ja niiden laskentatapoja on paljon, tassa opinnaytetyossa
kaytetaan lahteina Alma Talentin tunnuslukuopasta, Yritystutkimus ry:n painettua
opasta seka niiden tueksi alan kirjallisuutta. Tunnuslukujen laskukaavat lOytyvat

liitteesta 1.



2.5.1 Kannattavuuden tunnusluvut

Myyntikate

Myyntikatetta kaytetaan yleisesti tukku- ja vahittaiskaupassa. Myyntikate lasketaan
vahentamalla liikevaihdosta tavaraostot oikaistuna tavaravaraston muutoksella.
Myyntikatteella saadaan  kasitys  tuoteryhmakohtaisesta  kannattavuudesta.
(Yritystutkimus 2017, 63.)

Myyntikatteella ei ole yleispatevia ohjearvoja, vain sita voi verrata kilpailijoiden
myyntikatteeseen, oman toimialan keskiarvoihin tai oman yrityksen aikaisempiin
myyntikatteisiin. Alhainen katetaso voi johtua markkinahintaa alhaisemmasta
hintatasosta, jota voidaan kayttaa Kkilpailukeinona, mutta voi johtua myos
heikommasta hinnoitteluvolyymista. Siita kummasta on kyse, voidaan nahda muista
tunnusluvuista. Myyntikatteeseen vaikuttavat suoranaisesti myos ostohinnat, koska
alhainen ostohinta kasvattaa myyntikatetta. (lkaheimo, Malmi & Walden 2016, 64-
67.)

Kayttokate
Kayttokate kertoo yrityksen liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja ja rahoituseria.
Kayttokate kuvaa, miten paljon yrityksen liiketoiminnasta jaa katetta, kun siita

vahennetaan yrityksen toimintakulut. (Ikaheimo, Malmi & Walden 2016, 64-67.)

Kayttokatteella ei ole yleista arvosteluasteikkoa. Kayttokatetta suositellaan
vertaamaan vain saman toimialan yritysten kesken. Kayttokatteen vertaamiseen
toimialan sisaisesti vaikuttaa suuresti yrityksen omapadaomanrakenne, joka voi
heikentaa vertailukelpoisuutta. Yrityksilla, jotka omistavat tuotantovalineet nakyvat
kulut tuloslaskelmassa poistoina, kun taas vuokavilla yrittajilla nakyvat kulut

lilketoiminnan muissa kuluissa. (Yritystutkimus 2017, 63.)

Liiketulos
Liiketulos on virallisen tuloslaskelman valitulos, joka kuvaa varsinaista liiketoiminnan
tuottoa ennen rahoituseria ja veroja. Liiketulosta pidetaan kayttokatetta

vertailukelpoisempana, koska  siina  on otettu huomioon  yrityksen



omapaaomanrakenne. (lkaheimo, Malmi & Walden 2016, 64-67.)

Liiketulos soveltuu hyvin yrityksen kehityksen seurantaan, toimialansisaiseen
vertailuun ja eri toimialojen vertaamiseen. Liiketuloksen kohdalla ovat velaton ja
velkainen yritys samalla tasolla, joten se kuva hyvin yrityksen kannattavuutta ja lisaa
vertailukelpoisuutta eri yrityksien valilla. Liiketuloksen ja liikevaihdon suhteesta
saadaan liiketulosprosentti, johon voidaan kayttaa seuraavia ohjearvoja.
(Yritystutkimus 2017, 65-66.)

Y10 % Hyva
5-10 % Tyydyttava
Alle 5% Heikko

Kokonaispaaoman tuottoprosentti

Kokonaispaaoman  tuottoprosentti  kertoo, kuinka paljon yritystoiminnan
kokonaispaaoma on tuottanut tilikauden aikana voittoa. Tunnusluvun avulla
verrataan liiketulosta siihen paaomaan, joka on sitoutunut liiketoimintaan.
Vastaavasti on mahdollista laskea my0s oman paaoman tuotto seka sijoitetun

paaoman tuotto. (Yritystutkimus 2017, 66.)

Tunnusluvun avulla saadaan kasitys siita, miten hyvin yritys pystyy huolehtimaan sen
kaytossa olevasta paaomasta. Liiketoiminnan tavoitteena on tuottaa lisaarvoa
kuluttamilleen tuotannontekijoille. Tuotto jaetaan omistajien, rahoittajien seka

yhteiskunnan kesken. Kokonaispaaoman tuotto prosenttia voidaan verrata seuraaviin

ohjearvoihin:
Y10 % Hyva
5-10 % Tyydyttava
Alle 5% Heikko

2.5.2 Maksuvalmiuden tunnusluvut

Quick Ratio
Quick ratiolla mitataan yrityksen mahdollisuutta selviytya lyhytaikaisista veloistaan

pelkalla nopeasti rahaksi muutettavilla omaisuuserillaan. Quick ratio mittaa yrityksen



kassavalmiutta ja rahoituspuskurien tilaa. Rahoituspuskurien riittavyys on oleellinen,

jotta yritys selvisi mahdollisista yllattavista menoista. (Yritystutkimus 2017, 74.)

Tunnusluvun tavoitearvo on 1, jolloin yrityksen rahoitusomaisuus kattaa taysin
lyhytaikaiset velat. Tavoitelukemiin on kuitenkin vaikea paasta, erityisesti
kaupanalan yrityksilla, joilla sitoutuu paljon paaomaa varastoihin. Quick Ratioa
lukuja analysoidessa on hyvaa ottaa huomioon myos paaomarakenne analysoidakseen
mahdollisia lisarahoitusmahdollisuuksia. Tunnusluku soveltuu hyvin saman toimialan
sisaiseen vertailuun. Quick ratiolle voidaan antaa seuraavat ohjearvot.
(Yritystutkimus 2017, 74-75.)

Yi 1 Hyva
0,5-1 Tyydyttava
Alle 0,5 Heikko (Yritystutkimus 2017, 75)

Current Ratio

Current ratiolla mitataan yrityksen maksuvalmiutta, kuten Quick ratiollakin, mutta
current ratiossa otetaan huomioon myos vaihto-omaisuus. Current ratioa laskiessa
uskotaan, etta myos vaihto-omaisuus pystytaan realisoimaan riittavan nopeasti

selviytyakseen lyhytaikaisista veloista. (Yritystutkimus 2017, 75.)

Parhaiten luku toimii yrityksen sisaisessa vertailussa ja toimialan sisaisessa
vertailussa. Tunnusluku toimii hyvin toimialojen valisessa vertailussa, koska sita
laskiessa on otettu huomioon myoOs vaihto-omaisuuden maara, joka vaikutta
toimialojen valisiin eroihin (Balance Consulting). Vaihto-omaisuuden arvioimiseen
liittyy epavarmuutta, joka kannatta ottaa huomioon tunnuslukua tulkittaessa.

Current ratiota voi vertailla seuraaviin ohjearvoihin. (Yritystutkimus 2017, 75.)

Yli 2 Hyva

1-2 Tyydyttava

alle 1 Heikko
Toimintajdaama

Toimintajaama on kassavirtalaskelmaan liittyva tunnusluku. Tunnusluku kuvaa
yrityksen liikevaihdosta saatavien tulojen riittavyytta liiketoiminnasta johtuvien

kassatapahtumien rahoittamiseksi. Toimintajaamaa laskiessa saadaan selville, kuinka



paljon myyntituloja on jaljella lyhytvaikutteisten menojen maksamisen jalkeen.
(Yritystutkimus 2017, 60.)

Toimintajaaman pitaa olla jatkuvasti positiivinen, jotta liiketoiminta voidaan katsoa
kannattavaksi. Positiivinen toimintajaama osoittaa myos, etta yrityksen
maksuvalmius on hyvalla tasolla. Yrityksen voimakas kasvu voi sitoa kassavaroja,
josta syysta voi toimintajaama olla poikkeuksellisesti negatiivinen, vaikka

lilketoiminta olisi kannattavaa.

Rahoitustulos

Rahoitustulos saadaan lisaamalla nettotulokseen vahennetyt poistot ja
arvonalentumiset. Luvun avulla voidaan laskea, kuinka paljon yrityksen varsinainen
lilketoiminta tuottaa tulorahoitusta. Rahoitustuloksella yrityksen tulisi selviytya
lainojen lyhennyksista, investointien omarahoitusosuuksista, kayttopaaoman

lisayksesta seka tyydyttaa omistajien voitonjakotarpeet. (Yritystutkimus 2017, 65.)

Rahoitustulokseen tavoitearvo pitaa olla vahintaan positiivinen. Negatiivinen
rahoitustulos osoittaa sita, etta yritys on joutunut kattamaan juoksevia
vahintaankin kattamaan lainojen lyhennystarpeet, jotta yritys olisi kestava.
Rahoitustulon on toimialakohtainen, joten lukua on vaikea verrata eri toimialoilla

toimivien yrityksien valilla.

2.5.3 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusasteella mitataan yrityksen vakavaraisuutta, tappiosietokykya seka
kykya selviytya sitoumuksistaan pitkalla aikavalilla. Luku kertoo, kuinka suuri osa
lilketoiminnasta on rahoitettu omalla paaomalla. Korkea omavaraisuusaste kertoo
yrityksen vakaasta tilasta. Matala omavaraisuus aste vaati taas kohtuullista ja vakaa
kannattavuuden taso, koska tappioihin ei ole yrityksella varaa. Laman aikana
selviytyvat paremmin yritykset, joilla on korkea omavaraisuus aste, koska yritys
kestaa heikentynytta taloudellista tilannetta paremmin ja pidempaan. Yrityksen ialla
on usein vaikutusta omavaraisuusasteen suuruuteen. Nuoret yritykset ovat usein

velkaantuneimpia, kuin kauan alalla toimineet. Omavaraisuusastetta voi seurata



seuraavien viitteellisien ohjearvojen avulla. (Yritystutkimus 2017, 69-70.)

Yli 40 % Hyva
20-40 % Tyydyttava
Alle 20 % Heikko

Nettovelkaantumisaste

Nettovelkaantumisasteella kuvataan yrityksen velkaantuneisuutta. Tunnusluku
saadaan vahentamalla korollisesta vieraasta paaomasta likvidit rahavarat. Luku
kertoo yrityksen omien paaomien suhteen korollisiin velkoihin. (Yritystutkimus 2017,
71.)

Mita korkeampi on yrityksen nettovelkaantumisaste, sita enemman on yrityksella
myos velkaa. Korkea velkaantuneisuus katsotaan riskitekijana, koska se rajoittaa
yrityksen  kasvumahdollisuuksia, taloudellista liikkumavaraa seka heikentaa
rahoitusmahdollisuuksia. Tunnusluku sopii eritoimialojen valiseen vertailuun.
Negatiivinen nettovelkaantumisaste tarkoittaa, etta yrityksella ei ole korollista
velkaa tai han pystyy hoitamaan velkaansa kateisvaroilla. Seuraavilla ohjearvoilla

pystyy analysoimaan oman yrityksen tilannetta. (Yritystutkimus 2017, 70-71.)

Alle 60 % Hyva
60-120 % Tyydyttava
120-200 % Heikko

2.5.4 Tehokkuuden tunnusluvut

Vaihto-omaisuuden kiertonopeus (pv)

Vaihto-omaisuuden kiertonopeudella mitataan yrityksen varastoinnin tehokkuutta.
Tunnusluvulla voidaan laskea, kuinka monta paivaa tuotteet viipyvat yrityksen
varastossa. Tukku- ja vahittaiskauppa alalla on vaihto-omaisuuden kiertoajalla
erityisen iso merkitys. Luvulla on merkitysta yrityksen kannattavuuden kannalta seka

tulorahoituksen riittavyydelle. (Yritystutkimus 2017, 73.)

Mita vahemman aikaa tavara viettaa varastossa sita tehokkaammin toimii yrityksen
markkinointi. Pieni tunnusluku kertoo siita, etta yrityksen materiaalihallinto toimii

tehokkaasti ja varastoon ei ole sidottu ylimaaraista paaomaa. Tunnuslukua voidaan



verrata toimialojen keskimaaraisiin tunnuslukuihin, koska silla ei ole yleista
tavoitearvoa. Vertailussa kannattaa ottaa huomioon, etta tunnusluku on
toimialakohtainen. (Yritystutkimus 2017, 72.)

Myyntisaamisten kiertonopeus

Myyntisaamisten kiertonopeus kertoo, kuinka kauan myyntitulot ovat keskimaarin
saamisina, ennen kuin ne saadaan rahana yrityksen kassaan. Luvun avulla mitataan
yrityksen perinnan tehokkuutta seka arvioidaan asiakkaille antamia maksuaikoja.
Pitkat maksuajat sitovat yrityksen prosesseihin enemman paaomaa. Tehostamalla
perintaa ja samalla parantamalla myyntisaamisten kiertoaikaa voidaan parantaa

tulorahoituksen riittavyytta ja likviditeettia. (Yritystutkimus 2017, 61.)

Luku on toimialakohtainen ja tavoitetaso riippuu toimialalla vallitsevien
maksuaikojen perusteella. Muiden toimialalla toimivien yrityksien myyntilaskujen
kiertonopeuksia seuratessa voidaan maarittaa myos oman yrityksen tavoitteet.
(Yritystutkimus 2017, 72.)

Ostovelkojen kiertonopeus(pv)

Luku kertoo, kuinka paljon aikaa yritys kayttaa keskimaarin ostovelkojen
maksamiseen. Ostovelkojen kiertonopeudelle ei ole yleispatevaa ohjearvoa, vaan
tulkittaessa kanatta ottaa huomioon toimialalla vallitsevat maksuajat. Esimerkiksi
yleinen 14 paivaa netto antaa tunnusluvulle hyvan vertailu arvon. Mikali kiertoaika
poikkea paljon vallitsevista maksuajoista on syyta tarkistaa yrityksen taloudellinen
tilanne. Ostovelkojen hidas kiertoaika voi heikentaa yrityksen mainetta seka tulla
rahalla kalliiksi viivastyskorkoja myoten. Nopealla ostoverkojen kiertamisella pystyy

yritys saastamaan rahaa niin sanotuilla kateisalennuksilla. (Yritystutkimus 2017, 73.)

Kayttopaaomalla mitataan yrityksen juoksevaan liiketoimintaan sitoutuvan
rahoituksen maara seka paaoman kayton tehokkuutta. Kayttopaaomaa rahoitetaan
lyhyt- ja pitkaaikaisella vieraalla paaomalla seka omalla paaomalla. Paaomaa
sitoutuu  litketoiminnan  erivaiheissa  esimerkiksi ~ vaihto-omaisuuteen ja
myyntisaamisiin. Kayttopaaomalla lasketaan liiketoiminnan aiheuttaman ja
paaomalla katettavan kayttorahoituksen tarve. Kayttopaaomaprosentti lasketaan
suhteuttamalla kayttopaaoma liikevaihtoon. Kayttopaaomaprosentti on verrattavissa

vain toimialan sisaisesti (Yritystutkimus 2017, 71-72.)






3 Case: Uudenmaan Yrittajat Ry

Yrittajaliikkeen historia on tarkea
osa suomalaista elinkeinovapautta,
joka  turvattiin  vuonna 1879
annetulla  asetuksella.  Suomen
kansalainen sai harjoittaa lahes
taydellisesti ”sita tai niita
elinkeinoja, jotka han hyvaksi

nakee”. Yrittajien jarjestaytymisen

juuret  ovat  1800-luvun  lopun kyyq 1 Uudenmaan Yrittdjien iloinen

. s . . toimistohenkilkunt
kadentaitoyrittajyydessa, mestari- ormistonenkitorunta

ja kisallitoiminnassa seka 1930-luvulla kauppiaissa, jotka yhdistivat voimansa ja
perustivat oman jarjeston. Elinkeinovapaus luo pohjan yrittajyyteen myos nyky-
Suomessa. Vuonna 1938 perustettu Uudenmaan Yrittajat on paakaupunkiseutua
ymparoivan Uudenmaan pk-yritysten ja yrittajien edunvalvoja ja
verkostoitumisfoorumi. Nykyisessaan muodossaan Suomen Yrittajat on toiminut
vuodesta 1996 lahtien, jolloin yrittajat keskittivat voimansa yhteen jarjestoon.
Samalla edeltavat jarjestot, vuodesta 1898 toiminut Pienteollisuuden Keskusliitto
PTK ja vuodesta 1933 toiminut Suomen Yrittajain Keskusliitto SYKL lakkautettiin.
(Petri Ovaska)

Uudenmaan yrittajiin kuuluu noin 8500 yrittajajasenta 28 paikallisyhdistyksen kautta,
joista suurin osa on mikroyrittajia. Uudenmaan Yrittajat on yksi Suomen Yrittajien
aluejarjestoista. Uudenmaan Yrittajat ry (UY) toimii Uudenmaan alueella pk-yritysten
ja heidan jasenyhdistyksien aluejarjestona, mutta sen toiminta alueeseen eivat
kuuluu Helsinki, Espoo, Vantaa eika Kauniainen, joilla on omat yrittaja jarjestot.
Uudenmaan Yrittajat ry:n toimii yrittaja-, elinkeino- ja tyonantajapoliittisena
etujarjestona, jonka tehtavana on muun muassa edistaa yrittajien ja eri sidosryhmien
valista yhteistyota. Jarjeston tavoitteena on edistaa yrittajyytta, yrittajien
hyvinvointia seka yhteistyota tyonantajien ja tyontekijoiden valilla. Jarjesto tukee

yrittajia myos tiedotus, neuvonta ja koulutus asioissa.



Jarjeston tavoitteena on jatkuvasta parantaa jarjeston tarjoamia palveluita seka
luoda uusia mahdollisuuksia asiakkaille. Koska suurin osa Uudenmaan yrittajien
jasenista on mikroyrittajia, tallainen opinnaytetyo projekti tukee heidan
ydintoimintaansa. Projektin tuotoksena aikaan saatu opas tilinpaatoksen

liittyvissa asioissa.



4 Tutkimuksen kulku

4.1 Kayttajalahtoinen muotoilu

Kasitteen ”kayttajalahtoinen muotoilu” on ottanut kayttoon 1980 luvulla Donald
Norman Kalifornian San Diego yliopistolla. Kayttajalahtoinen muotoilu (user-centered
design) on laaja kasite, joka kuvaa suunnittelun prosesseja, jossa loppukayttaja
pystyy vaikuttamaan tuotteen tai palvelun suunnitteluun ja sisaltoon. Loppukayttaja
voi osallistua tuotteen muotoilu prosessiin monella eri tavalla, mutta oleellista on,
etta kayttajalla on mahdollisuus vaikuttaa. Kayttajalahtoista muotoilua voidaan
toteuttaa eri tavoilla, toiset kayttavat kuluttajia vain tietyissa suunnittelun
vaiheissa, esimerkiksi keraamalla tietoa heidan tarpeistaan tai hyodyntamalla heita
kayttotestauksissa. Toiset antavat kayttajille mahdollisuuden vaikuttaa koko

suunnitteluprosessin aikana. (Abras 2004, 1.)

Normanin mukaan intuitiivinen ajattelutapa ei riita tuotteensuunnittelussa. Hanen
mukaansa oman tietamyksen ja osaamisen lisaksi taytyy osata hyodyntaa ulkopuolelta
saatava tietoa. Siita syysta kayttajalahtoisen muotoilun keskipisteena on
loppukuluttaja. Tarkoituksena on kartoittaa kayttajien tarpeet ja toiveet ja niiden
pohjalta lahtea muotoilemaan tuotetta tai palvelua. Kuluttajien osallistuminen
tuotteen tai palvelun suunnitteluun auttaa kehittamaan entista tehokkaampia ja
kaytannollisimpia tuotteita. (Abras 2004, 2-3.)

Tuotteen tai palvelun suunnittelussa taytyy huolellisesti maaritella tuotteen tai
palvelun kayttajat ja maaritella heidan roolinsa suunnitteluprosessissa. Huomioitava
on, etta loppukayttajan lisaksi voi tuote vaikutta myos heidan sidosryhmiinsa. Eason
on jakanut kayttajat primaarisiksi, sekundaarisiksi ja tertiaarisiksi. Paaasiallisina
kayttajina ovat henkilot. Jotka itse kayttavat palvelua tai esinetta. Toissijaiset
kayttajat kayttavat tuotetta ajoittain tai valittajan kautta ja kolmannen asteen
kayttajien toimintaan vaikuttaa tuotteen kayttaminen tai hanella on mahdollisuus
vaikuttaa tuotteen myyntiin. Onnistuneessa tuotteen suunnittelussa on otettava
huomioon kaikki sidosryhmat. (Abras 2004 ,4-5.)



4.2  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo toteutuksessa hyodynnetaan kayttajalahtoisen muotoilun konseptia.
Kohderyhmalle suunnatun tutkimuksen tuloksien pohjalta laaditaan kohderyhman
tarpeisiin ja toiveisiin vastaava taloudellisia tunnuslukuja kayttava opas.
Opinnaytetyossa kaytetaan kahta erilaista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivista
tietoa kerataan mikroyrittajille suunnatulla sahkopostikyselylla ja kvalitatiivista

tietoa saadaan haastattelemalla asiantuntijoita seka mikroyrittajia.

Opinnaytetyon  kohderyhmana ovat ensisijaisesti  Uudenmaan  Yrittajien
mikroyrittajista koostuvat asiakkaat. Sekundaarisena kohderyhmana ovat kaikki
Suomessa toimivat mikroyrittajat ja tutkimuksen kolmannen asteen sidosryhmana
otetaan huomioon tilitoimistot ja talousalan asiantuntijat. Tiedon keruussa otetaan
huomioon kaikki kolme kayttajaryhmaa. Ensisijaiset kayttajat osallistuvat sahkoposti
kyselyyn ja laadullista tietoa hankitaan asiantuntijoilta seka mikroyrittajilta jarjeston

ulkopuolelta.
4.3 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

4.3.1 Aineistonkeruumenetelmat

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen ideana on kerata pienelta ryhmalta
kohderyhmaan kuuluvilta henkiloilta tietoja liittyen kyseiseen ilmioon tai
tutkimusongelmaan. Tutkimuksessa kaytettava pieni ryhma edustaa kohderyhman
perusjoukkoa tutkittavan aiheen tutkimisessa. Luotettavuuden takaamiseksi pitaisi
tutkittava otos olla riittavan suuri ja monipuolinen. Kvantitatiivisella tutkimuksella
saadaan numeerista dataa, jota voidaan analysoida suhdelukujen ja prosenttilukujen
avulla. Tutkimukseen tarvittavia tietoja voidaan kerata itse tai hankkia valmiista
lahteesta. Valmiita tietoja voidaan loytaa toisten keraamista rekistereista,
tietokannoista tai tilastoista. (Heikkila 2014, 15; Kananen 2008, 10,39.)

Opinnaytetyon tutkimuksen maarallinen aineisto kerattiin sahkopostikyselylla, joka
lahetettiin 7449:lle Uudenmaan Yrittajat ry:n jasenelle 16 helmikuuta 2017
Uudenmaan Yrittajien toimesta. Tutkimuksen alustana kaytimme Surveymonkey-
sivustoa ja statistiikan mukaan perjantaina 17 helmikuuta vastauksia tuli 176

kappaletta, lauantaina 18 helmikuuta 21 kappaletta, sunnuntaina 19 helmikuuta 19



kappaletta, maanantaina 20 helmikuuta 11 kappaletta, jonka jalkeen muutamia
vastauksia seuraavien neljan paivan aikana. Kyselyyn lahetettiin viela muistutusviesti
maanantaina 27 helmikuuta, jonka jalkeen seuraavien kolmen paivan aikana saatiin
11 vastausta lisaa. Nain varmistimme, etta kaikki kyselyyn vastaamaan halunneet
ehtivat vastata. Kyselyn kestoksi muodostui kaksi viikkoa ja otannaksi muodostui 259

vastausta. Kyselyn vastausprosentti oli noin 3,5 %.

Kvantitatiivisen datan keraamiseksi kaytetaan yleensa  standardoituja
tutkimuslomakkeita. Lomakkeisiin on suunniteltu selkeat tutkimus aiheeseen liittyvat
kysymykset ja valmiit vastausvaihtoehdot. Vastaava tutkimus toteutetaan yleensa
posti- tai sahkopostikyselyna, puhelin- tai kayntihaastatteluna. Vastaavanlaista
etukateen suunniteltua ja suunnitelman mukaan toteutettua kyselytutkimusta
kutsutaan survey-tutkimukseksi. Kvantitatiivista tietoja voidaan kerata myos
havainnointimenetelmalla. Havainnointi tutkimuksella kerataan tietoja tekemalla
havaintoja tutkimuskohteesta. Havainnointitutkimus voi taydentaa survey-
tutkimuksia tai painvastoin kyselyjen ja haastattelujen avulla voidaan hankkia
lisatietoja havaintojen tukemiseksi. Havainnointi tutkimus toimii myos itsenaisena
tutkimuksena. (Heikkila 2014, 16-17) Tieteellisen kyselyn onnistuminen edellyttaa,
etta tutkija ottaa huomioon vastaajien taidot, ajan ja halun vastata kyselyyn.
Onnistumiseen vaikuttaa ratkaisevasti lomakkeen huolellinen suunnittelu ja
testaaminen. (KvantiMOTV 2013.)

Kyselylomake laadittiin siten, etta sen selkeys ja kysymysten ymmarrettavyys
testattiin kuudella ulkopuolisella, eri taustaisella testivastaajalla. Taman jalkeen
kyselylomaketta muokattiin saadun palautteen, seka opinnaytetyohon tarvittavan
tiedon tarpeen perusteella. Taman jalkeen kyselylomaketta viela koestettiin kahdella
uudella testivastaajalla ja nain varmennettiin muutoksilla tavoiteltujen asioiden
saavuttaminen. Valmis kyselylomake hyvaksytettiin opinnaytetyon ohjaaja Petri

Oikkosella ja opinnaytetyon tilaajalla Uudenmaan Yrittajat ry:lla.

Opinnaytetyon tarpeen kannalta saimme tiivistettya kyselylomakkeen loogisesti
etenevaan neljaan eri osioon seka toimeksiantajan lisakysymyksiin. Kyselyn
vastausajaksi voitiin arvioida 5-10 minuuttia. Liian pitka kyselylomake saattaa

vahentaa saatavien vastausten maaraa. Kyselylomake on liitteena 2.



Kyselyn ensimmaisessa osiossa kartoitettiin vastaajien yrityksen yritysmuoto,
yrityksen toiminta-aika, yrityksen toimiala, yrityksen henkilostomaara ja liikevaihto
vuonna 2015. Toisessa osiossa kartoitettiin vastaajien koulutusta ja tietamysta
liittyen tilinpaatokseen ja taseeseen, kirjanpitajan tai tilitoimiston palveluiden
kayttamista, kuinka usein yrittaja saa tuloslaskelman ja perehtyy sen tietoihin ja
miten hyvin yrittaja omasta mielestaan osaa kayttaa tuloslaskelman ja tilinpaatoksen
tietoja liiketoiminnassaan. Kolmannessa osiossa keskityttiin tilinpaatoksen
tunnuslukuihin ja kartoitettiin seuraako vastaajat yrityksensa taloudellista tilannetta
tilinpaatoksen tunnuslukujen avulla seka kuinka hyvin vastaajat osaavat omasta
mielestaan kayttaa tilinpaatoksesta saatavia tunnuslukuja koskien kannattavuutta,
maksuvalmiutta, vakavaraisuutta ja tehokkuutta. Lopuksi yrittajat valitsivat viisi
heidan mielestaan tarkeinta tunnuslukua liiketoimintansa kannalta. Neljannessa,
viimeisessa osiossa kartoitettiin tiedon hankinnan helppoutta, tarjolla olevan tiedon
ymmarrettavyytta, mita kanavaa vastaajat kayttivat tiedonhankinnassa ja millaisiin
taloudellisiin asioihin vastaajat kaipaisivat lisaa tietoa. Osion lopussa vastaajat
pystyivat kertomaan avoimesti, mita ja miten he hyodyntavat tunnuslukuja
lilketoiminnassaan. Kyselyn loppuun oli liitetty viela Uudenmaan yrittajat Ry:n
kysymykset ~ koskien  vastaajien  lisakoulutuksen  tarpeesta ja  heidan

paikallisyhdistyksestaan.

4.3.2 Analyysimenetelmat

Maarallisesta tutkimuksesta saatuja tuloksia kuvataan numeeristen suureiden avulla
ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoiden ja kuvioiden avulla. Maarallisella
tutkimuksella pystytaan kartoittamaan havainnollistamaan tamanhetkinen tilanne,
mutta tilannen syita tai siita johtuvia seurauksia ei juurikaan pystyta selvittamaan.
Kvantitatiivisen  tutkimuksen avulla pystytaan kuvaamaan ilmiossa tai
tutkimusongelmassa tapahtuneita muutoksia tai ilmididen valisia riippuvuuksia.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia pyritaan yleistamaan koko kohderyhmaan tai
laajempaan joukkoon. Jotta yleistaminen olisi mahdollista, taytyy tutkimuksen otos
olla riittavan suuri. Tuloksien syvallisempaa analysointia voidaan tehda
ristiintaulukoimalla eri kysymyksien vastauksia. (Heikkila 2014, 15; Kananen 2008,
10,39.)



4.4 Kysely tutkimuksesta saatu data

4.4.1 Perustiedot

Vastaajista 62 % ilmoitti yrityksensa yritysmuodoksi osakeyhtion, seuraavaksi eniten
(28 %) ilmoitti toimivansa toiminimella tai yksityisena elinkeinonharjoittajana ja
vahiten (3 %) vastasi yhtiomuodon olevan avoin yhtio. Vastaajan oli mahdollista

ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 1 Vastaajien yritysten yritysmuoto

Vastaajista eniten (53 %) ilmoitti yrityksen toiminta-ajaksi yli 10 vuotta, seuraavaksi
eniten (24 %) ilmoitti yrityksen toiminta-ajaksi 4 - 10 vuotta ja vahiten (5 %)
vastaajista ilmoitti yrityksen toimineen O - 1 vuotta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa

kysymys.
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Kuvaaja 2 Vastaajien yritysten toiminta-aika

Vastaajista suurin osa (47 %) ilmoitti yrityksensa toimivan palvelualalla, seuraavaksi
eniten (16 %) vastaajista kertoivat toimivansa vahittais- ja tukkukaupan alalla ja
vahiten (4 %) vastaajista kertoivat toimivansa teollisuuden alalla. Vastausvaihtoehto
jokin muu kerasi 19 % vastauksista, jotka tarkastelussa osoittautuivat paasaantoisesti

erilaisiksi palveluiksi. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 3 Vastaajien yritysten toimiala

Vastaajista suurin osa (56 %) ilmoitti olevansa yksinyrittaja, seuraavaksi eniten (31 %)



ilmoitti yrityksensa tyollistavan 2 - 4 tyontekijaa ja vahiten (5 %) vastaajista ilmoitti

yrityksensa tyollistavan yli 10 tyontekijaa. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 4 Vastaajien yritysten tyontekijoiden mddrd

Vastaajista suurin osa (38 %) ilmoitti yrityksensa vuoden 2015 liikevaihdoksi 100.000 -
500.000 (€), seuraavaksi eniten (22 %) ilmoitti yrityksena liikevaihdon olleen 10.000 -
50.000 (€) ja Vahiten (6 %) ilmoitti liikevaihdon olleen 500.000 - 1.000.000 (€).
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Kuvaaja 5 Vastaajien yritysten liikevaihto (€) vuonna 2015



4.4.2 Vastaajien tietojen kartoitus

Vastaajista suurimmalla osalla (40 %) oli suoritettuna jokin kaupallinen tutkinto,
seuraavaksi eniten (38 %) vastaajista olivat omatoimisesti perehtyneet tai kayneet
talouteen liittyvilla kursseilla. 22 % vastaajista ei ollut perehtynyt talousalan asioihin.
Vastaajien oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 6 Vastaajien kaupallisen koulutuksen kartoitus

Lahes kaikki vastaajat tiesivat mika on tase, tuloslaskelma ja tilinpaatos. Vastaajien
keskuudessa eniten tietamattomyytta (5 %) ilmeni taseen kohdalla, seuraavaksi
eniten tietamattomyytta (4 %) ilmeni tuloslaskelman kohdalla ja vahiten
tietamattomyytta (2 %) vastaajista ilmeni tilinpaatoksen kohdalla. Vastaajien oli

mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 7 Vastaajien tietdmys, mikd on tase, tuloslaskelma tai tilinpddtds

Vastaajista suurin osa (79 %) ilmoitti kayttavansa kirjanpitajan tai tilitoimiston
palveluita. (21 %) vastaajista ei kayttanyt tilitoimiston tai kirjanpitajan palveluita.

Vastaajien oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 8 Vastaajien kirjanpitdjdn tai tilitoimiston palvelun kdyttdminen

Vastaajista suurin osa (71 %) sai tuloslaskelman ja taseen kuukausittain, seuraavaksi
eniten (27 %) vastaajista ilmoitti saavansa tuloslaskeman ja taseen harvemmin tai
neljanneskuukausittain. Vahiten (2 %) vastaajista ilmoitti, etteivat saa tuloslaskelmaa
ja tasetta ollenkaan.
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Kuvaaja 9 Vastaajien tuloslaskelman ja taseen saannin aikavali

Vastaajista suurin osa (57 %) ilmoitti perehtyvansa tuloslaskelman ja taseen tietoihin
kerran kuukaudessa, seuraavaksi eniten (19 %) vastaajista ilmoitti perehtyvansa
tuloslaskelman ja taseen tietoihin kerran vuodessa. 4 % vastaajista kertoi, etteivat

perehdy tuloslaskelman ja taseen tietoihin ollenkaan.
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Kuvaaja 10 Vastaajien tuloslaskelmaan ja taseeseen perehtymisen aikavdli

Vaittamiin “kaytan tilinpaatoksesta saatavia tietoja jatkuvasti liiketoiminnassa” ja
”osaan hyodyntaa tilinpaatoksen tietoja yrityksen liiketoiminnassa” vastattiin

asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mielta). Vastauksien keskiarvoksi



tilinpaatoksen tietojen kayttamisesta muodostui 3,28 ja tilinpaatoksen tietojen

hyodyntamisen keskiarvoksi muodostui 3,71. Vastaajan oli mahdollista ohittaa

kysymys.
3,71
Kaytan tilinpaatoksesta saatavia tietoja Osaan hyodyntaa tilinpaatoksen tietoja
jatkuvasti liiketoiminnassa yrityksen liiketoiminnassa

N =259

Kuvaaja 11 Vastaajien tilinpddtoksestd saatavien tietojen kdyttdminen ja hyddyntdminen

”Osaan hyodyntaa tilinpaatoksen tietoja yrityksen liiketoiminnassa” vaittamaan
vastattiin asteikolla 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mielta). Vastaajista eniten
(34 %) olivat taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (32 %) vastaajista oli jokseenkin
samaa mielta ja vahiten (7 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan oli

mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 12 Vastaajien arvio osaamisestaan hyddyntdd tilinpddtoksen tietoja

”"Kaytan tilinpaatoksesta saatavia tietoja jatkuvasti liiketoiminnassa” vaittamaan
vastattiin asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mielta). Vastaajista eniten
(27 %) olivat jokseenkin samaa mielta, seuraavaksi eniten (21 %) vastaajista oli taysin
samaa mielta tai jokseenkin eri mielta ja vahiten (11 %) vastaajista oli taysin eri

mielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 13 Vastaajien tilinpddtoksen tietojen kdyttdminen jatkuvasti liiketoiminnassa

Vastaajista 75 % kertoi seuraavansa yrityksensa taloudellista tilannetta

tilinpaatoksesta saatavien tunnuslukujen avulla. 25 % vastaajista kertoi, etteivat



seuraa yrityksensa taloudellista tilannetta tilinpaatoksesta saatavien tunnuslukujen

avulla. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 14 Vastaajien talouden seuraaminen tilinpddtoksen tunnuslukujen avulla

4.4.3 Tilinpaatoksen tunnusluvut

Tunnen ja osaan kayttaa seuraavia kannattavuutta mittaavia tunnuslukuja vastattiin
asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mieltd). Vastaajien keskuudessa
parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa liiketulosta, jonka keskiarvoksi muodostui
4,06. Seuraavaksi parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa tunnuslukua myyntikate,
jonka keskiarvoksi muodostui 4,04. Vahiten tunnettavuutta ja kayttoa ilmeni
kokonaispaaoman tuotossa, jonka keskiarvoksi muodostui 3,47. Vastaajan oli

mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 15 Vastaajien arvio kannattavuuden tunnuslukujen tuntemuksesta ja kdytostd

Vaittamaan “tunnen ja osaan kayttaa myyntikatetta” vastanneista suurin osa (48 %)
oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (26 %) oli jokseenkin samaa mielta ja
vahiten (5 %) vastaajista oli taysin erimielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa

kysymys.
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Kuvaaja 16 Vastaajien arvio myyntikatteen tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa kayttokatetta” vastanneista suurin osa (43 %)

oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (23 %) oli jokseenkin samaa mielta ja



vahiten (6 %) vastaajista oli taysin erimielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa
kysymys.
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Kuvaaja 17 Vastaajien arvio kdyttokatteen tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan “tunnen ja osaan kayttaa liiketulosta” vastanneista suurin osa (49 %) oli
taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (26 %) oli jokseenkin samaa mielta ja vahiten

(5 %) vastaajista oli taysin erimielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 18 Vastaajien arvio liiketuloksen tuntemuksesta ja kdyttdmisestd



Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa kokonaispaaoman tuottoa” vastanneista suurin
osa (29 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (23 %) oli jokseenkin samaa
mielta ja vahiten (9 %) vastaajista oli taysin erimielta. Vastaajan oli mahdollista

ohittaa kysymys.

29%

22% 23%
()
17%
9%

Taysin eri mieltd Jokseenkin eri  Ei samaa eikd eri  Jokseenkin Taysin samaa
mielta mieltd samaa mielta mieltd

Kuvaaja 19 Vastaajien arvio kokonaispdGoman tuoton tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Tunnen ja osaan kayttaa seuraavia maksuvalmiutta mittaavia tunnuslukuja vastattiin
asteikolla 1 (taysin eri mieltd) - 5 (taysin samaa mieltd). Vastaajien keskuudessa
parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa rahoitustulosta, jonka keskiarvoksi muodostui
2,99. Seuraavaksi parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa tunnuslukua quick ratio,
jonka keskiarvoksi muodostui 2,78. Vahiten tunnettavuutta ja kayttoa ilmeni
toimintajaaman kohdalla, jonka keskiarvoksi muodostui 2,71. Vastaajan oli

mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 20 Vastaajien arvio maksuvalmiuden tunnuslukujen tuntemuksesta ja kdytostd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa rahoitustulosta” vastanneista suurin osa (23 %)
oli taysin eri mielta tai taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (21 %) oli jokseenkin
samaa mielta ja vahiten (13 %) vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta. Vastaajan

oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 21 Vastaajien arvio rahoitustuloksen tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa quick ratiota” vastanneista suurin osa (30 %) oli

taysin eri mielta, seuraavaksi eniten (19 %) oli jokseenkin samaa mielta ja vahiten



(15 %) vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa

kysymys.
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Kuvaaja 22 Vastaajien arvio quick ration tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa Current ratiota” vastanneista suurin osa (30 %)
oli taysin eri mielta, seuraavaksi eniten (19 %) oli jokseenkin samaa mielta tai
jokseenkin eri mielta ja vahiten (14 %) vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta.

Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 23 Vastaajien arvio current ration tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa toimintajaamaa” vastanneista suurin osa (27 %)
oli taysin eri mielta, seuraavaksi eniten (23 %) oli jokseenkin eri mielta ja vahiten (15

%) vastaajista oli taysin samaa mielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 24 Vastaajien arvio toimintajddmdn tuntemuksesta ja kdyttdamisestd



Tunnen ja osaan kayttaa seuraavia vakavaraisuutta mittaavia tunnuslukuja vastattiin
asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mielta). Vastaajien keskuudessa
paremmin tunnettiin ja osattiin kayttaa omavaraisuusastetta, jonka keskiarvoksi
muodostui 3,76. Hieman huonommin tunnettiin ja osattiin kayttaa nettovelkaantumis
astetta, jonka keskiarvoksi muodostui 3,48. Vastaajan oli mahdollista ohittaa
kysymys.

3,76

Nettovelkaantumis aste Omavaraisuusaste
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Kuvaaja 25 Vastaajien arvio vakavaraisuuden tunnuslukujen tuntemuksesta ja kdytostda

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa omavaraisuusastetta” vastanneista suurin osa
(41 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (25 %) oli jokseenkin samaa mielta
ja vahiten (9 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa

kysymys.
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Kuvaaja 26 Vastaajien arvio omavaraisuusasteen tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa nettovelkaantumisastetta” vastanneista suurin
osa (35 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (20 %) oli jokseenkin samaa
mielta ja vahiten (13 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan oli mahdollista

ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 27 Vastaajien arvio nettovelkaantumisasteen tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Tunnen ja osaan kayttaa seuraavia tehokkuutta mittaavia tunnuslukuja vastattiin

asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mieltda). Vastaajien keskuudessa



parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa kayttopaaomaa, jonka keskiarvoksi muodostui
3,82. Seuraavaksi parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa tunnuslukua myyntilaskujen
kiertonopeutta, jonka keskiarvoksi muodostui 3,72. Vahiten tunnettavuutta ja
kayttoa ilmeni vaihto-omaisuuden kiertonopeuden kohdalla, jonka keskiarvoksi

muodostui 3,33. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 28 Vastaajien arvio tehokkuuden tunnuslukujen tuntemuksesta ja kdytostd

Vaittamaan “tunnen ja osaan kayttaa vaihto-omaisuuden kiertonopeutta”
vastanneista suurin osa (28 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (23 %) oli
jokseenkin samaa mielta ja vahiten (15 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan

oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 29 Vastaajien arvio vaihto-omaisuuden kiertonopeuden tuntemuksesta ja kédyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa ostolaskujen kiertonopeutta” vastanneista
suurin osa (35 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (29 %) oli jokseenkin
samaa mielta ja vahiten (11 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan oli

mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 30 Vastaajien arvio ostolaskujen kiertonopeuden tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa myyntilaskujen kiertonopeutta” vastanneista

suurin osa (37 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (30 %) oli jokseenkin



samaa mielta ja vahiten (10 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan oli
mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 31 Vastaajien arvio myyntilaskujen kiertonopeuden tuntemuksesta ja kdyttdmisestd

Vaittamaan ”tunnen ja osaan kayttaa kayttopaaomaa” vastanneista suurin osa (37 %)
oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (32 %) oli jokseenkin samaa mielta ja
vahiten (6 %) vastaajista oli taysin eri mielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa

kysymys.

37%

32%
13% 12%
: I I

Taysin eri mieltd  Jokseenkin eri  Ei samaa eika eri Jokseenkin samaa  Tdysin samaa
mieltd mieltd mieltd mielta

N =259

Kuvaaja 32 Vastaajien arvio kdyttdpddoman tuntemuksesta ja kdyttdmisestd



Vastaajien mielesta viisi tarkeinta tunnuslukua oli Liiketulos (87 %), Myyntikate (81 %),
Kayttokate (70 %), Omavaraisuus aste (67 %) ja kayttopaaoma (59 %). Vahiten tarkeaksi
koettiin current ratio (6 %). Jokin muu, mika vastasi (11 %) ja yleisimmaksi vastaukseksi
muodostui myyntisaamisten kiertonopeus. Vastaajat valitsivat listasta 5 heidan mielestaan
tarkeinta tunnuslukua, vastaaminen oli pakollista.
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Kuvaaja 33 Viisi tdrkeintd tunnuslukua vastaajien keskuudessa

4.4.4 Tiedon loytaminen

Vaittamiin  ”loydan helposti tarvittavan tiedon tilinpaatoksen tunnuslukujen
hyodyntamiseksi” ja ”tarjolla oleva tieto on mielestani helposti ymmarrettavissa”
vastattiin asteikolla 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mielta). Vastauksien
keskiarvoksi tiedon loydettavyydesta muodostui 3,69 ja tiedon ymmarrettavyydesta

keskiarvoksi muodostui 3,62. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 34 Vastaajien arvio tiedon loytdmisen helppoudesta ja sen ymmdrtdmisestd

Vaittamaan ”loydan helposti tarvittavan tiedon tilinpaatoksen tunnuslukujen
hyodyntamiseksi” vastanneista suurin osa (34 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi
eniten (31 %) oli jokseenkin samaa mielta ja vahiten (7 %) vastaajista oli taysin eri

mielta. Vastaajan oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 35 Vastaajien arvio tiedon lOytdmisestd

Vaittamaan ’tarjolla oleva tieto on mielestani helposti ymmarrettavissa”

vastanneista suurin osa (32 %) oli taysin samaa mielta, seuraavaksi eniten (31 %) oli



jokseenkin samaa mielta ja vahiten (8 %) vastaajista oli taysin eri mielta

oli mahdollista ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 36 Vastaajien arvio tiedon ymmadrrettdavyydestd

. Vastaajan

Vastaajista suurin osa (75 %) kaytti tiedonhakukanavana internettia, seuraavaksi

eniten (39 %) vastaajista haki tietoa verkostoista ja vahiten (18 %) tietoa haettiin

jostain muualta, joka taman tutkimuksen mukaan yleisimmin tarkoitti kirjanpitajaa

tai tilitoimistoa. Vastaajan oli mahdollista vastata useampi vaihtoehto tai ohittaa

kysymys.
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Kuvaaja 37 Vastaajien tiedonhankintakanavat

Suurin osa vastaajista (58 %) kaipaisi lisatietoa verotuksellisiin asioihin, seuraavaksi
eniten (52 %) lisatietoa vastaajien keskuudessa kaivattaisiin tilinpaatoksen
tunnuslukujen soveltamiseen, kuten omien lukujen vertaaminen alan muihin
toimijoihin ja vahiten 6 % johonkin muuhun. Tallaisia asioita oli muun muassa
lilkketoiminnan kannattava lopettaminen ja yritystoiminnassa tarvittavia lakiasiain

tietoja. Vastaajilla oli mahdollista vastata useampi vaihtoehto tai ohittaa kysymys.
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Kuvaaja 38 Vastaajien lisdtiedon tarve

4.4.5 Uudenmaan yrittajien kysymykset

65 % vastaajista eivat kokeneet kaivavansa lisakoulutusta yrityksen taloushallinnon
liittyvissa asioissa. 35 % vastaajista koki kaipaavansa lisaa koulutusta taloushallintoon
liittyviin asioihin, tallaisia olivat mm. perusasiat tilinpaatoksen lukemiseen liittyen ja

verotukselliset asiat.
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Kuvaaja 39 Vastaajien kokema tarve lisdkoulutuksesta taloushallintoon liittyviin asioihin
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Kuvaaja 40 Vastaajien paikallisyhdistys



4.5 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

4.5.1 Aineiston keruu

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan aineiston keraamiseksi keskustelunomaista
haastattelua ja avoimia kysymyksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa
myos tutkimusta tai muuta tarkoitusta varten kerattya kirjallista, kuvallista tai
aanimateriaalia. Lahestymistapa valitaan, riippuen millaisiin kysymyksiin haetaan
vastauksia tutkimuksen avulla. Laadullisen tiedon keraamisessa tutkija voi itse valita
haastateltavat tai kayttaa lumipallo-otanta, jolloin haastateltavat itse ilmoittautuvat
tutkimukseen. Opinnaytetyossa kaytetty otantamenetelma on niin sanotusti
eliittiotanta. Eliittiotannasta on kyse, kun tutkija valitse itse tutkimukseen
haastateltavat, joilta uskotaan saatavan parhaiten tietoa tutkittavasta ilmiosta.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.)

Tutkimukseen etsittiin haastateltavia sidosryhmien avulla. Etsinnassa kaytettiin eri
sidosryhmia, jotta haastateltavilla olisi mahdollisimman erilainen kokemus
mikroyrittajista. Tarkoituksena oli haastatella henkiloita, joilla on tietamysta
mikroyrittajien talousasioiden osaamisesta, josta syysta etsittiin haastatteluihin
talousalan asiantuntijoita, tilitoimiston tyontekijoita seka mikroyrittajia. Taulukossa

1 on esitetty kaikki haastateltavat, heidan ammattinimikkeensa seka haastattelun

ajankohta.

Nimi Ammatti Ajankohta
Tommi Leikas Konsultti, DI 23.3.2017
Merja liskola Lehtori, KTM 29.3.2017
Irina Kallio Kirjanpitaja, KLT 30.3.2017
Paula Jokijarvi Kirjanpitaja, KLT 4.4.2017
Santeri Heitto Pitkaaikainen yrittaja 11.4.2017

Taulukko 1 Haastateltavat

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoitu haastattelu on lomake- ja avoimenhaastattelun valimuoto, jolloin
haastattelija esittaa kaikille haastateltaville lahes samat kysymykset ja suurin

piirtein samassa jarjestyksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.)




Tutkimuksen kaikissa haastatteluissa kaytettiin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa
laadittua kyselynrunkoa. Kysymykset esitettiin kaikille haastateltaville likipitaen
samassa jarjestyksessa ja samassa muodossa. Kysymyksia muokattiin vastaamaan

haastateltavan suhdetta mikroyrittajiin. Kysymysrunko loytyy liitteena kolme.

4.5.2 Analyysimenetelmat

Kvalitatiivisesta tutkimuksesta saatavan tiedon analysointiin ei loytyy yksiselitteista
ratkaisua. Laadullisesta tutkimuksesta ei saada numeraalista dataa, jota voitaisiin
yleispatevan kaavan mukaan analysoida. Laadullista tietoa analysoidessa taytyy
loytaa kyseiseen aineiston analysointiin sopiva ratkaisu. Laadullisen aineiston
analysointi vaatii tutkijalta aineiston sisaltoon perehtymista, jolla tarkoitetaan
aineiston huolellista lukemista, tekstin jasentelya ja pohdiskelua. Tavoitteena on
loytaa aineistosta asiat, jotka nousevat esille ja ovat tutkimuksen kannalta
relevantteja. Usein aineisto jaetaan luokittain tai aiheittain, jotta aineistoa olisi

helpompi tulkita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.)

Yleisin laadullisen tutkimuksen muoto on haastattelu, jota analysoidessa aineisto
litteroidaan. Litteroinnilla pyritaan helpottamaan aineiston kasittelemista ja
hallitsemista kirjoittamalla aanitetty aineiston puhtaaksi. Litteroinnissa taytyy ottaa
huomioon tutkimusongelma ja pohtia, ollaanko kiinnostuneita vain sisallosta, vai
otetaanko myos huomioon haastateltavan eleet ja kielenkaytto. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2016.)

Kaikki haastattelut aanitettiin ja kuunneltiin lapi kahteen otteeseen. Tutkimuksen
kaikki haastattelut litteroitiin ja kaikki puhutut lauseet ja virkkeet kirjoitettiin ylos.
Tutkimuksemme kannalta haastateltavien ilmaisut, eleet tai kielen kaytto eivat
olleet olennaisia. Litteroitu teksti koodattiin, joka tarkoittaa tekstin luokittelua tai
jasentelevaa merkkaamista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.) Kaikki
haastattelut purettiin pieniin osiin ja luokiteltiin Excel-taulukkoon sanoina tai
lauseina. Luokittelussa otettiin huomioon kaikki tutkimuskysymyksiin vastaavat
huomiot. Kaikki termit tai huomiot merkattiin taulukkoon yhta monta kertaa, kun ne
nousivat haastatteluista esille. Haastateltavien mielesta erittain oleelliset asiat

merkattiin taulukkoon kahteen kertaan.



Laadullisen aineistoin analysoinnin helpottamiseksi tehtiin saaduista tuloksista
sanapilvet, jotka kuvaavat kaikkia tuloksia tarkeys jarjestyksessa. Sanapilvessa isoin
sana tai lause on haastateltavien mukaan tarkein. Sanojen koko pienenee sita

mukaan, mita vahemman kyseisia asioida nousi haastatteluista esille.
5  Tutkimustulokset

Tassa osiossa kaydaan lapi kyselytutkimuksen ja haastatteluiden tuloksien koosteet ja

niiden analysointi.
5.1 Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Sahkopostikyselyn otanta oli 259 vastausta ja kysely lahetettiin 7449 Uudenmaan
Yrittajien jasenelle, Uudenmaan Yrittajien toimesta. Kyselyn vastausprosentti oli
noin 3,5 %. Kyselylla pyrimme selvittamaan yrittajien tietamysta ja tuntemusta

tilinpaatoksen tunnusluvuista.

Kyselyn tuloksia tarkastellessamme huomataan, etta vastaajien yrityksista yli puolet
(53 %) oli toiminut yli 10 vuotta ja seuraavaksi eniten (24 %) oli toiminut 4-10 vuotta.
Yleisin toimiala oli palveluala (47 %) ja seuraavaksi eniten (19 %) toimittiin vahittais-

ja tukkukaupan alalla.

Vastaajista suurimman osan (62 %) yritysmuoto oli osakeyhtid ja seuraavaksi eniten
(28 %) toiminimia tai yksityisia elinkeinonharjoittajia. Suurin osa vastaajista (56 %) oli
yksin yrittajia ja seuraavaksi eniten (31 %) vastaajien yrityksissa tyoskenteli 2-4
tyontekijaa. Kyselyyn vastanneiden suurimman osan (38 %) liikevaihto oli 100.000-
500.000 (€) valilla, seuraavaksi eniten (22 %) ilmoitti liikevaihdon olevan 10.000-
50.000 (€) valilla ja (10 %) ilmoitti liikevaihdokseen yli 1.000.000 (€).

Vastaajista suurimmalla osalla (40 %) oli suoritettuna jokin kaupallinen tutkinto. (38
%) vastaajista oli itseopiskellut tai kaynyt kursseja talouteen liittyvista asioista. 22 %
vastaajista ei ollut perehtynyt talousalan asioihin. Lahes kaikki vastaajat tiesivat
mika on tase, tuloslaskelma ja tilinpaatos, naista eniten tietamattomyytta (5 %)

ilmeni taseen kohdalla ja vahiten (2 %) tilinpaatoksen kohdalla.

Vastaajista suurin osa (79 %) ilmoitti kayttavansa kirjanpitajan tai tilitoimiston

palveluita ja suurin osa (71 %) sai tuloslaskelman ja taseen kuukausittain. 21 %



vastaajista ei kayttanyt kirjanpitajan tai tilitoimiston palveluita ja 2 % vastaajista ei
saanut tuloslaskelmaa ja tasetta ollenkaan. Suurin osa (57 %) vastaajista tutustui
kuukausittain tuloslaskelmaan ja taseeseen, seuraavaksi eniten (19 %) vuosittain ja

vahiten (4 %) ei kay tuloslaskelman ja taseen tietoja lapi koskaan.

Suurin osa vastaajista (34 %) oli taysin samaa mielta kysyttaessa vastaajan omaa
mielipidetta osaamisestaan hyodyntaa tilinpaatoksen tietoja liiketoiminnassaan,
seuraavaksi eniten (32 %) vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja vahiten (7 %) oli
taysin eri mielta. Vastaajista suurin osa (75 %) ilmoitti seuraavansa yrityksensa

taloudellista tilannetta tilinpaatoksen tietojen avulla.

Kannattavuuden mittaavista tunnusluvuista parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa
liiketulosta, jonka keskiarvoksi muodostui 4,06, seuraavaksi parhaiten tunnettiin ja
osattiin kayttaa ja tunnettiin myyntikatetta, jonka keskiarvoksi muodostui 4,04 ja
vahiten tunnettavuutta ja osaamista ilmeni kokonaispaaoman tuoton kohdalla, jonka

keskiarvoksi muodostui 3,47.

Maksuvalmiutta mittaavista tunnusluvuista parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa
rahoitustulosta, jonka keskiarvoksi muodostui 2,99, seuraavaksi parhaiten tunnettiin
ja osattiin kayttaa ja tunnettiin quick ratiota, jonka keskiarvoksi muodostui 2,78 ja
vahiten tunnettavuutta ja osaamista ilmeni toimintajaaman kohdalla, jonka

keskiarvoksi muodostui 2,71.

Vakavaraisuutta mittaavista tunnusluvuista paremmin tunnettiin ja osattiin kayttaa
omavaraisuusastetta, jonka keskiarvoksi muodostui 3,76. Nettovelkaantumisasteen

keskiarvoksi muodostui 3,48.

Tehokkuutta mittaavista tunnusluvuista parhaiten tunnettiin ja osattiin kayttaa
Kayttopaaomaa, jonka keskiarvoksi muodostui 3,82, seuraavaksi parhaiten tunnettiin
ja osattiin kayttaa ja tunnettiin myyntilaskujen kiertonopeutta, jonka keskiarvoksi
muodostui 3,72 ja vahiten tunnettavuutta ja osaamista ilmeni vaihto-omaisuuden

kiertonopeuden kohdalla, jonka keskiarvoksi muodostui 3,33.

Vastaajien mielesta viisi tarkeinta tunnuslukua oli Liiketulos (87 %), Myyntikate (81
%), Kayttokate (70 %), Omavaraisuus aste (67 %) ja kayttopaaoma (59 %). Vahiten

tarkeaksi koettiin current ratio (6 %).



Vastaajista suurin osa (75 %) kaytti tiedonhakukanavana internettia, seuraavaksi
eniten (39 %) vastaajista haki tietoa verkostoista ja vahiten (18 %) tietoa haettiin
jostain muualta, joka taman tutkimuksen mukaan yleisimmin tarkoitti kirjanpitajaa
tai tilitoimistoa. Likertin asteikolla tiedon lOydettavyyden keskiarvoksi muodostui

3,69 ja tarjolla olevan tiedon ymmarrettavyyden keskiarvoksi muodostui 3,62.

Suurin osa vastaajista (58 %) kaipaisi lisatietoa verotuksellisiin asioihin, seuraavaksi
eniten (52 %) lisatietoa vastaajien keskuudessa kaivattaisiin tilinpaatoksen
tunnuslukujen soveltamiseen, kuten omien lukujen vertaaminen alan muihin
toimijoihin ja vahiten 6 % erinaisiin asioihin, kuten liiketoiminnan kannattava

lopettaminen ja yritystoiminnassa tarvittavia lakiasiain tietoja.

Tutkimustuloksia ristiintaulukoimalla analysoidessamme huomasimme, etta 10
vastausta ylittaa mikroyrittajan rajan. Talla oli osaamista ja tuntemista kartoittavissa
kysymyksissa keskiarvoa parantava vaikutus noin 0,01-0,05 yksikkoa. Koska
tutkimuksen tarkoitus oli saada tietoa juuri mikroyrittajista, paadyimme jattamaan

kyseiset vastaukset huomioimatta ristiintaulukoinnissa.

Taman tutkimuksen mukaan kaupallisen alan koulutuksella on suuri merkitys
osaamiseen hyodyntaa ja kayttaa tilinpaatoksesta saatavia tietoja yrityksen
lilketoiminnassa. Merkittava huomio on, etta myos itse asioita opiskelleet tai kursseja
kayneet vastaajat osasivat tai kayttivat tilinpaatoksesta saatuja tietoja vain noin
hieman heikommin, kuin koulutuksen omaavat vastaajat. Taysin talousalan asioihin
perehdyttamattomat vastaajat osasivat hyodyntaa ja kayttivat tilinpaatoksen tietoja

huomattavasti heikommin, kuin kaupallisen koulutuksen omaavat (kuvaaja 41).



EN OLE PEREHTYNYT El, MUTTA OLEN ITSENAISESTI MINULLA ON KAUPALLISEN
TALOUSALAN ASIOIHIN OPISKELLUT TAI KAYNYT ALAN KOULUTUS
TALOUTEEN LITTYVIA
KURSSEJA

m Kaytan tilinpaatoksesta saatavia tietoja jatkuvasti liiketoiminnassa

® Osaan hyodyntaa tilinpaatoksen tietoja yrityksen liiketoiminnassa

Kuvaaja 41 Koulutuksen vaikutus osaamiseen hyodyntdd ja kdyttdd tilinpddtdksen tietojen
yritystoiminnassa
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m Ei ole perehtynyt talousalan asioihin

m Kaupallisen alan koulutus, itse opiskellut tai kdynyt kursseilla N = 249

Kuvaaja 42 Liikevaihdon vaikutus vastaajan koulutuksen tasoon.

Taman tutkimuksen mukaan liikevaihdon kasvaessa tietamys ja osaaminen eri
tunnuslukujen kohdalla kasvaa. Mielenkiintoista on se, etta tunnuslukukategorioiden
tunteminen ja kaytto heikentyy 100.000 € liikevaihtoon mentaessa ja alkaa
paranemaan liikevaihdon siita kasvaessa (kuvaaja 43). Huomioitavaa on, etta
aaripaissa (alle 10.000 € ja yli 1.000.000) liikevaihdoissa yksittainen vastaus sai

suuremman painoarvon, silla vastauksia naihin kertyi huomattavasti vahemman kuin



muihin liikevaihto rajoihin. Tarkemmassa tarkastelussa selvisi myos, etta aaripaiden
vastaajat olivat itse opiskelleet, kayneet talouteen liittyvia kursseja tai omasivat
kaupallisen alan koulutuksen (kuvaaja 42). Taman tutkimuksen mukaan nailla
seikoilla on tilinpaatoksen tunnuslukujen tuntemukseen ja kayttoon parantava

merkitys. (Kuvaaja 41)

Maksuvalmius Vakavaraisuus Tehokkuus Kannattavuus
ALLE 10.000 10.000 - 51.000 - 100.000 - 500.000- YLI 1.000.000
50.000 100.000 500.000 1.000.000

Kuvaaja 43 Eri tunnuslukukategorioiden keskiarvon (Likert) muutos liikevaihtoon vertailtuna

Taman tutkimuksen mukaan toimialalla on merkitysta eri tunnuslukujen tuntemisen
ja kayttamisen kanssa. Teollisuudessa kannattavuuden- ja vakavaraisuuden mittareita
kaytettiin ja tunnettiin aloista parhaiten. Palvelu alalla maksuvalmius oli muita aloja
tunnetumpi ja kaytetympi. Vahittais- ja tukkukaupan alalla taas tehokkuuden
tunnuslukuja tunnettiin ja kaytettiin aloista eniten. Rakennusalalla kaikkia

tunnuslukuja tunnettiin ja kaytettiin yleisesti vahemman, kuin muilla aloilla.



® Maksuvalmius  m Tehokkuus  ® Vakavaraisuus © Kannattavuus

OLLISUUS PALVELU VAHITTAIS- JA
TUKKUKAUPPA

Kuvaaja 44 Toimialan vaikutus eri tunnuslukukategorioiden tuntemukseen ja kdyttdmiseen



5.2  Kvalitatiivisen tutkimuksen tulokset

Haastatteluista nousi vahvasti esille mikroyrittajien puutteellinen osaaminen
talousasioissa. Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta mikroyrittajilla ei ole
riittavasti tietamysta ja osaamista talousasioista. Haastateltavien mukaan vain
pienella osalla mikroyrittajista on talousalan koulutusta, heidan kokemuksensa
perusteella suurin osa mikroyrittajista on ryhtynyt yrittajaksi oman ammatillisen
osaamisen pohjalta. Yksi syista miksi mikroyrittajat eivat perehdy taloushallinnon
asioihin on harhaluulo, etta kirjapitoa tehdaan vain verottajaa varten. Haastateltavat
olivat myos sita mielta, etta mikroyrityksen toiminta on sen verran pienta, etta sita
pystyy hallitsemaan myos ilman tunnuslukuja. Kuitenkin kaikki haastateltavat olivat

sita mielta, etta taloushallinnon perus asioida pitaisin osata.

Monet ovat kiyneet yrittijyys koulutuksia
Pienelld osalla yrittdjistd riittdvd osaaminen ja tietdmys

Kirjanpifoa tehdddn verottaja varten
Yrittiminen perustuu omaan osamiseen



Haastateltavien mielesta, mikroyrittajat tarvitsevat eninten apua budjetoinnissa seka
tuloslaskelman ja taseen ymmartamisessa. Haastateltavien mielesta perusasioiden
osaaminen on liiketoiminnan kannalta oleellisin. Haastatteluista kavi ilmi, etta suurin
osa yrittajista ei osaa suunnitella omaa liiketoimintaansa, eika osaa hyodyntaa
tuloslaskelmasta ja taseesta saatava tietoa yrityksen tilannen arvioimiseksi. Vahvasti
esille nousivat myos kassavirran suunnittelu ja palvelujen tai tuotteiden hinnoittelu.
Muutama haastateltava oli sita mielta, etta mikroyrittajat eivat perehdy
talousasioihin, koska he eivat oivalla siita saatavaa hyotya. Asiantuntijoiden mielesta

jopa kriittisen pisteen laskeminen on heille vieras kasite.

Ex;j_;;i.;ruf'_”'f' =
larkkinoiden raaminen

Tlllﬂpagtokscﬂ yvmmartaminen

taloushallinnon hyddyn

BUdjetOlntl

Hinnoittelu Perin

KaSSHVLI:a

Laskutus



Kaikki asiantuntijat olivat sita mielta, etta mikroyrittajan ei tarvitse osata kaikkea
itse, mutta hanen taytyy osata hakea apua. Valitettavasti talousasioiden
puutteellisen osaamisen takia harva yrittaja osaa hakea apua esimerkiksi
tilitoimistolta tai konsultilta. Tilitoimisto nahdaan usein niin sanottuna pakollisena
pahana, joka hoitaa ilmoitukset verotoimistolle. Harva ymmartaa, etta kirjanpitoa
tehdaan liiketoiminnan tueksi, eika verottaja varten. Haastatteluissa nousivat esille
myoOs seuraavat neuvot yrittdjille: seuraa markkinoita ja toimi sen mukaan, lOyda
omaan liiketoimintaan sopivat mittarit esimerkiksi tilitoimiston avulla ja pida huolta

kirjanpito tositteista, jotta saat arvonlisaveron kevennyksia.

Valitse omaan liiketoimintaan sopivat mittarit
Jokaista tunnuslukua ei tarvitse osata

Vuosikohtaiset tavoitteet



Tilinpaatostunnusluvuista nousi erityisesti esille omavaraisuusaste. Haastateltavilla
oli paljon esimerkkeja, miten omavaraisuusastetta pystyy hyodyntamaan
ensisijaisesti rahoituksen hakemiseen, mutta myos esimerkiksi kilpailutuksissa.
Haastateltavien mielesta mikroyrittajille tarkeata on ymmartaa ja osata laskea
myyntikatetta seka seurata sen kehittymista ja suhteuttaa se kulueriin. Laskutukseen
ja perintaan liittyen nousivat moneen otteeseen esille kiertonopeudet, joiden

laskeminen auttaa hahmottamaan toiminnan tehokkuutta.

Myyntikatteen ja palkkakustannusten suhde
Kayttokate
Verotettavan tulon seuranta
Liikevaihdon kehitys
Velkaantuminen

Myyntikate Omavaraisuusaste

Vaihto-omaisuuden maara
Kiertoajat

Quick/current ratio

Kuluerien suhde liikevaihtoon/katteeseen

Taseen loppusumma

Haastateltavien mukaan oleellisinta on tiedon hankinnassa lahteen kriittisyys. Heidan
kokemuksestaan useimmiten yrittajat hakevat tietoa vaarista lahteista ja saatava
tieto ei ole luotettavaa. Haastateltavat suosittelevat hakemaan tietoa verottajan ja
yritysjarjestojen kotisivuilta. Asiantuntijoiden mielesta olemassa oleva kirjallisuus on
todennakoisesti hankalasti ymmarrettavaa yrittajille, jotka eivat ole perehtynyt

talousasioihin.

Teksti hankalasti ymmérrettivi asioihin perehdyttimaille

Jérjestdjen kotisivut
Kirjallisuus kisittele aiheita liian laajasti

Tietoldhteenkriittisyys

Koulukirjat

Verottaja



6  Yhteenveto

Taman tutkimuksen kautta kavi ilmi, etta alkuperaisesta paasaantoisesti tunnuslukuja
lapi kayvasta oppaasta oli syyta laajentaa oppaan sisaltoa kattamaan mikroyrittajien
tarpeet yritystoiminnassa. Nama aiheet ja niiden riittava sisalto saatiin maariteltya
analysoimalla asiantuntijoiden haastatteluita. Haastatteluissa usein toistuneet asiat,
kuten yrittajien riittamaton tieto yrityksen taloudellisen johtamisen perusasioista,
kuten kriittisen pisteen laskeminen tai yksinkertaisesti tilinpaatoksen lukemisen
taitamattomuus yllatti meidat. Taman vuoksi oppaaseen tulee kappale yrityksen
taloushallinnon perusasioista. Kappale tilinpaatoksen lukemisesta ja yleisesti
tarkeimpien tunnuslukujen seuraamisesta. Kappale budjetoinnista ja sen
seuraamisesta. Lopuksi oppaaseen lisataan muutama vinkki hyvasta

hallinnointitavasta, hinnoittelusta seka verotukseen liittyvista asioista.

Nain ollen oppaassa lapikaytavat tilinpaatoksen tunnusluvut tulevat lahinna
tukemaan oppaaseen paatyneita aiheita, silla monia tilinpaatoksesta saatavia joko
absoluuttisia tai suhteellisia tunnuslukuja kaytetaan yleisesti naiden asioiden
yhteydessa. Toisena kriteerina oppaassa lapi kaytaviin tilinpaatoksen tunnuslukuihin
kaytettiin kyselytutkimuksessa saatua tietoa siita, mita tunnuslukuja mikroyrittajat
pitavat tarkeimpina. Tallaisia oli myyntikate, omavaraisuusaste, kiertoajat ja

litketulos %.

Kyselytutkimuksen kohdalla tilinpaatoksen tunnusluvuista oli unohtunut mainita
myyntisaamisten kiertonopeus yhtena tehokkuutta kuvaavana tilinpaatoksen
tunnuslukuna. Tama kavi ilmi vastaajien antamasta palautteesta seka vastauksissa

annetusta mahdollisuudesta vastata jokin muu vaihtoehto.

Tutkimuksen edetessa kavi ilmi, etta monet mikroyrittajat alihinnoittelevat oman
tyopanoksensa ja siita johtuen yrityksen kannattavuus oli huono. Tama kaytannossa
tarkoittaa myos sita, etta yrittaja siirtaa luomansa lisaarvon suoraan asiakkaallensa.
Jatkotutkimuksena voisi tarkastella pystyisivatko nama yrittajat siirtamaan oman

panoksensa hintoihin, menettamatta asiakkaitansa.



6.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Maarallisen tutkimuksen otos saatiin jarjestyneilta vyrittajilta, joilla saattaa
keskimaarin olla parempi kasitys taloudellisista asioista, kuin jarjestaytymattomilla
yrittajilla. Vaikka sahkoposti kysely oli erittain tehokas tapa kerata aineisto
tamankaltaiseen tutkimukseen, se rajoitti mahdollisuuden kerata vastauksia niihin
alakategorioihin, joihin vastauksia tuli vahemman. Tallaisia alakategorioita olivat
muun muassa eri liikevaihdot, toiminta-aika ja toimialat. Tallainen tiettyjen
alakategorioiden etsiminen olisi vaatinut selvittamista yrityksista jo ennen
sahkopostien lahettamista, eika se olisi ollut ajallisesti ja resurssien vuoksi tassa
tutkimuksessa mahdollista. Yksinainen vastaus johonkin vahemman vastauksia

saaneeseen alakategoriaan sai nain suuremman painoarvon.

vastauksien lukumaara
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Tutkimuksen tuloksia vertaillessa muihin tutkimuksiin kavi ilmi, etta tutkimuksessa
esille tullut toimiala jakaantuma oli yhtalainen Tilastokeskuksen vuonna 2015
julkaiseman alueellisen yritystoimintatilaston kanssa (liite 4). Talla on tutkimuksen
luotettavuuden kannalta positiivinen vaikutus, silla eri tilinpaatoksen tunnusluvuilla

on suurempi merkitys eri toimialoilla (kuvaaja 43)

Tarkemmassa tarkastelussa huomattiin, etta 10 vastausta ylitti Suomen
Taloushallintoliiton asettamat mikroyrittajan rajat. Nama vastaukset jatettiin
huomioimatta ristiintaulukoinneissa, silla tutkimuksella oli tarkoitus saada tietoa

juuri  mikroyrittajien tuntemuksesta ja osaamisesta hyodyntaa tilinpaatoksen



tunnuslukuja. Vastauksien huomioimatta jattaminen laski hieman tunnuslukujen

tuntemusta yleisesti.

Kvalitatiivisen tutkimuksen ennakkoajatuksena oli, etta asiantuntijoiden mielesta
mikroyrittajilla ei ole riittavaa osaamista talousasioissa ja uskottiin, etta myos
mikroyrittajat tarvitsevat tilinpaatostunnuslukuja lilkketoiminnassaan. Oletus
mikroyrittajien taloustaidon heikosta osaamisesta kavi ilmi myos haastatteluista.
Kuitenkin haastateltavien mielesta yrittajat tarvitsevat apua ja tietoa
perustalousasioista ja pystyisivat hyodyntamaan yksinkertaisimpia tilinpaatoksesta
saatavia tunnuslukuja. Joten voidaan todeta, etta haastattelujen tulokset vastasivat

tutkimuksen kysymyksiin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa haastattelijan sanavalinnat,
olemus seka mieliala. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016.) Tutkimuksessamme
haastateltaville esitettiin samat kysymykset seuraamalla etukateen suunniteltua
kyselyrunkoa. Haastatteluihin osallistuvilta asiantuntijoilta kysyttiin heidan
kokemuksestansa mikroyrittajien osaamisesta ja yrittajilta kysyttiin heidan omia
kokemuksiansa asioista seka yleista mielikuva muiden yrittajien osaamisesta.
Haastattelu tilanteessa pyrittiin olemaan mahdollisimman puolueettomia ja
objektiivisia. Kaikki haastattelut toteutettiin kahdestaan, joten haastattelijoiden

vaihtuvuudella ei ollut vaikutusta haastattelun tuloksiin.

Haastateltavien maara oli pieni, mutta mielestamme riittava, koska samat asiat
toistuivat kaikissa haastatteluissa. Jo kolmannen haastattelun kohdalla huomattiin,
etta nakemys asiasta on yleisesti sama. Haastateltavan yrittajan nakemys myos tuki

muita tutkimuksen tuloksia.
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8 Liitteet

Liite 1
Tunnuslukujen laskukaavat

1. Myyntikate = Liikevaihto - ainekulut - ulkopuoliset palvelut.

2. Myyntikate-% = 100 * myyntikate / liikevaihto

3. Kayttokate = Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

4, Kayttokate-% = 100 * kayttokate / liikevaihto

5. Liiketulos = liikevaihto + liiketoiminnan muut tuotot - toimintakulut - poistot

ja arvonalennukset
6. Liiketulos-% = 100 * liitketulos / liikevaihto

Kokonaispaaoman tuotto-% = 100 * [nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)] /
Oikaistun taseen loppusumma keskimaarin

Quick ratio= (Lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset +
rahoitusarvopaperit) / (lyhytaikainen vieras paaoma - lyhytaikaiset saadut
ennakkomaksut)

Current ratio = (vaihto-omaisuus + lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset +
rahoitusomaisuusarvopaperit) / lyhytaikainen vieras paaoma

Toimintajaama = myynnin kassaan maksut + liiketoiminnan muut tuotot -
kassaperusteiset ostot - kassaperusteiset liikketoiminnan muut kulut + valmistus
omaan kayttoon

7. Rahoitustulos = nettotulos + poistot ja arvonalennukset
8. Rahoitustulos-% = 100 * rahoitustulos / liikevaihto

Omavaraisuusaste-% = 100 * omat varat / (oikaistun taseen loppusumma - tehtyyn
tyohon perustuvat ennakkomaksut)

Nettovelkaantumisaste-% = 100 * (korolliset velat - likvidit rahavarat) / omat varat

Vaihto-omaisuuden kiertoaika (paivaa) = 365 * (vaihto-omaisuus - vaihto-
omaisuuden ennakkomaksut) / aine - ja tarvikekaytto (12 kk)

Myyntisaamisten kiertoaika (paivaa) = 365 * myyntisaamiset / liikevaihto (12 kk)
Ostovelkojen kiertoaika (paivaa) = 365 * ostovelat / aine- ja tarvikeostot (12 kk)

9. Kayttopadaoma = vaihto-omaisuus + myyntisaamiset + sisaiset myyntisaamiset
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Kyselylomake

Yrityksen perustiedot

Yritysmuoto
Yksityinen elinkeinoharjoittaja/Toiminimi
Osakeyhtio
Kommandiittiyhtio
Jokin muu, mika?

Yritys on toiminut:
0-1 vuotta
1-2 vuotta
2-4 vuotta
4-10 vuotta
Yli 10 vuotta

Yrityksen toimiala on:
Teollisuus
Palvelu
Vahittdis- ja tukkukauppa
Rakennus
Jokin muu, mika?

Yrityksen henkilostomaara on:
Yksin yrittaja
2-4 tyontekijaa
4-10 tyontekijaa
Yli 10 tyontekijaa

Yrityksen liikevaihto vuonna 2015 oli (€):
Alle 10 000
10 000-50 000
51 000-100 000
100 000-500 000
500 000-1 milj.
Yli 1 milj.



Yrittajan tietojen kartoitus

Minulla on kaupallisen alan koulutus
Kylla
Ei, mutta olen itsendisesti opiskellut tai kaynyt talouteen liittyvia kursseja
En ole perehtynyt talousalan asioihin

Tiedan mika on:
Tuloslaskema [Kylla][Ei]

Tase [Kylld] [Ei]
Tilinpaatos [Kylld] [Ei]

Yritykseni kayttda kirjanpitdjan tai tilitoimiston
palveluita [Kylld] [Ei]

Yritykseni saa kirjanpitajalta tuloslaskelman ja taseen:
Kuukausittain
Neljanneskuukausittain
Harvemmin
Ei saa ollenkaan

Perehdyn tuloslaskelmaan ja taseen tietoihin yleensa:
Viikoittain
Kuukausittain
Neljanneskuukausittain
Vuosittain

En koskaan

Osaan hyodyntaa tilinpaatoksen tietoja yrityksen liiketoiminnassa
Taysin eri mieltd - Tdysin sama mielta Likert-asteikko

Hyo6dynnan tilinpaatoksesta saatavia tietoja jatkuvasti
liiketoiminnassa Tdysin eri mieltd - Taysin sama mielta Likert-

asteikko



Tilinpaatos tunnusluvut

Seuraatteko yrityksen taloudellista tilannetta tilinpaatoksesta saatavien
tunnuslukujen avulla?

[Kylld] [Ei]
Tunnen ja osaan kdyttaa seuraavia taloudellisia tunnuslukuja:

Kannattavuus

Myyntikate Taysin eri mieltd - Taysin samaa mielta Likert-asteikko

Kayttokate Tdysin eri mieltd - Tdysin samaa mielta Likert-asteikko

Liiketulos Tadysin eri mielta - Taysin samaa mielta Likert-asteikko
Kokonaispadoma tuotto Taysin eri mieltd - Taysin samaa mielta Likert-asteikko

Maksuvalmius

Quick Ratio Taysin eri mielta - Taysin samaa mieltd Likert-asteikko
Current Ratio Taysin eri mieltd - Taysin samaa mielta Likert-asteikko
Toimintajadma Taysin eri mielta - Tdysin samaa mielta Likert-asteikko
Rahoitustulos Taysin eri mieltd Tdysin samaa mielta Likert-asteikko

Vakaavaraisuus
Omavaraisuusaste Taysin eri mieltd - Taysin samaa mielta Likert-asteikko

Nettovelkaantumis aste Taysin eri mielta - Taysin samaa mielta Likert-asteikko

Toiminnan tehokkuus

Vaihto-omaisuuden kiertonopeus Taysin eri mieltd - Tdysin samaa mieltd Likert-
asteikko Ostolaskujen kiertonopeus Taysin eri mielta - Tdysin samaa mieltad
Likert-asteikko Myyntilaskujen kiertonopeus Taysin eri mieltd - Tdysin samaa
mielta Likert-asteikko Kayttopadoma Taysin eri mieltd - Tdysin samaa mielta

Likert-asteikko

Valitse listasta 5 tunnuslukua, jotka koet kaikkein tarkeimmiksi ja
hyodyllisimmiksi liiketoimintasi kannalta:

Myyntikate

Kayttokate

Liiketulos
Kokonaispadoma tuotto
Quick Ratio

Current Ratio
Toimintajaama
Rahoitustulos
Omavaraisuusaste
Nettovelkaantumis aste
Vaihto-omaisuuden kiertonopeus



Ostolaskujen kiertonopeus
Myyntilaskujen kiertonopeus
Kayttopadoma

Tiedon loytaminen

Loydan helposti tarvittavan tiedon tilinpaatoksen tunnuslukujen

hyédyntamiseen Taysin eri mielta - Tdysin samaa mielta Likert-asteikko

Tarjolla oleva tieto on mielestani helposti ymmarrettavissa
Taysin eri mieltd - Tdysin samaa mielta Likert-asteikko

Mita kanavaa kaytat tiedonhankinnassa (voit valita useamman

vaihtoehdon)

Kirjat tai lehdet
Internet
Neuvontapalvelut

Verkosto (muut yrittdjat, ystavat jne.)
Jokin muu, mika?

Millaista taloudellista asioista kaipaisit tietoa?

Tilinpaatoksen lukemiseen (Tuloslaskelmaan ja taseeseen)

Tunnuslukujen soveltamiseen (Miten verrataan omia tunnuslukuja muihin
saman alan toimijoihin tai yleisesti hyvaksyttyihin)

Verotuksellisista asioista

Laskutukseen ja perintaan

Jokin muu, mika?

Kerro avoimesti, miten tilinpaatoksen tietoja ja tunnuslukuja hyédynnat
yrityksen toiminnassa

Koetko tarvitsevasi lisikoulutusta yrityksen taloushallinnosta?
Mika on paikallisyhdistyksesi ?
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Haastattelut

Mikroyritys on

tase max 350.000
Liikevaihto 700.000
Palveluksessa 10 henkiloa keskimaarin

Naista saa yksi ylittya.

Asiakaskunta: Miten paljon on mikroyrityksia?
Onko mielestasi yrittajilla riittava tietamys ja osaaminen talousasioista?

o Onko kaupallisen alan koulutus/kaynyt kursseja/perehtynyt itse
Mihin taloushallinnon asiaan yrittajat tarvitsevat eniten apua.

o  Miksi?
Miten hyvin mikroyrittajat osaavat lukea tilinpaatosta
Osaavatko yrittajat seurata taloudellista tilannetta tilinpaatoksen
tunnuslukujen avulla?
Onko toimialalla vaikutusta tunnuslukujen kaytossa?

o Millaisia vaikutuksia?
Miten paljon haet tietoa tilitoimistolta
Mihin mikroyrittaja tarvitse tilinpaatos tunnuslukuja.
Mitka ovat yleisimmat tunnusluvut mita mikro yrittajat kayttavat
Mitka olisivat mielestanne tarkeimmat 5 tunnuslukua talouden seurannassa,
joita jokaisella yrittajalla pitaisi tuntea.

o Miksi?
3 vinkkia tai neuvoa mikro yrittajille talouden seurantaan liittyen.
Tiedatko onko joku yrittaja onnistunut joko taloudellisesti parantamaan
yrityksen tulosta tai muuten saanut merkittavaa hyotya analysoimalla
tilinpaatosta

o Onko omakohtaista esimerkkia siita, miten voi hyotya analysoimalla

tilinpaatosta, jota voisimme hyodyntaa esimerkkina oppaassa.
m Voidaanko kayttaa
m  Nimi?

Onko tarvetta tilinpaatos tunnuslukuja kasittelevalle helppo lukuisille
oppaalle?

o Onko olemassa oleva kirjallisuus helposti ymmarrettavissa ja saatavilla

o Mita ovat parhaat lahteet?
Oliko nama sinusta oikeita kysymyksia, kun miettii meidan lahtokohtaa koittaa
saada laadullista tietoa koskien mikroyrittajien tietamysta tilinpaatoksen
tunnusluvuista.



Liite 4
FEEEEEEEEERERRRRRRRRRRRRSSSSS————S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S——————SSSSSSSSS—

2015 Maa-, metsa- ja Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelualat Yhteensa
kalatalous
Y%-0suus %-osuus  %-osuus %-osuus  %-osuus  Y%-osuus

Toimialojen rakenne koko maassa

Toimipaikat, kpl 3915612 20 7 1 14 48 100
Henkilostén lkm 1422013 4 23 1 16 45 100
Liikevaihto, mrd. euroa 380 1 36 8 30 25 100
Tuctannon bruttoarve, mrd. euroa 275 1 43 1 12 33 100

Tuectannon jalostusarvo, mrd.
euroa 98 1 32 10 15 42 100

Toimialojen rakenne Uudellamaalla

Toimipaikat, kpl 110 058 6 5 1 16 62 100
Henkilostén lkm 520 939 1 14 10 18 i 100
Liikevaihto, mrd. euroa 179 0 28 T 36 29 100
Tuectannon bruttoarve, mrd. euroa 114 0 29 1 16 44 100

Tuotannon jalostusarvo, mrd.
euroa 41 0 21 9 18 52 100
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