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Taman opinnaytetydn pohjana toimii palveluohjauksen nakékulma. Tyon tar-
koituksena oli luoda palveluohjausta tukemaan palveluopas, joka on suun-
nattu Essoten tyodikaisten sosiaalipalvelujen asiakkaille. Opas on kirjoitettu hel-
posti ymmarrettdvaan muotoon, jotta sen lukeminen olisi asiakkaille miele-
kasta. Tyo toteutettiin SOSRAKE-hankkeen yhteydessa.

Opinnaytetyon tydelamakumppanina toimii Essoten SOSRAKE-hanke. Hank-
keen tarkoituksena on luoda alueelle osaamisverkosto, jonka muodostavat eri
toimijat eri kunnista. Osaamisverkostolla pyritdan yhtenaistamaan palveluita
alueen tyoikaisille ja tarjoamaan kaikkien kuntien asukkaille samanlaiset mah-
dollisuudet palveluihin.

Tyo6 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna, jonka tuloksena syntyi opas.
Oppaan siséltdé on suunnattu asiakaslahtoiseksi. Sisaltd kattaa Essoten tarjoa-
mat sosiaalipalvelut ty6ikaisille seka naiden palveluiden asiakasprosessit. Op-
paassa on kuvattu sosiaalityontekijan seka sosiaaliohjaajan tyokuvat. Opas
my0Os selventéda sosiaalipalveluissa kaytettavia dokumentteja ja niiden sisal-
toja.

Essotella ei ole aikaisemmin toteutettua palveluopasta, joka olisi suunnattu
asiakkaille. Oppaan siséllon tuottamisessa olen huomioinut hankekoordinaat-
torin esittamat toiveet siséllosta seka hyddyntanyt jo olemassa olevia materi-
aaleja aikuissosiaalitydsta, esimerkiksi videoita.

Asiasanat: Palveluohjaus, tyoikaiset, sosiaalipalvelut, dokumentointi, asiakas-
prosessi.
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ABSTRACT

This thesis is based on the perspective of case management. The purpose of
the thesis was to create a service guide that is aimed at the working age cli-
ents of Essote's (the South Savo social and healthcare authority) social ser-
vices to support service guidance. The guide was written in an easy-to-under-
stand way to make it interesting for customers to read. The work was carried
out as part of the SOSRAKE project.

The aim of the project is to create a knowledge network in the region consist-
ing of different actors from different municipalities. The purpose of the
knowledge network is to integrate services for working-aged people in the ES-
SOTE region and to provide residents of all municipalities with equal opportu-
nities for services.

The result of this functional thesis is a guide that is aimed at being customer
oriented. It covers the social services and the customer processes provided by
Essote to people of working age. The guide contains the job descriptions of
the social worker and the social counsellor. The guide also clarifies the docu-
ments and their contents used in social services.

Essote does not have a previously implemented service guide aimed at cus-
tomers. In producing the content of the guide, the wishes expressed by the
project coordinator for the content have been considered and already existing
materials on adult social work such as videos have been utilized.
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1 JOHDANTO

Essoten alueella on kdynnissa SOSRAKE-hanke, jonka tarkoituksena on
luoda alueelle osaamisverkosto, joka toteuttaa rakenteellista sosiaalityota. Ra-
kenteellisen sosiaalitytn tarkoituksena on kerata tietoa sosiaalityon asiakas-
tyon kokemuksista ja tuoda ndma tiedot osaksi kunnan paatoksentekoa. Ra-
kenteellisen sosiaalitydn kautta pyritadn myos rakentamaan yhteistyoverkos-
toja ja vahvistamaan asukkaiden osallisuutta. (SOSRAKE-osaamisverkosto.

s.a.).

Taman opinnaytetyon tyon tarkoituksena oli tuottaa toiminnallisen opinnayte-
tyon kautta Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluille asiakkaille suunnattu

tydikaisten sosiaalipalveluiden palveluopas. Palveluoppaan kehittdminen kuu

lui osaksi Essoten SOSRAKE-osaamisverkosto-hanketta. Hankkeen tavoit-
teena on tiedon valittdminen sosiaalitydstd muiden toimijoiden kayttoon, mité
tukee tydstamani palveluopas. Essotella ei talla hetkella ole olemassa palve-

luopasta asiakaskayttoon.

Palveluopas pitaa sisallaan tyoikaisille suunnatut sosiaalipalvelut. Palveluiden
lisaksi oppaassa on kerrottuna sosiaalitydssa kaytettavista dokumenteista, do-
kumenttien sisalloista ja kayttotarkoituksista. Sisalloltaan palveluoppaan tar-
koituksena on olla helppolukuinen ja selkea apu asiakkaille. Lisdksi oppaa-
seen on liitetty palveluiden yhteystiedot helpottamaan palveluihin hakeutu-

mista.

Opinnaytety6 pitaa sisallaan teoriatietoa, palveluoppaan kehitysprosessin ja
lopullisen tuotteen. Teoriaosuudessa kasitellaan tyoikaisten sosiaalipalveluita,
tyoikaista vaestoda, palveluohjausta ja tydikaisten oikeuksia. Tyo6ikaiselld ihmi-

sella tarkoitetaan 18—64-vuotiasta henkil6a. (Vaestdennuste. 2021, 3).



2 TYOIKAINEN VAESTO

Tyoikaisella vaestolla tarkoitetaan 18—64-vuotiaita henkiloitd. Tyo6ikéaisia henki-
[6ita on Suomen vaestosta talla hetkella 62 %. (Vaestdoennuste. 2021, 3.) Mik-
kelin asukkaista ty6ikaisten osuus puolestaan oli vuonna 2021 58,5 %. (Ha-
gerlund, 2019).

Suomen tydikainen vaeston maara on lahtenyt laskuun vuodesta 2010 asti.
Vuonna 2009 Suomessa tyoikaisia oli viela 3,5 miljoonaa, kun taas vuosina
2010-2018 tama maara vaheni 120 000:lla. Tyoikaisten ihmisten maaréan on
ennustettu véhenevan edelleen vauhdilla, kun vanhimmat alkavat saavutta-

maan elakeikaa. (Vaestéennuste, 2021, 3).

Terveyden ja hyvinvointi laitoksen mukaan tyéttdmista suurin osa on henki-
|6it&, jotka ovat suorittaneet ainoastaan peruskoulun. Vuonna 2010 heidéan
osuutensa on ollut korkeampi kuin muiden koulutusasteiden. Ainoastaan pe-
ruskoulun kaynneilla ja tyottomilla nahdaan kasaantuvan muita enemman on-
gelmia esimerkiksi paihteiden kanssa. Erityisesti nuorilla tyottomilla pitkittynyt

tyottomyys voi luoda pitkakestoisia vaikutuksia elamaan. (Tyollisyys, s.a.).

Sosiaalipalveluiden yksi tarkoituksista on tukea ty6ttémia paddsemaan takaisin
tydelamaan. Suomi kuuluu myo6s yhdistyneiden kansakuntien tydllisyysohjel-
maan Human Capital Projectiin. Tyollisyysohjelman kautta tehdyn tilaston mu-
kaan vuonna 2020 Suomen tydikaisista ihmisista oli 72 % tyéllistyneitd, mika
tarkoittaa, ettd 28 % on ollut ty6ttominé. Tyollisyysohjelman tarkeytta on ko-
rostanut koronaepidemian vaikuttaminen tyoelamé&an ja toimeentuloon. (Hu-

man Capital Project, 2020).

2.1 Tydoikaisten sosiaalipalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalvelut, toisin sanoen aikuissosiaalityd, on suunnitelmal-
lista ja muutoshakuista sosiaality6td, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaita
omatoimiseen selviytymiseen. Sosiaalityon kautta voidaan hakea tukea mm.
kuntoutumisessa, taloudellisissa vaikeuksissa ja elamanhallinnassa. Sosiaali-
tyota voidaan toteuttaa perhe tai yksilokohtaisesti. (Tydikaisten sosiaalityo,
2022).



Tyoikéaisten sosiaalipalvelujen palveluita ovat mm. Taydentéava ja ehkaiseva
toimeentulotuki, valitystili, kuntouttava tyétoiminta, tuettu asuminen ja asumis-
palvelut ja laitoskuntoutus. (Tydikaisten sosiaalityd, 2022). Asiakkuuden
alussa asiakkaalle tehdaan palvelutarpeenarviointi, jossa kartoitetaan asiak-
kaan sen hetkinen elamantilanne ja mietitd&n hanen tarpeisiinsa sopivat pal-

velut. (Palvelutarpeen arviointi, 2021).

Asiakkaille tehdaan myds asiakassuunnitelma, mikali palvelutarpeenarvioinnin
yhteydesséa on noussut esille tarve palveluiden jarjestamiselle. Asiakassuunni-
telma voidaan kuitenkin jattaa joissain tapauksissa tekematta, mikali se katso-
taan tarpeettomaksi, esimerkiksi palvelutarpeenarviointi on ollut tarpeeksi kat-
tava palveluiden toteuttamiseksi. Palvelutarpeenarviointi ja asiakassuunni-

telma ovat toisiaan taydentavida dokumentteja. (Juurikkala, s.a.).

2.1.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollon tyéntekijan tekema arvio asiakkaan
sen hetkisesta elaméantilanteesta. Asiakkaalla on oikeus saada arviointi, mikali
sita ei pideta erityisen tarpeettomana. Tarpeettomana arviointia voidaan pitaa,
mikali tiedossa on jo, etta tarve palvelulle on lyhytaikaista. (Palvelutarpeen ar-
viointi, 2021).

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhteistytsséa asiakkaan seka hanen la-
heistenséa ja muiden asiakkaan kanssa toimivien tahojen. Arvioinnin tulee pi-
taa sisallaan yhteenveto asiakkaan elamantilanteesta seka palveluiden ja tuen
tarpeista. Lisaksi arviointiin pitaa sisallyttda asiakkaan omat mielipiteet ja aja-
tukset palvelutarpeesta. Arvioinnissa myds pohditaan henkilokohtaisen tyonte-
kijan tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 36 8).

2.1.2 Aktivointisuunnitelma

Aktivointisuunnitelma on tarkoitettu henkil6ille, joilla on takanaan pitk& aika
tyottomana. Aktivointisuunnitelman tekevét TE-palvelut seké kunta yhdessa.

Aktivointisuunnitelman tarkoituksena on edesauttaa asiakasta palautumaan



takaisin ty6elamaan tai muuhun toimintakykya yllapitavaan toimintaan. (Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 30.4.2010/314 8 8§).

Aktivointisuunnitelmaa tehdessé tehddan ensin arviointi asiakkaan toiminta-
seka tyokyvysta. Jonka pohjalta arvioidaan, onko asiakkaalla mahdollisuutta
osallistua TE-toimiston palveluihin vai ohjataanko h&net esimerkiksi kuntoutta-
van tyotoiminnan piiriin tai muuhun toimintaa, joka yllapitaa hanen toimintaky-

kyaan. (Aktivointisuunnitelma, 2021).

2.1.3 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma on dokumentti, johon on kuvattuna asiakkaan nykytilanne
seka suunnitelma asiakkaan tarvitsemista palveluista ja tukitoimenpiteista.
Suunnitelma tehdaan yleensa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja sen te-
kemiseen osallistuu myo6s asiakas. Suunnitelmaan kirjataankin asiakkaan
seka tyontekijan arviot tuen tarpeesta seka tarvittavista palveluista. Asiakas-
suunnitelmaan myos kirjataan tyontekijan ja asiakkaan tapaamiset. Asiakas-
suunnitelma tehdaan aina tietyksi ajaksi, jonka jalkeen suunnitelma tarkaste-

taan ja mahdollisesti paivitetdan. (Poikela, 2010, 4).

2.1.4 Monialainen tyo6llistymissuunnitelma

Monialainen tydllistymissuunnitelma on monialaisen yhteispalvelun (TYP) tuot-
tama tyoéllistymissuunnitelma. Monialainen yhteispalvelu on Kelan, TE-toimis-
ton ja kunnan jarjestama. Jokainen jarjestava taho voi ohjata asiakkaita palve-
lun piiriin. Monialainen tydllistymissuunnitelma voi pitdé siséllaan kuntoutus-
palveluita, tyévoimapalveluita seka sosiaali- ja terveyspalveluita. (Tyollisty-

mista edistava monialainen yhteispalvelu, s.a.).

2.1.5 Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttava ty6toiminta on tavoitteellista toimintaa, jota jarjestetaan tyotto-
mille, jotka eivat voi toimintakykynsa takia hakeutua tyohon tai osallistua tyolli-
syyspalveluihin. Kuntouttava tyotoiminta suunnitellaan asiakkaille yksil6llisesti.

Toiminnan on tuettava asiakkaan mahdollisuutta tyéllistya tulevaisuudessa.



Kuntouttava ty6toiminta suunnitellaan yleensa aktivointisuunnitelmaa teh-

dessa yhdessa asiakkaan kanssa. (Rahkonen, s.a).

2.1.6 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki on taloudellinen tuki, jota asiakas voi saada tarvittaessa, mi-
kali hanen omat tulonsa ovat riittdméattomat valttamattémiin menoihin. Toi-
meentulotuesta on olemassa perustoimeentulotuki, jota haetaan Kelasta. Ta-
man liséksi kunta tarjoaa viela taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea,
jota voi hakea sen jalkeen, kun asiakas on saanut perustoimeentulotuesta
paatoksen. (Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412).

2.1.7 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on asumispalvelu, jota tarjotaan henkiléille, jotka tarvitsevat
tukea itsendiseen asumiseen tai siirtyessaan asumaan itsenaisesti. Tuettu
asumista tuotetaan sosiaaliohjauksen avulla tai muilla mahdollisilla sosiaali-
palveluilla. Tuetussa asumisessa tavoitteena on tukea asiakkaan toimintaky-

vyn yllapitamista tai sen parantaminen. (Sosiaalihuoltolaki 21 8).

2.1.8 Valitystili

Valitystili on tukipalvelu, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaan taloudenhoi-
toa. Valitystili on asiakkaalle aina vapaaehtoinen ja sopimus palvelusta teh-
daan maaraajaksi. Palvelun alkuvaiheessa tehdaéan valitystilisuunnitelma, jo-
hon kirjataan se, millaisien palvelujen avuin asiakas voisi kehittdé taloudenhal-

linnantaitojaan niin, ettei h&n enaa tarvitsisi valitystilia. (Valitystili, 2019).

Valitystili toimii niin, etté asiakkaan tulot ohjautuvat valitystilille, josta sitten
tyontekijd maksaa kaikki valttamattomat menot kuten esimerkiksi vuokran. Jal-
jelle jdavat varat palautetaan asiakkaan tilille. Asiakkaan on myds mahdollista
pyytaa palvelua, jossa hanen tilillensa siirretdan kerran viikossa tietty summa

elamista varten. Palvelu on lahtdkohtaisesti tarkoitettu henkildille, jotka eivat
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jostain syysta paéase edunvalvonnan piiriin, mutta tarvitsevat apua rahankay-

ton saatelyyn. (Valitystili, 2019).

2.1.9 Péaihdekuntoutus

Paihdekuntoutus on tarkoitettu henkil6ille, jotka eivat itsendisesti irtautumaan
paihdekierteesta. Asiakkaalle on mahdollista tarjota avomuotoista tai ympari-
vuorokautista paihdekuntoutusta. Kuntoutuksessa asiakas saa tukea péaihteet-
tomyyteen seka elaméanhallinnan ja toimintakyvyn edistamiseksi. Kuntoutus

voidaan toteuttaa laakinnallisena tai sosiaalisena. (Paihdekuntoutus, 2020).

2.1.10 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaality0 on tyoikaisten palvelu, jonka tarkoituksena on edistaa asiak-
kaiden hyvinvointia vaikeissa elamantilanteissa. Aikuissosiaalitydsta saa apua
mm. taloudellisiin ongelmiin, asumisjarjestelyihin seka terveyden yllapitami-

seen. (Tyoikaisten sosiaalityd, 2022).

2.1.11 Sosiaality6

Sosiaalityd on sosiaalitydntekijan tydmuoto. Sosiaalityon tarkoituksena on tu-
kea ja auttaa asiakasta paasemaan ylitse vaikeista elamantilanteista. Sosiaali-
tyd on mahdollista sisallyttdd muihin palveluihin tai sitten sité voidaan toteut-
taa yksittdisena palveluna. Sosiaalitydlla varmistetaan se, etta kaikkien asiak-

kaiden on mahdollista saada apua ja tukea. (Térrénen ym., 2016, 8-9).

2.1.12 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus on sosiaaliohjaajan tydmuoto. Sosiaaliohjaus on henkilokoh-
taista neuvomista, tukemista sekd ohjaamista palvelujarjestelméssa parjaami-
sessa. Sosiaaliohjauksessa tarkeimpana ajatuksena on yhdessa tekeminen,

jonka myo6téa asiakas kiinnittyy yhteiskuntaan. (Sosiaalityd, s.a.).
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2.1.13 Sosiaalikuntoutus

Sosiaalikuntoutus on tehostetun tuen sosiaalipalvelu, jota toteutetaan kuntou-
tusjaksoina, joihin sisaltyy yksilotyoskentelyd, ryhméatydskentelya ja kuntoutus-
ohjausta. Sosiaalikuntoutukseen voi hakeutua tydikaisten palvelujen kautta ja
siitd tehdaan oma paatdksensa. Sosiaalikuntoutus kuuluu monialaiseen kun-

toutusjarjestelmaan. (Karjalainen, Liukko ym. s.a. 3-5.)

Sosiaalikuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn tu-
keminen, syrjaytymisen ehkaiseminen ja asiakkaan osallisuuden edistaminen.
Pilotointijakson aikana sosiaalikuntoutuksen kuntoutusjakso kestaa 3—12 kuu-

kautta. (Karjalainen, Liukko ym. s.a. 3-5).

2.1.14 Palveluohjaus

Palveluohjaus on sosiaalitybn muoto, jota toteuttavat palveluohjaajat. Palve-
luohjaajan tehtavana on kartoittaa asiakkaan tilanne, vastata palvelukokonai-
suuden luomisesta asiakkaalle ja suunnitelman mukaisesta etenemisesta.
(Hanninen, 2007, 11).

Palveluohjauksella on tarkea rooli, kun ihminen kohtaa elamassaan siirtymi-
sen uuteen vaiheeseen tai elamantilanteen muutoksen. Palveluohjauksesta
hyotyvat erityisesti henkil6t, joilla on tuen tarvetta monipuolisesti. Palveluoh-

jaus on asiakaslahtdinen ty6tapa. (Hanninen, 2007, 11).

Palveluohjauksella haetaan asiakkaan itsenaista selviytymistd, ja jokaiselle
asiakkaalle tehdaén yksilollinen suunnitelma, joka tukee hanen omia voimava-
rojaan ja tarpeitaan. Lisdksi on tarkeda 16ytaa palvelut ja tukimuodot, jotka tu-
kevat asiakasta ja hanen tarpeitaan parhaiten. (Hanninen, 2007, 12).

2.2 Tyoikaisten sosiaalipalveluiden kayttd Essoten alueella

Essoten vuoden 2020 arviointikertomuksessa on kirjattu, etta tydikaisten sosi-

aalitydssa on talla hetkella asiakasméaéaraa kohden vajavainen henkildst6. So-
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siaalipalveluiden tarve on nahtavilla asiakasmaarien kasvussa. Sosiaalityonte-
kijad kohden asiakkaita on keskimaarin 338. Yhdella sosiaaliohjaajalla puoles-

taan on keskimaarin 156 asiakasta. (Pakarinen, Ripaoja ym. 2021, 41).

Vuonna 2019 aikuissosiaalitydn asiakkaita oli 769. Tydtoiminnassa asiakkaita
oli samana vuonna 749 ja tdydentavaa ja ehkaisevéaa toimeentulotukea haki
yhteensa 1455 asiakasta. Lisdksi sosiaali- ja kriisipdivystykseen yhteydenot-

toja tuli yhteensa 3 962. (Pakarinen, Ripaoja ym. 2021, 41).

Vuonna 2020 aikuissosiaalityon asiakkaita oli yhteensa 2002, mika tarkoittaa
160 %:n muutosta edelliseen vuoteen verrattuna. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat puolestaan vahenivat 15 % edelliseen vuoteen verraten, kun
vuonna 2020 heité oli 636. Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea haki-
joiden maarassa ei tapahtunut merkittavaa muutosta edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Yhteydenottojen mééra sosiaali- ja kriisipaivystykseen lisdéntyivat 13
%, yhteensa yhteydenottoja tuli 4 513 kappaletta. (Pakarinen, Ripaoja ym.
2021, 41).

Essoten tyoikaisten sosiaalitydn asiakkaiden palvelutilanteista on tehty yh-
teenveto vuonna 2019, mista kay hyvin ilmi palveluiden tarpeellisuus. Yhteen-
vedossa 42 % asiakkaista olivat tyottomina, 51 % asiakkaista oli mielentervey-
den kanssa haasteita, 55 % olivat keskeyttaneet ammatillisen koulutuksen, 44
% koki yksindisyyden tunnetta ja 55 % oli luottotiedoissaan hairiomerkintoja.

(Essoten tyoikaisten sosiaalityon... 2019).

2.3 Tydoikaisten sosiaalipalveluiden kehittdminen

Suomessa on aloitettu uudistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelmé&a, jonka tarkeana osana on tyoikaisten palvelujen kehittaminen. Kehit-
tamisen myo6téa pyritaan takaamaan kaikille tasa-arvoinen mahdollisuus palve-
luihin. Liséksi kehittamisella pyritdan hillitsemaéan sosiaalipalveluiden kustan-

nusten kasvua. (Tyo6ikaisten palvelut, s.a.).
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Tyoikaisten palveluiden tarve on noussut esille etenkin korona-aikana, jolloin
ihmiset ovat lomautusten yms. vuoksi joutuneet hakeutumaan palveluiden pii-
riin. Tyoikaisten palvelut olivat jo ennestaan ruuhkautuneet, jonka vuoksi tarve
kehittdmiselle on vain suurentunut. Lisaksi korona-aikana, kun palveluita ei
pystytty toteuttamaan tavalliseen tapaan, mika johti huoleen palveluiden asi-
akkaiden hyvinvoinnista ja parjadmisesta. (Koponen ym., 2020, 1).

Kehittamisen tarkoituksena on luoda yhteistyéverkostot, jotka ylettyvat yli kun-
tarajojen. Vuonna 2023 aloittavat hyvinvointialueet, jotka vastaavat sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisesta. (Hyvinvointialueisen perustaminen, s.a.).

Hyvinvointialueiden kehittaminen on ollut osa kansainvalista kehittdmista. Yh-
distyneiden kansakuntien ESCAP Aasian ja Tyynenmeren alueen talous- ja
sosiaalikomissio on kirjoittanut julkaisussaan, etta sosiaaliturvaverkko luo va-
kaan pohjan, johon voidaan kehittd& keinoja kbyhyyden vahentamiseksi seka
tuottavuuden lisaamiseksi. Itsendisista sosiaalipalvelujarjestelmisté on siirrytty
yhdistyneihin jarjestelmiin. Yhdistamisella voidaan vaikuttaa siihen, ettei sa-
maa palvelua tarvitse tuottaa useammassa paikassa vaan naiden resurssit
voidaan kohdentaa muihin palveluihin, joissa on havaittu puutteita. (Moving
beyond the... 2010).

2.3.1 Agenda 2030 — Kestéava kehitys

Yhdistyneiden kansakuntien kestavan kehityksen tavoiteohjelmassa Agen-
dassa on 17 paatavoitetta, joilla on 169 alatavoitetta. Tavoiteohjelman tarkoi-
tuksena on saavuttaa asettamansa tavoitteet vuoteen 2030 mennessa. Tavoit-
teet ovat samat kaikille maille ja niissa korostuvat tavoitteiden tarkasteleminen
kokonaisuudessaan. (Kestavan kehityksen tavoitteet. s.a.). Alla olevassa ku-

vassa nékyvat Agenda 2030- ohjelman paatavoitteet.
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Kuva 1. Agenda 2030 17 paatavoitetta. (Kestavan kehityksen tavoitteet. s.a.).

Tavoiteohjelman keskeinen tavoite on kéyhyyden poistaminen seka yhteisen
varallisuuden kasvattaminen. Kéyhyyden poistaminen on globaali haaste, jo-
hon vastaamalla saadaan parannettua kestavaa kehitysta. Tarkoituksena on
taata kaikille tasa-arvoinen mahdollisuus terveeseen elinymparistoon ympari

maailmaa. (Transforming our world... 2015.).

Maailmanlaajuisista kestavan kehityksen tavoitteista paatettiin Yhdistyneiden
kansakuntien paamajassa New Yorkissa syyskuussa 2015. Kokouksessa paa-
tetyt tavoitteet ovat jatkoa vuosituhattavoitteille ja nailla tavoitteilla on tarkoi-
tuksena saavuttaa ne asiat, joita ei vuosituhattavoitteilla saavutettu. (Transfor-

ming our world... 2015).

Ohjelman ensimmainen tavoite on "Ei kdyhyytta”, jonka alatavoitteena 1.3 on
"Toteuttaa kansallisesti asianmukaiset sosiaaliturvajarjestelmat ja -toimenpi-
teet, sosiaaliturvan vahimmaistasot mukaan lukien, seka saavuttaa merkittava
vakuutussuoja kdyhille ja huono-osaisille vuoteen 2030 mennessa”. (Kestavan

kehityksen tavoitteet. s.a.).

Ohjelman muut tavoitteet pitavat sisalladn muun muassa nalan poistamista,
terveellisen elamén takaamista kaikille, koulutuksen saatavuuden tasapuolis-
tamista, tyollistymisen tukemista, tasa-arvon lisdamistéa ja sukupuolten valisen
tasa-arvon saavuttamista. (Kestavéan kehityksen tavoitteet. s.a.).
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2.3.2 Hyvinvointialueet

Kuntien vastuulla on jarjestaa tyotikéaisten palvelut vuoden 2022 loppuun
saakka, jonka jalkeen palveluiden jarjestaminen siirtyy hyvinvointialueille. Hy-
vinvointialueita muodostetaan Suomeen yhteensa 21. Hyvinvointialueet ovat
erillinen julkisoikeudellinen yhteisd, kuten esimerkiksi Kansanelékelaitos on.

(Papunen ym. s.a.).

Hyvinvointialueen lakisdateinen tehtava on tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut
seka vastata pelastustoimen jarjestamisesta. Hyvinvointialue voi myés halu-
tessaan ottaa jarjestettavakseen naitéa palveluita tukevia palveluita. Rahoituk-
sesta vastaa myo6s hyvinvointialue itsekseen. (Papunen ym. s.a.).

Hyvinvointialueen johtamisesta vastaa alueneuvosto, joka valitaan aluevaa-
leilla joka neljas vuosi. Ensimmaiset aluevaalit jarjestettiin vuonna 2022. Alue-
valtuusto koostuu hyvinvointialueen koon mukaan 59-89 valtuutetusta. Val-
tuuston tehtavana on myds valita aluehallitus ja hyvinvointialueenjohtaja. (Hy-

vinvointialueen johtaminen, s.a.).

2.3.3 SOSRAKE-Hanke

Essotella sosiaalipalveluiden kehittdmisohjelmaa toteutetaan SOSRAKE-
hankkeen kautta. SOSRAKE-hankkeen tarkoituksena on luoda rakenteellisen
sosiaalityon verkosto, joka kattaa laajasti eri toimijoita. Vuonna 2015 voimaan
tulleeseen sosiaalihuoltolaissa saadetaan rakenteellisesta sosiaalitydsta. So-
siaalihuoltolain 78§ on saadetty mm. asiakkaiden tarpeiden tiedon tuottami-
sesta, vaikutusten kirjaamisesta, sosiaalityon kehittdmisesta seka asiantunti-
juuden vieminen muiden palveluiden yhteyteen. (SOSRAKE-osaamisver-

kosto, s.a.).

Hankkeen tarkoituksena on muodostaa toimijaverkosto, johon osallistuvat eri

alojen ammattilaiset. Hankkeen aikana myds tehdaan kartoitus osaamisesta ja
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taman kartoituksen pohjalta tehdaan suunnitelma osaamistarpeiden vastaa-
miseksi. Lisdksi hankkeen tarkoituksena on kokeilla erilaisia tiedon tuottamis-

tapoja ja menetelmia. (SOSRAKE-osaamisverkosto, s.a.).

Hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoperusta tydikaisten sosiaalipalveluista,
jonka mukaan voidaan palveluita kehittda tarveperustaisesti. Lisaksi tarkoituk-
sena on luoda vayla, jolla tieto saataisiin sosiaalipalveluista myés muiden toi-

mijoiden kayttoon. (SOSRAKE-osaamisverkosto, s.a).

SOSRAKE-hankkeen rahoittajana toimii ESR-toimintalinja 4. Toimintalinjan ta-
voitteena on luoda polkuja t6ihin. Rahoituksella on tarkoituksena edistaa tyol-
listymista ja tyodllistymista tukevien palveluiden kehittdminen. Essoten omara-
hoitusosuus on 38 143 € hankkeen kokonaisbudjetista, joka on 190 719 eu-
roa. Tukiprosentti hankkeelle on 80 %. Rahoitusta ESR-toimintalinjan kautta
hanke saa yhteensa 152 576 €. (SOSRAKE-osaamisverkosto, s.a.).

3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa koulutuksessa saatujen tietojen ja
taitojen soveltamista opiskelijalle. Opinnaytetydn taustalla on tydéelamén on-
gelma tai kehittamistarve, johon haetaan ratkaisua opinnaytetyon kautta.
Opinnaytety6 koostuu kolmesta eri vaiheesta. Ensimmainen vaihe on tarkoi-
tettu ideointiin ja suunnitteluun, toinen vaihe on toteutus ja kolmannessa vai-
heessa opinnaytetyosta laaditaan raportti ja lahetetaan se arvioitavaksi. Ta-
man jalkeen opinnaytetyo esitellaan kokonaisuudessaan. (Opinnaytetyo,

s.a.).

Opinnaytety6 voidaan toteuttaa kehittdmistehtavana, maarallisena tai laadulli-
sena tutkimuksessa ja toiminnallisena opinnaytetyona. (Vilkka, 2021, 8).

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetytssani tarkoituksena oli tuottaa toiminnallisena opinnaytetyéna

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle palveluopas, joka
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on suunnattu tyoikaisille sosiaalipalveluita kayttaville asiakkaille. Opinnayte-
tyon aikana tuotettiin palveluopas, joka julkaistiin séhkdisena versiona, jotta
oppaan paivittdminen on helppoa ja opas pysyy ajan tasalla. Palveluopas si-
saltda tietoa kunnan tarjoamista sosiaalipalveluista tyoikaisille seka naiden

palveluiden asiakasprosessien kuvaukset.

Opinnaytetyon tavoitteena oli palveluoppaan kautta lisatd kunnan tyoikaisten
ihmisten tietoisuutta saatavilla olevista palveluista seké niiden sisalloista. Li-
saksi tavoitteena oli luoda palveluoppaasta asiakkaalle helposti [ahestyttava.
Tama puolestaan tukee kuntalaisten toimijuutta seka hyvinvointia.

Opinnaytety6stani saatava hyoty kohdentuu eniten tydikaisiin kuntalaisiin,
koska tuottamani opas on nimenomaan suunnattu télle asiakasryhmalle.
Kuntalaiset hyodtyvéat oppaasta, koska kaikki heille suunnatut palvelut ovat ka-
sattuina oppaan kansien sisaan, joka helpottaa myos heidan hakeutumistansa
palveluiden piiriin. Tydstani hyotyy kuntalaisten lisaksi muiden palveluiden toi-

mijat, jotka voivat kayttaa palveluopasta oman tyonsa tukena.

3.2 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnéaytety6 pohjautuu olemassa olevaan tarpeeseen, johon
lahdetaan hakemaan vastinetta opinnaytetyon kautta. Toiminnallinen opinnay-
tety0 toteutetaan tydelamakumppanin kanssa ja sen toiminnallisuuden kautta

syntyy tuotos, jota voidaan hyodyntaa jatkossa.

Toiminnallinen opinnéaytety6 voi alan mukaan olla esimerkiksi perehdyttamis-
kansio, turvallisuusohjeistus, messuosaston suunnittelua tai kotisivut. (Vilkka
& Airaksinen, 2003, 9) Tassa opinnaytetydssa toiminnallisen opinnaytetyon

tuotos on palveluopas.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on kaksi eri osaa, jotka koostuvat opinnay-

tetyon toiminnallisesta osuudesta produktiosta seké opinnaytetyon raportista.
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Tutkimusmenetelmien kaytto ei ole valttdméatonta toiminnallisessa opinnayte-
tydssa. Tutkimuksellinen selvitys kuuluu toiminnallisessa opinnaytetyossa

idean tai tuotteen toteutustapaan. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 9).

Valitsin opinnaytetyon toteuttamistavaksi toiminnallisen opinnaytetytn, koska
koin toiminnallisen opinnaytetyon tekemisen mielekkdampana kuin tutkimuk-
sellisen opinnaytetyén. Toiminnalliselle opinnaytetydn tydotteelle on tunnus-

omaista, etté se on arvioivaa, tulkitsevaa ja kumuloituvaa. Liséksi toiminnalli-
sen opinnaytetydn tuoma vapaus kiehtoi minua kuin tutkimussuunnitelman

noudattaminen tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. (Salonen, 2013, 41).

3.3 Aineiston kerdaminen

Opinnaytety6honi aineistoksi tarvitsin tietoja tydikaisten sosiaalipalveluista ja
sosiaalitygssa kaytettavistd dokumenteista. Aineistoa tehdessa pystyin osaksi
hyodyntamaan aikaisemmin hankkimaani osaamista. Aineiston rajaukseen
kaytin apuna teemoittelua, jota kayttamalla sain rajattua aiheista oleellisen tie-

don luoden yksinkertaisen sisallén oppaaseen.

Opinnaytetyon tekemisen tueksi sain tydelamakumppaniltani aineistoksi doku-
mentteja, joita Essotella oli aikaisemmin tuotettu osaksi tydntekijoille suunnat-
tua opasta tydikaisten sosiaalipalveluista. Aineiston pohjalta pystyin luomaan
suuntaa antavat ohjeet asiakkaille suunnattuun oppaaseen. Dokumentteja ei

kuitenkaan ollut luotu kaikista palveluoppaaseen tulevista palveluista.

Hyddynsin aineiston keraamiseen myos Essoten nettisivuja, joihin tarjolla ole-
via palveluita paivitetdan aktiivisesti. Nettisivuilta |0ysin myos oppaassa hyo-
dynnettavia videoita, joita on tehty esittelemaan aikuissosiaalityota ja sen si-

saltoja.

Essoten nettisivujen lisaksi kerasin tarvittavaa tietoa muiden kuntien nettisi-
vulta sek& muista aiheita kasittelevista lahteistd. Muiden lahteiden tietojen

paikkaansa pitdvyyden Essoten kohdalla varmistin ty6elamakumppaniltani.
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Palveluiden siséllon ollessa yksildllisia eri kunnissa, oli varmistaminen tarpeel-

lista.

3.4 Teemoittelu

Teemoittelun avulla pyritaan kaytettavasta aineistoista kartoittamaan keskeisia
teemoja. Teemoittelun avulla pystytddn ndkemaan aiheen toistuvuus aineisto-
jen valilla. Teemoittelussa paapainona on teeman sisélto, eli se, mitéa teemaan

siséltyy. (Teemoittelu, s.a.).

Valitsin teemoittelun aineiston rajausmenetelméksi, koska tutkittuani menetel-
mid, koin teemoittelun soveltuvan parhaiten opinnaytetyéhoni. Teemoittelun
avulla minun oli helppo keraté oleellisimmat asiat palveluiden sisélldista, ja sa-
malla pystyin paremmin hahmottamaan mitka palvelut ja dokumentit sitoutuvat
toisiinsa. Kaytin siis teemoittelua myds palveluoppaan sisallén rakentumisen
hahmottelemiseen. Esimerkiksi teemoittelun kautta huomasin, etta aktivointi-

suunnitelma on sidoksissa kuntouttavaan tyétoimintaan.

3.5 Toteutusprosessi

Toteuttamisprosessissa kaytin apunani tuotekehitysmallia, jonka ovat tuotta-
neet Jamsa ja Manninen (2000). Tuotekehitysmalli koostuu viidesta vai-
heesta: kehittamistarpeen tai ongelman tunnistaminen, ideointi, luonnostelu,
kehittely ja viimeistely. Tuotekehitysmallissa eteneminen ei valttamatta ta-
pahdu jarjestyksessa, vaan vaiheiden vélilla hyppeleminen on mahdollista.
(Jamsa & Manninen, 2000, 28-29).

3.5.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Prosessi kaynnistyy kehittamistarpeen tunnistamisella (JAmsa & Manninen,
2000, 29). Opinnaytetydssani kehittamistarpeen tunnistaminen toteutui SOS-
RAKE-hankkeen myo6ta, kun huomattiin kunnasta puuttuvan asiakkaille suun-
nattu palveluopas tydikaisten palveluista. Essoten kunnalla on asiakkaille kay-
tossé nettisivut, joiden kautta he voivat |16ytaa tietoa tarjottavista palveluista,

mutta palveluopasta kaivattiin tdhan rinnalle, jotta palvelut saataisiin helposti
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yksien kansien sisélle. Palveluiden ja yhteystietojen kerddminen yhteen luo
asiakkaalle helpon vaylan tietojen lI6ytamiseen.

Itse kohtasin taman kehittdmistarpeen koulumme Learn-alustalla, jonne ty6-

elamaedustajat saavat kertoa omista kehittamistarpeistaan ja etsivat ndille te-
kijoita. Alustalla huomasin Essoten aikuissosiaalitydn etsivan tekijaa tyoikais-
ten palvelujen oppaalle. lImoituksessa oli lueteltuna osittain palvelut, joita op-
paaseen olisi tarkoitus tulla. Tarkemman kuvan kehittdmistarpeesta sain, kun
otin yhteytta opinnaytetydn tyéelamakumppaniin, joka lahetti minulle lisaa tie-
toja siitd, mita he palveluoppaalta toivoisivat. Yhteydenoton jalkeen sovimme

aloittavamme yhteistydn palveluoppaan tuottamiseksi.

3.5.2 Ideavaihe

Kehittamistarpeen varmistumisen jalkeen aloitetaan ideavaihe, jonka tarkoi-
tuksena on |oytaa vaihtoehtoja kehittamistarpeen ratkaisemiseksi. Ideavai-
heessa pyritédan erivaihtoehtojen kautta I6ytamaan juuri kyseiseen tarpeeseen

parhaiten vastaava keino. (Jamsa & Manninen, 2000, 35).

Ideointi vaiheessa tutkin muiden kuntien palveluoppaita ja mietin vaihtoehtoja,
millainen palveluopas sopisi parhaiten opinnaytetyoni kohderyhmélle. Interne-
tistd en loytanyt muita tyoikaisten palveluiden palveluoppaita, mutta asettelua
katsoin esimerkiksi ikdantyvien palveluoppaista. Samalla huomasin, etta ty6-
ikaisten palvelut eivat kovinkaan esillg, joka vahvisti opinnaytetyoni tarpeelli-

suutta.

Esittelin ajatukseni myos tydelamakumppanille, jonka kanssa saimme ajatuk-
sista kasattua yhteen kokonaisuuden, jonka katsoimme parhaiten palvelevan
kunnan asukkaita. Lisaksi kavimme keskustelua palveluoppaan muodosta,
josta molemmat olimme sitd mielta, etta opas tulisi ainakin tuottaa séhkoisesti.
Paperisen version kohdalla emme viela tehneet ratkaisuja. S&hkoista palve-
luopasta on kunnan jatkossakin helppo pitéa ajantasaisena, tarjoten asukkaille
ajantasaisen tiedon saatavilla olevista palveluista. Paperiversion ongelmana
olisi tydlas paivittaminen. Liséksi sahkdisessa versiossa olisi ekologisuuden
hyo6ty, kun uusinta versiota ei tarvitsisi aina painattaa uudestaan paperille.
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Kavimme myos tapaamisessamme l&pi palvelut, joita palveluopas tulisi kasit-
tamaan. Palvelut rajattiin kunnan tarjoamiin palveluihin, pois lukien toimeentu-
lotuki, josta selkeyden takia avattiin myds KELA:n toimeentulotuki palvelua.
Yhteensa palveluoppaaseen oli tarkoitus avata 11 aihealuetta, jotka koskivat
tyoikaisten palveluita.

Tybelamakumppanini toivoi, ettd oppaaseen avattaisiin myos sosiaalityonteki-
jan ja sosiaaliohjaajan tyonkuvat ja sosiaalitydssa kaytettavat dokumentit. Pal-
veluita, joita oppaaseen tuli ovat mm. tuettu asuminen, taydentava ja ehkai-
seva toimeentulotuki, valitystili ja kuntouttava tyétoiminta. Sosiaalityén doku-
mentteja taas puolestaan ovat palvelutarpeenarviointi, asiakassuunnitelma ja

aktivointisuunnitelma.

Tarkein asia palveluoppaan ideoinnissa oli, ettd palveluopas tehtaisiin mah-
dollisimman yksinkertaiseksi. Tahan tarpeeseen paadyimme vastaamaan ly-
hyilla tekstipatkilla ja tekstin asettelulla ja videoiden hyodyntamisella. Videot
elavoittavat palveluopasta, joka tekee oppaan lukemisesta asiakkaalle mielek-
kdampaa. Tekstin kirjoittamisen paapainona toimi helppolukuisuus.

3.5.3 Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaiheeseen siirrytaan, kun on muodostunut ajatus siitéd, millaista
tuotosta lahdetaan suunnittelemaan ja valmistamaan. Luonnosteluvaiheessa
tehdaan analyysia siita, mitka asiat vaikuttavat tuotteen suunniteluun ja val-
mistamiseen. Luonnosteluvaiheessa tdsmennetaan hytdynsaajat ja heidan

tarpeensa tuotteen kayttajina. (Jamsa & Manninen, 2000, 43).

Taman tuotteen hyddynsaajat ovat tydikaiset Essoten alueella asuvat henkiltt
ja Essoten sosiaalipalveluiden tydntekijat. Sosiaalipalveluiden tyontekijat voi-

vat hyddyntaa palveluopasta osana palveluohjausta. Palveluoppaan tarkoituk-
sena on helpottaa tyoikaisten itsenaista ohjautumista palveluiden pariin, jotka
ovat heille suunnattu. Lisdksi oppaalla pyritdéan lisaamaan tietoutta palveluista

ja etuuksista seka niiden asiakasprosesseista.
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Olen itse aikaisemmin asunut Essoten alueella, joka helpotti palveluoppaan
luonnostelua, silla osa tyoikaisten palveluista oli minulle ennestaan tuttuja ja
pystyin kayttamaan aikaisempaa tietoani ja kokemustani naiden palveluiden
etsinndssa ja avaamisessa. Palveluiden tietojen kokoamisessa hyédynsin Es-
soten internet sivuja, KELA:n sivuja ja terveyden ja hyvinvointilaitoksen nettisi-
vuja. Kerasin tietoja mind mapeille, joita olin tehnyt jokaiselle palvelulle erik-

seen. Mind mapille kerddminen helpotti tekstin tuottamista toteutusvaiheessa.

3.5.4 Tuotteen kehittely

Luonnosteluvaiheen jalkeen siirrytaan tuotteen kehittelyyn, kun on Idydetty rat-
kaisuvaihtoehdot, joiden pohjalta lahdetaan kehittamaéan lopullista tuotosta.
Kun tuotoksen tarkoituksena on valittaa tietoa, on ensimmainen tyévaihe asia-
siséllon jasentaminen. (Jamsa & Manninen, 2000 ,54). Tassa tapauksessa en-
simmaisené tydvaiheena aloin jasentdmaan palveluoppaan sisallysluetteloa,

jotta se olisi mahdollisimman selked ja sulavasti eteneva.

Aloitin tuotteen kehittelyn alkuvuodesta 2022. Ensimmaisena valitsin Kirjoitus-
ohjelmaksi Microsoft Word-ohjelman, joka on helppokéyttdinen kirjoitukseen
tarkoitettu ohjelma. Liséaksi myohemmassa vaiheessa pystyn Word-tiedoston
muokkaamaan helposti PDF-tiedostoksi, joka auttaa lopputuotteen valmista-

misessa. Fontiksi palveluoppaaseen valitsin Helvetica.

Oppaan kansilehteen liitin Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden logon.
Tarkoituksena oli, ettd oppaan muun kuvituksen ottaisi mediapuolen opiske-
lija, mutta aikataulu ongelmien takia tasta jouduttiin luopumaan. Paadyttiin sii-

hen, etta otin itse kuvat oppaaseen.
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Kuva 2. Palveluoppaan ensimmainen sisallysluettelo

Oppaan siséltda rakentaessani huomioin sen, ettéa asiateksti pysyi mahdolli-
simman yksinkertaisessa muodossa, jotta palveluoppaan kayttaja ymmartaisi
mita asialla haetaan. Tekstin liséksi pyrin kayttamaan mahdollisuuksien mu-
kaan taulukoita ja kaavoja, joilla hahmottelin esimerkiksi asiakasprosessin ku-
lun. Kaavioiden ja taulukoiden kéaytto palvelee mielestani paremmin asiakasta,
kuin kirjoitettu teksti. Kaavion avulla asiakas ndkee suoraan prosessin eri vai-

heiden kulun ja kohdan.

Yhteystietoja kerasin Essoten nettisivuilta palveluille, jotka sijoitin aina kysei-
sen palvelun yhteyteen. Tdma oli myds luonnosteluvaiheessa kaydyssa ta-
paamisessa tydelamakumppanini toive. Joitakin yhteystietoja en onnistunut

I6ytdmaan nettisivuilta, jotka sain kysyessani sitten tydelaméakumppaniltani.

Huhtikuussa 2022 lahetin sen hetkisen version palveluoppaasta tyéelama-

kumppanilleni kommentoitavaksi. Ty6elamakumppanini toimitti minulle sahko-
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postitse ajatuksiaan palveluoppaasta seka han oli liittdnyt lahettamaani tiedos-
toon kommentteja, esimerkiksi fonttiin liittyen. Sisallon lisays ehdotuksia ha-
nelta tuli muutamia. Han myds joissain kohti huomautti, etta teksti ei ollut niin
asiakasystavallinen kuin palveluoppaan oli tarkoitus. Naita kohtia yksinkertais-

tin niin, etteivat ne pitaneet liikkaa sisallaan ammattisanastoa.

3.5.5 Tuotteen viimeistely

Tuotekehittdmismallin viimeinen vaihe on tuotteen viimeistely. Tassa vai-
heessa viimeistellaan tekeilla ollut tuotos. Viimeistelya tehdaan saatujen pa-
lautteiden pohjalta. Tama vaihe on tarkoitettu yksityiskohtien hiomista varten.
Viimeistelyvaiheessa tehdaan myoés paatos tuotteen lopullisesta jakamisesta.
(Jamsa & Manninen, 2000, 81).

Jamséa & Manninen (2000, 79) toteavat, etta tuotetta olisi hyva koekayttaa jo
valmisteluvaiheessa. He myos kehoittavat kayttdmaan koelukijoina henkildita,
joille tuote ei ole entuudestaan tuttu. Koekayttaja voi antaa omia muutosehdo-

tuksiaan omien havaintojensa pohjalta.

Tuotteen viimeistelyn aloitin laittamalla palveluoppaan koelukuun useammalle
ihmiselle, jotka kertoivat nakemyksensa oppaasta. Koeluvulla hain tietoa siita,
onko oppaan sisaltd muodoltaan sellainen, ettd se on helppolukuinen ja hyvin
ymmarrettavissd. Saamieni palautteiden perusteella korjasin opasta viela en-

nen kuin lahetin sen ty6elamakumppanilleni kommentoitavaksi uudelleen.

Viimeistelyvaiheessa korjasin palveluoppaan ulkondkéa, vaihtamalla sisallys-
luettelon teemaa sekéa suurentamalla oppaan tekstin fonttia. Lisaksi viimeiste-
lyvaiheessa lisdsin myds muutaman taulukon tukemaan oppaan tekstia ja sel-

keyttdmaan asiasisaltoa.

25



Siséllysluettelo

LUKIJALLE

SOSIAALITYO

HUOLI-ILMOITUS ........

SOSIAALITYON PALVELUPROSESSI

SOSIAALIKUNTOUTUS

MONITOIMIJAPAIVYSTYS

PALVELUTARPEENARVIOINTI

[ Y N T N

ASIAKASSUUNNITELMA
SOSIAALITYONTEKIJAN TYONKUVA
SOSIAALIOHJAAJAN TYONKUVA
ASUMISPALVELUT ........
TUETTU ASUMINEN ...
PAIHDEKUNTOUTUJIEN ASUMIPALVELU- JA LAITOSKUNTOUTUS ....oocooioiinnncniinnininieass
TALOUDELLISET PALVELUT
TOIMEENTULOTUKI...
PERUSTOIMEENTULOTUKI
TAYDENTAVA JA EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI
TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI
EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI
VALITYSTILI
TYOLLISTYMISTA TUKEVAT PALVELUT
ETELA-SAVON TYP....
AKTIVOINTISUUNNITELMA
KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
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Tybelamakumppanini kanssa keskusteltuani kavi ilmi, etté tulevan hyvinvointi-

alueen takia opasta ei tulla julkaisemaan heti, vaan odotetaan hyvinvointialu-

een tuomia muutoksia, jotka vaikuttavat palveluoppaan sisaltoon. Muutos ei

ollut varmaa, silloin kun aloitimme opinnaytetydn prosessin.

4 POHDINTA

Itse useamman vuoden Essoten alueella asuneena hammastyin tydikaisten

sosiaalipalveluiden monipuolisuudesta. Lisaksi tata opinnaytetyota tehdessani

opin itselleni ennestaan tuntemattomista palveluista kuten esimerkiksi valitys-

tili. Minulle on myds ollut aikaisemmin epaselvaa mita taydentéavan ja ehkaise-

van toimeentulotuen kautta voidaan myontaa.
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Opinnaytetyon aikana myds nakemykseni tyottdmyyteen ja sosiaalityon tar-
peeseen Suomessa muuttui. Minusta on myds hienoa, ettéa sosiaalitydn haas-
teisiin on lahdetty hakemaan ratkaisuja monen eri hankkeen ja uudistuksien
myo6ta. Koen, ettd hyvinvointialueiden luomisella tulee olemaan hyvin positiivi-

nen vaikutus sosiaalityon tekemiseen ja saatavuuteen.

Aloitin opinnaytetyoni kevaalla 2021 ja tuolloin ajoitin opinnaytetydn toteutta-
misen huomattavasti tiukemmalle kuin mita todellisuudessa pystyin sen toteut-
tamaan. Onneksi tydelamakumppanini aikataulut olivat pidemmaét kuin omani,
joten pysyin hyvin hanen aikatauluissaan opinnaytetyén suhteen. Kokonaisuu-
dessaan opinnaytetyon tekemiseen kului aikaa puolitoista vuotta aiheen valin-

nasta opinnaytetyon esittamiseen.

Opinnaytetyon aikana yhteistyon tekeminen ty6elamakumppanini kanssa sujui
ja pidimme yhteytta jokaisessa prosessin vaiheessa ainakin kerran. Yhteyden-
pitoa pidimme Teams-palvelun kautta seké prosessin vaiheiden vélissa sah-
kopostitse. Tapaamisissani tybelamakumppanini kertoi ajatuksiaan sen hetki-
sesta tuotoksesta ja kertoi mahdollisista muutoksista joita palveluihin, olisi tu-

lossa.

Opinnaytetyon tekemisen aikana Essoten yhdistyminen Etel&-Savon hyvin-

vointialueeseen varmistui ja tdma muutti opinnaytetyotani siltd osin, ettei teke-
maani palveluopasta tulla julkaisemaan heti sen valmistuttua. Ennen julkaisua
palveluoppaaseen tehdaan tarvittavat muutokset, esimerkiksi logon vaihtami-

nen.

Opin taméan prosessin aikana yhteistyon tarkeyden ja hienouden. Minusta oli
hyodyllista, ettd pystyin hakemaan toiselta henkilolta ndkemyksia oppaaseen
ja kysyméaan neuvoja toteutusprosessin aikana. Yhteistyon kautta pystyin
my06s varmistumaan siita, etta tekemani tyo vastaisi tilaajan ndkemyksia seka

tarpeita.
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4.1 Luotettavuus

Ennen palveluoppaan aloitusta olen varmistanut, etten ole esteellinen teke-
maan tata opinnaytetyota. Esteellisyydella tarkoitetaan sita, etta henkild on ka-
siteltdvaan asian vaikutuspiiriin kuuluva henkilo ja han saattaa talléin vaaran-

taa puolueettomuutensa asian kannalta. (Ammattikorkeakoulujen ... s.a.).

Lahdekriittisyys on tarkeaa, kun kerataan tietoa, joka pohjautuu jo olemassa
olevan tiedon hyédyntadmiseen. (Niemi, ym. 2006, 145). Palveluoppaaseen
kirjatut tiedot palveluista ja palveluiden sisalldista ovat luotettavia, koska ne
ovat saatu suoraan tyéelamakumppanilta tai haettu luotettavilta nettisivuilta
kuten terveyden ja hyvinvointilaitoksen sivuilta. Liséksi tietoihin on kaytetty so-

siaalihuoltolakia.

Tyoikaisten palvelut ovat koottu yhdessd SOSRAKE-hankkeen hankekoordi-
naattorin kanssa. Hankekoordinaattorilla on ajantasainen tieto siitd, mita pal-

veluita Essote tarjoaa tyoikaisille asukkailleen.

4.2 Jatkotutkimus idea

Suomessa tyodikaisia henkilditéa on 62 % prosenttia vaestosta, ja heista 28 %
prosenttia ovat tyottomina. (Vaestbennuste, 2021, 3). Tama tarkoittaa siis, etta
28 % suomen tyoikaisista ihmisista ovat tyoikaisten palveluiden tarpeessa tai
kuuluvat jo palveluiden piiriin. Ottaen huomioon kuinka moni suomalainen tar-
vitsisi tietoutta palveluista ovat palvelut hyvin vahaisesti [0ydettavissa esimer-

kiksi internetista.

Mielestani taman opinnaytetyon jatkotutkimuksena voisi toteuttaa seurannan
ja arvion siitd, kuinka paljon palveluopas vaikutti palveluiden asiakasmaariin ja
tietoisuuteen palveluista. Tietoisuuden selvittdmiseen voisi kayttaa kyselylo-
maketta tyoikaisten sosiaalipalveluista, joka on suunnattu kuntalaisille. Asia-
kasmaariin vaikuttamisen selvittdmiseen voisi puolestaan tehda kyselyn palve-

lun asiakkaille, jossa kysyttaisiin mita kautta he ovat palvelun pariin |0ytaneet.
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