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Taman opinnaytetydn toimeksiantajana on Alykkaan automaation osaamiskeskus -hanke, joka
jarjestaa taloushallinnon digitalisoimiseen tahtaavaa koulutusta pienille ja keskisuurille yrityk-
sille. Toimeksiannon aihe syntyi, kun Isannaintiliitto aloitti yhteistydon hankkeen kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on lisata toimeksiantajan ymmarrysta isanndintialan tarpeiden osalta.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon teh-
tavat isdnnointialalla sopisivat automatisoitavaksi, ja laatia naista kohteista toimeksiantajalle lis-
taus. Tutkimus kohdistuu isdnnoitsijoiden seka kiinteistosihteerien suoraan tai valillisesti talous-
hallintoon liittyviin tyotehtaviin.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys rakentuu isannéinnin tehtavakenttaan ja taloushallinnon
automatisoimiseen tutustumisesta, seka sivuaa myds automatisoitavaksi sopivien kohteiden
tunnistamista ja automatisointiprojektin suunnitteluun valmistautumista.

Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin vuoden 2022 toukokuun ja elokuun vélisena aikana teema-
haastatteluiden avulla ja raportti viimeisteltiin saman vuoden syyskuussa. Tutkimuskysymyk-
sena oli, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon tehtavat isanndintialalla sopisivat
automatisoitavaksi. Tutkimusaineisto koostui videotallenteista litterointeineen, haastattelumuis-
tiinpanoista, seka naiden pohjalta analysoinnin avuksi luodusta tydkansiosta. Tutkimuksen
avulla saatiin kuva isannditsijoiden tyopaivan rutiinitehtavista seka listaus yksittaisista tyotehta-
vista, joita isdnnditsijat toivovat automatisoitavan. Tyotehtavien ja toiveiden soveltuvuutta auto-
matisoitavaksi pohdittiin erikseen, jonka perusteella muodostettiin vastaus tutkimuskysymyk-
seen.

Tutkimustuloksena isdnnointialan taloushallintoon liittyvat automatisoitavaksi sopivat tehtavat
ovat usein toistuvia, sisaltavat selkeat kasittelysaannot, vievat tydaikaa runsaasti, on suuret ka-
sittelyvolyymit tai ovat aikakriittisid, prosessien tulee olla huolellisesti kuvatut. Automaatiosta on
osoitettavissa selkeaa hyotya, eika prosessiin ole odotettavissa muutoksia. Haastattelussa esiin
tulleista taloushallintoon suoraan liittyvista tyotehtavistd automatisoitavaksi hyvin sopivat kausi-
raporttien laadinta, varauskalenterit, vuokrankorotukset, verkkopalvelupyynnon kirjaaminen tike-
tiksi seka nettilomakkeiden jatkokasittely. Keskenaan erilaisten isannointijarjestelmien valisen
tiedonsiirron automatisoiminen hyddyttaisi alan kaikkia toimijoita. Tutkimuksessa havaittiin myds
tehtavia, joita voisi ainoastaan osin automatisoida. Naita olivat vesi- ja latausmittareiden luke-
mien siirto asiakaslaskuille, sdhkopostien siirto paivan tehtavalistalle, tiedonhaku eri tietokan-
noista seka kayttajan toimintaa ohjaavat tilanneohjeet isanndintijarjestelmaan. Automaation tar-
joama hyéty kuitenkin karsii, jos prosessista jokin olennainen osa jatetdan automatisoimatta.
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Toimistoautomaatio, isdnndinti, taloushallinto, atk-jarjestelméat
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1 Johdanto

Kavin taloushallinnon opintojeni puitteissa tiiviin isdnnodinnin ja kiinteistdjohtamisen perusteet -kurs-
sin, jonka luennoilla mieleeni piirtyi kuva monipuolisesta seka kiireisesta, ja samalla myos kiinnos-
tavasta toimialasta. Aloin miettimaan, milla keinoilla alan ty6taakkaa voisi keventaa, sen lisaksi,
ettd tulevina vuosina pyritdan houkuttelemaan lisaa ammattilaisia isannointitehtaviin. Opinnayte-
tyoni aihe sai alkusysayksensa, kun Isannéintiliitto aloitti yhteistyon Alykk&aan automaation osaa-
miskeskus -hankkeen kanssa, ja sain hankkeelta toimeksiannon. Kerron toimeksiantajastani tar-

kemmin luvussa 1.3.

Automatiikalla tarkoitetaan sita, ettd sadhkdinen jarjestelma hoitaa yrittajan tai tyontekijan puolesta
joitakin tyotehtavia (ljas 30.10.2020), ennalta maariteltyjen saantdjen ja ohjeiden mukaisesti tehok-
kaasti ja tasmallisesti (Mitchell 20.12.2019). Minua kiinnostaa, kuinka paljon automatiikkaa hyédyn-
netaan isanndintitydn arjessa ja voisiko taloushallintoon liittyvid manuaalisia tehtavia edelleen siir-
taa automatiikan kasiteltdvaksi. Kotimaamme taloyhtiokaytannét ovat maailman mittakaavassa var-
sin uniikkeja, joten kotimainen isannaintityokin on jalostunut asiakaskunnan tarpeita palvelemaan
(Havia 30.8.2020; Tissari 2014, 5).

Toimistotydpainotteisen tydkokemukseni myo6ta olen paassyt tehtavissani kayttamaan lukuisia jar-
jestelmia seka toimintoja tukevia raataloityja automatisoituja ratkaisuja. Toimistotydssa automa-
tiikka vapauttaa ihmisten tydaikaa ongelmanratkaisua vaativiin tehtaviin, kun koneiden avulla kasi-
telldan ja siirretdan sahkdisessd muodossa olevaa saantdpohjaista tietoa ihmiskasia sujuvammin
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14—15). Tarkoituksenmukaiseksi suunniteltu prosessi ja sen auto-
matisoiminen on kuluneiden vuosien aikana osoittanut hyotynsa lukuisissa tilanteissa (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 16—17). Mikali yrityksen kaytdssa olevan jarjestelman valmiiden automaatioiden
valikoima ei palvele yritysta toivotusti, voidaan raataléinnin avulla mukauttaa automaatiota yksilolli-
siin tarpeisiin paremmin soveltuvaksi (Pedeira, Piattini, Luaces & Brisaboa 2007). Raataldinti toteu-
tetaan ohjelman asetuksia muuttamalla tai ohjelmoimalla tarvittavaa automaatiota itse. Erilaisten
toimintojen automatisoinneista on ollut suurta apua omien tyotehtavieni hoitamisessa, joten uskon

myos isanndintialan ammattilaisilla olevan vastaavanlaisia apuja kaytossaan.

Isannointiliiton tekeman kyselyn mukaan taloyhtidissa on otettu viime vuosien aikana melkoinen
digiloikka. Kokouksia jarjestetaan enemman etayhteyksien varassa, taloyhtioiden hallituksien jase-
net toivovat yha useammin nakevansa reaaliaikaisesti kirjanpidon kirjauksia, ja asumisasioitakin
monet asukkaat hoitaisivat isannointitoimiston kanssa mieluummin sahkdoisesti. Asumisen sahkoi-
sien palvelujen osalta tunnistettiin erityisesti kehittamisen tarvetta, vaikkakin asiakaskunnasta joka
viidennen valmiuksia digitaalisten palveluiden kayttdmiselle epailtiin. Kaksi kolmesta kyselyyn vas-

tanneesta isannoitsijasta nakee yrityksensa saavuttaneen jo hyotyja toimintojen digitalisoimisesta,



ja yhtd moni nékee digitaalisuuden mahdollistavan myds uutta liiketoimintaa. Taloushallinto-, isan-
nointi- ja kiinteistonhallintajarjestelmat ovat yleisesti alalla kaytossa, mutta ohjelmistorobotiikkaa

kertoo kayttavansa ainoastaan viisitoista prosenttia vastanneista. Alan digitalisoimisen kehittdmis-
paineita luovat ensisijaisesti isannointiyrityksien sisaiset tarpeet, kuten kilpailukyvyn parantaminen
ja pyrkimys toiminnan tehostamiseen, mutta yhd useammin vaatimuksia tulee myds asiakkailta eli

taloyhtididen hallituksilta, osakkailta tai asukkailta. (Isannaintiliitto 2021; Isanndintiliitto 21.1.2021.)

Opinnaytetyonani kokoan tietoa isanndintialalla viela manuaalisesti hoidettavista tehtavista, joiden
automatisoimisesta olisi hyotya yritykselle, asiakkaalle, tydn tekijalle tai mahdollisesti myds muille
sidosryhmille. Tutkimukseni avulla toivon auttavani toimeksiantajaani lisddmaan ymmarrystaan
isanndintialan tarpeiden osalta ja taman ohella taloushallinnon prosessien automatisointikohteiden
tunnistaminen tarjoaa minulle mahdollisuuden syventdad ymmarrystani niin alalla tarvittavasta auto-

maatiosta kuin itse ammatistakin.
1.1  Tutkimuskysymykset

Havaitakseni automatisointia kaipaavia kohteita isdnndintialan taloushallintotehtavissa, asetan tut-

kimuskysymykseni seuraavasti:

Millaiset vield automatisoimattomat taloushallinnon tehtavat isdnndintialalla sopisivat automati-

soitavaksi?

Aiheeseen liittyvien alakysymysten avulla pyrin kokoamaan vastauksen tutkimusongelmaani:
1. Millaisia taloushallintoon liittyvia rutiineja isdnndintitydssa on?
2. Millaisiin ty6tehtaviin isdnnaitsijat toivovat helpotusta?

3. Mita naista tehtavista voitaisiin automatisoida?

Koska tutkimukseen kaytettava aika on rajallista, kannattaa tutkimusaihetta rajata. Tutkimuskysy-
myksen asettaminen auttaa tutkimuksen rajaamisessa. Tutkimuskysymyksen avulla tutkijan huo-
mio pysyy paremmin valitussa aiheessa, ronsyilematta sivupoluille. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkimuskysymyksen rooli on maarallista tutkimuskysymysta joustavampi. Mielekkaita tuloksia saa-
dakseen on tutkimuskysymysten kuitenkin oltava selkeita ja yksiselitteisia, ja tutkimuskohteen

maarittely tehtava riittavalla tarkkuudella. (Kehittdmiskeskus Opinkirjo 2022.)

Eri teknologioiden tarjoamia mahdollisuuksista isdnndintialan automatisointiprojekteihin on lukuisia.
Rajaan tutkimukseni kasittdmaan teknisten mahdollisuuksien sijasta nimenomaan isanndintialan
taloushallintoon jollakin tavalla liittyvia ty6tehtavia seka niille soveltuvia automaatiomahdollisuuk-
sia. Isannoitsijat, kiinteistdsihteerit seka alalla toimivat kirjanpitajat kayttavat paivittain hyédykseen

erilaisia automatisointeja, joten he luultavasti myds havaitsevat tydnsa ohessa kehittdmista



kaipaavia tehtavia. Useassa tapauksessa kirjanpitajan palvelut on ostettu isannointitoimiston ulko-

puolelta. Keskityn tasta syysta tutkimuksessani isannditsijdiden ja kiinteistosihteerien tarvitsemaan

automaatioon, koska he edustavat selkeammin isdnnointitoimistoita.

Tutkimukseni kautta tuotan listan automatisoitavista kohteista, jonka annan toimeksiantajalleni.

Tutkimusmenetelmasta kerron tarkemmin kolmannessa luvussa.

1.2 Peittomatriisi

Peittomatriisissa (taulukko 1) kuvaan raporttini kattavuutta ja johdonmukaisuutta eli koherenssia

tutkimuskysymyksien suhteen. Tutkimuskysymyksena on: millaiset viela automatisoimattomat ta-

loushallinnon tehtavat isannaintialalla sopisivat automatisoitavaksi, joten peittomatriisissa jaottelen

alakysymysten avulla opinnaytetyoni tietoperustaa, haastatteluja seka tuloksia kasittelevat osiot

kysymyskohtaisesti.

Taulukko 1. Peittomatriisi

2.6

Tietoperusta Tutkimus Tulokset
Tutkimuskysymys: Millaiset viela auto- 4.3
matisoimattomat taloushallinnon tehta- 51

5.2

vat isdnnointialalla sopisivat automatisoi- lite 2
tavaksi?
Alakysymys 1. Millaisia taloushallintoon 21 3.1 4.1
liittyvia rutiineja isanndintitydssa on? 22 33

2.6 liite 1: osa 2
Alakysymys 2. Millaisiin tyotehtaviin isan- | 2.1 3.1 4.2
noitsijat toivovat helpotusta? 22 33

2.6 liite 1: osa 3—-4
Alakysymys 3. Mita naista tehtavista voi- | 2.3 3.1 4.3
taisiin automatisoida? 24 33

2.5 liite 1: osa 3—4




1.3 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajani, Haaga-Helian Alykkaan automaation osaamiskeskus -hanke, pyrkii edistamaéan
mikro-, pk- ja kasvuyrityksien taloushallinnon digitalisointia. Digitaalisen automaation lisdaminen
taloushallinnon rutiinitissa pitaa sisallaan ohjelmistorobotiikan seka tekoalyn hyddyntamista, joi-
den kayttoonotto vaatii teknistéd osaamista. Hanke kokoaa yhteen joukon eri alojen asiantuntijoita,
joiden tavoitteena on jarjestaa tarvittavaa koulutusta kohdeyrityksille ja tarjota monipuolisesti asian-
tuntijuutta pienyritysten digitalisointiprojektien tueksi. Alykkaan automaation osaamiskeskusta ra-
hoittaa Euroopan sosiaalirahasto osana EU:n Covid19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.
Hanke on alkanut syyskuussa 2021 ja kestaa aina vuoden 2023 elokuun loppuun saakka. (Haaga-
Helia 2022a; Haaga-Helia 2022b.)

Hankkeella on useita yhteistyétahoja. Myds Isannaintiliitto liittyi yhteistydhdn Alykkaan automaation
osaamiskeskus -hankkeen kanssa (Isanndintiliitto 2022a). Isannaéintiliitto tekee aktiivisesti tyota
alansa kehityksen eteen ja liiton jasenistdon kuuluu noin nelja viidesta isdnndintitoimistosta (Isan-
nointiliitto 2022b).

Hankkeen koulutukset ovat alkaneet viime kevaana, ja niihin paasevat osallistumaan maksutto-
masti uusmaalaiset mikro- ja pk-yritysten johtoporras seka henkiléstd. Hankkeen tarjoamista palve-
luista kertyy yritykselle de minimis -tukea, jonka kertymista yritysten tulee itse seurata ja ilmoittaa
mahdollista uutta tukea hakiessaan (Business Finland 2022). Alykk&an automaation osaamiskes-
kus -hankkeen koulutuksiin osallistumisesta saa kahdenkymmenenviiden tunnin taytyttya Talouden
prosessien kehittdja -todistuksen. Osaamiskeskus tarjoaa koulutuksien lisdksi myds yrityskohtaista
neuvontaa taloushallinnon automatisoimisen alkuvaiheessa, josta voi olla apua monenlaisissa yri-
tyksen sisaisien prosessien kehittamiseen tahtaavissa hankkeissa. Yksityishenkiloille aihetta kasit-

televia opintoja on tarjolla useiden koulujen opintopolkujen kautta. (Haaga-Helia 2022c.)



2 Tietoperusta

Vahenemaan pain olevan paperitydn ohella toimistotydaloilla kaytetdan eri tavoin hyédyksi monen-
laisia tietoteknisia sovelluksia ja jarjestelmia (Sallinen 2022, 18). Isanndintialalla kaytetyille ohjel-
mistoille on omat vahimmaisvaatimuksensa (Hellevaara & Sorsa 2022, 78). Ajantasaista ja katta-
vaa hakuteosta isannoitsijdiden kayttamista ja tarvitsemista jarjestelmista automaatioineen on kui-
tenkin vaikeaa luoda, koska isannditsijoilla on hieman toisistaan poikkeavia tarpeita esimerkiksi
tyétapojen ja asiakas- seka isannointisopimusten erilaisuuden vuoksi. Isanndinnin tyétehtavia
saantelevat lait seka saadokset paivittyvat aika ajoin ja digitaalinen ymparistémmekin kehittyy no-

peasti (Valkama 17.8.2021). Kirjoitan isanndintialan tyotehtavista tarkemmin luvussa 2.1.

Luvuissa 2.2-2.6 tarkastelen taloushallinnon ja isdnndintialan automatisoimista seka automatisoin-
tiprojekteissa huomioitavia seikkoja. Erilaisia isanndinnin tyota helpottavia ohjelmia ja automati-
sointiratkaisuja tarjoavia tahoja on useita, ja osa isdnndintitoimistoista panostaa itsekin automati-
sointiin. Alan kilpailu, muuttuvat vaatimukset seka tekniikan jatkuva kehittyminen luovat yksittaisille
tietoteknisille ratkaisuille rinnakkaisia, ominaisuuksiltaan toisistaan poikkeavia variaatioita. Digitaa-
linen ymparistd ja automatisoidut toiminnot ovat nykyaikana elinehto yrityksille. Isdnndintialan tydn
tehostamiseksi kannattaa kaytdssa olevia automaatioita jatkokehittda ja manuaalisesti suoritettavia

tydtehtavia automatisoida nykyista laajemmin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-61.)
2.1 Tehtavit isdannointitoimistossa

Taloudenpidosta kiinteistd- ja asunto-osakeyhtidissa vastaavat yhtién hallitus seka hallituksen valit-
sema isannoitsija (Jarvinen 2020, 19). Asunto-osakeyhtidn isannoitsijan asema seka tehtavat on
maaritelty asunto-osakeyhtidlaissa (22.12.2009/1599). Isdnndinnin tarkoituksena on vastata asu-
misyhteisdissa kiinteistdhallintoon ja kiinteistdn yllapitoon liittyvista toiminnoista ja palveluista (ISE
2007). Asunto-osakeyhtidlaki maarittda osan isannditsijan vastuista, eika niitd voida jattaa sopi-
muksellakaan pois isannointitehtavista. Lain sdatelemia isannditsijan vastuulle kuuluvia tehtavia
ovat taloyhtion paivittaisen hallinnon hoitaminen, kiinteiston ja rakennusten pidosta huolehtiminen
ja normaalin yllapidon jarjestdminen yhtidn hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti, kirjanpi-
dosta vastaaminen lakipykalien mukaisesti seka varainhoidon jarjestaminen luotettavalla tavalla.
(Sallinen 2022, 22.)

Isannointi onkin mainio esimerkki monipuolisia tyotehtavia sisaltavasta ammatista, jossa tehtava-
kentan tarkempi sisaltd maaraytyy varsin yksilollisesti eri isannaitsijoilla. Alan ammattilaisten on ky-
ettava ymmartamaan yhta lailla korjausrakentamista, sopimusoikeutta kuin taloushallintoakin ja
viestittdva naiden tiimoilta sujuvasti eri sidosryhmien kanssa (Valkama 17.8.2021). Isdnndintialan

tehtavakenttd vaikuttaa pirstaleiselta, koska asiakaskunta koostuu useista pienemmista yksikoista



erilaisine tarpeineen ja asiakaskohtaiset volyymit ovat usein pienehkét, joka taas osaltaan on hi-
dastanut alan automatisointia (Aho 2019, 18). Alalla yleinen tydvoimapula antaa osviittaa isdnnait-
sijoiden arkea hallitsevasta kiireesta, jota tydtehtavien automatisoinneilla voisi pyrkia helpottamaan
(Schildt M. 7.2.2019).

Juho Jarvinen on samoilla linjoilla kuvaillessaan talouteen liittyvia isdnndinnin perustehtavia. Naihin
kuuluu Kiinteistdstad sekad muusta taloyhtion taseeseen kirjatusta omaisuudesta huolehtiminen ja
paivittaisen hallinnon hoitaminen voimassa olevien lakien ja maaraysten seka yhtion hallitukselta
saamiensa ohjeiden mukaisesti. Isdnnoitsijd myos vastaa kirjanpidon lainmukaisuudesta, jarjestaa
varainhoidon luotettavasti ja edustaa yhti6ta tehtaviensa puitteissa. Tavallisesti isdnnditsijalla on
tehtavienhoidossa apunaan tukiverkosto, johon lukeutuvat esimerkiksi kirjanpitaja seka kiinteisto-
sihteeri, ja isannoitsija vastaa viimekadessa myos heidan toiminnastaan. Oheinen taulukko 2 antaa

osviittaa vastuiden jaosta hallituksen ja isannditsijan kesken. (Jarvinen 2020, 19-20.)

Taulukko 2. Isannéitsijan ja hallituksen tehtavat seka vastuunjako (mukaillen Jarvinen 2020, 19)

Taloyhtion hallitus

Isdnnditsija

huolehtii yhtion hallinnosta seka kiinteiston
ja rakennusten pidon ja muun toiminnan

asianmukaisesta jarjestamisesta

huolehtii kiinteistdon ja rakennusten pidosta
seka hoitaa yhtidn paivittaista hallintoa hal-
lituksen antamien ohjeiden ja maaraysten

mukaisesti

vastaa yhtion kirjanpidon ja varainhoidon

valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta

vastaa yhtion kirjanpidon lainmukaisuu-
desta ja varainhoidon jarjestamisesta luo-

tettavalla tavalla

edustaa yhti6ta ja kirjoittaa sen toiminimen

edustaa yhtiota ja kirjoittaa sen toiminimen

(lahtokohtaisesti tehtaviensa puitteissa)

valvoo isannditsijan toimintaa ja tehtavien

suorittamista

valvoo tukiorganisaationsa toimintaa ja teh-

tavien suorittamista

Isannditsijana MTR-isannodinti Oy:ssa toimivan Marianne Aho-Mankin mukaan isdnndinti on haas-
tavaa asiakaspalveluty6td, jonka tavoitteena on muun muassa turvata asiakkaiden omaisuuden
arvon sailyminen. Varsinaisia patevyysvaatimuksia ammattikunnalle ei toistaiseksi ole asetettu,
koska alan tyotehtavia saannellaan lakien ja asetuksien kautta vahvasti. Isannditsijoita tuleekin

alalle monenlaisista taustoista, eri tavoin kouluttautuneina. (Aho-Mankki 17.8.2021.)



Isannointialalle suuntaaville on tarjolla useita erilaisia soveltuvia opintokokonaisuuksia, joista
useimpiin tarvitaan jonkin verran myds kaytannon tydkokemusta. Monilla isdnnditsijéilld on kaupal-

lista, teknista tai hallinnollista koulutustaustaa jo ennen alalle siirtymistaan. (Isanndintiliitto 2022c.)

Tybaikaa kaytetaan yksittaisten tyotehtavien valilla kausittain erilaisilla painotuksilla (Sallinen 2022,
15). Isannaointiliton media- ja vaikuttamisviestintapaallikkona vuoden 2021 loppuun saakka toiminut
Maria Makinen jakoi vuonna 2019 isanndinnin tehtavat neljaan eri ydinosaamista vaativaan aluee-
seen: palveluiden hankintaan, asiakaspalveluun, lakiosaamiseen, ja pitkdn tdhtdimen suunnitteluun
(Makinen 6.2.2019).

Kiinkon vuonna 2020 teettdman Isanndinnin ammattilaiset —tutkimuksen mukaan merkittavin muu-
tos isanndintialan tyéajan kaytdssa on tapahtunut etadtyémahdollisuuksien lisdéntymisen suhteen.
Saman tutkimuksen perusteella isdnnoitsijdiden tydajasta reilu kolmannes eli hieman yli kolmisen-
kymmenta prosenttia kuluu asiakaskontakteja hoitaessa. Tama sisaltaa tapaamisten lisaksi puhelut
seka sahkopostikirjeenvaihdon. Hallinnollisiin kokouksiin kuluu keskimaarin kuudennes tydajasta
eli kuutisentoista prosenttia, ja korjaushankkeiden edistdmiseen noin kolmetoista prosenttia. Muut
hankinnat nappaavat miltei korjaushankkeiden verran tydaikaa, jopa kaksitoista prosenttia. Talou-
delliseen johtamiseen on varattava kymmenisen prosenttia, samoin asiakkaiden hallinnollisten vel-
vollisuuksien hoitamiseen. Tydnantajan sisaisiin velvollisuuksiin kuluu keskimaarin yhdeksan pro-
senttia tydajasta. Alla havainnollistava ympyrakaavio (Kuva 1) isdnndinnin tehtavien keskimaarai-

sestad jakautumisesta tydajalla. (Kiinko 2021, 13—19.)

Tyonantajan
sisdiset tehtavat

Asiakkaiden
talouden
johtaminen

Asiakaskontaktit

Asiakkaiden
hallinnollisten
velvollisuuksien
hoitaminen

Hallinnolliset

Muiden palvelujen
kokoukset

hankinta

Korjaushankkeet

Kuva 1. Isannéitsijan tydajan keskimaarainen jakaantuminen eri tyotehtavien valilld (mukaillen
Kiinko 2021, 13)



Suurin osa Kiinkon tutkimuksen kyselyyn vastanneista isannoitsijoista toivoi tdiden paremman or-
ganisoinnin lisaksi tydbn maaran ja keskeytysten seka kiireen vahentamista, joita kaikkia voidaan
osittain helpottaa automatisoimalla tehtavia. Isanndintialan kiireisin ajankohta on perinteisesti ke-
vaalla taloyhtididen yhtidkokousten aikaan, jolloin isannditsijan tydaika kuluu suurelta osin asiak-
kaiden kanssa kokoustaessa. Tama on johtanut toivomukseen isannditsijdiden puolelta, ettd pakol-
lisia kokouksia voisi joko vahentaa tai pitdd kokouksia paivasaikaan perinteisen iltakokouksen si-
jasta. (Kiinko 2021, 26.)

Taloyhtididen asioita hoidetaan usein puhelimitse tai sdhkdpostitse. Huomattavan suuri osa taloyh-
tion ja isdnnointitoimiston valisesta kirjeenvaihdosta kulkee sahkopostin valityksella. Sahkopostitse
saatetaan esimerkiksi tiedustella tai antaa lisatietoa jostakin asiasta tai [ahettaa palvelupyyntgja,
mutta myos tyétehtavien delegointi kollegalle on tavallista. Sdhkdposteja koskee kirjesalaisuus, jol-
loin isannoitsijalle henkilokohtaisesti lahetetyt viestit eivat siirry toimiston muille tydntekijoille ilman
isannoitsijan toimia (Hellevaara & Sorsa 2022, 77). Sen sijaan ryhmasahkopostiosoitetta kaytetta-

essa myo0s isannditsijan sijainen nakee kirjeenvaihdon.

Kaikkien isannditsijoiden tehtavakentta pitaa sisalladn asiakaspalvelua seka yhteistyota ja yhtey-
denpitoa eri sidosryhmien valilla. Isanndinnin vastuut jakaantuvat kuitenkin kaytanndssa usein kah-
delle eri henkildlle: teknisella isannditsijalla ja hallinnollisella isannoitsijalla on toisistaan poikkeavat
tydnkuvat. Tekninen isannoitsija keskittyy rakentamis- ja korjausprosessien johtamiseen sekd mui-
hin teknista asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin. Hallinnollisen isdnngitsijan kontolla on muun mu-
assa taloussuunnitelmien eli budjetointien seka vuosisuunnitelmien tekeminen, tiedottaminen, ra-
portointi asiakkaille seka taloushallinnon kirjanpidollisia tehtavia. Isdnndintityon laheisyys taloushal-
lintoon on helposti havaittavissa. Tehtavia yhdistaa asiakkaiden talouden hallinta seka oman toi-
miston talouden huomioiminen, kuten myds lakien ja asetuksien kautta sdadelty toimintaymparisto.
(Aho-Mankki 17.8.2021.)

Suuremmissa isanndintitoimistoissa tydskentelee usein muitakin alan ammattilaisia, kuin vain isan-
noitsijoita. Tyotehtavat voidaan jakaa isannointiyrityskohtaisesti monin eri tavoin, joista yhden ta-
van Marja-Leena Sallinen on esitellyt tuoreessa Isédnndinnin kasikirjassa. Esimerkissa kiinteistosih-
teerien hoidettavaksi on siirretty asiakaspalvelutehtavien lisaksi viestintaa, hallintoa, viranomaisyh-
teyksien hoitamista ja asuntokauppa-asioita. Vastikevalvojien osaksi on annettu osakkaiden ja
asukkaiden maksuihin sek& osakaslainasuorituksiin liittyvat tehtavat kirjanpitotdsmaytyksineen. Kir-
janpitajan huomaan on usein osoitettu kirjanpidon ja lainahallinnan ohella taloyhtién maksuliiken-
teen kasittely, ellei yhtiéssa ole erillistd ostolaskujen kasittelijaa laskujen maksamista hoitamassa.
Asiakaspalvelu voi olla my6s eritelty omaksi kokonaisuudekseen asiakaspalvelutiimille, jolloin esi-

merkin tehtavat voivat pitaa sisalladn myoés avaintenhallintaa seka kayttdépalvelujen varausten



yllapitoa. Korjausrakentamisprojektit voidaan ohjata projektipaallikdille, jolloin erikokoiset korjaus-
hankkeet paatyvat kukin omana kokonaisuutenaan yhden tahon johtamaksi ja valvottavaksi. (Salli-
nen 2022, 23-24.)

Tehtavia jakamalla isdnndintiyrityksen tehokkuus paranee. Osaamisvaatimukset eri tydtehtavien
kesken vaihtelevat suuresti, jolloin kapeampaa tehtavakokonaisuutta hoitavalla ammattilaisella on
parempi mahdollisuus perehtya syvemmin sektorinsa asioihin. Kun taloyhtion asiat eivat ole vain
yhden henkilén takana, on toiminnan sujuvuus varmempaa myds mahdollisen sairauden yllatta-
essa vastuuisannoitsijan (Sallinen 2022, 24). TAma osaltaan myods vahvistaa asiakkaan luotta-
musta isdnnadintia kohtaan. Joitakin tehtdvakokonaisuuksia voidaan tarvittaessa jakaa myds isan-
ndintiyrityksen ulkopuolisille tahoille, eli palvelukumppaneille, kuten vaikkapa tilitoimistolle (Sallinen
2022, 22). Tehtavien jakamisesta riippumatta isdnndéitsija on viime kadessa vastuussa taloyhtidi-

den hallituksille isédnndintitoimiston toiminnasta kokonaisuutena (Jarvinen 2020, 20).

Jokainen isannditsijayritys maarittelee lain vaatimusten lisaksi itse palvelunsa sisallon, joten taloyh-
tidon kanssa tehty sopimus on avainasemassa yksittaisen isannoitsijan tehtavia tarkastellessa. Isan-
ndinnin tavoitteiksi rakennusten kunnossapidon hallinnoimisen liséksi voidaan lukea myos asumi-
sen vaivattomuuden edistaminen seka asumiskustannusten pitdaminen kohtuullisena. Rutiinitehta-
viksi voi lukea kaikki isannointisopimuksessa kuukausilaskutuksen piiriin kuuluvat tyotehtavat, joi-

den sisaltd kuitenkin vaihtelee isanndintitoimistoittain seka taloyhtidittain (Sallinen 2022, 25).
2.2 Taloushallinnon automatisointi

Lahti ja Salminen (2014, 16) maarittelevat kirjassaan lyhyesti ja ytimekkaasti, etta "taloushallinnolla
tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta se voi rapor-

toida toiminnastaan sidosryhmilleen.”

Yhtio6 tarvitsee paatdksentekonsa tueksi riittavan tasmallista tietoa taloutensa tilasta. Taloushallinto
sisaltaa kirjanpidon yllapitamisen, tilinpaatoksien laadinnan ja raportointia seka ulkoisille sidosryh-

mille ettéd yhtion sisdiseen kayttdon. Se kattaa myos rahoituksen suunnittelun seka talouteen liitty-

vien ennusteiden laadintaa. Osa taloushallinnon tehtavista on lakisaateista, kuten kirjanpito ja tilin-
paatoksen laadinta, osa tehtavista taas pyrkii tuottamaan yrityksen johdolle riittavan tarkkaa tietoa

paatoksien ja ennusteiden perustaksi. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2006,

11.)

"Taloushallinto voidaan nahda joko liiketoimintaprosessina tai yhtena yrityksen tukitoimintona”
(Lahti & Salminen 2014, 16). Taloushallinnon prosessit ulottuvat koko yrityksen toimintaan, tarjoten
eri liiketapahtumista taloustilanteen ja toiminnan seuraamiseksi riittavan tarkkaa tietoa. Ostolasku-

prosessi alkaa tilauksentekovaiheesta ja paattyy ostolaskun maksuun, myyntilaskuprosessi taas
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kattaa myyntitilauksesta asiakkaalta saatuun maksusuoritukseen asti (Lahti & Salminen 2014, 16—
17). Muita taloushallinnon prosesseja ovat matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne- ja kassan-
hallinta, kayttdomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpito, paakirjanpito, raportointiprosessit, arkistointi,
seka erilaiset toimintaa valvovat kontrollit, joiden tarkoituksena on varmistaa yrityksen tehokkuus

seka raportoinnin luotettavuus (Lahti & Salminen 2014, 17-18).

"Digitaalisuudella tarkoitetaan sdhkoisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, siirtdmista ja varas-
tointia seka esittamista” (Lahti & Salminen 2014, 19). Sahkaoinen taloushallinto kattaa tavanomai-
sesti digitaalisesti suoritettavat tehtavat, kuten laskujen lahettamisen, vastaanottamisen tai kasitte-
lyn lisdksi tybajan seurannan, palkanlaskennan, sahkoisen kirjanpidon seka arkistoinnin ja talou-
den seurannan (Rasanen 14.1.2021). Sahkdoisesti hoidetusta taloushallinnosta poistuu paallekkai-
sia tydvaiheita ja ajankayttd tehostuu. Tama on kustannustehokasta ja samalla mahdollisuus res-
kontrien ja raporttien ajantasaisuuteen paranee. Myds viranomaisilmoituksien lahettaminen helpot-

tuu ja tilintarkastus nopeutuu. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 15.)

Taloushallinto koostuu siis datasta, prosesseista ja raportoinnista, joita kasittelevat seka tuottavat
niin koneet kuin ihmisetkin. Digitaalisuuden lisddmisen mydéta lapinakyvyys ja toiminnan ohjatta-
vuus paranevat merkittavasti. Taloushallinnon prosessien automatisoimisen paatavoitteena on pa-
rantaa kustannustehokkuutta, laatua ja nopeutta. Inhimilliset virheet laskutehtavissa tai tallennuk-
sessa vahenevat olennaisesti, samalla kun kone pystyy kasittelemaan valtavan maaran dataa vain
sekunneissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19-23 & 168.)

Taloushallinnon jarjestelmilta vaaditaan laskentakyvyn, tiedon tallennusmahdollisuuden ja rapor-
tointiominaisuuksien lisaksi aukotonta kirjausketjua (audit trail), jonka perusteella liiketapahtumaa
voidaan seurata alusta loppuun asti. Jarjestelmasta 10ytyisi talldin toisiinsa linkittyen esimerkiksi
l&hetetty tarjous, siitd saatu tilaus, kerayslista, toimituksen yhteydessa tallennettu lahete ja asiak-
kaalle lahetetty lasku, seka reskontrassa asiakkaalta saapunut maksusuoritus. (Hellevaara &
Sorsa 2022, 80.)

"Nykyaikaiset taloushallinto-ohjelmistot on suunniteltu yrityksen ja tilitoimiston yhteiskayttoon. Mo-
lemmat saavat yhteiskaytosta merkittavaa etua, mutta eritoten yrittaja hyotyy, kun han nakee yri-

tyksensa talouden tilan ajantasaisesti.” (Kalliovaara & Lyytikainen 23.8.2021.)

Vuonna 2014 arvioitiin digitaaliseen taloushallintoon siirtymisen hyodyn olevan jopa 30-50 pro-

senttia tehokkuuden parantamisessa, nykyaan osuus lienee huomattavasti tata suurempi (Lahti &
Salminen 2014, 32-33). Valtiokonttorin (2022) mukaan taloushallinnon automatisoimisen hyddyksi
mainitaan myos manuaalisen kuormittavan tyon vaheneminen seka uusien digitaalisten palvelujen

laajamittaisen kehittamisen mahdollistaminen automaattisen taloustiedon kasittelyn myota.
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Taloushallinnon prosessit ovat varsin tyypillinen automatisoinnin kohde yrityksissa. Tama johtuu
siita, etta taloushallinnossa on useita toistuvia prosesseja, jotka ovat kohtalaisen helppo mallintaa
automaation suunnittelua varten. Automatisoinnin hyddyt naissa prosesseissa ovat myos helpot
havaita. (Alfame 2019, 6.)

Usein taloushallinnon automatisointi tunnistetaan Iahinna verkkolaskutuksena seka laskujen kasit-
telyn automatisoimisena, mutta taloushallinnon automaatiot kattavat useita eri prosesseja jopa yri-
tyksen sidosryhmiin asti (Lahti & Salminen 2014, 11-12). Yleisesti kdytossa olevia taloushallinnon
automatisointeja on lukuisia. Suuressa osassa yritysten prosesseista tarvitaan automaatiota. Auto-
maatioiden tarjoama hyoty tulee siita, ettei tietoja tarvitse enda syottaa kasin tiedon liikkuessa au-
tomaattisesti taloushallintojarjestelmaan (Résanen 14.1.2021). Esimerkiksi erdantyneiden laskujen
maksukehotuksien toimittaminen asiakkaille seka saatavien siirtdminen perintatoimiston karhutta-
vaksi maaritellyn ajan kuluttua ovat molemmat automatisoitavissa, ostolaskujen kohdalla automaa-
tio voi estaa tuplien syottamisen vertaamalla laskunumeroa muihin jarjestelmasta |6ytyviin saman
toimittajan laskuihin. Automaattisesti siirtyva tieto on myds reaaliaikaista, erillisia siirtotiedostoja ei
tarvita, ja taloustilanteen seuraaminen on mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta (Rasanen

14.1.2021). Kausiraportoinnin ja arkistointitoimintojen automatisoinnista on helposti saatavilla mer

kittavaa lisdarvoa. Ajantasaisten kirjauksien ja virheettomamman datan avulla taloushallinnon ra-
portointi tarkentuu (Tekoniemi 2022). Accountor Finagon sisalléntuotannon asiantuntijan Eero Pit-
kasalon mukaan automaation avulla voidaan lisata monissa paikoissa niin kustannustehokkuutta
kuin tarkkuuttakin (Pitkasalo 17.2.2022). Monenlaiset automatisoidut kontrollit ohjaavat yrityksen
prosesseja luotettavampaan suuntaan, vaikkapa estamalla virheellista tietojen sy6ttda tai varoitta-

malla ylitetysta asiakaskohtaisesta limiitistd (Lahti & Salminen 2014, 188—199).

Hyddyt prosessien ja yksittaisten tyétehtavien automatisoimisesta nayttaytyvat kustannus- ja tydai-
kasaastdina tehokkuuden ja tuottavuuden lisdantymisen myota, sekd unohduksien ja muiden inhi-
millisten virheiden vahentymisen vuoksi tasalaatuisempana palveluna asiakkaille. Edellisten ohella
tydn mielekkyys voi lisdantya yksitoikkoisten tyétehtavien vahentymisen vuoksi, joka edesauttaa
tydntekijan tydssajaksamista. (Tekoniemi 2022; gpadvisors 28.11.2017; Kaushik 15.5.2020.)

Valtiokonttorin (2022) mukaan taloushallinnon automatisointitarvetta on edelleen, koska tietoja jou-
dutaan useissa tapauksissa viemaan manuaalisesti jarjestelmiin. Tulevaisuuden taloushallinto tu-
lee olemaan nykyistakin enemman reaaliaikaista, eli tietoa kasitelldan ja siirretdan sahkodisesti seka
tarpeen tullen myds viiveetta (Siivola ym. 2015, 15—-16). Tama tarjoaa automatiikkaa laajasti hyo-
dyntaville taloushallinnon seka isanndinnin asiantuntijoille jatkuvasti kehittyvan mahdollisuuden

tuottaa tasmallisempaa ja nopeampaa palvelua asiakkailleen (Siivola ym. 2015, 15-16).
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2.3 Automatisoitavien kohteiden tunnistaminen

Ennen automatisointia kannattaa automatisoitavaan prosessiin perehtya huolellisesti ja tarvittaessa
muokata sitd optimaalisemmaksi. Prosessiin tutustumiseen kannattaa varata riittavasti aikaa,
koska ainoastaan maariteltyja prosesseja pystytaan automatisoimaan. Mikali prosessi osoittautuu
lian monimutkaiseksi, saattaa kohteen automatisointiin investoiminen olla turhaa. Sen sijaan loogi-
set ja yksinkertaiset prosessit ovat nopeita automatisoitavia, jolloin investoinnin takaisinmaksuaika
on lyhyempi. (Luukka 12.8.2016.)

Automatisoitavaksi sopivaa kohdetta tunnistaessa on hyva alussa arvioida my6s manuaalisesti hoi-
dettavaan tyotehtdvaan kuluvaa aikaa ja vaivaa. Myos kustannuskysymykset tulee huomioida niin
automaation suunnitteluun satsatun investoinnin kuin valmiin automatisoinnin tarjoaman hyédyn
kautta. Hy6tya automatisointi tuottaa, jos sen avulla voidaan sadastaa aikaa tai rahaa, tai jos tyén
tulos saadaan virheetttmammaksi tai tarkemmaksi. Hyvia automatisoitavia kohteita ovat sellaiset,
joissa kohtuullisella aikavalillda automatisoinnin hyddyt kattavat niiden aikaansaamiseksi satsatun
tydajan seka rahallisen panoksen mahdollisten yllapitokustannusten lisdksi, seka jotka tuottavat

tuloja tai muuta hydétya kayttdonoton jalkeen mahdollisimman pitkaan. (Luostarinen 24.3.2022.)

Haastattelin syyskuussa 2021 Knowit Oy:n data-analytiikkaratkaisujen myyjaa Jyri Lintusta raata-
I6ityjen raportointijarjestelmien implementointien perusasioista, ja hanen esille tuomansa seikat pa-
tevat mainiosti myds muun automatiikan suunnitteluun. Automaation toimivuuden varmistamiseksi
ensisijaisen tarkeaa on tavoitteen asettaminen. Ellei ole selvilla, mita hyotya projektilta halutaan
saavuttaa, on epaonnistumisen todennakoisyys suurempi. Alkuvaiheessa on hyva huomioida myos
loppukayttdjan osaamistaso, jotta voidaan alusta pitden suunnitella sellainen toiminto, jota on
helppo kayttad. Automaatioiden kayttotarkoituksia eri kayttoliittymavaihtoehtoineen on lukuisia, tay-
sin taustalla toimivista automaatioista aina manuaalisesti valikoiden avulla hallittaviin automatisoin-
tikokonaisuuksiin. Projektin [htotasoa on arvioitava niin resurssien kuin kasiteltavan datankin kan-
nalta. Automatisoitavan toiminnon taustalla olevan tiedon muotoon kannattaa kiinnittdd huomiota.
Esimerkiksi yhdesta tietolahteesta sahkdisesti noudettu vakiomuotoinen data palvelee automati-
sointia paremmin kuin vaikkapa vapaamuotoiset sahkodpostitse toimitetut tiedoksiannot. (Lintunen
23.9.2021.)

Taloushallinnon prosessit sisaltavat useita eri tehtavia, jotka koostuvat pienemmista tehtavan
osista, joista ainoastaan osa on kannattavaa automatisoida. Oleellista kaikkien automatisointien
suhteen on, ettd automatisoinnista saadaan selkeasti taloudellista tai laadullista hyotya, esimer-

kiksi kustannussaastojen tai kasittelyn virheettdmyyden muodossa. (Luostarinen 24.3.2022.)



Asiaan perehtymattéman voi olla haastavaa tunnistaa automatisoitavaksi sopiva kohde. Kuva 2
tarjoaa vinkkeja aiheeseen. Kohde sopii automatisoitavaksi, mikali kyseessa on toistuva tehtava,
jolle voi maaritella selkeat kasittelysaannot. Selkeilla kasittelysaannoilla tarkoitetaan sita, etta syot-
teen saavuttua kasiteltava asia voidaan yksinkertaisin tavoin tunnistaa ja jatkokasitelld kahden vas-
tauksen mukaisesti prosessissa eteenpdin. Inmiselle yksitoikkoiset tydtehtavat koostuvat usein sel-
keista kasittelysaannoista. Usein samanlaisina toistuvat tehtavat ovat helpommin automatisoita-
vissa kuin tilannekohtaista harkintaa vaativat toimet. Kannattavaa on automatisoida myds aikakriit-
tisia tai tydaikaa runsaasti haukkaavia tehtavia. Tulkintaa tai paattelya vaativat toiminnot ovat
haastavia automatisoitavia, vaikka tulevaisuudessa voinemme odottaa tekoalyn ja syvaoppimisen

yleistymisen my6ta monimutkaisiakin automaatioavustajia. (Luostarinen 24.3.2022.)

Automatisointia kannattaa harkita:

Selkeitd Aikakriittisiin TyoGaikaa runsaasti Huolellisesti Kun ei tiedossa
o PN o T u ’ S Kun saadaan ) "
Usein toistuviin kasittelysaantoja tehtaviin, kuten vieviin seka suuria dokumentoituihin selkes hyt muutoksia prosessiin
tehtaviin sisaltaviin tehtaviin, kauden katkoihin ja kasittelyvolyymeja prosesseihin, automatisgimZIIa tai
esim yksitoikkoisiin korvausmaksuihin sisdltaviin tehtaviin ei tehottomiin kohdejarjestelmaan

Kuva 2. Automatisoitavaksi sopivien prosessien piirteita (mukaillen Luostarinen 24.3.2022)

Usein toistuvien tyétehtavien automatisointia kannattaa harkita, koska niiden automatisoiminen voi
tuottaa tydaikasaastoa seka vahentaa inhimillisia virheitad (Luostarinen 24.3.2022). Tyotehtavien
painotuksen muuttaminen automatisoinnin avulla voi myds osaltaan lisata tydon mielekkyytta, kun
ammattilainen voi keskittyd enemman ajattelua vaativiin tehtaviin rutiininaputtelun sijasta (Teko-
niemi 2022). Kiinteistohallintaohjelmistoaan kehittavalla Visma Tampuurilla on tunnistettu isdnndin-
tialalla toistuviksi tehtaviksi esimerkiksi nimenmuutokset, sisdanmuuttoilmoitukset tai muutokset
perheen koossa. Myds reklamaatioita seka vuokraan liittyvia pyyntéja ja vuokraoikeuden muutok-

sia kasitelldaan usein. (Visma 10.3.2022.)

Aikakriittisten tyétehtavien automatisoiminen voi lisata asiakastyytyvaisyytta sen ohella, etta se
myo6s mahdollistaa kustannussaastdja (Luostarinen 24.3.2022). Esimerkiksi kulutuslukemiin poh-
jautuvan vesilaskutuksen automatisoimisen my6ta asiakas saisi viiveetta kauden laskunsa ja talo-
yhtié siten nopeammin rahansa. My6s kokouspalkkioiden tai mahdollisten korvausten maksamisen
automatisoimisesta voisi olla hydtya, samoin viikoittaisen tai kuukausittaisen raportointiprosessin

automatisoinnista saisi tyoaikasaastoa.
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Mikali tiedossa on jarjestelma- tai prosessimuutoksia lahitulevaisuudessa, ei automatisointia kan-
nata vield tehda (Luostarinen 24.3.2022). Tiedossa olevat jarjestelma- tai prosessimuutokset teet-
tavat tarpeettomasti lisatydta automaation suunnittelussa seka toteutuksessa, ja lisdavat siten kus-
tannuksia (Lintunen 23.9.2021). Robotti luodaan toimimaan tietyssa jarjestelmaymparistéssa, joten
ympariston muutokset aiheuttavat ongelmia myds robotin kaytettavyydelle. Muuttuneen ymparistén
vuoksi on mahdollisesti luotava automaatiotoiminto alusta alkaen uudelleen, tai vahintaan kaytava-
ohjelmoinnin osasia rivi kerrallaan |api, jolla varmistetaan robotin toimivuus uudessa ymparistossa.
Robotin ohjelmoinnin paivittdmista voi verrata tyokalujen huoltoon, huoltamattomana niiden tar-

joama hyéty jaa lyhytaikaiseksi (Bosisto 13.4.2017.)

Automatisoitavia tehtavia sopii pohtia myos sen kannalta, voisiko toimeksiantoa odottavan kirjauk-
sen tehda asiakas itse, seka voisiko joitakin selvitettavia taustatietoja hakea automaattisesti. Sah-
kéinen lomake ei yksinaan viela lisda automaatiota, ellei sitd jatkokasitellda automaattisesti. Esi-
merkkina tasta asiakas tayttaisi tunnistauduttuaan nettilomakkeella itse tiettyja kohtia, joiden perus-
teella automatiikka jakaisi tehtavan suoraan robotin suoritettavaksi ja |ahettaisi taman jalkeen ko-
koamansa tiedot tyontekijalle hyvaksyttavaksi. Tamankaltainen automaatio vahentaisi tyontekijan
tyopoydalta rutiininomaisia tehtavia, jolloin tyostettavaksi jaisi vain monimutkaisemmat tapaukset.
Sahkoista jarjestelmaa kannattaakin hyddyntaa siten, ettd ihmistydn maara jaisi mahdollisimman
vahaiseksi. (Hellevaara & Sorsa 2022, 81.)

Koska automatisoinnista saatavat hyddyt peittoavat haitat useissa tapauksissa, yksittaista automa-
tisointi-ideaa kannattaa edistaa keskustelemalla asiasta hyvissa ajoin automatisoinnin ammattilai-
sen kanssa seka tekemalla ideasta soveltuvuusselvitys (eli konseptitodistus tai PoC, proof of con-
cept), jonka tarkoituksena on osoittaa automaatioidean toteuttamiskelpoisuus. Rohkaisevien testi-
tuloksien perusteella on helpompaa perustella investointitarvetta omistajille tai hakea investointia

varten lisarahoitusta ulkopuolisilta tahoilta. (QAlified 2021.)
2.4 Automatisointityokaluja

Nykyajan yrityksien on vaikea parjata ilman digitaalista ymparistoa ja automatisoituja toimintoja.
Edistyneimmat yritykset ovat robotiikan ohella ottaneet kayttoon myos alykasta automaatiota, joka
sisaltaa tekoalyn seka siita polveutuneen syvaoppimisen kaltaisia palasia, esittelen ndma kasitteet
tassa luvussa. Robotiikkaa ja tekoalya hyodyntamalla saadaan monimutkaisiakin toimintoja tar-
peen tullen automatisoiduksi. Alyn avulla hyédynnetaan automatiikkaa ennustamiseen, poikkeuk-

sien kasittelyyn ja automaatiosaantéjen maarittelyyn (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17).

Eero Pitkdsalon mukaan taloushallinnon automatisointia voidaan lisata niin ohjelmistoihin sisdanra-

kennettuja automatisointimahdollisuuksia hyodyntamalla kuin kaytossa olevien ohjelmien oheen
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rakennettavilla lisdosillakin. Automaatioita tehddan esimerkiksi ohjelmistorobotiikkaa (Robotic Pro-
cess Automation, RPA) tai tekoalya (Artificial Intelligence, Al) hyédyntamalla. Automaatiota suorit-
tava ohjelmistorobotti eli RPA kirjaa tiedot virheettémasti ohjelmointinsa mukaisesti, eika sen toi-
mintaa rajoita tyoaikalaki. Tama edesauttaa vahentamaan tyontekijan kiiretta. Valmiiksi rakennet-
tua automaatiota on myos suhteellisen vaivatonta hyddyntaa eri yksikoissa tai yrityksissa. (Pitka-
salo 17.2.2022.)

Onhjelmistorobotilla tarkoitetaan uudelleen ohjelmoitavissa olevaa erilaisiin tehtaviin kykenevaa lai-
tetta (Teknologiateollisuus -yhdistys, Kaasinen & Norros 2007, 15). Automaatiota taloushallinnon
tueksi toteutetaan enimmakseen tietokoneohjelmoinnin avulla, jolloin tietokoneelle annetaan "toi-
mintaohje eli algoritmi, jonka perusteella se tekee halutun asian” (Heikkinen & Saarenpaa
17.9.2016). "Ohjelmistorobotiikassa ohjelmistorobotti opetetaan kayttdmaan organisaation tietojar-

jestelmia kuten ihminenkin niitd kayttaisi” (Kaaridinen ym. 2018).

Toimittaja Seppo Heikkisen haastattelema tietojenkasittelytieteen professori Tomi Mannisto kuvaili,
ettd nykyaan ohjelmointia tehdaan lukuisten toisistaan jossain maarin poikkeavien ohjelmointikie-
lien avulla tai naitd yhdistelemalla. Ohjelmistoymparistd pitda sisalladan myds datakirjastoja ja erilai-
sia laitteita, joiden suorituskyky ja tallennuskapasiteetti ovat rajalliset. Ohjelmat pyritaan laatimaan
tehokkaiksi, jotta ohjelma tuottaisi halutun toiminnon siten, ettei se samalla varaisi ylimaaraista las-
kentatehoa laitteilta eli hidastaisi laitteella kdynnissa olevia rinnakkaisia toimintoja. Heikkinen haas-
tatteli myos ohjelmistokehittdja Petrus Repoa, jonka mukaan ohjelmoinnin tarkoituksena on luoda
haluttu kokonaisuus jakaen ensin vaatimukset ja tarpeet riittavan pieniin osiin eli yksittaisiin kysy-
myksiin tai ongelmiin, jotka ovat ratkaistavissa, ja rakentaen naista ratkaisuista toimiva koko-
naisuus. Han painottaa, etta tarkedd on suunnitteluvaiheessa ymmartaa ydinongelma, eli se mita
ohjelmalta tarkalleen ottaen halutaan, jottei tulisi kuluttaneeksi aikaa hyddyttdoman sovelluksen ke-
hittdmiseen. (Heikkinen 13.9.2016.)

Visma Solutionsin dlykkaasta automaatiosta vastaava tuotepaallikkd Jouni Tiainen toteaa, etta ta-
loushallinnon ohjelmistot ovat nykyaikana automatisoitu pitkalti ihmisen laatimien saantdjen avulla,
eli RPA:ta hyodyntaen, ja monessa tilanteessa nama automaatiot riittdvat mainiosti hoitamaan
niille osoitetut tehtavat (Rumpu 29.4.2020). Nykyaikana taloushallinto tarkoittaa pitkalle automati-
soituja prosesseja sekd naiden prosessien valvomista joko ihmisen tai robotin toimesta (Hellevaara
& Sorsa 2022, 80).

Ohjelmistorobotit sopivat erityisen hyvin suuria volyymeja ja selkeitd sdantdja sisaltaviin prosessei-
hin (Kortesalmi 8.2.2022). Accountor Finagon Eero Pitkdsalo tarkentaa, ettd ennen robotin toteut-
tamista on tarkeaa tarkastella yrityksen prosesseja kriittisesti, ja karsia turhat tai tehottomat osaset

pois. Turha prosessin osa ei muutu hyodylliseksi robotiikankaan avulla. Taman vuoksi yrityksen on
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ymmarrettdva omat prosessinsa ennen automatisointia sekd automaation kayton aikana. Hyvin
suunnitellun ohjelmistorobotiikan avulla voi saada merkittavia kustannussaastoja seka parannuksia
tiedon ajantasaisuuteen, jonka vuoksi "robotiikka, tekodly ja automaatio ovat niin keskeisessa ase-

massa taloushallinnon kehittdmisessa”. (Pitkasalo 17.2.2022).

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan erityisen hyvin helpottaa hakemusten kasittelya tai tiedon ha-
kemista seka syottamista eri jarjestelmiin (Digital workforce 2022a). Tyypillisia yksittaisia tyotehta-
via, joista ohjelmistorobotit voivat huolehtia, ovat esimerkiksi sdhkdpostien avaaminen, lukeminen
ja lahettdminen. Myds tietojen haku, purkaminen, vahvistaminen seka sydttdminen useissa sovel-
luksissa onnistuu. Automaatti osaa kirjautumisen ja tiedonhaun pohjalta myoés luoda tai paivittaa
olemassa olevia tietueita. (Jedrzejka 2019, 139—-140.)

Kaaridinen ym. (2018) selvittivat tutkimuksessaan, etta ohjelmistorobotiikkaa hydédynnettiin kaytan-
ndssa raportointiin, tiedon paivittamiseen ja erilaisiin tarkistuksiin, jotka yhdessa kattoivat puolet
kaikista kayttdkohteista, seka naiden ohella tiedon siirtdmiseen, syottamiseen ja esikasittelyyn, tas-
mayttamisiin seka viestien lahettamiseen. Oheisessa piirakkakuviossa (kuva 3) ohjelmistorobotii-
kan kayttotapaustyypit tehtavittain tutkimuksen koko otoksessa, joka sisalsi yhteensa 878 tunnis-
tettua kayttétapausta kolmessakymmenessakahdessa organisaatiossa, joista yksityisen sektorin
kayttdtapauksia oli 605 kahdessakymmenessa organisaatiossa ja julkisen sektorin kayttokohteita

273 kahdessatoista organisaatiossa.

Viestin lahetys; 10%

Raportointi; 21%
Tasmayttaminen; 7%

Sy6ttdminen jarjestelmaan; 11%
Tarkistukset; 12%

Tiedon siirtdminen; 11%

Tiedon paivittaminen; 17%
Tiedon kasittely; 10%

(n=878)

Kuva 3. Ohjelmistorobotiikan kayttokohteet eri tehtavissa (mukaillen Kaariainen ym. 2018, 10)
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Kyseisen tutkimuksen otoksesta hieman vajaa kolmannes kayttokohteista liittyi myynti-tilaus-toimi-
tus-prosesseihin, seitsemisentoista prosenttia kayttétapauksista liittyi taloushallinnon prosesseihin,
tukitoiminnot kolmentoista prosentin paikkeilla, ja Master Datan hallintaan kaksitoista prosenttia.
Muiden prosessien osalta ohjelmistorobotiikan kayttdkohteita havaittiin alle kymmenen prosentin
osuuksin. Havainnekuva myds kayttokohteista prosessityypeittain (kuva 4) ohessa. (Kaaridinen
ym. 2018.)

Johdon raportointi; 5%
Sidosryhmaprosessi; 3%

IT-prosessi; 6%

Hankintaprosessi; 6% L .
Myynti-tilaus-toimitus; 29%

HR-prosessi; 8%

Master Datan hallinta; 12%
Taloushallinto; 17%

Muut tukitoiminnot; 13% (n=878)

Kuva 4. Ohjelmistorobotiikan kayttétapaukset prosessityypeittain (mukaillen Kaariainen ym. 2018,
11)

Toisaalta ohjelmistorobotiikan avulla voidaan joissain tapauksissa my0ds siirtaa tietojarjestelmahan-
kintoja tuonnemmaksi. Esimerkiksi vanhan jarjestelman yhteensopimattomuus uuden tarpeellisen
ohjelman kanssa voidaan ratkaista luomalla robottikayttdinen viestintdkanava tarvittavien jarjestel-
mien valille. Taman kaltainen valiaikaiseksi automatisoinniksi tarkoitettu ratkaisu voi tarjota liiketoi-
minnalle lyhytaikaista etua joko kustannussaastdn tai toiminnan optimoimisen kautta. (Digital work-
force 2022a.)

Alykas taloushallinto tarkoittaa, etta ihmisen suorittamista manuaalisista tehtavista osa automati-
soidaan, ja jarjestelma voi huolehtia my6s ongelmanratkaisusta naiden tehtavien osalta. Robotii-
kan avulla saadaan rutiinikasiteltavat tehtavat nopeasti ja virheettomasti kasitellyksi, tekoalyn tai
syvaoppimisen avulla voidaan syventaa jarjestelman ongelmanratkaisukykya tai ennustamisen
tarkkuutta. Taloushallinnon prosesseja tukevat teknologiset alustat parantavat tiedon kasittelya

seka raportointimahdollisuuksia. Kehittyneet tiedonsiirron rajapinnat helpottavat sidosryhmien
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valista tiedonvaihtoa. Automaation ja alyn yhdistelmalld voidaan parantaa seka tehostaa monenlai-
sia prosesseja, aina asiakaskokemuksesta tyotyytyvaisyyteen. Taloushallintoliiton asiantuntijan
Janne Fredmanin mukaan tekoalyn avulla on myos uusien oivalluksien tekeminen mahdollista (Me-
diaplanet 20.6.2018). Nykyteknologia tarjoaa useita mahdollisuuksia alykkaan automaation lisaa-
miseksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17-28.)

Accountor Finagon (2022) mukaan "tekoaly eli Al tarkoittaa ohjelmistojen kykya oppia ja tehda
paatdksia tavalla, joka jaljittelee inhimillista paattelyad”. Tekoalyn ohjaaman robotiikan avulla kone
siis analysoi saamaansa dataa tai jarjestelmaymparistda, ja voi jossain maarin myos paattaa itse-
naisesti toimista, joihin se ryhtyy saavuttaakseen annetut tavoitteet (Boucher 2020). Tekoaly sovel-
tuu esimerkiksi tarkoin rajattujen ongelmien ratkaisemiseen, tylsiin rutiinitdihin, vaarallisiin tai likai-
siin tehtaviin, seka rahaa tai aikaa saastaviin tyotehtaviin. Sitd hyddynnetaan tarkkojen ennustei-
den laatimisessa, suosittelualgoritmeissa, kuvantamisessa seka asiakaspalvelussa. (Suutari
6.4.2022.)

Koneoppimisen avulla tuotetaan tekoalya hyodyntavalle ohjelmistolle kyky oppia aineistoa luke-
malla seka kayttajan toimintaa seuraamalla, jolloin jokaista vastaantulevaa tilannetta varten ei tar-
vitse luoda omaa algoritmia, vaan kone oppii ratkaisemaan ongelmia itsenaisesti (Andersson ym.
2016). Koneoppiva tekoaly tuo runsaasti lisdarvoa suurillekin aineistomaarille (Kaariainen ym.
2018). Suuremmat aineistojoukot, tietotekniikan nopeutuminen seka algoritmien paraneminen ovat
mahdollistaneet syvaoppimisen (deep learning, DL), jossa tekoaly luo neuroverkkojen avulla itse-
naisesti oppimastaan suuresta datamaarasta saantoja (Kelleher 31.10.2020). Nama keinotekoiset
neuroverkot ovat laskentaan perustuvia matemaattisia malleja, jotka koostuvat neuroneista eli toi-
siinsa kytkeytyvista tiedonkasittely-yksikdista (Haikonen 2017, luku 3). Koneoppimisen ja syvaoppi-
misen myota esimerkiksi ennusteiden laatiminen automaatiota hyédyntaen onnistuu aiempaa no-
peammin ja tarkemmin, vaikka ihmisen tehtavaksi talloin jadkin ennusteen luotettavuuden arviointi
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 206).

Kansainvalisesti toimiva teknologian konsultointiakin tarjoava yritys KPMG (2021) kertoo viime
vuonna haastatelleensa eri toimialojen yritysjohtajia tekoalyn hyodyntamisesta organisaatioissaan,
jolloin 79 prosenttia kaikista haastatelluista mainitsi tekoalyn olevan vahintdan kohtuullisessa kay-
tdssa. Taman ryhman enemmistd myos mainitsi tekoalyn tuoneen jopa ennakko-odotuksia run-
saammin lisdarvoa. Haastatelluista yritysjohtajista 92 prosenttia uskoi ohjelmistorobotiikan seka
tekodlyn pystyvan tehostamaan yrityksen toimintaa seka ratkaisemaan myds alan suuria haasteita
(KPMG 2021). Suomessa tekoalya paivittain hyddyntavia yrityksia on noin 1500 ja pienimuotoi-
semmin tekoalya kayttaa noin 8400 yritysta, mutta verrattuna muihin maihin, tekoalyyn investoi-

daan Suomessa huomattavan vahan (Tervola 2021).
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Onhjelmistorobotiikan ja alykkaan automaation taysimittaiseen hyddyntamiseen on viela kosolti mat-
kaa. Taloushallinnon automaation voidaan katsoa vallanneen alan vasta, kun tositteiden sisaltama
tieto on digitaalisessa muodossa, tietoja kyetaan siirtdmaan digitaalisesti ja tietoturvallisesti, stan-
dardit ja lakipykalat ovat sovitettu osaksi jarjestelmia, ja jarjestelmat kykenevat vastaamaan asia-
kaskohtaisiin maarittelyihin, joita pystytddn myds hallinnoimaan kohtuullisen vahaisella ihmisen
tyopanoksella. (Aho 2019, 18-19.)

2.5 Automatisoinnin haasteita

Teknologia tarjoaa laajat mahdollisuudet erilaisiin digitaalisiin ratkaisuihin, mutta automatiikan
suunnitteluun ja laitevaatimuksiin liittyvat kustannukset saattavat hidastaa pienempien yrityksien
digitalisoitumispyrkimyksia, ellei tarjolla ole hinnaltaan ja ominaisuuksiltaan yrityksen tarpeisiin so-
pivia valmiita automaatiopalvelupaketteja (Siivola ym. 2015, 114—116). Automaation alkuinvestointi
voi olla suuri ja suunnittelu maksaa sitd enemman, mitd monimutkaisemmasta prosessista on kyse
(gpadvisors 28.11.2017). Automaation tarjoamia hyo6tyja voidaan mitata vasta jalkikateen, tarkaste-
lemalla tilannetta ennen seka jalkeen prosessin automatisoimisen. Automaation kayttdonotta-
miseksi tarvittuihin kustannuksiin tulee laskea mahdollisimman tarkasti tydkalukulut sekd suunnitte-
lun ja implementoinnin tyotuntikustannukset, mahdollisten asiaan liittyvien ohjelmisto- ja laitehan-
kintojen lisdksi. Automaation tuotoissa on otettava huomioon prosessien nopeutumisen lisaksi vai-
kutukset henkildstokuluihin. Virheiden vahenemista voidaan tarkastella niiden korjaamiseen kaytet-
tyjen tyotuntien muutoksen kautta. Prosessin nopeutuminen automatiikan my6ta on mitattavissa
yhta lailla kellon avulla. Muutokset kayttaja- ja asiakastyytyvaisyydessa kannattaa myds huomi-

oida, niita voi selvittda kyselyilla. (Mattila 13.5.2020.)

Isannointiliiton kehityspaallikkd Ira Tenhunen (8.5.2020) muistuttaa digitalisoimista aloittelevan yri-
tyksen haasteet projektin tydllistavyyden suhteen seka teknologiaratkaisujen laajan kirjon tuottamat
valinnan vaikeudet. Hanen mukaansa myds sopivan yhteistydkumppanin I6ytamiseen on panostet-
tava tydaikaa (Tenhunen 8.5.2020). Tehtavien digitalisoiminen voi muuttaa nykyisia tai tuottaa ko-
konaan uusia tyotehtavia, esimerkiksi yllapidollisia toimia pankkioperaattoritunnusten tai sahkdisen
laskutuksen osoiterekisterien osalta (Hellevaara & Sorsa 2022, 80). Mikali yhtiosta ei I0ydy omasta
takaa osaamista tai ymmarrysta erilaisille yllapidollisille tai teknistd osaamista vaativille toimille,
vaan naiden tehtavien hoito on ostettava yhteistyékumppanilta, voi tdma osaltaan madaltaa isan-
ndintitoimiston automatisointihalukkuutta. Myds tyéntekijéiden mahdollinen vastustus tyétehtavien
muuttamisen suhteen kannattaa huomioida etukateen, jotta tarvittavaa tukea ja lisdkoulutusta voi-

daan jarjestaa.

RPA-projektit epdonnistuvat helposti, mikali kayttékohde osoittautuu lian monimutkaiseksi tai epa-

vakaaksi (Rashid & Ray 26.1.2021). Automatisoimisprojekteissa kohdatut ongelmat johtuvat usein
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joko huonosti tunnistetusta prosessista tai vaarin valitusta automaatiovalineesta (Ritonummi
2.3.2021). Sopivimman automaatiovalineen valintaa hankaloittaa se, etta ratkaisuvaihtoehtoja esit-

televat usein toimittajat, joilla on omia taloudellisia intresseja asiassa (Rashid & Ray 26.1.2021).

Automaation tarjoama hyoty karsii, jos prosessista jokin olennainen osa jatetdan automatisoimatta,
esimerkiksi jos kasiteltavaan aiheeseen liittyvia tositteita toimitetaan jalkikateen ja niitd joudutaan
manuaalisesti yhdistelemaan automaatin luomaan aineistoon (Kalliovaara & Lyytikainen
23.8.2021). Suunnittelussa tai kayttédnotossa tehdyt virheet aiheuttavat helposti hankaluuksia. Toi-
saalta myos kayttajan kokemat haasteet kaytettavyydessa tai ylldpidossa vahentavat saatavilla
olevaa hyotya, mikali haasteet johtavat automaation kayton valttelyyn (Marin 15.1.2020). Pieleen
menneen kustannusarvion vuoksi taas investointikulut saattavat karata kasista vaikkapa projektin
ajallisen venymisen vuoksi, jolloin myds automaation takaisinmaksuaika pitenee kohtuuttomasti
(Ritonummi 2.3.2021). Mahdollisten prosessi- tai jarjestelmamuutoksien myota automaatio saattaa
lakata toimimasta halutulla tavalla, ja teknisen osaamisen puuttuessa korjaus- tai paivityskustan-
nukset voivat yllattaa. Myds muuttuvat lait ja sdadokset saattavat aiheuttaa olemassa olevalle au-
tomaatiolle muutostarvetta. Automaatin kokonaan hoitama asiakaspalvelukokemus voi jattaa asi-
akkaalle onton tunnelman. (gpadvisors 28.11.2017; Kaushik 15.5.2020.)

Vuonna 2015 Ty6- ja elinkeinoministerién toimeksiannosta Anders Tallberg (2015) selvitti pienten

ja keskisuurten yritysten taloushallinnon digitalisointia. Selvityksen perusteella automatisointiin liit
tyvia erityisia ongelmia tai esteita havaittiin kolme:

e pienten yritysten valinen laskutus tapahtuu ainoastaan 20 prosenttisesti verkkolaskutuk-
sena

o palkanlaskenta on vaikeasti automatisoitavissa tydehtosopimusten kirjon ja laadun vuoksi

¢ toimijoiden valinen digitaalinen liittymapinta on pirstaleinen, joka osaltaan vahentaa auto-
matisoimista.

Naiden lisdksi Tallberg kirjasi huomioitaan yksittaisten taloushallinnon prosessien digitalisoimisen
pullonkauloja. N&ita olivat muun muassa kateisostolaskujen tietosisallén automaattisen kasittelyn
puuttuminen, erindiset kdytdnndn ongelmat verkkolaskutuksessa, seka palkanlaskentaan liittyvien

ilmoitusten tiedonsiirto useiden eri toimijoiden valilla (Tallberg 2015, 8).

Tallbergin selvityksen jalkeen, viimeisen seitseman vuoden aikana tilanne on verkkolaskujen auto-
maattisen kasittelyn osalta parantunut huomattavasti. EU:n direktiivin mukainen verkkolaskulaki
astui voimaan huhtikuussa 2020, jonka 4§ velvoittaa yritykset lahettdmaan laskuja sahkdisesti las-
kun vastaanottajan niin pyytaessa (laki hankintayksikéiden ja elinkeinoharjoittajien sahkoisesta las-
kutuksesta 22.2.2019/241). Valtiokonttorin Noora Salosen (23.11.2021) mukaan vuosien 2019—
2020 aikana virastoilta saadun aineiston perusteella verkkolaskutusosoite on ollut kdytdssa jo noin

50-60 prosentilla kaikista kotimaisista yrityksista, ja mita suurempi liikevaihto yrityksella on, sen
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enemman myos verkkolaskutusta kaytetaan. Verkkolaskujen yleistyminen on vaikuttanut positiivi-

sesti laskujen automaattisen kasittelyn kehittamiseen.

Myds palkanlaskennan automatisoinnin haasteiden suhteen on tapahtunut kehitysta Tallbergin sel-
vityksen ajoilta. Palkanlaskennan tyévalineiden kehitys on ollut nopeaa viime vuosina, jopa koko-
naisen tydjonon suorittaminen automattisesti onnistuu nykyaan (Heeros 6.4.2021). The American
Payroll Association (APA) arvioi, ettd palkanlaskentaprosessin automatisoiminen alentaa virheiden
vahenemisen kautta kustannuksia jopa 80 prosenttia (Inc. 5.1.2021). Palkkoihin liittyvat tulorekis-
teri-ilmoitukset voidaan muodostaa ja kirjata automaattisesti Verohallinnon yllapitdmaan sahkaoi-
seen rekisteriin, joka otettiin kayttdon vaiheittain vuoden 2019 alusta lahtien (laki tulotietojarjestel-
masta 12.1.2018/53; Netvisor 2022). Huolimatta monimutkaistenkin palkanlaskentaprosessien on-
nistuneesta automatisoinnista, edelleen haasteeksi tunnistetaan tyéehtosopimusten seka tydsopi-
musten kirjo, runsaslukuiset asiaan liittyvat sdadokset lait, seka yritysten omat toimintatavat (Hee-
ros 6.4.2021). Viime aikoina huomattavan usein esilla ollut ongelmavyyhti Helsingin kaupungin pal-
kanmaksussa on paaosin aiheutunut palkanmaksujarjestelman vaihtumisesta (Vaittinen & Eklund
10.8.2022).

Sen sijaan toimijoiden valiset liittymapinnat vaikuttavat edelleen sangen pirstaleisilta, ottaen huomi-
oon niin taloushallintoalan kuin isanndintialankin kaytdssa olevien erilaisten jarjestelmien ja ohjel-
mien kirjon. Ohjelmointitalo Alfame Systems on tunnistanut yleisend haasteena liiketoiminnan pro-
sessien automatisoimisessa, etteivat yritykset toisinaan tieda millaisia rajapintoja heidan kaytta-
mansa ohjelmat ja jarjestelmat sisaltavat (Alfame 2019, 9). Rajapintojen yhteensopimattomuuden
vuoksi tiedonsiirto eri jarjestelmien ja toimijoiden valilla voi kangerrella. Tasta esimerkki 16ytyy isan-
ndintialaa koskevasta taloyhtididen osakehuoneistorekisterin siirrosta viranomaisjarjestelmiin. Talo-
yhtididen osakeluettelot tullaan siirtdmaan vuoden 2023 loppuun mennessa Maanmittauslaitoksen
yllapitamaan sahkoiseen osakehuoneistorekisteriin, jonka hydédyntaminen vaatii teknisia valmiuksia
isanndintitoimistojen ohjelmistoilta sen lisaksi, etta tietojen siirtoon vaaditut rajapinnat ovat viela
osin vajavaiset (Hellevaara & Sorsa 2022, 76—84). Osakeluetteloiden siirtdmista yhteiseen rekiste-
riin on pyritty helpottamaan Maanmittauslaitoksen séhkoisen siirtopalvelun avulla, joka on avattu
isanndintitoimistojen kayttéon huhtikuussa 2020. Suosituksena on kuitenkin tehda siirrot vasta, kun
isanndintijariestelman ja huoneistotietojarjestelman valinen digitaalinen tiedonsiirto onnistuu tays-
mittaisesti (Maanmittauslaitos 2022). Maanmittauslaitos (2022) on arvioinut tdman onnistuvan kulu-
van vuoden aikana. Jarjestelmaautomaatioita niukemmin hyédyntaville isdnndintitoimistoille saat-
taa siis tulla vastaan tilanne, jossa ne joutuvat siirtdmaan manuaalisesti osakeluetteloiden tiedot
huoneistotietojarjestelmaan. Tyon maara on talléin huomattava, ja virheen mahdollisuus suurehko.
Tasta yksittaisesta tyotehtavasta saattaisi tassa tilanteessa koitua kustannuksia isannointitoimis-

tolle, ellei isannodintisopimus mahdollista tehtyjen tyotuntien laskuttamista lisatyona.
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Ohjelmistoyritys Fellowmind Finlandin teknologiajohtaja Tero Tapanaisen mukaan kyky siirtaa tie-
toa sujuvasti ja automaattisesti erilaisten jarjestelmien valilla lisda yrityksen kustannustehokkuutta,

kilpailukykya seka asiakaskokemusta (Fellowmind 2022).

Keskeisina haasteina prosessien automatisoinnille Alfame Systems mainitsee tavoitteen maaritte-
lyn ohessa tiedonsiirtotapojen runsauden eri toimijoiden valilla. Yhtenaisen toimintamallin sopimi-
nen seka kumppaniorganisaatioiden valinen avoin kommunikointi edesauttavat onnistumaan auto-
matisointiprojekteissa. Dokumentoimattomien prosessien automatisoinnissa térmataan myoés hel-
posti ongelmiin, joten on tarkeda maaritella tarkasti paitsi yrityksen sisaiset, myés mahdolliset or-
ganisaatiorajat ylittavat prosessit. (Alfame 2019, 10-12.)

2.6 Taloushallinnon automaatioita isannointialalla

Isannditsijdiden taloushallinnon saralle suoraan luettavat tehtavat liittyvat talous-, vero- ja toiminta-
suunnitteluun, rahaliikenteen hoitamiseen seka kirjanpitoon tilinpaatoksineen (Sallinen 2022, 23).
Isanndintialalla tydtehtavat voivat liittya joko taloyhtididen tai isdnndintitoimiston omaan taloushal-

lintoprosessiin. Useat tehtavat tai tehtavan osiot liittyvat valillisesti taloushallinnon prosesseihin.

Alkutalvesta 2022 tehdyn kyselytutkimuksen perusteella verkkolaskutus on miltei kaikkien isannoit-
sijatoimistojen kaytdssa, kun taas robotiikkaa ja tekoalya kayttda hyddykseen noin viidennes vas-
taajista. Yleisimmin automaatioratkaisut ovat kaytdssa toistuvien maksujen kasittelyssa, laskutuk-
sessa ja maksumuistutuksissa, seka asiakaspalvelun toistuvissa tehtavissa kuten isannditsijatodis-
tuksen tilaamisessa ja kasittelyssa. Reilu kolmannes isanndintitoimistoista suunnittelee automaa-

tioratkaisujen kayttdonottoa. (Kortesalmi 25.4.2022.)

Useat isannditsijatoimistot hyddyntavat jo taloyhtidille raataldityja verkkopalvelusivustoja, joiden
avulla onnistuu taloyhtidkohtainen viestinta, yhteydenpito seka dokumenttien jakaminen. Tallai-
sesta palvelusta mainio esimerkki on Kiinteistéliiton yllapitama Taloyhtiosivut.fi, joka palvelee talo-
yhtidn asukkaiden ja osakkaiden lisaksi isannditsijoita seka taloyhtién hallitusta. Sisaltdéa taloyhtion
omille sivuille kyetaan tuottamaan useiden eri tahojen toimesta, ja tieto pysyy keskitetysti yhdessa
paikassa. (Kiinteistoliitto 2022.)

Samankaltaisia verkkopalveluja on myds luotu muiden tahojen toimesta, jolloin hyédyt seka palve-
lun tarjoamat tiedonhallinta- ja jatkoautomatisointimahdollisuudet voivat osittain poiketa edella mai-
nitusta esimerkkisivustosta. Kiinteistohallinta- ja isdnndintijarjestelmaa toimittavalla Tietoaika Oy:lla
on tarjolla verkkopalvelu Huoneistotieto.fi, jonka kayttdminen vaatii isdnndintijarjestelmaksi Domuk-
sen. Palvelussa osakas tai asukas nakee huoneistonsa tiedot seka voi paivittaa omat yhteystie-

tonsa. Han nakee my0s lainaosuutensa ja vastiketiedot, seka saa tarvittaessa yhteyden isannoitsi-

jaan. Yhtiosivuilla on nahtavilla taloyhtion digitaalinen ilmoitustaulu, jota voi isannditsijan lisaksi
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paivittdd myos hallituksen puheenjohtaja. Asiakirjakansioissa talletettuna on yhtiokokouspoytakir-
jat, sopimukset ja muut taloyhtion asiakirjat. Sivustolla on tarjolla edellisten ohella yleista tietoa
asumisesta sekd mahdollisuus taloyhtion talouden seuraamiseen. Hallituksen jasenet voivat tar-
kastella pankkitilin saldon lisaksi kiinteistdn tuottoja, hoitokuluja porautuen jopa ostolaskutasolle,
unohtamatta kirjanpitoraportteja ja hallituksen omia kokousasiakirjoja. Erityisena lisdpalveluna
Huoneistotieto.fi tarjoaa mahdollisuuden lasn&oloilmoittautumiseen yhtidkokouksissa seka danes-

tamiseen, jolloin dantenlaskentakin hoituu automatiikan avulla. (Tietoaika 2022.)

Jotkut isdnnointitoimistot ovat kehittaneet omat taloyhtidsivunsa, ja tarjoavat kukin verkkopalvelu-
esimerkissa esiteltyjen perustoimintojen lisdksi omia ratkaisujaan asiakaskunnalleen. Vuosina
2019 ja 2020 Vuoden Viestija -palkinnon saaneen isannditsijatoimiston Asuntomaisteri-verkkopal-
velusta 16ytyy myos aloitekanava sekad keskustelupalsta osakkaiden ja asukkaiden kayttéon (Asun-
tomaisteri 2022). Asunto Maisteri Oy:n toimitusjohtaja Katja Pesonen kertoo yrityksen kayttavan
laajasti digitalisoituja palveluja arjessaan, muun muassa sahkoista allekirjoitusta asiakirjojen alle-
kirjoituskaytannoista johtuvien viiveiden minimoimiseksi (Docue 6.5.2021). Docue Technologies Oy
tarjoaa sahkoisen allekirjoituspalvelun ohella myos digitaalista arkistointipalvelua seka lukuisia
alykkaita asiakirjamallipohijia, jotka automaatiota hyddyntaen hakevat taustatietoja sahkoiselle lo-

makkeelle tietoturvallisuuden huomioiden (Docue 2022).

Taloushallinnon tehtavien automatisoinnista isdnndintialalla on monenlaista hyotya. Katja Pesonen
nakee isanndintipalvelujen mahdollisimman laajan digitalisoinnin tuovan suoraa kustannussaast6a
taloyhtidille nopeuttamalla isannéitsijan kaytannon tyéta (Docue 6.5.2021). Myds Tampuurin tuote-
paallikkd Timo Varis kehuu sahkodisten asukaspalvelujen saastavan seka asukkaiden aikaa etta
isannoitsijoiden tybaikaa. Asukas tekee palvelupyynnon selaimella, ja automaattisesti luodusta ka-
sittelyjonosta se on poimittavissa suoraan isannditsijalle tyon alle. Moni yritys tekee taman tydvai-
heen edelleen manuaalisesti, jolloin sama tehtava tarkoittaa sahkopostien ja puheluiden avulla
suoritettavaa virheille alttimpaa tallennus- ja selvitysty6ta, joka on aikaa vievaa ja mahdollisesti
myos turhauttavaa toistuessaan useasti. Sahkdisten palveluiden kehittdmiseen laitetut investoinnit
parantavat pitkalla aikavalilla asiakaspalvelun laatua ja lisdavat osaltaan isannditsijdiden kokemaa

mielekkyytta tydssaan. (Visma 10.3.2022.)

Peltomaa, Mela ja Hildén (2020) kirjoittivat asumispolitiikkaa sivuavassa artikkelissaan isannditsi-
jan roolista asuntokohtaisia vesimittauspaatoksia valmistellessaan. Artikkelissa esitelty tutkimus
osoitti, ettad isdnnditsijat painottivat taloudellisia seikkoja, mutta tunnistivat kustannustehokkuuden
lisdksi myds teknologisia ja tasa-arvoa koskevia nakdkohtia. Vedenmittauksen automatisoinnista
onkin helppo johtaa esimerkki automatiikan tarjoamista eduista: kulutuslukemat voidaan saada au-

tomaattisesti tarkastettavaksi ja laskulle asti siirretyksi, jolloin manuaalista ty6ta jaa
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mahdollisimman vahan tehtavaksi ja virheen mahdollisuus pienenee olennaisesti. Tama taas mah-
dollistaa tarkemman ja tasa-arvoisemman laskutusperusteen seka nopeuttaa asiakkaan laskun

saamista. Laskutuksen nopeus puolestaan lyhentaa taloyhtion saamisien kiertoaikaa, eli raha saa-
daan kayttdén nopeammin. Haittaavana seikkana esimerkkitapauksessa voisi olla hataisesti suun-
niteltu tai huonosti toteutettu automatiikka, jonka tuottamaan tietoon ei voisi luottaa. Automaatiosta
saatavien hyotyjen kannalta on tarkea3, ettd automatisoitavat kohteet ovat tarkkaan harkitut ja au-

tomaatin toiminta luotettavaa (Rumpu 29.4.2020).

Koska isannoitsijat panostavat kustannustehokkuuteen todennadkoisesti muissakin aiheissa kuin
vedenkulutuksessa, on perusteltua hyddyntaa rutiinitehtaviin liittyvaa automaatiota mahdollisim-
man laajasti alan ohjelmistoissa ja ty6vaiheissa kaytettavaksi. Isdnnditsijan taloushallintoon liitty-
vista tyotehtavistd automatisoitaviksi voi helposti mieltda erilaiset raportointitehtavat, erillislaskutuk-
set tai varausten yllapitotehtavat esimerkiksi sauna- tai pesutupavuoroista, seka talon vakuutuksiin
ja muihin sopimuksiin liittyvat aikataulusidonnaiset tehtavat joko pelkkien muistutuksien tai tehta-
van suorittamisen nakokulmasta. Taloudellisia saastoja tai lisaa tarkkuutta tarjoavien automatisoin-
tien kayttodnottoa voi ajatella taloushallinnon prosessien kehittamisena. Isanndintialan kaytetta-
vaksi nakyvaa aineistoa tuottavan automaation olisi hyva tuottaa mahdollisimman selkeaa ja hel-
posti omaksuttavaa materiaalia, koska alan ammattilaisten tietotekninen osaamistaso vaihtelee
suuresti (Hellevaara & Sorsa 2022, 80). Esimerkiksi erilaiset visuaaliset ratkaisut raporteissa voivat

joko edesauttaa tai haitata raportin ymmarrettavyytta.

Asiakaspalvelutehtavat vievat noin kolmasosan isannditsijan tydajasta (Sallinen 2022, 18). Asia-
kaspalvelun laatua voi pyrkia parantamaan automaation avulla. Esimerkiksi puhelinvaihdepalvelun
avuksi luotu puhetta tunnistava automaatio seka tekoalya hyddyntavat internet-sivujen kautta kay-
tettavat chatbotit kykenevat ohjaamaan yhteytta ottaneen asiakkaan asian perusteella suoraan oi-
kealle isannaintitoimiston henkildlle. Naiden sovellusten avulla asiakaspuhelujen edelleen yhdista-
misen tarve vahenee, eika ihmisen tarvitse erikseen paivystaa saapuvia chat-viesteja. Tekoalyn
ohjaama robotti osaa tarvittaessa siirtda viestin vastuulliselle isdnnditsijalle. (Elisa 2022; Digital
workforce 2022b.)

Tampuurin tuotepaallikkd Timo Varis nékee tiedonpuutteen vaikuttavan negatiivisesti isdnnoin-
tialan digitalisointihaluihin. Heikosti tunnistetut mahdollisuudet oman tydn keventdmiseen voivat
vaikuttaa myds automaatiokokonaisuuden epaonnistumiseen jo suunnitteluvaiheessa (Visma
10.3.2022). Isannaintiliton vuonna 2020 teettdmassa kyselyssa noin 38 prosenttia vastanneista
isannoitsijoista piti riittdmatontd osaamista suurimpana haasteena digitalisaation kehittdmiselle, ja
noin kolmannes naki investointien kustannukset kehityshankkeiden tiella. Kehityshakuisuutta tun-

tuu 16ytyvan riittamiin noin puolelta organisaatioista, mutta tilanteeseen tyytyvaisten osuus on
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hieman laskenut vertailuvuodesta 2016. Kehityshakuisuuden puuttumista organisaatioissa pidettiin
2020 tehdyn kyselyn aikana huomattavasti useammin haasteena kuin vertailuvuonna 2016 (kuva
5). Tama viestii siita, etta kyselyyn vastanneet tunnistavat nykyajan tarpeet toimintojen digitalisoi-
misesta vertailuvuotta selvemmin, ja suhtautuvat positiivisemmin digitalisaation kehittdmiseen.
(Isénndintiliitto 2021; Isanndintiliitto 2016.)

SUHTAUTUMINEN DIGITALISAATION KEHITTAMISEEN
ISANNOINTIALAN YRITYKSISSA 2020 JA 2016

2020 2016

B Kehityshakuisuutta l6ytyy tarpeeksi H Neutraali tai EOS Organisaatio ei ole riittdvan kehityshakuinen

Kuva 5. Vertailu Digiselvityksen vuosien 2020 ja 2016 kyselyvastauksista koskien digitalisaation
kehittdmishakuisuutta isdnndintialan organisaatioissa (mukaillen Isannaéintiliitto 2021; Isanndintiliitto
2016)

Kiinteiston koulutussaation vuonna 2020 teettdman isdnndinnin ammattilaiset —kyselytutkimuksen
perusteella digitaalisuuden hyddyntadminen on yksi tarkeimmista tekijoista isanndintialan tulevai-
suuden kannalta. Tata sivuten, isdnnaéitsijat myos tunnistivat yleisimpana osaamistarpeena alalla
kaytettavien ohjelmistojen kaytén osaamisen. (Sallinen 2022, 17-19; Kiinko 2021, 7; Kiinko 2021,
42.))

Kiinkon kyselyyn vastanneiden isannoitsijoiden huolta voi vahentaa tieto, ettd sopivien automati-
sointien avulla jarjestelmien ja ohjelmien kaytettavyytta voidaan parantaa ja yksinkertaistaa, jolloin
myos kaytdn oppiminen helpottuu. Tekoalyn avulla kone voisi jopa oppia tehokkaimmat tyotavat
isannoitsijoiden toimintaa seuraamalla, ja opettaa naiden toimintatapojen pohjalta myos alalla
vasta aloittaneita tyontekijoitd (Rumpu 29.4.2020).

Marko Hellevaara ja Seija Sorsa ovat lyhyesti avanneet isanndintialalla kaytettavia tietojarjestelmia
seka ohjelmistoja. Tavanomaisten toimistosovellusten ja -jarjestelmien ohella isannditsijoiden
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kayttdmat ohjelmat ovat vuosituhannen vaihteeseen saakka olleet yksinkertaisia ja kdmpeldita, esi-
merkiksi arkistointia, 8aniluetteloiden laadintaa seka postituslistojen tulostamista varten luotuja oh-
jelmia. Nykyisiltéd ohjelmilta vaaditaan enemman toiminnanohjausta, tiedonhallinnan mahdollisuuk-
sia seka rajapintoja muihin jarjestelmiin. Tietojarjestelmina isanndintialalla kaytetdan esimerkiksi
Domusta, Hausvisea, Premista, Tampuuria, UNES:ia sekd Visma Fivaldia, joista jokainen tarjoaa
useita valmiita ohjelman sisaan rakennettuja automaatioita isannditsijoiden kayttéon. Esimerkkeina
tietojarjestelmien sisaltamista valmiista automaatioista ovat vastikelaskelmat, rahoituslaskelmat ja
isanndintitodistukset. Kukin isdanndintitoimisto valitsee itselleen parhaiten sopivat ohjelmistot tai os-

taa kayttoonsa vain osia ohjelmakokonaisuuksista. (Hellevaara & Sorsa 2022, 76—78.)

Jotta taloyhtiéiden hallinnointi onnistuisi, on kaytettavien ohjelmistojen tuettava lakisaateista perus-
tietojen hallintaa, vastike- ja vuokrareskontraa, viestintaa seka erilaisten rekisterien yllapitoa arkis-

toinnin lisdksi. Myds tietosuojaan liittyvat maaraykset on huomioitava. (Hellevaara & Sorsa 78—84.)

Isdanndintialan ohjelmia seka yksittaisia automaatioita suunniteltaessa on muun tietoturvan ohella
otettava huomioon myoés EU:n tietoturva-asetus (GDPR), jota on sovellettu kaikessa yhtién toimin-
nassa vuoden 2018 toukokuun lopusta alkaen. Asetus velvoittaa taloyhtiot ja isannoéintiyritykset
suojaamaan kasittelemansa henkilétiedot huolellisesti seka todistamaan henkilbtietojen asianmu-
kaisen kasittelyn tarvittaessa. HenkilGtietorekisterin yllapitajan on kyettava siten yksildimaan kaikki
yksittaisesta ihmisesta hallussaan olevat tiedot ja pyydettdessad myos poistamaan ne, olivatpa tie-
dot sahkdisessa tai paperisessa muodossa. GDPR:n kaytanndn velvoitteista taloyhtidissa yleensa
huolehtii isannaitsija. Henkilbtietoja sisaltavia rekistereja isdnndintialalla ovat esimerkiksi asukas-
ja osakeluettelot, kunnossapito- ja muutostyorekisterit, kulunvalvonta- ja kameravalvontatallenteet,
yhtiokokousten aaniluettelot seka tiedot hallituksen jasenista seka tilin- ja toiminnantarkastajista.

Myds useat sopimukset sisaltavat yhteyshenkildiden tietoja. (Haarma & Leppanen 2018.)
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3 Tutkimusmenetelma

Tieteellisen tutkimus tavoittelee perustehtavanaan uutta ja totuudenmukaista informaatiota (Suomi-
nen 2015). Hyvaan tieteelliseen kaytantéén kuuluu, etta tutkija pyrkii rehellisyyteen, huolellisuuteen
ja tarkkuuteen tyéssaan. Tiedonhankinnan on oltava tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaista

seka menetelmien eettisesti kestavia. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Hyvan tieteellisen kaytanndn ohjeistuksessa tdsmennetaan tutkimusetiikan keskeisia periaatteita.
Ohjeessa kiinnitetdan huomiota tulosten tallentamisen seka esittamisen huolellisuuteen, ja painote-
taan eettisesti kestavia menetelmia. Myos muiden tutkijoiden tyota on arvostettava asianmukaisella
tavalla. Tutkimusluvat on oltava kunnossa ja tekijanoikeuksistakin sovittava ennen tutkimuksen
aloittamista. Rahoituslahteet seka muut sidonnaisuudet on ilmoitettava asianosaisille, ja tietosuoja
on huomioitava. (TENK 2012.)

Tutkimukseni tavoitteli vastausta kysymykseen, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon
tehtavat isanndintialalla sopisivat automatisoitavaksi. Lahestyin tutkimusaihettani kolmen alakysy-
myksen kautta: millaisia taloushallintoon liittyvia rutiineja isanndintitydssa on, millaisiin tyotehtaviin
isannoitsijat toivovat helpotusta, sekd mita naista tehtavista voitaisiin automatisoida. Tutkimukseni

avulla toivon auttavani toimeksiantajaani lisddmaan ymmarrystaan isannointialan tarpeiden osalta.

Tutkimuskohteen ominaisuuksien, merkitysten tai kokemuksien kuvaamisessa kvalitatiivinen, eli
laadullinen tutkimus tarjoaa syvemman kasityksen tutkittavasta aiheesta (Suominen 2015). Talldin
tutkittavaa aihetta 1ahestytdan mahdollisimman vahilld ennakko-oletuksilla, ja keratyn aineiston pe-
rusteella pyritdan johtamaan paatelmia. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu laadullisen aineiston ke-
réadmiseen, eli haastatteluihin tai havainnointiin (Suominen 2015). Laadullisen tutkimuksen aineisto
ei siten yleensa ole numeerista, vaan keratysta aineistosta tehtavan analyysin perusteella pyritdan
kuvaamaan seka tulkitsemaan tutkimusaihetta eli saamaan vastauksia esitettyihin tutkimuskysy-
myksiin (Kehittamiskeskus Opinkirjo 2022).

Vaihtoehtona on my6s kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus, joka sopii mainiosti erilaisten tilas-
tojen luomiseen seka suurien ihmisryhmien tutkimiseen, ja sen voi toteuttaa esimerkiksi haastatte-
lemalla tai kyselylomakkeen avulla (Suominen 2015). Vastaajien maaran tulee talléin olla riittavan
suuri, jotta tutkimuksen tulokset olisivat luotettavat. Kysymyksenasettelun avulla pyritdan kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa selvittdmaan syita ja seurauksia tai naihin yhteisesti vaikuttavia seikkoja
(Ahola 2007, 68).

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus ei mielestani tarjoa parasta lahestymistapaa asettamani

tutkimuskysymyksen selvittamiseksi. Sen sijaan kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus tarjoaa
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nahdakseni paremman mahdollisuuden pureutua monipuolisia ty6tehtavia hoitavien isdnndintialan
ammattilaisten arkeen, sekd heidan tarvitsemaansa automaatioon. Tutkimukseni etsiessa vas-
tausta kysymykseen, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon tehtavat isanndintialalla

sopisivat automatisoitavaksi, valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman.

Tutkimuksen patevyytta eli validiteettia on tarkasteltava sen kautta, etta arvioidaan haastatteluky-
symysten laatua. Vastaavatko ne asetettuihin tutkimusongelmiin yksiselitteisesti ja kattavatko ne
koko tutkimusongelman? Myds haastattelutilanteiden on onnistuttava, eli haastattelijan on oltava
puolueeton ja haastateltavan on tiedettdva mista hanta haastatellaan seka annettava suostumuk-

sensa aineiston tutkimuskayttéon. Tutkimusraportin tulee kattaa koko aineisto. (Suominen 2015.)

Luvussa 1.3 esittelemani peittomatriisi (taulukko 1) helpottaa tutkimukseni validiteetin arvioimi-
sessa. Haastattelutilanteiden onnistumista pyrin varmistelemaan lukemalla lahdekirjallisuudesta
vinkkeja, koska en ole haastattelutilanteita paassyt useasti harjoittelemaan. Hyvin muotoiltujen ky-
symysten lisaksi tdrkeda on antaa keskustelun soljua haastateltavan ehdoilla, eli antaa vastaami-
selle tilaa ja riittavasti aikaa, seka kuunnella haastateltavan kertomat asiat huolellisesti (Kananen
2017, 95-110).

Tutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia arvioitaessa on kiinnitettava huomiota haastateltavien
otoskokoon sekd kohderyhman osuvuuteen tutkittavan asian suhteen. Reliabiliteettia arvioidaan
useammin maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta mitattaessa. Laadullisen tutki-
muksen kohdalla haastateltavien maara on usein pienehko, joka saattaa lisata erehtymisriskia.
(Suominen 2015.)

3.1 Tiedonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmat ovat keinoja, joilla tutkittavasta aiheesta saadaan tietoa. Tutkimuksen
tavoitteen tulee ohjata tiedonkeruutavan valintaa ja tutkimuksen suunnittelussa on hyva ennalta

pyrkia arvioimaan myds vastaajajoukon suuruutta (Tilastokeskus 2007, 63). Jari Eskolan mukaan
kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa keratdan useimmiten harkinnanvaraisesti, pienemmasta

ryhmasta koostuvan otannan avulla (Eskola 2007, 40-42).

Tutkimuksessa voidaan haastattelu toteuttaa esimerkiksi lomakehaastatteluna, jolloin kaikki haas-
tateltavat vastaavat samoihin yksityiskohtaisesti asetettuihin haastattelukysymyksiin (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 44-45). Lomakehaastattelu sopii erityisen hyvin kvantitatiiviseen tutkimukseen,
vaikka sita toisinaan kaytetdan myods kvalitatiivisessa tutkimuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 44—
45). Kvalitatiiviseen, eli laadulliseen tutkimukseen soveltuvassa strukturoimattomassa, eli syva-
haastattelussa haastattelija sen sijaan pureutuu avoimien kysymyksien keinoin yha syvemmalle,

jolloin my@s haastattelu etenee annettujen vastausten mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2015, 45—46).
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Isdnndintialan automaatiotarpeiden havaitsemiseen kummastakaan metodista ei mielestani saisi

parasta hyotya.

Havainnointi on myo6s varteenotettava vaihtoehto kvalitatiivisen tutkimusaineiston keruulle, (Eskola
2007, 33). Ulkomaisissa menetelmaoppikirjoissa sita kuvaillaan tyypillisimmaksi tiedonhankinnan
menetelmaksi laadullisissa tutkimuksissa (Eskola 2007, 33). Tall6in tutkija tarkkailee tutkimuskoh-
dettaan tietyn ajan ja kirjaa samalla muistiinpanoja havainnoistaan. Havainnointia voidaan hyddyn-
taa seka kvantitatiivisissa etta kvalitatiivisissa tutkimuksissa, mutta talldin tutkijan on paastava seu-
raamaan tutkimuskohdetta lahietaisyydelta. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34—38.) Havainnointiin perus-
tuvalla aineistonkeruumenetelmalla olisi saatavilla nakyma iséanndintialan automaatiotarpeisiin ai-
noastaan yhden tai muutaman ammattilaisen havainnointipaivalle osuvien tyotehtavien osalta, eika
naista olisi johdettavissa koko alaa koskevia paatelmia. Havainnoinnin osalta arveluttaa myo6s
mahdolliset salassapitosopimukset, joita isdnnoitsijat ovat asiakkaidensa kanssa tehneet. Nama

saattaisivat estaa kokonaan osan tietojarjestelmiin suuntautuvista havainnoista.

Kotimaisissa opinnaytetodissa yleinen teemahaastattelu on tyypillinen kvalitatiivisen tutkimuksen ke-
ruumenetelma, jota esimerkiksi Jari Eskola kuvailee selkeytensa vuoksi helposti lahestyttavaksi ja
kayttokelpoiseksi, joskin myos ensivaikutelmaa vaikeammaksi tutkimustavaksi (Eskola 2007, 34).
Talloin tutkijalla eli haastattelijalla on yksityiskohtaisten kysymysten sijaan valmiiksi pohdittuna tee-
mat, joiden puitteissa ja ohjaamana muutoin vapaamuotoinen keskustelu haastateltavan kanssa
etenee (Eskola 2007, 33). Teemahaastattelun haaste huomataan usein analysointivaiheessa, kun
olennaisia tutkimustuloksia pyritaan johtamaan aineistosta. Talléin on mahdollista, ettei alun perin
asetetut teemat sellaisenaan vastaa aineiston analyysista kumpuavia tuloksia (Hirsjarvi & Hurme
2015, 47). Teemahaastattelut voivat tarjota aiheen tiimoilta syvallistakin keskustelua haastatelta-
van kanssa, jolloin tietoa saattaa kertya laajemmin tutkimusaiheen rajauksien ulkopuolelta. Haas-
tattelun aikana heraavat lisdkysymykset tai esiin tulevat asiat litetdan luontevasti mukaan keskus-
teluun, jolloin niistékin saadaan tutkimukseen lisdaineistoa. (Kananen 2017, 78—110.) Esittelemis-
tani tiedonkeruumenetelmista valitsin tutkimukseni toteutettavaksi teemahaastattelun keinoin,
koska paattelin tiedonkeruumenetelman soveltuvan mahdollisimman kattavan aineiston keraami-

seen ja tdaman kautta tarjoavan parhaiten vastauksia tutkimuskysymykseeni.

Haastattelijan kayttaytymisesta tulee huokua asiallisuus seka kiinnostuneisuus asiaa kohtaan.
Haastattelutilanteessa tarkeda on myds esittda haastattelukysymykset siten, ettei tule johdatel-
leeksi vastausta. Esimerkiksi avoimien kysymysten avulla on usein saatavissa enemman tietoa,
kuin joko-tai-kysymyksilla. Haastattelu on kuitenkin aina vuorovaikutustilanne, joten vastauksia on
tulkittava asiayhteys seka tilanne huomioiden. Kysymysten asettelun ohella on myos tarkeaa kuun-

nella. Vastauksen sisaltdmien sanojen lisaksi haastateltavan danenpainot ja eleet antavat
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viitteellisia apuja vastauksen tulkinnalle. Haastattelijan on myds kyettava takaamaan haastattelun
luottamuksellisuus. Yritin luoda jokaisesta haastattelutilanteesta asiallisen, vaikka keskustelut kay-
tiin rennossa tunnelmassa. Kuuntelin haastateltavan sanomisia tarkoin ja opettelin esittamaan
avoimia kysymyksia, johdattelematta vastausta. Kysyin jokaiselta etadhaastatteluun osallistuneelta
my®os luvan nauhoitukselle, ja kerroin poistavani tallenteet opinnaytetyoni valmistuttua. (Hirsjarvi &
Hurme 2015, 96-102.)

Haastattelun dokumentointi on tarkea vaihe, jotta tutkimuksen pohjaksi saadaan kerattya aineistoa,
josta tutkimustuloksia voi johtaa. Litterointi tarkoittaa puheen ja toiminnan kirjoittamista tekstiksi,
sen avulla kuvataan tilannetta sanatarkasti (Kallio 2022). Litteroinnin tarkkuutta kannattaa pohtia
niin tutkimuskysymysten kuin analyysimenetelmankin kannalta: liian ylimalkainen litterointi ei valtta-
matta paljasta keskeisia asioita, mutta liian tarkka litterointi on hankala luettava. Huolellisesti teh-
tyna litteraatio toimii apuvalineend aineiston jarjestelyssa. Eksaktissa litteroinnissa kirjataan kaikki
puhe sanatarkasti jattamatta mitaan pois. Referoiva litterointi taas tarkoittaa, etta haastatteluaanit-
teet puretaan kirjallisiksi muistiinpanoiksi vain silta osin, minka litteroija katsoo olennaiseksi. Litte-
roinnin tasoksi valitsin referoivan litteroinnin, koska pidan sita tutkimukseni kannalta riittdvana tark-
kuudeltaan. (Tietoarkisto 2022b).

Eskolan ja Suorannan (1998, 62—-63) mukaan laadullisessa tutkimuksessa mitataan aineiston riitta-
vyytta usein kyllastymispisteen eli saturaatiopisteen kautta, joka tarkoittaa, etta haastateltavilta
saadut vastaukset eivat enaa tarjoa enempaa tietoa tutkimusaiheesta. Pienemman aineistonkin
perusteella voidaan tehda yleistyksia, kun aineisto alkaa toistamaan itseaan eli kyllaantyy (Suomi-
nen 2015). Aineistoa on siis keratty tarpeeksi, kun saturaatiopiste tavoitetaan. Taman pisteen ta-
voittaminen vaatii, etta tiedetaan mita aineistosta etsitaan. Tutkittaessa uutta ilmiota on kuitenkin
usein vaikea ennalta sanoa, milloin aineiston kyllaantyminen tapahtuu, joten tutkijan on hyva seu-

rata tilannetta tutkimuksen edetessa. (Eskola & Suoranta 1998, 62—-63.)

Uusien automatisoitavaksi sopivien kohteiden tunnistaminen edustaa edella mainittua "uutta il-
miota”, jonka kohdalla aineiston kyllaantymispisteen eli saturaatiopisteen ennalta arvioimisen haas-
teista Jari Eskola ja Juha Suoranta (1998, 62—-63) mainitsevat teoksessaan. Haastatteluja aloitta-
essani tiedossani ei ollut millaisia tehtavia isannditsijat manuaalisesti tekevat. Tutkimusaiheeni ol-
lessa laaja, en etukateen osannut asettaa tutkimukselleni tiettya saturaatiopistetta. Paatin kerata
aineistoa vahintaan siihen asti, ettad Jari Eskolan yleiseksi kuvaama haastateltavien lukumaara (6—
8) tayttyy (Eskola 2007, 40).

Koska haastattelin ihmisia tutkimukseeni, tutustuin myds laadullista tutkimusta koskeviin yleisiin
eettisiin periaatteisiin ja noudatin niita aineistoa keratessani. Tutkijan on kunnioitettava haastatelta-

vien ihmisarvoa seka itsemaaraamisoikeutta. Tutkijan on toteutettava tutkimuksensa siten, ettei
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haastateltaville tai yrityksille koidu vahinkoa, haittaa tai merkittavia riskeja. Henkilotietoja on kasitel-
tava erityisella huolellisuudella. Eettisten periaatteiden tarkoitus on suojata tutkimuksen kohteena
olevia ihmisia. Oma tutkimuskohteeni oli automatisoitavat tyotehtavat, mutta eettisia periaatteita on

hyva noudattaa aina ihmisia haastatellessa. (TENK 2019.)
3.2 Haastateltavien esittely

Opinnaytetydn laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien maara on hyva olla 6—8 henkild3, jotta
tulokset olisivat luotettavat, mutta tydmaara sailyisi kohtuullisena (Eskola 2007, 40—42). Selattuani
myo6s muiden opiskelijoiden tekemia opinnaytetdiden haastatteluja, havaitsin osallistumisaktiivisuu-
den jaavan monesti noin kymmenen prosentin paikkeille. Lomakauden aikana toteutettava tutki-
mus saattaa oletettavasti myds vahentaa osallistumisintoa haastatteluihin. Myotavaikuttaakseni
osallistumisintoon, annoin haastateltavien paattada ajankohdan lisdksi vastaamistavasta ja haastat-
telupaikasta. Vaihtoehdoiksi tarjosin suullista haastattelua joko MS Teams-etayhteydelld, kasvotus-
ten (F2F) tai puhelimitse, seka tarvittaessa myds kirjallista sdhkodpostihaastattelua. Lahetetyista
haastattelukutsuista pidin kirjanpitoa Excel-tydkansiossani, jotten lahettanyt uusia kutsuja jo aiem-
min mukaan pyytamilleni isdnndintitoimistoille. Sovin haastatteluajat puhelimitse tai sahkopostitse
suoraan haastateltavien kanssa. Kaikki teemahaastattelut pidettiin kesa-, heina- ja elokuun aikana,
ja toteutuneiden haastattelujen yhteiskesto oli hieman reilu yhdeksan tuntia. Kokonaan kirjallista

sahkopostihaastattelua ei kukaan haastateltavani valinnut.

Pyysin yhteensa kuuttakymmentakahta isannoitsijaa tai kiinteistosihteerid kesan aikana osallistu-
maan teemahaastatteluihin, jotta saatoin varmistaa tutkimukseeni sopivan otoksen koon. Tyomaa-
raa hallitakseni lahetin haastattelukutsut pienemmissa erissa, jotta sopivan otosmaaran taytyttya
saatoin keskeyttaa kutsumisen. Neljatoista alan ammattilaista vastasi pyyntooni, kaikki isannaitsi-
joita. Heista nelja kieltaytyi kohteliaasti, ja kymmenen kanssa sovimme haastatteluista. Yhden hen-
kilon peraannyttya tapaamisestamme viime hetkella, sain yhteensa yhdeksasta haastattelusta ke-
rattya aineistoni. Videotallenteiden lisdksi aineistoa keraantyi muistiinpanojen muodossa 28 sivun

verran.

Laadin ensin haastattelurungon teemoittain kattamaan koko tutkimusongelman ja lisailin mukaan
aihetta sivuavia esimerkkikysymyksia johdatellakseni keskustelua pysymaan asiassa haastatteluti-
lanteissa. Kaikkia esimerkkikysymyksiani en haastatteluissa tarvinnut, keskustelut ohjautuivat luon-
tevasti haastateltavan kanssa. Laatimani teemahaastattelurunkoa voi tarkastella opinnaytetyoni

lopusta |8ytyvasta liitteesta (liite 1).

Aloitin haastattelut kertomalla tutkimuksestani ja toimeksiantajastani, seka pyytamalla etdhaastat-

teluissa nauhoitusluvan. Taman jalkeen esitin muutaman strukturoiduin kysymyksen koskien
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haastateltavieni taustoja. Taman jalkeen pyrin laatimaani haastattelurunkoa seuraten keskustele-
maan haastateltavan kanssa tutkimusaiheestani. Kysyin haastateltaviltani heidan toimenkuvaansa
liittyvista tehtavista kartoittaakseni erityisesti rutiinitditéd seka tydaikaa runsaasti haukkaavia tehta-
via, koska tallaisten tehtavien automatisointi on useissa tapauksissa taloudellisesti kannattavaa
seka mahdollisesti myds tydon mielekkyytta lisdavaa. Pyrin samalla saamaan tietoa mahdollisista
yksitoikkoisista tehtavista seka aikakriittisista toimista, koska naidenkin automatisoimisesta voisi
olla hyotya. Kysyin haastateltaviltani heidan kaytdéssaan olevista automaatioista, koska naiden
kautta haastateltava saattoi nostaa esille jonkin itselleen tarkean aiheen, jonka kautta voisin ha-
vaita prosessien tai olemassa olevan automaation jatkokehitystarpeita. Pyysin lopuksi haastatelta-
vaa tuomaan esille myds mahdollisia omia automatisointitoiveitaan, koska haastattelun lomassa

hanelle saattoi herata monenlaisia ajatuksia, joista en suoraan ollut huomannut kysya.

Haastattelemani isannoitsijat (taulukko 3) ovat toimineet Uudellamaalla erilaisissa isannditsijan teh-
tavissa 2—-23 vuotta. Kaikkien haastateltujen tydnkuva kattoi hallinnollisen isannéinnin tehtavia,
osalla tehtavat sisalsivat myos teknista isannointia tai kiinteistosihteerien tai yrityksen toimitusjoh-
tajien tydsarkaan luettavia tehtavan osia. Kenenkaan tyotehtavat eivat sisaltaneet mainittavissa
maarin kirjanpitoa. Yrityksista nelja oli palkannut oman kirjanpitajan tai heilla oli kirjanpito-osasto
hoitamassa niin asiakkaiden kuin isanndintitoimiston omaakin kirjanpitoa, yhta moni isannaintitoi-
misto kaytti ulkoistettua tilitoimistoa kirjanpitotehtaviin. Yhdessa tapauksessa isannditsija kertoi,

ettd asiakkaat itse jarjestivat kirjanpitonsa, ja isannoitsija pyysi heilta tarvitsemansa taloustiedot.

Osallistuneista suurin osa edusti pienia isanndintitoimistoja, suurissa yrityksissa tydskenteli kolme
haastateltua isannoitsijaa. Isannointitoimistoista suurissa yhtidissa on yli viisikymmenta tyontekijaa,
pienissa yhtidissa enintaan viisi henkil6a. Asiakasmaara edustetuilla isannointitoimistoilla vaihteli
kahdestatoista taloyhtiosta jopa yli tuhanteen asiakkaaseen. Haastattelemieni isannoitsijoiden oma
asiakaskunta koostui enimmakseen kotimaisista asiakkuuksista, eli hyvinkin eri kokoisista taloyhti-

Oista seka kiinteistdosakeyhtidista.

Isannoitsijdiden omien arvioiden mukaan heidan tietotekniset valmiutensa olivat vahintaan perusta-
s0a, ja nelja haastateltua tunnisti omaavansa erinomaiset tietotekniset taidot. Tekniikkaan ja tyon
automatisointiin suhtautui varovaisen penseasti vain kaksi isdnnditsijaa. Harkinta ja maltillisuus
teknisten innovaatioiden kayttdonoton suhteen oli kuitenkin kaikilla isédnnditsijoilla vahvasti lasna,

suin pain tai syytta suotta ei tahdottu kaytdssa olevia ohjelmia ja jarjestelmia alkaa muuttamaan.
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Haastateltava Tyokokemus | Haastattelutapa Kesto Muistiinpanot
1: Hallinnollinen & tekninen
L 23 vuotta F2F tapaaminen 2 tuntia 3 sivua (A4)
isannointi
2 sivua (A4) seka
2: Hallinnollinen isanndinti 5 vuotta Etdhaastattelu 1 tunti
videotallenne
) ) L . ) 3 sivua (A4) seka
3: Hallinnollinen isanndinti 8 vuotta Etéhaastattelu 1 tunti
videotallenne
4: Hallinnollinen & tekninen
L 19 vuotta Puhelinhaastattelu | 35 minuuttia 2 sivua (A4)
isannointi
3 sivua (A4) seka
5: Hallinnollinen isannointi 10 vuotta Etahaastattelu 1 tunti .
videotallenne
6: Hallinnollinen & tekninen . ) ) 3 sivua (A4) seka
L 4 vuotta Etéhaastattelu 45 minuuttia )
isannadinti videotallenne
7: Hallinnollinen isanndinti & 4 sivua (A4) seka
18 vuotta Etdhaastattelu 1 tunti
kiinteistosihteerin tehtavat videotallenne
) ) L . B ) | 4 sivua (A4) seka
8: Hallinnollinen isannainti 14 vuotta Etéhaastattelu 1 tunti ja 20 minuuttia |
videotallenne
9: Hallinnollinen isanndinti & . ) ) 4 sivua (A4) seka
L ) . 2 vuotta Etéhaastattelu 45 minuuttia )
kiinteistdsihteerin tehtavat videotallenne

3.3 Tutkimusaineiston analysointi

Vastauksia tutkimuskysymykseen on johdettavissa induktion avulla, eli kootaan havainnot, vertail-
laan saatuja tuloksia ja muodostetaan lopuksi aineistosta yleistys (Suominen 2015). Analysoiminen
tarkoittaa datan laajaa hyvaksikayttoa ja tilastoimista, saatuun tietoon pohjautuvia selittavia ja en-
nustavia malleja, seka toiminnan perustamista tosiasioihin (Davenport & Harris 2007). Oivaltavan
analyysin tekeminen vaatii hyvaa tiedon johtamista, seka ymmarrysta myos mahdollisista taustalla
vaikuttavista seikoista, jotka eivat aina suoraan vality haastatteluvastauksista (Davenport & Harris
2007). Kvalitatiivisen tutkimusaineiston analysointia tehddan osin jo haastattelujen aikana. Keratty

aineisto pilkotaan teemoittain osiin ja naista johdetaan tutkimustulokset. (Gronfors & Vilkka 2011.)
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Dokumentoin saamani vastaukset kattavasti ja tein jokaisesta haastattelusta omat muistiinpanot
Microsoft Wordilla. Etahaastatteluissa hyodynsin Microsoft Teams -videoneuvotteluohjelman tar-
joamaa automaatiota niin videonauhoituksen kuin litteroinninkin osalta, perinteinen kyna ja paperi
olivat toki myos tukenani. Videonauhoitukset tallensin tietokoneeni kansioon myohempaa tarkaste-
lua varten. Litteroinnin tarkkuuden valitsin sen perusteella, etta saisin niistd analyysiani varten
muistiinpanot aihe- ja asiatarkkuudella, referoiva litterointi sopi mielestani haastattelutilanteiden do-
kumentointiin mainiosti. Automaattisesti luodussa suomenkielisessa litteraatiossa esiintyi runsaasti
sanavirheitd, jotka sain tarkistettua videotallenteiden avulla. Videotallenteista oli suurta apua muis-
tinpanojen taydentamisessa. Kasvotusten toteutetusta tapaamisesta seka puhelinhaastattelusta
kirjoitin Microsoft Word-muistiinpanoja osin jo tapaamisen aikana, ja loput viipymatta tapaamisen

jalkeen, jottei keskusteluista paassyt unohtumaan tutkimuksen kannalta tarkeita seikkoja.

Koostin taltioimastani videoaineistosta, litteroinneista seka omista muistiinpanoistani Microsoft Ex-
cel-tydkansioon tiivistelman teemoittain, joista pyrin johtamaan vastauksia tutkimuskysymyksiini.
Paakysymykseni tutkimuksessa on, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon tehtavat
isannointialalla sopisivat automatisoitavaksi. Aiheeseen liittyvia alakysymyksia on kolme: millaisia
taloushallintoon liittyvia rutiineja isanndintitydssa on, millaisiin tydtehtaviin isannditsijat toivovat hel-

potusta, sekd mita naista tehtavista voitaisiin automatisoida?

Analysoin jo ensimmaisista haastatteluista keradamaani aineistoa silla silmalla, etta pyrin havaitse-
maan tutkimuskysymyksen kannalta joko toistuvia tai muutoin merkityksellisia tekijoita ja mahdolli-
suuksien mukaan toin naita aiheita keskusteltavaksi myds seuraavissa haastatteluissa. Tallaisia
aiheita olivat esimerkiksi sellaiset tyotehtavat, joiden automatisointi voisi hyodyttaa useita alan toi-
mijoita. Teemahaastattelujen edetessa varauduin myos muokkaamaan teemojani, mikali alkuvai-
heen haastatteluista kumpuaisi yllattavia tietoja. Mitd pidemmalle haastattelut ehtivat, sen parem-
min oivalsin mita kysya ja milla tavoin kysymykset kannattaisi esittaa. Luultavasti tdman vuoksi vii-
meisista haastatteluista myo6s kerdantyi enemman aineistoa. Kun sain koko aineiston kasiteltya
teksting, siirsin tiedot Excel-tydkansiooni. Tytkansion avulla oli paatelmien tekeminen hieman hel-
pompaa. Haastatteluissa esiin tulleissa aiheissa oli toistuvuutta olettamaani enemman. Toistuvuus
todennakdisesti korostui myds sen vuoksi, ettd osasin edellisissa haastatteluissa saamieni vas-
tausten vuoksi kysya seuraavissa keskusteluissa tarkemmin yksittaisista tehtavista. Analysoituani
lopuksi koko aineistoni, raportoin tutkimustuloksista siten, ettei yksil6ita tai keskustelussa mainittuja

isanndintiyrityksia voi tunnistaa.
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4 Tutkimustulokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittda, millaiset vield automatisoimattomat taloushallinnon tehta-
vat isanndintialalla sopisivat automatisoitavaksi. Lahestyin aihetta kolmen alakysymyksen avulla:
1. Millaisia taloushallintoon liittyvia rutiineja isdnnointitydéssa on?
2. Millaisiin tyétehtaviin isannditsijat toivovat helpotusta?

3. Mita naista tehtavista voitaisiin automatisoida?

Kasittelen tassa luvussa alakysymysten kautta tutkimustuloksiani.

Haastattelin yhdeksaa isannoitsijaa tutkimukseeni. Videotallenteiden lisdksi aineistoa keraantyi

muistiinpanojen muodossa 28 sivun verran. Huomioin kaikki haastattelut tulosten analysoinnissa.
Teemahaastatteluissa keskustelin kunkin isdnnaitsijan kanssa vain hanen henkilokohtaiseen tyo-
hdnsa sisaltyvista tehtavista, eikd haastatteluun kaytetty aika riittanyt keskustelemaan niista kai-

kista kattavasti. Pyydan lukijaa huomioimaan taman seikan tarkastellessaan tutkimuksen tuloksia.
4.1 Tavallisia isdnnoitsijan tyotehtavia

Isannditsijdiden lakisdateiset tehtavat ovat taloyhtion paivittdisen hallinnon hoitaminen, kiinteistén
ja rakennusten pidosta huolehtiminen ja normaalin ylldpidon jarjestdminen yhtion hallituksen ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti, kirjanpidosta vastaaminen lakipykalien mukaisesti seka varainhoi-
don jarjestaminen luotettavalla tavalla (Sallinen 2022, 22). Tehtaviensa lakisidonnaisuuksista haas-
tattelemani isannaitsijat kertoivat vain vahan. Lain vaatimukset tulivat mainituksi ainoastaan yhtio-
kokousten vaatiman fyysisen tilan seka tilinpaatoksen tarkastamisen ja toimintakertomuksen kirjoit-
tamisen yhteydessa. Lakisdateisten tehtavien ohessa isannditsijoiden arki koostuu lukuisista muis-
takin tehtavista, joista valtaosa maaritelldan taloyhtion kanssa tehdyssa isannadintisopimuksessa.
Isannointisopimuksen sisaltd vaihtelee isanndintitoimistoittain seka taloyhtidittain (Sallinen 2022,
25). Haastateltavieni tydtehtavat poikkesivat toisistaan, vaikka yhdistaviakin tekijoita riitti. Eras yrit-
tajana toimiva isannoitsija kertoi laskuttavansa asiakkailtaan kuukausimaksua, joka piti sisallaan
kaikki isannoitsijan palvelut. Monet haastateltavistani olivat kuitenkin listanneet isdnndintisopimuk-
seen tietyt tyotehtavat, jotka kuukausihinta kattoi. Isdnnointisopimuksen ulkopuolelle jaavat tyot oli-
vat joko erillislaskutettavia tehtavia, joista sovitaan erikseen maksajan kanssa, tai arkityon suju-

vuutta tukevia taustatehtavia, kuten isannointitoimiston sisaisia koulutuksia.

Teemahaastatteluissa ilmeni, ettd isannditsijdiden tyétehtavat seuraavat sesonkeja. Eri vuoden-
aikoina tehtavat painottuvat eri tavoin. Samaan Marja-Leena Sallinen (2022) viittasi puhuessaan
isannditsijdiden tybajankayton vaihtelevuudesta. Haastateltavat kertoivat, ettd kevaan aikana teh-
daan taloyhtididen tilinpaatdkset, ja pidetdan runsaasti yhtiokokouksia. Syksylla laaditaan budjettia

seka paivitetaan kKiinteiston pitkan tahtaimen suunnitelmaa (PTS). Aika ajoin on paivitettava



36

talousennusteet seuraaville kuukausille, ja kuukausittain seurataan budjetin toteutumista. Erilaisia
raportteja laaditaan taloyhtididen kanssa sovitun mukaisesti, ja usein ne kdydaan kokouksissa yh-
dessa lapi. Ennakoimattomiin tehtaviin, kuten vahinkotapauksien hoitamiseen, menee vaihteleva

osa tybajasta. Tydnkuva sisaltda lukuisia aikakriittisia tehtavia, eli yleisena kasityksena isannditsi-

j6illa oli, ettd miltei kaikki heidan tehtdvansa ovat sidottu maaraaikoihin.

Tilinpaatoksien tarkastamiseen ja toimintakertomuksien kirjoittamiseen kaytetadan vuosittain tovi
jokaisen taloyhtion osalta. Kirjanpitgja laatii vuosittaisen tilinpaatdksen, jonka oikeellisuuden isan-
noitsija tarkastaa ennen kuin laatii toimintakertomuksen ja valittaa raportit taloyhtidille. Nama tehta-
vat nahtiin normaalina sesonkitydna. Budjetointi ja ennusteiden laatiminen ottavat oman aikansa,
eika naidenkaan tehtavien tydllistavyytta haastatteluissa moitittu. Kirjanpito- ja vastikereskontrakir-
jaukset olivat paasaantdisesti siirretty kirjanpitajan tehtaviksi. Isdnnditsija kuitenkin seuraa vastike-

tilannetta kuukausittain ja raportoi taloustilanteen sovitusti taloyhtidille.

Haastatteluiden perusteella isannditsijdiden usein toistuviin rutiinitehtaviin lukeutuvat kokousjarjes-
telyjen ja kokouksiin osallistumisen ohessa sahkdpostien lapikaynti, viesteihin ja puheluihin vastaa-
minen ja tehtavien delegointi, asiakaspalvelu, taloyhtidille tulleiden laskujen hyvaksyminen, rapor-
tointi seka asiakastapaamiset (kuva 6). Asioiden valmistelua tehdaan runsaasti, liittyen esimerkiksi
korjaushankkeisiin. Myos rahoitussuunnitteluun kaytetaan tydaikaa viikoittain, vaikka tdman mai-
nitsi ainoastaan yksi haastateltavista. Muutamien taloyhtididen osalta on my6s maksettava palk-

koja joko kahden viikon valein tai kuukausittain.

_ | tlinpastés | _
| isto tehtawvat | budjetointi |
\ ~ \
palkat ‘ | kokoukset |
|
. b Isannoitsijan = :
‘ vuokrat ‘ arkiset | sdhkopostit
tyotehtavat
| varauskalenterit | | aspa f puhelut
‘ rahoitussuunnittelu | | laskuntarkastus ‘
| korjaushankkeet | ! raportointi |
1 1 1

Kuva 6. Isannditsijdiden rutiinit
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Kokoukset

Aivan kuten Kiinkon (2021, 26) kyselytutkimuksessa havaittiin, kokouksiin kuluu paljon haastatelta-
vien tydaikaa etenkin kevaisin, kun yhtiokokouksia on paljon. Yhtiékokoukset pidetaan taloyhtiti-
den osakkaiden kanssa vahintaan kerran vuodessa, taloyhtididen hallitusten kanssa kokoonnutaan
useammin, jopa kuukausittain. Marianne Aho-Mankki (17.8.2021) taustoitti isannoitsijoiden saavan
kokouksien avulla paremman kasityksen siita, millaisia asioita taloyhtidilla on kulloinkin edistetta-
vana sen lisdksi, etta taloyhtitta koskevat paatokset tehdaan kokouksissa. Kokoustaminen ei ensi-
silmayksella ole nahtavissa taloushallinnon tehtdvaksi, mutta kokouksissa tehdyt paatdkset vaikut-
tavat isannoitsijan toimintaan taloyhtioén taloushallinnossa, siind ohessa, kun sujuvammat kokouk-
set kuluttavat myds vahemman tydaikaa eli vahentavat kustannuksia. Asiakkaan kanssa pidetyt
kokoukset voidaan nahda paitsi tehtavanjakotilaisuutena, myds isannditsijan toimintaa valvovana
kontrollina, koska tall6in isdnnditsija esittelee tekemansa toimet taloyhtidlle. Myés Sanna Lahden ja
Tero Salmisen (2014, 18) mukaan taloushallinnon prosesseihin lasketaan erilaiset kontrollit. Hei-
dan mainitsemansa kontrollit ovat kuitenkin automatisointeja tietojarjestelmissa, ja tarkkailevat lu-
kuja tai merkkijonoja. Osa isannoitsijan mukanaoloa vaativista kokouksista pidetaan taloyhtion toi-
mintaan liittyvien sidosryhmien kanssa tarpeen mukaan, ja naiden lisaksi on isanndintitoimiston si-
saisia kokouksia. Monet kokouksista jarjestetaan nykyaan etana, mutta laki velvoittaa jarjestamaan
myds fyysisen tilan yhtidkokouksille. Osa yhtidkokouksen osallistujista saapuu mieluummin fyysi-
sesti kokoukseen, kun taas toiset kayttavat mielellaan etayhteytta. Tallainen "kokoustamisen hybri-
dimalli” tydllistaa isannditsijad enemman, kuin ainoastaan yhdella osallistumistavalla jarjestetty ko-
kous. Osa isannditsijdista piti asiaa kuormittavana, toiset nakivat hybridikokoukset yhta helppoina
kuin perinteiset tapaamiset. Myds pdytakirjojen laatiminen vie aikaa, ja erityisen tydllistdvaa se on,
jos laatimisen aloittaa vasta kokouksen jalkeen. Isannditsijat suosivatkin paadsaantoisesti tapaa,
jossa poytakirjaa kirjoitetaan kokouksen aikana. Pdytakirjaamisen automatisointia ei nahty tarpeel-

lisena tai edes mahdollisena.
Sahkopostien lapikaynti

Ylivoimaisesti eniten paivittaista tydaikaa haastattelemillani isannditsijéilla kuluu sdhképostien lapi-
kayntiin, jopa muutama tunti paivassa eli noin neljasosa tydajasta, jos tehdaan normaalia kahdek-
santuntista tydpaivaa. Eras haastatelluista totesi vastaanottavansa keskimaarin noin neljakym-
menta sahkdpostiviestia tydpaivan aikana, joista hieman yli puolet edellyttavat toimia. Kiinkon tutki-
muksen mukaan asiakaskontaktien hoitamiseen menee kolmasosa tydajasta, mutta tdma sisaltaa
sahkdpostien lisaksi myos tapaamiset ja puhelut (Kiinko 2021, 13—19). Sahkdépostien lapikayntia ei
myo6skaan voi laskea suoraan taloushallinnon prosesseihin kuuluvaksi tehtavaksi, mutta tyéajan

kaytto liittyy valillisesti taloushallintoon kustannussaastdjen ja prosessien tehostamisen kautta.
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Taloushallintoon valillisesti liittyvien tehtavien maarittely on haastavaa, silla taloushallinnon proses-
sit ulottuvat koko yrityksen toimintaan. Taloushallinto voidaan kasittaa liiketoimintaprosessina tai

yrityksen tukitoimintona.

Myos useiden eri prosesseihin liittyvien tehtavien alku on sahkdpostikirjeenvaihdossa, jolloin isan-
noitsijan on kirjattava uusi tyotehtava jarjestelmaan. Sahkopostin kautta tulee esimerkiksi palvelu-
pyyntoja, ilmoituksia, tiedotteita, kyselyja sekd kohdennettua mainontaa. Osan saapuneista vies-
teista voi valittaa joko huoltoyhtidlle tai kollegalle sellaisenaan tai lyhyella saatetekstilla varustet-
tuna. Yhta isannaitsijaa lukuun ottamatta kaikki haastatellut kertoivat sahkoposteja tulevan liian

paljon.
Puhelut

Myés puheluihin kuluu aikaa paljon, suurin osa niistd on asiakaspalvelua tai asioiden selvitysty6ta.
Kaikkiin puheluihin on pyrittdva vastaamaan, joten ne katkaisevat muiden tehtavien edistamisen
toviksi. Kiinkon kyselyyn vastanneista isannoitsijoista suurin osa toivoi tyon keskeytysten vahenta-
mista (Kiinko 2021, 26). Puhelut liittyvat ainoastaan valillisesti taloushallinnon prosesseihin, eli 1a-
hinna siltd osin, milloin aiheena on rahaan ja talouteen liittyvat jarjestelmaan kirjattavat asiat, soite-
tuista puheluista aiheutuvan puhelinlaskun kasittely tai isannéitsijan tydajan saasto. Asiakkaalta
voidaan vastaanottaa puhelimitse palvelupyyntéja, vastiketilannekyselyita tai saada muita tarkeita
lisatietoja, ja kirjanpitdjan kanssa isannditsija keskustelee muista talouden hallintaan liittyvista asi-
oista. Asiakaspalvelupuheluiden aikana isannditsijan aikaa kuluu palvelupyynnén kirjaamisen
ohella runsaasti oheiskeskusteluun ja asiakkaan kuuntelemiseen, joka vaikuttaa osaltaan palkka-
menoihin. Asiakkaiden reklamoinnin ja ndiden kasittelemisen tyollistavyydesta mainitsi kaksi haas-
tateltavaa. Myos selvitysta vaativissa tehtavissa puhelimitse kysytaan tai saadaan lisatietoja usei-
siin eri asioihin. Yli puolet isdnnditsijoista koki, ettd puhelut tydllistavat paljon ja vievat tybaikaa lii-
aksi. Asiakaspalvelun kautta usein ilmoitetaan isannditsijalle myos esimerkiksi huoltopyyntdja,
jotka delegoidaan huoltofirmalle, vastiketilannekyselyja kirjanpitajalle ohjattavaksi seka muuttoil-
moituksia kirjattavaksi jarjestelmaan. Tehtavien delegoinnit liittyvat Juho Jarvisenkin (2020, 20)
mainitsemaan seikkaan, etta isannointitoimistot maarittelevat itse palvelunsa seka sopivat tyétehta-
vien jaosta, isannditsijan ollessa kuitenkin viime kddessa vastuussa koko paletista. Delegoitavia
tehtavia tulee paljon sekd sahkdpostitse ettad puhelimitse, jonkin verran myds taloyhtidsivujen vies-

tikanavan kautta. Harvalukuisempia ovat kirjepostilla tai toimistokayntind saapuvat palvelupyynnét.
Saapuvat ja lahtevat laskut

Taloyhtidille saapuvien laskujen lapikdymiseen ja hyvaksyntdan kuluu eri isannoitsijoilla viikoittain

aikaa vartista jopa tunteihin. Monet isannditsijat tarkistavat ja hyvaksyvat edelleen kaikki laskut
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manuaalisesti. Laskujen hyvaksyntaa ei kaikkien laskujen osalta haluttu automatisoida, jotta hallin-
nan tunne taloyhtion talouteen sailyisi. Osa laskuista on toistuvia maksuja, eli ns. vakiolaskuja,
joissa laskuttaja, laskun aihe ja loppusumma pysyvat samana. Vakiolaskujen hyvaksynta on auto-
matisoitu muutamissa isanndintitoimistoissa, jolloin isannditsijan tarkastettavaksi lasku tulee vain
siind tapauksessa, etta siina on jokin poikkeama edellisiin verraten. Laskujen automaattisen kasit-
telyn Sanna Lahti ja Tero Salminen (2014, 11-12) esittelivat kirjassaan yleisesti tunnistettuna sah-
kdisen taloushallinnon elementtind. Saapuneiden laskujen automaattisen kasittelyn jatkokehittami-
nen tuntui myds olevan haastatelluille tarkeaa, toiveena oli talldin helpottaa ensisijaisesti kirjanpita-
jan tybtaakkaa sekd myds nopeuttaa ja tarkentaa tietojen nédkymista kausiraporteissa. Automatii-
kan avulla luodun tarkemman, ajantasaisen datan tarjoamaan hyotyyn raporteissa viittasi myos
Miika Tekoniemi (2022) artikkelissaan. Tutkimusaineistosta ei selvinnyt, millaista jatkokehitysta

isannoitsijat tarkalleen ottaen tarkoittivat.

Myds laskuttaminen kuuluu joidenkin haastattelemieni isannaitsijoiden tehtaviin. Talldin esimerkiksi
lahetetaan asukkaille varauksista tai kayton mukaisesta kulutuksesta lasku tai laskutetaan taloyhti-
oita tehdyista lisatoista. Kulutuksen mukaisia laskuja syotetaan edelleen jarjestelmaan kasin jois-

sakin isdnnadintitoimistoissa. Seka saapuvat etta lahtevat laskut ovat suoraan taloushallintoon liitty-

via tehtavia.
Raportointi

Isanndintitydn seka taloushallinnon perustoimintoihin lukeutuvaa raportointia tehdaan toistuvasti,
mutta tata ei haastatteluissa koettu kovin kuormittavana. Taloudellista raportointia tarvitaan paatok-
senteon tueksi (Kinnunen ym. 2006, 11), joten usein taloyhtidille riittaa, etta isannditsija seuraa ti-
lannetta ja tuo kokoukseen yhteenvedon. Taloustilanteesta raportoidaan taloyhtididen hallituksille
saannollisesti, sisaltden kayttdvarojen, menojen ja tulojen ohella vertailun ennustettuihin lukuihin ja

edelliseen toteutuneeseen kauteen.

Isannointitoimistoilla on erilaisia valmiita raporttipohjia kaytettavanaan. Raportteja tallennetaan
usein myos taloyhtiosivuille, tassa osalla isanndintitoimistoista on jo apunaan automatiikkaa. Ra-
porttien luomisen suhteen osa isanndintitoimistoista on ottanut automatiikkaa kayttoon, ja yksi
isannaitsija kertoi yrityksensa pyrkivan automatisoimaan kaikki toistuvasti tehtavat raportit. Haas-
tatteluissa kaksi isannditsijaa kertoi, etta kausiraportin luomisessa joudutaan usein askartelemaan
kopioimalla ja liittamalla eri tietokannoista haettuja tietoja, jotta raportista saadaan tehtya selkea
seka tiedoiltaan kattava. Automaation ndkdkulmasta samasta aiheesta kirjoittivat myds Marko Hel-
levaara ja Seija Sorsa (2022, 80) Isanndinnin kasikirjassa: ndkyvaa aineistoa tuottavan automaa-
tion tulisi tuottaa selkeaa ja helposti omaksuttavaa materiaalia ihmisten erilaisten osaamistasojen

VUOKSi.
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Muut selvitystyot

Korjaushankkeiden valmistelu, tiedonhaku eri asioista ja tietokannoista, seka rahoitussuunnittelu
yhdistyvat muihin selvitystoéita vaativiin tehtaviin isannéitsijan tydaikaa huomattavasti vievina tehta-
vina. Naista tehtavista taloushallintoon suoraan liittyisi rahoitussuunnittelu, jonka mainitsi lyhyesti
yksi isdnnoitsijoista. Selvitettavana voi olla kaytannossa lahes mita vain. Isannditsijoiden selvitys-
téiden laaja skaala johtuu siita, etta taloyhtididen tarpeet ja tilanteet poikkeavat toisistaan. Paivit-
tain selvitystyota tehdaan eri tasoilla, eri asioista, ja eri tahoja varten. Selvitys voi vaatia tietokanto-
jen tutkimista tai paperiarkiston lapikayntid. Osan tiedoista saattaa joutua etsimaan sdhkoposteista
tai kysymaan viranomaisilta, pankilta tai urakoitsijoilta. Selvitystehtavat muuttuvat tilanteen mukaan
ja vaativat tulkintaa tai paattelya. Luostarinen (24.3.2022) ei suositellut tallaisten tehtavien automa-

tisoimista.
Varauskalentereihin liittyvat tehtavat

Osa isannditsijoista yllapitaa varauskalentereita itse, toiset ovat siirtdneet niiden hallinnan joko kiin-
teistosihteereille, huoltoyhtidlle tai taloyhtidlle itselleen. Varauskalentereiden hallintaan liittyvat esi-
merkiksi saunavuorolistat, pesutupavuorot ja parkkipaikkavaraukset, seka naiden muutoksista ai-
heutuvien tehtavien delegoiminen huollolle ja kirjanpitajalle tai laskuttajalle. Joissain tapauksissa
varauskalentereihin liittyviin tehtaviin kuuluu myods yhteistilojen ja sdhkétolppien avainhallinta.
Avainhallinnan osalta isannditsijan tehtdvana on tarkistaa vastaanottajan oikeus tilata avaimia seka

jarjestaa avaimenluovutus asiakkaalle.

Viisi haastateltua isdnnditsijaa teki itse varauskalentereihin liittyvid muutoskirjauksia. Varauskalen-
terien muutokset on kirjattava jarjestelmaan ajoissa, jotta ajantasaiset tiedot ehtivat kirjanpitajalle
ennen laskujen muodostamista ja mahdolliset toimintaa vaativat kdytannon tehtavat huoltoyhtidlle.
Kaksi haastateltavaa kertoi lahettavansa itse varauksista koituvat laskut asukkaille, muut olivat oh-
janneet laskutustehtavan kirjanpitajan tai laskuttajan hoidettavaksi. Varauskalentereihin liittyvat
tehtavat liittyvat nain ollen suoraan taloushallinnon prosesseihin. Varauskalenterien yllapitotehtavia
moitti liian tydllistavaksi kaksi isdnnditsijaa. Marko Hellevaara ja Seija Sorsa (2022, 81) suositteli-
vat sahkoisen jarjestelman hyodyntamista siten, etta ihmistyon maara jaisi mahdollisimman va-
haiseksi. Jotkin tehtavista voisi olla siirrettdvissa myos asiakkaan tehtavaksi (Hellevaara & Sorsa
2022, 81).

Vuokrantarkistukset

Siind missa isommissa taloissa on jo automatisoitu vuokrankorotukset, hoidetaan osalla pienem-
mista isannointitoimistoista viela vuokrantarkistukset manuaalisesti. Tama tarkoittaa sita, etta halli-

tuksen paatoksen jalkeen lasketaan joko indeksiin sidottu tai prosentuaalinen korotus, laaditaan ja
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l&hetetddn ajoissa tiedote asiasta osakkaille, ja sydtetdan oikealla hetkelld muuttuneet tiedot jarjes-
telmaan. Vuokriin liittyvat tehtavat ovat osa taloushallinnon prosesseja. Vuokrien korotuksiin liitty-
vat tehtavat mainittiin aikakriittisind. Tehtavien muistutukset saadaan kalenterin kautta, mikali asia
on kalenteriin kirjattu. Visma Tampuurilla oli huomattu isannaitsijoiden kasittelevan myos vuokraoi-
keuden muutoksia usein (Visma 10.3.2022), vaikka haastattelemani isannditsijat eivat tasta mai-

ninneet.
Taloyhtididen palkanmaksu

Taloyhtididen osalta palkanmaksu koskee Iahinna talonmiehia. Useimmissa taloyhtidissa on huol-
tokumppanina yritys, jolloin palkkamenoja ei ole. Sen sijaan palkkioita maksetaan yleisesti esimer-
kiksi kokouksiin osallistumisesta hallituksen jasenille seka isédnndintisopimuksen mukaisesti mah-
dollisesti myds isdnnditsijalle. Palkkiot maksetaan taloyhtion maarittelemalla tavalla, esimerkiksi
kerran vuodessa. Haastatelluista isdnnditsijdista ainoastaan yksi mainitsi itse laskevansa palkkoja
saanndllisesti, suurin osa oli joko ulkoistanut palkanmaksun tai siirtdnyt tehtavan yrityksen omalle
palkanlaskijalle. Palkanmaksu on aikakriittinen seka tarkkuutta vaativa tehtava, ja esimerkiksi Hee-
roksen mukaan palkanlaskennassa onnistuu jopa kokonaisen tyéjonon suorittaminen automatti-

sesti (Heeros 6.4.2021). Palkanmaksu liittyy myos suoraan taloushallinnon prosesseihin.
Isannodintitoimiston sisaiset tehtdvat ja prosessit

Omien ty6tuntien kirjaaminen mainittiin vain kahdessa haastattelussa, eika tahan toimintoon koettu
kuluvat liikaa tydaikaa. Yrityksen sisaisiin palavereihin mainittiin yndessa haastattelussa kuluvan
liiaksi tydaikaa, aiheina nadissa joko oman yrityksen kokonaistilanne tai erilaiset isannodintitydhdn
liittyvat koulutukset. Muutamissa haastatteluissa esille tuli toive isdnndintitoimiston sisaisten pro-
sessien kehittamisesta yleisesti. Naissa prosesseissa esiintyvia ongelmia ei kuitenkaan haluttu
ruotia talon ulkopuolisen henkildn kanssa, joten asian tarkempi tutkiminen aineiston perusteella ei
luonnistunut. KPMG:n tutkimuksen perusteella 92 prosenttia useita eri toimialoja edustavista yritys-
johtajista uskoi ohjelmistorobotiikan seka tekoalyn mahdollisuuksiin yrityksen toiminnan tehostami-

sessa seka alan haasteiden ratkaisemisessa (KPMG 2021).

Jarjestelmien ja tietokantojen kaytto koettiin tutkimushaastatteluiden kahdessa tapauksessa haas-
tavaksi, aiheuttaen tyoajan kulumisen lisaksi psyykkista rasitetta. Erityisen kuormittavaksi mainittiin
kaytettavien jarjestelmien suuri maara seka yksittaisten tietojen hidas tallentaminen, kun kaikki

data joudutaan arkistoimaan omiin erillisiin paikkoihinsa. Isannéintiliton (2021) kyselyyn vastannei-
den isannaitsijoiden mielesta riittamaton osaamisen taso aiheuttaa eniten haasteita alan digitalisoi-
miselle. Myds Marko Hellevaara ja Seija Sorsa (2022, 80) ovat havainneet, etta isanndintialan am-

mattilaisten tietotekninen osaamistaso vaihtelee suuresti. Tekemieni haastatteluiden perusteella
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kaikki isannoitsijat kuitenkin kokivat omaavansa vahintaan perustasoiset tietotekniset valmiudet, ja
nelja isannoitsijaa kertoi tietoteknisten valmiuksiensa olevan erinomaiset. Eras haastateltavista
mainitsi myos isanndintisopimuksien yksityiskohtien kirjosta johtuvan harkinnan erillislaskutuksien

osalta paivittdisena aikasydppona, isdnndintisopimuksien yksityiskohtia on tarkasteltava usein.
4.2 Isannoitsijoiden automatisointitoiveet

Jokainen haastatelluista toteesi, etta isannditsijoiden paivittaiset tyotehtavat ovat erittain vaihtele-
via. Arjessaan isannditsijat kayttavat monipuolisesti eri jarjestelmia ja ohjelmia, joissa on myds pal-
jon valmiiksi rakennettua automaatiota. Ohjelmiin sisdanrakennettuja, valmiita automaatiomahdolli-
suuksia ei kuitenkaan useissa isanndintitoimistoissa hyddynneta tehokkaasti. Kaytetyissa ohjel-
missa oli sellaisiakin toimintoja, joihin ei ole lainkaan tutustuttu. Toisaalta noin kolmasosalla isan-
ndintitoimistoista oli runsaasti itse kehitettyja automatisointeja apunaan. Haastattelemani isannait-
sijat suhtautuivat tyotehtaviensa automatisoimiseen enimmakseen kiinnostuneesti. Haastatteluissa
kavi ilmi, etteivat kaikki isannditsijat olleet perehtyneet automatisoinnin mahdollisuuksiin, eivatka
he valttamatta osanneet kuvitella tyotehtaviensa helpottamista ohjelmistoautomaation avulla. Toi-
set taas tahtasivat automaation hyddyntadmiseen mahdollisimman laajasti. Seitseman yhdeksasta
haastateltavasta kertoi organisaatiossaan olevan automatisointisuunnitelmia lahivuosille tai auto-

matisointiprojekteja parhaillaan kdynnissa.

Isannditsijat odottavat automatisoinneista ensisijaisesti tydaikasaastoa, joka kerasi haastatteluissa
yhteensa kuusi mainintaa (kuva 7). Ajansaaston toivottiin ulottuvan omien tydtehtavien lisaksi
my0s kirjanpitajien ja kiinteistosihteerien tehtavakenttiin, jotta se parantaisi koko isannaintitoimiston
tehokkuutta. Isannoitsijan tydaikaa haluttiin vapauttaa automaation avulla suunnittelutyota varten.
Myds Miika Tekoniemi (2022) mainitsee artikkelissaan rutiinitydn ja tilausten kasittelyn vahenemi-
sesta automatisointien myota, jolloin tydaikaa saastyy muihin tehtaviin. Virpi Luostarisen
(24.3.2022) mukaan yrityksen kannattaa harkita usein toistuvien tyétehtavien automatisointia,

koska talla tavoin voi tuottaa tybaikasaastda seka vahentaa myads inhimillisia virheita.

Seuraavaksi eniten mainintoja kerasi kustannussaastot, joiden avulla pyritdan sdastamaan niin
isdnnointitoimiston kuin taloyhtididenkin varoja (kuva 7). Useat asiantuntijat ovat liputtaneet hyvin
suunnitellun automaation tarjoavan kustannussaastoja, Eero Pitkasalo (17.2.2022) seka Virpi
Luostarinen (24.3.2022) muiden muassa. Miika Tekoniemi (2022) lisasi artikkelissaan automaation
takaisinmaksuajan olevan verrattain lyhyen. Katja Pesonen ajattelee yleisesti digitalisaation tuovan
isdnndintialalla suoraa kustannussaastéa taloyhtidille (Docue 6.5.2021). Isannditsijat painottivat
erityisesti tietojarjestelmien hankintaan liittyen kustannustehokkuutta, jotta tietotekniikasta seka au-

tomaatiosta saatava hyoty olisi suurempi kuin rahallinen investointi.
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Kolmella maininnalla hyétyodotusten joukkoon paasivat tydn mielekkyyden parantaminen, tiedon-
hallinnan parantaminen seka tallennetun tiedon virheettomyyden lisdaminen (kuva 7). Tekoniemi
(2022) muistutti, etta tyon mielekkyys voi parantua rutiinitehtavien vahentyessa (2022), ja robotin
kirjaukset ovat onnistuneen ohjelmoinnin jaljilta virheettomat (Pitkasalo 17.2.2022). Tiedonhallintaa
on kokemukseni mukaan useissa tapauksissa mahdollista parantaa valitsemalla yrityksen kayttoon
sopivimmat jarjestelmaratkaisut ja kouluttamalla henkilosto kayttdamaan jarjestelmia oikein. Isan-

nointialalla taloyhtidsivut tarjoavat myos tiedonhallintaan tyokaluja (Kiinteistoliitto 2022).

Yksi haastatelluista toivoi automaation avulla myo6s sitouttavansa asiakkaitaan tehokkaammin, joka
Luostarisenkin (24.3.2022) mukaan on taysin mahdollista (kuva 7). Aikakriittisia tehtavia automati-

soimalla on mahdollista lisata asiakastyytyvaisyytta (Luostarinen 24.3.2022).

TyOaikasadstot  Kustannussdastot Tyon mielekkyys  Tiedonhallinta Virheettomyys Asiakkaiden
sitouttaminen

Kuva 7. Isannditsijdiden odotukset automaatioiden hyoddyista
Tyotehtavia koskevat automatisointitoiveet

Teemahaastatteluissa isannoitsijoiden omia toiveita tyotehtavien automatisoimiseksi kertyi seitse-
mantoista (kuva 8). Isdnndintitoimiston omien kaytantdjen kehittdminen tuli esiin vildessa haastat-
telussa. Naihin sisaltyvistd kaytanndn ongelmista isannditsijat antoivat talon ulkopuoliselle taholle
vain varovaisia esimerkkeja. Sanoitettuina toiveina esitettiin hybridikokousten kaytantojen ja etako-
koushallinnan kehittaminen siten, etta automatiikka huolehtisi osallistumiskirjauksista ja puheen-
vuorot tulisivat jaetuksi oikeudenmukaisemmin, seka kahden isannditsijan esiin tuoma toive siita,
etta eri tilanteiden toimintaohjeet 10ytyisivat kaytossa olevasta jarjestelmasta kattavasti ja ohjelma
osaisi tarjota sopivaa toimintaohjetta tilannekohtaisesti. Esitettynad esimerkkina vahinkoilmoituksen
vastaanottaja voisi kirjauksen yhteydessa seurata jarjestelman automaattisesti luomaa ohjeistusta
eli toimintapolkua asiaa hoitaessaan, mika nopeuttaisi vahinkoasian kasittelyd isdnndintitoimis-
tossa ja tarvittavat toimet saataisiin viipymatta aloitettua, eli taloyhtié saastyisi vahingon aiheutta-

man vikatilanteen pitkittymiselta.
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Myés kaytettavien jarjestelmien ja sisdankirjautumista vaativien ohjelmien maaran toivottiin kol-
messa haastattelussa vahenevan automatiikan avulla. Kolme toivetta tuli myos vanhojen paperis-
ten arkistojen digitalisoimiseksi seka niiden tiedostojen nimeamista kuvaavasti. Digitaalisessa muo-
dossa oleviin rakennuspiirustuksiin olisi saatava yhdistava linkki, jolla myos kohteisiin tehdyt kor-
jaukset ja muutostyot 16ytyisivat helposti. Kaksi isdnnoitsijad painotti, etta erityisesti kaikenlaista
dokumenttien kasittelya tulisi myods vahentaa tyopaivista ja automatiikalta toivottiin tdhan apua. Li-
saksi yksi haastatelluista toivoi, etta kaiken tiedon saisi tallentaa yhteen ainoaan jarjestelmaan,
josta tallenteet olisivat helposti haettavissa ja automatiikka osaisi siirtda tarvittavat tiedot viipymatta

taloyhtidsivuille.

Kolmessa haastattelussa toivottiin toimivan automatiikan kehittamista eri isannointijarjestelmien
valiseen tiedonsiirtoon, jota tarvitaan muun muassa taloyhtion vaihtaessa isanndintitoimistoa. Talla
hetkelld automaattisesti onnistuvat ainoastaan saman jarjestelmatoimittajan ohjelmien valiset tie-
donsiirrot, muista jarjestelmista saapuvat tiedot joudutaan syéttamaan manuaalisesti tietokantaan.
Manuaalinen tiedon kasittely kasvattaa virheen mahdollisuutta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22).
Jarjestelmien rajapintojen osalta kaytdssa on useita erilaisia standardeja, joten ohjelmien kyky
kommunikoida keskenaan vaihtelee suuresti. Prosessien automatisointi edellyttaa toimivia rajapin-

toja ohjelmien valilla sekd kommunikointia kumppaniorganisaation kanssa (Alfame 2019, 9).

Vaikka sahkodpostien lapikaymiseen uppoaa paljon tydaikaa kaikilta isannoitsijoilta, tuli haastatte-
luissa esiin vain yksi sanoitettu toive niiden vahentamiseksi. Kiinkon (2021, 26) tutkimuksen tavoin
viisi isdnnditsijaa kaipasi mahdollisuutta suunnitella tydpaivansa siten, etta suunnitelma voisi myos
toteutua. Heista kolme kertoi toivovansa tehtavanhallintaan sellaista ominaisuutta, etta valitut sah-
kopostit voisi vaivattomasti yhdistaa paivan tehtavalistaan. Myods Kiinkon kyselyssa suurin osa

isannditsijoista toivoi tdiden parempaa organisointia (Kiinko 2021, 26).

Puhelujen osalta yksi isannditsijoista toivoi tekoalyn hoitavan tulevaisuudessa asukkaiden puhelut.
Eras isannoitsija moitti puhelimitse isdnnditsijalle usein tulevia, mutta muille tahoille kuuluvia tehta-
vid. Delegoitavien tehtavien maaran vahentamista toivottiin niin puheluiden kuin sahkdpostienkin
osalta, koska naiden kasittely vie aikaa muilta tyotehtavilta. Kiinkon (2021, 13—19) tutkimuksessa
arvioitiin jopa yli kolmanneksen isannditsijoiden tydajasta kuluvan asiakaspalveluun, joka koostuu

puheluista, sdhkdposteista ja tapaamisista.

Vesi- ja latausmittareiden osalta toivottiin nykyistakin automaattisempaa tiedonsiirtymista. Virpi

Luostarisen (24.3.2022) mukaan aikakriittisten tyétehtavien automatisoiminen voi lisata asiakastyy-
tyvaisyytta seka saastaa kustannuksissa. Talla hetkella on monia erilaisia mittareita kaytéssa, osan
lukemia joudutaan pyytamaan asukkailta, osaa paasee huoltomies lukemaan keskitetysti taloyhtion

tiloissa. Nykyaikaisimmat laitteet osaavat siirtda mittarilukemat internettiin luettavaksi, mutta
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isannditsijat hakevat nama tiedot edelleen manuaalisesti. Tutkimuksessa nelja isannoitsijaa toivoi-
vat mittareihin liittyvaa automaatiota siten, etta lukemat siirtyisivat automaattisesti isannoitsijalle tai
jopa kirjanpitoon ja asiakkaan laskulle asti. TAma vahentaisi kasittelyssa tapahtuvia virheita, kuten

Sanna Kaarlejarvi ja Tero Salminen (2018, 22) totesivat.

Ryhmaviestimahdollisuutta pyydettiin kehittdmaan siten, ettéd puhelinnumero- ja sdhkopostiosoit-
teiston yllapito hoituisi automaattisesti isdannointijarjestelmaan kirjattujen tietojen kautta. Tama
mahdollistaisi muun muassa laadukkaamman ja tasmallisemman hatatilanneviestinnan. Sahkoisen
viestintdkanavan eli taloyhtidsivujen viimeaikaista kehittymista kiiteltiin, vaikka taloyhtididen asuk-
kaat ovat hitaanpuoleisesti ottaneet palvelua kayttoon. Kuten Visman blogikirjoituksessa todettiin,
sahkoisten palveluiden kehittamiseen laitetut investoinnit parantavat pitkalla tahtaimella asiakas-

palvelun laatua ja lisdavat isannditsijoiden kokemaa mielekkyytta tydssaan (Visma 10.3.2022).

Kolme isannditsijaa mainitsi, ettd puheluiden ja sdhkdpostien lisdksi myds verkon kautta tehdyista
yhteydenotoista on luotava manuaalisesti tiketti isdnnointijarjestelmaan. Samassa yhteydessa toi-
vottiin nettilomakkeiden kasittelyn jatkoautomatisointia esimerkiksi asunnon henkiléluvun muutosil-
moituksien tai muiden helppojen seka delegoitavien tehtavien kohdalla. Virpi Luostarisen
(24.3.2022) mukaan usein toistuvien ja selkeita kasittelysaantoja sisaltavien tehtavien automati-

sointia kannattaa harkita.

Sisaisen viestinnan osalta mainittiin olevan haasteena, kuinka asukkaan varauksissa tehty muutos
saataisiin kirjanpitajan tietoon ajoissa. Varauksien osalta eras isannditsija esitti toiveenaan, etta
asukkaat paasisivat itse katsomaan taloyhtidsivuilta varauskalenterin vapaita aikoja, ja varaamaan
sopivan ajan tai luovuttamaan vuoronsa, jolloin tieto nakyisi valittdmasti varaussivulla seka siirtyisi
kirjanpitajalle, ja tarvittaessa huollolle 1ahtisi automaattinen ilmoitus tehtavia toimenpiteita varten.
Ohjelmistorobotin avulla nettilomakkeen kautta tehdyistd muutoksista voidaan lahettaa automaatti-

sesti viesti haluttuun sahkopostiosoitteeseen (Digital workforce 2022a).

Saapuneiden laskujen automaattista kasittelya ja tilidintia toivottiin edelleen kehitettdvan, vaikka
tahan liittyvaa automaatiota olikin jo useissa isannointitoimistoissa otettu kayttoon. Helanto, Kaisa-
niemi, Koskinen, Kuntola seka Siivola (2013, 15) kertoivat laskujen automaattisen kasittelyn olevan
kustannustehokasta ja lisaavan ajantasaisuutta raporteissa. Tutkimuksessa ei [0ytynyt tarkennusta
sille, mihin suuntaan kehitystyota olisi jatkettava. Arvelen haastateltavien tarkoittaneen sita, ettei
nykyinen kaytossa oleva automaatio osaa kasitella ja tilidida muita kuin toistuvia vakiolaskuja, joten
automatiikan toivottaisiin hoitavan my6s muuttuvia tietoja sisaltavien laskujen kirjaamisen seka eh-
dottavan sopivia tilidinteja. Myo6s lahetettavien laskujen osalta tuli yksi toive, etta niiden luominen
seka lahettdminen voitaisiin automatisoida taysin. Joukkoon kuuluu muun muassa erillistydlasku-

tusta, sopimuksiin perustuvia laskuja sekd kulutuslukemiin perustuvia laskuja. Toinen isannditsija
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toivoi automaation kehittdmista yksitoikkoisien massalaskutuksien, pesulalaskutuksien seka vuosit-

tain tehtavien vesilaskutuksien osalta.

Lisdautomatiikkaa kausiraporttien laatimiseen toivoi eras isannoitsijoista. Hanen toiveensa oli, etta
jarjestelma laatisi ja tulostaisi automaattisesti talousraportit tiettyna paivana seka lahettaisi ne
myos sdhkopostitse taloyhtididen hallituksille. Automaation avulla taloustilanteen seuraaminen olisi
taysin mahdollista my6s ajasta ja paikasta riippumatta, kuten Rasanen (14.1.2021) mainitsi. Toi-
veen esittanyt isannaitsija kertoi, ettd nykytilanteessa han kokoaa raporttiin tietoja eri jarjestelmista
tulostamalla ja kopioimalla niista tarvittavia tietoja yhdelle dokumentille. Vaikka valmiita asiakirja-
pohjia on hanellakin kaytdssa, ei niitd useinkaan voi sellaisenaan kayttda. Monia kausiraportteja
han joutuu laatimaan alusta asti tai niiden yksityiskohtia on tarkastettava kirjanpitdjan kanssa seka

tehtava manuaalisesti muutoksia raporttiin ennen kuin raportit voidaan toimittaa asiakkaalle.

Ennustamisen automatisointi asunto-osakeyhtidille kiinnostaisi yhta haastateltua. Historiatietoihin
perustuva ennuste ei ole budjetointia varten riittdvan tarkka, vaan on huomioitava myds mahdolli-
nen verojen muutos, yleinen hintakehitys seka kiinteistéliiton barometrit. Sanna Kaarlejarvi ja Tero

Salminen (2018, 17) kertoivat, ettd tekoalyn avulla voidaan luoda ennusteita automaattisesti.

Erilaisten selvitystoiden osalta isannditsijat eivat esittaneet automatisointitoiveita, vaikka niihin ku-
luu paljon ty6aikaa. Korjaushankkeiden valmisteluun, tiedonhakuihin, sek& rahoitussuunnitteluun

tarvitaan ammatillista kokemusta, harkintaa seka paatdskykya. Myoéskaan palkanmaksun osalta ei
esitetty erityisia automatisointitoiveita. Kaiken kayttdonotettavan automaation suhteen isannditsijat

kokivat tarkeaksi mukautettavuuden, eli kayttajakohtainen raataldintimahdollisuus on eduksi.
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Kuva 8. Isannditsijoiden automatisointitoiveita

4.3

Virpi

Automatisoitavaksi sopivat tehtavat

Luostarisen (24.3.2022) mukaan automatisoitavaksi sopivat erityisen hyvin tehtavat,

jotka ovat usein toistuvia

joissa on selkeat kasittelysdannot

jotka ovat aikakriittisia

jotka vievat tydaikaa runsaasti

joissa on suuret kasittelyvolyymit

joiden prosessit on huolellisesti dokumentoitu
joista on saatavilla selkea hyodty

joiden osalta prosessiin tai jarjestelmiin ei ole tiedossa muutoksia lahitulevaisuudessa.

Han muistuttaa, ettd automatisointia harkitessa tulee aivan aluksi maaritella tavoite ja tarkastaa

prosessin dokumentaation ajantasaisuus. Yrityksen johdon sitoutuminen projektiin on myds tar-

peellinen onnistumisen varmistamiseksi. (Luostarinen 24.3.2022.)

Opinnaytetydni tutkimushaastatteluissa esiin tulleita isdnnoitsijéiden taloushallintoon liittyvia rutii-

nitehtavia olivat
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o tilinpaatostietojen tarkastaminen liitetietoineen ja toimintakertomuksen laatiminen
o taloussuunnitelman, pitkadn tahtadimen suunnitelman seka raporttien laatiminen
o kokousjarjestelyt, osallistuminen kokouksiin seka pdytakirjan kirjoittaminen

e sahkopostien lukeminen ja viesteihin vastaaminen seka tehtavien delegointi

e asiakaspalvelu seka puheluihin vastaaminen, asiakastapaamiset

e saapuneiden laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen

o talouden seuranta kuukausittain ja raportointi

e korjaushankkeiden edistaminen

e rahoitussuunnittelu

e varauskalentereihin liittyvat tehtavat

e vuokrantarkistukset

e palkanmaksu taloyhtididen tyontekijoille

e isannointitoimiston sisaiset tehtavat

Isdnndinnin tybtehtavat ovat huomattavan usein aikakriittisia, koska maksuilla on erapaivat, sopi-
muksilla paattymispaivamaarat ja laki velvoittaa toteuttamaan tietyt tehtavat maaraajan puitteissa.
Kiinteisténhoitoa koskevat tehtavat eivat voi odottaa loputtomiin, jottei kiinteistdén arvo laskisi. Asia-

kaspalvelutydssa myo6s asiakkaalle annettu palvelulupaus aiheuttaa aikarajoja.

Asiakastapaamisten, kokouksien, kokousjarjestelyiden ja péytakirjaamisten automatisointia isan-
nditsijat eivat kaivanneet, tehtavat ovat luonteeltaan ihmisen lasnaoloa tarvitsevia. Naita tehtavia ei
myo6skaan voida katsoa kuuluvan taloushallintoon kuin valillisesti, 1ahinna isannditsijan palkkame-
nojen tai kokousajan perusteella tehtyjen asiakaslaskujen puolesta. Automatiikan avulla voidaan
kuitenkin helpottaa osittain naiden tehtavien hallintaa, esimerkiksi kalenteriin luodun kokousmerkin-
nan perusteella aikataulumuutoksista tiedottamiseen osallisille tai kokouksien paikallaolijoiden mer-
kitsemisen seka aantenlaskennan osalta. Marko Hellevaara ja Seija Sorsa (2022, 82—-83) esittelivat
kaupallisia ratkaisuja etdkokouksien hallintaan, joten oman vastaavan automaation rakentaminen

ei kuitenkaan liene kustannustehokasta.

Tilinpaatoksen tarkastaminen, toimintakertomuksen laatiminen, korjaushankkeiden edistdminen
seka rahoitussuunnittelutehtavat vaativat asiantuntemusta ja tilannekohtaista harkintaa, joten nai-
den tehtavien automatisointi olisi vaikeaa. Naissa automatiikka voisi l[ahinna auttaa isannoitsijaa
kontrollien muodossa, esimerkiksi vertaamalla kirjattuja lukuja tai paivamaaria tietokannoista ja va-
roittamalla mahdollisista poikkeamista. Sanna Lahti ja Tero Salminen (2014, 188—199) kirjoittivat

automaattisista kontrolleista. Tilinpaatoksen tarkistusten osalta prosessia on hankalaa kuvata
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aukottomasti, joten tehtavan automatisointi ei vaikuta kannattavalta. Toimintakertomuksen laatimi-
nen liittyy vahvasti tilinpaatokseen, ja siind on oltava kielellisesti ymmarrettavassa muodossa ker-
rotut asiat. T@man vuoksi automatisointi ei vaikuta mahdolliselta. Korjaushankkeiden edistamiseen
liittyy monenlaisia tehtavia, esimerkiksi tarjouspyyntojen lahettamista, urakkapalavereihin osallistu-
mista, seka erilaisia selvitystoita. Naissa tarvitaan joko isannditsijan lasnaoloa, tai erillista harkin-

taa. Tehtava ei vaikuta automatisoitavalta monimutkaisuutensa vuoksi.

Rutiinitehtavista sdhkdpostien lapikaynti, saapuvat puhelut ja erilaiset selvitystydt toistuvat paivit-
tain ja vievat paljon isannditsijdiden tybaikaa. Tehtavilld on myds suuret kasittelyvolyymit, eras
haastatelluista kertoi esimerkiksi saavansa keskimaarin noin neljakymmenta sahkopostiviestia tyo-
paivan aikana, joista hieman yli puolet edellyttavat toimia. Naiden tehtavien osalta prosessikuvauk-
sien laatiminen voi olla tydlasta, mutta mikali automaation avulla saataisiin vapautettua isannditsi-
jan tybaikaa riittavasti toisiin tehtaviin, olisi naiden tehtavien osittaisestakin automatisoinnista hyo-
tya. Selkeita kasittelysaantoja [0ytyy vain osittaisiin tehtaviin, esimerkiksi sdhkdposteista tiettya ai-
hetta kasittelevan viestin automaattinen delegoiminen oikeille henkilille tai saapuvien puheluiden
erottelu aihepiireittain automaation avulla seka naiden yhdistaminen vastuuhenkildlle. Mikko Kallio-
vaara ja Janne Lyytikainen (23.8.2021) kuitenkin muistuttivat, ettd automaation tarjoama hyoty kar-

sii, jos prosessista jokin olennainen osa jatetaan automatisoimatta.

Selvitystdiden osalta selkeita kasittelysaantoja sisaltavat erilaiset digitaalisten tietokantojen lapi-
kaynnit, kuten tiedonhaku kiinteistoon tai asuntoon ajansaatossa tehdyista korjaus- ja muutos-
toistd. Tutkimuksessa ei noussut esiin tarkempia arvioita selvitystdiden vaatimasta tydajasta, mutta
kasittelyvolyymi vaikuttaa suurehkolta. Useimpien selvitystdiden osalta prosessien dokumentointi
saattaa olla erityisen haastavaa, prosessi olla altis muutoksille, ja automatisointikin olisi parhaassa
tapauksessa mahdollista vain osittain. Nakisin tietokantoja 1apikdyvan ohjelmistorobotin kuitenkin
hyodyllisend apulaisena isannditsijalle. Luostarisen oppeja seuraten, tilannekohtaista harkintaa
vaaditaan sen suhteen, tuoko prosessin osittainen automatisointi riittdvasti hyotya kustannuksiin
nahden (Luostarinen 24.3.2022).

Laskujen automaattisen tarkastamisen edelleen kehittdmisen hyddyt eivat ole aivan yhta selkeat.
Vakiolaskuja kasitelldan jo nyt monissa isannointitoimistoissa automaattisesti (Tekoniemi 2022), ja
on tarpeellista tarkastaa manuaalisesti niissa esiintyvat poikkeamat ennen laskun maksamista. Yk-
sittaisien laskujen osalta yksityiskohdat sen sijaan muuttuvat jatkuvasti, joten niiden kasittelyn au-
tomatisointi on haastavaa ja kallista, eika onnistuminenkaan ole itsestaan selvdd. Emma Luukka
(12.8.2016) vahvisti saman, monimutkaisien prosessien automaatioita on mahdollista toteuttaa te-

koalyn avulla, mutta investoinnin kustannukset voivat nousta korkeiksi.
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Kausiraportoinnin automatisoinnin hyddyt ovat helposti havaittavissa. Asiakkaalle sdanndllisesti
siirtyva tieto olisi ajantasaista ja tarkkaa, eika vaatisi isannditsijan aikaa enda raporttien lahetysvai-
heessa. Ajansaasto tuottaa myos kustannussaastoja. Tehtava toistuu vahintdan kuukausittain ja
kasittelysaannot ovat useissa tapauksissa selkeat. Mikali muutoksia jarjestelmiin tai prosessiin ei
ole tiedossa, kannattaa kausittain toimitettavien talousraporttien prosessit dokumentoida huolelli-
sesti automatiikan suunnittelemista varten. Myos Miika Tekoniemen (2022) mukaan kausiraportoin-
nin automatisoimisella saavutetaan virheettomyytta seka tarkkuutta raportin sisaltoon, tasmalli-

syytta raportin toimittamisajankohdan suhteen seka tydaikasaastoa isannditsijoille kuukausittain.

Varauskalenterien yllapitoon ja tiedon siirtymiseen liittyvien tehtavien automatisoimisesta naen
myds olevan hyo6tya. Varauskalenterien automatisoinnilta toivottiin ensisijaisesti, etta tieto tehdyista
muutoksista tavoittaisi nopeasti kirjanpitdjan sekd mahdollisia tarvittavia toimenpiteitd varten myds
kiinteistéhuollon. Muutetut varaustiedot on mahdollista I&hettda ohjelmistorobotiikan avulla auto-
maattisesti esimerkiksi sdhkopostitse (Jedrzejka 2019, 139-140). Lisatoiveena esitettiin, etta va-
rauskalenterit 10ytyisivat taloyhtiolle avoimilta internet-sivuilta, jolloin asukkaat paasisivat itse tar-
kastelemaan vapaita vuoroja tai paikkoja seka myds varaamaan tai vapauttamaan nama itse. Pro-
sessit ovat kuvattavissa suhteellisen helposti, ja kasittelysaannot ovat selkeat. Tehtavan automati-
soiminen vapauttaa isanndintitoimiston varausmuutosten kirjaamisesta seka asiaan liittyvasta sel-
vitystyosta, ja vahentaa viivetta tiedonkulussa, eli tarjoaa selkeaa hyotya. Myos kasittelyvirheet va-
henisivat. Varauskalentereihin liittyvat tehtavat ovat usein toistuvia, jatkotoimiltaan aikakriittisia,
vievat jonkin verran isannaitsijan tybaikaa ja sisaltavat selkeat kasittelysdannot. Tehtavan automa-
tisoiminen ohjelmistorobotiikan avulla on mahdollista, ja vaikuttaa my6s kannattavalta (Digital
workforce 2022a). Virpi Luostarinen (24.3.2022) totesi samoin, etta asiakastyytyvaisyytta voidaan
lisata aikakriittisia tehtavia automatisoimalla. Varauskalentereihin liittyvien prosessien automati-

sointia kannattaa harkita.

Budjetoimisen automatisointi olisi haastavaa. Huomioon on otettava taloudellisen historian lisaksi
tiedossa olevat muutokset seka menojen etta tulojen suhteen ja kokemukseen perustuva paras na-
kemys tulossa olevista muutoksista. Tehtava on toistuva ja vie ty6aikaa, mutta tarvitsee myds am-
matillista harkintaa. Vaikka tekoalyn avulla on mahdollista luoda ennustuksia, kuten Sanna Kaarle-
jarvi ja Tero Salminen (2018, 17—-28) kirjassaan totesivat, on isannditsijan olisi kuitenkin itse edel-
leen arvioitava, vaikuttaako tekoalyn tekema ennuste realistiselta, eli harkittava tekoalyn koko-
amien lahtdtietojen riittavyytta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 206). Esimerkiksi tiedossa oleva suuri
korjaushanke voi vahentaa tulevaisuuden vuokratuloja, eika tekoaly valttdmatta huomioi tata en-
nusteissaan. Emma Luukka (12.8.2016) neuvoi, ettd monimutkaisien prosessien automatisointi voi

olla mahdollista toteuttaa tekoalyn avulla, mutta investoinnin kustannukset voivat nousta korkeiksi.



51

Palkanlaskennan seka siihen liittyvien pakollisten ilmoituksien automatisoimisesta on myos sel-
keaa hyotyd. Tehtava on toistuva, erityisen aikakriittinen ja vaatii tarkkuutta, jottei palkansaajalle tai
maksajalle koituisi ongelmia vaarin maksetun palkan vuoksi. Tehtava myos sisaltaa selkeat kasitte-
lysaannot. Monet jarjestelmatoimittajat kuitenkin jo tarjoavat tahan automatiikkaa eli kattavia ohjel-
mia palkanlaskentaan. Ihmisen tekema tarkastus ennen maksutapahtumaa on edelleen tarpeelli-
nen, kuten Helsingin kaupungin palkanmaksuongelmista on havaittu (Vaittinen & Eklund
10.8.2022). Palkanlaskentaan kohdistuva automatisointiprojekti ei kaupallisten ohjelmien hyvan

saatavuuden vuoksi ole kustannustehokasta.

Vuokrankorotusten automatisoinnista nden myoés hyotya. Tehtavassa on selkeat kasittelysaannot
ja kaytetyista jarjestelmista riippuen manuaalisen tydn maara vaihtelee. Taloyhtion tekeman paa-
toksen jalkeen isdnnditsija kirjaisi korotusprosentin tai indeksin mukaisen korotuksen jarjestel-
maan, jonka jalkeen automatiikka voisi 1ahettaa asiasta tarvittavat tiedotteet vuokralaisille ajoissa
seka toteuttaa korotukset jarjestelmaan oikeana paivana. Myds taman automaation hyodyt nakyisi-
vat tydaikasaastona, tarkkuuden lisaamisena seka tiedotteiden tasmallisyytena ja ajantasaisuu-
tena. Mikali prosessi saadaan kuvattua tarkasti, eika poikkeamia esiinny paljon, kannattaa tehta-
van automatisointia harkita. Muita vuokriin liittyvia muutostarpeita esiintyy harvemmin, joten niiden

osalta automatisointi ei vaikuta kannattavalta.

Isanndintitoimiston sisaiset tehtavat vievat tydaikaa useimmiten vain vahan, vaikka ovatkin toistu-
via seka selkeita kasittelysaannailtdan. Sisaisiin palavereihin on toivottavaa osallistua ja tuoreet
tiedotteet lukea. Taloushallintoon olennaisesti liittyvaksi tehtavaksi lasken esimerkiksi tyotuntien
kirjaamisen, jonka automatisointi voisi kuitenkin olla haastavaa. Automatiikan olisi mahdotonta ha-
vaita mille taloyhtidlle isannditsija missakin tilanteessa tydskentelee, eli isannditsijan olisi joka ta-
pauksessa kirjattava tieto jarjestelmaan manuaalisesti. Tehtavan automatisointi ei nain ollen vai-

kuta kannattavalta.

Opinnaytetydn tutkimushaastatteluissa esiin tulleita isannditsijdiden automatisointitoiveita olivat

o etakokoushallintaa helpottava automaatio

o kayttgjan toimintaa ohjaavat tilanneohjeet jarjestelmaan

o jarjestelmien kayton sujuvoittaminen seka dokumenttien kasittelyn vahentadminen
o erilaisten isanndintijarjestelmien valinen tiedonsiirto

o sahkopostissa tulleet palvelupyynnét paivan tehtavalistaan automaattisesti

e automatiikan avustama puheluiden valitys

e ryhmaviestiosoitteiston automaattinen paivittaminen

e automaattisesti luodut tiketit seka nettilomakkeiden kasittelyn jatkoautomatisointi



52

e varauskalentereihin liittyvien tehtavien automatisointi

e saapuvien laskujen tiliintien jatkokehittdminen ja laskuttamisen automatisointi
e kausiraportoinnin automatisoiminen

e ennustamisen automatisoiminen

e vesi- ja latausmittareiden lukemien siirtdminen automaattisesti kirjanpitoon ja laskulle

Isannoitsijoiden esittdmat toiveet vaikuttavat kaikki ensisiimayksella hyodyllisilta ja sopisivat vahin-
taan osittain automatisoitavaksi, mikali prosessit saadaan dokumentoiduksi huolellisesti. Usein
toistuvaksi tehtavaksi naista on tulkittavissa kayttajan toimintaa ohjaavien tilanneohjeiden tarve jar-
jestelmissa. Taman tehtdvan automatisointi tarjoaisi viiveetdénta asian kasittelya tuuraustilanteista
piittaamatta ja parantaisi talla tavoin asiakastyytyvaisyytta. Virpi Luostarinenkin (24.3.2022) opetti,
etta aikakriittisia tehtavia automatisoimalla voidaan parantaa asiakastyytyvaisyytta. Samalla lan-
keaisi kuitenkin tyoohjeistuksen yllapitotehtavat henkilokunnan, eli vime kadessa isannditsijan vas-
tuulle. Tehtava liittyy vain valillisesti taloushallinnon prosesseihin, ellei ohjeistuksia tehda myds ta-
lousosastolle. Koko tehtavan kattava prosessi on haastavaa dokumentoida, silla tilanteissa on
usein muuttuvia tekijoita. Palvelutilanteiden perustoimintojen osalta ohjeet olisivat luotavissa. Mikali
toimintaohjeet, jarjestelmat ja prosessit pysyisivat muuttumattomina, kannattaa kayttajan toimintaa
ohjaavan tilanneohjeistuksen luomista harkita. Hyodyt voivat olla suuremmat kuin yllapidosta ja al-
kuinvestoinnista aiheutuvat haitat, mutta tama olisi huolellisesti arvioitava ennen suunnittelun aloit-
tamista. Automaation on hyva tuottaa tuloja tai muuta hyotya kayttdonoton jalkeen mahdollisimman
pitkdan, kuten Virpi Luostarinenkin (24.3.2022) muistutti. Uusien tydntekijéiden olisi taman auto-
maation avulla helpompaa aloittaa itsendinen tydskentely, eika vanhoiltakaan konkareilta unohtuisi
tydpaivien keskeytyksien seassa asioiden loppuun asti saattaminen. Maarittelin tdman tehtavan

osittain automatisoitavaksi.

Erilaisten isanndintijarjestelmien valisen automatisoidun tiedonsiirron osalta siirtyvien tietojen vir-
heettdmyys ja tydajansaasto tarjoaisivat selkeda hyotya koko alalle. Ty6ajansaastodn lisaksi tallen-
nettu tieto olisi virheettdomampaa. Tiedot eri isdnndintijarjestelmien rajapinnoista olisi kuitenkin ol-
tava, jotta automatiikkaa jarjestelmien valille pystyisi luomaan (Alfame 2019, 9). Tutkimuksessa ei
kaynyt ilmi, kuinka suurista yrityskohtaisista kasittelyvolyymeista tiedonsiirtotehtavissa puhutaan,
ymmarrykseni mukaan taloyhtiot vaihtavat isannditsijatoimistoaan varsin vaihtelevasti. Tehtavan

kasittelysdannot ovat sindnsa selkeat ja prosessikin kuvattavissa.

Usein toistuvaksi tehtavaksi katsotaan myos sahkopostitse tulleiden tehtavien automaattinen siirto
paivan tehtavalistalle. Tdman automatisointi vaikuttaa yksinkertaiselta, mikali tehtavalistalle lisaa-

miseksi riittdad esimerkiksi kopio sahkopostista. Ohjelmarobotiikan avulla tdma onnistuisi, jos viestin
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voisi esimerkiksi sdhkdpostiohjelmassa merkita tehtavalistalle siirrettavaksi (Digital workforce
2022a). Tutkimuksessa ei kuitenkaan kaynyt ilmi millainen ohjelma tehtavalistan virkaa hoitaa,
onko kyseessa toimiston yhteinen lista, isannoéitsijan oma kalenteri, isadnndintijarjestelmassa oleva
lista vai jokin muu tarkoitukseen sopiva sovellus. Tiedossa ei siten ole, millaisessa muodossa tieto
tulisi tehtavalistalle syottaa. Siirron osuudessa on periaatteessa selkeat kasittelysdannot, kunhan
ohjelmien rajapinnat saadaan toimimaan keskenaan, mutta ihmisen olisi edelleen itse avattava
sahkoposti ndhdakseen sisaltadakd saapunut viesti tehtavia. Onko talléin tehokkaampaa kertoa au-
tomaatille kyseisen viestin siirtdmisesta, vai hoituuko tehtavalistamerkintd manuaalisesti yhta hel-
posti? Virpi Luostarisen (24.3.2022) opetus oli, ettd automatisoinnista on oltava selkeaa hyotya.
Taman tehtavan osalta en sellaista havainnut. Yksinkertaisimpana toteutuksena automatisointi on
kuitenkin mahdollinen, joten maarittelin tehtavan osittain automatisoitavaksi. Tarkistaisin myds en-
nen automatisoinnin suunnittelun aloittamista jarjestelmatoimittajilta, olisiko toiminnolle olemassa
valmista automaatiota kaupan. Opinnaytetyon tietoperustaa kootessani en vastaavaa ohjelmaa

huomannut olevan tarjolla.

Puheluiden automaattinen jaottelu on hyodyllinen apu isannditsijan arkeen. Puheluja tulee paivit-
tain paljon, eivatka kaikki soitetut asiat kuulu isédnnoitsijan tehtavaksi. Isannditsijan tyérauha para-
nisi, mikali vain omiin tehtaviin kuuluvat puhelut katkaisisivat muun toiminnan. Kokemukseni mu-
kaan monilla organisaatioilla on kaytdssaan puhetta tulkitseva automatiikka helpottamassa vaih-
teenhoitajan tydmaaraa. Naissa tapauksissa asiakas joutuu vastaamaan sanallisesti tai numeron
nappailemalla nauhoitteella kuulemaansa kysymykseen, ja automatiikka pyrkii talla perusteella oh-
jaamaan puhelun oikealle taholle. Tavoitteena on parantaa toiminnan tehokkuutta seka asiakasko-
kemusta vahentamalla asiakaspuhelun pompottelua organisaation sisalla. Sen sijaan asiakaspuhe-
luiden automatisoiminen kokonaisuudessaan ei vaikuta mahdolliselta, koska edes prosessin tar-
kalla kuvaamisella ei olisi onnistumisen mahdollisuuksia. Asiakkailla voi olla asianaan lahes mita
tahansa. Puhelut sopivat siten ainoastaan ennakkojaottelun puolesta automaation hoidettavaksi,
vaikka automaation avulla ei voida varmistua, etta soittaja osaa asiansa perusteella kertoa auto-
maatille oikeat sanat tai nappailla numerovalinnat. Huomioitava on my@és, etta vastausautomaatti
saattaa vaikuttaa soittajalle etaiselta tai johtaa jopa asiakkaan arsyyntymiseen. Tehtavassa on kui-
tenkin suuret kasittelyvolyymit ja se toistuu usein. Jaottelun osalta myos selkeat kasittelysdannot
olisi mahdollista maaritelld. Puheohjattavia tekoalyyn pohjautuvia ohjelmia on kaupallisesti tarjolla,

joten oman vastaavan automaation luominen ei vaikuta kustannustehokkaalta (Elisa 2022).

Internetin kautta tulevien viestien osalta tikettien kirjaaminen jarjestelmaan ohjelmistorobotiikkaa
hyédyntden seka nettilomakkeiden automaattinen jatkokasittely vahentaisivat kasittelysta johtuvia
virheita, vahentaisivat viivetta seka saastaisivat isannoitsijan tyoaikaa. Kasittelysaannot ovat sel-

keat ja tehtavat usein toistuvia. Naiden tehtavien osalta automaation suunnittelu vaikuttaa
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kannattavalta. Mahdollisena riskina naen kayttajan virheellisen toiminnan: kun asiakas paasee itse
nettilomakkeen kautta syottamaan automaattisesti tiketin isdnndintijarjestelmaan, voi jarjestelmaan
tulla paljon tuplatiketteja, joiden poistamisessa tai kuittaamisessa menee isannditsijan tydaikaa.
Asiakas saattaa kirjata saman palvelupyynndén useampaan kertaan joko epahuomiossa tai turhau-
tuessaan vastauksen odottamiseen. Automatiikan suunnittelussa voidaan kuitenkin huomioida ta-

makin asia, kuten Jyri Lintunen (23.9.2021) suositteli.

Kuten rutiinitehtavien automatisoitavaksi sopivien tehtavien kohdalla jo todettiin, varauskalenterien
automatisoimisesta olisi selkedd hyotya. Prosessit ovat kuvattavissa suhteellisen helposti, ja kasit-
telysdannot ovat selkeat. Tehtavan automatisoiminen vapauttaa isannéintitoimiston varausmuutos-
ten kirjaamisesta seka asiaan liittyvasta selvitystydsta, ja vahentaa viivetta tiedonkulussa. Myds

kasittelyvirheet vahenisivat. Varauskalentereihin liittyvat tehtavat ovat usein toistuvia ja jatkotoimil-
taan aikakriittisid. Tehtdvan automatisoiminen ohjelmistorobotiikan avulla on mahdollista, ja vaikut-

taa kannattavalta (Digital workforce 2022a).

Usein toistuvana tehtavana myos saapuneiden yksittaisten laskujen tilidinnin automatiikan jatkoke-
hittdminen tarjoaisi isdnnodintitoimiston kirjanpitajalle ajansaaston ohessa virheettomyytta kirjauk-
sissa seka tarkkuutta raportteihin. Vakiolaskujen suhteen laskujen kasittelyn automatisointi kannat-
taa, ja useilla isdnndintitoimistoilla tallaista automaatiota on jo kaytdssa. Vakiolaskuista poik-
keavien laskujen kasittelysaannaot sen sijaan eivat ole yksinkertaisimmasta paasta, joten automa-
tiikkkaa on mahdollista suunnitella tekoalya ja koneoppimista hyddyntden. Naved Rashid ja Saikat
Ray (26.1.2021) kirjoittivat, ettd RPA-projektit epaonnistuvat helposti, mikali kayttdékohde osoittau-
tuu lilan monimutkaiseksi. Tehtava on joka tapauksessa toistuva seka aikakriittinen, kasittelyvolyy-
mit taas vaihtelevat isannointitoimistoittain. Monimutkaisen prosessin automatisoinnin investointi-
kustannukset saattavat ylittda automaatiosta saatavan hyddyn, kuten Emma Luukka (12.8.2016)

kirjoitti.

Kuten rutiinitehtavien automatisoitavaksi sopivien tehtavien kohdalla jo todettiin, kausittainen rapor-
tointi on useasti toistuvaa, selkeat kasittelysdannaot sisaltava aikakriittinen tehtava. Ajantasaisen,
virheettdoman datan avulla voidaan asiakkaalle raportoida tarkasti taloustilanteesta (Tekoniemi
2022). Tehtavan automatisoimisesta on saatavilla selkeda hyotya, joten huolellinen prosessidoku-

mentaatio kannattaa laatia automatisointia varten.

Rutiinitehtavien automatisoitavaksi ajateltavien tehtavien kohdalla todettiin myds, ettd budjetoinnin
automatisoiminen olisi haastavaa. Ennustamista eli budjetointia tehdaan saanndéllisesti, isanndinti-
sopimuksesta ja asiakkaan tarpeesta riippuen joitakin kertoja vuodessa eli kasittelyvolyymit eivat
ole jarin suuret. Tehtavassa on selkeitad kasittelysaantdja, mutta osin tarvitaan myds ammatillista

harkintaa seka tilannekohtaista ymmarrysta toimintaymparistdsta. Tehtavan osittainen



55

automatisoiminen on mahdollista, mutta tarjoaisiko se riittavissd maarin myos hyotya? Tekoalyn ja
kone- tai syvaoppimisen yhdistelmalla voidaan luoda melko tarkkojakin ennusteita, mutta viimeka-
dessa ihmisen on arvioitava ennusteen luotettavuutta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 206). Koska

ennustamista tehdaan harvoin, tehtava olisi ainoastaan osittain automatisoitavissa, ja automaation

suunnittelun kustannukset olisivat korkeat, en nae tehtavan automatisointia kannattavana.

Vesi- ja latausmittareiden lukemien siirtdminen kirjanpitojarjestelmaan automaattisesti tuottaisi
tarkkuutta, vahentaisi manuaalisen tydn tarvetta, ja nopeuttaisi asian kasittelyd. Tehtavassa on sel-
keat kasittelysdannot ja se on toistuva. Automatiikan myo6ta olisi mahdollista 1ahettaa asiakaslas-
kutkin ajantasaisemmin tai jopa automaattisesti. Prosessissa vaikuttaa olevan jollain aikavalilla
muutoksia tulossa, kun vanhat manuaalisesti luettavat mittarit korvautuvat pikkuhiljaa nykyaikai-
semmiksi malleiksi. Muutosuhan alla olevia tehtavia ei kannata automatisoida (Luostarinen
24.3.2022). Nykyaikaisten internet-yhteensopivien mittareiden osalta automatisointi olisi taysin
mahdollista. On hyva tarkastella tehtavan automatisoinnin kannattavuutta kasittelyvolyymin ja mah-
dollisten prosessimuutosten kautta: kuinka paljon manuaalista syétettavaa on? Onko asiakaskun-
nassa kuinka paljon nykyaikaisia mittareita, vai kayttavatko viela vanhoja? Onko vanhanaikaisten
mittareiden vaihdos tuoreempiin odotettavissa jo lahivuosina ja onko mahdollista, etta uudenaikai-
siakin mittareita tullaan siind ohessa paivittdmaan? Naihin tapauskohtaisiin kysymyksiin en l6ytanyt
vastauksia tutkimusaineistoni perusteella. Maarittelin taman taloushallintoon liittyvan tehtavan osit-

tain automatisoitavaksi mittareiden erilaisuuden vuoksi.

Ryhmaviestiosoitteiston automaattinen paivittaminen tarjoaa selkedn hyédyn nopeuttamalla tyota
seka tarjoamalla virheettomamman lopputuloksen. Tehtdvassa on selkeat kasittelysaannot ja pro-
sessi on helposti dokumentoitavissa. Tehtava liittyy taloushallintoon valillisesti [8hinna vain sen
kautta, etta tydajan saastosta aiheutuu vahaisia kustannussaastdja. Automatiikan luominen tehta-
vaan vaikuttaa yksinkertaiselta, mikali jarjestelmamuutoksia ei ole tiedossa. Ohjelmistorobotti kyke-
nee helposti paivittdmaan tietoja eri jarjestelmissa (Digital workforce 2022a). Isannditsijan tydajan

saaston kannalta tehtavan automatisointia kannattaa harkita, jos osoitteistoa on paivitettava usein.

Etédkokoushallintaa helpottavia automaatioita on ilmaantunut tarjolle viime vuosina useita. Esimer-
kiksi osallistujien kirjaaminen ja yksinkertainen dantenlasku on mahdollista kaupallisten ohjelmien
avulla (Hellevaara & Sorsa 2022, 82—83). Tehtavan yhteys taloushallintoon on ohut, 1&hinna vain
kokouksiin kaytetyn ajan vuoksi tehtavien asiakaslaskujen tai isdnnéitsijan palkkamenojen osalta
voidaan valillinen yhteys havaita. Tutkimusaineistoni perusteella en pysty arvioimaan tehtavan tois-
tuvuutta tai etdkokouksien osalta hallinnan ongelmien parissa kuluvaa ty6ajan maaraa. Valmiiden,
kaupallisten etdkokouksien hallintaan suunniteltujen ohjelmien ollessa hyvin tarjolla, en mydskaan

nde oman vastaavan automaation luomista kustannustehokkaana vaihtoehtona.
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Jarjestelmien kaytdn sujuvoittaminen ohjelmien maaraa vahentamalla parantaisi oletettavasti tyon
mielekkyytta. Kaytettavien ohjelmien maaran karsiminen on isanndintitoimistossa tehtava valinta,
ja vaatii usein myds taloudellisia resursseja (Hellevaara & Sorsa 2022, 76—77). Tietosuoja taas
saattaa karsia sisaankirjautumisvaatimuksia vahentamalla. Salasanojen muistamiseen voi tarjota
helpotusta tarjolla olevat salasanojen hallintaohjelmat, vaikka aivan riskittdmia nekaan eivat ole.
Isdnndintitydssa kasitelldan yksityishenkildiden henkilétietoja, jolloin on tarkeda huomioida EU:n

tietosuoja-asetukset (Haarma & Leppanen 2018).

Tutkimuksessa toiveena esitettiin myds dokumenttien kasittelyn vahentaminen automaation avulla.
Tamankin toiveen taustalla oli, ettei dokumenttien manuaalista kasittelya juurikaan jaisi tehtavaksi.
Dokumentteja on monenlaisia: osa luodaan itse, osa lahetetaan tiedoksi, osaa on myos kasitel-
tava. Dokumentteja kasitelldan toistuvasti ja usein. Ohjelmistorobotti kykenee muokkaamaan doku-
menttia, mikali ohjelmointiin on tehtavissa selkeat kasittelysaannoét (Jedrzejka 2019, 139-140). Ta-
man seikan arvioiminen tutkimusaineiston perusteella ei luonnistu, koska yksittaisiin dokumenttei-
hin tarvittavia muutoksia ja kirjauksia ei tarkasteltu. Tietyn dokumentin muokkaukseen tarkoitetun
automaation kannattavuutta sekd automaation soveltuvuutta kohteeseen on arvioitava aina tilanne-

kohtaisesti.

Taulukossa 4 (liite 2) on listattu haastatteluissa esiin tulleita automatisoitavaksi sopivia, mutta viela
automatisoimattomia taloushallinnon tehtavia isdnndintialalla. Joissakin isdnndintitoimistoissa saat-
taa kuitenkin olla naihin liittyvaa automaatiota jo kaytossa, koska kaytetyt ohjelmat automaatioi-

neen vaihtelevat toimistokohtaisesti.
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5 Pohdinnat

Luvussa 5 tuon esiin johtopaatékset tutkimuksestani, pohdin saavutuksia seka tutkimuksen luotet-

tavuutta. Tuon myds joitakin ajatuksiani julki opinnaytetyén teemaan liittyen.

Tutkimuksessa ilmi tulleiden tehtavien seka toiveiden lisaksi pohdiskelin oppimani perusteella
myo6s muita automatisoitavaksi sopivia isdnndintialan tehtavia. Isanndintitydn tavallisiin tehtaviin
kuuluu isannoitsijantodistuksen laatiminen. Asiakas paasee useissa tapauksissa tilaamaan doku-
mentin sahkdisesti, mutta joissakin isanndintitoimistoissa tama dokumentti laaditaan viela suurelta
osin manuaalisesti, koska tietoa on haettava ja tarkistettava useista eri tietokannoista. Prosessi
noudattaa samaa kaavaa eli useat tiedoista haetaan tai tarkistetaan aina samoista lahteista. Asia-
kaspalvelun osuutta lukuun ottamatta tehtavassa voisi olla automatisoitavia osia. Isannaitsijanto-
distuksen laatimisen seka siihen liittyvien tietojen tarkastamisen automatisointi vahentaisi manuaa-
lisesti tehtavaa selvitystydta ja nopeuttaisi dokumentin valmistumista, ja saattaisi madaltaa myos
dokumentin kustannuksia asiakkaalle. Asiakastyytyvaisyys paranisi sen myéta ja isdnnditsijan tyo-
aikaa saastyisi. Mahdollisimman kattavaa automatisointia kannattaisi tahan tehtdvaan harkita. On
kuitenkin mahdollista, etta jotkut isanndintitoimistoista laativat isdnndintitodistuksen jo nyt taysin

automaation avulla, vaikka tama ei kaynyt ilmi tutkimukseni tuloksista.

Toinen pohtimani mahdollisuus liittyi isdnnditsijoita tyollistavaan tehtavaan: sahkdpostien lapikayn-
tiin kuluu isannditsijalta paivittain paljon tydaikaa. Arviolta alle puolet saapuneista viesteista eivat
kaipaa toimia, vaan ovat asiakohtaisia tiedoksiantoja, yleisia tiedotteita tai mainoksia. Isannditsijan
toimia vaativien viestien joukossa on Kkiireisia tehtavia, kiireettémia tehtavia seka delegoitavia teh-
tavia. Tekoalyn valmiiksi lajittelemat viestit olisivat tehokkaampi tapa kayda sahkopostit 1api. Teko-
aly voisi myos hyddyntaa kone- tai syvaoppimista seuraamalla iséannditsijan toimintaa viestien ka-
sittelyssa, ja sille voisi opettaa samankaltaisia vakiosaantdja kuin nykyisissa sahkdpostiohjelmissa-
kin on. Aineiston lisdantyessa se oppisi delegoimaan omatoimisesti tietyt toimenpiteita vaativat
viestit oikeille henkilGille ja poimimaan kiireisimmat tehtavat jonon ohi ensiksi luettavaksi. Isannait-
sijalle saapuneiden viestien automaattiseen delegointiin tarvittaisiin kuitenkin isannaitsijan henkilo-
kohtainen valtuutus, jottei kirjesalaisuutta rikottaisi. Mutta pysyisiko oppivakaan tekoaly toimintaym-
pariston jatkuvassa muutoksessa mukana? Jos isannditsijan tehtavien tyonjako tai asiakkaat yht-
akkia vaihtuvat, olisiko viestien kiireellisyyssaannét edelleen samat? Kuinka monen vuoden ope-
tusjakso tekoalylle tarvittaisiin riittdvan suuren aineiston kerdamiseksi? Ehkapa nama ovat sellaisia
kaytannon ongelmia, jonka vuoksi kyseista automatiikkaa ei ole kannattanut luoda. Toimintaympa-
riston muutokset vaikuttavat viestien tarkeyden arvottamiseen eri tavoin eri ajankohtina. Eika muut-

tuvia, monimutkaisia prosesseja kannata automatisoida.
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5.1 Tutkimuksen paatulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli lisata toimeksiantajan ymmarrysta isanndintialan tarpeiden osalta.
Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon teh-
tavat isdnnointialalla sopisivat automatisoitavaksi, ja laatia ndista kohteista toimeksiantajalle listaus
(liite 2). Lahestyin aihetta kolmen alakysymyksen avulla: millaisia taloushallintoon liittyvia rutiineja
isanndintitydssa on, millaisiin tydtehtaviin isannditsijat toivovat helpotusta, seka mita naista tehta-

vista voitaisiin automatisoida.

Kvalitatiivinen tutkimus tarjosi mielestani sopivimman Iahestymistavan aiheeseen, ja teemahaastat-
teluiden avulla saatoin syventda ymmarrystani jokaisella haastattelukierroksella. Laadin etukateen
listan teemoista ja muutamia mallikysymyksia varmistaakseni keskustelun sujumisen seka asiassa
pysymisen (lite 1). Haastattelin yhdeksaa isannoitsijaa vuoden 2022 toukokuun ja elokuun vali-
sena aikana. Toteutin haastattelut etdyhteydella, puhelimitse seka kasvotusten haastattelemalla.
Tein muistiinpanot seka taltioin haastattelunauhoitukset litterointeineen analysointia varten. Muis-
tiinpanojani seka tallenteita lupasin sailyttda koneellani ainoastaan opinnaytetyoni valmistumiseen
asti, ja saamani luvan mukaisesti niita saattoi lisdkseni tarkastella ainoastaan opinnaytetyoni oh-
jaaja. Analyysivaiheessa jaottelin haastatteluissa esiin tulleet asiat teemoittain tydkansiooni, ja joh-
din yhteenvetoni avulla tutkimustulokset. Raporttia aloin laatimaan jo teoriaan tutustuessani, ja tay-

densin sita koko opinnaytetydprosessin ajan.

Erityisen hyvin automatisoitavaksi sopivat tyotehtavat ja prosessit, jotka toistuvat usein, joissa on
selkeat kasittelysaannot, jotka vievat tydaikaa runsaasti, joissa on suuret kasittelyvolyymit tai jotka
ovat aikakriittisia, joista on saatavilla selkda hyotya, joiden prosessit ovat huolellisesti dokumen-
toidut, ja joissa ei ole suunnitelmia prosessiin tai jarjestelmaan kohdistuvasta muutoksesta Iahitule-
vaisuudessa. Ennen automatisointiprojektin aloittamista automatisoitava prosessi on myos huolelli-

sesti dokumentoitava.

Tutkimuksessa esiin tulleista tyotehtavista suoraan taloushallintoon liittyvia olivat kausiraporttien
laadinta, varauskalentereihin liittyvat tehtavat, vuokrankorotukset, nettiviesteista luodut tiketit seka
nettilomakkeiden kasittelyn jatkoautomatisointi, saapuvien laskujen kirjaamisen ja tilidintien jatko-
kehittaminen, vesi- ja latausmittareiden lukemien siirto kirjanpitoon ja asiakaslaskuille, laskuttami-
sen seka ennustamisen automatisoimiset. Valillisesti taloushallintoon kohdistuviksi tehtaviksi on
luettavissa kayttajan toimintaa ohjaavat tilanneohjeet jarjestelmaan, sahkopostissa saapuneet pal-
velupyynndt paivan tehtavalistalle, ryhmaviestiosoitteiston paivittdminen, erilaisten isannointijarjes-
telmien valinen tiedonsiirto, etdkokoushallintaa helpottava automaatio, jarjestelmien kaytdn suju-
voittaminen, dokumenttien kasittelyn vahentdminen automaation avulla seka automatiikan avus-

tama asiakaspuheluiden jaottelu.
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Parhaiten automatisoitaviksi sopisivat isannoitsijoiden tyotehtavista kausiraporttien laadinta, va-
rauskalentereihin liittyvat tehtavat seka vuokrankorotukset. Isannoitsijoiden esittamista toiveista hy-
vin sopisivat automatisoitavaksi internetin kautta tulevien palvelupyyntdjen kirjaaminen tiketiksi
seka nettilomakkeiden jatkokasittely. Erilaisten isanndintijarjestelmien valinen automatisoitu tiedon-
siirto hyodyttaisi alan kaikkia toimijoita, mikali jarjestelmien rajapinnat tallaisen mahdollistavat.

Myo6s ryhmaviestien 1ahetysosoitteiden paivittdminen sopii hyvin automatisoitavaksi.

Vain osittain automatisoitaviksi sopivia isannditsijoiden tehtavia ovat vesi- ja latausmittareiden lu-
kemien siirto asiakaslaskuille, sdhkdpostien siirto paivan tehtavalistalle, tiedonhaku eri tietokan-
noista, seka kayttajan toimintaa ohjaavat tilanneohjeet isdnndintijarjestelmaan. Prosessien osit-
taista automatisointia kannattaa kuitenkin harkita erityisen kriittisesti, koska hyddyt saattavat jaada
vahaisiksi suunnittelun kustannusten ollessa suuret. Manuaalisesti tehtavan tydmaaran siirtdminen

paikasta toiseen ei tarjoa hydtya, ellei se samalla vahene olennaisesti.
5.2 Johtopaitokset

Isannditsijdiden tietotaso automatiikan suhteen vaihtelee huomattavasti, isdnndintitoimistojen ta-
loudelliset resurssit samaten. Alan arjessa yleinen kiire vahentda myds innostusta automatiikkain-
vestointeihin. Kiinnostusta automatisointia kohtaan 16ytyy suurimmalta osalta isdnnditsijodista, vaik-
kakin tyétehtavien muutoksia tai uudistamista koskevat paatdkset tehdaan tarkoin harkiten. Tule-
valta automatiikalta isdnnoitsijat odottavat tutkimusaineistoni perusteella ensisijaisesti ajansaastéa
ja kustannussaastoja, ja naiden ohella myds tydn mielekkyyden kohenemista, parempaa tiedonhal-
lintaa seka virheettomyytta kirjauksissa. Myos asiakkaiden sitouttamiseen tahdataan automaatiota

hyddyntamalla, mika tarkoittaa asiakastyytyvaisyyden lisaamista. Kirjoitin aiheesta luvussa 4.1.

Isdnndintialalla 16ytyy edelleen runsaasti automatisoitavia taloushallintoon liittyvia tehtavia. Yksittai-
sia automaatioita suunnitellessa on etukateen asetettava tavoite, mitad automaatiolla halutaan tar-
kalleen ottaen saavuttaa. Ohjelmistorobottien avulla on mahdollista kasitella suuria maaria tietoa
lyhyessa ajassa virheettomasti. Tekoalyn yleistyttya myos monimutkaisempia tehtavia voidaan au-
tomatisoida, kunhan prosessit ovat huolellisesti kuvattu. Automatisoinnin tyOkaluista kirjoitin lu-
vussa 2.4. Tehottomia prosesseja ei kuitenkaan kannata automatisoida, joten automaation suunnit-
telu kannattaa aloittaa prosessien kriittisesta tarkastelusta seka niiden optimoinnista. Prosessi on
myos dokumentoitava huolellisesti ennen automaation suunnittelun aloittamista. Projektin suunnit-
telun seka toteutuksen vaiheet on myos taltioitava, dokumenttien avulla on helpompi havaita mah-
dolliset virheita aiheuttaneet seikat. Automatisointiprojektien suunnittelussa kannattaa turvautua

ammattilaisten apuun seka harkita kriittisesti jokaista prosessin vaihetta erikseen.
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Erityisen hyvin automatisoitavaksi sopivat tyétehtavat ja prosessit, jotka toistuvat usein, joissa on
selkeat kasittelysaannot, jotka vievat tydaikaa runsaasti, joissa on suuret kasittelyvolyymit tai jotka
ovat aikakriittisia, joista on saatavilla selkda hyotya, joiden prosessit ovat huolellisesti dokumen-
toidut, ja joissa ei ole suunnitelmia prosessiin tai jarjestelmaan kohdistuvasta muutoksesta Iahitule-

vaisuudessa. Automatisoitavaksi sopivien kohteiden tunnistamisesta kirjoitin luvussa 2.3.

Haastattelin yhdeksaa isannoitsijaa tutkimukseeni. Videotallenteiden lisaksi tutkimusaineistoa ke-
raantyi muistiinpanojen muodossa 28 sivun verran. Tradenomitutkinnon opinnaytety6ta ajatellen
haastattelujen maara ja tutkimusaineiston koko on mielestani riittdva, vaikken saturaatiopistetta ai-
van tavoittanutkaan. Opinndytetydhon suunnittelemani aikataulu pakotti myos tyytymaan tahan

haastattelujen maaraan. Esittelen haastateltavat luvussa 3.2.

Teemahaastatteluissa keskustelin kunkin isdnnditsijan kanssa vain hanen henkildkohtaiseen ty6-
hdnsa sisaltyvista tehtavista, eikd haastatteluun kaytetty aika riittanyt keskustelemaan niista kai-
kista kattavasti. Isdnnditsijdiden tavanomaisia tehtavia kirjasin ylés kolmetoista kappaletta ja auto-
matisointitoiveita kaikkiaan kuudentoista tehtavan verran. Taloushallinnon prosesseihin kuuluviksi
katsoin yhteensa yhdeksan tydtehtavaad. Suhtauduin tédssa tutkimuksessa taloushallinnon proses-
seihin tavallista laajemmasta nakokulmasta, koska ensimmaisten haastatteluiden perusteella isan-
noitsijat eivat tunnistaneet tekevansa itse lainkaan taloushallinnon ty6tehtavia. Taman vuoksi lista-
sin tehtavia ja toiveita myos valillisesti taloushallintoon vaikuttavista tehtavista. Esille tulleet tehta-

vat ovat eriteltyna tutkimustuloksissa, luvussa 4.

Tutkimuksessa esiin tulleista tyotehtavista suoraan taloushallintoon liittyvia olivat kausiraportoinnin
automaattinen laadinta, varauskalentereihin liittyvat tehtavat, automatisoitu vuokrankorotus, netti-
viesteistd automaattisesti luodut tiketit seka nettilomakkeiden kasittelyn jatkoautomatisointi, saapu-
vien laskujen tilidintien jatkokehittdminen, vesi- ja latausmittareiden lukemien siirto kirjanpitoon ja
asiakaslaskuille, laskuttamisen automatisointi seka ennustamisen automatisoiminen. Esittelin teh-
tavat luvussa 4.1. Isannaintialan tyotehtavat voivat liittya taloyhtididen tai isdnndintitoimiston
omaan taloushallintoprosessiin. Valillisesti taloushallintoon kohdistuviksi tehtaviksi on luettavissa
kayttajan toimintaa ohjaavat tilanneohjeet jarjestelmaan, sahkopostissa saapuneet palvelupyynnot
automaattisesti paivan tehtavalistalle, ryhmaviestiosoitteiston automaattinen paivittdminen, erilais-
ten isdnndintijarjestelmien valinen tiedonsiirto, etdkokoushallintaa helpottava automaatio, jarjestel-
mien kayton sujuvoittaminen, dokumenttien kasittelyn vahentadminen automaation avulla siltd osin
kun puhelut liittyvat talouteen tai raha-asioihin. Taloushallintoon valillisesti liittyvien tehtavien maa-
rittely on haastavaa, silla taloushallinnon prosessit ulottuvat koko yrityksen toimintaan. Taloushal-

linto voidaan kasittaa liikketoimintaprosessina tai yrityksen tukitoimintona.
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Teknisen patevyyden puuttuessa osaamisestani, olen valinnut automatisoitavaksi sopivat tehtavat
sangen optimistisesti. Kdytanndssa prosessien dokumentointi voi olla haastavampaa, kuin milta se
tutkimukseni perusteella vaikutti. Rajapintojen kohtaamattomuutta seka muita teknisia ongelmia
saattaa olla kaytannon toteutuksen tielld. Automatisoinnin haasteista kirjoitin luvussa 2.5. Minulla ei
ole tybkokemusta myoskaan isanndintialalta, olen tavannut isannaitsijoita 1ahinna taloyhtiomme ko-
kouksissa. Naiden puutteiden lisaksi mahdollisuus siihen, etta olisin ymmartanyt haastatteluissa
jonkin tehtavan virheellisesti, on olemassa. Avasin luvussa 4.3 tehtavakohtaisia paaperusteita, joi-

den perusteella valitsin automatisoitavaksi sopivat tehtavat.

Parhaiten automatisoitaviksi isannéitsijoiden tavanomaisista taloushallintoon liittyvista tyétehtavista
sopivat mielestani kausiraporttien laadinta, varauskalentereihin liittyvat tehtavat seka vuokrankoro-
tukset. Isannditsijdiden esittamista, taloushallintoon liittyvistd automatisointitoiveista hyvin automa-
tisoitavaksi sopisivat internetin kautta tulevien palvelupyyntdjen kirjaaminen tiketiksi seka nettilo-

makkeiden jatkokasittely. Erilaisten isanndintijarjestelmien valinen automatisoitu tiedonsiirto hyo-

dyttaisi alan kaikkia toimijoita, mikali jarjestelmien rajapinnat tallaisen mahdollistavat. Myds ryhma-
viestien lahetysosoitteiden paivittaminen sopii hyvin automatisoitavaksi, vaikka ei suoranaisesti ta-

loushallinnon tehtaviin lukeudukaan.

Vain osittain automatisoitaviksi sopivia isannaitsijoiden tehtavia sen sijaan olivat vesi- ja latausmit-
tareiden lukemien siirto asiakaslaskuille, sahkopostien siirto paivan tehtavalistalle, tiedonhaku eri
tietokannoista seka kayttajan toimintaa ohjaavat tilanneohjeet isanndintijarjestelmaan. Naista aino-
astaan vesi- ja latausmittareiden lukemien siirto liittyy suoraan taloushallintoon. Prosessien osit-
taista automatisointia kannattaa kuitenkin harkita erityisen kriittisesti, koska hyddyt saattavat jaada
vahaisiksi suunnittelun kustannusten ollessa suuret. Manuaalisesti tehtavan tydmaaran siirtdminen

paikasta toiseen ei tarjoa hyotya, ellei se samalla vahene olennaisesti.

Toivon tutkimukseni antavan Alykkaan automaation osaamiskeskus -hankkeelle lisdd ymmarrysté
isannointialan tarpeiden osalta. Tutkimukseni tuloksia voi yhta lailla myds hyddyntaa isanndintitoi-
mistoissa digitalisoimisen tai automaatiosuunnittelun aloittamiseen motivoivana tietopakettina ja

automatisointeihin liittyvien ideointien herattajana.
5.3 Tavoitteiden saavuttaminen ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessani tavoittelin vastausta kysymykseen, millaiset viela automatisoimattomat taloushal-
linnon tehtavat isanndintialalla sopisivat automatisoitavaksi. Tarkoituksena oli tutkimuksen avulla

auttaa toimeksiantajaani lisaamaan ymmarrystaan isanndintialan tarpeiden osalta.

Mielestani saavutin tavoitteeni hyvin. Sain vastauksen tutkimuskysymykseen yhdistamalla tutki-

musaineistoni tietoperustasta oppimaani tietoon. Kerasin runsaasti tutkimusaineistoa. Sain hyvan
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nakemyksen isannoitsijoiden odottamista tulevien automatisointien hyodyista. Isannditsijoiden toi-
veita tyotehtavien automatisoinneista sain kirjattua useita, ja onnistuin alustavasti pohtimaan yksit-
taisten tyotehtavien automatisointimahdollisuuksia. Tutkimustulokset olivat useassa kohdassa yh-
tenevaiset tietoperustan kanssa eli havaitsin useita kaytannon esimerkkeja aiheista, joista olin tie-
toperustaa kootessani lukenut. Analysointivaiheessa mieleen tulvi useita lisakysymyksia ja ymmar-
sin, ettd joidenkin yksittaisten aiheiden ja tehtavien osalta olisin voinut kysella haastateltaviltani
huomattavasti tarkemmin yksityiskohtia, saadakseni viela tasmallisemman kuvan kyseisesta sei-
kasta. Haastatteluihin sovittu aika ei kuitenkaan olisi kaikkiin syventaviin kysymyksiini riittanyt. Oli-

sin my0s voinut pitaytya tiukemmin taloushallinnon prosesseissa.

Tutkimuksen paatuloksena muodostui kuva siita, millaiset isanndintialan tehtavat sopisivat automa-
tisoitavaksi, ja minkalaista hydtya isannditsijat automaatioilta odottavat. Tahan liittyen kokosin yk-
sittaisien tydtehtavien osalta listan automatisoitavaksi hyvin sopivista kohteista (liite 2). Automati-
sointimahdollisuuksia pohtiessani totesin lahdeaineistoni laajuuden riittdvan hyvin haastatteluissa
esiin tulleiden tehtavien arvioimiseen. Suurempi tutkimusaineisto tarjoaisi kuitenkin kattavamman
kuvan alalla edelleen manuaalisesti suoritettavista tehtavistd seka automaatiota koskevista toi-

veista.
Toteutin kvalitatiivisen tutkimukseni teemahaastatteluiden avulla. Tutkimuskysymykseni oli:

Millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon tehtavat isanndintialalla sopisivat automati-

soitavaksi?

Mielestani opinnaytetydni aihe on osuva ja ajankohtainen, koska toimeksiantajani suunnittelee kou-
lutuksia my06s isanndintitoimistoille, Isdnndintiliiton liityttya hankkeen yhteistydkumppaniksi. Isan-
ndintialalla on myos paljon digitalisointipyrkimyksia. Asetettu tutkimuskysymys palvelee tarkoitusta
hyvin. Kvalitatiivinen tutkimus sopi menetelmana mainiosti aiheeni tutkimiseen, myos teemahaas-

tattelut tiedonkeruumenetelmana palveli hyvin tutkimustani.

Kokosin vastauksen tutkimuskysymykseen naiden alakysymyksien kautta:
1. Millaisia taloushallintoon liittyvia rutiineja isdnndintitydssa on?
2. Millaisiin ty6tehtaviin isdnnditsijat toivovat helpotusta?

3. Mita naista tehtavista voitaisiin automatisoida?

Sain kahteen ensimmaiseen alakysymykseeni vastaukset teemahaastatteluista kerddmastani tutki-
musaineistosta ja viimeiseen kysymykseen johdin vastauksen tutkimusaineistoa ja tietoperustaa
yhdistamalla. Alakysymykset olivat osuvasti kohdennetut, niiden kautta oli luettavissa vastaus

myds alkuperaiseen tutkimuskysymykseeni.
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Alan ammattilaisista isdnnaitsijat olivat osuvin vaihtoehto haastatteluiden kohderyhmaksi tutkitta-
essa, millaiset viela automatisoimattomat taloushallinnon tehtavat isanndintialalla sopisivat auto-
matisoitavaksi. Tutkimuskysymykseen vastaamisen kannalta olisi ollut hyva haastatella myos kiin-
teistosihteereja, mutta en onnistunut houkuttelemaan heita osallistumaan haastatteluihin. Kiinteis-
tosihteerit kayttavat monipuolisesti isdnndintialan ohjelmia tydssaan, ja tekevat isannditsijoita
enemman toistuvia tyotehtavia myos manuaalisesti. Isannoitsijoiden tyotehtavat sisaltavat enem-
man asiakaspalvelua seka selvitysty6ta. Haastatelluista isannoitsijoista kuitenkin kaksi kertoi teke-
vansa kiinteistosihteerin tehtavia isdnndinnin ohessa, joten koen saaneeni taman kautta hieman
osviittaa myds naista tehtavista. Toimistokohtaisesta tehtavanjaosta huolimatta isdnnoéitsija vastaa

palvelukokonaisuudesta taloyhtion tai kiinteistdosakeyhtion hallitukselle.

Haastattelin yhdeksaa isannoitsijaa, kutsuja lahetin 62 kappaletta. Osallistumisprosentti 14,5 on
mielestani kohtuullinen, kun huomioidaan haastatteluiden osuminen kesalomakaudelle. Yleensa
vastausprosenttia tarkastellaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kvalitatiivisen tutkimuksen saralla
se lahinna toimii osoituksena siitd, kuinka hankalaa haastatteluja oli saada. Oman tydmaarani koin
sopivaksi haastattelujen osalta, mutta teorian kahlaamiseen kului yllattavan paljon tyotunteja hai-
rahduttuani toistuvasti tutkimaan tutkimusaiheeni ohittavia mielenkiintoisia asioita syvemmalta.

Sain teemahaastatteluista keratyksi paljon aineistoa.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys ilmaisee sita, tutkittiinko tutkimuksessa juuri sita mita oli tarkoi-
tus tutkia (Tilastokeskus 2022a). Luvussa 1.3 esittelemani peittomatriisi (taulukko 1) helpottaa tut-
kimukseni validiteetin arvioimisessa. Tutkimuksen patevyytta eli validiteettia on tarkasteltava sen
kautta, etta arvioidaan haastattelukysymysten laatua (Suominen 2015). Tutkimushaastatteluitteni
teemat olivat harkitut, ja kattoivat alakysymyksista kaksi ensimmaista. Naiden teemojen seka etu-
kateen miettimieni avustavien mallikysymysten avulla keskustelin haastateltavieni kanssa laajasti
heidan tyotehtavistaan seka toiveistaan automaatiota kohtaan. Viimeiseen alakysymykseen johdin
vastaukset yhdistamalla teemahaastatteluissa kuulemani vastaukset tietoperustasta oppimaani au-
tomatisointia kasittelevaan tietoon. Haastattelukysymykset kattoivat siten koko tutkimusaiheen.
Haastattelutilanteissa olisin voinut pitaytya viela tiukemmin tutkimusaiheessani, mutta kuuntelin
mielellani myds isannoitsijoiden mietteitéd muista ty6ta sivuavista seikoista. Tahan kului hieman
haastatteluaikaa, joka siten saattoi vahentaa tutkittavaan aiheeseen suoraan liittyvien vastauksien
maaraa. Toisaalta Jorma Kanasen (2017, 95—-110) mukaan on tarkeda antaa keskustelun soljua
haastateltavan ehdoilla, eli antaa vastaamiselle tilaa ja riittdvasti aikaa, seka kuunnella haastatelta-
van kertomat asiat huolellisesti. Onnistuin pysymaan paaosin valitsemissani teemoissa, pysyin
puolueettomana, enka yhta alussa tapahtunutta virhettani lukuun ottamatta johdatellut vastauksia.
Taman yhden johdateltuna saadun vastauksen jatin huomiotta tutkimusaineistoa lapikaydessani.

Pyrin koko tutkimukseni ajan noudattamaan hyvaa tieteellista kdytantda seka tutkimusaineistoa
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keratessani toimimaan laadullisen tutkimuksen eettisten periaatteiden mukaisesti. Onnistuin myos
pitamaan haastattelutilanteet rentoina ja luonnollisina. Sivupoluilla kdyneiden keskusteluiden ansi-

osta opin toimialasta ja isannaitsijan tehtavista tutkimusaihettani laajemmin.

Vaikka laadullisen tutkimuksen suhteen ei useinkaan ole tarpeen arvioida tutkimuksen reliabiliteet-
tia, katsastan tuloksia myds tdman kautta. Reliabiliteetti eli luotettavuus kertoo tutkimustulosten
toistettavuudesta (Tilastokeskus 2022b). Tutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia arvioitaessa
on Kiinnitettdvad huomiota haastateltavien otoskokoon seka kohderyhman osuvuuteen tutkittavan
asian suhteen (Suominen 2015). Laadullisen tutkimuksen kohdalla haastateltavien maara on usein
pienehkd, joka saattaa lisatad erehtymisriskid (Suominen 2015). Pyysin haastateltavaksi 62:ta hen-
kiloa, joista yhdeksan isannoitsijaa osallistui haastatteluun. Tama on Eskolan mielesta riittava hen-
kildbmaara luotettavan tuloksen saamiseksi kohtuullisella tydmaaralla (Eskola 2007, 42). Tekemis-
sani tutkimushaastatteluissa oli jonkin verran kyllaantymista havaittavissa joissakin teemojen puit-
teissa esiin tulleissa aiheissa, tietyt tyotehtavat ja kaytanndn ongelmat toistuivat rutiineja koske-
vissa vastauksissa hyvin samankaltaisina. Automaatiotoiveiden osalta hajontaa oli vastauksissa
enemman. Saturaatiopistettd, eli koko aineiston kyllaantymista en siten viela tavoittanut, uskoak-
seni uutta tietoa aiheesta olisi viela ollut saatavilla. Tydmaarani ollessa jo suurehko ja haastatelta-
vien maaran riittava, jatin saturaatiopisteen tavoittelun talta eraa. Tama vahentaa tutkimuksen re-
liabiliteettia, ja sen my6ta vaikuttaa myds tutkimuksen validiteettiin madaltavasti. Arvioin tutkimuk-

seni reliabiliteetin siitd huolimatta melko hyvaksi.
5.4 Opinndytetyoprosessin eteneminen ja oma oppiminen

Opinnaytetyoni eteni aikataulun mukaisesti, vaikka valilla olin huolestunut asiasta. Ajattelin projek-
tini alussa, etta saisin haastattelut jo kevaan aikana tehdyksi, mutta tdméa ei onnistunut kaynnissa
olleen kurssini tydllistavyyden takia. Kesalla kun paasin tutkimushaastatteluja toteuttamaan, oli mo-
net isannaitsijat jo lahddssa ansaitulle kesadlomalle. TAman vuoksi viimeiset haastattelut onnistuivat

vasta elokuussa, aiheuttaen huolta opinnaytetydni valmistumisen mahdollisesta mydhastymisesta.

Opin opinnaytetydprosessin aikana paljon iséannditsijatyon kaytanndn arjesta, aiemmin kdymallani
kurssilla ei ehditty pureutumaan tyétehtavien yksityiskohtiin lainkaan. Opin teemahaastatteluiden
lomassa kuinka ratkaisevassa asemassa yksittaiset sanavalinnat ja elekieli ovat haastattelun on-
nistumisessa. Tasta johtuen, mitd pidemmalle haastattelukierros ehti, sen enemman sain tietoa yk-
sittaisestd haastattelutilanteesta. Automatisoinnin osalta kaivauduin syvemmalle aiemmin oppimiini
aiheisiin lukemalla erilaisista automaatiotekniikoista seka nykyhetken automaatiomahdollisuuk-
sista. Opinnaytetydn raportin kirjoittamisen yhteydessa opin tutkimukseen liittyvaa sanastoa seka

koko prosessista suunnitelmallisuuden hyédyn toimintaa ohjaavana tekijana.



Kiitéan toimeksiantajaani, etta sain toteuttaa nain mielenkiintoisen tutkimuksen opinnaytetyonani.
Yhta suuret kiitokset kuuluvat opinnaytetyoni ohjaajalle, hanelta saamani vinkit ja opit ovat kullan

arvoiset.
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Liitteet

Liite 1. Haastatteluteemat

Taloushallinnon automatisointikohteet isanndintialalla

Isdnnoitsijoiden haastatteluja varten keskustelua ohjaavat teemat esimerkkikysymyksineen:

1. Haastateltavan perustiedot:

e haastateltavan nimi, tydpaikka, ajankohta, paikka
¢ nauhoituslupa, mikali teams?

o titteli / tehtdvakuvaus?

o yrityksen/tydnantajan koko?

e asiakaskunnan eli taloyhtididen maara ja koko?
e isannoditsijan ammatissa toimiminen vuosissa?

o tietotekniset valmiudet oman arvion mukaan?

¢ haastateltavan suhtautuminen tekniikkaan/automatisointeihin? esim. halukkuus ottaa kayt-
toon tai testata uusia automaatioita?

2. lIsannditsijan toimenkuva taloushallinnon saralla:

e paivittaiset / viikoittaiset / kuukausittaiset / vuosittaiset rutiinitehtavat, mahdollinen listaus?
normi tyépaiva tai tydviikko? muut mahdolliset rutiinit? yksittaisten tyétehtavien kuvailu?
mita asioita tehdaan manuaalisesti?

e kuinka jarjestetty vastike- ja vuokrareskontrat? vesimaksut?
varauskalenterit & asukaslaskutukset, esim. saunavuorot, pesutupavuorot, autopaikat, ym.?

o tybaikaa huomattavasti kuluttavat tehtavat?
o yksitoikkoiset tehtavat, selkeita kasittelysaantoja sisaltavat?
o aikakriittiset tyétehtavat?

¢ mahdolliset kustannustehottomat tehtavat (paljon ty6ta, ei tuottavuutta)?

3. Kaytdssa olevia/olleita automatisointeja:
e hyvaksi havaitut, mita? enta kehitysta kaipaavat, millaista?

e valmiin automaation hyddyntaminen yrityksessa ja/tai henkilokohtaisesti? (esim. sisdanra-
kennetut ms-ohjelmiin, erp-jarjestelmiin, tms.)

e kuinka usein hyddynnetaan etayhteyksia (esim. verrattuna F2F-tapaamisiin)? onko kay-
tdssa sahkadinen allekirjoitus? onko asiakkaalla/taloyhtiéilla hallituksen jasenille reaaliaikai-
nen nakyma kirjanpidon kirjauksiin? monellako? esim. prosentuaalinen osuus asiakkaista
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Automatisointitoiveita:

mihin ty6tehtaviin juuri nyt toivotaan erityisesti helpotusta? millaista?
mita tehtavien osasia toivottaisiin automatisoitavan? enta kokonaisuuksia?

jos kaytanndn resurssit tai tekniset toteutusmahdollisuudet eivat olisi esteena, mika olisi toi-
veiden mukainen "paras skenaario” tulevaisuuden tydsta? mita olisi silloin automatisoitu,
mihin voisi keskittya?

millaisia hyotya tulevilta automatisoinneilta odotetaan?
esim. kustannussaasto, aikasaasto, virheettomyys, tydon mielekkyyden parantaminen, jokin
muu (mika)?

onko yrityksella suunnitteilla automatisointeja? jos, niin mita?

onko tarvetta/halua paasta itse yllapitamaan tai muokkaamaan tehtya automaatiota?
yllapidolliset muutostyét/kayttajalle avatut muutosmahdollisuudet? onko valia millaisella
kayttoliittymalla automaatiota voi kayttaa tai hallita?

Lopuksi yleiset kysymykset:

voiko tarvittaessa esittaa jatkokysymyksia tutkimuksen edetessa, esim. sdhkopostitse tai
puhelimitse?

Alykkaan automaation osaamiskeskus —hankkeen puolesta lisdkysymykset: Mink aiheiset
koulutukset kiinnostaisivat? Haluaisitko lisatietoja koulutuksista tai yrityskohtaista neuvon-
taa?
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Taulukko 4. Automatisoitavaksi sopivat haastatteluissa esiin tulleet tehtavat perusteluineen

Kausiraportointi, laatiminen
seka lahetys

usein toistuva, aikakriittinen, selkeat kasit-
telysaanndt, suurehkot kasittelyvolyymit,
hyodyttava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Varauskalenterien hallinta, yl-
lapito seka tiedonkulku

usein toistuva, aikakriittinen, selkeat kasit-
telysaannét, tydaikaa vieva, hyodyttava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Vuokrankorotuksien jarjestel-
makirjaukset ja niihin liittyen
asukastiedotteiden lahetys

aikakriittinen, selkeat kasittelysaannot,
tybaikaa vieva, hyddyttava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Internetin kautta tehdyista yh-
teydenotoista tiketti jarjestel-
maan

usein toistuva, aikakriittinen, selkeat kasit-
telysdannot, suuret kasittelyvolyymit,
hyodyttava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Nettilomakkeiden jatkokasit-
tely, esim. muuttoilmoitukset
tai asukkaan ilmoittamat kulu-
tuslukemat

usein toistuva, aikakriittinen, selkeat kasit-
telysdannot, suuret kasittelyvolyymit,
hyodyttava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Ryhmaviestiosoitteiston paivit-
tdminen

selkeat kasittelysdaannot, toistuva, hyodyt-
tava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Tiedonhaku-avustaja, useista
tietokannoista

selkeat kasittelysdannét, toistuva, hyoddyt-
tava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi

Erilaisten isanndintijarjestel-
mien valinen tiedonsiirto

aikakriittinen, selkeat kasittelysdannat,
tydaikaa vieva, hyddyttava

tehtava sopii automatisoita-
vaksi, mikali rajapinnat
mahdollistavat

Vesi- ja latausmittareiden luke-
mat kirjanpitoon ja laskulle

usein toistuva, aikakriittinen, selkeat kasit-
telysdanndt, tydaikaa vieva, hyddyttava

tehtava sopii osittain auto-
matisoitavaksi

Kayttajan toimintaa ohjaavat ti-
lanneohjeet isdnndintijarjestel-
maan

usein toistuva, aikakriittinen, suuret kasit-
telyvolyymit, hyodyttava

tehtava sopii osittain auto-
matisoitavaksi

Sahkoépostit tehtavalistalle

usein toistuva, aikakriittinen, selkeat kasit-
telysdannot, suurehkot kasittelyvolyymit

tehtava sopii osittain auto-
matisoitavaksi

Ennustaminen, budjetointi

toistuva, aikakriittinen, tybaikaa vieva

tehtava sopii osittain auto-
matisoitavaksi, mutta tarjo-
aako hyotya tarpeeksi?
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