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Vaeston vanheneminen koskee Suomea sekéa koko Eurooppaa, koska elinajanodote kas-
vaa ja syntyvyys laskee, hyvan terveydenhuollon, hygienia- ja elintason nousun takia.
Tasta syysta ikdantyvan vaeston huomioimisen tarve ravintolapalveluissa kasvaa. Taméan
opinnaytetydn tavoitteena oli selvittad, miten Jarvenpaan kaupungissa vastataan yli 65-
vuotiaiden ravintolapalvelutarpeisiin. Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka usein ja kenen
kanssa 65-vuotiaat Jarvenpaaldiset kayttavat Jarvenpaan ravintoloita sekéd minkalaisia toi-
veita heilla on ravintolapalveluista. Aikaisempiin tutkimuksiin viitaten, on tarkeaa, etta hen-
kilo kokee itsensa terveeksi ja hyvinvoivaksi, jotta han kayttaisi aktiivisesti eri palveluita.
Tastéa syysta kyselyssa kysyttiin yleisesti vastaajien henkista ja fyysista hyvinvointia. Talou-
dellisesta tilanteesta kysyttiin my6s, jotta tiedettaisiin, mitka lahtokohdat yli 65-vuotiailla
Jarvenpaalaisilla on ostaa ravintolapalveluita. Ravintoloiden historia otettiin huomioon, jotta
ymmarrettaisiin, miten nykyiset ravintolapalvelut ovat muodostuneet. Ikaantyvaan vaestoon
kohdistuvia tutkimuksia l0ytyy kattavasti ja aikaisemmat tutkimukset otettiin huomioon opin-
naytetydssa. Toimeksiantajana toimi Jarvenpaan kaupunki, ja y hteyshenkildina olivat J&r-
venpéaén kaupungin matkailu-, elinkeino- seka viestinnan tyontekijat.

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2022 nettikyselylla Webropol-jarjestelman kautta, paperilo-
makkeilla seka kadulla kasvotusten. Kysely oli maaréllinen eli kvantitatiivinen. Kyselylo-
make sisdlsi viisi osiota, jossa oli yhteensa 18 kysymysta. Tavoitteena oli saada vastauksia
vahintdan 100 ja yhteensa vastauksia saatiin 142 kappaletta. Suurin osa yli 65-vuotiaista
olivat tyytyvaisia omaan henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin seké taloudelliseen tilantee-
seen. Tuloksista kavi ilmi, etta yli 65-vuotiaat kayttavat Jarvenpéén ravintoloita eniten vii-
koittain ja ajallisesti kello 10—14. He kayttavat enemman Jarvenpaan ravintoloita kuin Jar-
venpéaan ulkopuolella olevia. Tuloksista selvisi, etta puoliso ja ystavat ovat suosituimpia
seuralaisia ravintolapalveluita kayttdessa. Vastaajien mielesta tarkeimpia ominaisuuksia
ravintolapalveluissa ovat siisteys, ruoan laatu, tuotteet ja palvelun ystavallisyys.

Tyytyvaisyys Jarvenpadan ravintolatarjontaan sai keskiarvon 7 (asteikolla 0—10). Jarven-
paan ravintoloista suosituimmaksi osoittautuivat Huili, Huvila, Kulmakonditoria, Cooperin
kulma, Kakkutalo Gilan, Lounaskahvila Tyyni ja Cantina Viva Zapata. Moni vastaajista ker-
toi olevansa tyytyvdinen Jarvenpaan ravintoloihin, mutta esille nousi toiveita uusista ravin-
tolapalveluista kuten paikka, johon menna yksin ja tutustua uusiin ihmisiin, siisti ja laadu-
kas iltapainotteinen ruokaravintola, ketjuravintola, aikuisten tanssipaikka, eri maiden laa-
dukkaita ravintoloita, eri ruokavaliot ja ruokasuosituksia huomioiva ravintolapalvelu ja kas-
vis/vegaaninen ravintola.

Tutkimus korostaa ikaantyvan vaeston huomioimisen tarvetta seka tukee aikaisempia tutki-
muksia. Tutkimus antaa tarkeaé tietoa Jarvenpaan kaupungille ja Jarvenpaan yrityksille,
seké antaa ndkokulmia, jossa otettaisiin huomioon ik&antyneet ravintolapalveluiden suun-
nittelussa. Toimeksiantajalta saatu palaute vahvistaa tutkimuksen tarkeytta. Jatkotutkimuk-
sille on tarvetta, silla ikdantyvan vaeston tarpeet ja mielenkiinnon kohteet muuttuvat jatku-
vasti. Samantyylisille tutkimuksille voi olla kysyntaa eri kaupungeissa, ja tutkimuksen ai-
hetta sek& ongelmia on mahdollista rajata tai tdismentéa tarpeen mukaan.
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1 Johdanto

Vaeston muutokset ja erityisesti ikaantyvan vaeston rakenteellinen kasvu Suomessa seka
koko Euroopassa on ajankohtainen aihe. Aihe on maailmanlaajuinen ja kaikkia ihmisia
koskettava asia, koska ika&ntyminen tulee vastaan vaistamatta kaikilla. Ikaantyminen vai-
kuttaa yhteiskuntien talouteen seké vaeston rakenteeseen ympari maailmaa. Ikaantymi-
nen on nahtavissa nousevana trendina. Vaeston elinajanodote ja elintaso on ollut jatku-
vassa kasvussa, ja ndiden huomioiminen konseptin seké toimintasuunnitelmien kehitte-

lysséa voi olla yritykselle kilpailuetu.

Tutkimuksen toimeksiantaja on Jarvenpaan kaupunki, joka auttaa etenkin tutkimuksen ky-
selyiden lahettamisesséa. Yhteyshenkildina toimivat Jarvenpaan kaupungin matkailu-, elin-
keino- seka viestinnan tyontekijat. Jarvenpaa on noin 45 000 ihmisen kaupunki, ja se si-
jaitsee noin 40 kilometrin paéssa Helsingistéa pohjoiseen. Halusin alkaa tutkia, miten
omassa kotikaupungissani ikaantyva vaestt otetaan huomioon, ja mita parannettavaa
voisi olla Jarvenpaan ravintolapalveluissa. Tarkoituksenani on selvittédd, kuinka paljon yli
65-vuotiaat kayttavat ravintolapalveluita, eli I0ytyyko Jarvenpaan kaupungista kohderyh-
malle heidan kysyntdnsa mukaiset palvelut, vai etsivatko he niita muualta. Sen lisaksi
huomioin tutkimuksessani, missé seurassa eri ravintolakategorioita kaytetaan. Toimeksi-
antajan erityistoiveena on saada tietaa, mita ravintolapalveluita erityisesti yli 65-vuotiaat ja
heidan lapsenlapsensa yhdessa kayttavat. Jarvenpaan kaupunki on pyrkinyt tuomaan yh-
teen ikdantyneita ja lapsia, esimerkiksi paivakodin toiminnan kautta, ja aihe on heille tar-

ked seka ajankohtainen.

Kysely on maarallinen eli kvantitatiivinen, ja silla pyritddn saamaan laaja vastaajakunta,
jotta saadaan mahdollisimman monen henkildn nakékulma. Tietoperustassa kayn lapi ai-
hepiiriin kuuluvat yleisimmat kasitteet, tuon esille ikdéntyvan vaeston tarpeet ja palve-
lunakokulmat seka tilastotietoja. Lisaksi kdyn lapi ravintola-alan historian ja ravintolapalve-
luiden eri kategoriat. Ravintola-alan historian lapikaymisen tarkoitus on ymmartaa laaja-
alaisesti eri ravintolakategorioiden muodostumista ja samalla selkeyttaa yli 65-vuotiaden

menneisyyden ravintolatottumuksia.

Tutkimuksesta on hyotyd Jarvenpaéan kaupungille, koska he saavat tietoa ikdantyneesta
vaestostd enemman ja voivat taten ottaa heidat huomioon paremmin kaupungin suunnitte-

lussa, toiminnassa tulevaisuudessa. Ravintola-alan yritykset voivat hyddyntaa tuloksia esi-



merkiksi yrityksen strategiassa, palvelumuotoilussa tai yleisesti liketoiminnassa. Strategi-
alla tarkoitetaan esimerkiksi yrityksen suunnitelmaa tulevaisuudelle, ja palvelumuotoilulla
tarkoitetaan esimerkiksi, miten asiakas |0ytaa paikan paalle ja mink&lainen kokemus ha-
nelle halutaan luoda palvelua kayttdessa. On mahdollista, ettd tutkimusta voidaan hyddyn-
tadd muillakin osa-alueilla, koska kohderyhman esiin tuominen lisda ymmarrysta ja kiinnos-
tusta jatkotutkimuksille. Haluan nostaa esille kohderyhman mahdollisuuden kilpailuetuna,
tuoda paremmin esille heidan toiveensa ja kannustaa Jarvenpaan kaupunkia seké ravinto-

lapalvelunyrityksiéa huomioimaan ikédantyneen vaeston toiveet.

Paaongelma:
- Miten Jarvenpadssa vastataan yli 65-vuotiaiden ravintolapalvelutarpeisiin?

Alaongelmat:

- Mihin aikaan ja kuinka usein jarvenpaalaiset yli 65-vuotiaat kayttavat ravintolapal-
veluita Jarvenpaassa?

- Kenen kanssa jarvenpaalaiset yli 65-vuotiaat kayttavat ravintolapalveluja?

- Minkélaisia toiveita jarvenpaalaisilla yli 65-vuotiailla on ravintolapalveluista?

Aikaisempia tutkimuksia I6ytyy eri vuosilta siita, miten ja kuinka paljon ihmiset kayttavat
ravintolapalveluita. Materiaalia |6ytyy paljon ikaantyneiden ihmisten terveyspalveluista, idn
mukaisesta huomioimisesta ja tarpeista, eettisesta ndkokulmasta, ravitsemuksesta seka
hoidosta. Ikaéntyneisiin keskitytaan eniten terveydenhuollollisesta ja vaestonrakenteelli-
sesta nakdkulmasta. Vuonna 2021 on julkaistu ylemman ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyd samantyylisesta aiheesta kuin opinnaytetydni. Kyseisessa opinnaytetydssa tulee esille
useita tutkimuksia, jotka kohdistuvat ikdantyneisiin ja heidan ravintolakayttaytymiseensa

seka tottumuksiin.



2 lkaantynyt vaesto

Tassa paaluvussa kasitellaan ikaantymisen kasitetta, vaestdn rakennetta, minkalaisia pe-
rustarpeita ihmisilla on ja kuinka ikaantyminen on turvattu Suomessa seka Euroopassa.
Liséksi keskitytddn palveluun ja sen laadun merkitykseen ik&antyneilla ja kuinka ikaanty-
nyt vaesto tulisi ndhdéa kannattavana kohderyhméana ravintolapalveluiden nakdkulmasta.
Luvuissa tuodaan esille ikdantymisen ajankohtaisuus seka tarkeys ja aiheen tutkimisen

tarpeellisuus.

2.1 lkaantyminen kasitteena

Ikéd&ntymista kasitellessa 65-vuotta tayttaneiden aikuisvaestoa verrataan usein 15-64
vuotiasiin, eli kuinka monta ihmista on yhta yli 65-vuotiasta kohden. Taté kutsutaan mitta-
riksi nimeltd vanhushuoltosuhde. Mittari ei kuitenkaan anna varsinaista tietoa hoivaa tar-
vitsevien ikaéntyneiden maarasta vaan on suuntaa antava. (Vanhustyonkeskusliitto 2021.)
Tilastokeskus, kuntaliitto ja Eurostat -sivustojen kaaviot kayttavat kolmea ikdjakaumaa:
alle 15-vuotiaat, 15—64-vuotiaat ja yli 65-vuotiaat. Tasta syysta tutkimuksessani kohdeika-
ryhma on yli 65-vuotiaat, jotta saadaan mahdollisimman tarkkaa ja tilastollisesti vakuutta-
vaa tietoa. Tutkimuksen tekohetkelld vuonna 2022 yli 65-vuotiaat ovat syntyneet ennen
vuotta 1956, eli ikdantyneeseen vaestoon kuuluvat suuret ikéluokat, jotka ovat sodan jal-
keen syntyneet vuosina 1945-1949. Naiden vuosien 1945-1949 aikana syntyi yhteensa
noin 520 000 lasta, ja tAman my6ta kouluja, taloja seka palveluita oli rakennettava ja pe-
rustettava enemman. (Tilastokeskus A 2021, Tilastokeskus B 2016.)

Suomessa yli 65-vuotiaille ei ole varsinaista kasitteellista nimitystéd, mutta eri vaihtoehtoja
I6ytyy kuten: ikdantyva, ikdantynyt, idkas, ikaihminen, elakeldinen, elakeikainen, vanhus,
seniori, vanha ihminen. Kaikkiin nimikkeisiin liittyy omat haasteensa, esimerkiksi "elakelai-
nen” voi koskea myo6s nuoria henkildita tai 70-vuotias ei koe olevansa seniori. Vuonna
1999 tehdyssa vanhusbarometrissa kysyttiin yli 60-vuotiailta mielipidetta nimikkeista, ja
vastaukset olivat niin eri suuntiin jakautuneita, ettei esiin noussut yhta nimiketta. Vuoden
1999 jalkeen ei ole tehty uutta kyselya. Euroopan unionissa on huomattu sama ilmio, ja
jokseenkin eniten kayttéa on ollut nimikkeella seniorikansalainen. On huomioitava, etta yli
65-vuotiaista 16ytyy, kuten muistakin ikéluokista, fyysisesti ja henkisesti eri voimavaroin
toimivia ihmisid. Ikdjakaumaan on ehdotettu neli-ikaisjaottelua eli ensimmaisené lapsuus
ja nuoruus, toisena tydikaiset kansalaiset, kolmantena tydidsta irtautuvat noin yli 60-vuo-

den ikdiset ja neljantena muiden ihmisten apua tarvitset henkil6t. (Helander, V. 2006.)



Tutkimuksessani kaytan nimiketta ikdantyneet ja ikdantynyt vaesto, puhuttaessa yli 65-
vuoatiaasta ihmisryhmasté, perustuen kuntaliiton tekemaan raporttiin "seniorikansalainen
voimavarana”. (Helander 2006.) Ylen julkaisemassa uutisessa otetaan kantaa yli 65-vuoti-
aiden terminologisiin maaritelmiin. Sana vanhus ei toimi nykyaikana puhuttavaksi kysei-
sesta ikaluokasta, koska heidan maaréansa on kasvanut ja toimintakyky on huomattavasti
parempi verraten parikymmenta vuotta taaksepéain. (Yle 2014.) Helander (2006) raporttiin
viitaten, raportissa kaytettavat nimikkeet olivat seniorikansalainen ja vanhus, mutta huomi-
oiden raportin julkaisuvuosi, koen, ettd nimikkeet eivat kuvaa oikeaa kohderyhmaa tutki-
muksessani. Tutkimuksessani otan mahdollisimman hyvin huomioon ikaantyneiden puhut-

telun ja sen, kuinka erilaisia elamantilanteita heilla on.

2.2 Vaestorakenne ja muutokset

Vaestdn vanheneminen on merkittdvaa Suomessa seka koko Euroopassa. Vaeston van-
henemiseen vaikuttaa vahainen kuolleisuus, syntyvyyden lasku ja odotetun elinian kes-
kiarvollinen nousu. (Kuntaliitto 2019.) Elinajan kasvu alkoi jo viime vuosisadalla, koska
lapsikuolleisuus vaheni, terveydenhuolto parani, elintaso nousi ja hygienia kohentui (Val-
tioneuvos A 2021, 18). Viimeisen kolmenkymmenen vuoden aikana yli 85-vuotiaiden
maara on kolminkertaistunut, ja samalla yli 90-vuotiaiden elinianodote on noussut 0,6 pro-
senttia (Vanhustyonkeskusliitto 2021). Elinidnodotteen ennustetaan nousevan vuosi vuo-
delta. Siihen vaikuttavat kuitenkin selvasti tuloerot. Vuonna 2016 Suomessa naisen eli-
najanodote on arvioitu olevan 84,1-vuotta naisilla ja 78,4-vuotta miehill&. Vuonna 2080 en-

nuste naisilla on 91,1-vuotta ja miehilla 87-vuotta. (Terveyskyla A 2019.)

Suurin osa ikaantyneesta vaestosta elaa itsendista arkea. Vuonna 2013 yli 63-vuotiaita oli
Suomessa yli miljoona, joista noin 140 000 henkiléa kaytti palveluja saanndllisesti. Koti-
palveluja kaytti noin 90 000 henkiléa ja ymparivuorokauden huolenpitoa tarvitsevia oli 50
000 henkiléa (Valtioneuvosto 2013 A, 13.) Jarvenpaéassa vuonna 2020 yli 65-vuotiaita oli
yhteensa 8396 henkilo&. Asukasluku oli vuonna 2020 yhteensa 44470, joten yli 65-vuotiai-
den prosentuaalinen osuus koko Jarvenpaéan vaestosta oli 18,8 %. Alapuolella olevassa

taulukossa esitetdaan vaestosuunnite Jarvenpaahan vuodesta 2020 vuoteen 2030 asti.



Taulukko 1 Jarvenpadan vaestosuunnite 2020-2040 (Jarvenpaa A 2020)

Véestosuunnite 2020-2040, Venni 4.5.2020
Véakiluku ikdryhmittdin
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

0-24 12476 12611 12870 13158 13362 13589 13797 14056 14281 14464 14655|
Muutos % 1.1 % 2.1 % 2.2 % 1.6 % 1.7 % 1,5 % 1,9 % 1,6 % 1,3 % 1.3 %
25-64- vuotiaat 23598 23783 24214 24750 25350 25940 26494 27011 27632 28312 29007
Muutos % 0,8 % 1,8 % 2,2 % 2,4 % 2,3 % 2.1 % 2,0 % 2,3 % 2.5 % 2,5%
+65 vuotiaat 8396 8795 9207 9526 9887 10264 10665 11061 11422 11799 12159
Muutos % 4.8 % 4.7 % 3,5 % 3.8 % 3.8 % 3,9 % 3.7 % 3,3 % 3.3 % 3.1 %
Asukasluku yht 44470° 45189° 46291 47434 48599 49793 50956 52128 53335 54575 55821

1,74 % 1.62 % 2,44 % 2,47 % 2,46 % 2,46 % 2,34 % 2.30 % 2,32 % 2,32 % 2,28 %

Taulukossa voidaan nahda, etta yli 65-vuotiaiden maardéan ennustetaan kasvavan tasai-
sella nousulla. Yli 65-vuotiaita arvioidaan vuonna 2021 olevan yhteensa 10264, ja vuo-
delle 2030 arvio on 12159 henkil6a. (Jarvenpaa A 2020, 9.)

Euroopassa suuret ikaluokat ikdantyvat ja se nékyy suoranaisesti vaeston ikdrakenteessa
ja tyOikaisten méaran vahenemisessa. Euroopan-Unionin 27 maan yhtenaisesta vakilu-
vusta, joka oli noin 446,8 miljoonaa vuonna 2019, oli 20,3 prosenttia yli 65-vuotiaita. Nuor-
ten (0O—14-vuotiaiden) prosentuaalinen osuus EU:ssa oli suurin Irlannissa ja Ranskassa,
kun taas pienin osuus ltaliassa ja Saksassa. Yli 65-vuotiaiden osuus koko vaestdsta oli
suurin Italiassa, Kreikassa, Portugalissa seka Suomessa, ja pienin Irlannissa ja Luxem-
burgissa. Vanhushuoltosuhde oli EU:n maissa vuonna 2019 31,4 prosenttia eli vahan yli
kolme henkilda per 65 vuotta tayttanyt henkild. Suomessa huoltosuhdeprosentti oli 35,1.
(Eurostat 2020.)

2.3 Ihmisen perustarpeet

Jokaisella ihmisella on perustarpeet. Vuonna 1943 julkaistiin, nykyaankin pohjana kay-
tetty, Maslown tarvehierarkia, joka on psykologinen teoria ihmisen perustarpeista. Tarve-
hierarkian mukaan ihmisella on viisi perustarvetta: fysiologinen, turvallisuus, rakkaus ja
yhteenkuuluvuus, seka itsensa toteuttaminen. Fysiologisiin tarpeisiin kuuluvat hengissa
pysymiseen valttamattomat asiat kuten nukkuminen, syéminen nalkaan, juominen janoon
ja hengittaminen. Turvallisuuden tarpeet tulevat seuraavaksi, eli ihmisen taytyy kokea ole-
vansa turvallisessa ymparistossa. Rakkaus ja yhteenkuuluvuus liittyy tunteeseen, etta
kuuluu johonkin ja tulee huomatuksi seka vélitetyksi. Itsensa toteuttaminen tarkoittaa
omien mieltymyksien mukaista tekemistd, ilmaisemista, harrastamista ja oppimista. Tarve-

hierarkia on esitetty usein pyramidin muodossa niin, etté tarkein asia on pohjana, eli fysio-



logisten tarpeiden tulisi olla taytettynd, jotta muut osat voivat toteutua. Esimerkiksi jos ih-
minen ei koe olevansa turvassa ja on nalkainen, hanen on vaikeampi toteuttaa itseédnsa.
(Psychclassics 2000.)

Mallia on kuitenkin kritisoitu, ja ihminen pystyy esimerkiksi syrjayttamaan fysiologiset tar-
peensa ainakin hetkellisesti ja toimimaan niistd huolimatta. Ihminen voi myos tayttaa eri
tason tarpeita yhtaaikaisesti esimerkiksi aterioimalla muiden kanssa, jolloin yhteenkuulu-
vuuden kokemus vahvistuu néléantunnetta samalla poistamalla. Naiden viiden tarpeen li-
saksi ihmisellad on tarve oppia lisda maailmasta, todennakdisesti siksi, ettd se auttaa edel-
tavien tarpeiden vahvistamista. Tarvehierarkiaa on tutkittu paljon ja monet kayttavat sita
pohjana esimerkiksi tutkimuksille. On kuitenkin todettu, ettd tarvehierarkia on liukuva ja

ennemminkin opas. (Greenlane 2020.)

2.4 [kdantymisen turvaaminen

Maailman terveysjarjestd (World Health Organization), lyhenne WHO, on Suomen ja mo-
nien muiden maiden yhteistydkumppani, jonka tarkoituksena on tukea kansainvélisesti ter-
veydellisissa asioissa. WHO on laatinut myos listan, jossa luetellaan ikaystavallisen kau-
pungin piirteitéa kuten selkeydesta kulkemisessa ja informaatiossa, ystavallisyys ja avuliai-
suus seka siisteys ja nakyvat opasteet. (World Health Organization A 2022, World Health
Organization B 2017.) Euroopan Unioni on perustanut vuonna 2004 SHARE nimisen
hankkeen, lyhenne tulee englannin kielen sanoista Survey of Health, Ageing and Retire-
ment in Europe. Hanke tutkii seka keraa tietoa yli 50-vuotiaiden eurooppalaisten elakoity-
misestd, terveydesta ja hyvinvoinnista. Suomi pdasi mukaan SHARE-hankkeeseen
vuonna 2017. Hanke on vertailukelpoinen kaikissa EU:n maissa ja silla halutaan parantaa
seka selventaa ikaantyvien ihmisten terveytta, ja auttaa poliittisissa paatoksenteoissa.
(Tietoarkisto 2018.) WHO, Eurostatin tilastot ja SHARE-hanke ovat esimerkkeja, jotka ker-
tovat nykyisen maailman tilanteesta, ja siita, etta ika&antyvien inmisten maaran kasvu on
huomattu maailmanlaajuisesti ja se on tulevaisuuteen vaikuttava aihe. Aiheesta loytyy tie-
toa, artikkeleja ja tilastoja laajasti eri lahteistd seka eri maista kattavasti.

Suomessa ikaantyvien hyvinvointia tukevat vanhuspalvelulaki, sosiaali- ja terveysministe-
rio, Kuntaliitto, elékelaisjarjestét sekd -neuvostot. Tavoitteena on ohjata, turvata ja mah-
dollistaa terve ikdantyminen. (Terveyskyla B 2019; Elakesaajien Keskusliitto 2022.)
ETENE-raportti kasittelee valtakunnallisesti terveydenhuoltoa eettisesta nakdkulmasta.
Raportti on varsinaisesti tarkoitettu terveydenhuoltoalalla tydskenteleville, kunnalle ja valti-

olle, mutta myos vanhuksille ja heidan omaisilleen. Raportissa kasitellaan eettisia puolia



vanhusten hoidossa. Tarkoitus on auttaa ymmartamaan, arvioimaan haasteita, kehitta-
maan toimintaa sekd ymmartad vanhusten tarpeita eettisistéa néakokulmista. (Valtakunnalli-
nen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta 2008.) Sosiaali- ja terveysministerio on
tehnyt vuonna 2013 laatusuosituksen: "Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi”. Aikaisemmat laatusuositukset on tehty vuosina 2001 ja
2008. (Valtioneuvosto A 2013.)

2.5 lan mukaiset palvelut

Palvelu kasitteena tarkoittaa toimintaa tai toimintojen yhdistelmaa, jonka palveluntarjoaja
toteuttaa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen (Bu-
siness Finland 2010). Palveluita voivat olla esimerkiksi tuotannolliset palvelut, kuljetus,
matkailu, vakuutus-, elake-, kulttuuri- ja virkistyspalvelut (Tilastokeskus C 2021). Palvelu,
joka on laadukasta vastaa asiakkaiden selvitettyihin tarpeisiin vakuuttavasti, jarjestelmalli-
sesti, kustannustehokkaasti ja saannodsten mukaisesti. Hyvalaatuinen palvelu on asiakas-

lahtdista, hyvin koordinoitua, vaikuttavaa seka turvallista. (Valtioneuvos B 2013, 10.)

Valtioneuvoksen julkaisussa tuodaan esiin kulttuuri-, sosiaali- ja liikuntapalvelut, mutta
mainintaa ei ole ravintolapalveluista. Tekstid voi kuitenkin kayttaa yleisesti, ottamalla huo-
mioon idkkaiden ihmisten elamantavat seké tarpeet. Julkaisun tarkoitus on edistaa ja tur-
vata hyva elamanlaatu ja toimiva arki. (Valtioneuvos B 2013, 3.) Osallisuus ja sen monita-
soisuus tuodaan esiin useissa tekstin kohdissa. Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta vai-
kuttaa yhteisoéllisella tasolla, olla yhteistn jasen ja kansalainen, joka paasee mukaan pal-
velujen toimintaan ja niiden kehittdmiseen. Ikaéntyneiden &anta on kuunneltava asioissa,
jotka koskevat heitd. Heidat tulee ottaa mukaan suunnitteluun, arvioimaan ja kehittele-
maan palveluja, vaikka ikdantynytta ei koettaisi aktiiviseksi tai toimintakyky on heikentynyt.
Osallisuus luo yhteenkuuluvuutta, joka on tarke& huomioida ikdantyneiden kohdalla. 18k-
k&dampiad ihmisia ei saa ajatella pelkastaan palvelun ostajina ja kuluttajina, vaan heille pi-
taa turvata tayden elamén mahdollisuudet. Esiin nousee kunnan vastuu luoda elinpaikka,
jossa on mahdollisuus osallistua, esimerkiksi yhteisen tekemisen kautta. (Valtioneuvos B
2013, 17.)

Jotta ikdantynyt saadaan osallistumaan, tulee palveluiden suunnittelussa huomioida mah-
dolliset fysiologiset esteet, eli esteettdmyys on merkittava osa palvelua. Samalla saata-
vuuden helppouteen on kiinnitettdva huomiota, jotta ikaantyvilla ja ylipaatansa kaikilla ih-

misilla on oltava mahdollisuus kayttaa palveluita toimintarajoitteista, i&sta tai sairaudesta



huolimatta. Ikdantyneiden arkea vaikeuttaa likkumisen hankaluus, yksinaisyys, turvatto-
muus, mielekk&an tekemisen puute, yhteiskunnan kielteiset asenteet, koetun elaméanlaa-
dun heikentyminen, palvelujen ja ennalta ehkaisevan toiminnan riittamattomyys. (Valtio-
neuvos B 2013, 19.) Valtioneuvoksen uudemmassa julkaisussa (2020) nostetaan esille
samoja aiheita ja nakokohtia kuin valtioneuvoksen 2013 julkaisussa. Yhteiséllisen ruokai-
lun kerrotaan olevan osa hyvinvoinnin ja toimintakyvyn heikkenemista ennaltaehkaiseva
palvelu. Toimintakykya parantaa omien asioiden hoitaminen, ystavien tapaaminen, it-
sensa kehittdminen, kulttuurista nauttiminen ja osallistuminen yhteiskunnan toimintaan.
(Valtioneuvos C 2020, 21.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2020, 54, 96, 98) on laatinut ikd&ntyneille ruokasuosituk-
set, jossa kerrotaan, mité ravintoaineita iakk&dmmat tarvitsevat ja mit& tulee huomioida,
kun keho vanhenee. Ruokasuosituksien ohella tekstissé tuodaan esille lisdksi ymparisto-
vaikutuksien huomioiminen ja se, miten yhdessa syéminen lisdd ruokahalua ja mielihyvaa.
Ruokasuositukset ovat melko samat kuin terveella aikuisellakin, kuitenkin ik& tuo muka-
nansa erilaisia sairauksia ja fysiologisia rajoituksia, jotka tulee ottaa huomioon etenkin
energiansaannissa seka vitamiineissa. Raportissa tuodaan esille palvelukeskusravintolat,
jotka ovat tarkeita paikkoja ikaéntyneille kotona asuville. Yhdessa syéminen auttaa jaksa-
maan henkisesti ja mahdollistaa kotona asumisen pitempaan. Esimerkiksi sovitut yhteiset
ruokailut porukassa viikoittain loisi yhteisollisyytta, ja etenkin jos porukka koostuisi eri ika-
ryhmist&, voisi se tuoda iloa molemmin puolin. Tekstissa esiin nousee tarkeiksi tekijoiksi
huomioida ruokailutilanteessa kodikkuuden luominen, kiireetbn ja mydnteinen ymparisto,
hyvét ja toimivat istuimet seka valineet, ruokaseura, lammin tila ja sopiva valaistus, mah-
dollisuus eri koostumuksiin ruoissa, kasvisten suosiminen. (Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos 2020, 54, 96, 98.)

2.6 lkaantynyt vaesto asiakassegmenttina

Asiakassegmentointi on prosessi, jossa asiakkaat luokitellaan eri osiin/ryhmiin. Segmen-

tointi voi pohjautua ikdan, maantieteelliseen sijaintiin, tuloihin, taloudelliseen tilanteeseen,
perhe- ja parisuhteen tilanteeseen tai ammattiin. Lisaksi yritykset voivat segmentoida asi-
akkaansa sen mukaan, kuinka asiakkaat kayttavat rahaa, kuinka usein ja mihin tuotteisiin.
Segmentoinnin tarkoitus on auttaa etenkin yrityksen markkinoinnin, tuotteistamisen ja hin-

noittelun kohdentamisessa. (Qualtrics 2022.)



Kilpailuetu tarkoittaa, etta yritys menestyy, erottuu ja tuottaa palvelua seka tuotteita ta-
valla, joka erottuu muista yrityksista ja kilpailijoista. Yrityksella ei voi olla montaa kilpailue-
tua, vaan sen tulee keskittya pariin menestystekijaan, jotta yrityksen konsepti eli idea py-
syy kasassa seka selkeana. Kilpailuetu voi olla aineetonta ja/tai aineellista, uusi taikka ke-

hitelty jo olemassa olevasta palvelusta/tuotteesta. (Tieteen termipankki 2015.)

Kysynnélla tarkoitetaan yleensa rahallista mittayksikk6&, summaa, jonka asiakas on val-
mis maksamaan tuotteesta tai palvelusta. Kysyntaa maarittelee sijainti, korvaavat ja muut
samankaltaiset tuotteet ja palvelut, ostajien ik&, henkilékohtaiset ominaisuudet ja osto-
voima. Kysyntaan vaikuttaa ulkoiset tekijat, kuten yhteiskunnan taloudellinen tilanne ja
kulttuuri. Ulkoisiin tekijéihin yrityksien on mukauduttava, jos se haluaa menestya ja olla
kannattava. Vastavoima on tarjonta, joka kyseenalaistaa ovatko tuottajat valmiita myy-
maan tuotetta annetulla hinnalla. Vaikuttavina tekijoind ovat markkinahinta ja tuotannon
kustannukset. "Kuluttajakayttaytyminen on kysynnan, merkin tai tuotevalinnan, ostotapah-
tuman ja kaytén yhdistelm4, joiden lopputulos nékyy tuotteiden/palveluiden kysyntana, el

lopulta tuotevalintana eli ostona.” (Kiviranta 2017.)

Kannattavuutta tarkastellen rahallisesta ja varallisuuden néakdkulmasta, 65—74-vuotiaiden
mediaanitulo oli 21 600 euroa ja yli 75-vuotiailla 18 300 euroa vuonna 2018 (Tilastokeskus
D 2020). Mediaanitulo tarkoittaa tulonsaajien keskimmaisen tulonsaajan tuloa, niin etté
kummallakin puolella on yhta paljon tulonsaajia, eli toisella puolella enemmaén tienaavia ja
toisella vAhemman (Tilastokeskus E, s.a.) Elaketulot ovat matalampia, kun verrataan niitéa
tydikaisten tuloihin. Elakeldisten tulot ovat kuitenkin vakaampia, koska ty6ttomyyden riskia
ei ole, eivatka tulot riipu suhdanteista. Keskiarvollisesti naisten eldke on noin 1400 euroa

ja miesten eldke on vajaat 1 800 euroa. (Jamsén & Kukkonen 2017, 12.)

Ik& ei kerro ihmisen terveydentilasta, elaméantilanteesta, varallisuudesta tai tarpeista. k&
ei myodskaan mustavalkoisesti kerro, minkalaista palvelun tulisi olla. Ikaihmisten keskinai-
sid eroja lI6ytyy myos asenteiden ja arvojen maailmasta. Senioriviestinnan nakokulmasta
sosiaalista mediaa markkinointikanavana ei voi ylenkatsoa. Osa ikaihmisista tunnistaa
some-markkinoinnin, kun taas osa kaipaa ehdottomasti henkilokohtaista yhteydenottoa ja
kiireetonta keskustelua. Yritysaineiston kerddmien tietojen perusteella kuitenkin suuri osa
ikdantyneista on ostovoimaisempia kuin ennen, vaativat enemman aikaa ja kokonaispal-

velua ja arvostavat helppokayttdisyytta. (Jamsén & Kukkonen 2017, 37, 41.)
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Julkaisussa tuodaan esille, ettd ikdéntynyt tulisi ottaa mukaan toiminnan kehittdmiseen,
jotta yrityksen asiakasymmarrys vastaisi parhaimmalla tavalla ikdantyneiden tarpeita. Asi-
akkaiden seka yrittdjien aito kiinnostus yritystoiminnan kehittamiseen takaa, etta palvelu
vastaa kohderyhman tarpeita. Yrityksen tulisi kiinnittdd huomiota tuote- ja palveluvalikoi-
maan, siihen miten ikdantyneet voisivat osallistua palvelukokonaisuuden suunnitteluun ja
kehittdmiseen, millaista markkinointia, asiakaspalvelun laatu huomioidessa ikaantynytta
yksildllisesti, eritystarpeiden huomiointi, tilan toimivuus ja kehitystarpeiden jatkuva etsimi-
nen. (Jamsén & Kukkonen 2017, 44, 47.)

Valtioneuvoksen julkaisussa (B 2021, 32) kerrotaan, etta "Vaeston ikdantymisen vaikutuk-
sia kotitalouksien sdastamiseen arvioidaan yleensa elinkaariajattelun avulla. Sen mukaan
tyGidssa saastetddn vanhuutta varten ja tydian jalkeen puretaan varallisuutta. Liséksi koti-
taloudet saastavat erilaisten riskien toteutumisen varalle ja perintja varten.” Elinaikojen
piteneminen nakyy tarpeena sééastaa ja varallisuuden kasvuna elakeikaa lahestyessa.
Suuret ikdluokat ovat siina tilanteessa, etta sdastaminen vahentyy ja varallisuutta aletaan
purkamaan. Alhainen syntyvyys haastaa huoltosuhdetta, kun saastdjien maara suhteessa
elakelaisten maaraén laskee. (Valtioneuvos A 2021, 32.)



11

3 Ravintolapalvelut

Seuraavissa luvuissa kasitellaan ravintolapalveluiden historiaa ja sen kautta eri aikakau-
sien trendeja, ikAdntyneen vaestdn huomioitavia ravintosuosituksia, ravintolatutkimuksia
seka -luokituksia. Kasitteena trendi tarkoittaa pitkaa aikavalia ja siind tapahtuvaa pitkaa

seka jatkuvaa kehitysta, joka luo pysyvia muutoksia (Tilastokeskus F s.a.).

3.1 Ravintolapalveluiden historia

On oleellista tietda historia ja ruokatapojen kehitykset, eri aikakausien trendit, jotta tie-
damme, mista nykypaivan ruokamaailma on kehittynyt. Maantieteelliset erot, tuloerot ja
saatyluokka ovat pitkalti vaikuttaneet siihen, mita kukin syo, eikd ruoan saanti, taikka siita
nauttiminen, ole aina ollut itsestaanselvyys verrattaessa nykypaivaan. Ravintolahistorian
kasittely antaa ymmarrysta ravintolapalveluiden kehityksesta seka eri ikdisten tottumuk-

sista kayttaa ravintolapalveluita.

Martialan ja Lylyharjun kirja "Parasta poytaan. Suomalaisen gastronomian historia” kasit-
telee laajasti Suomen ravintolapalveluiden historiaa ja se on julkaistu Suomen itsendisyy-
den 100-vuotis juhlavuotena. Kirjaa varten on haastateltu 40 gastronomian huipputekijaa
ja kirja on tehty yhteistydssa Suomen ravintolamuseon, Suomen Keittidmestarit ry:n ja
Paistinkaantgjien kanssa. Kirja antaa nakemysta siitd, minkalaisia ruokia Suomessa on
ollut ja kuinka ravintolakulttuuri on kehittynyt. (Martiala & Lylyharju 2017.) Kirja on kattava
ja siséltaa tarpeeksi yksityiskohtia ravintolahistoriasta opinnéaytetydn pohjaksi, jonka takia,

muita kirjalahteita ei ole otettu esille.

Majoitus- ja ravintola-alat ovat kulkeneet k&sikddess& monia vuosia. Jo keskiajalla (noin
1150-1520 luvuilta) luostarit olivat ensimmaisia paikkoja, joissa majoitettiin ja ruokittiin ohi
kulkevia matkailijoita. Vuonna 1347 maarattiin, ettd majoituksia piti olla jokaisessa kau-
pungissa, ja vuodesta 1442 tavernoja tuli rakentaa tienvarsille ja tdma sdantd kulkeutui
1950-luvulle saakka. Majoittumisesta itsestdan ei pyydetty maksua, mutta ruoasta taytyi
maksaa, eiké palvelun laatua ollut maaritelty. Joskus majoittujat olivat enemminkin riesa
majatalonpitgjalle. (Martiala & Lylyharju 2017, 10-13.) Suomen ensimmainen varsinainen
hotelli toimi Turussa Seipelin talossa, mutta viel&a 1700-luvulla hotelli nimitysta ei tunnettu.
Hotellissa toimi my6s ravintola, jossa tarjoiltiin harvinaisempia juhlavia herkkuja. 1750-lu-

vulla Turkuun tuotiin kahvia ja ensimmaiset kahvilat, "Kaffehusit”, avattiin myds Turkuun.
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Kahvin tuontimaéra kasvoi 30 vuodessa 35 kilosta 22 000 kiloon. Helsinkiin avattiin en-
simmainen kahvila vuonna 1773, Porissa vuonna 1778, Porvoossa vuonna 1803. Alkoho-
lin myynti otettiin mukaan kahviloihin ja néin ollen kilpailu kellareiden ja ravintoloiden
kanssa alkoi. (Martiala & Lylyharju 2017, 28-29.)

Ennen 1900-luvun puoltavalid ensimmaiset etniset ravintolat perustettiin Helsinkiin, kiina-
lainen sek& espanjalainen ravintola. Naisia katsottiin pahalla, jos he menivét ravintolaan
ilman miesseuraa, ja osassa naisia ei otettu sisélle edes miesseuran kanssa. (Martiala &
Lylyharju 2017, 44-45.) Varsinaista laillista anniskelua maalla ei saanut olla ennen vuotta
1963, sisallyttaen tuolloin viela Taka-T66l6n, koska maalla asuvia pidettiin huono-osai-
sina. Maaseudulla syntyivét perinteisemmaét suomalaiset ruoat, mutta niille ei annettu ai-
kaa taikka arvoa kehitella eteenpain, ravintolat keskittyivat "tasokkaampaan” ruokaan, eli
enimmakseen ulkomailta tuleviin raaka-aineisiin. Sodanaikainen pula-aika koski eniten
nautintoaineita eli voita, sokeria, kahvia, mutta pulaa ei ollut esimerkiksi kaloista tai juurek-
sista. (Martiala & Lylyharju 2017, 51-52.)

Sodan aikana pyrittiin suosimaan suomalaisia raaka-aineita, samalla monia liharuokia ja
kastikkeita kiellettiin, ruokamaaria tarkkailtiin ja sdannosteltiin grammamaarallisesti ravin-
toloissa kuusi vuotta. (Martiala & Lylyharju 2017, 70.) Sotien jalkeen alkoholin nautiskelua
rajoitettiin ja suomalaisia haluttiin raitistaa. Ravintoloissa rajoitettiin alkoholin nauttimista
niin, etta ruokaa oli tarjoiltava koko ajan eika alkoholijuomien nauttimiseen saanut millaan
tavalla kannustaa, etenk&an viinan juontiin. (Martiala & Lylyharju 2017, 56-57.) 1950-lu-
vulla, kun varsinainen pula-aika loppui, maidontuotanto otti suuren aseman Suomessa ja
voin, kerman kaytto yleistyi kaikissa saatyluokissa, ja muistiyhteys entisiin ruokatottumuk-
siin muuttui. Sota-aikana kokkien ammattitaito piti ravintolat toiminnassa, kun raaka-ainei-
den saanti oli rajoitettua, ja kaytdsséa olivat saannostelykortit. (Martiala & Lylyharju 2017,
52-53.)

Olympialaiset vuonna 1952 saivat Helsingin heraamaan ja ndkemaan tulevaisuuden taas
toiveikkaampana sodan jalkeen. Olympialaisia varten alkoholisdadoksia 16ysattiin, lisdksi
uusia ravintoloita sek& hotelleja perustettiin. Maalta palkattiin tyontekijoita ja ruokailutavat
I0ystyivat, esimerkiksi kadunvarsi baarit hyvaksyttiin. Osassa ravintoloissa kehitettiin itse-
palvelu, kun tyéntekij6ita ei ollut tarpeeksi. (Martiala & Lylyharju 2017, 80—85.) Ensimmai-
nen hampurilaisravintola rantautui Suomeen Linnanmaelle vuonna 1952, eli olympialais-

ten aikaan, ja sen mukana Coca-Cola vei voiton maidon juomisesta hampurilaisen kanssa
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(Martiala & Lylyharju, 2017, 88, 89.) Ensimmainen pizzeria Giovanni perustettiin Hami-
naan vuonna 1961, josta pizzeriakulttuuri levisi eteenpain ympari Suomen (Martiala & Ly-
lyharju 2017, 124).

1960-luvulla Suomessa alkoi tapahtumaan ja esimerkiksi anniskelulaki muuttui kokeile-
vammaksi ja laivamatkustuskulttuuri seisovan poydan antimilla alkoi. 1960-luvulla annis-
keluikéarajaksi tuli 18 vuotta, olutpaikkoja perustettiin, laadukasta palvelua alettiin vaati-
maan enemman ja naiset paasivat yksin sekéa naisseurueena ravintolaan asiakkaiksi. Nai-
siin kuitenkin kohdistui pitkdan tarkkaileva asenne. Ravintoloita kayttivat edelleen eniten
varakkaat, johtoasemassa olevat ja pukukoodina miehilla tuli olla puku seka kravatti. Ko-
tona saastelidita oltiin etenkin ruoan suhteen, koska sodan jalkeinen pula-aika jatti huolen
ja pelon vahavaraisuudesta. Leipomo-, lihakauppa- ja maitokauppakulttuuria ei tAméan ta-
kia ole ollut Suomessa paljoa, koska paljon on tehty itse tai sukulaiset ovat auttaneet.
(Martiala & Lylyharju 2017, 111-118.)

Suomessa otettiin etenkin 1970-luvulta [&htien vaikutteita ulkomailta. Ulkomaan matkailu
Etelan lampdon lisaéntyi ja sielté haluttiin tuoda samoja makuja myds Suomeen. Pizzeriat,
kiinalaiset, hampurilaispaikat yleistyivat katukuvassa. Lounasseteleiden tullessa kayttoon,
alkoi ravintolassa kayminen yleistymaan ja arkipaivaistymaan vahitellen, tasta syysta itse-
palvelua lisattiin ravintoloihin ja ravintolakouluja alkoi tulemaan lis&é tyontekijéiden puut-
teen vuoksi. (Martiala & Lylyharju 2017, 128-129.) Lapin matkailu kasvoi ja alkoi kehitty-
maan 1970-luvulla. Lappilaiset ruokailuperinteet haluttiin nostaa enemman esille ja panos-
taa Suomen pohjoisosan tuntemiseen. Lappi toi esiin kotimaisuuden, puhtauden, paikalli-
suuden ja nama teemat nakyvat nykypdivan ravintoloissa seka luomukasitteessa. (Mar-
tiala & Lylyharju 2017, 132—-135.) 1980-luvulla suhtautuminen ravintoloihin arkipaivaistyi
yh& enemman, naisia ei enda vieroksuttu niin paljoa ravintoloissa, lisaksi nuoremmat tyk-
kéasivat myos kayda ravintoloissa ja loivat uutta, raikasta seka arkipaivaisempaa ravintola-
kulttuuria. Anniskelu sallittiin useammalle yrittajalle ja samalla hovimestarin, alkoholi-
kassa- seka eteisvahti tyontekijat alkoivat vahentymaan merkittavasti tyévoimapulan takia.
(Martiala & Lylyharju 2017, 140-150.)

1990-luvulla ravintolamaailmassa vaikutti Neuvostoliiton romahdus ja siita seurannut
lama. Monet ravintolat joutuivat konkurssiin ja esimerkiksi puolivalmisteita kaytettiin enem-
man ravintoloissa, liséksi yrityksien anniskeluoikeudet lisasivéat kilpailua ja vaikeuttivat ra-
vintolan yll&pitoa. Laman jalkeen ravintoloita perustettiin lisda ja kotimaisuuden arvostus

raaka-aineissa kasvoi huomattavasti, sekd pienempia ravintoloita haluttiin tukea. Laman
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jalkeiselle sukupolvelle ravintolassa kaynti oli mahdollista lapsuudesta asti, ja siita tuli arki-
paivaa monille, kun ravintoloissa kaynti perheen kesken lisdantyi. Ravintolakulttuuri muut-
tui nopeasti ja on luonnut eroja eri sukupolvien kasityksiin sek& asenteisiin ravintoloista.
Kun Suomi liittyi Euroopan Unioniin, se mahdollisti: menestymisen ravintola-alalla, eri
raaka-aineiden ymparivuotisen saatavuuden, lisasi maku- ja raaka-aine tietimysta ulko-

maista seka laatutietoisuuden kasvua ja vertailua. (Martiala & Lylyharju 2017, 151, 159.)

2000-luvulla kasvis-, laktoositon-, gluteeniton ruoka, havikin minimointi ja ekologisuus
nousivat enemman tietoisuuteen ja nykyaan niiden huomioinen on arkipéivaa ravintoloi-
den ruokalistoissa. Nousevana trendina 2000-luvulla oli itseensa panostaminen ja hyvin-
vointi, jolloin ruokaan ja sen laatuun haluttiin panostaa. Konkreettisena esimerkkina on,
etta ravintoloissa ei enaa saanut tupakoida. (Martiala & Lylyharju 2017, 168-170.) Nyky-
aan luomu ja eldaimen hyvinvaointi on noussut ruokakulttuuriin keskiéén. Ekologisuutta ei
ole ennen mietitty, johtuen siita, etta ruoka on aikaisemmin automaattisesti tullut suhteelli-
sen l&helta ja ollut luonnonmukaista. Teollisuuden ja massatuotannon myo6ta ekologisuus
ja luomu on pitédnyt nostaa esiin, jotta puhdas ruoka pysyisi tarjolla ja ihmisell& olisi mah-
dollisuus valita ymparistdystavallinen tuote. Lisaksi ilmastonmuutos ohjaa valintojamme
seka ruokakulttuuria. (Martiala & Lylyharju 2017, 178-181.)

Nykyisin ulkona sydmisessé on kéasite- ja tottumuseroja. Kun ravintoloiden kaytté on arki-
paivaistynyt, ei valttAmatta ajatella opiskelujen ohella opiskelijaravintolassa, sairaalan
kahviota kayttdessa tai hampurilaista drive in:sta hakiessa, ettéd nyt syddaan ulkona tai
kaytetaan ravintolapalveluita. Osalle ravintolaan meno/ravintolapalvelun kaytté kasitteena
vaatii suunnittelua ja siirtymista kotoa ravintolaan konkreettisesti. Suomessa ravintolakult-
tuuri on ollut hyvin vastaanottavainen, kokeileva ja mukautuva, etenkin ulkomailta tulevista
vaikutteista. Esimerkkind pizza, jota suomalaiset ovat muokanneet luovasti eri versioihin.
Tarinallisuus, historia ja tunne ovat osa suomalaista ruokakulttuuria, ja tulevat olemaan

edelleen meidan vahvuuksiamme. (Martiala & Lylyharju 2017, 182-183.)

3.2 Ravintolapalveluiden kayttotottumuksia

Matkailu- ja ravintolapalvelu (MaRa ry) on tehnyt ravintolaruokailun trenditutkimuksen
vuonna 2020 loka-marraskuussa, jossa tarkoituksena oli selvittdd kodin ulkopuolella ta-
pahtuvaa ruokailua ja sen kehitysta. Tutkimus antaa yleista tietoa ihmisten ravintolakayt-

taytymisesta ja pohjaa omalle tutkimukselleni. Huomioitava on se, etta tutkimus on toteu-
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tettu koronapandemian aikana, jolloin ravintoloilta rajoitettiin asiakaspaikkoja sek& annis-
kelua. Ravintolaruokailun trenditutkimuksessa kyselyssa ruokapaikkojen kategoriointi esi-
tettiin seuraavasti: ruokaravintola (esim. a la carte), henkiléstoravintola, kahvila, jonkun
maan ruokaan erikoistunut ravintola, hampurilaisravintola, liikenneasemaravintola, pizze-
ria, opiskelijaravintola, kaupan sisalla oleva kahvila/ ravintola, muu pikaruokapaikka.
(MaRa ry etrenditutkimus 2020.)

Tutkimuksessa tulee esille, etta yli 65-vuotiaat kayvat aterioimassa ulkona kahden viikon
sisélla keskiarvollisesti 1,3 kertaa. Alle 25-vuotiaat aterioivat kahden viikon sisélla eniten,
keskiarvoltaan 3,9 kertaa kahdessa viikossa. Kaikkien vastanneiden keskiarvo ulkona
syomiseen kahden viikon sisélld on 2,9 kertaa. Vuonna 2020 tutkimuksessa on laskettu
my®s noudetut ja/tai tilatut ateriat. Ateriointi muualla kuin kotona on noussut vuodesta
2002. Keskiarvollisesti suurimmat kayntimaarat ovat olleet vuonna 2012 keskiarvoltaan
3,83, vuonna 2014 keskiarvoltaan 3,6 ja vuonna 2018 keskiarvoltaan 3,6. (MaRa ry trendi-
tutkimus 2020, 8.)

Ruokailupaikan valintaperusteiksi vuosina 2004—2020 nousivat esille: henkildston palvelu-
alttius, palvelun ystavallisyys, palvelun nopeus, edullinen hintataso, kanta-asiakkuuden
hyoédyntamismahdollisuus, ravintolan maine/imago, lasten huomiointi, ruoan laatu, ravinto-
lan sijainti. Kérjesséa ovat olleet aina ruoanlaatu seka edullinen hintataso ja vuodesta 2008
eteenpéin karkeen on noussut myds ravintolan sijainnin merkitys. Naiden jalkeen valinta-
perusteina ovat palvelun nopeus seka ystavallisyys. Henkiléston palvelualttius ja imago
tulevat seuraavina ja ovat vaihdelleet vain hieman tarkeysjarjestyksesséa. kanta-asiakkuus

ja lasten huomiointi tulevat viimeisina. (MaRa ry trenditutkimus 2020, 12.)

Toinen tutkimus, jota kaytédn oman tutkimukseni pohjana, on Kespron tutkimus "Suoma-
laisten odotukset ravintoloille 2020”. Kespron tutkimuksen aineisto perustuu neljaén eri ul-
kona sydjan profiiliin, jotka ovat: spontaanit kokeilijat, laatutietoiset nautiskelijat, kaytan-
ndlliset vatsantayttdjat ja harkitsevat kotikokkaajat. Kespron tutkimuksen nimeamat ulkona
syOmisen kategoriat ovat: fine dining, casual, fast casual, pikaruoka, lounas-/ty6paikkara-
vintolat, kahvila, likenneasema ja pub/baari. Liséksi tutkimuksessa luokitellaan asiakkaat
neljaéan eri ryhmaan: harkitsevat kotikokkaajat, kaytannolliset vatsantayttajat, laatutietoiset
nautiskelijat ja spontaanit kokeilijat. Tutkimuksessa tuodaan esille, etta ruokailun sosiaali-
suus on yleisesti tarkeaa, ja etenkin yksinasuville seuran puute oli este ulkona syémiseen.
Ulkona syomista rajoittaa eniten se, ettei ole varaa kayda useammin (53 prosenttia 985

vastaajasta, ja toiseksi suurimpana syyna oli se, ettei ole kiinnostavaa ravintolatarjontaa
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lahettyvilla (31 prosenttia vastaajista). Syita kayda ravintolassa olivat seuraavia Kespron
tutkimuksessa: arjen piristys (67 prosenttia), tavata ystavié / sukulaisia rennosti ruoan aa-
ressa (48 prosenttia), juhlistaa jotakin (43 prosenttia), ei viitsi kokata itse (38 prosenttia),
kokea jotain uutta (31 prosenttia), tyopaivan lounasruokailu (24 prosenttia), vatsan taytto
(19 prosenttia), kiire (19 prosenttia), ei osaa laittaa ruokaa itse (4 prosenttia). Vastaajia oli
yhteensa 985 ja he olivat 18—70-vuotiaita. Tarkeimpia valintakriteereja olivat hyva hinta-
laatusuhde (83 prosenttia), kateva sijainti (58 prosenttia), asioinnin helppous (53 prosent-
tia), ensiluokkainen ruoan laatu (42 prosenttia) ja voi menna ravintolaan omana itsenaan

(39 prosenttia). (Kespro 2020.)

Laura Lepistdn (2021) tekeméssa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa keski-
tytaan ikdantyneiden ruokailuun ravintoloissa. Opinnaytety® perustuu kattavaan tietope-
rustaan ja laadulliseen tutkimukseen. Liséksi Lepiston tutkimuksen yhteisty6tahona on
Ikaruoka 2.0 -hanke, jonka tavoitteena on kehittaa kotona asuvien ikdantyneiden toiminta-
kyky4, ravitsemusta seké sosiaalista kanssakaymista. Ikaruoka 2.0 hanke késittelee sa-
moja teemoja, mutta enemman kotona syémisen nakokulmasta. Lepistd nostaa esille eri
lahteiden kautta, ettéd ikAantyneitéd ei ole nahty kannattava ryhmana erityisesti palvelutuot-
tajien nakokulmasta, mutta tulevaisuudessa ikaantyneet tulevat olemaan aktiivisia yhteis-
kunnallisesti seka elamanlaadullisesti, osaavat hytdyntaa teknologiaa ja asuvat palvelui-
den lahettyviltd. (Lepistd 2021, 5,6.)

Lepistdn opinndytetyd vahvistaa nakemysta siitd, kuinka tarkeda on ottaa huomioon
ikaantyneiden tarpeet ja nahda heidat tarkedna kuluttajaryhmana nyt ja tulevaisuudessa.
Opinnaytety6ssa keskitytaan Jyvaskylalaisiin 65—75 vuotiaisiin ja heidan ravintolapalvelui-
den kayttoon. Tutkimuksessa tulee ilmi ikdantyneiden ravintolan valintaan vaikuttavat teki-
jat. Tarkeimpia valintakriteerejé olivat ravintolaymparisto (siisti, viihtyisa ja rauhallinen), si-
jainti, hintataso, ruokalistan monipuolisuus ja palvelualtis henkilokunta. Tutkimustuloksien
mukaan 65—75-vuotiaat kayttivat ravintolapalveluita vahintaan kerran kuukaudessa, eniten
a la carte ravintoloita ja seurana oli usein ystavat ja sukulaiset. (Lepistd 2021, 44-51, 62—
64.) Liséksi Lepistdn tydssa nostetaan esille “kulttuuri ja vapaa-aika Suomessa 2007” -ky-
selytutkimuksen tuloksia, jossa kartoitettiin suomalaisten lempiruokia ja juomia. Tuloksista
tuli esille, ettd 55—74-vuotiaista 86 prosenttia pitdd karjalanpaistista seké paistetusta ku-
hasta, 84 prosenttia pitaa wieninleikkeesta, 73 prosenttia pizzasta, 65 prosenttia kreikka-
laisesta salaatista, 47 prosenttia chateaubriandista seka kiinalaisesta ruoasta, 43 prosent-

tia hampurilaisista, 16 prosenttia sushista. (Purhonen 2014, 27, 185.)
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3.3 Jarvenpédan kaupunki ja ravintolapalvelut

Jarvenpéaan kaupunki nimettiin kauppalaksi vuonna 1951, ja kaupunki siita tuli vuonna
1967, kun asukasluku saavultti tarvittavan maaran 15000. Nykyisin Jarvenpéassa asuu yli
45 000 asukasta ja yrityksia on yhteensa noin 3000. Kaupungin henkildstdssa toimii noin
1500 tyontekijaa. Jarvenpaan arvoja ovat asukaslahtoéisyys, rohkeus, osallisuus seka
avoimuus ja vastuullisuus seka tuloksellisuus. Jarvenpaan verkkosivuilla kerrotaan Jar-
venpaan kaupungin tulevaisuuden kuvista, strategiasta, brandisté ja tavoitteista avoimesti.
(Jarvenpéaéan B s.a.) Jarvenpadasta on tehty kaksi kertaa imagotutkimus ja viimeisimmassa
esille nousi vahvuuksina vetovoimaisuus, turvallisuus ja yhteiséllisyys. Jarvenpaa on kas-
vattanut vetovoimaansa ja vakiluku on noussut vahitellen. Heikkouksina esille nousi kau-
pungin keskuksen elavyyden ja kaupallisten palveluiden riittamattémyys, mutta Jarven-

paahan on juuri rakenteilla uusi kauppakeskus. (Jarvenpad C 2021.)

Otin yhteytta Jarvenpaan kaupungin tyontekijdihin, kun tutkimukseni aihe oli paatetty. Ky-
syin kaupungin tyontekijoita tueksi tutkimuksen teossa, ja he lupautuivat auttamaan yh-
teyksien saamisessa, kyselyiden l&ahettamisessa ja yleisesti olemaan tukena seka apuna.
Kaupungin yhteyshenkilot ovat Jarvenp&an matkailu-, elinkeino- ja viestinnan tyontekijoita,
ja he olivat itsekin kiinnostuneita aiheesta tyon, Jarvenpaan kaupungin sek& henkilokoh-
taisen mielenkiinnon puolesta. Kokonaisuudessaan Jarvenpaan kaupunki saa tutkimuk-
sen kautta tietoa siitd, mitka ravintolapalvelut nousevat eniten esille kaupunkilaisten kes-
kuudessa, ja mité ravintolapalveluita Jarvenpddhén mahdollisesti halutaan lisda. Erityistoi-
veena tutkimukselle oli kysya lapsenlapsen vaikutusta ikaantyneen ravintolapalveluiden
valikoimisessa ja kayttaessa. Jarvenpaan kaupunki on jo mukana tukemassa ikaantyvaa
vaestoa, esimerkiksi jarjestamalla yhteistoimintaa lasten ja ikaantyneiden kanssa seka eri-

laisia kerhoja ja tapahtumia.

Jarvenpaan kaupunki (2017) on tehnyt vuonna ikdéntyneiden hyvinvointisuunnitelman
vuosille 2018-2019, jonka tarkoituksena on tukea ik&d&ntymisté. Suunnitelmassa kuvataan
Jarvenpaan kaupungin vaeston rakennetta vuodesta 2017 vuoteen 2035 asti. Suunnitel-
massa ennustetaan, ettd 65-74-vuotiaiden maara tulee pysymaan suhteellisen samana.
65—74-vuotiaiden méaara vuonna 2017 oli 4723 henkiloa, arvio vuodelle 2022 oli 5244 hen-
kil6a ja 2025 vuonna arviolta 5082 henkild6d. Kun taas yli 75-84-vuotiaiden maaran arvioi-
daan kasvavan 1000-2000 henkildlla vuosina 2022—2032, eli vaesto ikdantyy selkeasti
kymmenen vuoden sisalla. Myds yli 85-vuotiaiden méaaran arvioidaan kasvavan suhteelli-

sen lineaarisesti vuosien 2022—-2032 aikana noin 700 henkil6lla. (Jarvenpéaa D 2017.)
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Asun itse Jarvenpaassa, joten Jarvenpdan palvelut ovat minulle entuudestaan tuttuja. Li-
saksi apuna kaytin yrityshakua (Synergia yrittgjat s.a.), Jarvenpaan kaupungin yritysluette-
loa (Jarvenpad E s.a.), Googlen karttapalvelua seké joidenkin yrityksien omia sivuja. Kate-
goriat pohjautuvat MaRa ry:n sekd Kespron tutkimukseen. MaRan kategoriat ovat: ruoka-
ravintola (esim. a la carte), henkildstoravintola, kahvila, jonkun maan ruokaan erikoistu-
neessa ravintola, hampurilaisravintola, likenneasemaravintola, pizzeria, opiskelijaravin-
tola, kaupan sisélla oleva kahvila/ ravintola, muu pikaruokapaikka (MaRa ry 2020).
Kespron kategorioinnit ovat: fine dining, casual, fast casual, pikaruoka, lounas-/tydpaikka-

ravintolat, kahvila, likenneasema ja pub/baari (Kespro 2020).

Fine dining tarkoittaa nimensa mukaisesti hienompaa ruokailua, jossa panostetaan palve-
luun, tyyliin sek& ruoanlaatuun taydella teholla ja se nékyy yleisesti myds hinnassa. Ca-
sual tarkoittaa rennompaa ja edullisempaa ruokailua, mutta palveluun, tyyliin seké ruo-
kaan panostetaan, verrattuna esimerkiksi pikaruokaravintolaan. Fast casual tarkoittaa ren-
toa, mutta nopeampaa ruokailua, eroten edelleen pikaruoasta hienommalta tyyliltinsa. Pi-
karuoka on nimensa mukaisesti nopeaa ruokaa ja sen kuluttamista edullisesti.
(Webstaurantestore 2019.) MaRan ja Kespron kategoriointiin ja Jarvenpaan tarjontaan
pohjautuen tutkimukseni kategorioinnit ovat: Ruokaravintola (a la carte), jonkun maan ruo-
kaan erikoistunut ravintola, pizzeria, hampurilaisravintola, muu pikaruoka, lounasravintola,
opiskeluravintola, kahvila, kaupan/muun palvelun sisélla oleva ravintolapalvelu, liikenne-

asemaravintola, pub/baari ja sesonkipainotteinen.

Jarvenpaasta pizzerioita, pub/baareja ja kahviloita |6ytyy eniten. Lounastarjontaakin on ja
sita 16ytyy kahviloista seké paikoista, joissa on ainoastaan lounasta. A la carte ravinto-
loita on vain muutama verrattaen pikaruokaloiden maaraan, josta heraa kysymys, eiko
kysyntaa ole esimerkiksi fine diningille. Huvila ja Huili edustavat ruokaravintoloita, ja nii-
den rinnalla on muita paikkoja, jotka ovat myds toisissa kategorioissa. Jonkun muun
maan erikoistunut ravintolapalvelu tarkoittaa esimerkiksi italialaisia, meksikolaisia, Kii-
nalaisia ja sushi-paikkoja. Muu pikaruoka tarkoittaa esimerkiksi grilleja ja smoothie -paik-
koja. Opiskeluravintolat ovat koulurakennuksien sisalla ja ovat tarkoitettu enimmakseen
kyseisen koulun opiskelijoille, mutta myds ulkopuolisille. Jarvenpaéan kahviloista [6ytyy
ketjuja, mutta myds paikallisia yrityksia erilaisissa ymparistéissa. Hampurilaispaikat sisal-
Iyttavat ketjuravintolat, mutta myo6s paikalliset fast casual tyyliset paikat. Pizzerioista 16y-

tyy eniten yksittaisia pizza-kebab tyylisia paikkoja, mutta lisdksi paikallisia fast casual -
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tyylisia ravintoloita ja yhden ketjuravintolan, joka on Kotipizza. Sesonkipainotteisilla ravin-
tolapalveluilla tarkoitetaan torikahviloita, kesakahviloita ja terasseja, eli paikkoja, jotka
ovat vain tiettyna aikana auki. Alla on listaus, joka hahmottaa, kuinka paljon erilaisia ravin-
tolapalveluita on. Jotkin ravintolat ovat useammassa kohdassa, koska toimikuva on laa-

jempi kuin luokittelu.

Taulukko 2. Jarvenpaan ravintolapalvelut kategorioittain

Ruokaravintola (a la carte) Huvila, Huili, Milano, Cantina viva Zapata,

Bumma pizza and bar, Sauhu Bistro & Bar.

Jonkun maan ruokaan erikoistunut | Pikku Buddha, China Wok, Green sushi,

ravintola Bambu, Cantina viva Zapata, Milano, Kin
Sushi.
Pizzeria: Verona, Pizza Time, Star Pizza, Kotipizza, Ma-

mas Pizza and Grill House, Pop-ravintola,
Roze, Haarajoen pizzakeskus, Felicia Pizzeria,
Pizza Cafe No stop, Pizza express, Bumma
pizza and bar, Milano, Mama’s pizza & grill

house.

Hampurilaisravintola Rolls, Hesburger, McDonals, Burger King,

Sauhu Bistro & Bar, Barot’s.

Muu pikaruoka Subway, Jungle Juice Bar, Pietolan Grilli,

Liisan grilli, Mama'’s pizza & grill house.

Lounasravintola Harman Rati, Lounaskahvila Tyyni, Lounasra-
vintola Hermanni, Huili, Huvila, Cooperin

Kulma, Jarvenpaa-talo.

Opiskeluravintola Yolanda (Seurakuntaopisto), Puistola ja Paa-

tela (Keuda ammattikoulu)
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Kahvila

Herkkupaja Aino Areena ja Nonna, Kakkutalo
Gilan, Kartanon Kahvila, Kulmakonditoria, Ph7
kahvilakonditoria, Espresso House, Coffee
House, Lentava lapanen, Cooperin Kulma,

JUST-terveyskeskus, Kissantassu.

Kaupan/ muun palvelun sisalla

oleva ravintolapalvelu

Uimabhallin kahvila, Viadia (kirpputorin kahvila),
Kahvila Makea (Helmi kirpputorin yhteydessa),
Cafe Albert (juna-asema), Mannilan konditoria
(kampaamon yhteydessd), K-Citymarket kah-
vila, K-kauppa Pajala, K-Rauta Jarvenpaa,
Rolls.

Liikenneasemaravintola

Teboil, Neste K, Shell, St1, ABC, Sahhela (au-

tokorjaamon yhteydessa).

Bub/Baari

Roze, Korona, Mc Arthur Irish bar, Shed,
omega bar and night club, Four Monkey Bar,
Papa’s pub, Eikan Pub, Eikan pankki, Pub
Mylly, James Dean bar, Blues Café 19.

Sesonkipainotteinen

jaatelokioskit, Fox Shed terassi, Blues Cafe 19,
torikahvilat, Tervanokan satama, Vellikello kah-

vila, Cafe Aulis, Kallio Kuninkala.

Listaus on tehty toukokuussa 2022. Ravintolapalveluiden tilanne on muuttunut ja tulee

muuttumaan jatkuvasti. Etenkin Jarvenpaahan valmistuva kauppakeskus tulee mahdollis-

tamaan uusien ravintolapalvelujen avaamista, mutta samalla kauppakeskuksen avaami-

nen voi vahentaa nykyisten ravintolapalveluiden asiakaskuntaa.
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4 Tutkimusmenetelméa

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi erilasia vaihtoehtoisia tutkimuksien toteuttamistapoja,

kohderyhman valintaa, tutkimusongelmia seka tavoitteita.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Mahdollisia tutkimusmenetelmid on kaksi: maarallinen ja laadullinen. Maaréallinen eli kvan-
titatiivinen tutkimus tarkoittaa isoa otantaryhmaa koskevaa tutkimusta ja laadullinen el
kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa pienempééa otantaa. Molempia tutkimustyyleja voi myos
yhdistaa tarpeen mukaan. Laadullinen tutkimus keskittyy tutkimaan aihetta syvallisemmin
esimerkiksi analysoimalla dokumentteja, kuten artikkeleja, tai haastattelemalla viitta henki-
168, Maarallisella tutkimuksella pyritdan saamaan laaja vastaajakunta, jotta saadaan mah-
dollisimman monen kohderyhméaan kuuluvan henkilén nakdkulma asiasta ja tulokset ovat
muutettavissa luvuiksi. (Opinnaytetyokoordinaattorit 2022.) Laadullinen tutkimus on tulkin-
taan perustuva ja henkilokohtaisempi tutkimustapa. Tutkijan tulee ymmartaa, miten ja
miksi tutkittava ilmio on merkityksellinen ja kiinnostava henkilGille tai yhteisoille. (Vilkka
2021.) Kun taas maarallinen tutkimus perustuu numeeriseen analyysiin ja antaa yleisen
kuvan mitattavan asian ominaisuuksista ja niiden eroista sekd suhteista. Maaréllisessa
tutkimuksessa on tarke&a tunnistaa asiaongelmat ja saada niihin mittarilla tasmallista tie-
toa. (Vilkka 2021.) Tutkimukseni on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, koska tarkoi-
tuksena oli saada mahdollisimman monen kohderyhméaan kuuluvan mielipide. Tutkimuk-
sessani oli tavoitteena saada mahdollisimman monen mielipide, jotta ravintolapalvelut voi-

sivat vastata kohderyhmé&an kuuluvan tarpeita ja mieltymyksia kattavasti.

Tutkimuksen kohderyhméksi valittiin yli 65-vuotiaat, koska yli 65-vuotiaiden maara kasvaa
tulevaisuudessa ja on ajankohtaista tutkia, minkéalaisia toiveita talla ikaryhmalla on. Alku-
perdisend ajatuksena oli keskittya yli 55-vuotiaisiin, mutta suurin osa tutkimuksista, aineis-
toista ja kaavioista kayttaa ikaluokituksia vasta yli 65-vuotiaista kuin 55-vuotiaista. (luku
2). Kohderyhmaa paatettiin 1&ahtea tavoittelemaan enimmékseen Webropol- jarjestelman
nettikyselyn kautta. Tavoitteena oli saada vahintdan 100 vastausta, joten nettikysely oli
paras vaihtoehto ison otannan saamiseen. Huomioitava oli se, ettei yli 65-vuotiaat valtta-
matta kayta aktiivisesti sosiaalista mediaa, jonka vuoksi myds paperisia versioita jaettiin
Myllytien toimintakeskukseen sekéa kadulla avustaen. N&in varmistettiin, etté saatiin kuulla
mielipide heilta, jotka eivat ole tavoitettavissa sosiaalisen median kautta. Nettikysely mah-

dollisti vastaajan tekeméaan kyselyn rauhassa ja omalla ajallansa. Toimeksiantaja toimi
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Jarvenpéaan kaupunki, eli Jarvenpaan kaupungin kolme tydntekijaa olivat mukana opin-

naytetyoprosessissa.

Paaongelmana oli: Miten Jarvenpaéassa vastataan yli 65-vuotiaiden ravintolapalvelutarpei-
siin? Alaongelmat ovat seuraavat: Mihin aikaan ja kuinka usein jarvenpadlaiset yli 65-vuo-
tiaat kayttavat ravintolapalveluita Jarvenpééssa? Kenen kanssa ravintolapalveluja kayte-
taan? Minkalaisia toiveita yli 65-vuotiailla on ravintolapalvelusta? Liséksi tutkimuksen tar-
koituksena on selventda kayvatko yli 65-vuotiaat muualla kuin Jarvenpééssa sydmassa ja
mita tulevaisuudessa tulisi huomioida, kun kohderyhména ovat yli 65-vuotiaat. Ymmarta-
malla ikdantyneiden elamantilannetta, tarpeita ja toiveita, voidaan palveluita suunnata pa-

remmin asiakaslahtoisiksi.

4.2 Kyselylomakkeen laatiminen ja toteutus

Kyselylomake (liite 1.) tehtiin Webropol-ty6kalun avulla kevaalla 2022 ja kyselysta kaytet-
tiin ajastettua nettilinkkia, jonka pystyi jakamaan. Kyselylomake sisalsi viisi osiota, jossa
oli yhteensa 18 kysymysta ja lisdksi kysymys, haluaako vastaaja osallistua lahjakortin ar-
vontaan. Lahjakorttiarvonnan tarkoituksena oli lisata halukkuutta ja houkuttelevuutta vas-
tata kyselyyn. Kyselylomake jaettiin viiteen eri osioon, jotta lomake olisi kayttajaystavalli-
sempi, helpommin ymmarrettava ja houkuttelevampi vastata. Kyselyn ensimmaisessa osi-
ossa selvitettiin, kuuluuko vastaaja maariteltyyn kohderyhméan. Vastaajan tuli olla yli 65-

vuotias seka jarvenpaalainen.

Kyselyn toisessa osiossa kysyttiin taustatietoja, jonka tarkoituksena oli jasennella ja sel-
ventaa, ketka ja minkélaisessa elaméantilanteessa olevat henkilot kayttavat ravintolapalve-
luita. Osiossa kysyttiin vastaajan sukupuoli, kenen kanssa asuu, minkalaiseksi kokee fyy-
sisen, henkisen seka taloudellisen tilanteen asteikolla 0—10 (10 erinomainen, O erittdin
huono), seka mitka ovat vastaajan mielenkiinnonkohteita (1-5 tarkeintad). Kyselyssa jate-
taan selvittamatta siviilisdaty, mutta sen sijaan kysytaan, kenen kanssa vastaaja asuu,
koska se voi nakya eri tavoin ravintolapalveluiden kayttssa verrattaen yksin tai puolison
kanssa asuva. Sukupuolta kysyttiin kyselyssa, koska yli 65-vuotiailla ravintolakulttuurin
historia on ollut hyvin muuttuva ja erilainen verrattuna nykypéaivaén erityisesti sukupuolen
takia. Huomioitavaa on esimerkiksi, ettd sukupuoli on voinut vaikuttanut nuoruudessa ra-
vintoloihin paasyyn ja kayttoon yleisesti. On tarkeaa havainnoida, kuinka tilanne on nyky-

aan, jotta tarpeisiin osataan vastata. Perustuen tarvehierarkiaan, kyselyssa selvitetaan
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fyysinen, henkinen ja taloudellinen tilanne vastaajan kokemuksesta, eli heijastuuko henki-
I6kohtainen hyvinvointi ravintolapalveluiden kayttéon. Taloudellinen tilanne vastaa siihen,
miten paljon vastaaja on valmis kayttamaan rahaa palveluihin, eli ovatko yli 65-vuotiaat
ostovoimaisia ja onko heiddn mahdollista kayttaa palveluja rahallisesta nakdkulmasta.
Kyselyn kolmannessa osiossa selvitettiin, mita ravintolapalveluita vastaaja on kayttanyt
Jarvenpaassa seka Jarvenpaan kaupungin ulkopuolella ja kuinka usein. Koronapande-
mian vaikutukset ravintolapalveluiden kayttamiseen paatettiin rajata, koska tutkimuksen
tarkoitus ei ollut keskittyd pandemian vaikutuksiin. Pandemia on vaikuttanut ravintolapal-
veluiden kayttoon, mutta tutkimuksen tarkoituksena on keskittya tulevaan ja kehitykseen,
eika pandemian huomioinen ole tarpeellinen tutkimuksessa. Tutkimuksen tekohetkella ko-
ronapandemian rajoituksia ei ollut enaa voimassa. Tuloksia tarkastellessa on kuitenkin
muistettava, ettd vastaajien kayntimaariin tai ajatukseen kayttaa ravintolapalveluita on voi-
nut vaikuttaa koronapandemia. Alussa selvitettiin, mitk& ovat ravintolapalveluita, jotta val-

tyttaisiin vaarinymmarryksilta.

Kolmannen osion vastauksien tarkoituksena oli antaa ymmarrysta siita, mitka ravintolapal-
velut ovat eniten suosiossa ja mitka jaavat vahemmalle kaytolle. Vastaajalle tehtiin lista
Jarvenpaan kaikista ravintolapalveluista, ja vastaajan tuli ilmoittaa, missa kaikissa pai-
koissa on asioinut. Asioinnilla tarkoitettiin kaikkia asioimisen muotoja, niita tarkentamatta
eli ei ollut valid, onko vastaaja esimerkiksi noutanut ruoan tai kayttanyt kotiinkuljetusta.
Kysymyksella haluttiin selvittad, mitk& paikat ovat suosituimpia tai tunnetuimpia. Listassa
on kaikki Jarvenpaan ravintolat, jotta vastaajan ei tarvinnut muistaa kaikkia paikkoja, ja
han vastaisi mahdollisimman tarkasti. Jarvenpaan ravintolapalveluiden listauksen jalkeen
kysyttiin, kuinka usein vastaaja kayttaa Jarvenpaan ravintolapalveluita, kuinka tyytyvainen
on yleisesti ja kuinka paljon kayttaa ravintolapalveluita muualla kuin Jarve npaassa. Tar-
koituksena oli selvittdd, kuinka kannattava kohderyhmé ikdantyneet ovat ja kayttavatko he

palveluita muualla useammin kuin Jarvenpaassa.

Neljas osio oli toiseksi viimeinen, ja siina kysyttiin, kenen seurassa vastaaja kayttaa eri
kategorioiden ravintolapalveluita, mihin kellonaikaan yleensa, ja kuinka paljon arvioi kayt-
tavansa rahaa ravintolapalveluihin. Tarkoituksena oli saada dataa siitd, minkalaisessa
seurassa vastaajat yleensa kayttavat ravintolapalveluita, mihin aikaan ja paljonko he ovat
valmiita kayttdmaan rahaa ravintolapalveluihin. Lapsenlapsien seuran vaikutus ravintola-
palvelun valintaan -kysymys tuli toimeksiantajan toiveesta. Tarkoituksena oli aluksi keskit-

tya enemman pelkdstdan lasten ja lastenlasten seuran vaikutukseen ravintolapalvelun va-



24

linnassa, mutta kysymys osoittautui haasteelliseksi toteuttaa kaytdnndssa kyselylomak-
keelle. Ratkaisuna paadyttiin isompaan kysymykseen, jossa kysyttiin yleisesti kaikista

seuralaisista, ja heidan vaikutuksestaan ravintolapalveluiden valintaan.

Viimeisessa eli vildennessé osiossa kysytaan mieltymyksia ravintolapalveluita koskien.
Tarkoituksena oli saada tietaa, mitk& ovat tarkeimmat ominaisuudet ravintolapalveluissa,
mita toiveita on ja onko jokin tietty paikka, joka vastaa omia mieltymyksia. Kaksi viimeista
kysymysta oli vapaita ja avoimia kysymyksid. Taman jalkeen vastaajalla on mahdollisuus
osallistua lahjakortin arvontaan ja jos vastaa kylla, kysely siirtyy eri kyselylomakkeeseen,
johon voi jattda yhteystiedot (nimi, puhelinnumero tai sahkdposti). Osion tarkoituksena on
selvittdd, mita toiveita vastaajilla on, 10ytyyko téllaisia ravintoloita entuudestaan, vai pitai-

sikd sellaisia kehittaa.

4.3 Aineiston keraaminen ja analysointi

Nettilinkki jaettiin sahk&postitse Jarvenpaan kaupungin tyontekijdille, ja tydntekijat auttoi-
vat [ahettamaan kyselylomaketta séhkdisesti Jarvenpaan omilla sivuillaan seka Jarven-
paan Facebook-kanavalla ajalla 26.4-.6.5.2022. Nettikyselyn kautta tavoitteena oli saada

vahintdan 100 vastausta, jotta otanta olisi kattava.

Kyselylomaketta jaettiin paperisena versiona 9.5.-18.5.2022 valisené aikana Myllytien toi-
mintakeskuksessa Jarvenpaéssa, jossa ikdantyville jarjestetaan paivaohjelmaa. Kyselylo-
maketta paasi tayttamaan paperisena versiona 7.5.2022 Jarvenpaa paiva -tapahtumassa
Jarvenpaan torilla kello 11-13, jossa avustin henkilokohtaisesti lomakkeen taytossa. Jar-
venpaassa toimiva vapaaehtoisjarjesto ikaantyneille ihmisille Simot ja Siskot jakoi kysely-
linkkia Facebook-sivuillansa 9.5.-15.5.2022 vélisella ajalla. Kyselylinkki jaettiin suunnitel-
lun kyselyn aikataulun jalkeen heidan kauttansa, koska Jéarvenpaan sivujen ja Jarvenpaan
Facebook-kanavan kautta vastauksien maara ei enaé kasvanut viimeisella viikolla, ja piti
kokeilla viela eri kanavaa. Kyselylinkin jakamista Simojen ja Siskojen kauttansa ei ollut
suunniteltu etukateen, vaan hidastuneen vastausmadrien takia selvitettiin viela mahdolli-

sia paikkoja jakaa linkkia.

Netin kautta saadut vastaukset kyselyista kerddntyivat automaattisesti, ja niita pystyi tar-
kistella jatkuvasti. Webropol-jarjestelma teki vastauksista automaattisesti analyysia taulu-
koiden muodossa ja avoimista vastauksista jarjestelma kerasi yleisimmin kaytetyt sanat

automaattisesti. Lahjakorttia varten tarvittavat yhteystiedot olivat erillisella kyselypohjalla,
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jolloin yhteystietoja ja vastauksia ei voitu yhdistdd. Paperista kyselylomaketta oli muokat-
tava erikseen, jotta silhen mahtui kaikki vastausvaihtoehdot. Kun vastaukset tehtiin pape-
rille, otettiin yhteystiedot erilliselle lomakkeelle ja havitettiin, kun tiedot oli saatu kirjattua
koneelle. Myllytien toimintakeskuksen henkilékunta huolehti, etta lahjakortin arvontaan

osallistuneiden yhteystiedot olivat erillisella lapulla seka vastauksien kanssa omassa kirje-
kuoressa.
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5 Tulokset

Vastauksia Jarvenpaan kaupungin sivujen sekd Facebook-kanavan kautta tuli yhteensa
121 kappaletta. 10 vastausta tuli Jarvenpda paivassa kasvotusten kyseltyna ja 10 vas-
tausta tuli Myllytientoiminta keskuksesta. Yksi vastaus tuli Simojen ja Siskojen Facebook-
sivun kautta. Tavoitteena oli saada 100 vastausta ja vastauksia tuli yhteensa 142, eli yli

tavoitteen.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 102 oli naisia ja 38 miehi&, kaksi vastaajista ei halunneet ilmoittaa sukupuol-
tansa. Vastaajista 71,8 prosenttia oli naisia. Vastaajista 54 (38 prosenttia) asuu yksin,
puolison kanssa asuu 86 (60,6 prosenttia), yksi henkil6 (0,7 prosenttia) asuu sukulaisen

kanssa ja yksi henkild (0,7 prosenttia) ystavan kanssa.

Alla olevassa kuvassa nékyy, minkalaiseksi vastaajat ovat kokeneet fyysisen hyvinvoin-
tinsa asteikolla 0-10, josta O on erittdin huono ja 10 on erinomainen. 0—6 vastaukset ovat
varitetty punaisella taustalla, 7-8 vastaukset keltaisella ja 9—10 vihrealla. Jokaisen varin
sisapuolella on vastauksien kokonaismaara numerollisesti seka prosentuaalisesti. Vaa-
leamman vérin sisapuolella olevat luvut kertovat numerokohtaisen vastausmaaran nume-

rollisesti seké prosentuaalisesti.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
n=19 n =385 n=38
13,4% 59,8% 26,8%
0 1 0 1 2 7 8 29 56 22 16
0,0% 0,7% 0,0% 07% 14% 49% 56% 204% 395% 155% 11,3%

Kuva 1. Minkéalaiseksi koet fyysisen hyvinvointisi

Fyysinen hyvinvointi asteikolla 0—6 sai vastauksia yhteensa 19 kappaletta, 7—8 asteikolla
85 kappaletta ja 9—-10 asteikolla 38 kappaletta. Keskiarvollisesti fyysinen hyvinvointi koet-
tiin 7,8 (asteikolla 0-10). Kaikilla asteikolla eniten vastauksia sai numero kahdeksan (56
kpl). Seuraavaksi kysyttiin samalla kysymystyypilla, minkalaiseksi vastaajat kokevat henki-

sen hyvinvointinsa.
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I 0 ¢ v
35,9% 55,6%

0 0 0 0 0] 7 5 9 42 51 28
0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 49% 35% 64% 29,6% 359% 19,7%

Kuva 2. Minkalaiseksi koet henkisen hyvinvointisi

Henkinen hyvinvointi asteikolla 0—6 sai vastauksia yhteensa 12 kappaletta, 7—8 asteikolla
51 kappaletta ja 9-10 asteikolla 79 kappaletta. Henkista hyvinvointia arvioitiin keskiarvolli-
sesti arvosanalla 8,5 (asteikolla 0—10) ja eniten vastauksia sai numero yhdeksan. Vii-
meiseksi samalla kysymystyypilla kysyttiin, minkalaiseksi vastaajat kokevat taloudellisen

tilanteensa.

oI 0 o o
e IR
54,2% 31,0%

0 1 0 1 1 10 8 28 49 28 16
00% 0,7% 00% 0,7% 0,7% 7,1% 56% 197% 345% 19,7% 11,3%

Kuva 2. Minkalaiseksi koet taloudellisen tilanteesi
Taloudellinen tilanne asteikolla 0—6 sai vastauksia 21 kappaletta, 7—8 asteikolla 77 kappa-

letta ja 9—10 asteikolla 44 kappaletta. Keskiarvollisesti taloudellinen tilanne koettiin 7,8

(asteikolla 0—10), ja eniten vastauksia sai numero 8.

Mita mielenkiinnonkohteitasinulla on?

Ulkoilu 65%
Kuntosali 20% :: : T
Lemmikkieldimet w&— =
Urheilu/liikunta “223%
Ravintolapalvelut === ,__,;,“:
Hyvinvointipalvelut Lﬂ%-
Ajoneuvot _J+1'1'%- .
Elektroniikka -léu_ﬁ”-
Muu, mikd =59 e i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 3. Suosituimmat mielenkiinnon kohteet
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Suosituimpia mielenkiinnon kohteita vastaajilla olivat: ulkoilu 65 prosenttia, ystavien/per-
heen kanssa oleminen 49 prosenttia, matkailu 44 prosenttia, lukeminen 44 prosenttia,

kulttuuri 37 prosenttia ja mokkeily 30 prosenttia vastaajista.

5.2 Ravintoloiden kayttbasteet ja seuran valinta

Kyselyyn otettiin mukaan kaikki ravintolapalvelut, koska haluttiin tuoda esille kaikki mah-
dolliset paikat, jossa ihmiset voivat viettdd aikaa ja nauttia tarjoiluista kotinsa ulkopuolella.
Mukaan ei otettu laitosravintoloita, koska kyseesséa on paikka, joka on kodin sisélla, eli
henkild ei mene muualle ruokailun takia. Suosituimmat kolme ravintolaa, joissa vastaajat
olivat asioineet, olivat Huili 75,4 prosenttia, Huvila 71,8 prosenttia ja Kulmakonditoria 71,8
prosenttia vastaajista. Seuraavaksi suosituimpia olivat Cooperin kulma, Kakkutalo Gilan,
Lounaskahvila Tyyni, Cantina Viva Zapata ja Harman Rati, joissa vastaajista vahintaan yli
viisikymmenta prosenttia oli asioinut. Vahiten kaytettyja paikkoja olivat yleisesti pizzeriat,
pubit, opiskelijaravintolat ja huoltoasemat. Ruokaravintolat, lounaspaikat ja kahvilat olivat

suurimmassa suosiossa.

Taulukko 3. Kategorioiden mukaan suosituimmat paikat Jarvenpaassa

Kategoria Paikka

Ruokaravintola Huili (107kpl)

Jonkun maan ruokaan erikoistunut Cantina Viva Zapata (83kpl)

ravintola

Pizzeria Bumma pizza and bar (40kpl)

Hampurilaispaikka Hesburger (57kpl)

Muu pikaruoka Tervanokan satama (61 kpl) ja Sub-
way (24kpl)

Lounasravintola Lounaskahvila Tyyni (86kpl)

Opiskeluravintola Keudan ravintolapalvelut (41kpl)

Kahvila Kulmakonditoria (102kpl)

Kaupan/muun palvelun sisélld oleva | K-Citymarket ravintolapalvelut

ravintolapalvelu (55kpl)

Liikenneasemaravintola Stl ja Teboil (14 kpl ja 14kpl)
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Pub/baari Fox Shed baari ja keséterassi
(31kpl)
Sesonkipainotteinen Torikahvilat (68kpl)

Seuraavaksi kysyttiin kuinka usein vastaajat kayttavat Jarvenpaan ravintolapalveluita.

Kuinka usein kaytat Jarvenpaan ravintolapalveluita?

Paivittain

Joka toinen paiva
Viikottain

Joka toinen viikko
Kuukausittain

||\||'

Puolen vuoden vélein
Kerran vuodessa m%
Harvemmin

En kayta, koska = 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 4. Kuinka usein kaytat Jarvenpaan ravintolapalveluita

Jarvenpaassa ravintolapalveluita kayttad paivittain 4,2 prosenttia, joka toinen paiva 8,5
prosenttia, viikoittain 35,9 prosenttia, joka toinen viikko 12 prosenttia, kuukausittain 27,5
prosenttia, puolen vuoden vélein 7,7 prosenttia, kerran vuodessa 1,4 prosenttia, harvem-

min 2,8 prosenttia vastaajista.

7 " g8 " 9o 7" 10
n=76 n=23
53.5% 16.2%

1 3 2 5 & 10 19 22 54 17 6
1% 2.1% 1.4% 3.5% 2.1% 7.1% 13.4% 15.5% 38% 12% 4.2%

Kuva 5. Kuinka tyytyvéinen olet yleisesti Jarvenp&an ravintolapalvelutarjontaan

Ylapuolella oleva kaavio kertoo, kuinka tyytyvaisia Jarvenpaalaiset ovat Jarvenpaan pal-

veluihin. Tyytyvaisyys keskiarvollisesti on 7 ja eniten vastauksia oli numerossa 8.



30

Kuinka usein kaytatravintolapalveluita, muualla kuin Jarvenpadssa?

Paivittain

Joka toinen paiva
Viikottain

Joka toinen viikko
Kuukausittain

Puolen vuoden vélein
Kerran vuodessa
Harvemmin

X

En kayta, koska
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuva 6. Kuinka usein kaytat ravintolapalveluita, muualla kuin Jarvenpéassa

Jarvenpaan ulkopuolella ravintolapalveluita kaytetaén eniten kuukausittain ja puolen vuo-
den vélein. Verratessa Jarvenpaan palveluiden kayttbasteeseen, Jarvenpaan ulkopuolella
olevia ravintolapalveluita kaytetddn huomattavasti harvemmin. Seuraavaksi kysyttiin, mi-

hin kellonaikaan vastaajat kayttavat ravintolapalveluita.

6-10
10-14
14-16
16-20
20-22

22 jalkeen

En osaa sanoa

En kdyta ravintolapalveluita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 7. Mihin kellonaikaan useimmiten kaytat ravintolapalveluita

Yli 65-vuotiaat Jarvenpaalaiset kayttavat palveluita eniten kello 10—14 ja toiseksi eniten
kello 14-16 seka 16-20, eli paivalla eniten. Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi

aika.

Seuraavaksi kysyttiin, kenen seurassa yleisesti kayttaa eri kategorioiden ravintolapalve-
luita. Kyselyssa oli mahdollista valikoida useampi seuralainen yhta kategoriaa koskien.
Tama kysymys tarkensi kysymysta siitd, mita ja minkalaisia ravintolapalveluita vastaajat

kayttavat. Alla olevassa kaaviossa saadut vastaukset prosentuaalisesti:




1.Arkinen ruokailu

2 Juhlallinen ruokailu

3.Jonkun maan ruokaan erikoistunut ravintola

4 Pizzeria

5.Hampurilaispaikka

6.Muu pikarucka

7 Lounasravintola

8.Opiskeluravintola

9 Kahvila

10.Kaupan/muun palvelun sisélla cleva ravintolapalvelu

11 Liikenneasemaravintola

12.Pub/baari

13.Sesonkipainotteinen ravintolapalvelu (esim. kesakahvilat)

14 Viikenloppu

15.Juhliminen

@ Yksin
@ Alle 18v. lapsenlapsen kanssa
@ En kiiyti/osaa sanoa

@ Ystiviin kanssa
® Sukulaisen kanssa
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@ Oman lapsen kanssa
@ Uusien tuttavuuksien kanssa

@ Puolison kanssa
@ Tybkaverin kanssa

Kuva 8. Kenen seurassa yleensa asioit/asioisit mieluiten seuraavissa tilanteissa

Tuloksista voidaan nahda, etta vastaajat kayttavat ravintolapalveluita eniten ystéavien ja

puolison seurassa. Lisdksi monia ravintolapalveluita kaytetddn myds yksin tai ei ollen-

kaan. Seuraavaksi yleisimpia vastauksia ovat oman lapsen tai sukulaisten kanssa. Ham-

purilaispaikka sekda muu pikaruoka nostivat esille eniten alle 18-vuotiaan lapsen seuran

valinnan, muuten lapsenlapsi seurana ravintolapalveluita kayttaessa ei ollut merkittavana

prosenttiosuutena ravintolapalveluita kayttdessa. Oman lapsen seura tuli eniten esille arki-

sessa seka juhlallisemmassa ruokailumuodossa. Suurin osa vastaajista ei kayta opiskelu-

ravintoloita, baareja, pikaruokaravintoloita ja likenneasemienravintoloita. Kyselyn vastaa-

jista suurin osa asuu puolison kanssa, joten se nakyy seuran valinnassa suoranaisesti.

Kysyttéessa arviota rahankaytosta ravintolapalveluissa, tuloksista selvisi, etta paivassa

seké viikonloppuisin rahankaytto ja 1-10 euroon, mutta viikossa rahankaytté on 10-30

euroa. Kuukaudessa rahankaytto oli eniten 50—-100 euroa ja puolessa vuodessa yli 300
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euroa. Verraten ravintoloiden kayttoastetta kyselyssa, suosituin aika oli viikoittain ja véhi-

ten paivittain tai joka toinen paiva, joten rahan kulutus kulkee suoranaisesti vastauksissa.

5.3 Tarkeimmat ominaisuudet ravintolapalveluissa

Kysyttdessa, mitka ovat tarkeimpid ominaisuuksia ravintolapalveluissa, suurimman kanna-
tuksen saivat: Siisteys 76,1 prosenttia, ruoan laatu 71,8 prosenttia, tuotteet 49,3 prosent-
tia, palvelun ystavallisyys 43 prosenttia, henkiléston palvelualttius 38 prosenttia, edullinen

hintataso 38 prosenttia ja rauhallisuus 37,3 prosenttia vastaajista.

Kysyttdessa, mita tai minkalaisia ravintolapalveluita toivottaisiin Jarvenpaéhan, 80 henki-
|64 vastasi avoimeen kysymykseen. Esille nousivat toivetta uusista ravintolapalveluista
kuten: paikka, johon menna yksin ja tutustua uusiin ihmisiin, siisti ja laadukas ruokaravin-
tola, ketjuravintola, aikuisten tanssipaikka, iltapainotteinen laadukas ja edullinen ravintola,
viikonloppuisin auki oleva ravintola ja/tai kahvila, perinteistéa ruokaa, etnisia ravintoloita, eri
maiden laadukkaita ravintoloita, kasvi/vegaaninen ravintola tai vaihtoehtoja ainakin enem-
man. Monet olivat myds sita mielta, ettd Jarvenpaassa on jo tarpeeksi kaikkea, etenkin

lounasravintoloita. Alla kootusti vastauksia avoimesta kysymyksesta:

"Perinteistad ruokaa, vaikka jotakin nakkisoppaa listavaihtoehtona. Edullista, mutta laadu-

kasta ruokaa. Jokin humppa/tanssi paikka olisi mahtava olla.”

“Jonne voisi mennd yksin ja siella sitten voisi rupatella muiden kanssa. Aina ei saa mu-

kaansa ystavaa, joten kayn yksin etenkin kahvilla mutta kivempi olisi juttukaveri.”

“"Monipuolinen gluteeniton ja laktoositon kahvila/ravintola, ravitsemussuositusten mukai-

nen tarjonta. Kiitos.”

“Olen tyytyvéinen valikoimaan Jarvenp&assa.”

"Hyvé ruoka, monipuolinen ruokalista (myés kevyitad ruokavaihtoehtoja), halvat hinnat, rau-
hallisuus (ei meteldintid), viihtyisa sisustus, asiantunteva henkiléstd, vuoropuhelu henki-

|6stén kanssa.”

“Eri maiden ravintoloita, esim. Kreikkalainen, espanjalainen ja sekd enemmén hyvié lou-

naspaikkoja.”
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"Laadukkaampia, mutta kohtuuhintaisia, jotka keskittyvat ruoan laatuun ja hyvaan palve-
luun, ja jotka olisivat auki myds sunnuntaisin (ja sitten enemmin kiinni, vaikka maanan-
taina). Ei lilan laaja menu, mutta menu, joka vaihtelee, eikd sama menu kuukaudesta toi-

seen.”

"Péytiin tarjoilu, erikoiskahveja ja kansainvélinen menu.”

"Keskustaan SUOMALAINEN ruokapaikka, tyyliin Rosso, tai vastaava. Lounasravintola

Hermanni ei ole viikonloppuisin kaytettavissa.”

Kysyttdessa, onko Jarvenpdassa tai jossakin muualla ravintola, joka vastaa sinun toivei-
siisi ravintolapalvelun ominaisuuksissa, yhteensa 68 henkilda antoi esimerkkeja ravintola-
palveluista. Eniten toistuvuutta oli ravintoloilla: Huvila (17 vastausta), Cooperin kulma (6),
Zapata (5), Harmén Rati (5) ja Lounasravintola Tyyni (5). Lisaksi mainittiin: Huili, Kakku-
talo Gilan, Hermanni, Lentava lapanen, Kallio-Kuninkala, Kulmakonditoria, Bambu (ei
enaa toiminnassa), Herkkupaja, Papa’s pub, Bumma pizza & bar, Pikku budha, Hesbur-

ger, Ainola, Shed, St1, Sauhu, Keuda, Kartanon kahvila.

Jarvenpaan ravintolapalveluiden liséksi mainintoja tuli Jarvenpaén ulkopuolella olevista
ravintolapalveluista, jotka olivat seuraavat: Nurkka (Tuusula), Rosso, Natura (Helsinki),
Muru (Helsinki), ABC Lati ja Kuortti, Juustoportti, Kahvila Sose (Helsinki), Elite, Korea
house, Ismet, Luopioisten Grilliravintola, ABC Kolmenkulma ja Nokia, Sesonki, Sherif
(Kellokoski), Muikkubaari (Savonlinna), Takatasku (Joensuu), Krapi (Tuusula), Lehtovaara
(Helsinki), Kaisa Liskin ravintola (Riihiméki), Trappi (Naantali), Kalatori (Rauma), Phin
Coffee (Kerava), Néatti- Jussi (Karstula), Sokos Casa Largo, Sokos 10. kerros, Sipuli (Hel-
sinki), Valtava (Helsinki), Silvous Plees vegaaniravintola (Helsinki), Silvople (Helsinki),
Vaiha (Mikkeli) ja Merikeskus Vellamo (Kotka).

Kun olin toteuttamassa kyselya kadulla kasvotusten, sain kuulla muutamia kommentteja
Jarvenpaan hyvista ravintolapalveluista, esille nousivat: Huvila, Huili, Cooperin Kulma,
Lounasravintola Tyyni ja ph7. Osa koki, etta ravintolapalveluita on tarpeeksi, osa ei kayta
eika aio kayttaa kiinnostuksen tai rahallisen tilanteen takia. Osa kaipasi tanssipaikkaa ai-
kuisvéestolle ja osa paikkaa, jossa tutustua uusiin ihmisiin. Joidenkin mielesta Jarven-
paassa ei ole kunnollisia ravintolapalveluita ja mainitsi, ettéa Huvila ja Huili ovat ainoita illal-

lispaikkoja.



Lopussa olevaan lahjakortin arvontaan halusi osallistua yhteensé 60 prosenttia vastaa-
jista, joita kokonaisuudessaan oli 66 henkildéa. Vastaajista arvottiin yksi voittaja ja voitta-
jalle soitettiin henkilokohtaisesti. Lahjakortin sponsoroi Jarvenpaén kaupunki ja paikaksi

valikoitui yksi suosituimmaksi osoittautunut ravintola Jarvenpaassa.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tuloksien merkityksia ja havaintoja. Tuloksia tar-
kastellaan keskittyen tutkimusongelmiin ja peilaten aikaisempiin tutkimuksiin. Lopuksi kay-
daan lapi johtopaatoksia seka mahdollisia kehitysehdotuksia aiheeseen liittyen, ja arvioi-
daan omaa opinnaytetydprosessia seka omaa oppimista. Tutkimuksen péa- ja alaongel-

mat olivat seuraavat:

Paaongelma:

- Miten Jarvenpaéssa vastataan yli 65-vuotiaiden ravintolapalvelu tarpeisiin?
Alaongelmat:

- Mihin aikaan ja kuinka usein jarvenpaalaiset yli 65-vuotiaat kayttavat ravintolapalveluita
Jarvenpéaassa?
- Kenen kanssa ravintolapalveluja kaytetaan?

- Minké&laisia toiveita yli 65-vuotiailla on ravintolapalvelusta?

Tukimusta tarkastellaan ja kasitellaan luotettavuuden eli reliabiliteetin seka patevyyden el
validiteetin avulla. Tutkimus on validi, jos vastaukset vastaavat ongelmiin, ja tutkimuksen
mittareiden tulee olla oikeat sek& perustellut. Sisdinen validiteetti kasittelee syys-seuraus-
suhdetta ja ulkoinen validiteetti yleistettavyytta. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen

toistettavuutta ja pysyvyytta. (Kananen 2014, 126-130.)

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimukset

Tutkimuksen validiteettia tarkastellessa, Webropol-linkki ohjelmoitiin tehtavéaksi ainoas-
taan yhden kerran per laite (tietokone, puhelin, tabletti), koska haluttiin varmistaa, ettei
vastauksia tulisi useampi samalta vastaajalta. Kysely oli kestoltaan kymmenen minuuttia,
joten kysely ohjelmointiin niin, etta vastaajalla oli mahdollista keskeyttaa vastaamisen ja
sitd pystyi jatkamaan myéhemmin keskeytetysta kohdasta. Yleisesti netin kautta vastatta-
viin kyselyihin, ei voida tietda, kuka oikeasti vastasi. Paperinen kyselylomake jaettiin aino-
astaan Jarvenpaa Myllytiella toimivaan toimintakeskukseen, jossa jarjestetaan ikaanty-
neille ohjelmaa. Lomaketta ei jaettu ravintoloille, koska tAma olisi mahdollistanut tietyn ra-
vintolapalvelun puolueellisia ja ennalta-arvattavia vastauksia ravintolayrityksen kaytosta.
Tarvetta ei ollut saada tietyn ravintolapalvelun kavijoiden vastauksia, vaan kuulla kaikkia

ikéantyneita, riippumatta siitd, kayttavatko he ravintolapalveluita.
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Kyselyjen tekeminen kasvotusten lisda varmuutta ja validiteettia siitd, etta kyseinen hen-
kilé kuuluu kohderyhmaan ja etta juuri han vastaa kyselyyn. Kun kysely toteutetaan kas-
votusten, on huomioitava, etta kyselijan/avustajan lasnéolo voi vaikuttaa vastaamiseen ja
vastauksiin. On tarkead, ettd kyselyn avustaja tietaa roolinsa ja pyrkii olemaan mahdolli-
simman neutraali kysymyksia kysellessa seka vastauksia kirjatessa ylos. Tutkimuksessa
kyselyn toteuttaminen kadulla mahdollisti kuulemaan monen mielipiteen, etenkin niiden,

jotka eivat jaksaneet muuten vastata kyselyyn, mutta halusivat jakaa silti mielipiteensé.

On huomioitava, etté yli 65-vuotiaiden tavoittaminen netin kautta ja vastauksien saaminen
ei ole itsestaanselvyys, koska teknologian kaytossa ikdantyneilla saattaa olla eroja. Kui-
tenkaan ikdantyneiden digiosaamista ei haluttu aliarvioida, ja haluttiin nahda, kuinka hyvin
netin kautta saadaan vastauksia. Kyselylomaketta kaytiin 1api yhdesséa opinnaytetydn oh-
jaajan, Jarvenpaan kaupungin tydntekijoiden seka yhden yli 65-vuotiaan kanssa. Kyselylo-
make ei kokonaisuudessaan ollut kuitenkaan helppokayttinen, ja sita olisi pitanyt testata
kohderyhman kanssa enemman. Kysely oli vaativa pituudeltaan ja kysymysten laajuu-
delta. Listaus Jarvenpaéan ravintolapalveluista oli kolme sivua pitka ja saattoi turhauttaa
vastaajaa niin, etta ei enaa jaksanut lukea kaikkia vaihtoehtoja. Tama laskee tutkimuksen
reliabiliteettia, ja se tulisi huomioida, jos tutkimus toteutettaisiin uudestaan, esimerkiksi ky-
symyksien muokkaamisella helppokayttdisemmaksi. Kyselyn pituudesta kuitenkin ilmoitet-
tiin esittelytekstissa ja vastauksia saatiin tarvittava méaara jo viikon sisalla, ja nain ollen li-

saa reliabiliteettia.

Reliabiliteettia laskevat seuraavat tapaukset kyselylomakkeessa. Kysymys 14 (liite 1.)
seuran valinta eri ravintolapaikan ja tilanteen mukaan, saattoi aiheuttaa virhevastauksia,
koska nettiversiossa koneella tehtynd kysymys 14 ei toiminut moitteettomasti. Jokaisen
vastausvaihtoehdon kohdalla piti rullata oikealle, jotta vastaaja néki kaikki vaihtoehdot.
Tama saattoi vaikuttaa vastaajan keskittymiseen ja tarkkaavaisuuteen. Paperisessa versi-
ossa pois jaaneet vaihtoehdot kirjoitettiin kasin paperille. Jos tutkimusta lahdettaisiin to-
teuttamaan uudestaan, tulisi tAma asia korjata, jotta kysely olisi kayttajaystavallisempi. Ky-
symys 9 (liite 1.) sisalsi vastausvaihtoehdon "muu, mika”, jos jokin ravintolapalvelu oli
unohtunut kyselylomakkeesta. Kyselylomakkeeseen lisattiin, nettikyselyn ollessa viikon
auki, vastausvaihtoehdot Cafe Aulis, Jarvenpaa-talo, Barot’s, ja Kin Sushi, koska ne olivat
jaéneet laittamatta listaan ja osa vastaajista mainitsi paikat erikseen. Naiden ravintolapal-
veluiden unohtaminen on voinut vaikuttaa kyseisten ravintolapalveluiden vastausmaaraan

ja luonnut virhemarginaalia.
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Opinnaytety6ta tehdessa on kiinnitettdva huomiota eettisyyteen. Eettisyys kasitteena liittyy
tekstin kirjoittamisen laatuun (lainaukset, viittaukset, asiallisuus), aiheen kasittelyyn ja sii-
hen perehtymiseen, sopimuksiin, kayttdoikeuksiin, henkildtietojen kasittelyyn ja julkisuu-
teen. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020.) Otin tutkimukseni aiheesta
ja kasitteista tarkasti selvaa. Pyrin kirjoittaessa asialliseen, neutraaliin ja tutkimukselliseen
kirjoitustyyliin. Tutkimuksessani kysyttiin henkilttietoja ainoastaan erillisessa arvontaky-
selyssd, jos vastaaja itse halusi osallistua. Henkilttietoja ei voinut yhdistaa tutkimuksien
vastauksiin, koska arvonta ja tutkimuksen kyselylomake olivat erillisida. Arvonnan henkil6-
tiedot havitettiin heti kun arvonta oli suoritettu. Kasvotusten toteutetussa kyselytilanteessa
pyrin ystavalliseen, kunnioittavaan seka neutraaliin kommunikointiin ja vastaajat tulivat
oma-aloitteisesti vastaamaan kyselyyn. Nettikyselyssa ja kasvotusten kerrottiin alussa tar-
kasti, mita kysely koskee ja kuka sen tekee. Kasvotusten kerroin alussa kaikille taustatie-
dot kyselysta ja ilmoitin, mista he voivat lopullisen tydn ndhda. Jarvenpaéan tydntekijat jul-
kaisevat opinnaytety6n heidan omilla sivuillansa ja sitd on myds mahdollista jakaa, jotta

kaikki halukkaat saavat luettavaksi tulokset.

Tutkimuksen validiteettia korostaa se, ettd vastauksia saatiin tarvittava maara, tutkimus-
ongelmiin saatiin vastaukset ja jatkotutkimuksille on tarvetta. Ikddntyneeseen vaestbon
kohdistuville tutkimuksille on aina tarvetta, kuten muillekin ikaryhmille, koska tarpeet ja
mielenkiinnon kohteet muuttuvat jatkuvasti. Samantyylisille tutkimuksille voi olla kysyntaa
eri kaupungeissa, jos kaupunki ja sen yritykset haluavat tarkentaa tietyn ikaluokan tai ryh-
man ravintolapalvelun tarpeita. Toinen tutkimusaihe voi olla, ettd tutkimuksen aihetta seka
ongelmia rajataan tai tdsmennetaén, esimerkiksi keskittymalla vain seuran vaikutukseen
ravintolapalveluiden valinnassa tai ottamalla huomioon myds laitosruokailuun. Lisaksi eri
tapoja kayttaa ravintolapalveluita voitaisiin tutkia, esimerkiksi kuinka usein yli 65-vuotiaat
tilaavat ruokaa kotiin suoraan ravintolapalveluista tai kuinka suuri osa noutaa ruoan kotiin

eika jad syomaan paikan paalle.

6.2 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Tuloksista selvisi, etta suurin osa vastaajista asui puolisonsa tai ystavan kanssa, mutta
osa myo0s yksin. Avoimen kysymyksen (liite 1. kysymys 17) kommenteista tuli ilmi, etta
olisi hyva olla paikka, jossa tutustua uusiin ihmisiin. Liséksi osa vastasi kayttavansa ravin-
tolapalveluita yksin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka valtioneuvoston julkaisut
nostavat esiin sen, etta yhdessa sydminen lisda hyvinvointia, ruokahalua ja tukee ihmisen

toimintakykya. Yhteisollisyyden luominen on tarkead, jotta yksindisyyden kokemukselta



38

voidaan valttyd. Ravintolapalvelut voivat edesauttaa inmista tayttamaan tarpeensa, kuten

nalan tunteen poistamisen ja samalla saada yhteenkuuluvuuden tunteen.

Ravintolapalveluilla on mahdollisuus auttaa véhentamaéan yksinéisyytta ja luoda yhteisolli-
syytta kaikille ikaryhmille, ja kayttaa sita nain ollen myds kilpailuetuna. Ravintolapalvelut
voivat muiden palveluiden ohella olla tukena ik&&ntyvien hyvinvoinnissa. Ravintolapalve-
lun yll&pitajan tulee kuitenkin tiedostaa asia ja tuoda asiaa esille, jotta ikaantyvat ihmiset
saadaan suuremmaksi asiakasryhmaksi yrityksessa esimerkiksi tiedottamalla selkeasti ra-
vintolapalvelun toiminnasta, aukioloajoista ja tarjouksista. Kynnys ei saa olla henkisesti,
fyysisesti eika rahallisesti liian iso ikadntyneelle ihmiselle, jotta hdnet saadaan kayttamaan
ravintolapalveluita. Lisdksi ikdantynyt ihnminen tulee ottaa mukaan palvelujen luomisessa,

jotta yritys osaa vastata varmasti kysyntaan.

Fyysisen seké henkisen kunnon kysymisen tarkoituksena oli lahtokohtaisesti selvittaa, mi-
ten ihmisen kokema hyvinvointi on mahdollisesti yhteydessa ravintolapalveluiden kayt-
to6on, mutta jalkikateen tuloksia tarkastellessa, yhteytta on vaikea muodostaa. Kuitenkin
suurin osa vastaajista koki henkisen, fyysisen seké taloudellisen tilanteen hyvaksi, ja tama
kertoo siita, ettd yli 65-vuotiaat Jarvenpaalaiset voivat yleisesti hyvin ja ovat toimintakykyi-
sid. Perustuen tarvehierarkiaan ja valtioneuvoksen julkaisuihin, kun perustarpeet ja hyvin-

vointi on turvattu, ihminen on toimintakykyinen.

Kyselyn tuloksista kay ilmi, etta yli 65-vuotiaat k&yttavat ravintoloita viikoittain, mutta ei
paivittain. Tulokset tukevat MaRan trenditutkimusta, jossa kavi ilmi, etta yli 65-vuotiaat
kayttavat ravintolapalveluita keskiarvollisesti 1,3 kertaa kahdessa viikossa (MaRa Ry tren-
ditutkimus 2020, 8). Yli 65-vuotiaiden rahankayttd on edelleen hillittya ja tutkimuksen tu-
lokset osoittavat, etta paivittdinen rahankayttod ravintolapalveluissa on minimaalista (1-10
euroa). Jotta yli 65-vuotiaat olisivat kannattava asiakasryhma ravintolapalvelulle, tulisi esi-

merkiksi kdyntimaarien tai rahankayton maara lisaantya.

Kyselyn tuloksista kay ilmi, etta yli 65-vuotiaat arvostavat eniten ravintolapalveluissa siis-
teyttd, ruoan laatua, tuotteita, palvelun ystavallisyytta, henkildston palvelualttiutta, edulli-
nen hintataso ja rauhallisuus. Kespron tutkimuksessa ensimmaisina tarkeimpina asioina
ravintolapalvelun valinnalle olivat: hyva hinta-laatusuhde, kateva sijainti, asioinnin help-

pous, ensiluokkainen ruoan laatu, voin menna ravintolaan omana itsenani ja henkilokoh-



39

tainen huomiointi ja palvelu. (Kespro 2020.) MaRan trenditutkimuksessa tarkeimpia omi-
naisuuksia olivat henkiloston palvelualttius, palvelun ystavallisyys, palvelun nopeus ja

edullinen hintataso (MaRan trenditutkimus 2020).

Verratessa tutkimukseni tuloksia Lepiston ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo-
hon, 65—-75-vuotiaat Jyvaskylalaiset kayttivat ravintolapalveluita kuukausittain, eli harvem-
min kuin Jarvenpé&alaiset. Huomioitavaa on se, etta otanta oli pienempi Lepiston tutkimuk-
sessa. Samankaltaisuuksia esiintyi minun ja Lepiston téissd, kuten asiat, jotka vaikuttavat
ravintolapalvelun valintaan: hintataso, henkilokunnan palvelualttius, a la carte ravintolan
suosiminen, ystavat ja sukulaiset seuran valinnassa, siisteys seka perinteisten ruokien ar-
vostaminen. (Lepist6, 2021). Huomioitavaa on, etta tutkimukseni ajankohta on koronapan-
demian jalkeinen, eli rajoituksista on luovuttu. Taustalla on kuitenkin kahden vuoden mit-
tainen pandemia, jossa ravintolapalvelut ovat kokeneet kovia. Historia vaikuttaa nykyisyy-
teen ja ihmisten asenteet ravintolapalveluita kohtaan ja kayttéon ovat kokeneet muutok-
sia. Kadulla tehdesséani kyselya, muutama henkild6 mainitsi, etenkin seuran valinnassa juh-
limista kohtaan, ettei ole voinut juhlia koronapandemian takia. Koronapandemian vaiku-

tuksesta yleisesti tulevaisuudessa ravintolapalveluita kohtaan ei voida taysin tietaa.

Toimeksiantajalla oli toive, etta olisi saatu tismennetympaa tietoa lapsenlapsien ja yli 65-
vuotiaiden ravintolapalveluiden kaytosta yhdessé, mutta tutkimuksen kokonaisuuden, ta-
sapainon ja tavoitteiden puolesta, toimeksiantajan toiveesta luovuttiin yhteisymmarryk-
sessa. Kuitenkin tuloksista tuli ilmi, ettd lapsenlapsien seuran prosentuaalinen maara kas-
voi, kun kysyttiin seuran valintaa hampurilaispaikoissa ja muissa pikaruokaloissa. Tama
antaa merkkeja siita, etta lapsenlapset herkemmin ovat mukana pikaruokaravintoloissa yli
65-vuotiaiden kanssa. Ravintolahistoriaa tarkastellessa, pikaruokalat tulivat vasta 1900-
luvun lopulla enemman suosioon. Pikaruoka ei ole ollut yli 65-vuotiaiden lapsuudessa,
mutta heidan lapsien ja lapsenlapsien lapsuudessa kylla. On mahdollista, etta tulevaisuu-
dessa ikaantyvien ravintolapalveluiden valinnat mukautuvat pitkalti lapsuuden ravintola-
palvelukokemuksiin. Ravintolapalvelun valinnassa nakyy mydés kulttuuri seka yhteiskun-
nallinen tilanne. Nyky&éan ravintolapalveluita kaytetdén arkipaivaisesti, yksin tai yhdessa ja

sukupuoleen katsomatta.

Kespron 2020 tekemassa tutkimuksessa nousi esille, ettd ruokailun sosiaalisuus on ylei-
sesti tArkead, ja etenkin yksinasuville seuran puute oli este ulkona sydmiseen. (Kespro
2020). Tutkimuksessani nousi myos esille, ettd osa ikaantyneista kaipaa paikkaa, johon

voisi yksin menna ja tutustua uusiin henkilgihin. Tutkimuksessani suurin osa vastaajista
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asui toisen henkilon kanssa ja kayttivat eniten ravintolapalveluita puolison tai ystavan
kanssa. Yksin asuvien maéara oli pieni, mutta juuri sen vuoksi, yksin sydmisen esiin nouse-

minen on tarked huomio.

Vastaukset osoittavat, etta yli 65-vuotiaat Jarvenpaalaiset ovat keskiarvollisesti tyytyvaisia
Jarvenpaan ravintolatarjontaan ja ravintolapalvelut vastaavat suurimmaksi osaksi kysyn-
taa. Kuitenkin joitakin toiveita ja puitteita. Joillekin ravintolapalveluille olisi kysynt&a ja kiin-
nostusta nykyisten ravintolapalveluiden lisdksi. Vastauksia saatiin tarpeeksi ja ensimmai-
sella viikolla, mika kertoo halusta kertoa mielipide ravintolapalveluista. Kadulla kasvotus-
ten tehty kysely oli arvokas ja mahdollisti kuulla my6s niiden aanen, jotka eivat kayta ra-
vintolapalveluita tai jaksanut vastata kyselyyn. Johtopdattksena voidaan sanoa, etta Jar-
venpéaan ravintolatarjonta vastaavat yli 65-vuotiaiden kysyntaan hyvin, eivatka he kayta

ravintolapalveluita muualla enemp&a kuin Jarvenpaassa vaan painvastoin.

Ottamalla huomioon ian mukaiset tarpeet, voidaan palvelut kohdentaa ikaéntyneille ilman
suurempia korjauksia ravintolan strategiassa. lkdantyneille palvelun taytyy olla helposti 1&-
hestyttavaa, siistia, palvelualtista, esteetdntd, ja konkreettisesti isoja nakyvia kyltteja, mai-
noksia ja selkeité edullisia tuotteita. Markkinoinnissa on huomioitava se, etta vanhemmat
henkildt saavat tiedot esimerkiksi aukioloajoista ja alennuksista helposti, ilman varsinaista
oma-aloitteisuutta. On mahdollista kohdentaa palvelut suoraan ikdantyneille ja sen ei tar-
vitse sulkea muuta ostajakuntaa pois. Ja esimerkiksi palveluita voidaan kohdentaa eri kel-
lonajoille, kuten aamupaivalla ikdantyneille aamukahvit, lounasaikaan kaikille suunnattuja
palveluita, iltapaivalla koko perheelle suunnattuja palveluita, illalla nuoremmille vapaa-ai-
kaa viettaville suunnattua palvelua. Kynnys ostaa ravintolapalveluita tulee olla matala ja
esimerkiksi ikd&ntyneille tulisi antaa alennusta tuotteista tiettynd kellonaikana. Kellonajan
maarittely alennuksien kautta voisi lisata ikaantyneiden tiettya aikaa kokoontua ja néin ol-

len tutustua uusiin ihmisiin.

Opinnaytety 6ta tehdessa, samaan aikaan oli kdynnissa ikaruoka 2.0 hanke, joka kotona
syomisen nakokulmasta tavoitteena oli parantaa ikdantyneiden syémistéa seka sosiaalista
kanssakaymistd. Hanke vahvistaa vaeston ikdéntymisen olevan ajankohtainen sek& mo-
nesta ndkokulmasta huomioitava aihe. Maaliskuussa 2022 Jarvenpéaassa oli ikaruoka 2.0
hankkeen aloitustilaisuus, jonka jalkeen Jarvenpaassa aloitettiin kehittelemaan ideoita ja
kehittamistarpeita. Toisessa kehittdmistydpajassa esille nousi viisi kehitysideaa, jotka oli-
vat: havikkiruoan vahentdminen, yhteisollinen syéminen, teemaruokailujen jarjestaminen

ikaihmisille, tiedotus ja uudenlaisten ruokien tunnetuksi tekeminen kauppakierrosten
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avulla. Ikaruoka 2.0 hanke jai kesatauolle ja jatkuu syksylla 2022. (Xamk a.s.). Yhdista-

malla opinnaytetydn tiedot seké tutkimustulokset ja Jarvenpéaén ikéaruoka 2.0 hanke, voi-
taisiin saada kehiteltya Jarvenpaan ravintolapalveluita toimivaksi kokonaisuudeksi ikdan-
tyneille Jarvenpaaldisille. Jarvenpaan kaupunkiin on rakenteilla uusi kauppakeskus, joka

voisi olla kaytannollinen paikka uudenlaiselle ikdéntyneille kohdistetulle ravintolapalvelulle.

Jamsén ja Kukkonen (2017) toivat esille esimerkkiyrityksid, joissa on huomioitu ikéanty-
neet. Sieltd nousi esille kaksi toimivaa esimerkkia ravintolapalvelusta sekd kauppapalve-
lusta. Nama kaksi esimerkkia voivat toimia ideoina uusia ravintolapalvelukonsepteja miet-
tiessa Jarvenpaahan. Ensimmaisena esimerkkina ikaystavallinen kahvila, nimeltaan
Brooklyn Swirl, jossa kahvilan tuotevalikoima on suunnattu ikdantyneille. Kahvilassa huo-
mioidaan ruokavaliot, esteettomyys ja alennukset ikaantyneille tiettyind kellonaikoina. Toi-
sena esimerkkina on ikaystavallinen viini- ja lahjakauppa Corkscrew Brookly. Kauppa kiin-
nittda erityishuomiota esteettémyyteen ja asiakaspalveluun esimerkkina ostosten kanto-
apu, maksuton kotiinkuljetus ja tila, jossa on tarjolla penkkeja. (Jamsén & Kukkonen 2017,
32, 38).

Ravintolahistoriaa tarkastellessa voidaan huomata, kuinka sodat, taloudelliset muutokset,
teknologiset muutokset, kulttuuri ja ympariston tilanne vaikuttavat ruoan saantiin ja suora-
naisesti ravintolapalveluihin. Jatkotutkimuksille on tarvetta ja tuloksia pitéda paivittaa jatku-
vasti, jotta pysytaan mukana muutoksessa ja ymmarretddn muutoksen vaikutusta kysyn-
téaén. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa jatkossa pohjana muille tutkimuksille seka ver-
tailukohteena.

6.3 Oman toiminnan ja oppimisen arviointi

Opinnaytetydssa tuodaan esille ikaantyneisiin seka ravintolapalveluihin liittyvat tarkeat ka-
sitteet. Aiheeseen liittyvia seka samankaltaisia tutkimuksia 10ytyi riittavasti ja kuitenkin
niin, ettd tutkimukselle oli tarvetta. Jarvenpaan ravintolapalveluita ei ole tutkittu ikdantynei-
den nakokulmasta ja Jarvenpaan kaupungilla oli tarve tietdd, minkalaisia toiveita ikdanty-
neillda on. Opinndytetytssa esille tuodut kasitteet seka aikaisemmat tutkimukset tukivat ja

vahvistivat opinnaytetydn tutkimusta.

Opinnaytety ¢ aloitettiin kevaalla 2021 ja kysely toteutettiin kevaalla 2022. Opinnaytetyt ei
edennyt suunnitellussa aikataulussa vaan venyi pidemmaksi. Siita huolimatta opinnayte-

tyo eteni koko ajan ja tapaamisia opinndytetydn ohjaajan seka Jarvenpaan kaupungin
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tyontekijéiden kanssa oli tarvittavasti. Syyné aikataulun venymiseen oli henkilokohtainen
elamantilanne seka koronaepidemia. Koronaepidemia vaikutti yhteisollisyyden tunteen
puutteeseen seka tydskentelytilan saamiseen. Liséksi koronapandemia muutti tutkimuk-
sen toteutuksen ajankohtaa ja kevat 2022 oli otollinen, koska rajoituksia ei enéa ravintola-
palveluissa ollut. Tutkimuksen viivastyminen ei haitannut toimeksiantajaa eiké vaikuttanut
negatiivisesti toteutukseen. Koronapandemia vaikeutti tekemista myds siten, etta koulu-
tehtéavia ei ollut totutusti mahdollista tehd& yhdessa opiskelijoiden kanssa koululla tai kir-
jastossa, joka lisasi yksinaisyytta ja haastoi tyéhon tarttumiseen. Vaikuttava tekija oli myos
se, ettd opinnaytetyo tuli tehda yksin, ja suurin osa restonomin opinnoista Haaga-Heliassa
toteutettiin ryhmatoéina, eli projektin tekeminen yksin ei ollut totuttu tapa. Opinnaytetyo oli

henkilékohtaisesti kokonaisuudessaan uusi ja erittdin haastava, mutta opettava projekti.

Opinnaytetyon ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut olivat tarkeita ja opettavaisia. Ohjaa-
jalta sai konkreettista apua edeta prosessissa ja oppiminen oli jatkuvaa. Ohjaajan kanssa
sovittiin jokaisella tapaamiskerralla uusi tapaaminen ja niista pidettiin kiinni. Keskustelut
Jarvenpaan kaupungin tyontekijoiden kanssa vahvistivat tutkimuksen merkittavyytta. Ta-
paamisia oli tarpeeksi ja kaikista asioista puhuttiin avoimesti ja ty0 eteni kaikkien mielen
mukaisesti. Kaikki tapaamiset tehtiin etdnd Microsoft Teams-palvelun kautta. Tutkimuksen
tulokset kaytiin Jarvenpaan tyontekijoiden kanssa lapi ennen opinnaytetydn julkaisemista
ja he osoittivat kiitollisuutta tehdysté tydsta seka saaduista vastauksista. Kiitosta tuli eten-
kin konkreettisesta, tarpeellisesta ja laajasta tiedosta seka sujuvasta yhteistydsta. Jarven-
paan kaupunki aikoo hyddyntaa tutkimuksen tuloksia uusien liiketoimintojen nakdkulmien
luomisessa. Liséksi tuloksista tiedotetaan Jarvenpaa yrityksille seka elékelaisjarjestolle,

jotta he voivat ottaa huomioon tutkimuksen tulokset yritystoiminnassaan.
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Yli 65-vuotiaiden ravintolapalveluiden kysynti Jirvenpiin

Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

¥ Haaga-Heli

kaupungissa

JGrvenpdd

[ Pakottiset kysymykset merkitty tandells (*)

Hei!

Tamii kysely on osa opinniiytetydtd, jonka aiheena on yli 65-vuotiaiden ravintolapalveluiden

kysyntii Jarvenpiiin k issa. Opi yon tekee hotelli- ja la-al iskelija Janina
Jidiskeldinen, Haaga-Heli i Opi imeksiantajana toimii
Jarvenpiiiin kaupunki.

Kyselyn tarkoituksena on selvitti, 15ytyyko Jarvenpiidsti yli 65-vuotiaille mieluisia
ravintolapalveluita, kuinka usein ravintolapalveluita kilytetdin, seki mitd toiveita ja tarpeita tulee
eniten esille.

Kyselyn kset auttavat i

65 iaiden tarpeet ja i pi

ia ja sen yrityksid ottamaan huomioon yli

Kysely koostuu viidestd eri osiosta. Ensi i osiossa

kohderyhmiidn.

Toisessa osiossa Kysytiin vastaajan tetoja. K. osiossa keskity!

ravintolapal kityttoon p: sekil muualla. Nelpinnessd osiossa Kysytiin seuran
k intolapalvel X henkilokohtaisi

toiveisiin ja tarpeisiin ravintolapalveluista.

kuulutteko kyselyn

valintaan. Viimei osiossa

Kyselyn vastausaika on 26.4.-6.5.2022.
Kysely kestiiii arviolta 10 minuuttia.

Kiitos mielenkiinnostasi!

Kyselyn ensimmiinen osio.

Jos et kuulu valittuun kohderyhmiiiin, kysely loppuu isesti. Kiitos

1. Oletko yli 65-vuotias? *
O kyna
O En

2. Asutko Jiirvenpiiissii *
O xyma
O En

Témi on kyselyn toinen osio, jossa kysytiiin taustatietoja sekii eliméntilannetta.
Vi kset auttavat j Jja sel ketki ja
olevat henkildt kiiywivit ravintolapalveluita.
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Jos kyselyn aikana tai sen jilkeen herii kysymyksit, ota rohkeasti yhteytt

janina h heliafi

3. Oletko *
() Nainen
O Mies
) Muu

(O En halua ilmoittaa

4. Asutko *
Yksin

Puolison kanssa

Sukulaisen kanssa
Hoivakodissa

Muu, miki

O
O
() Ystiviin kanssa
O
O
O

5. Minkiilaiseksi koet fyysisen hyvinvointisi? *

o 1 2 3 4 5 (3 7 8 9 10

Eriinuone O O OO OO OO OO O enuainhywa

6. Minkiilaiseksi koet henkisen hyvinvointisi? *

L] 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

ki tuone O O OO OO OO OO O evuainnywa

7. Minkiilaiseksi koet taloudellisen til. i7"

(1] 1 2 3 4 5 a 7 8 9 10

Eitinhuone O O O O O OO O O QO O Eitssin hyva

. Mitii mielenkiinnonkohteita sinulla on? Voit valita 1-5 vaihtoehtoa. *
Ulkoilu

Matkailu
Ystivien/perheen kanssa oleminen
Kuntosali
Lukeminen
Lapsien vahtiminen
Lemmikkieliiimet
Opiskelu

Kitjasto
Urheiluwlikunta
Uimahalli

Taide
Ravintolapalvelut
Piha/puutarha
Rakennus
Hyvinvointipalvelut
Muoti

Kulttuur:
Ajoneuvot
Huvipuisto
Koti/sisustus

Elektronikka

oooooooooobooooouoooogono

Kiisityt / askartelu
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[ miskieity
[ Muu, mika

Tiim on kyselyn kolmas osio.

Tiissii osiossa . mith p kiiytiitte pidissi sekii

P
kaupungin ulkepuolella ja kuinka usein. Vastaukset antavat ymmirrystd siitd, mitki palvelut ovat
eniten suosiossa ja mitkd jivit vihemmille kiytolle.

Ravintolapalveluilla tarkoitetaan kaikkia ruoka- ja juomapalveluita, esimerkiksi kahviloita,
liikenneasemia, pizzerioita, baareja tai kaupan sisilli olevia ravintoloita.

HUOM! Koronaa ja sen vaikutusta ei tarvitse/pidi huomioida

9. Missii Jirvenpiiin ravintolapalvel
[ Bar my way
] Bambu

7] Biues Cate 19

["] Bumma pizza and bar
[ Burger King

D Cantina viva Zapata
[ cafe
[] cooperin Kulma
[ coffee House
[ China wok

] Eikan Pub

[] Eikan panki

t (juna-asema)

(] Espresse House
] Feticia Pizzeria
D Fox Shed baari ja kesterassi

[ Green sushi

[ Husila

[ Huiti

D Haarajoen pizzakeskus
D Herkkupaja Aino Areena
7] Herkkupaja Nonna

[ Hesburger

[ Hiirmiin Rasi

[ sames Dean bar

[ sungte Juice Bar

[ susT-terveyskeskus
[ sitelokioskit

[ Kahvila Makea

D Kakkutalo Gilan

D Kartanon Kahvila

[ Kotipizza

[] korona

[ Kissantassu

[] Keudan ravintolapalvelut (Puistola, Paatela)
[ Kaltio Kuninkala

] Kulmakonditeria

[ K-Citymarket ravintolapalvelut (kahvila, ravintola)
[ k-kauppa Pajala

[] K-Rauta Jirvenpia

[ Lentava tapanen

(] viisan grits

[ Lounaskahvila Tyyni

[] Lounastavintola Hermanni
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[] mannitan konditoria (kampaamon yhicydessi) [ reboit, Neste k.

D MeDonals D Shell huoltoasema

[ Me Arthur trish bar [ st1 huottoasema

D Milano D ABC huoltoasema

[ Ormega bar and night club [ En mistagn nisss

[ pictotan Gritti [ En kayts ravintolapalvelua
[ pu7 kabwilakonditoria [ sokin s, miks

[ papas pus [ cate Autis

[ pikku Buddha [ ssrvenpai-tato

[ pap-ravintola [ Barots
[ pub naylty

D Pizza Cafe No stop
10. Kuinka usein kiiytit Jirvenpiiin ravintolapalveluita? *

[ pizza express ) paivinsin

D Pizza Time

[ roze

[[] Rolis (Teboil huolioaseman yhicydessa)

D Star Pizza

[ sauhu Bistro & Bar

O Joka toinen paivi
O viikorain

O Joka toinen viikko
O Kuukausittain

(O Puolen vuoden vilein
[ sabbela autokorjaamon yhieydessi)

[ subway

[ Tervanckan satama

O Kerran vuodessa
O Harvemmin

(O En kiyi, koska
[ Torikahvitar

[[] vimahatiin kahvita

D Verona 11. Kuinka tyytyviiinen olet yleisesti Jirvenpiidin r lapal

D Vellikello kahvila 0 1 2 3 4 5 6 T & 9 10

[ viadia (kirpputorin kahvila) :5" fakan By Y YO O OO O QO Q (O Frittin
yytyviinen tyytyviiinen

[ volanda (seurakuniaopisto)




Huomioitavaa liitteesta: kyselylomakkeen kohdassa 14, ei ndy vastausvaihtoehtoja: uu-
sien tuttavuuksien kanssa, en kaytd/osaa sanoa, johtuen teknisista seka asettelu syista.

Nama vaihtoehdot kirjoitettiin k&sin paperisiin versioihin.

(Jos teet kyselyii tietokoneella, selaa oikealle, saadaksesi lisiid vaihioehioja, oikealla nuoli

12. Kuinka usein kiiytiit ravintolapalveluita, muualla kuin Jirvenpiifissi? * niippdimella)
O paivinsin Oman  Alle 18v.

Ystivin Puolison lapsen lapsenlapsen Sukulaisen TyGkaverin
O 10ka tinen piivi Yksin kanssa kanssa kanssa  kanssa kanssa  kanssa

() viikonain LArkinen ruokailu O O
() Joka toinen viikko 2 Jublaltinen ruokaitu [HE

O Kuukausittain 3.Jonkun maan ruckaan
erikoistunut rvintola

O
O

O Puolen vuoden villein

4 Pizzeria
O Kerran vuodessa

5 Hampurilaispaikka
() Harvemmin

6.Muu pikaruoka

(O En kiyt, koska

7.Lounasraviniola

8.0piskeluravintola
Tamd osio on toiseksi viimeinen, ja tissi kysytidn milloin ja kenen seurassa useiten kiytit

palveluita, paljon arvioit p . Tarkoituksena on selvittid, 9 Kahvila
missii seurassa eri raviniolapalveluja kiiyletiin,
10.Kaupan/muun palvelun
sishilli oleva

- . — . . T raviniolapalvelu
13. Mihin kellonaikaan useimmiten kiiytiit ravintolapalveluita? Voit valita

OO0 o oo o ooooooood
OO0 0 OO O oooobooboooo
o0 0 OO O ooobooboboooo
o0 O 00 O oooooboooo
OO0 O 00 0 0000000 0O og

OO0 O oo o oooood
OO0 O OO O oooood

useamman. * 11 Liikenneasemaravintola

[Os0 12.Pub/baari

[ 1012 13.Sesonkipainotteinen
ravintolapalvelu (esim.

D 14-16 kesdkahvilar)

[J 1620 14.Viikonloppu

[ 202 15.Jubliminen

[ 22 jatkeen

[ En osaa sanca
15. Arvio rahankiiytistisi ravintolapalveluissa *

[[] En kiysa ravintolapalveluita
1110 1030 30-50 50-100 Y1i 100 Y1300

0E €
Paivissi (ON®)
14. Kenen a vleensii asioit/asioisit mieluiten seuraavissa til issa?
Voit valita 1-3 vaihtoehtoa per tilanne/paikka. * Viikossa [ON®)]

(3 € €
O O O
o O O

OO~

€
O
O
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1-10 10-30
0E € €

Viikonloppuisin O O
Kuukaudessa O O
Puolessa vuodessa ON @]

Q00

Timii on kyselyn viimeinen osio, jossa kysytidn mieltymyksiisi ravintolapalveluita koski

16. Mitkii ovat sinulle tirkeimpisi

30-50  50-100 Yl 100 YL 300

QOQ-

OO0~

OO0~
QQQO-

I 7 Voit

valita 1-5 tirkeinti *
D Siisteys

[ Rauhallisuus

[ vmpuristoystavallisyys
D Esteendmyys

(7 Testes

D Sisustus

[ Tilavuus

[] persoonalisuus

D Toimivuus

] Etoisuus

D Helppokayndisyys
] Paikalisuus

[ sesonkipainomeisus
D Asiantuntevuus

[] valaistus

D Henkildston palvelualttius
[7] Palvelun ystavallisyys

[ patvelun nopeus

D Edullinen hintataso
[ wan y

[[] raviniolan mainc/imago

(esim. bonukset)

[T Lasten huomsiointi

] Rucan laatu

D Eristyisruokavalioiden huomiciminen
[[] Ravintolan sijainti

[ Tutut omistajat

I:‘ Muu, mika

17. Mité tai minkiilaisia ravintolapalveluita toivoisit Jirvenp#ihiin?

18. Onko Jirvenpdiissii tai jossakin muualla ravintola, joka vastaa sinun

ravintolapaly PR 'S

Voit kirjoittaa yrityksen nimen tekstikenttiin.

1. Yritys |

2. Yritys [

19. Haluatko osallistua lahjakortin arvontaan?

Lahjakortin kohde tulee olemaan kyselytulosten suosituimmaksi kohteeksi havaittu ravintola-alan

yritys.
O inen tapahtuy en
O ylia haluant

O Eikiitos.

eli yhieystietoja ei voida yhdistid vastauksiisi.



