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miten?

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa uutta ajattelua paitsi tutkimuksen tekijan
henkiloityneelle yritykselle Miss Abbeylle myos yritystoiminnan kautta eteenpain
ekosysteemin eri tahoille. Uuden ajattelun toivotaan lisaavan ymmarrysta siita,
miten taman paivan Suomessa osataan toimia systeemisesti aikaansaaden ih-

misille, yrityksille, yhteisoille ja yhteiskunnalle hyvaa tuottavaa arvoa.

Tavoitetta palvelemaan syntyi tarkoitus, jonka mukaisesti tutkimus keskittyy vali-
koituihin yrityksiin heidan tarinoineen. Toteutus on tapaustutkimus, jossa hyo-
dynnetaan teoriana systeemiajattelua ja runsaan arvon tuottamisen malleja

seka muotoilun menetelmia.
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Asiasanat: systeemiajattelu, runsas arvo, uusi arvon tuotto, sisdinen motivaatio,
merkityksellisyys



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Entrepreneurship

VALKEINEN, VARPU:
Turning Systemic Entrepreneurship into Valuable Business
Stories about Entrepreneurial Value Systems

Master's thesis 102 pages, appendices 6 pages
September 2022

The starting point for this development study rose from the author’s own curiosity
to find how value is created out about new value creation in this world and time.
The business paradigm pursuing profit and efficiency as a premise has had its
day. The foundations of enterprise and humanity are being shaken by the world
situation. Working life and entrepreneurship are changing rapidly. How to create

meaningful entrepreneurship? Is it possible, and if so, how?

The aim of the development project was to produce new thinking not only for the
author's own company Miss Abbey, but also to pass it on to the various actors in
the ecosystem through the company's activities. The aspiration was that this new
thinking will increase understanding of how to work systemically in today's Fin-

land to create value for people, businesses, communities, and society.

To serve this goal, a purpose was created, according to which the research fo-
cuses on selected companies and their stories. The implementation is a case
study, using systems thinking and models of abundant value creation as theory

and design methods.

The development study resulted in new thinking, forward-looking understanding

and eight insights, and visualizations of new value creation.

Keywords: systems thinking, abundant value, new value creation, intrinsic moti-
vation, meaningfulness



SISALLYS

1 JOHDANTO - orientaatio ja tyon vision maarittdaminen ....................... 7
1.1 TyOn tauUSTa .. 7
1.2 Tyon tavoite jatarkoitus ...........ccoeiiiiiiiii e, 11
1.3 Tyon teoreettinen viitekehys ..........cooooiiiiiiiii e, 12
1.4 Tyon toteuttaminen ja raportin rakenne.............cccccoeeee. 15

2 TUTKI - lisaymmarryksen synnyttaminen asiankasittelyn avulla........ 22
2.1 Sisaisten motivaatiotekijoiden kasittely ...........ccccccvieeiiiiinninnnn, 22
2.2 Runsaan arvon muodostumingn ............cccooveeieiiiiiiiiiiiine e 23
2.3 Systeemisien vaiheiden kautta muodostuva runsas arvo............. 23

2.3.1 Systeemisen tarkoituksen luomisen vaihe.......................... 24
2.3.2 Systeemisen kasvun vaihe ..........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 25
2.3.3 Systeemisen kehittymisen vaihe...........ccccccccooiiiiiiiiiiinnnnn. 26
2.3.4 Systeemisen sopeutumisen ja mukautumisen vaihe .......... 26
2.3.5 Systeemisen laajentumisen vaihe ..........cccccooeveeieiiiiiiinnnnnnn. 27
2.3.6 Systeemisen vaikuttamisen vaihe....................onnnl. 28

3 UUDELLEEN MAARITTELE - keratyn datan koostaminen
teoriaviitekehyksen avulla............oooo 29
3.1 Sisaisen motivaation muodostuminen.............cccccvvveeiiiiiniinnnnnnnne 29

3.1.1 VapaaehtOiSUUS..........ccooviiiiiiiiiee e 29
3.1.2 KYVYKKYYS ..ottt 32

K Bt IR = T 3 34
3.1.4 HyvanteKeminen...........coooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 36
3.2 Case 1 Block Solutions OY.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 37
3.2.1 Case 1 Block Solutions / Runsaan arvon muodostuminen. 39
3.2.2 Case 1 Block Solutions / Magazine blog ...........cccevveeeeeeeene. 45

3.3 Case 2 Bo Lkv Susanna Valve...........cccccovviiiiiiiiiiciieciee e 46
3.3.1 Case 2 Bo Lkv Susanna Valve / Runsaan arvon
MUOAOSIUMINEN L...oiiiiiiiiii e 47

3.3.2 Case 2 Bo Lkv Susanna Valve / Magazine blog................. 52

3.4 Case 3 Koti Puhtaaksi Oy ............uuuuiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenens 53
3.4.1 Case 3 Koti Puhtaaksi Oy / Runsaan arvon muodostuminen
........................................................................................... 54

3.4.2 Case 3 Koti Puhtaaksi Oy / Magazine blog ...........ccccceeee.... 60

3.5 Case 4 Tehojengi Oy ......ccooviiiiiiiiiiie e 60
3.5.1 Case 4 Tehojengi Oy / Runsaan arvon muodostuminen .... 61
3.5.2 Case 4 Tehojengi / Magazine blog ..........ccceevviviiiiiiiiineennnn. 66

4 LUO UUTTA AJATTELUA — tuloksien analysointi ..........cccccccceeeeeeenn. 67



4.1 Arvon maarittyminen systeemisen uusiutumisen kautta............... 67

4.1.1 Periaate 1: Kaikki arvo on aina aineetonta ................cc....... 67
4.1.2 Periaate 2: Arvo on emergentti............cccccvevveiiiiiiiiininnnnns 71

4.1.3 Periaate 3: Arvo on aina muuttuvaa ja se rakentuu aina
suhteessa laajempaan kontekstiin ..........cccc.ooooiiiiiiiinnnnn.n. 74

4.2 Arvokas uusi ajattelu ja Miss Abbeyn bisneksen kehittaminen .... 77
4.3 Analysointia henkiloominaisuuksien kautta, jotka kiihdyttavat

systeemisid MUULOKSIA ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 81

5 KATALYSOINTI — pohdintaa ja johtop@atoksia.............ccccccuuunnninnnnes 87
5.1 Saimmeko kerattyd tavoitteen mukaista lisdymmarrysta Miss
ADDYIIE 7 e 87

5.2 Tavoitetta palveleva tarkoitus ja teoriaviitekehys ......................... 88
5.3 Kaytetyt menetelmat ja tavoitetta palveleva tarkoitus................... 88
5.4 Yrityscaset tarkoituksen ja tavoitteen palvelijoina ........................ 89
5.5 Kehittamistutkimus ja haasteet ............ccccooeiiiiii i 90
5.6 Tarinallistamisen onNiStUMINEN ...........oooiiiiiiiiiii e 92
5.7 Mita oppeja kehittdmistutkimus toi havaintoineen tullessaan? ..... 93
LAHTEET .ottt te ettt eeeete e ete e eneenens 95
L I 98
Liite 1. Esimerkkia litteroidusta ja kootusta tyOpaja sisallosta.............. 98
Liite 2. Kehittamistyon kokonaisprosessista kertova kuvio.................. 99
Liite 3. Kehittamistyon tiedon keruuta varten visualisoitua tyostoa ..... 99

Liite 4. Kehittamistyon tiedon keruuta varten visualisoitua tyostoa ... 100
Liite 5. Kysymyspatteristo 1(2).......ooovuiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee, 101
Liite 5. Kysymyspatteristo 2(2).........ceeiiiiiiiiiiiiice e, 102



ERITYISSANASTO — BISNEKSEN SELITTAVA SANAKIRJA

LIIKETOIMINTA
KULTTUURI

BRANDI

PERIAATE

VISIO
MISSIO

STRATEGIA

LUOVUUS

DESIGN

INNOVAATIO

Bisnes

Arkea ja tekemista ohjaava kirjoittamaton strategia, jota
voidaan muokata, mutta ei johtaa. Kulttuuri on koke-
muksellista, tekoja, tunnelmaa ja kommunikaatiota,
joka valittyy ihmiselta toiselle (erityisesti tyontekijoilta
asiakkaille). (Kiuru, T. 2019, 49, 52)

Lupaus = aito arvo = aito vetovoimaisuus = olemassa-
olon merkitys = organisaation sielu. Brandi on organi-
saation lupaus uskollisimmille tukijoille ja asiakkaille,
josta kumpuavat sen aidot arvot ja syy, miksi sen ole-
massaololla on merkitysta. (Kiuru, T. 2019, 46-47)
Perinpohjainen aate, joka ohjaa ajattelua ja toimintaa.
"Periaatteet kiteyttavat parhaimmillaan vision, mission,
strategian ja arvot tavalla, joka ei unohdu arjen toimin-
nassa”. (Kiuru, T. 2019, 98-99, 101)

Yrityksen tai organisaation unelma

Mita yritys tai organisaatio tekee ja miksi silla on merki-
tysta.

Pitkan tahtaimen suunnitelma siitd milla (visioon) unel-
maan paastaan toimimalla (mission) yritykselle merki-
tysta tuovien tekojen mukaisesti. (Kiuru, T. 2019, 101)
Kykya nahda ja halua tehda asiat entista paremmin.
Luova ihminen haluaa luoda ja muuttaa asioita ja ha-
nelld on kyky unelmoida. (Kiuru, T. 2019, 94) (Tuomi-
nen, S. 2014, 66).

Muotoilu ja sen miettimista, miten joku toimii paremmin
ja miten se voi olla kauniimpi. Ajattelutapa, jolla luo-
daan tuotteelle ja palvelulle hypoteettista arvoa. (Kiuru,
T. 2019, 94-95)

Uusi tai uudistettu tuote tai palvelu, joka kay kaupaksi.
(Kiuru, T. 2019, 95)



1 JOHDANTO - orientaatio ja tyon vision maarittaminen

1.1 Tyon tausta

Kirjassa The Moment of clarity Christian Madsbjerg ja Mikkel B. Rasmussen sa-
novat bisneksen kielen elaneen siihen pisteeseen asti, etta siita on tullut kasva-
vassa maarin teknista, sisaanpain kaantynytta ja koodattua. (Madsbjerg & Ras-
mussen 2014, 45). Naen taman erittain luonnollisena kehityskulkuna, jota taytyy
altistaa uusiutumiselle aika ajoin. Tama syysta, etta meista jokainen, joka toimii
yrittdjana omien ideoidensa ja toimintansa kautta, voisi hyotya siita laajamittai-
sesta tieteesta tietoineen ja alasta taitoineen mahdollisimman hyvin. Taman
vuoksi lanseerasin heti alkuun tdman paivan liiketoiminnan sanakirjan, johon
sain evaita Paivakirja luovuudesta ja luopumisesta kirjoittaneelta Timo Kiurulta
(Kiuru, T. 2019, 46-47, 49, 52). Sanakirjan termit seuraavat opinnaytetydssa pit-
kin matkaa, mutta tulevat osittain ajatuksien rikasteeksi kehittamistyon pohdin-
tavaiheessa. Tein myos tietoisen valinnan opinnaytetyoni kielen osalta. Kuten jo
lukijani huomasit, valitsin ehka hieman harvinaisemman tavan, kirjoittaa mina -
muodossa tyon taustaa ja tarkoitusta kuvaavat osuudet. Haluan edesauttaa
oman aaneni kuulumista tekstissa, kokoamieni tutkimuksien ja ajatuksien luetta-
vuutta seka tavoitettavuutta ihan jokaiselle yrittajalle. Samalla kieli korostaa tar-

koitustani ja tavoitettani entisestaan. (Helsingin yliopisto 2022).

Opinnaytetyon aiheeni nousi kaipuusta tuoda esille jotakin, johon itse haluaisin
kovin uskoa. Kaipuusta tuoda nakyvaksi ja ikdan kuin todentaa itselleni ja sa-
malla myo0s lukijoille sita, miten yrittajyydessa voi ihan tavallinen ihminen tuottaa
arvokasta ja uutta, runsaampaa arvoa. Haluan tutkia taman todenmukaisuutta
ja paikkaansa pitavyytta tuotetun tutkimuksen seka toteuttamani tapaustutki-
muksen viitekehyksen turvin case-esimerkkien avulla. Miten yrittdjan omista, hy-
vin henkilokohtaisistakin, arvoista kasin voidaan tehda bisnesta, jota kannattaa
tehda ja joka on tavalla tai toisella tarkoituksenmukaista ja vaikuttavaa? Miten
ihmeessa tata voidaan todentaa — mika on arvojen mukaista ja siten arvokasta
arvoa tuottavaa eri tahoille, asiakkaan lisaksi myds yrittajalle itselleen, hanta

ymparoiville tahoille aina yhteiskuntaan asti?
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Puntaroidessani aihettani, raakileena, rupesin etsimaan tietoa kiinnostukseni sii-
vittamana. Loysin 2014 vuonna julkaistun Tekesin rahoittaman tutkimuksen ar-
vonluonnin uudesta aallosta. Tutkimuksen toteutti strateginen tutkimus- ja suun-
nittelutoimisto Wevolve Oy (Tikka & Gavert 2014, 1). Tutkimusjulkaisua lukies-
sani huomasin innostukseni sen kun kasvavan aihetta koskien ja monien bis-
nesta tekevan, opettavan tai tutkivan alansa huipun jakavan kanssani saman-
kaltaisia ajatuksia ja vielapa ympari maailman. Julkaisussa viitataan kaynnissa
olevaan bisnesmaailman paradigmamuutokseen, joka on jo muuttanut ja muut-
taa edelleen bisneksen paamaaria ja arvonluonnin edellytyksia merkittavasti
(Tikka ym 2014, 9). Intelin johtavana futuristina tyéskenteleva Brian David John-
son uskoo meidan voivan hyddyntaa arvosysteemeja tavoitteitamme palvele-
maan. Han toivoo meidan valjastavan systeemit arvostamaan aidosti inhimilli-
syyttda omaa ihmisyyttamme vahvistaen tehokkuuden ja taloudellisen voiton ta-
voittelun sijaan (Tikka ym 2014, 58-59). Samaisessa julkaisussa Elisa Oyj:n
Head of Discovery, Anna-Kaisa Hayrynen kertoo, kuinka me Suomessa "tarvit-
semme lisaa iloa ja pehmeita arvoja yritysten kehittdmiseen”. Han toivoisi mei-
dan ymmartavan, "kuinka pehmeallakin tekemisella saadaan tosi kovaa tulosta”
aikaiseksi ja kuinka esim. teknologiankin kehittamisessa on kyse siita, miten di-
gitalisaation innovaatioilla tehdaan aineettomia ja kulttuurisia tekoja (Tikka ym
2014, 65).

Olen itse yrittdjana ja taman opinnaytetyon tekijana melko mainio esimerkki ta-
manhetkisesta ja tulevasta muovautuvasta maailmasta yrittajan arvoineen ja sys-
teemisine vaikuttavuuksineen. Teen taman tyoni omaa yritystoimintaani runsaut-
tamaan ja rikastuttamaan, sittemmin syntynytta yritystamme Miss Abbeya. Kehit-
tamistutkimukseni on mita ilmeisemmin riippuvainen myos omasta historiastani
ja taustastani. Haluan yrittajyyden lisaksi mainita tutkimukseeni vaikuttavina teki-
j6ina koulutus- ja tyotaustani. Yhdelta opinnaytetyohoni vaikuttavalta taustaltani
olen Medicin Teknisk Ekonom eli sulavasti poikkitieteellisen, ja tuolloin viela Suo-
messa ennen kuulumattoman, mutta Ruotsissa jo kaytannossa toteutettavan,
opintokokonaisuuden haltija. Jo pelkastaan tasta lahtokohdasta olen oppinut ky-
seenalaistamaan ja sekoittamaan eri tieteenaloja keskenaan ”"jopa luvan kanssa”.
Toisekseen suurimman osan tyéelamaani olen toiminut sosiaali- ja terveyspalve-
luiden parissa ja siella uusia toimintatapoja ja -malleja luoden ja yhteisty0ssa kay-

tantdonpanien aina voimassa olevan lainasaadannon mahdollistavin raamein.
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Olen tarvinnut runsaasti rohkeutta luoda uutta ajatuksista tekoihin pienimmissa
ja isommissa systeemisissa tai verkostomaisissa yhteistoissa. Hyvasta on myos
tarvinnut ja saanut rummuttaa, kun sitd olemme aikaansaaneet. (Eriksson & Kois-
tinen 2005, 52).

Kuten taustani jo omalta osaltaan selventaa, toimimistani ohjaa vahvasti arvoni
uteliaisuudesta, vapauteen ja arvostukseen. Nama arvoni muovaavat omaa toi-
mintaani ja nakyvat siina, ne inspiroivat ja energisoivat. Uteliaisuus on minulle
kyltymatdnta uuden oppimista, jatkuvaa tiedon ja taidon janoa ja asioiden yhdis-
telemista aina ihmisten iloksi ja parhaaksi. Mikaan, ei koskaan, ole taydellisesti
valmista, eika tarvitsekaan olla, vaan "matkalla olo” on se juttu. Tama ajatus ute-
liaisuudesta luo minulle mahdollisuuksia toisensa peraan. Talldin virheita tai epa-
onnistumisia en sellaisenaan tunne, vaan kuten elaman mittaisessa tarinassakin
l0ydan aina uusia juonen kaanteita nakokulmineen, reitteja kokea ja ratkaista mil-
loin mitakin, kuin myds iloa oivaltaa ja yhdistella uudeksi. Uskon taman opinnay-

tetyoni olevan yksi ilmentyma tasta uteliaasta lahestymistavastani.

Vapaus arvona ohjaa tekemistani ja inspiroi ajatusmaailmaani elaa rohkeasti
oman nakoistani elamaa valiten heidat kenen kanssa mitakin teen tai aikaani vie-
tan, mihin milloinkin keskityn tai kuinka arkeni kaytan. Vapaus edustaa myos vas-
tuuta itsestani suhteessa toisiin ihmisiin, hyvan tekemista luvan kanssa aivan
omalla tavallani, se on inspiroivaa ajatuksien, teorioiden ja toimimisen symbioo-
sia, jota voin myoOs kauttani toisille levittaa. Toteutan vapauttani tulkita tassakin
opinnaytetydssani maailmaa omalla tavallani toki pyrkien mukauttamaan sen

myos tutkimusmaailman raameihin.

Arvostus edustaa minulle eniten jokaisen ihmisen ainutlaatuisuutta. Siihen kat-
keytyy vahvasti oikeudenmukaisuus, oikeus oman aanen kuulumiseen. Kukaan
ei ole toistaan parempi, vaan meilla jokaisella, riippumatta statuksesta, vallasta
tai voimasta, on paikka palvella noyrasti ja toisiamme kunnioittaen. Arvostus kat-
kee sisaansa myos kyvyn asettua toisen ihmisen asemaan, valittamisen ja sen
osoittamisen. Opinnaytetyoni tutkimuksien kohteena olevat yrittajat ovat jokainen

tavalla tai toisella taman arvostukseni kohteita — ainutlaatuisia ja mielenkiintoisia.
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Toivon voivani tehda naiden arvokysymys ja -valinta asioiden kanssa toita yha
enenevassa maarin. Toivon, etta saan naista vaikuttavaa lahtokohtaa kannatta-
valle bisnekselle, mita yrittamiseeni tulee. Toivon, etta tyoni mahdollistuisi minua
ymparoivan systeemisyyden kautta, mita tulee verkostojeni, suhteitteni, ihmisten,
eri tahoja hyodyttavaan yhteistydhon. Toivon, etta tadssa systeemissa meista jo-
kainen voi tehda vastuullisia tekoja ja toimia yhdessa hyvaa, hyvinvointia ja kes-
tavaa, vastuullista kehitysta, luoden. Toivon voivani olla yrittamiseni kanssa osa
suurempaa ja laajempaa ihmisarvoa kasvattavaa ja osa uuden systeemisen yrit-
tamisen vaikuttavaa ja kannattavuutta luovaa kokonaisuutta. Naen myos yritta-
jana valttamattomaksi ketteran kehittamisen oppiminen ja uteliaisuus huomioi-
den. Haluan reflektoida ja yhdistella vapaasti teoreettista ulottuvuutta kaytannon
kanssa tutkimusprosessin aikana, jotta voin oikeasti laajentaa ja syventaa omaa
seka lukijan ymmarrysta vaikuttavan bisneksen arvon tuottamisen mahdollista-

vista muodoista.

Toimintaymparisto, jossa tana paivana elamme yrittajina ja ihmisina kuvataan
Vuca toimintaymparistdksi, joka sykkii jatkuvaa epavakautta, epavarmuutta,
kompleksisuutta ja monitulkintaista todellisuutta. Vucan lisaksi toimintaymparis-
tomme tason voidaan myds tana paivana ja tulevaisuuttakin ennakoiden ku-
vailla ajautuneen seuraavaan Bani tasoon, jota kuvastaa Vucan lisaksi yllatyk-
sellisyys ja eletyn aikakauden murros. Talloin pysyvat rakenteet sarkyvat, epa-
varmuus lietsoo ahdistusta, syyseuraussuhteissa on vahintaankin epasuhtaa ja
menoa on mahdotonta yksiselitteisesti ymmartaa. Se, mika on lopulta olen-
naista ja tekee toimimisesta ja toiminnasta ylipaansakin kannattavaa, on jokai-
sen oman vaikuttamisen mahdollisuus, oma tarkoitus talle. Vaaditaan joustavaa
kykya tanssia omin askelin vierastakin musiikkia mukaellen. Yrittajina meidan
on tiedettava, miksi, jotta jaksamme taistella meille tarkeiden asioiden puolesta.
Kukaan meista ei kykene tulevaisuutta tallaisessa aikamme ymparistossa en-
nustamaan, mutta me voimme opetella tunnistamaan megatrendien eli laajojen
kehityskaarien ja heikompien signaalien luomaa kokonaiskuvaa ja niiden jannit-
teitd. Tassa toimintaymparistossa elavina ja toimivina yrittajina haluankin tutkia
my0s casieni kautta, mitd nama jannitteet tarkoittavat kunkin omassa bisnek-
sessa ja toimialassa? Kuinka meista kukin voi haastaa omaa ajattelua, ymmar-
taa ja luoda systeemisyytta, hyvaa rakentavia arvoketjuja ja yhteis6ohjautu-
vuutta yksiloohjautuvuuden rinnalle. (Dufva & Tanner 2020).



11

Itsestani yrittajana tuntuu, etta kannattavaa lilkketoimintaa syntyy ennen kaikkea
joustavasta ja ketterasta kyvysta ja taidosta elaa tassa Vucan ja Banin muodos-
tamassa epamaaraisessa ja yllatyksellisessa toimintaymparistdssa avoimin,
mutta ennakoivin mielin. On uteliaan mielenkiintoista, vaikkakin myods jannitta-
van hirvittavaa, opetella surffailemaan eri kehityskulkujen ja yllatyksien ristiaal-
lokoissa. Mita vahvempi tunne ja tieto on siita, mista on yrittajana tehty, mitka
arvot ja tarkoitus ohjaavat, sitéd vankempaa ja kestavampaa tekoa on varmasti
myas itse pursi. Opinnaytetyoni taustan kuvaaminen on varmastikin hyva lopet-
taa Mikko Dufvan ajatuksia lainaten ja miksaten myds Timo Kiurun vastaaviin;
yhdeksi tulevan teemaksi tulee nousemaan arvostus — toisen ihmisen ymmarta-
minen ja kyky valittaa ja asettua toisen ihmisen asemaan (Dufva ym 2020). Va-

littdminen on bisneksen kovinta ydinta. (Kiuru 2019. 37, 39).

1.2 Tyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyoni tavoite on tuottaa uutta ajattelua oman bisneksemme, Miss Ab-
bey Solutions Oy:n, kehittamiseksi. Haluamme tavoitteenamme synnyttaa yri-
tystoimintaamme lisdymmarrysta ja sen vuoksi testata teorioista syntyneita mal-
linnuksia seka kayttaa palvelumuotoilua valineena. Ymmarryksen lisaksi halu-
amme jatkaa taman uuden systeemisen ajattelun aikaansaamista asiakas- ja
yhteistyotahoissamme kehittamistydsta syntyvien oppien avulla. Bisnesmaail-
man tehokkuutta ja puhdasta taloudellista hyotya tavoitteleva toiminta on jo ai-
kansa elanyt, eika se palvele enaa kokoaikaisessa ja ennalta arvaamattomassa
maailmassa, missa elamme. (Tikka ym 2014, 12,13). Ymmarryksemme syvene-
misen kautta toivomme tietdvamme enemman, miten tdman paivan Suomessa
osataan toimia systeemisesti aikaansaaden oikeasti ihmisille, yrityksille, yhtei-

soille ja yhteiskunnalle hyvaa tuottavaa arvoa.

Tasta tavoitteellisesta Iahtokohdasta kasin tarkoituksenani on tutkia runsaan ar-
von tuottamista systeemisessa yrittajyydessa. Tarkoitusta palvelemaan olen va-
linnut itseani kiinnostavia yrittajia tarinoineen tutkittavaksi. Keraan heilta miten -

kertomuksia valitsemani teoreettisen viitekehyksen avulla. Otan selvaa heidan
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arvopohjistaan ja toiminnan merkityksen luomisesta eli siita, mista toiminta oike-
asti kumpuaa. Miten se saa aikaan jotakin merkityksellista ja systeemista arvoa,
jonka toivotaan vaikuttavan toivotuilla tavoilla. Tutkin tata erilaisten yrityksien
ekosysteemien lahtokohdista, heidan motivaatiotekijoistaan ja systeemisesta
merkityksellisesta yhteisesta arvon tuottamisestaan kasin. Tarkoitusta havain-
nollistamaan tyostan helppolukuisia ja innostavia visuaalisia magazinemaisia
artikkeleita, palvelumuotoilun kielella mock up -versioita, joista 10ytyy aitoja ko-
kemuksia aineettoman, runsaan arvon tuottamisesta tavallisten yrittajien aanin.
Tata runsaan arvon tuottamista tutkin havainnoimalla yrittajan systeemista toi-
mimista sen eri vaiheineen. Minua kiinnostaa ottaa myos selvaa, miten runsaan
arvon tuottamista voitaisiin seurata todellisuudessa muutoinkin kuin liiketoimin-
nan lukuina. Toivon tasta olevan hyotya toisille yrittajille, kun he lahtevat raken-
tamaan tai paivittamaan omaa runsasta arvon tuottamistaan toivomallaan vai-
kuttavalla tavalla. Maailmaa parantava tavoitteeni onkin, ei sen pienempi kuin,
rakentaa tasta maailmasta parempaa sytyttamalla ihmisiin uteliaisuutta omaan
intohimoonsa, tiedon nalkaa ja oppimisen halua, rohkeutta heittaytya, testata,
kokeilla, kirkastaa omaa ja toimintansa ydinta ja karsia epaoleellista. Ladata lu-

kijoihin rohkeutta peloista huolimatta.

1.3 Tyon teoreettinen viitekehys

Kehittamistyoni toteutetaan tapaustutkimuksena, koska se soveltuu parhaiten
monimutkaisien ja muuttuvien kokonaisuuksien tutkimiseen, joita tyon tapaukset
rakenteeltaan ja toimijasuhteiltaan edustavat. Kehittamistydssa keskidssa on
myds miten-kysymys, joka edustaa arvontuottoja taman ajan elavasta elamasta
iimidina, jolloin lahestymistavaksi soveltuu juuri tapaustutkimus. Tapaukset, ca-
seyrittajat yrityksineen ja ekosysteemeineen, kasittavat kontekstuaalista Iahesty-
mistapaa, jolloin ymmarrysta halutaan kasvattaa osana kokonaista ja komplek-
sista ymparistéa toimialoineen ja kronologisine vaihehistorioineen. Tutkimus
muotoutuu teoreettisista viitekehyksistaan, valikoiduista nakokulmistaan ja kasit-
teistaan lahtoisin kokoaikaisesti tutkimusta tehdessa. Taman kaltaisien tutkimuk-
sien avulla voidaan myds tuottaa yhteen kietoutuvaa, monipuolista ja ajatusta ri-
kastuttavaa tietoa, joka palvelee myos taman opinnaytetyon tavoitetta. (Eriksson
& Koistinen 2014, 4-7).
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Tutkittavat tapaukset rajautuvat runsaan ja uuden arvon tuottamisen monimuo-
toisiin ilmidihin, jotka ilmentyvat eri tavoin mitattavin vaikuttavuuksin. Caseta-
pauksien tulokset puetaan tarinalliseen kuvaukseen systeemisen viitekehyksen
avulla. Tapaukset kertovat caseyrittdjien ominaisuuksista ja arvon tuottamisen
muodoista itsessaan, eivatka ole tarkoitettuja laajentamaan ymmarrysta yleistyk-
sina. Tapauksista luodut tarinat auttavat kuitenkin ymmartamaan maailmaa, jol-
loin teoriaa voidaan rinnastaa juoneksi, joka auttaa luomaan yhteyksia ja kehitta-
maan kokonaisuuksia tarinan eri osasista. (Eriksson & Koistinen 2014, 6, 12, 38).
Tyota ei haluta kahlita kuitenkaan lilaksi etukateen maariteltyyn teoreettiseen vii-
tekehykseen ja sita kautta poissulkea uusien oivalluksien syntymista ja jatkuvaa
analyyttisen ja intuitiivisen lahestymistavan vuorovaikutusta seka sen kehitty-
mista aineiston keruun seurauksena. Tutkimustyota kuvastaa siksi avoimuus oi-
valluksille, jotka voivat vaikuttaa jopa tutkimuskysymyksiin aineiston keruun yh-
teydessa pitkin tutkimuksen etenemista johtopaatoksien muotoutumisen lisaksi.
(Eriksson & Koistinen 2005, 46). Tata lahtdokohtaista Iahestymista palvelee myds
palvelumuotoilu prosessina ja tydkalumenetelmana. (Tuulaniemi 2011, 10, 24,
58). Design Councilin laatima systeemisen muotoilun viitekehys innovaatioille an-
taa puolestaan selkean prosessirungon tutkia maailmaa, mutta jattaa riittavan
valjaksi toteutuksen tapoineen, jotta oivalluksille ja juonen kaanteille I6ytyy tilaa
elaa. (Design Council 2021, 47).

Tapaustutkimuksen strategia, jolla tutkimus suunnitelmallisesti toteutetaan, pitaa
sisallaan alkuun tutkimuskysymyksen muotoilemisen. Tutkimuskysymys kasitte-
lee sita, miten case yrityksissa on onnistuttu runsaan ja uuden arvon luovan bis-
neksen toteuttamisessa aikaansaaden hyvan vaikuttavuutta eri tahoille. Lahto-
kohta sisaltaa oletuksen, etta arvoa tuottavassa hyvan vaikuttavuudessa on on-
nistuttu, josta toki on otettava selvaa. Opinnaytetydssa selvitetdan myos yrittajien
ja yrityksien arvoja, mita ne ovat ja miten ne ilmenevat arvon tuottamisena eri
tahoille systeemisyyden eri nakokulmista. Miten yrityksessa mitataan toiminnan
arvoista nousevaa vaikuttavuutta ja aineetonta kannattavuutta? Tutkimusasetel-
man lahtokohdaksi valikoitui vallitsevasta pandemiatilastakin johtuen caseyrityk-
sien tydpaja ja haastattelu tilanteet yksittain toteutettuna kulloinkin mahdollisella

tavalla. Tapauksia yhdistaa mielenkiinto, uteliaisuus, oppimisen mahdollisuus ja
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ymmarryksen lisdaminen caseyrittgjien vaikuttavaa ja arvokasta bisnesta koh-
taan. Kohdeyritykset valikoituivat siten jonkin mielenkiintoa herattavan erityispiir-
teet, ainutlaatuisuuden, johdosta mukaan, joita kasitellaan jokaista tapausta ava-
tessa erikseen. Casetapaukset valikoituivat myds riippumatta niiden erilaisista
ominaisuuksista ja siten vertailtavuus aineistoa analysoitaessa ei ole olennaista,
vaikka sita ilmeneekin. Erilaisuutta naissa casetapauksissa toden totta onkin yh-
den edustaessa voimakasta kasvuyritysta, toisen jo lahtokohtaisesti kansainvali-
sille markkinoille tahtaavaa arvopohjaltaan radikaalejakin arvoja edustavaa toi-
mintaa, kolmannen toimivan isomman konsernin alla pienena yksinyrittajana ja
neljannen uudenlaista yhteisdllista toimintaa mahdollistavana tahona. Caseta-
pauksien valilla iimenevien yhteyksien ja eroavuuksien kautta toivotaan kuitenkin
syntyvan kokonaisuuksia, jotka tdydentavat olemassa olevia ja aineiston ke-
ruussa ja analysoinnissa hyoddynnettavia teorioita. Tydssa pyritddn myos kay-
maan vuoropuhelua keratyn tutkimusaineiston ja aikaisemman tutkimuksen kes-
ken. (Eriksson & Koistinen 2005, 28, 29, 32).

Teoreettista viitekehystaustaa merkityksellisyys edella luo osaltaan Richard Ry-
anin ja Edward Decin itseohjautuvuusteoria, jonka pohjalta Frank Martelan on
luonut motivaatiotimantin ihmisen neljasta psykologisesta perustarpeesta; va-
paaehtoisuus, kyvykkyys, laheisyys ja hyvan tekeminen. Naiden motivaatioele-
menttien lahtokohdista kasin otetaan selvaa, minkalaisia ihmisia taman kehitta-
mistyon caseyrittajat ovat? Onko heilla mahdollisesti jotain yhteista siina, kuinka
he sisaisesti motivoituvat ja ohjautuvat yrittajyydessaan tai siina, miten he koke-

vat arvon tuottamisen itselleen ja toisille. (Martela 2015, 61-71)

Myos kompleksisuusteorioihin kuuluva systeemiajattelu luo ekosysteemin kehit-
tymiselle ja siitd havainnoidulle matkalle eri vaiheineen juonta eli teoreettista lah-
tokohtaa ja laajentaa nakokulmia tiedon keruussa seka ymmarryksen lisdami-
sessa. Ekosysteeminen yhteistydmuoto eroaa hollemmista yhteistyoverkostoista
nimetyn, mutta tarpeen tullen kuitenkin muuttuvan, yhteisen tarkoituksen muo-
dossa. Tama strateginen tarkoitus pitaa sisallaan pitkan tahtaimen hydédyn maa-
rittdmisen ja yhteiskuntaa tai koko planeettaamme vavisuttavan hyvan vaikutta-
misen, olipa se sosioekonomista, poliittista, makroekonomista tai vaikka ympa-
ristoon vaikuttavaa. Sen toimijoita limaa yhteen yhteisesti jaettu lumoava voima,

joka toimii jopa voimakkaampana mita maantieteelliset, kulttuuriset tai kielelliset



15

eroavaisuudet. Seka yksildiden etta organisaatioiden on kuitenkin syyta kiinnittaa
huomiota samanvertaisuuden, luottamuksen ja psykologiseen turvallisuuden ra-
kentumiseen. Taman systeemisyytta havainnollistavan ja kehitysvaihein konkre-
tisoivan menetelman avulla pyritaan tunnistamaan toimijoita, tapahtumia ja erilai-
sia tekijoita seka niiden valisia suhteita tarinan muodostamiseksi ja niiden tekijoi-
den tunnistamiseksi, jotka johtavat vaikuttavaan, erilaista arvoa tuottavan ja kan-
nattavan bisneksen muodostumiseen. (Kola & Koivukoski & Koponen & Heino
2020, 16).

Teoreettisina kasitteina ja niista johdettuina malleina runsaan arvon tuottaminen
eri vaikutuksineen toimii keratyn tiedon tulkitsemisen pohjana mahdollistaen

ekosysteemin ja sen sisaisen systeemisyyden muodostamia nakokulmia.

Sowaalinem lHtwoninen
93¢

Jatkhy

—
;)" @ ka;h\s

0~ Toiminka
ArvVD

Renkilokddtaneon
@)
TFunkhonaalinen o Emohonaauren

KUVIO 1 Runsaan arvon viitekehys (Tikka & Gavert 2014, muokattu)

1.4 Tyon toteuttaminen ja raportin rakenne
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Tassa kehittamistyossad hyddynnetdan kokonaisuutta ohjaavana menetelmana
raameja antamaan Design Councilin kehittdmaa palvelumuotoilun tuplatimantin

runsaampaa mallia. (Design Council 2021, 46).
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KUVIO 2. The Systemic Design framework / process (Design Council, 2021, 46,

muokattu)

Johdanto — tyon orientaatio ja vision maarittaminen

Orientaatio vaiheeseen kuuluu tavoitteen ja tarkoituksen asettaminen seka tutki-
muskysymyksien laadinta ja teoriaviitekehykseen paneutuminen. Tama tarkoit-
taa orientaatiota siita, miten jotkin yrittajat kykenevat toteuttamaan merkityksel-
listd ja runsasta arvoa tuottavaa toimintaa ja vielapa siten, etta sita kannattaa
tehda. Systeemisessa muotoiluprosessissa havainnoidaan ja muotoillaan arvoja,
uskomuksia ja mielentiloja eli niin sanottujen meta-taitojen tunnistamista ja koke-
mista. Orientaatioon kuuluu myds lopputuleman maarittdminen, jota tdssa tydssa
edustaa bisnesta rikastava uusi ajattelu. Tama konkretisoituu systeemisena muo-
toiluna myos toisille ekosysteemissamme arvoa luoden (Design Council 2021,
48).
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Tutki — lisaymmarryksen synnyttaminen asiankasittelyn ja aineiston keruun
myota

Tuplatimantin ensimmaista osiota tutkimista eli ymmarryksen laajentamista var-
ten valikoitiin mukaan lopulta nelja yrittajaa. Kehittamistyoaineiston keruu toteu-
tettiin tyOpajaluontoisesti osallistaen, haastatellen ja havainnoiden jokaista ca-
seyrittajaa erikseen. Tutkimusmateriaalin keruu tapahtui valittuja teorioita ja niista
tehtyja mallennoksia ja palvelumuotoilun osallistavia menetelmia hyoddyntaen.
Motivaatiotimantin avulla kerattiin sisdisen motivaation tekijat kustakin yrittajasta.
Naiden avulla otettiin selvaa heidan omista sisaisen motivaation tekijoista, jotka
muodostuvat arvoista - yrittamisen ja elaman merkityksista. Tutkittavien caseta-
pauksien toimintaympariston tietoa jannitteineen, arvon tuottamista ja vaikutta-
mista kerattiin ja tutkittiin alta kuvasta l16ytyvan Ecosystem journey -kuvion vai-

heiden mukaisesti.

Vaikurng

KUVIO 3. Ecosystem Journey (Kola ym. 2020, 16, muokattu)

Hyddyntamalla erilaisia palvelumuotoilun osallistavia menetelmia tyo sai arvoa

tuottavaa runsautta myos niiltd osin, mita ei muutoin olisi voinut pukea sanoiksi
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ja tuoda nakyville. Tekniikat, joita materiaalin keruussa kaytettiin, koostuivat: sa-
noo, tekee ja luo/rakentaa uutta -menetelmista. Sanoo -tekniikkaa hyddynnettiin
haastatteluissa ja jutustelussa kysymyksineen. Tekee -osiota toteutettiin havain-
noiden ja muistiinpanoja kirjaten. Jokaisessa erillisessa tiedonkeruun tyopajassa
oli erikseen litteroija, joka kirjasi pajan toteuttajan lisaksi syntyvaa aineistoa.
Osassa tyodpajoista mukana oli myds havainnointia tekemassa valokuvaaja,
jonka kuvat kiteyttavat osaltaan yrityksien tarinoita yrittajien kotisivuilta ja so-
mesta I0ytyvien kuvien lisaksi. Luo tai rakentaa -tekniikkaa edustivat osallistavat
osiot, joissa kirjattiin ja piirrettiin esimerkiksi sisaisia motivaatiotekijoita arviointi-
janoin ja laatikoin niita yrittajien omin sanoin tulkittuna. Eri toimenpitein ja mene-
telmin tietoa keraamalla kyetaan tutkitusti saamaan tasmallisen ja helpommin ha-
vaittavan pintapuolisen tiedon lisdksi myds hiljaista ja piilevaa tietoa tutkimuksel-
liseen kayttoon. (Sanders & Stappers 2016, 66-70). Naista kaikista lahteista
koostettiin kehittamistyon tekijan toimesta yksi yhtenainen materiaali tietoineen

kutakin caseyritysta koskien (liite 1).
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KUVIO 4. Menetelmia tiedon kerdamiseen ja kayttamiseen (Sanders & Stappers
2016).

Tulokset — aineiston uudelleen maaritys

Design Councilin systeemisen viitekehys mallennoksen mukaisessa uudelleen
maaritys -vaiheessa keratty aineisto kasiteltiin tutkien ja maaritellen. Yrittajien
kertomista kokemuksista syntyi tarinoita, joille juonen antoi kehittamistydssa kay-
tetyt teoriat. Naita teoreettisia mallennoksia edustavat systeemisyyden vaiheet ja
runsaan arvon luonnin kasitteet, itseohjautuvuusteorioista juurensa saaneet ih-
misen psykologiset perustarpeet seka kehittamistyon kirjoittajan luomat teorioita

yhdistelevat mallennokset. Tama aineisto koostettiin ja analysoitiin myos runsaan
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kestavamman arvon tuottamisen kautta. Talléin huomioitiin myos tietoisien yh-
teyksien ja suhteiden rakentaminen jokaisen yrittajan omassa rakentuvassa tai jo
rakentuneessa ekosysteemissa luottamusta synnyttavalle yhteistyolle. Nama
suhteet luovat systeemisia tapahtumia ja ovat vahintaankin yhta tarkeita, mita
prosessi itsessaan seka rakentavat parhaimmillaan ymmarrysta uudenlaisesta
toimimisesta. Prosessin mukaista johtajuuden ja tarinallistamisen syntymista ja
mahdollisuuksia toteutti yritystarinoiden kirjoittaminen teoriat juonen tuoden, seka
aika, mita tyon tekeminen vaati. ltsereflektointi kehitystyon tuotoksista ja uteliai-
suus prosessin vaiheista ja oppimisesta, eli uuden ajattelun syntymisesta, vaati
aikaa. Se vaati yhteista tekemista ja metodien hyddyntamista Miss Abbeyn asia-

kasprojekteissa, niiden kokeilemista, ketteryytta ja uuden kehittamista.

Luo uutta — tuloksien analysointia

Systeemisen viitekehysprosessin tuplatimantin jalkimmaista timantin luo -osaa
lahdettiin ratkomaan Miss Abbeyn mielenkiinnon pohjalta poimien asioita, oival-
luksia ja havaintoja. Arvokkaan bisneksen hyvan vaikuttavuudet ja aineeton kan-
nattavuus juontaa pohjansa taysin yrittdjiemme kertomaan, litteroituun ja havain-
nollistettuun dataan seka toki myos kehittamistyon kirjoittajan tulkintaan aineis-
tosta ja koetusta. Luo -vaiheessa pyrittiin poimimaan systeemeista niita ihmi-
syytta vahvistavia aineettomia ja kulttuurisia tekoja ja toimia, joita inhimillisyyden
kautta yrittajat systeemeissaan arvostavat. Naiden pohjalta luotiin mock-up pro-
totyypit eli magazine malliset blogit kunkin caseyrittdjan kertomasta tarinasta.
Naissa konkreettisissa tuotoksissa nostetaan esille niita hyvaa tuottavia arvoja
kunkin caseyrittajan muodostamassa systeemissa, joista voi nousta oppia ja iloa
lukijoiden lisaksi myds Miss Abbeylle seka hanen ekosysteemilleen. Magazine
blogit I6ytyvat kehittamistyon tulokset osioissa jokaisen caseyrittdjan omana tari-

nana.

Pohdinta ja johtopaatokset kiteyta ja kiihdyta -vaiheessa

Tuplatimantin viimeista katalysointivaihetta edustaa syntyneet Miss Abbeyn toi-
minnassa hyodynnettavat konkreettiset tyokalut uuden ajattelun kera. Muotoilu
on ajatuksien tuottamaa toimintaa ja tekemista. Kiteyta ja kiihdyta -vaiheen tar-
koitus on nopeuttaa asioiden yhteensulautumista ja toiminnan aikaansaamista.
(Design Council 2021, 51). Tama tarina jatkuu ja tapahtuu paitsi kehittamistyon
tekijan myos koko Miss Abbey yritystoiminnan tuloksena ja jatkojalostuu arvoa
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tuottaviin muotoihinsa myos kehittamistyon ulkopuolella. Reflektointia koko pro-
sessista oppeineen ja vaikuttavuuksineen havainnollistetaan kehittamistyon vii-

meisessa pohdinta ja johtopaatokset osiossa.

Opinnaytetyon toteuttamista tutkimuksineen havainnollistaa liitteina 10ytyvat pro-
sessikuviot. Kokonaisprosessia kuvaa liite 2 (Liite 2). Tutkittavan tiedon keruuta
varten yhdisteltiin teoriapohja mallennoksineen palvelemaan kehittamistutkimus-
tyon tavoitetta ja tarkoitusta. Apuna kaytettiin tyotiloista 10ytyvaa liitutaulua, jonka
avulla saatiin tehtya arvon muodostumisesta ja kokemisesta visuaalinen koko-
naisuus, johon ryhmiteltiin runsaan arvon tuottamisen viitekehys, sen kolme pe-
riaatetta, systeemiajattelun kokonaisuus vaiheineen seka sisaisen motivaatioti-
mantin kokonaisuus arvonkokemisineen. Naiden avulla saatiin rakennettua tyo-
pajoille runko, jossa eri menetelmin kerattiin teorioiden pohjalta tutkimuksellista
ja tarpeellista tietoa caseyrittajilta (lite 3 & 4). TyOpaja materiaalin keraamisen
pohjaksi laadittua kysymyspatteristoa kuvastaa kaksisivuinen liite 5 (liite 5). Hyb-
ridi- ja etamallisiin tyopajoihin laadittiin omat jaettavat slidepohjansa. Tydpajoista
keratyn tiedon yhdistamista, kasittelya ja analysointia varten jatkojalostettiin oma
runsaan arvon tuottamisen logiikka, johon yhdistettiin aineettoman ja runsaan ar-
von tuottamisen kolme periaatetta (Tikka & Gavert 2014, 23, 24), systeemisyyden
vaiheiden kautta muodostuvaan arvon tuottamiseen eri vaikuttavin muodoin ja

merkityksin yksilosta laajempaan kontekstiin (Kuva 1).
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KUVA 1. Tydpaja aineistojen keraamiseen ja analysointiin tyostetty mallennos.
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2 TUTKI - lisaymmarryksen synnyttaminen asiankasittelyn avulla

2.1 Sisaisten motivaatiotekijoiden kasittely

Lisaymmarrysta pyritaan saamaan kysymyksien avulla siita, minkalaisia yrittajia
ja persoonia caseyrittajat ovat ja mika heita motivoi. Tutkimuksessa pyritaan sa-
malla tunnistamaan mahdollisia yhdistavia tekijoita heista. Paitsi henkiloita ohjaa-
vat mielenkiinnon kohteet, myos yrittdjien arvopohja kiinnostaa mahdollisien sa-
mankaltaisuuksien osalta mita yrityksen ja ekosysteemin arvopohjaan tulee.
Myos yrittamisen merkityksen muodostuminen kiinnostaa. Naita tutkimuskysy-
myksia kasitelldan osittain myos vertailevassa analyysivaiheessa lahtokohdista
mita yrittajat sanovat, tekevat, kuinka toimivat ja mitd uutta mahdollisesti luovat.
Design Councilin toteuttama tutkimusty6 on tuottanut myos tulosta systeemiseen
muutokseen tarvittavista muutosjohtajuuden tunnistettavista rooleista, kyvyista ja
ominaisuuksista, joita ovat systeemiajattelu, johtaminen ja tarinankerronta, muo-
toilu ja toiminta seka yhteydenluonnin ja mukaan innostamisen taito. Naita ele-
mentteja kaytetaan myos apuna yrittajiemme mahdollisien onnistumisominai-

suuksien analysoinnissa. (Design Council 2021, 24-38)

TyOpajoista keratyn tiedon ja materiaalin tuloksia sisaisistd motivaatiotekijoista
kasitellaan ihmisen, myos yrittajan, neljan psykologisen perustarpeen kautta,
jotka luovat merkityksellisyytta elamaan ja vastaavat osaltaan kysymykseen,
mika tekee elamasta, ja tdssa kontekstissa nyt yrittamisesta, sen arvoista. Naita
perustarpeita voidaan myods kutsua ihmisen sisaisiksi motivaatiotekijoiksi, joista
kaksi vapaaehtoisuus ja kyvykkyys, luovat edellytykset itsensa toteuttamiselle.
Laheisyyden ja hyvantekemisen kautta voimme taasen jopa ylittaa itseamme
suhteessa toisimme. Nama sisaisen motivaation tekijat tarvitsevat tayttyakseen
vastauksen kysymykseen "miten pysyn elossa”. Toisin sanoen edellytykset sel-
viytymiseen hyvaksynnan ja statuksen seka turvallisuuden ja resurssien turvaa-
misen kautta, kuten aineellisina toimeentulon lahteina. Naiden puute aiheuttaa
meissa luonnollisesti pahaa oloa ja karsimysta, mutta tayttyessaan tietylle perus-
tasolle asti, ne eivat tutkitusti ulkoapain ohjaavina motivaatiotekijoina lisaa
meissa hyvinvointia. (Martela 2015, 49-58)
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2.2 Runsaan arvon muodostuminen

Runsas arvo kiteytyy sen tarkoituksen ymparille, jonka ymparille yritys on raken-
tunut arvoineen ja unelmineen, vastaten myos kysymykseen, miksi nain on ta-
pahtunut. Mita arvoa yritys tarjoaa ratkaisuna yhdessa ymparoivan systeemin

kanssa? (Kuvio 1).

Yrityksen toiminnan ytimena |0ytyy arvolupaus, joka syntyy paitsi toiminnan myos
niiden merkityksien kautta, joita sille arvonluonnin mukaisesti annetaan. Nama
konkretisoituvat ihmisten kokemuksissa henkilokohtaisella yksilo seka jaetulla
yhteisotasolla. Itseisarvona aikansa elanyt ohut arvo koostuu kuluttajahyodyn
maksimointia luovista funktionaalisista eli toiminnallisista ja emotionaalisista mer-
kityksista, joissa korostuvat puhtaasti henkilokohtaiset ja taloudelliset vaikutukset
— milta tuote tai palvelu nayttaa, mita se maksaa ja minka laatuista se on. Runsas
kokonaisvaltaisempi arvo todentuu hyvin yhteen kietoutuneina vaikutuksina olet-
tamuksin ja merkityksin seka yksild etta yhteisotasolla. Se vastaa talldin kysy-
myksiin siita, minkalaista jokapaivaista ja jopa yhteiskunnallista toimintaa yritys
haluaa edesauttaa oman toimimisensa, bisnesmallinsa seka sen tuotteiden ja yri-
tyksen sielua havainnoivan brandin kautta. Jaettu sosiaalinen arvo muodostuu
ihmisten vuorovaikutuksesta ja suhteista, heidan yhteisesta toimimisestaan. Kult-
tuurinen arvo on naiden sosiaalisien ja jaettujen merkityksien synnyttamia vakiin-
tuneempia arvoja. Kolmeksi perusperiaatteeksi uudelle arvon tuottamiselle on
maarittynyt ensimmaisena arvon aineeton muodostuminen. Toisekseen arvo on
talldéin emergenttia, joka tarkoittaa sen syntyvan keskinaisen toimintamme tulok-
sena. Kolmantena arvo vaatii rakentuakseen laajemman ja jatkuvasti muuttuvan
yhteyden, kontekstin, johon se saumattomasti liittyy. (Tikka & Gavert 2014, 20,
23, 24). Henkilokohtainen arvo muodostuu yksilon omasta kokemuksesta, kun
taas jaettu arvo laajenee laajemmalle skaalalle perheesta ystaviin, yhteisoihin ja

uloimmalla skaalalla jopa yhteiskuntaan asti. (Tikka & Gavert 2014, 34)

2.3 Systeemisien vaiheiden kautta muodostuva runsas arvo
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Nopeasti muuttuvassa maailmassamme yksin selviaminen oman bisneksen
kanssa ei ole enaa mahdollista, tai jos, niin hyvin mahdotonta. Luomme ymmar-
rysta kaikesta muuttuvasta toisten ihmisten ja organisaatioiden avulla ekosys-
teemeissa. Kykenemmekin ratkaisemaan mita kinkkisempia ongelmia toisi-
amme ymmartaen ja auttaen. Parhaimmillaan meista ekosysteemin eri tahoista
voi tulla nopeampia, vahvempia, innovatiivisempia ja jopa resilienssimme voi
saada mahdollisuuden kasvaa. Arvon tuottamisen nakokulmasta se jakautuu jo-
kaisen osaksi, ja voimme tuottaa mita merkityksellisempaa arvoa yhteiskunnalle
my0Os kansantaloudellisena kannattavuutena. Kaikista hienoimpana toteumana
voimme kasvattaa ihmisina, kuin my0s organisaatioina, empatiaa toistemme va-
lille tassa systeemisessa ekosysteemissa. (Kola & Koivukoski & Koponen &
Heino 2020, 7).

Ecosystem handbook teoksessa kirjailijat kuvaavat systeemista osaamista tai-
doksi johtaa ja luoda arvoa, vaikutuksia, toimintaymparistoon. He jakavat toimi-
joiden systeemisen arvoa tuottavan dynaamisen ja jatkuvasti muuttuvan matkan
kuuteen eri vaiheeseen, joita hydodynnetaan tassa kehittamistydssa ja avataan
seuraavaksi kohta kohdalta. (Kola ym. 2020, 12-17).

2.3.1 Systeemisen tarkoituksen luomisen vaihe

Ensimmaiseksi kunkin case yrityksen oma purpose eli tarkoitus selvitetaan.
Tama vydintarkoitus selkeytetdan joko heiddn oman toimintansa tai heidan
ekosysteemin rakentumisen, toimimisen ja yhteistyon kehittymisen osalta. Tassa
isoa kuvaa ja merkitysta luovassa tarkoituksessa yhdistyy yrityksen ja rakentuvan
ekosysteemin helposti unohtuvat missio ja visio. Se vastaa kysymykseen, miksi
ekosysteemi on ensisijaisesti olemassa, minka ongelman ratkomista ja vaikutta-
van arvon tuottamista varten. Asetettu tarkoitus ei ole kiveen hakattu vaan se voi
myOs muuttua ja paivittya toimijoiden, tilanteiden ja olosuhteiden muuttuessa jat-
kuvan toisilta oppimisen seurauksena. (Kola ym. 2020, 17).

Tarkoitus on myds strateginen, joka pitaa sisallaan pitkan tahtaimen hyoddyn ja

tuoton maarittamisen. Tama hyvan vaikuttaminen voi vavisuttaa planeettaamme
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sen sosioekonomisiin, poliittisisiin, makroekonomisiin tekijoihin tai vaikka ympa-
ristoon vaikuttaen. Tama tarkoitus pitaa sisallaan myos sen jasenia yhteen lii-
maavan ja lumoavan voiman, joka toimii vahvaa yhteytta luovana voimana eri
tahojen kesken. Yhteen liimaavien voimien lisaksi yhteistyotahojen kesken on
hyva huomioida myos diversiteetit eli erilaisuudet, jotka varjaavat ajatteluamme,
nakemyksiamme ja toimintaamme. Naita voivat olla esim. kulttuurisidonnaiset
eroavaisuudet tai asiat, jotka kumpuavat erilaisista taustoista ja kokemuksista.
(Kola ym. 2020, 17, 21-27).

2.3.2 Systeemisen kasvun vaihe

Casetapauksien omien yritystoimintojen ja ekosysteemien alkuldhtokohdista ote-
taan selvaa niiden kasvun vaiheessa. Talloin selvitetaan toiminnan avaintahot
organisaatioineen, henkildineen seka projekteineen. Mista kaikki sai alkunsa?
Kehittamistutkimuksessa otetaan selville, kuinka ratkaisuja on visioitu, rooleja
hahmotettu ja hyotya identifioitu itse kullekin taholle. Myos yhteisen tekemisen
todelliselle arvolle ja vaikuttamiselle pohjaa luova intohimo ja usko ovat asioita,
joita tarkastellaan tassa kohdin tyota. Mika on se todellinen tarve, jonka he yh-
dessa ovat paattaneet lahtea rakentamaan ratkaisuksi haastavaan ongelmaan?
Minkalaisien mahdollisien pienempien tai isompien maailmaa ohjaavien haastei-
den nakokulmia he haluavat avartaa. Samalla otetaan selvaa, onko ongelmaa
yritetty jo ratkaista. (Kola ym. 2020, 17, 29-35).

Tassa kehittamistydssa kiinnostaa ottaa selvaa systeemisyyden alkulahteista
motivaatio-ohjautuvuus edella yhdistaen yrittdjan tai yrittdjien omat motivaa-
tiotekijat ekosysteemin olemassaolon ratkaisemiseksi. Myds kulttuuriohjautuva
katsontakanta kiinnostaa, jolloin etsitddn saman mielisia ja toimivia ihmisia yh-
teistyota kehittdmaan tai painvastoin diversiteettia ekosysteemin laatua takaa-
maan. Itse arvon tuottamista ja ekosysteemin vaikutuksia mitataan tassa kasvun
vaiheessa aikaan ja panostukseen sidonnaisina asioina tarkoituksen maarittami-
selle. Kuinka caseyrittajat ovat I0ytaneet oikeat partnerit ja asiakkaat ja mita pa-
lautetta yrittajat ovat heiltd saaneet?. (Kola ym. 2020, 17, 29-35).
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2.3.3 Systeemisen kehittymisen vaihe

Casetapauksien kehittymisvaiheen tutkimisessa kiinnitetddn huomiota tahojen
keskinaisen luottamuksen ja sitoutumisen kehittymiseen kuin myos ekosystee-
min nakyvyytta ja vetovoimaisuutta luoviin tekijoihin. Vaiheessa tutkitaan sita,
minkalainen psykologinen turvallisuus mielen rauhana, ideoiden kuulemisena ja
virheiden sallimisena seka niista oppia saavana vallitsee tahojen kesken ja
kuinka nama asiat synnyttavat luovuutta ja kykya innovoida uutta. Myos johdon
riittava ketteryys lapinakyvan toiminnan kera kiinnostaa kommunikaatioon ohella.
Ekosysteemin kehittyessa siihen liittyy mukaan valikoituja tahoja ja heidan kaut-
taan se monimuotoistuu. Markkinatuntemus ja se, kuinka hyvin asiakas tarpeiden
ymmarrysta laajennetaan, ovat myos kehittymisvaiheen kiinnostuksen kohteina.
Enta ekosysteemin tahojen keskinainen toisiltaan oppiminen, miten se tapahtuu
erilaisten ja kokoisten tahojen valilla? Mitattavina vaikuttamisen ja arvon maari-
telmina kehittymisvaiheessa toimivat yhteistyotahojen maaran kasvu ja yhteistyo-
muotojen potentiaali kuin myds investoinnit, suunnitellussa aikataulussa pysymi-

nen ja palaute toiminnan kehittymisesta. (Kola ym. 2020, 17,43-49).

234 Systeemisen sopeutumisen ja mukautumisen vaihe

Ekosysteemin kehittyessa ja kasvaessa siirtyy se luonnollisesti seuraavaan vai-
heeseen, joka vaatii tahoilta sopeutumista ja mukautumista. Tassa vaiheessa
otetaan selvaa siita, miten se haastaa systeemin hallintaa kuin myos egoja. Loy-
tyykd ekosysteemin alkuperaisista synnyttavista tahoista eli caseyrittajistamme
niitd vahvimpia ja viisaampia, jotka kykenevat paitsi selviytymaan myos sopeutu-
maan ja mukautumaan vallitseviin olosuhteisiin ja eteen tuleviin tilanteisiin? Or-
ganisaatioista syntyy tassa vaiheessa myds alaryhmia, jota sitakin luonnehditaan
systeemiseksi kasvuksi. Tamanlainen kasvu voi johtaa yrittajissamme kontrollin-
haluun ja roolien yllapitamiseen tai sitten se voi johtaa myos luottamukseen, sii-
hen etta ideologiat ja arvot kantavat. Talldin dialogisuus ja palautetaidot nousevat
kiinnostuksen kohteiksi seka se, kuinka yhteisymmarrysta vahvistetaan ekosys-
teemin tarkoituksesta. Vaihtoehtoisesti turhautuminen ja kyynisyys voivat lisdan-
tya motivaation sijaan. Kokevatko yrittdjamme taman vaiheen mahdollisuutena

vai uhkana kehittymiselle ihmisiin ja organisaatioihin nahden? Parhaimmillaan
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vaihe voi synnyttdd organisaatioille uusia innovatiivisia ratkaisuja projektein.
Ekosysteemin fokus voi olla joko ihmisissa, egoissa ja positioissa tai taidoissa,
jotka palvelevat ekosysteemin yhteisen merkityksellisen tarkoituksen ja arvon
tuottamista. Kuinka kykenevia yrittgjamme ovat taidoissa tulla johdetuksi, eika
vain johtamaan? Mitattavat arvoa tuottavat vaikuttamisen avaintekijat ekosystee-
min sopeutuessa ja mukautuessa ovat organisaatioiden yhteista isoa tavoitetta

palvelevat systeemiset paamaarat. (Kola ym. 2020, 17, 57-63).

2.3.5 Systeemisen laajentumisen vaihe

Ekosysteemin kasvaessa entisestaan liittyy joukkoon luonnollisesti uusia tahoja
toisten irtautuessa oman tehtavansa suorittaneina. Tamankaltaiset haastavat ti-
lanteet aiheuttavat uusiutumis- ja irtipaastamispainetta totutusta varmasti myos
yrittajissamme. Ekosysteemin olemassaolon tarkoitus voi jopa muuttua osittain
tai kokonaan naiden muutoksien seurauksena. Laajentumisvaihe toimii ikaan
kuin tienristeyksena ekosysteemin kehittymisessa ja kasvussa. Talloin tapahtuu
toiminnan skaalautumista, vaistamatonta ongelman ja sita palvelevan tarkoituk-
sen uudelleen arviointia seka osapuolten sitoutuneisuuden ja luottamuksen pun-
tarointia. (Kola ym. 2020, 17, 71-79).

Arvon tuottamisen rationaaliset kyvyt, systeemiajattelun, asiakaskeskeisyyden ja
liketoimintamallin ymmarryksen muodossa kokevat luonnollisia haasteita. Nain
tapahtuu myds henkilokohtaisten emotionaalisien kykyjen osalta mita haavoittu-
vuuteen, empatiakykyyn ja itsetietoisuuteen tulee. Naiden kykyjen hallinta ja
osaaminen nakyy ekosysteemin tahojen keskinaisena luottamuksena, psykologi-
sen turvallisuuden kasvuna ja tahojen valisien suhteiden toimivuutena. Toki tassa
kehittamistydssa naitd ominaisuuksia ja kykyja mitataan ainoastaan caseyritta-
jien toimesta ja heidan mielipiteindan, joka antaa hyvin yksioikoisen kuvan todel-
lisuudesta. Onnistumisen ja epaonnistumisen kokemuksien jakaminen kiinnostaa
myOs tassa vaiheessa. Mahdollistuuko toiminnan kautta yhdessa jatkuva oppimi-
nen ja jos, niin kuinka? Laajentumisvaiheessa arvoa tuottavia vaikuttavia tekijoita

ovat havainnollistetut ja visualisoidut avainprojektit. Ne voivat koskea ihmisia eli
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tyontekijoilta, asiakkailta tai yhteistyotahoilta kerattyja palautteita tai lukuja tai eu-
romaaraista pitkan tahtaimen tuottoa tai maapalloa koskevia sosioekonomisia tai

ymparistdarvoja. (Kola ym. 2020, 17, 71-79).

2.3.6 Systeemisen vaikuttamisen vaihe

Ekosysteemin vaikuttamista tutkitaan taman teoriamallennoksen kautta ikaan
kuin vaiheista viimeisena, vaikkakin vaikuttamista eli erilaisten arvojen tuotta-
mista tapahtuu luonnollisesti ihan joka vaiheessa alusta alkaen. Arvoa voidaan
tuottaa suorasti tai epasuorasti. Kuinka yhteisia tavoitteita palvelevaa vaikutta-
mista voidaan arvioida tyota ja toimintaa opastavana tekijana? Ekosysteemin al-
kuvaiheessa arvo kohdentuu enemmankin yksittaisten toimintojen kautta, kun
taas edetessa siihen liittyy eri tavoin mitattavaa arvon tuottamista. Ovatko nama
taloudellisia, ymparistdon kohdistuvia, sosiaalisia tai kulttuuria muuttavia? Mitta-
roitavia asioita yleensd myos saadaan kerata, olipa kyse mista systeemisyyden
vaiheesta tahansa. (Kola ym. 2020, 17, 89-95).
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3 UUDELLEEN MAARITTELE - kerityn datan koostaminen teoriaviiteke-
hyksen avulla

3.1 Sisaisen motivaation muodostuminen

Sisaisten motivaatiotekijoiden avulla otetaan selvaa naiden yrittajien omasta na-
kokulmasta koskien sita, minkalainen ihminen voi onnistua runsaan ja merkityk-
sellisen arvon tuottamisessa vaikuttavasti ja kannattavasti. Samalla pyritaan tut-
kimaan, kuinka yrittajan oma yrittamisen ja toimimisen merkitys eli Martelan mu-

kaan sisaisten motivaatiotekijdiden tulos muodostuu (Martela 2015, 49-53).

KUVA 2. Sisaisen motivaation tekijoita keraava tyopaja Tehojengin kanssa

3.1.1 Vapaaehtoisuus

Vapaaehtoisuus motivaatiotekijana kuvastaa yrittajan omaa halua ja kiinnos-
tusta kohteineen, joka konkretisoituu vapautena ja haluna tehda ja toimia, mutta
myds vastuuntuntona. (Martela 2015, 77, 82).
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Perheyritys Block Solutionin Markusta idean luojana ja visionaarina ohjaa vah-
vemmin "halu tehda” mitd Sannaa, jonka tyd toimitusjohtajana koostuu enem-
man "taytyy tehda” toiminnoista. Naita toimintoja ovat Sannan kertoman mu-
kaan aikaa vieva strategiaty0d, kompleksiset selvitystyot ja talla hetkella korrup-
toituneen Afrikan kulttuurista johtuvat tilanteet, jotka haastavat toiminnan arvo-
pohjaista eettisyyttéd huolimatta avustusluontoisesta tydsta. Sannan kertoman
mukaan, joka paiva valitaan tehda eettisesti oikein asenteen kera. Yrittajien dri-
vereina toimiikin halu, kiinnostus ja vastuu muuttaa maailmaa ja ihmisten ela-
maa. Toimintaa ei tehda vain jossain vaiheessa tulevan tuoton eli rahan vuoksi

vaan todellisiin tarpeisiin ratkaisuja luoden ja mahdollistaen. (Valkeinen 2021).

Bo:lla yrittajamaisesti tydoskenteleva Susanna kokee vahvaa sisaista vapaaeh-
toisuutta, jossa halua tehda ohjaa suuresti tekemista. Tata haastavat kontrolloi-
vat asiakkaat, jotka vievat toimintaa "taytyy tehda” puolelle, kun taas oikeanlai-
set asiakkaat ja ihnmiset Bo:n sisalta seka yhteistoista, jotka antavat hanen
tehda tyonsa omalla tavallaan, toimivat motivoivana halun lahteena ja tyon seka
toimimisen draivereina. Raha ei Susannan itsensa kertoman mukaan hanta talla
vapaaehtoisuuden akselilla motivoi. Hanen yrittamisensa lahti intohimosta ihmi-
siin, ei ansaintamallista. Kiinteistovalittajayrittajana hanta ohjaa viisi koota: kysy,
keskity, kuuntele, kunnioita ja kannusta. Nama valineet apunansa han pysahtyy
jokaisen asiakkaan ja ihmisen aarelle valmentavan tyootteensa myota. (Valkei-
nen 2021).

Koti Puhtaaksi yrityksen toimitusjohtaja ja perustaja Saana omaa vahvaa halua
tehda tyokseen juuri tata tyota, mita han tekee. Hanen vapaaehtoisuuttaan oh-
jaa vahva tahtotila ja intuitio toiminnan kokonaisajatusta kohtaan seka ihan kay-
tannon tyosta nouseva fiilis. Toki tyd tuo mukanaan myos taytyy tehda toimin-
toja, kuten irtisanomisia, jolloin han joutuu asettamaan toisen ihmisen haasta-
vaan tilanteeseen, eika voi toimia hyva edella vahvan miellyttamisen tarpeen
kautta ohjautuvana ihnmisena. My0s lait ja asetukset tuovat hanen vapaaehtoi-
suus motivaatioonsa haastetta avoimuutta rajoittavine tekijoineen. Henkilokoh-
taisiksi draivereiksi han nostaa yksilon kehittymisen ja kasvun yhtion kasvun li-
saksi. Talla han tarkoittaa esimerkiksi tyontekijakokemusta, kun tyéntekija ete-

nee omalla tyourallaan siirtyessa uusiin tyotehtaviin, vaikka hanella alkujaan ei
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olisi ollut potentiaalia, edellytyksia tai itsevarmuutta siihen. Saana nostaa drive-
rikseen myos vahvan miellyttamisen tarpeensa, joka yhdistyy ansaintamalliin.
Han omaa puhdasta palvelemisen halua, jonka kokee velvollisuudekseen ja
joka nakyy huolehtimisena ja hoivaviettind. Tama kumpuaa hanen lapsuudes-
taan, jolloin he lapset pitivat huolta 15 lapsisen perheen sisaruksista ja siteeraa
kuulemaansa siita, etta jokaisen intohimon taustalta taitaa I16ytya jokin trauma.
(Valkeinen 2021).

Teho-osaston taustalla hydrivan Tehojengi -yrittajien sisaista motivaatiota luo-
van vapaaehtoisuuden muodostaa kunkin yrittajan erilaiset tekijat. Kaisulla va-
paaehtoisuus on talla hetkella heikointa ja yrityksen pyorittamisen tekijat, kuten
paikan paalla paivystaminen, muodostavat vahvoja taytyy tehda -toimintoja. Se,
mika hanessa ruokkii vapaaehtoisuuden halua ja vastuunkantoa on uuden ke-
hittaminen, eri skenaarioiden ja toimintamallien miettiminen, viestinta ja mainos-
kampanjoiden suunnittelu. Hanna loytaa itsensa puolesta valista vapaaehtoi-
suuden janaa, kuten myds Elina. Hanna nauttii ja innostuu erityisesti tapahtu-
mien suunnittelusta ja toteutuksesta seka ihmisista. Paikan paalla paivystami-
nen tiloissa on myos hanelle muodostunut pakkopullaksi. Elina inspiroituu ja ko-
kee vahvaa vapaaehtoisuutta siita, etta han voi toivottaa tulijat tilaan tervetul-
leiksi ja olla lasna ja keskustella heidan kanssaan. Yrityksen operatiivinen vas-
tuu sahkoposteihin vastaamisesta kaikesta kuluvasta huolehtimisineen on talla
hetkella ollut Elinan harteilla. Tama muodostaa hanelle taloudellisen vastuun,
kirjanpidon ja rahoituksen lisaksi vahvaa taytyy tehda -kokemusta. Hanta drai-
vaa menestys yhteistyon kautta ja tarkoittaa talla sita kaikkea, mita yhteinen ke-
hittdminen voisikaan mahdollistaa ja saada aikaan. Hannaa draivaa yhteistyo
toisten pienten yrittajien kanssa ja sen kautta uuden luominen. Kaisu ei kutsu
itseaan enaa yrittajaksi, koska toimii myos palkkasuhteisesti toisen palveluk-
sessa Teho-osasto ja kdantamistoimintansa lisaksi. Hanta draivaa eniten se,
ettd Teho-osastolla voi kokeilla kaikenlaista, se voi toimia ikaan kuin laborato-
riona ideoiden buustaamiselle. Kaisu on kuitenkin menettanyt oman draivinsa
Teho-osasto toiminnasta ja kokee, etta ei ole enda osa yhteis6a. (Valkeinen
2021).
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3.1.2 Kyvykkyys

Kyvykkyytta Martela luonnehtii taitona saada asioita aikaan ja tuntea osaa-
vansa, mutta myos kehittymisen ja oppimisen taitona. Kyvykkyys koostuu kerty-
neesta omasta tiedosta, taidosta ja osaamisesta seka myds halusta oppia uutta

ja uteliaasta elaman asenteesta. (Martela 2015, 94, 95)

Blocksien luojan Markuksen kyvykkyys koostuu 70%:sti kertyneesta bisnes-,
teknologia ja myyntiosaamisesta ja 30%:sti halusta oppia uutta ja uteliaasta ela-
man asenteesta, halusta luoda ja kehittda. Han onkin oman kertomansa mu-
kaan 100% visionaari ja taiteilija ja han edustaa heidan yrityksessaan tunteen
aanta, kun taas Sanna toimitusjohtajana toimii jarjen aanena ja kannustaa mies-
taan. Taman kaltaiseen maailman valloittamiseen ei haasteita pelkaava inminen
lahtisikaan, joten haastetaso yhdistyy taitotasoon melko optimaalisesti. Paa-
maaratietoisuus ja oikeaan suuntaan meneminen todentuu maistelemisesta,
ajoin takapeiliin katsomisesta, mutta paljon ensivaikutelmista ja valttamisesta

kangistua kaavoihin. (Valkeinen 2021).

Bo:n kiinteistovalittaja yrittdjan Susannan kyvykkyys perustuu 8 vuoden aikana
kertyneeseen vahvaan alalla tarvittavaan osaamiseen ja taitoihin kasitella asiak-
kaita. Hanta ohjaa kuitenkin voimakas uteliaisuus, joka nostaa halua oppia uutta
muutostilanteissa. Han osaa myo0s jakaa tyotehtavia heille, joilla osaamista on
kyseisista asioista oman kyvykkyytensa puolesta enemman, kuten lakiasiat oh-
jautuvat juristeille. Paamaaratietoisuus nakyy tiukkoina tavoitteina, joita han it-
selleen asettaa seka kilpailuhenkisyytena. Tavoitteisiinsa han paasee vankan
yhteyden rakentamisen kautta asiakkaisiinsa ja seuraa saavuttamista numeroi-
den valossa. Positiivisen psykologian tutkimus korostaa luonteenvahvuuksien
kayttamisen yhteytta ihmisen hyvinvointiin ja oman arvon tuntoon ja onnistumi-
sen kokemuksiin. (Martela 2015, 100). Tasta syysta myds tassa kehittamis-
tyossa kyseltiin yrittajien luonteenvahvuuksista ja niiden todentumisesta
omassa tydssa. Susanna nimesi luonteenvahvuuksikseen sen, ettd haneen
ihastutaan helposti iloisuudesta ja energisyydesta johtuen. Hanelta myos halu-

taan ostaa, koska han herattaa luottamusta lasnaolollaan ja omalla savyllaan,



33

jota han kutsuu itse tahtipolyksi. Han omaa myos pelisilmaa. Susanna on kyvyk-
kyydeltaan itsensa tunteva heittaytyja ja todellinen ratkaisija, joita juuri tassa

yrittdmisen muodossa tarvitaan hanen kertomansa mukaan. (Valkeinen 2021).

Saanan sisaisena motivaatiotekijana kyvykkyys koostui yritystoiminnan synnyt-
tya puhtaasti halusta oppia uutta ja uteliaana olemisesta. Hanella ei omien sa-
nojensa mukaan ollut tuolloin mitaan taitoa tai osaamista alalle tai yrittajyyteen.
Nyt 10 vuoden aikana on kertynyt osaamista ja taitoa, mutta joka ikisena pai-
vana saa kuitenkin edelleen haastaa itseaan ja kasvaa, eika talla hetkella vahi-
ten koronan tuoman muutoksen my6ta. 65 %:sti hanella on edelleen utelias
halu oppia uutta. Luonteen vahvuuksinaan han nostaa empatiakykynsa, sosiaa-
liset lahjat ja nopeaalyisyyden. Han kertoo vaikuttavansa seesteiselta ja rauhal-
liselta, mutta uskoo omaavansa jonkin tason keskittymishairion, silla aivot sur-
raavat koko ajan ja tarvitsevat kehittymista ja kasvua. Han on perustyytyvainen
ilman eteenpain puskevaa voimaa ja uskoo keskittymishairidisena omaavansa
kuitenkin kasvuyrittamisen vaatimaa sinnikkyytta ja jaksamista. Hanen on koko
ajan tehtava jotakin ja kun sen kohdistaa oikeisiin asioihin, niin han myos saa
aikaiseksi. (Valkeinen 2021).

Kyvykkyys eli osaamisesta ja uuden oppimisesta nouseva sisdinen motivaatio
kertoo Teho-osaston taman paivan konkreettisesta toiminnasta ja yrittamisesta
koituvien toiden jakautumisesta. Elina kertoo, etta hanella on jatkuva halu opis-
kella ja oppia uutta, mutta sille ei tahdo I0ytya aikaa, joten tama osuus on laske-
nut 60%:iin, kun osaaminen muodostaa 40% hanen kyvykkyystekijoistaan. Elina
kuvaa itseaan sinnikkaaksi, ystavalliseksi ja uteliaaksi seka huumorintajuiseksi.
Hannalla osaaminen ja uteliaisuus seka siita syntyva into jakautuvat tasan. Han
omaa tana paivana realistisemman kasityksen omasta yrittajyyden osaamisesta
ja sanoo, etta tietoa olisi voinut olla alussa enemman. Mutta vahvoiksi ominai-
suuksikseen han kuvaa kyvyn nahda asioita kummallisista nakokulmista kuin
myods sopeutumiskyvyn ja uteliaisuuden. Kaisulla on vahvin halu oppia uutta,
joka sekoittuu uteliaisuuteen. Hanen vahvat ominaisuutensa ovat ideointikyky
seka taito ennustaa ja innostua. Lisaksi myos jahkailemattomuus on hanella

vahvaa eli han pistaa herkasti topinaksi ja toimii. (Valkeinen 2021).
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3.1.3 Laheisyys

Laheisyys kuvastaa yksildihmisen motivoitumista suhteessa toisiin ihmisiin ja
konkretisoituu itsensa ylittamisena toisten kanssa. Martela kuvaa ihmista suh-
deloksi yksilon sijaan. Talla han tarkoittaa sita, kuinka ihminen syntyy tanne ih-
missuhteiden keskelle, saa kasvun mahdollisuuden toisten ihmisten kautta
omaa ainutlaatuista minuuttaan ja itseymmarrystaan heihin peilaten. Ihmisessa
on seka yksiloa omine paamaarineen ja etuineen, mutta myos suhdeloa, joka

kaipaa syvaa yhteytta toisiin inmisiin (Martela 2015, 107, 108).

Seka Markus ettda Sanna kertovat olevansa vahvemmin suhdeloita, mita yksi-
|6itd ominaisuuksiltaan ja motivoitumiseltaan. Markus kuvaa itseaan enemman
suhdelona, mita Sanna, ja kertoo toimivansa pelikentalla hyvasydamisena val-
mentajana, joka auttaa toisia ylittdmaan itsedan. Sanna kertoo toimivansa kuin
leijonaemo ja toimivansa puoliksi hyokkaajana, tulemalla keskelta lapi haasteita
taklatessaan, ja puoliksi puolustajana taustatyota tehdessaan. (Valkeinen
2021).

Susanna kuvaa itsedan vahvana suhdelo ihmisena, joka tarvitsee toisia elaak-
seen. Vaikka han ei miella itsedan ryhmatydihmiseksi, han ei kuitenkaan ole
sooloilija. Yrittdjana Susanna on keskushyokkaaja tai kapteeni, joka mielellaan
ratkaisee ongelmia ja tilanteita. Heilla Bo:lla pitaisi hanen mielestaan jokaisen
olla vahva suhdelo, jolloin hanen mielestaan pystyttaisiin valttamaan turhia risti-

riitoja ja niista koituvia kustannuksia. (Valkeinen 2021).

Saana on isoksi osaksi suhdelo ja |6ytaa itsensa kuvainnollisesti pelikentalta
hyokkaajana. Han ei voi vain katsella tilannetta ja pitaa itseaan aisoissa, jos on
mahdollisuus paasta tekemaan ja toimimaan. Hanella on vahva tarve pitaa lan-
gat kasissaan ja huolehtia, etta koko tiimi toimii toisiinsa luottaen, jolloin sooloi-
lut karsitaan. Mikali han huomioisi yleison, niin han toimisi mieluiten valmenta-
jana, ikaan kuin taustajoukoissa, jotta kaikki paasevat tekemaan tyonsa hyvin.
Han hallitsee kokonaisuuksia. Myds selostajan rooli kiinnostaisi, jolloin vapaa-

ajalla han voisi tehda mita haluaa. Saanalta tulee omien sanojensa mukaan hy-
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vaa tekstia suusta, joka toimii myos viihteena hanelle itselleen. Han nauttii esiin-
tymisesta jopa niin paljon, etta television suorat lahetykset ovat puhdasta kuti-

naa tuovaa nautintoa. (Valkeinen 2021).

Itseaan ylittavana sisaisena motivaatiotekijana laheisyys eli tarve toisten ihmis-
ten kanssa tyoskentelylle jakautuu Teho-osasto yrittajien kanssa seuraavasti.
Elina viihtyy todella hyvin myds yksin, kun ei tarvitse kuunnella ketaan, kun han
ei sitd kokoaikaa jaksakaan. Han hahmottaa itsensa hiukan lahemmaksi lahei-
syysjanalla yksiloa, mita suhdeloa. Ihmisten parissa oleminen vasyttaa hanta,
vaikka han siita kovasti nauttiikin. Elina kuvaa itseaan pelikentan termein kes-
kushyokkaajaksi, joka toimii yksinaisena pelurina ja myos haluaa tehda asioita
siten. Hanna hahmottaa itsensa lahimmaksi suhdeloa, mita toiset Teho-osaston
yrittajat, ja kertoo yhdessa onnistumisen kokemuksien tuntuvan paremmalta,
mita yksin toimien. Han kuitenkin kaipaa myos omaa aikaa ja yksinoloa. Peli-
kentan pelaajana han ei halua koskea palloon, vaan haluaa auttaa omaa jouk-
kuettaan jossakin taustalla, toimia pilliin puhaltajana pelaten omaa peliaan. Ha-
nen toimimisensa pitaa kuitenkin nayttaa silta, etta han tekee jotakin, Hanna
kertoo. Kaisusta laheisyyden hahmottaminen omana sisaisena motivaatioteki-
jana on vaikeata ja luulee lI6ytavansa itsensa jostakin puolesta valista yksiloa ja
suhdeloa. Han kertoo kaipaavansa yhdessa tekemista ja saada palautetta,
mutta ei koe sen olevan kuitenkaan valttamatonta. Han nakee itsensa maalivah-
tina, jotka ovat pelikentalla erikseen ja hengailevat, mutta tekevat tarvittaessa

nayttavia peliliikkeita. (Valkeinen 2021).
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KUVA 3. Sisaisien motivaatiotekijoiden keruuta varten luodut tyopaja pohjat
3.1.4 Hyvantekeminen

Neljantena sisaisen motivaation inhimillisena perustarpeena nousee hyvanteke-
minen. Me haluamme kokea, etta tydllamme, mita teemme, on hyvaa vaikutusta
maailmaan, jossa elamme - me haluamme auttaa toisiamme. Talla on motivoiva
voima. (Martela 2015, 122, 125). Hyvantekemisen muotoa kysyttiin tassa kehit-
tamistydssa big why:n muodossa, joka ohjaa ja draivaa tarkoituksellaan, innos-
taa ja motivoi paitsi yrittajaa myos muita ekosysteemiin kuuluvia ihmisia ja ta-

hoja toimimisessaan. Se paljastaa yrityksen ja parhaimmillaan koko ekosystee-

min arvot ja sen, mihin toiminnassa pohjimmiltaan uskotaan. (Sinek 2019, 1, 38
39).

Block Solutionin yrittajat perustavat hyvan tekemisensa Maslowin tarvehierarki-
alle perusteluinaan se, etta heilld on jo kaikki. He ovat tyytyvaisia elamaansa.
Tama mahdollistaa heille muiden auttamisen heidan oman hyvinvointinsa li-
sana. Yritys on heidan nakoisensa hyvantekemisen muoto, jossa taasen heidan

konseptinsa kautta paikallinen yrittaja tienaa ja voi taas omalta osaltaan tehda
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hyvaa. Markus rinnastaa tata hyvantekemista veteen heitetyksi kiveksi, jossa
aallot kantavat hyvaa kerroksittain ymparilleen. Omassa elamassa eriarvoisuu-
den nakeminen on herattanyt Markuksessa halun samanarvoistaa hyvan kautta.
Han haluaa nyt Blockien kautta parantaa paikallisia olosuhteita oman talon, tur-
vallisuuden ja valon seka perheen turvallisuuden kokemisen kautta. Kehitty-
vissa maissa ollessa paikan paalla tama arvon tuottaminen nakyy ja tuntuu eni-
ten. (Valkeinen 2021).

Bo:n Susanna kantaa vastuuta parantaa valiin arvottomanakin pidettya kiinteis-
tonvalittajien ja alan mainetta "asiakas kerrallaan” -mentaliteetilla. Asunnon ar-
vottaminen on parhainta arvausta, jota kukaan ei voi, eika osaa sanoa oikeaksi.
Alan valittajien osaaminen ei perustu huijaukseen, vaan vaatii tunteiden taitoa ja
asiantuntemusta. Sita ei voi oppia kirjoista vaan kertynytta oppia pitda osata so-

veltaa omasta itsesta kykyineen ja kokemuksineen. (Valkeinen 2021).

Saanan big why Koti Puhtaaksi toiminnassa keskittyy siivousalan kehittamiseen
ja hyvan tekemiseen, ja naita erityisesti moraaliseettis- ja osaamisnakokulmista.
Tata han tekee kaytanndssa mediatyon kautta ja rohkaisemalla ihmisia koulut-
tautumaan heilla oppisopimuksella seka talla hetkella viela pienemmissa maarin
vaikuttamis- ja lobbaustyolla. Lauri Jarvilehto kuvaa kutsumusta siksi, missa in-
tohimo kohtaa ison maailman tarpeet ja Saana voi yhtya tahan, hanen tyonsa
on hanelle kutsumus (Martela 2015, 147). (Valkeinen 2021).

Teho-osaston hyvan tekeminen eli big why kiteytyy sanoihin: jokaisella on oi-
keus rakastaa tyotaan. Heidan tehtdvansa on saada ihnmiset rakastumaan tyo-
honsa uudestaan ja inspiroida Teho-osastolla olevia ihmisia tilojen ja yhteison
kautta, jotta jokainen saisi irti tydstaan enemman. Toihin ei pida tulla negatiivi-
sen vitutuksen kanssa. He haluavat muuttaa yrittdmisen "kovan bisneksen” -ku-
vaa paremmaksi, murtaa mielikuvia ja taman yleisen harhaan johtavan oletta-
muksen. (Valkeinen 2021).

3.2 Case 1 Block Solutions Oy

Miksi Block Solutions Oy valikoitui tutkimuskohteeksi?
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Block Solutions Oy toimii hyvin arvopohjaisesti toiminnassaan, on tavallisten
yrittajien aikaansaama luomus ja siina on koko perhe tavalla tai toisella mu-
kana. Yritys edustaa kehittamistyossa suomalaista, pirkanmaalaista, mutta
my0s kansainvalista innovatiivista yritysta, jolla on mahdollisuudet koko maail-
man valloittamiseen. Tuoteinnovaationa Block-moduuleista rakennettavat talot
mahdollistavat ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kehitysta ja
parantavat kehittyvien maiden elinolosuhteita, elinkeinoelamaa ja infrastruktuu-

rin syntymista. (Valkeinen 2021).

Yritystoiminnan paamaara ja arvot

Block Solutions Oy:n idean isana on Markus Silfverberg ja yritystoiminnan ta-
kana myds hanen toimitusjohtajana toimiva vaimonsa Sanna Silfverberg. Ky-
seessa on perheyritys, jossa heidan lapsensa kahden laheisen perheen lisaksi
ovat omistajina. Yritysta luotsaa molemmat eri persooniensa ja motivaatioteki-
joidensa vaikuttamina. Tasta syysta sisaisia motivaatiotekijoita tutkitaan heidan
yhteisina yritysidean luojan Markuksen omien tekijoiden lisaksi. Bisneksen paa-
maarana he kertoivat olevan tahtotilan, jolla antaa oman kodin turva heille, joilta
se kehittyvissa maissa puuttuu. He haluavat antaa perheille evaita ratkoa omia
ongelmiaan naissa maissa ja olosuhteissa, jotta he voivat rakentaa tulevai-
suutta kestavalla pohjalla, osallistamalla naisia, luomalla tyopaikkoja ja olosuh-
teita, joissa on turvallista myds opiskella. Yrityksen bisnesmalli ei ole heidan
omien sanojensa mukaan paras mahdollinen, mutta on hyvin arvo-ohjautunut,

joka luo runsasta vaikuttavuutta toiminnallaan. (Valkeinen 2021).

Yrityksen arvot koostuvat yhdeksasta YK:n kansainvalisesta arvosta, joita Mar-
kus on ollut osaltaan laatimassa. Arvot ovat:
1. No poverty, joka heilla tarkoittaa Ei koyhyytta. Kaikilla on oikeus asua ko-
dissa.
2. Gender Equality, Sukupuolten tasa-arvo. Haluamme edistaa naisten
tyollisyytta.
3. Decent work and economic growth, Ihmisarvoinen tyo ja talouskasvun
mahdollistaminen.
4. Industry, innovation and infrastructure, Haluamme vahvistaa paikallista

teollisuutta ja edistaa uusia innovaatioita.
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5. Reduced inequalities, Tarjpamme Construction 2.0 -ratkaisun kestavan
kehityksen rakentamiseen.

6. Sustainable cities and communities, Tarjoamme kestavan kehityksen ja
edullisen hintatason mukaista asumista.

7. Responsible consumption and production, Tuemme paikallisten raaka-
aineiden kayttoonottoa ja kierratyksen kehittamista.

8. Climate action, Olemme mukana hiilijalanjaljen vahentamisessa.

9. Partnerships for the goals, Edistamme verkostojen ja kumppanuuksien
syntymista yksityisen ja julkisen sektorin valilla.

(Block Solutions Oy 2021)

3.2.1 Case 1 Block Solutions / Runsaan arvon muodostumi-

nen

Seuraavaksi tutkitaan, mita on runsaan arvon muodostuminen sen kolmen peri-
aatteen kautta Block Solutions yrityksen toiminnassa. Ensimmaisen periaatteen
mukainen aineeton arvo konkretisoituu koko ekosysteemin systeemisen toimin-
nan tarkoitukseen. Tama ekosysteemin yhteinen jaettu tarkoitus, ongelma, jota
pyritdan ratkaisemaan, on kriisirakentamisen mahdollistaminen. Kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta kehittyvissa maissa, kuten Afrikassa voidaan rakentaa
blockien avulla yksinkertaisella tavalla ihan mita vain tarve vaatii. Ja tama voi-
daan toteuttaa nopeasti, iiman sahkoa, kevyesti ja ilman osaamista. Tama tar-
koitus ja ongelman ratkaisu konkretisoituu pitkan tahtaimen hyddyn kautta. Sen
toteutumiseksi rakennetaan kestavaa kehitysta edistdva maailman laajuinen li-
senssiverkosto. Tama arvon tuotto konkretisoituu rakentamisen hiilineutraaliu-
tena, joka Markuksen kertomana on normaalisti rakennusalalla 39 % paasto-
luokkaa. Kestava kehitys liimaa myos ihmiset yhteen olivatpa he asiakkaita,
tydntekijoita tai partnereita. Blocksien ymparille rakentunut maailmaa pelastava
ja parantava systeeminen tarkoitus perustuu toimimisen yksinkertaisuuteen
seka arvo-ohjautuvuuteen valituista yhdeksasta arvosta koostuen, joihin jokai-
nen lisenssipartnereita myoten sitoutuu. Abu Dhabista tuli esimerkiksi toive
saada luksustuotetta timanttipaallystein, mutta tdma ei puoltanut toiminnan pe-

rimmaista tarkoitusta arvoineen, joten sita ei toteutettu. Blockien avulla rakenta-
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malla talo on pystyssa tunnissa, rakentaminen on helppo ymmartaa ja sen ky-
kenee ottamaan haltuun kuka vain iasta rippumatta videon avulla. Tama on tes-
tattu myos kaytannodssa — videolla rakentamisen suorittaa yrittaja perheen silloin
16-vuotias tytar Elsa. (Valkeinen 2021).

Emergentti eli toiminnan tuloksena syntyva laajempi hyoty ja arvo kohdistuu
henkilokohtaisista yksiloa palvelevista tekijoista yhteiskunnallisiin asti. Tata uu-
den arvon luonnin ymmarrysta auttaa maailman tarkastelu systeemiajattelun eri
sosio-teknisien skaalojen kautta bisneksen omassa ymparistossa. Lahestymis-
tapana toimii Block Solutionin toiminnan arvon tuottamisen tutkiminen ajatuk-
sella; ihminen omassa kodissa, koti perheen kaytdssa, koti naapurustossa ja
yhteisdssa, yhteis® osana laajempaa yhteiskuntaa, kuten Afrikan maita ja taas
nama maat osana maailmaa sen resursseineen ja tiloineen. (Tikka ym 2014,
33, 34).

Taman systeemisen lahestymistavan kautta tarkasteltuna arvon tuotto nayttaa
Block Solutionin toiminnassa seuraavalta. Yksilolle koituu seka funktionaalista
etta emotionaalista arvoa oman kodin, turvan ja esimerkiksi myos iltaisin mah-
dollistuvan valon lahteen my6ta. Nuoret kykenevat opiskelemaan. Aidit, isét,
lapset ja vanhukset saavat oman kodin myo6ta katon paansa paalle ja turvalliset,
kestavat rakenteet. He voivat sulkea oven ja halutessaan lukita sen. Saaolot ei-
vat ylla kodin turvaan. Taloudellisesti kustannus on jokaiselle mahdollinen, kiitos
Unicefin ja YK:n seka lisenssiyhteisty6tahojen, kuin myoés blockien hinnoittelun.
Naapurusto ja yhteis6 on samalla viivalla, jokainen. Kukaan ei jaa ulkopuolelle
mahdollisuudessa rakentaa oma koti. Blockien mydta myos yhteisén veden
puhdistaminen mahdollistuu ja aurinkopaneelit mahdollistavat uusiutuvan ener-
gian kayton. Naiden arvon tuottojen lisaksi elamisesta koitunut muovijate ja ym-
paristosta I0ytyva puuaines tulee uusiokayttoon toimiessaan Blockien kierratet-
tyna raaka-aineena, joiden massasta ilmaa on 90%:a. Yhteison ihmiset tyollisty-
vat ihnmisarvoisesti paikallisille tehtaille ja rakentamisen ymparille muodostuviin
yhtidihin, kun Blockit antavat osaltaan valmiin konseptin kayttoon. Yhteiskun-
nassa talous kasvaa kouluttautumismahdollisuuksien ja tyollistymisen myota.
Jopa naiset tyéllistyvat sukupuolten tasa-arvo 50/50 % -vaatimuksen myd6ta
kulttuuriltaan lahtokohtaisesti hyvin erilaisissa olosuhteissa. Hiilijalanjaljen va-

hentamisen myota koko maailma ja ymparisto kostuvat tuntuvalla tavalla kuin
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my0s kehittyvien maiden kdyhyyden vahetessa nama maat nostavat itseaan
vastuullisena kestavan kehityksen maina toimintakulttuurin muuttuessa. (Valkei-
nen 2021).

Runsas arvo vaatii kolmannen periaatteensa mukaisesti jatkuvasti muuttuvan
yhteyden, jota tassa kehittamistyossa tutkitaan systeemisyyden eri muutosvai-
heiden kautta. Ecosystem handbook kirjassaan kirjailijat kehottavat kiinnitta-
maan ekosysteemisyyden jokaisessa vaiheessa ja niiden kompleksisuudessa ja
epavarmuudessa huomiota samanvertaisuuteen, psykologiseen turvallisuuteen
ja luottamukseen. Nama elementit luovat yhteiskehittamiselle, yhteistydlle ja
avoimelle innovoinnille tilaa avainongelmien ratkomiseksi ja vaikuttavan arvon
aikaansaamiseksi. Block Solutionin matka on hyva esimerkki myos siita, kuinka
emotionaalisiin tunneperaisiin ongelmiin ja haasteisiin on tartuttava kokemuk-
sien kautta, laittamalla kengat jalkaan ja lahtemalla kokemaan todellisuutta ra-
tionaalisen ajattelun sijaan. (Kola ym. 2020, 11-19). Taman lahestymistavan
kayttdonotosta johtuen Blockien tuottama arvo on kasvanut toimimisen myaota.
Hyvana esimerkkina toimii tarve pimeiden iltojen valon lahteelle, jolloin keksittiin
aurinkopaneelit. Kuinka mittasuhteiltaan pieni muutos voi saada aikaiseksi mo-
nitahoisia parhaita kaytantoja, jotka jalleen mahdollistavat koko yhteiskuntaan
elinkeinoelaman ja koulutuksen mahdollistuessa isoja muutoksia hyvaan ja pa-

rempaan. (Valkeinen 2021).

Kasvun vaihe

Blocksien tarina sai alkunsa perheen paljusta. Ystavien kanssa vietetysta yhtei-
sesta hetkesta, jolloin Markus idean luojana rupesi jakamaan ajatuksiaan kehit-
tamastaan ratkaisusta. Nama ystavat luovat omistuspohjan koko toiminnalle ta-
nakin paivana. ldean lahtolaukaisu tapahtui YK:n pitamassa humanitaarisessa
konferenssissa, jossa peraankuulutettiin kriisirakentamiselle ratkaisua. Markus
kykeni yhdistamaan tietonsa ja taitonsa seka osaamisensa Blockien materiaa-
lin, kestavyyden ja rakentamisen osalta mielikuvitukseensa ja siihen mita kaik-
kea Block-palikoilla voikaan yksinkertaisuudessaan saada aikaan. (Valkeinen
2021).
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Tuotesuunnittelu ja kehitys tehtiin alkuun dublolegojen ja sen jalkeen 3d-print-
tauksen seurauksena syntyneen mvp-proton voimin. Business Finlandille aja-
tuksen myynti tapahtui kaytannossa naiden pikkupalikoiden havainnoimana. Yh-
teistyotaho teolliselle tuotantoprosessille saatiin monen yrittamisen jalkeen to-
teutettua ideaan uskovan kumppanin 16ydyttya. Tama taho otti haasteen vas-
taan kokonaisien kestavyytta ja lujuutta puoltavien Block-palikoiden rakentami-
sesta. Kasvun vaiheen tarvitsema intohimo ja vahva usko seka arvon jakautu-
minen laajeni idean luojan kautta sittemmin omistajuutta jakaviin ystaviin. Tuo-
tannosta vastaavat ja kehittavat tahot 16ytyivat, joita toiminnan kehittymisen
myo6ta on siunaantunut useampi metsateollisuutta edustava iso taho. (Valkeinen
2021).

Konkreettisena ja tunnistettavana tarpeena toimi kriisirakentaminen kaikki eri
olosuhteet huomioiden. Kuten Markus itse sanoi kasvun vaihetta kuvatessaan,
asennetta on, joka ratkaisee. Emotionaalista nakokulmaa edustaa yrittajien oma
motivaatio-ohjautuvuus. Heiltad yhteisesti I0ytyi vankka liiketoiminnallinen kyvyk-
kyys tarvittavan substanttiosaamisen lisaksi. Markus on sataprosenttinen visi-
onaari, joka haluaa luoda koko ajan uutta, ja tama ominaisuus yhdistyy vank-
kaan toiminnallisuuteen seka vaimon, yhtion toimitusjohtajan jarjen aaneen.
Markuksen paallimmainen fiilis lepaa vapaudessa toteuttaa itsedaan taman toi-
minnan kautta, jota han kuvaa sanoin: "mina haluan tehda tata, minun ei ole
pakko tehda mitaan, mutta haluan konseptin menestyvan”. Driverina toimii halu
muuttaa maailmaa toiminnan ja sen arvojen kautta. He eivat suostu vahvista-
maan korruptiota maailmassa. Markuksen motivaatio lepaa valmentaja roolissa
sparraten intohimoisesti toisia samalla itseaan ylittaen, kun taas Sanna toimii
puoliksi hyokkaajana eturintamassa ja puoliksi haasteita taklaavana puolusta-
jana ja taustatyon tekijana, piiskurina seka leijjonaemona. Runsas arvo muodos-
tuu Blockien kasvun vaiheessa oikeiden partnereiden |0ytymisesta YK:sta,
TAMK:n arkkitehtiopiskelijoihin ja laheisien omistaja- ja sparraustahoihin seka

mydhemmin asiakkaiden palautteille. (Valkeinen 2021).

Kehittymisvaihe
Kehittymisvaiheessa uudet mahdollisuudet kasvulle ja kehitykselle identifioitui
avoimen kommunikaation seurauksena ja ekosysteemi kasvoi alkuun suunnitte-

lijalla ja Blockit saivat tukevaa jalansijaa Suomen valtiota edustavien tahojen,
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kuten ministerion toimesta. Markkinatuntemus kasvoi partnereiden, kuten YK,
Business Finland ja Finn Partnersin toimesta. Markus Iahti kiertamaan naiden
tahojen kanssa maailmaa. Mitattavana vaikuttamisen ja arvon tuottamisen muo-
tona kehitysvaiheessa syntyi markkinointipartnereiden lisaksi yritysverkosto au-
rinkopaneeleista, veden puhdistamiseen ja kattopaneeleihin. Luottamuksesta ja
sitoutumisesta tahojen kesken kertoo Blockimatkan jatkuminen toivottuun suun-
taan tahojen pysyessa mukana ja tuottaen oman osuutensa kokonaisuuteen.
Vastavuoroinen oppiminen hitaampien ja jahmeampien julkisien seka yksityisien
ketterampien tahojen kesken nayttaa toiminnan kasvamisen ja kehittymisen

seurauksena toimivan. (Valkeinen 2021).

Mukautumisvaihe

Ekosysteemin tahojen keskinainen empatia, kuin myos asiakassuhteiden, luo-
daan kulttuurien ymmartamisen ja emotionaalisen viisauden kautta, josta syysta
on oleellista ymmartaa ja hankkia ymmarrysta toisiamme kohtaan. Kulttuuriset
lahtdkohdat moraali ja motivaatiotekijdineen vaikuttavat luonnollisesti tassa el

kyvyt systeemiselle yhteiselle toiminnalle vaihtelevat (Kola ym. 2020, 7-13).

Block Solutionin lisenssipartnereilta vaaditaan myos arvojen mukaista toimintaa
riippumatta kulttuurisidonnaisista taustoista. Tama on tuottanut tassa mukautu-
misvaiheessa haastetta, kun tehdastuotantoa tydvoimineen on eri maista ha-
ettu. Hyva esimerkki tapahtui Kairon lisenssipartnerin haun yhteydessa, jolloin
muslimimaan kulttuurin naisasema joutui ison haasteen eteen ja yhteistyon ete-
neminen hidastui sopivaa sukupuolten tasa-arvoista tyollistymista allekirjoitta-
vaa partneria hakiessa. Tassa vaiheessa myos muut kulttuurisidonnaiset toimin-
tatavat korruption myota ovat haastaneet systeemin arvojen kautta tapahtuvaa
vaikuttavuutta. Talloin on apuun tarvittu valtion tason vuoropuhelua, jotta taydet
Suomesta lahetetyt kontit ovat voineet jatkaa matkaansa kohdemaan kestavaa

kasvua edistamaan. (Valkeinen 2021).

Sopeutumista ja mukautumista on my®os tarvittu yrittajien uskalluksen ja heidan
hallinnan tunteensa seka kontrollista ja rooleista irtipaastamisen osalta. Block
toiminnan kehittymista kuvaa kuitenkin hyvin luottamus ideologian ja arvojen
kantamiseen. He ovat luoneet mukauttavan konsulttiohjelman Afrikan mante-

reelle, jossa paikalliset promotoijat, konsultit, toimivat vuoropuhelun yllapitajina
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saanndllisin tiimipalaverein ja yhteysryhmin. He ovat Suomessa Blockeihin kou-
lutettuja tahoja, jotka myos tukevat ja oppivat toisiltaan. Heidan alaisuudessaan
toimii hallinnollinen, tekninen ja myynnin tiimit, joista muodostuvat paikalliset
alueyhtiot. Nama systeemisia yhteistoita kasittavat paamaarat eri innovatiivisine
projekteineen toimivat esimerkkeind sopeutumis- ja mukautumisvaiheen mitat-

taville arvoille. (Valkeinen 2021).

Laajentumisvaihe

Block Solutionin yhtiomuotoinen toiminta on parasta aikaa laajentumassa 7 teh-
taan muodossa Afrikan mantereelle. Maiden omilla yhtidrakenteilla on Blockien
toiminnan tarkoitus tulevaisuudessa laajentua eri maanosiin, jolloin valmiin kon-
septin turvin paikallinen osaaminen tulee hyodynnettya. Tarve on erityinen erito-
ten luonnonkatastrofialueilla, mutta myos taalla Euroopassa. Pelkastaan Afri-
kassa on tavoitteena synnyttaa 228 uutta tehdasta vuoteen 2030 mennessa ja
eri mantereet otetaan haltuun pala palalta, joiden osalta tyd on myos koronati-
lanteen tuomista hidasteista huolimatta jo kdynnissa. Laajentumisvaiheeseen
paastessaan Block Solutionin toiminnan synnyttamat maailman laajuista arvoa
voidaan ruveta mittaamaan ja oppiminen tapahtuu jatkuvana toiminnan kautta.
(Valkeinen 2021).

Vaikutus

Runsaan arvon tuottamista on tapahtunut eri muodoissaan koko Block Solutio-
nin systeemisen kasvun ja kehityksen matkan eri vaiheissa. Nama vaikuttimet
toimivat tyota ja toimimista ohjaavina tekijoina. Alkuun yhteisty6tahojen 16ytymi-
sena, niiden maaran kasvuna, yhteisien projektien starttaamisena paamaari-
neen ja taasen niiden onnistumisina ja kehittymisina seuraavia projekteja palve-
lemaan. Kehittyessaan tahan paivaan asti arvon tuottaminen on Markuksen mu-
kaan nakynyt paitsi 10%:a taloudellisena, 20%:a ymparistdon kohdistuvana,
my0s laajempana 60% sosiaalisena vaikutuksena ja hitaampana 10% kulttuuri-

sena vaikutuksena. (Valkeinen 2021).

Rahoitus toimintaan tulee tassa vaiheessa YK:lta Globaly local -puitesopimuk-
sien myota, jossa myds Unicef on tahona mukana, lisenssimaksuista kolmen eri

OECD-jaotteluun perustuvan maa tason mukaan, mita yhdesta Blockista mak-
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setaan, seka yrittgjien omasta "takataskusta” henkisen paatoksen pohjalta, jo-
hon heilla on tassa vaiheessa elamaa mahdollisuus. Tyd on ihmisbisnesta, joka
naytti pandemiavuoden toukokuussa mahdottomalta, mutta suuren tydmaaran
ja uskon myota on kuitenkin jopa haasteellisella investointipuolella saatu paljon
aikaiseksi. (Valkeinen 2021).
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Kuva 4. Systeemisyyden vaiheita kartoittava kuvio (Kola ym. 2021, muokattu).

3.2.2 Case 1 Block Solutions / Magazine blog



46

ARVOKKAITA
UUTISIA

 TAVALLISILTA

YRITTATILTA

MITEN MAHDOLLISTA?

otta'vanhassa,
\ahtqmiskunnassa: "
mpiensa

SISAINEN MOTIVAATIO

lossa, Minolla
welvoittavat kalkilta yhtelstydtahoilta erl maissa. e
ottoa ja taiminnan

adh tuden kodin

rakennettunaja

M I N 0 > pd na. -fa}l%.ka isansa
f . N5, tyana. Laiki
z 4 v u uTT A {7 W#ho. kohta koittaa uuden kadin:

mahdollistava upisk-eiu -

10AHY

_NIGERIAN | =
- LAGOSISTA

Kuva 5. Miss Abbeyn uutisia tavallisilta yrittgjilta, Block Solutionin tarina

3.3 Case 2 Bo Lkv Susanna Valve

Miksi Bo Lkv ja Susanna Valve valikoitui tutkimuskohteeksi?

Bo Lkv valikoitui kehittamistyon yhdeksi casekohteeksi sen kiehtovan ja inspiroi-
van brandinsa vuoksi. Se milta yrityksen ydin ja sielu tuntuu, kuinka se nakyy ja
kuuluu ihmisille, on ainutlaatuista ja uutta kiinteistonvalitysalalla. "This is where
the story begins” sloganina (Bo Lkv, 2021), mita tulee ihmisten omiin koteihin ja
niiden loytamiseen, heidan visuaalinen ulkoasunsa seka ymparille rakentunut
kokonaiskonsepti, edustavat tata ainutlaatuisuuden kokemusta. (Valkeinen
2021).

Kiinteistonvalittajat toimivat Bo:lla yrittdjamaisesti ja maksavat 1 300 € kuukau-
dessa osuudestaan kokonaisuutta. Taman vastineeksi he saavat hallinnolliset
palvelut, puitteet ja brandihyddyn yhtiolta, ja palkka muodostuu oman tyon tu-
loksesta. Kyseinen malli on kopioitu laakaripalveluyrityksista, joissa laakarit toi-
mivat yrittajamaisesti joko oman y-tunnuksensa alaisuudessa tai laakaripalvelu-
yrityksen palkkalistoilla hyddyntden samaan tapaan hallinto- ja muita yhteisia

toimintaa edistavia palveluita seka brandia. (Valkeinen 2021).
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Tassa kehitystydssa peilaamme yrittdjan ominaisuuksin kiinteistovalittaja Su-
sanna Valvetta seka hanen kertomanaan Bo Lkv:n toimintaa systeemisine ar-
von tuottamisen vaiheineen ja Susannan kokemuksineen. Susanna valikoitui
oman myyvan ja luottamusta herattavan persoonansa vuoksi kehittamistyon
kohteeksi. Han kuvailee itseaan kiinteistoalan hyvaksi haltijaksi, joka ei halua
olla toisen ahneuden jatke. Hanen toimimistaan ohjaa enemman fiilis, mita raha.
Ekosysteemin muodostumista ja siina toimivaa systeemisyytta tutkitaan Susan-
nan ymparille rakentuneen kokonaisuuden kautta, johon Bo Lkv kuuluu hyvin
riippuvaisena avainosana. Susanna kertoo Bo:n toimivan ikdan kuin sateenvar-

jona, jossa se tuo vuoroin suojaa ja vuoroin varjostaa. (Valkeinen 2021).

Yritystoiminnan paamaara ja arvot

Susannan ensimmainen arvo on, etta jokainen kohtaaminen on merkitykselli-
nen. Toinen arvo on "tahtipdlyarvo”, joka tarkoittaa tunnelman sytyttamista ja
hyvan olon, lasndolon ja ilon valittdmista edes minuutiksi naiden kohtaamisien
kautta. Elaman oikeudenmukaisuus edustaa kolmatta arvoa, johon suuntaan
han pyrkii taivuttamaan ihmisen elamaa edes hieman. Kaytannossa kiinteiston-
valityksessa tama tarkoittaa inmisten muuttamisesta koituvan mullistuksen teke-

mista mahdollisimman helpoksi levollistaen ja rauhoittaen. (Valkeinen 2021).

3.3.1 Case 2 Bo Lkv Susanna Valve / Runsaan arvon muo-

dostuminen

Ensimmaisen periaatteen mukaisesti uuden, runsaan ja aineettoman arvon tuot-
taminen koostuu Susannan ymparille rakentuneesta ekosysteemin yhteisesta
tarkoituksesta tuottaa lisdarvoa loppuasiakkaalle Bo:n brandin ja arvojen kautta.
Bo:n arvojen mukaan ekosysteemin kautta halutaan tuottaa karvan verran vai-
vattomampaa palvelua hyvalla hinnalla. Pitkan tahtaimen hyotyna toimii hyvin
hoidettu tyo kohtaamisineen, jolloin suosittelu ja lisakauppa tulevat jatkuvana
hyotyna. Yhteen liimaavana voimana on "sama kieli” ja toimijoiden keskindinen
luottamus toistensa vahvuuksiin ja kiinnostus yhteisen tyon tuloksesta. Maail-
maa parantavana juttuna toimii big why eli toimialan ja valittajien maineen pa-

rantaminen asiakas asiakkaalta. (Valkeinen 2021).
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Periaatteen kaksi mukaisesta emergenttista, toiminnan tuloksena eri sosiotekni-
sille skaaloille syntyvasta, arvosta kertoo systeeminen yhteistyo. Yrittajamai-
sesti toimiva kiinteistovalittaja tuo yksildihmiselle kaiken kauniin koko valittami-
sen kokonaisprosessin kannalta jo etukateen mietittyna ihan tervetulo toivotuk-
sesta ja toimista lahtien. Itse tyontekeminen on tehty helpoksi jopa asuntojen
upeista myyntistailauksista ja -kalustuksista valokuvauksiin. Bo Lkv:n toimet tu-
kevat markkinoille menemista ja yhdessa toimimista. Susannan on helppo seu-
rata omaa myyntiaan ja kustannusrakennetta ja sita kautta viivan alle jaavaa
niin tiheaan, kun oma tarve vaatii. Bo:n sisalla puhutaankin Bo Familysta, johon
itse kukin intohimoisesti tydhonsa suhtautuva tyontekija kuuluu. Heille toiminnan
tuloksena on syntynyt yhteiso, jossa jaetaan murheet, ongelmat ja ratkotaan
niitd yhdessa. Asunnon ostajalle tama nakyy ja tuntuu toimivana, koskettavana
ja kauniina kokemuksena, kun valittaja voi keskittya tydssaan heihin. "This is
how we bo it” kertoo asiakaslupausta, jossa ei synny asiakkaalle kuluja, jos
kauppa ei kay ja arviointikaynti on aina maksuton. Tassa vastuu siirtyy yrityksen
harteille myyvalta asiakkaalta. Bo lupaa huippuvalittajat ja markkinointitiimin
seka sisustuslehtitasoiset myyntikuvat, jotka kuuluvat jo ennalta maaritettyyn
palkkioon. (Valkeinen 2021).

Bo on myds toiminnallaan saanut aikaiseksi vanhojen kiinteistovalitystapojen ja
kulttuurin muutosta ihan alan ilmeeseen asti. Design From Finland & Avainlippu
-merkki kertoo alan ainoasta 100 %:sta suomalaisesta valitysketjusta. Heilla on
my0s kattavin digi- ja somenakyvyys, joka tapahtuu siella, missa ihmiset ovat,
olipa kyseessa tapahtumat tai sosiaalinen media. Bo Living -podcast vaikuttaa
ja jakaa koko yhteiskunnan kayttoon omia kokemuksiaan ja vinkkeja ihanasta
asumisesta ja asuntokaupasta asenteita, toimialaa ja yhteiskuntaa muuttaen.
Suomen tasolla Bo Lkv ja Unrealer ovat lydneet toimintaansa yhteen rakennut-
tamisen huippuosaamisen ja verkostojen valittamiseksi valinnanvapauden kui-
tenkin sailyttden. (Bo Lkv, Peltola 2020, 6-100).

Kasvun vaihe
Periaate kolme, runsas arvo vaatii jatkuvasti muuttuvaa yhteytta, jonka systee-

misyys vaiheineen eli kokonaiskonteksti synnyttda. Susannan kiinteistovalitta-
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jana toimimisen kasvun vaihe on alkanut sydamesta kasin ja omasta asiakas-
kohtaamisten arvontuottamisen intohimosta seka lammaosta. Naihin aineksiin
yhdistyi tyOkaveri Raija ja hanen pitkan tyouran kerryttama kokemus. Raijan in-
tohimona oli sparrata Susannaa alalle ja Susannan tuoda Raijalle tydhonsa tun-
netta ja uutta ajattelua ilon kera. Raijan elakel6idyttya Bo Lkv 10ysi Susannan.
Talldin yhdistyi Susannan persoona vuonna 2013 perustettuun Bo:n toimivaan
jo mietittyyn konseptiin ja kauneuteen. Bo:lta 16ytyi valmiina byrokratialle omat
tekijansa kuin myos juristit, stailaajat, kuvaajat ja koko linjasto palveluita, joita
kiinteistonvalitysbisnes tarvitsee. Tama osaamisen eroavaisuuksista nouseva
yhteista hyvaa ruokkiva konteksti mahdollisti myds Susannalle keskittymisen
tyosta nauttimiseen ja oman panoksensa antamiseen kasvun kokonaisuuteen.
(Valkeinen 2021).

Kehittymisvaihe

Kehittymisvaihe jatkui Susannan kertoman mukaan vuoteen 2019, jolloin Bo on
osannut kasvattaa itsestadan vetovoimaisen brandin siten, etta he ovat saaneet
riveihinsa alan parhaat valittajat. Jo lahtékohdiltaan Bo on onnistunut hyodynta-
maan kulttuuriohjautuvaa katsontakantaa, jolloin he ovat etsineet saman mieli-
sia ja toimivia ihmisia yhdistaen emotionaalisen Iahtokohdan motivaatio-ohjau-
tuvuudesta. Jokaisella ekosysteemin kokonaisuuteen mukaan lahtevalla on
oma henkildkohtainen motivaatio asiakkaiden asumisen ongelmien ratko-
miseksi. (Valkeinen 2021).

Bo:n kehittymisvaihetta kuvaa hyvin Ecosystem Handbookissa maaritetyt taman
vaiheen tunnuspiirteet, jolloin todelliset toimivat tiimit tunnistetaan niiden psyko-
logisesta turvallisuudesta. Talldin jokaisen ideat kuullaan ja niin sanotuista vir-
heista ei rankaista ketaan. Vain taman turvallisuuden ja mielen rauhan kautta
ihminen kykenee olemaan luova ja innovoimaan uutta. Kaiken kehityksen yti-
messa on toimiva kommunikaatio, perehdytys ja kettera johto seka lapinakyva
toiminta, joka palvelee koko ekosysteemin olemassaolon jaettua tarkoitusta. Ke-
hittyessaan ekosysteemiin liittyy aina enemman oikeita valikoituja tahoja ja se
monimuotoistuu. (Kola ym. 2020, 43-49). Bo brandiin liittyvat arvolupaukset ovat
omanlaisiaan ekosysteemin jokaiselle taholle, esim. stailaajat saavat palkitsemi-
sensa paitsi hyvasta tyonsa jaljesta ja kuvista, myos yhteisesta onnistuneesta
lopputuloksesta. (Valkeinen 2021).
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Mukautumisvaihe

Bo on syntynyt Turussa ja on kasvun ja kehittymisen myota levinnyt koko maan
laajuiseksi bisnekseksi. Toiminnan kasvaessa mukautumisvaiheeseen on se
vaatinut myods Bo:lta sopeutumista moniin muuttuviin olosuhteisiin. Susanna
kertoo viela pandemia kevaana toukokuussa 2020 "kaiken olevan mahdollista”.
Helsingin roolin muotoutuessa 50 %:ksi koko Bo:n liikevaihdosta ja kasvun koit-
taessa on myds uskallettava paastaa irti kontrollista ja rooleista ja yksinkertai-
sesti rohjettava luottaa siihen, etta rakentunut Bo:n ekosysteemi ideologioineen
ja arvoineen kantaa. Nain tassa vaiheessa tapahtuukin omistajuuspohjan vaih-
tuessa. Talloin kahdesta perustaja pariskunnasta toinen jaa jaljella ja sijoitusyh-
tid Saarni Partners tulee mukaan luotsaamaan Bo:n venetta. Omistajat eivat ole
Helsingissa toissa, vaan paakaupunki seudulla on palkkajohtaja muiden palkolli-
sien lisdna. Susannan kertomana ja kokemana tassa vaiheessa eurot rupeavat
maaraamaan toimintaa ja inhimillisyys ja maalaisjarki rupeavat katoamaan.
Ruohonjuuritason ymmarrys ei tahdo 16ytaa johtotasolle asti enaa niin hyvin ja
toiminnan hallinta ja egot kohtaavat haasteita. Systeemisyytta vaativan toimin-
nan kasvaessa syntyy kankeita sisaisia prosesseja, jotka rupeavat haastamaan,
jolloin nama prosessit eivat enaa tuotakaan systeemista arvoa yhteiselle asiak-
kaalle. Taipumisen ja sopeutumisen sijaan syntyykin erilaisia prioriteetteja ja po-
rukka eriytyy systeemisyyden hyvasta, kun toiminta laajentuu ja paisuu entises-
taan. Bo:n ymparille kehittyneeseen systeemiseen toimintaan syntyy ydin arvo-

jen jopa vastaista toimintaa. (Valkeinen 2021).

Organisaation sisaiset epakohdat ja toimimattomuus rupeavat varjostamaan
myos Susannan mielenmaisemaa tydelaman ollessa yhta muutosta. Tata vai-
hetta kuvaellen Ecosystem handbook kertoo, etta ne vahvimmat ja viisaimmat
eivat ole niita, jotka selviytyvat, vaan ne, jotka osaavat sopeutua ja mukautua
vallitseviin olosuhteisiin ja tilanteisiin. Myds Susanna heraa kertomansa mukaan
ajatukseen, etta hanen tarvitsee huolehtia nyt puhtaasti omasta toiminnastaan.
Susanna ndkee muun muassa, etta tuputtaminen myynnissa ei ole arvontuotta-
mista asiakkaalle. Tahan vaiheeseen paastessa tarvittaisiin vahvaa dialogisuu-
den kulttuuria palautetaidot huomioiden. Myds yhteisymmarrysta olisi vahvistet-

tava ekosysteemin tarkoituksesta, jotta valtyttaisiin turhautumiselta ja kyynisyy-
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delta ja voitaisiin kasvattaa sen sijaan tahojen motivaatiota. Vaihe ei siten niin-
kaan tulisi olla uhka, vaan mahdollisuus kehittymiselle. Sopeutuminen voisi syn-
nyttaa uusia innovatiivisia ratkaisuja seuraaville organisaatioiden yhteisille po-
tentiaalisille projekteille. Ekosysteemissa fokus ei mydskaan ole ihmisten
egoissa tai positioissa vaan pikemminkin taidoissa tuottaa merkityksellista arvoa
ja sita kautta myotavaikuttaa yhteisen tarkoituksen toteutumista. Ihmisen on
hyva kyeta johtamaan, mutta omata myds taito tulla johdetuksi eli seurata. (Kola
ym. 2020, 57-63). (Valkeinen 2021).

Toiminnan laajentumisen myota aikaisemman pienen vaihtuvuuden sijaan ti-
lanne muuttuu. Hyvia rekrytointeja lahtee pois ja valittajat rupeavat perusta-
maan uusia omia arvopohjaisia yrityksia. Enaa ei osata pysahtya oikeiden am-
mattilaisten I0ytamiseen, jotka ohjautuisivat kukin omasta sisaisestd motivaa-
tiostaan kasin. Kasvua ei hallita ja johtajat mikromanageeraavat herkasti. Myos
ihmisten osaamiset ja kokemus vaikuttavat perustehtaviin, jotka eivat ole sel-
keita ja joita ei hahmoteta kokonaisprosessin kautta. Sitouttaminen tassa tilan-
teessa olisi Susannan mielesta todella tarkeaa, jotta huippuvalittajat saataisiin

pysymaan, eika jatkamaan hakeutumista omiin bisneksiinsa. (Valkeinen 2021).

Saarni Partnersin tullessa paaomasijoittajaksi kustannusrakenne ja tehokkuus
vaateet tulivat uusina ohjaavina tekijoina, jotka ohjaavat helposti harhaan olen-
naisesta. Toiminnan laajentumisvaihe synnyttaa hallitsemattomuutta, joka hei-
jastuu kiinteistovalittajiin ja heidan kauttaan eteenpain asiakkaille ja yhteistyota-
hoille. Valittgjia, jotka toimivat yrittajamaisesti ja tuovat taloudellista tuottavuutta
toiminnalle, pitaisi Susannan kertomana kuunnella tarkemmalla korvalla ja hei-
dan sitouttamisensa olisi nyt tarkeaa. Olisi tarkeaa pysahtya kysymaan koko ko-
konaisuuden kannalta, mika on oikeaa voimavaraa. Ihmisten, tahojen ja osaa-
jien hyvinvointiin olisi merkityksellistd panostaa, vaikka tydnohjauksen muo-
dossa, kertoo Susanna. Valittajien pysyminen mukana olisi ensiarvoisen tar-
keaa. Susanna nakee, etta Saarni Partners on avainasemassa tilanteen pelas-
tamisessa, koska jaljelle jaaneet omistajat eivat tahan yksin kykene. (Valkeinen
2021).
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Ecosystem handbook kertoo, etta laajentuessa ekosysteemissa kuuluu tapah-
tua paitsi edelleen hyvin luonnollista kasvua, myos uusien tahojen mukaan liitty-
mista toimintaan ja toisten oman tehtavansa antaneena irtautua. Nama muutok-
set haastavat luonnollisesti tahoja ja vaativat ihmisia uusiutumaan ja paasta-
maan irti totutuista systeemisyyden tuomista hyveista. Jopa ekosysteemin ole-
massaolon tarkoitus voi tassa vaiheessa radikaalisti muuttua joko paivittyen tai
aivan kokonaan. Syyta systeemin olemassaololle on jalleen hyva tarkistaa on-
gelman ja sita palvelevan tarkoituksen muodossa seka puntaroida ekosystee-
min avainosapuolten sitoutuneisuus ja keskindinen luottamus. Laajentumisvaihe
voi toimia ikaan kuin tienristeyksena, jossa puntaroidaan, ketka jatkavat matkaa
tassa ekosysteemissa ja ketka toisaalla. Nyt tarvitaan seka rationaalisia etta
emotionaalisia kykyja. Rationaalista kokonaiskuvaa tuovia kykyja ovat systee-
miajattelu, asiakaskeskeisyys ja liikketoimintamallin ymmarrys. Emotionaalisia
ovat taasen kyvyt, jotka ohjaavat ihmisten kayttaytymista, haavoittuvuuden, em-
patian ja itsetietoisuuden rakentumista. Nama kyvyt tukevat parhaimmillaan ta-
hojen valista luottamusta, joka taasen edesauttaa psykologisen turvallisuuden
kasvua ja paineenkin alla tahojen valisien suhteiden toimivuutta. Yhdessa kas-
vaminen ja oppiminen tassakin vaiheessa edellyttaa kokemuksien rohkeaa yh-
teista vaihtamista. (Kola ym. 2020, 71-79).

Vaikutus

Sosiaalisen vaikuttamisen ja arvon tuottamisen alle nousee Bo:n hyvan varjon
alta l6ytyva edellakavijyys, joka nakyy fanikulttuurina ja kiinteistovalittajien profii-
lin nousuna. Kulttuurisena lisana Bo on edellakavijyydelldan tuonut myos arvos-
tuksen kohteet luomutuotteiden ja ympariston korostumisena alalla ja bisnek-
sessa kokonaisuutena. Viime aikoina Susanna on toiminnassaan huomannut,
ettd pandemian myota kotiin panostetaan, Finnish design nousee ja kodeista on
tullut myds nuorten keskuudessa trendi ja sijoitus. Koti on ikdan kuin pesamuna
tulevaisuuteen. Tassa on auttanut myos sosiaalisen median nousu ja Bo:n

voima kiinteistonvalityksen tunnettuudessa ja nakyvyydessa. (Valkeinen 2021).

3.3.2 Case 2 Bo Lkv Susanna Valve / Magazine blog
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Kuva 6. Miss Abbeyn uutisia tavallisilta yrittgjiltd, Bo Lkv Susanna Valveen tarina

3.4 Case 3 Koti Puhtaaksi Oy

Miksi Koti Puhtaaksi Oy valikoitui tutkimuskohteeksi?

Siivousalan Koti Puhtaaksi yritys valikoitui taman kehittamistyon tutkimuskoh-
teeksi syysta, etta he edustavat useita palkintoja ja tunnustuksia voittanutta hyva
maineista ja sen kautta myos positiivisesti henkilostokulttuurinsa kautta nakyvaa
yritysta. Siivousala edustaa taasen hyvinkin perinteista toimialaa, jossa erottau-
tumisen taytyy olla haastavaa, mita Koti Puhtaaksi kuitenkin arjessaan tekee.
Kuinka nain voimakas kasvu voi olla mahdollista, minka Koti Puhtaaksi on saanut
aikaiseksi? Minkalainen yrittaja taustalla hyorii?

Yritystoiminnan paamaara ja arvot
Koti Puhtaaksi yrityksen paamaarana toimii koko siivousalan tervehdyttaminen.
Saana kertoo alalla olevan paljon sellaista, mista han ei tykkaa, kuten hyvaksi-

kayttdéa, pimeita sopimuksia ja vastuutonta ostamista. Han kertoo esimerkin,
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kuinka hanta lahestyttiin puhelimitse sadan thaimaalaisen tyontekijan palkkaa-
misesta. Tyontekijoita valittava taho kertoi, etta naiden suhteen ei tarvitse valit-
taa tessista ja ihmiset asuisivat omassa omakotitalossa, jolloin heidan kyettai-
siin pitamaan erilldan suomalaisesta yhteiskunnasta omassa laumassaan.
Tyontekijat olisivat myds halvempaa tyovoimaa, mita suomalaiset, koska pape-
reiden perusteella heille maksettaisiin 7,5 tunnista tyopaivalta, vaikka he tekisi-
vatkin 12 tuntisia paivia. Saana haluaa olla eettisesti radikaali ja vaikuttaa tahto-
tilallaan koko alaa muuttaen. Tama kyseinen vilpillinen toimija huomasi paljastu-

neensa, kun seuraavaksi yhteytta ottikin Ylen uutistoimittaja. (Valkeinen 2021).

Saanan arvot ovat samat, mita koko yritystoiminta kantaa. Ne muotoutuivat jo
toiminnan alkumetreillda hanen omana kasialanaan. Koti Puhtaaksi arvot on kirjoi-
tettu mind muotoon, jotta ihmiset omaksuisivat ne paremmin itselleen.

1. Mina valitsen kotimaista.

2. Olen rehellinen.

3. Palvelen asenteella.
Rehellisyydesta seuraa asiakasluottamusta ja asennetta seka kykya muuttaa
alaa. Koti Puhtaaksi yrityksessa jokainen tiimi saa luoda itse omat tasmennetyt
ja kirkastetut arvonsa, jotka kumpuavat yhtion arvoista. Naista muotoilemistaan
arvoista tiimit luova omat huoneentaulunsa tai vastaavat, jotka nakyvat toimisto-
jen ja tilojen seinilla mina muodossa. Arvoja laatineita ja niihin sitoutuneita tyon-
tekijoita heilla on talla hetkella Suomen laajuisesti noin kolmesataa. (Valkeinen
2021).

3.4.1 Case 3 Koti Puhtaaksi Oy / Runsaan arvon muodostu-

minen

Verkostomaisen ekosysteemin rakentaminen oman toiminnan ymparille ja yh-
teista tarkoitusta palvelemaan on ollut Saanalle yrityksen toimitusjohtajana tie-
toinen paatos ja ohjaava tekija. ltse systeemisyyteen han toivoo voivansa pe-
rehtya vielda enemman. Nyt kuluneena korona-aikana he ovat kuitenkin jo kayt-
taneet tietdamattaankin systeemisyyteen kuuluvaa riippuvuussuhteen arviointia
seuraavalla tavalla. He ovat priorisoineet yhtiossa ekosysteemin tahoja kahden-
laiseen kategoriaan, "must have”, jota ei voida karsia, ja "nice to have”, josta
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voidaan tarpeen vaatiessa karsia. Esimerkkeina naista musta have -toimintoihin
kuuluu kirjanpito tahoineen, joista ei voida luopua tai nipistaa. Nice to have ka-

tegoriaa edustaa taasen toiset vertaisyrittajat tai markkinointiyhteistyo kumppa-
nit. Virkistystoiminta haastaa, koska se I0ytaa monen tyontekijan mielesta it-

sensa naiden kahden kategorian valista. (Valkeinen 2021).

Ensimmaisen periaatteen mukainen uuden, runsaan ja aineettoman arvon tuot-
taminen koko toiminnan ydintarkoituksen muodossa koostuu kahdesta asiasta;
tyontekijoiden tarpeesta tyollistya ja elaa palkallaan, toisekseen asiakkaan tar-
peesta saada siivouspalveluja. Pitkan tahtaimen hyotyna siivousalan kehittami-
nen on maaraava tekija. Koti Puhtaaksi toiminnan ymparille syntyneen ekosys-
teemin tahojen liimaksi ja lumoavaksi voimaksi on syntynyt arvopohja ja yhteiset
tavoitteet tyon omaamisen, palkalla selvidmisen ja alan kehittamisen muodossa.
Esimerkiksi henkilostolta ei vaadita syvallista ajattelua tai yhteen limaavaa me-
henkea. Tyontekijana saat tehda hyvalla omalla tunnolla klo 8-16 paivia ilman
yrittdjahenkea tai taysilla organisaatiossa mukana oloa. Isommalla pensselilla
maalattu maailmaa pelastava ja parantava asia on sitoutuminen muovin vahen-
tamiseen yhteista luontoa saastaen seka olla Suomen paras tydpaikka, jossa
Koti Puhtaaksi on eri kilpailujen avulla mitattavin kriteerein onnistunutkin. (Val-
keinen 2021).

Tutkitaanpa Koti Puhtaaksi toimintaa seuraavaksi runsaan arvon tuottamisen
toisen periaatteen, emergentin, eli toiminnan tuloksena syntyvan arvon muo-
dossa. Tata valaistaan eri sosioteknisien skaalojen kautta, kuten aikaisempien-
kin tekojen ja toimien osalta. Yksildihmisen lahtokohdasta ja tyontekijan nako-
kulmasta yrityksen omistamisen mahdollistaminen muodostaa varmasti yhden
merkittdvan osa-alueen arvon kokemisesta. Tdma arvo edustaa aineellista funk-
tionaalista puolta sen suomin toiminnallisin edellytyksin, kun tydntekija voi oman
tydpanoksensa kautta vaurastua muutoinkin kuin palkkansa turvin. Emotionaali-
sesti omistajuus voi parhaimmillaan sitouttaa, tukea luottamuksen kokemista ja
yhdistaa tyontekijoita, jotka voivat kokea samanarvoisuutta koko tyontekijakirjon
kanssa riippumatta toimenkuvasta. Myos arvojen sanoittamisen mahdollisuus
omaan kokemukseen ja toiveisiin tukeutuen vahvistaa osaltaan yhteista teke-
mista, kehittamista ja avointa innovointia. (Kola ym. 2020, 97). Yhteison koke-

maa arvoa vahvistaa taasen osaltaan naiden tekijoiden lisaksi mahdollisuus
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kouluttautua oppisopimuksella alalle, jolla on myos sosioekonomisia ja tyolli-

syytta lisdavia vaikutuksia koko yhteiskunnan tasolla. (Valkeinen 2021).

Suomen parhaan tyopaikan mandaatti, joka on voitettu osaltaan halusta tehda
toisin ja rakentaa iloinen tyopaikka, kuuluu myds asiakkaille asti esimerkiksi
markkinointilausein, kuten "Siivouspalvelut helpottamaan arkeasi ja lisaamaan
vapaa-aikaasi — Ota yhteytta ja jata siivoaminen meidan iloksemme!”. Nama na-
kyvat, kuuluvat ja tuntuvat brandin elementit koskettavat asiakkaalle syntyvan
aineettoman arvon ja kokemuksen kautta, jota vapaa-ajan lisdantyminen ja ar-
jen helppous tuottavat. Kodeissaan asuville ihmisille Koti Puhtaaksi kertoo koti-
sivuillaan: "Teemme Suomesta onnellisempaa paikkaa elaa — koti kerrallaan”
(Koti Puhtaaksi 2021). Koti Puhtaaksi nostaa myos koko siivousalaa ja ammatti-
kunnan arvostusta oman palkitun profiilinsa kautta. Yhteiskuntaa ruokkii taasen
ihmisten kouluttautuminen ja tyollistyminen oppisopimustoiminnan kautta, joka

nostaa ihmisten sosioekonomista asemaa. (Valkeinen 2021).

Kasvun vaihe

Runsaan arvon tuottaminen vaatii jatkuvaa muutosta tahojen kesken ja heidan
yhteyksineen, jota systeemisyys vaiheineen ilmentaa. Koti Puhtaaksi sai aivan
ensimmaisen alkunsa Saanan reppureissaamisesta ulkomailla ja térmatessaan
siella viela tuolloin tietdmattaan tulevaan mieheensa, jotka toteuttivat jo tuolloin
ensimmaiset yhteiset osto ja myynti ideat. Vasta yrityksen perustamisen myota
vuonna 2011 tuli kuvioon parisuhde. Toki tuolloin matkustaessa Australiassa
vuonna 2009 heilla herasi halu perustaa yhteinen yritys, mutta ala oli viela kysy-
mysmerkki. Suomeen palattuaan Saanan eno houkutteli heitd myymaan imu-
reita ovelta ovelle. Asiakkaat eivat kuitenkin halunneet imureita vaan palvelua,
jota naiden laitteiden avulla voi toteuttaa eli kotisiivousta. Homma ikaan kuin lip-
sahti tuolle puolelle ja imaisi mukaansa. Tuolloin parikymppisina heille oleellista
oli saada vuokra maksettua ja sen he saivat toteutettua ihka ensimmaisena ta-

voitteena hyvin nopeasti. (Valkeinen 2021).

Tyota rupesi siivittamaan Saanan vahvat ominaisuudet palvelemisen halusta
miellyttdmiseen ja tarve heidan siivouspalveluilleen sen kuin kasvoi. Moneen

vuoteen he eivat tehneet markkinointia vaan sana ja suositus kiiri heidan edel-
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l&aan. Palvelua oli ikdan kuin pakko jarjestaa kysynnan mukaan, jonka kasva-
essa tarvittiin lisakasia tyontekijoiden voimin, joille taas oli miellyttamisen vuoksi
jarjestettava kokotunnit. Nain syntyi kasvun tie yhdeksi Suomen suurimmaksi
siivousalan yritykseksi, joka ei ollut Saanan sanojen mukaan tarkoitus. Tata op-
pipolkua on siivittanyt uteliaisuus ja kiinnostus ottaa selvaa asiakkaiden kerto-
mista aikaisemmista huonoista siivouskokemuksista, ja siita mika niissa on
saattanut menna pieleen. Vuodesta 2013 sisarusparvesta nelja on aloittanut

tyoskentelynsa yhtiossa Saanaa seuraten. (Valkeinen 2021).

Kehittymisvaihe

Kehittyessaan toimintaan on liittynyt muitakin sisarusparvesta luontaisen suuren
intohimon omaamina, auttamisen halusta ja aivan normaaleina tydntekijoina,
kuten Saanan mies tayspainoseksi tyontekijaksi 2017. Samanvertaisuus statuk-
sen tuomasta arvosta kertoo hyvin jokaisen tyontekijan ensimmainen tyonimike,
joka on siistija, myods Saanalla toimitusjohtajan ominaisuudessa. Ekosysteemi
laajeni tarpeenmukaisin ihmisin ja osaamisin tavarantoimittajista, oppilaitosyh-
teistdin ja mentorein. Heita on tarvittu eri tietojen ja taitojen ruokkijoina esimer-
kiksi kasvuun ja strategiaan painottuen, johtamisen tukena, yrittamiseen ja kan-
sainvalistymiseen, markkinointiin ja paaomasijoittamiseen. Yhtiosta on myos
heidan avustuksellaan saatu teknisesti terve. Osa naista osaajista on tuonut tu-

kensa kayttoon Advisor -hallituksen kautta. (Valkeinen 2021).

Saana on myos itse halunnut jakaa omastaan ja toimia mentorina taasen toisille
yrittgjille. Hiljalleen tata yrittjista ja poliitikoista koostuvaa kaveripiiria on raken-
tunut Saanan ymparille yhteisin lukupiirein ja sikarikerhoin. Han ei ole koskaan
havennyt pyytaa apua vaan on rohkeasti kertonut tarpeistaan ja saanut apua.
Vuonna 2018 yritys sai riippumattoman hallituksen, jonka kanssa he voivat kat-
soa yhdessa toimintaa ja sen lukuja. Saana nakee erittain tarkeaksi, etta halli-
tuksen jasenet ovat yhtion ulkopuolelta, jotta hanelle tai muille omistajille ei ke-
raanny liikkaa valtaa ja jotta he voivat valvoa kaikkien omistajien etua, eivat vain
hanen. (Valkeinen 2021).

Mukautumisvaihe
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Kehittymisvaiheen vaihtuessa sopeutumis- ja mukautumisvaiheeseen alkuvuo-
desta 2018 yhtio paatettiin myyda ja kauppa ennattikin olla jonkin aikaa voi-
massa, mutta peruttiin lopulta. Taman jalkeen he jarjestivat osakeannin ja syntyi
jaettu omistajuus, joka mahdollistaa aivan jokaisen tyontekijan oikeuden hank-
kia verottajan hyvaksymalla nimellisella arvolla osuuden yhtiosta. Taman myota
Saana halusi suoda kahdelle sadalle tydntekijalle samanarvoisen mahdollisuu-
den nostaa osinkoa oman tyonsa tuloksena, mita hanelle tai heille perheena.

Tata nykya tyontekijaomistajia on 18. (Valkeinen 2021).

Kilpailuista on myos tullut palkintoja mm. Suomen paras tydpaikka 2019 ja Eu-
roopan paras siivousalan tyopaikka 2019 ja niiden myota sievoisia summia,
jotka Saana on kohdistanut aina joko henkilokuntaan tai hyvantekevaisyyteen.
Nain tehdessaan han on voinut olla vapaasti onnellinen ja omata hyvan oman-
tunnon jakaessaan tavoitteita ja niihin paasya. Ydinporukkaa he eivat uudista.
Ja jokin paiva, kun ja jos tie osaamisen ja innon osalta tulee paahansa, he myy-
vat yhtion ja antavat uudelle omistajalle tuoda seuraavan stepin toimintaan.
(Valkeinen 2021).

Saanan on tarvinnut mukauttaa myds omaa rooliaan, nykyaan prosessijohta-
juutta, toiminnan kehittyessa. Talldin vuoden 2018 aikana tyontekija maaran
kasvaessa 50:sta 100:aan tyonkuva henkiloston lahelta erkautui ja han joutui
vetaytymaan etaalle lukujen, mallien ja kannustimien kautta johtamiseen. Tahan
pakotti tuolloin ulkopuolinen hallitus, ja muutos oli ajankaytdllisesti pakko toteut-
taa. Toiminta on puskenut Saanaa mukautumaan aina ahdingon kautta, kun yh-
tidssa on huomattu, ettd nain ei enda voikaan toimia ja jatkaa. Talldin on jou-
duttu impulsiivisestikin reakoimaan kasvun kipuihin. Saana ei kuitenkaan kyen-
nyt ottamaan oppia eraalta hallitusjaseneltaan, joka pyrki saamaan yhtiota vii-
den vuoden ennakoivaan sykliin. He ovat sita vastoin valinneet johtaa nain ra-
vakasti kasvavaa kasvuyritysta aina tarpeen vaatiessa suuntaa muuttavalla
pulssilla 12 kuukauden rullaavan suunnitelman kautta. Muutokset tulevat useim-
miten lakien tai vastaavien isompien vaikutteiden kautta, joiden seurauksena
suunnitelmaa kyetaan paivittamaan kuukausittain, ja loppua ei siten koskaan

saavuteta. (Valkeinen 2021).

Laajentumisvaihe
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Toiminnan laajentuessa vaihtuvuus toimijoissa ei ole varjannyt Koti Puhtaaksi
toimintaa vaan tahot ovat enemmankin lisaantyneet ekosysteemissa. Tahan
suurimmaksi syyksi Saana kertoo, ettd han hakeutuu mielellaan itseaan tasok-
kaampaan seuraan ja luo sita kautta ekosysteemia toiminnan ja tarkoituksen
ymparille. Uusiutumiskyky ja ymmarryksen laajentaminen ovat avainsanoja yh-
teistdiden laajentamisessa. Oppimista toisilta tapahtuu molempiin suuntiin, josta
hyvana esimerkkina on markkinointikumppani, johon he tukeutuvat, kun on
tarve ostaa palvelua ulkopuolelta. Toimija on pienempi ja nuorempi, jota he ha-
luavat auttaa kasvamaan mukana, jota myos on koko ajan yhteistydssa molem-
min puolisesti tapahtunut. Myos kirjanpidon palveluita ja mainoslahjoja tuottavat
kumppanit ovat hyva esimerkki yhteisesta oppimisesta ja kasvamisesta. Park-
manille Koti Puhtaaksi on toiminut sparraavana tahona, mita tulee isompiin yhti-
dihin ja heidan parkkietuihinsa, kaytantdihin ja tarpeisiin. Tuloksena on voitu
luoda monen ajoneuvon valikko ja asiakasvideoita myos toisien kayttoon. Yhtio
on voinut kasvaa myos ohi tyontekijan osaamisen, jolloin on tarvittu sijoittaa uu-
teen tyontekijaan ja tama osaaminen on voitu ohjata muualle, missa juuri hanta

on eniten tarvittu. (Valkeinen 2021).

Vaikutus

Koti Puhtaaksi toiminnan vaikuttavuudesta ja arvon tuottamisesta kertovat hyvin
yhteiskunnallisella tasolla ihmisten tyollistyminen ja nuorten kouluttaminen, kun
heilla ei viela muuta koulutusta ole. Syntyy uusia tarpeellisia tydsuhteita ja koko-
naisuus keventaa myos valtion taloutta. He lisaavat ja parantavat toimintansa
kautta myds ihmisten hyvinvointia kodeissa ja perheissa kuin myos tyoela-
massa. Alan arvostuksen nostaminen osaamisen kautta tekee myods sen halut-
tavammaksi, joka vaikuttaa osaltaan tyollisyyden nousuun. Myds kotitalousva-
hennyksen kayttamisella on omat vaikuttavuutensa tahan. Me-henki, arvostus ja
oman arvon tunne ovat heilla mitattavia asioita. Naita aikaan saa se, etta kaikki
tydntekijat ovat samalla viivalla aivan konkreettisesti, joka nakyy muun muassa
omistajuuden mahdollistamisessa ja siina, etta kaikki pukeutuvat heilla samalla
tavalla riippumatta, onko henkild palkattuna johtoportaaseen tai kaytannon tyota
tekevaksi siistijaksi. Arvostus lahtee arjen pienista asioista ja valinnoista, josta
kertoo myds jokaisen tydntekijan siistija titteli. Pankkitili ei kerro tdman kokoluo-

kan yhtidssa mitaan, kertoo Saana. Taloudellista kannattavuutta mitataan noin
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200 tunnusluvun turvin, joista keskeisimmat ovat tyontekijan ja asiakkaan tyyty-
vaisyydesta kertovat luvut liikevaihdon ja tuloksen lisaksi. Jos jossakin menee

pieleen, niin ndissa heilahtaa. (Valkeinen 2021).

3.4.2 Case 3 Koti Puhtaaksi Oy / Magazine blog
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3.5 Case 4 Tehojengi Oy

Miksi Teho-osasto valikoitui tutkimuskohteeksi kehittamistydlle?
Yhteisollista tyotila Teho-osastoa pitava Tehojengi Oy valikoitui kehittamistutki-
muksen kohteeksi ensikadessa heidan bisnesideansa johdosta, joka edustaa
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taman paivan ja tulevan uusia tyoskentelyn muotoja. Yrityksen toiminta oli mel-
keinpa liian lahella valikoituakseen tutkimuskohteeksi, koska kehittamistyo to-
teutettiin kokonaisuudessaan naissa tiloissa, vaikkakin osalti virtuaalisti ja hybri-
disti. Teho-osaston tilat suovat siten kayttoon myos toiminnoiltaan monenlaisten
tarpeiden ohjaamaa tyétilaa ja huokuvat naiden kriteerien lisaksi viihtyvyytta ko-
toisuudellaan. Tyotilan takana haaraa kolmen henkilon porukka, Elina, Hanna ja
Kaisu. TyOkseen heista jokainen toimii kaantajina, joka yhdistaa heita lahtokoh-

taisen tila tarpeen lisaksi. (Valkeinen 2021).

Yrityksen paamaara ja arvot

Yrityksen paamaara kulminoituu tilaan. Yrittajia ohjasi vahvasti heidan oma tar-
peensa saada yhteiso ja erillinen tila — paikka tehda téita kodin sijaan. Nain
reippaan kolmen vuoden jalkeen, ja idean ollessa tuolloin edellakavijyytta, tila ja
yhteiso olisi tana paivana varmasti muodostunut erilaisen tulokulman kautta,

mita tuolloin, yrittajat kertovat. (Valkeinen 2021).

Teho-osaston arvot nousivat yrittdjien omista arvoista kasin, eivatka ole muuttu-
neet sitten aloituksen. Arvot kiteytyvat kahteen termiin, hauskuus ja rentous.
Kaisu kertoo naiden arvojen takana hanelta Ioytyvan sen, etta elamassa pitaa
tehda kaikkea sellaista, mista on iloa toisille oman itsensa lisaksi. Han innostaa
herkasti ja arvostaa avoimuutta ja lapinakyvyytta. Hanna osaltaan kertoo saa-
vansa iloa siita, kun voi auttaa muita. Myds kaunis ymparisto esteettisyydellaan
ja selkeydellaan tukee tekemista ja toimintaa. Elinalla nousee myos samoja asi-
oita arvojen taustalta. Han on intohimoinen yrittdja ja arvostaa sita, etta saa toi-
mia yhteisty0ssa ja auttaa muita. Tilan esteettisyys auttaa hanen luovuuttaan

kukkimaan ja pistda aivot toimimaan. (Valkeinen 2021).

3.5.1 Case 4 Tehojengi Oy / Runsaan arvon muodostuminen

Runsaan ja aineettoman, uuden arvon tuottamista edustavan ensimmaisen pe-
riaatteen taustalta 16ytyy Teho-osaston ydintarkoitus, jonka avulla yrittajat ha-
luavat mahdollistaa tiloja kayttaville arvokkaita tydpaivia jatkuvien onnistumisien
ja hyvinvoinnin kautta. Teho-osaston tilat ja yhteison voima ovat tassa avain-

asemassa. Pitkan tahtaimen hyotyna he haluavat saada ihmiset rakastumaan



62

tydhonsa uudestaan, inspiroitumaan ja kyetd myos muuttamaan yrittamisen ko-
van bisneksen kuvaa oikeammaksi heidan kokemansa todellisuuden kanssa.
(Valkeinen 2021).

Toiminnan ymparille syntyneen ekosysteemin tahojen liimaksi ja lumoavaksi
voimaksi yrittajat kertovat |apinakyvyyden ja aitouden. Sen, etta ihmiset eivat
tarvitse esittaa mitaan, vaan he, jotka heille tulevat voivat puhua avoimesti it-
sestaan ja tyostaan. He voivat olla aitoja kahvipoytakeskusteluissa ison pdydan
aarella ja kaikille voi jutella ilman nakymattomia seinia tai hierarkioita. He toivo-
vatkin, etta heille valikoituu juuri ne ihmiset, jotka luovat omalla olemisellaan
myos tata turvallisuusvoimaa, joka antaa tilaa mielikuville ja joka on vastakohta
linkedin pukumiehille tai patemiselle seka kasvottomuudelle. Epaonnistumisista
ei Teho-osastolla tarvitse tehda numeroa ja siella hyvaksytaan tavallisuus. Yrit-
tamisen kulttuuria halutaan muuttaa tahan suuntaan Teho-osaston toimesta,
joka inspiroi kolmikkoa my0s valitsemaan yhtiomuodoksi osakeyhtion osuus-

kunnan sijaan. (Valkeinen 2021).

Maailmaa pelastavana ja parantavana asiana Teho-osastolla toimii tyohon liit-
tyva hyvinvointi. Tassa taustalla [0ytyy ajatus siita, mita kaikkea voikaan seu-
rata, kun ihmiset voivat hyvin. To6ita voi tehda myos kodin lahella. Kolmikko us-
koo, etta koronan jalkeen pendeldinti esimerkiksi Helsinkiin ei tule olemaan sa-
malla tasolla kuin ennen koronaa, vaan tyonteon kulttuuri on muuttunut siita,
mita se oli ennen koronaa. Tama kokonaisvaltainen asetettu strateginen tarkoi-
tus ei ole kiveen hakattu vaan se voi Ecosystem Handbook kirjan kirjoittajien
mukaan myos muuttua ja paivittya toimijoiden, tilanteiden ja olosuhteiden muut-
tuessa jatkuvan toisilta oppimisen seurauksena (Kola ym. 2020, 23). Tahan
muutokset vaikuttavat varmasti myos mita suurimmin ulkoapain tulevat yllatta-
vat vaikutukset, kuten korona ja pandemia on tehnyt ja tekee tallekin toimialalle

tydntekemisen kulttuuria muuttaessaan. (Valkeinen 2021).

Teho-osaston toiminnan tuloksena syntyva runsas arvo toisen periaatteen eli
emergentin mukaisesti sosioteknisien skaalojen valaisemana keskittyy yksilon
kokemaan arvoon, mita tila ja taasen toisaalta yhteis6 hanelle antaa ja mahdol-

listaa. Tilojen esteettisyys viihtyvyyden, kotoisuuden ja yhteis66n kuulumisen
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myota edustavat tata arvoa tuottavaa kokemusta. Taman kehittamistyon toteu-
tus on tasta kokemuksesta hyvin valiton. Eri kokoiset ja suljetut tilat mahdollisti-
vat monimuotoisesti, hybiridisti, etana kuin myos kasvokkain etaisyyksilla, toteu-
tettavat tyopajat pandemiarajoitukset huomioiden. Teho-osastolle oli miellyttava
kutsua ihmisia vierailemaan ja viihtymaan. Tila on myds mahdollistanut kehitta-
mistyon Kirjoittamisen hiljaisuudessa keskittyminen huomioiden kuin myos koko
seinan liitutaulun ja muiden teknisten valineiden ansiosta datan kirjaamisen eri
muodoin. Yhteiso puolestaan on ruokkinut kehittamistyodlle yhden mielenkiintoi-
sen tutkimuskohteen omana arvonaan, jonka pohjalta yhteisty0 jatkuu edelleen
molemmin puolisia bisneksia edistaen. Nain Teho-osasto toiminnallaan ruokkii
yrittajia ja yrityksia, jotka haluavat olla osa yhteisdllista tyotilaa toimintoineen.
(Valkeinen 2021).

Tampereen ja Pirkanmaan mittakaavassa Teho-osasto nakyy paikallisista leh-
dista sosiaaliseen mediaan eri yrittajien kokemushaastatteluin ja koolle kutsuvin
hyvinvointia edistavin tapahtumin niissa muodoissaan, mitd pandemia kulloinkin
antaa toteuttaa. Teho-osaston yrittdjat vievat yhdessa eteenpain pehmeampien
arvojen aikaansaamaa yrittamisen todellisuutta ruohonjuuritasoisesti ja -tuntui-
sesti sparraten toisiaan uusiin onnistumisiin myos epaonnistumisista oppien.
(Valkeinen 2021).

Kasvun vaihe

Tutkitaanpa seuraavaksi periaatteen kolme eli runsaan arvon vaatiman jatku-
vasti muuttuvan systeemisyyden kautta Teho-osaston toimintaa. Idea yhteisolli-
selle tydtilalle sai alkunsa avaintahojen, Elinan, Kaisun ja Hannan, nyrkkeilyhar-
joituksista, joka oli suunnattu juuri kielenkaantgjille. Tuolloin syntyi keskustelu
yksin kotona tyOskentelysta, johon heista jokainen oli vasynyt. He halusivat yh-
teison ja erillisen paikan tydnteolle. Toiminnan synnyttaminen lahti nopeasti
kayntiin. Tehojengi yrityksena oli perustettu tuosta ajankohdasta jo parin kuu-
kauden paasta ja noin puolen vuoden kuluttua keskusteluiden alkamisesta oli
tiloissa avajaiset. Vuosi oli 2017. Yrityksen perustamisen ja alun kasvun aikana
ei ollut kipuilua, vaan sama tahtotila ja arvot veivat heita eteenpain ja tilan tultua
kuvioon siita syntyi toiminnan ydin. Kolmikolla oli yhteinen ongelma, jonka rat-

kaiseminen motivoi ja haastoi heita seka heidan lisaksi myos toisia kodeissa toi-
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taan puurtavia ja he uskoivat vahvasti ratkaisuideaansa. Myds Economic Hand-
book -kirjan kirjoittajat sanovat, etta ratkaise ongelma tai jata se, ala ela ongel-
man kanssa (Kola ym. 2020, 29). Tata nama yrittajat kirjaimellisesti oman kas-
vun vaiheensa aikana toteuttivat. Arvon tuottaminen syntyi sek& emotionaali-

sista ja kulttuuriohjautuvista jaetuista nakokulmista kasin. (Valkeinen 2021).

Kehittymisvaihe

Toiminnan kasvaessa kehittymisvaiheeseensa erityisesti kaantajia liittyi mukaan
yhteisdon. He jarjestivat tapahtumia, jonka myo6ta myos Teho-osastoa ympa-
roiva verkosto kasvoi. Nama tahot toimivat lahinna Teho-osaston sparraajina ja
jatkokenhittajina. Yhdessa heidan kanssaan saatiin aikaiseksi markkinointitoi-
menpiteita ja brandin eli yritystoiminnan sielun rakentamista ja esille tuomista
eri tavoin. Syntyi nimi, tuntuvat arvolupaukset ja leikkimielisesti nimeen rinnas-
teiset jasenyyspalvelut seka visuaalinen ilme, joiden valityksella tata sielua kyet-
tiin tuomaan eri tuntuvin aistein koetuksi. Pitchausvideoita ei editoitu vaan nau-
run annettiin kuulua katsojille, koska se toi Teho-osaston tunnelmaa esille ai-
doimmillaan. Erilaisissa yrityskilpailuissa parjattiin. Erityisesti toiminnan tila ja si-
jainti buustasivat Teho-osastoa kehittymisessaan eteenpain. (Teho-osasto
2021). (Valkeinen 2021).

Mukautumisvaihe

Tana paivana Elinan kertomana toiminta on edennyt omaan sopeutumisvaihee-
seensa, joka haastaa niin yrittgjia itseaan kuin koko ekosysteemia mukautu-
maan vallitseviin muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin. Toiminta on asettunut omiin
uomiinsa ja on matkalla laajentumaan mukautumisen kautta, kun yrittajat oppi-
vat ja laajentavat seka syventavat ymmarrysta asiakkaistaan kokemuksiensa
perusteella. Tehojengi on voinut luopua joistakin alussa olleista asioista kuin
my0s jotkin tahot ovat joko irtautumassa tai jo irtautuneet yhteis6sta omansa

antaneena ja saaneena. (Valkeinen 2021).

Pandemia-aika on haastanut kohtaamisiin painottuvan yhteisdllisen tyotilan toi-
mintaa lahinna markkinointi mielessa, mita uskaltaa ja mita ei tuoda esille. Myds
tydsuhteet ja tdiden tekeminen muuttuu koko tyéelaman muuttuessa. Tata on

Kaisu pohtinut omassa opintojensa lopputydssa. Miten tyo tehdaan jatkossa,
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kuinka paljon tapahtuu ryhmatyona ja miten yksilotyo ja kotona tehtava kokonai-
suuteen asemoituu. Kuinka muokkautuvaa tydelama tulee olemaan laajem-
massa nakokulmassaan ja kuinka Teho-osasto voi tassa arvoa tuottavassa ko-
konaisuudessa erottua kilpailijoistaan. Sopeutuminen vaiheena voi myods syn-
nyttda uusia innovatiivisia ratkaisuja seuraaville tahojen yhteisille potentiaalisille
projekteille, joihin uudet eri alojen yhteistyotahot tuovat nakokulmaa ja inspiraa-

tiota tullessaan. (Valkeinen 2021).

Teho-osastolla fokus ei koskaan ole ollut ihnmisten egoissa tai positioissa, vaikka
lehtien palstat ovat yrittdjia esiin nostaneet, vaan pikemminkin yhteistyon tuo-
missa taidoissa tuottaa merkityksellista arvoa ja niiden toteutumista. Tulevai-
suus mietityttaa Tehojengilaisia, mitd he haluavat mahdollistaa Teho-osastolla.
Monipaikkaisen tyotilan tekemista vai yhteistydn mahdollistavaa tyoskentelya eri
muodoissaan, jonka he uskovat kasvavan. Omistajat pohtivat painoarvon siirty-
mista tilasta Teho-osastolla toimiviin tekijoihin, jos se saisi jatkossa ihmiset kiin-
nostumaan yhteisosta seka siihen liittymisesta. Iso toimistotila mahdollistaa joka
tapauksessa useamman ihmisen ja ammattilaisen kohtaamiset. Nama ihmiset
tana paivana jakavat samat arvot kuin myos arvon tuottamisen tarkeyden yh-
teistydnsa kautta Teho-osastolla — tahot luovat yhteison, jonka voimin voidaan

rikkoa rajoja ja luoda uutta hyvaa. (Valkeinen 2021).

Vaikutus

Vaikuttamisen muodossa emotionaalisen ja kulttuurisen arvon tuottaminen ki-
teytyy Teho-osaston osalta viestiin ja kokemukseen, etta yrittajan turvallisuus ja
tavallisuus ovat hyveita, joita saa ja kannattaa tavoitella. Kulttuurista vaikutta-
mista edustaa myos monipaikkaisen tydn mahdollistaminen, jolla tarkoitetaan
tyota, jota voi tehda eri paikoista kasin riippuen kulloinkin tyontekemisen tar-
peista. Sosiaalinen arvo on yhteison kautta oman toimimisensa ja tydontekemi-
sensa kehittymista hyvinvointi ja aitous edella. Yhteison halutaan myos tuottaa
onnistumisia. Tilan tuoma viihtyvyys luo hyvinvointia ja ympariston kautta synty-
vaa arvoa tilassa toimiville tahoille ja vierailijoille. Puhtaasti taloudellista vaiku-
tusta seurataan kuukausittain sisdan ja ulos menevan eurovirran kautta. (Val-
keinen 2021).
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4 LUO UUTTA AJATTELUA - tuloksien analysointi

4.1 Arvon maarittyminen systeemisen uusiutumisen kautta

Tavoitteen mukaista lisaymmarrysta on nyt synnytetty ja kasvatettu Miss Ab-
beylle taman kehittamistyon osalta tyopajoin, kokemuksin, tiedoin ja taidoin.
Tama eri menetelmin keratty tieto on nyt maaritetty uudestaan systeemisien vai-
heiden eli jokaisen yrittdjan uusiutumistarinan kautta seka heidan omien si-
saisien motivaatio tekijoidensa avulla casetapaus kerrallaan tulokset osiossa.
Analyysivaiheessa lahdemme luomaan, tai oikeastaan kokoamaan kertynytta
uutta ajattelua runsaan, aineettoman ja kokemusperaisen kolmen arvon tuotta-
misperiaatteen kautta. Hyddynnamme naita systeemisen ajattelun kolmea teori-
aan pohjautuvaa periaatetta tyovalineina luokittelussa, koska ne auttavat meita
ymmartamaan ja tulkitsemaan yksittaisien asioiden ja tahojen lisaksi aikariippu-
mattomia kokemuksia, vuorovaikutteita ja suhteita. (Eriksson ym. 2005, s. 38,
39, 41). Periaatteita kasitellessa kokoamme myos merkitysta luovista motivaa-
tiotekijoista kasin intohimon ja kutsumuksen osia (Martela 2018, 138-155), ja lo-
puksi tassa ajassa toimivien yrittdjiemme menestysta tuovia ominaisuuksia (De-
sign Council 2021, 36-38). Pyrimme I6ytamaan Miss Abbeylle uutta kokonais-
valtaisempaa ajattelua naiden apuvalineiden nostamana yhteistuloksena, joita
nostetaan esille analyysiosuuden havainnoin. (Tikka ym. 2014, 23, 24, 33, 34).
Hermanni Hyytiala kuvaa systeemista lahestymistapaa kokonaisuuksien kautta
tutkimiseksi ja hanen mukaansa systeemisesti tapahtuminen tapahtuu juurikin
suhteiden kautta vuorovaikutteisesti, jolloin yksildiden ja asioiden lisaksi nah-
daan myds niiden valiset suhteet (Hyytiala, H. 2020). Taman avulla poimitaan
koko keratysta materiaalista se tavoitetta ja tarkoitusta palveleva olennainen
analysoitavaksi vastaamalla kysymykseen — mitka havainnot Miss Abbeyn uu-
den ajattelun ja bisneksen kehittamiselle on olennaisia runsaan ja uuden arvon

systeemisen tuottamisen nakdkulmasta? (Eriksson ym. 2005).

4.1.1 Periaate 1: Kaikki arvo on aina aineetonta
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Uuden arvon luonnin nakokulmasta, kaikki arvo on aina aineetonta ja syntyy toi-
minnan seka siihen liittyvien kulttuuristen, sosiaalisten ja taloudellisten merkityk-
sien valityksella. Arvoa ei siis ole asioissa, esineissa tai tuotteissa ja tavaroissa
itsessaan, vaan ne syntyvat kokemuksissa, kohtaamisissa, tavoissa ja toimissa,
yksilon omissa, mutta my0s jaetuissa yhteisissa ajatuksin, teoin ja tuntein.
(Tikka ym. 2014, 23, 23). Kun tdma runsaampi aineeton uusi arvo syntyy nain,
niin tutkimusta tehneen nakokulmasta sen lahtokohtana on oltava pysyvampi
ekosysteemin toimijoita yhteen liimaava ja toimimiseen innostava tarkoitus.
Boston Consulting Groupin Henderson Instituutissa on tutkittu 80 bisnes
ekosysteemia ja menestymista tuovia johtamisen tekijoita, jonka tuloksena me-
nestymiselle he painottavat ekosysteemin toimijoita yhdistavaa selkeaa tarkoi-
tusta ja kulttuuria ohjaavia arvoja (Boston Consulting Group 2021). Parhaimmil-
laan ydintarkoitus voi ohjata vahvasti ekosysteemin tahoja heidan arvopohjai-
sissa toimissaan. Tama olemisen syyta luova tarkoitus vain lujittuu entisestaan
ymparistossa tapahtuvien yllatyksien ja nopeidenkin muutoksien voimasta.
Block Solution ja Koti Puhtaaksi toimii tasta hyvina esimerkkeina tassa kehitta-

mistydssa. (Valkeinen 2021).

Havainto 1: Uutta arvoa tuottaakseen ja menestyakseen on ekosysteemin jaet-

tava pysyvampi ydintarkoitus olemassaololleen.

Tassa kehittamistutkimuksellisessa tyossa muotoillaan aineeton arvo konkreti-
soitumaan koko ekosysteemisen toiminnan tarkoitukseen. Miss Abbey haluaa
muotoilla olemisensa syyksi vahvan merkityksen, josta kumpuava systeeminen
tarkoitus saa ohjata toimintaa. Kuten jo aiemmin siteerattu Elisa Oyj:n Head of
Discovery Anna-Kaisa Hayrynenkin kertoo bisneksen tarvitsevan pehmeita ja
iloa tuottavia arvoja kehittamiseen. Han myos vaittaa, etta naista Iahtokohdin
voidaan tehda kovaakin tulosta. Miss Abbeya inspiroi hyvaa aikaansaavat ai-
neettomat ja toimintakulttuureja muuttavat tunteet, ajatukset ja teot, kaytan-
ndssa ihmisien, mutta myos yrityksien, valinen empatia. (Tikka ym 2014, 65.
Kola ym, 2020, 7, 11).

Mita opittavaa kehittamistyon yrityksista voisi nostaa systeemisien tarkoituksien

ja merkityksien osalta? Vaikka caseyritykset ovatkin kaikki pienia perheyrityksia,



69

on heidan toimimisensa tasoilla eroja. Toimintaymparistot vaihtelevat paikalli-
sesta mittakaavasta kansalliseen ja Blockien kansainvaliseen ihan maailmanlaa-
juiseen toimintaan. Tarkoitus kulkee luonnollisesti suurimmaksi osaksi naiden toi-
mintaymparistdjen vaikuttavuuden kanssa kasi kadessa. Block Solutionin perim-
mainen iso tarkoitus on kriisirakentamisen mahdollistaminen ketterasti ja helposti
juuri silla maailmankolkalla, missa kriisirakentamista tarvitaan. Kriisien keskella
hyvan tekeminen asumisen tai vaikka koulurakennuksen muodossa on haaste,
johon he ovat halunneet saada aikaan ratkaisun pitkan tahtaimen hyddyn, kesta-
van kehityksen, muodossa. Intohimo kestavaan kehitykseen myds liimaa koko
ekosysteemin toimijoita yhteen saaden aikaiseksi hiilineutraalia rakentamisen to-
dellisuutta. Koti Puhtaaksi toiminnan ydintarkoitus taasen jakautuu kahteen eri
osa-alueeseen, ensimmaiseksi tyollistaa tyontekijoita toimeen tulemista mahdol-
listavalla palkalla ja toiseksi asiakkaan siivouspalvelu tarpeeseen. Pitkalla tah-
taimella heilla on koko ala kiikarissaan, jota he haluavat kehittaa. Heita limaa
yhteen naiden tavoitteiden aikaansaaminen kaytannossa — jokainen saa tehda
téitdan omien mahdollisuuksiensa ja intohimonsa tai motivaatioidensa pohjalta.
He parantavat maailmaa mahdollistamalla Suomen parasta tyopaikkaa ja saas-

tamalla luontoa muovin vahentamisen kautta. (Valkeinen 2021).

Kehittamistyon toisilla yrittdjilla toiminnan ydintarkoitus ja merkitys opettaa seu-
raavaa. Bo:lla kokemuksena karvanverran vaivattomamman palvelun mahdollis-
taminen hyvalla hinnalla toimii Susannan kertoman mukaan heidan isona tarkoi-
tuksenaan toiminnassa. Tahan heita siivittaa hyvin hoidettu tyo kohtaamisineen
seka heita toimijoina yhteen liimaavana voimana sama kieli ja halu tehda toita
yhteisien aikaansaannosten eteen. Samalla he parantavat maailmaa toimialan ja
valittajien maineen parantamisen kautta asiakas kerrallaan. Teho-osaston avulla
Tehojengi -yrittajat haluavat mahdollistaa yhteisdllisia tyotiloja kayttaville jatkuvia
onnistumisen kokemuksia heidan hyvinvointinsa kautta. Pitkalla tahtaimella tama
aikaansaa tyohon rakastumista, innostumista ja yrittdmisen kovan kuvan muuttu-
mista pehmeammaksi, todellisuuden mukaiseksi. Heita liimaa yhteen aitous ja
lapinakyvyys, jolloin jokainen tiloja kayttava saa olla tavallinen oma itsensa. He
haluavat parantaa maailmaa heidan tilojensa kayttajien hyvinvoinnin lisdantymi-
sen kautta. (Valkeinen 2021).
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Miss Abbeylle taman maailmaa paremmaksi muuttavan merkityksen antaa valit-
taminen — ihmisesta, tiimeista, yhteistyotahoista, toiminnasta, bisneksesta, yh-
teiskunnasta, kestavasta kehityksesta, niista systeemisista tahoista ja tekijoista,
joita palvellen han kulloinkin saa toimia yhteista hyvaa aikaansaaden. Valittami-
nen on myos Miss Abbeyn toimimisen kovinta ydinta. Tama valittdminen nakyy
seka Miss Abbeyn taustayrittajien keskinaisena voimana, toisiinsa limaavana te-
kijana, kuin myads itsesta valittamisena mita ajan kayttoon, energiaan ja voimava-
rojen huomioimiseen tulee. Valittdminen nakyy myos pitkan tahtaimen hyotyna ja
todentuu uteliaana mielena sekd uutena ajatteluna. Kaytanndssa tama nakyy
my0Os eri oppimisen menetelmina ja tydkaluina, joiden avulla eri tahojen (asiak-
kaiden, tydntekijoiden, tiimilaisten, johtoryhman jasenien, omistajien) aanet tule-
vat nakymattomista nakyviksi ja kuulumattomista kuuluviksi - siis heidan, ketka
kulloinkin yhteistydssa Abbeyn kanssa ovatkaan. Naiden aanien avulla ratkais-
taan haastavia ongelmia, etsitaan juurisyita, keinoja edeta ja synnytetaan luotta-
musta seka psykologista turvallisuutta olla sita, mita on. Miss Abbeyn ydintarkoi-
tuksena on muotoilla uusiutuvaa tydelamaa mielenmaisemasta kasin, joka suosii
rohkeutta ja syvallista, toivoa luovaa, erilaisuutta kuulevaa seka yhteisia tekoja ja

yhteisOllisyytta aikaansaavaa voimaa ja toimintaa.

Miss Abbey on oikeilla jaljilla tydbnsd merkityksen ja tarkoituksen kanssa. Tata
vahvistaa mm. Helsingin yliopiston, Filosofian Akatemian ja Tekesin yhteinen Co-
Passion: Myotatunnon mullistava voima -tutkimushanke. Tassa hankkeessa on
tultu tulokseen, etta tulevaisuuden tydelaman menestymisen kova ydin muodos-
tuu myoétatunnosta ja -innosta, arkea mullistavasta valittamisen voimasta. Tana
paivana rakentuva ja elettava tulevaisuuden tydelama on murroksessa. Siina ih-
minen on tyOpaikalla koko persoonallaan, kokonaisvaltaisemmin, mita aikaisem-
min. Tyota tekevilta edellytetdan luovuutta — uuden luomista, uusiin haasteisiin
vastaamista seka lasndolevaa vuorovaikuttamista ja kohtaamisia. (Pessi, Martela
& Paakkanen 2017, 8, 9, 12).

Havainto 2: Yrittajan intohimo ja kutsumus on oltava olemassa menestyakseen.

Merkitysta luova hyvan tekeminen syntyy siella, missa yrittajien intohimon tekijat

vapaaehtoisuutena ja kyvykkyytena kohtaavat maailman tarpeet. Tata merkityk-
sellisyytta voidaan kutsua kutsumukseksi ja jopa kutsumukselliseksi tyoksi, kun



71

siihen liittyy mukaan ansainta. (Martela 2021, 147-152). Tamankaltainen kutsu-
muksellinen tyo myos kehittamistyon tutkittavien yrittajien kohdalla maarittaa lah-
tokohtaisesti niita vaikuttavuutta muodostavia arvoja heidan toimintansa kautta,
jotka heita motivoivat ja innostavat seka luovat menestyvaa yrittamista. Miten yrit-
tajamme halusivat auttaa toisia ja ympardivaa maailmaa taman sisasyntyisen
motivaation turvin? Blockeilla yritystoiminta on itsessaan se heidan hyvantekemi-
sen muotonsa. Taman avulla Markuksen sanoin heidan toimestaan "veteen hei-
tetysta kivestd” mahdollistuu uusia hyvantekemisen muotoja jalleen seuraavien
toteuttaa, kuten paikallisien tehdasyrittajien tyollistdessa ja tienatessa lapset paa-
sevat kouluun ja kykenevat opiskelemaan iltaisin, vanhemmat tyollistyvat ja ym-
paristojatteet hyodynnetaan blockien materiaaleissa uusiokayttona. Arvolahtoi-
sinad Block Solutionilta Sanna kertoi heidan tekevan joka paiva valinnan eettisesti
oikein tekemiselle asenteen kera, jota kuvastaa halu, kiinnostus ja vastuu muut-
taa maailmaa ja ihmisten elamaa. He toteuttavat arvopohjaisella toimimisellaan
kaytannon ratkaisuja todellisiin tarpeisiin mahdollistaen hyvaa elamaa. Bo:n Su-
sannan hyvan tekeminen kohdistui alan ja kiinteistovalittajien maineen paranta-
miseen. Saanan pohjimmainen syy ja merkitys toimimiselleen tulee siivousalan
moraaliseettisen ja osaamisen kehittamiseen ja hyvan tekemiseen. Teho-osas-
tolla hyvan tekeminen konkretisoituu tilan ja yhteison mahdollistavaan tyon ra-

kastamiseen ja siita inspiroitumiseen. (Valkeinen 2021).

Miss Abbey yrittajien intohimojen summana toimiminen muodostaa kokonaisuu-
den, jossa visionaari strategqi, tulisieluinen toimija ja kiteyttava visualisoija saavat
luoda yhdessa uusiutuvaa tydelamaa toisiaan taydentaen. Miss Abbey innostuu
intohimoisesti ihmisten aanista ja uteliaan rohkeana kasvattaa yhteista ajattelua
ja ymmarrysta oppien yhdessa toisten kanssa. Han haluaa kutsumuksenaan uu-
distaa ja luoda muotoillen syvempaa yksilollisesti rakentuvaa merkitysta tyoela-
maan ja bisnekseen - valittdmisen kautta. Miss Abbey uskoo, etta vain yhdessa
innostuen ja erilaisia osaamisia valjastaen kykenemme uudistumaan kestavam-

min.

4.1.2 Periaate 2: Arvo on emergenttia



72

Emergentti arvo maaritellaan syntyvaksi sosiaalisen toiminnan tuloksena. Se on
talloin laajempaa ja kohdistuu henkilokohtaisista yksiloa palvelevista tekijoista yh-
teiskunnallisiin asti. (Tikka ym. 2014, 23, 24). Taman periaatteen osalta tulokset
havainnollistettiin arvon muodostumisen osalta sen eri skaaloilla henkilokohtai-
sesta jaettuun. Talloin sijoitimme Eero Saarisen sanoin arvokokemukset sen to-
delliseen ymparistédn, jota havainnollisti vertaus "tuoli huoneessa, huone ta-
lossa, talo naapurustossa, naapurusto kaupunkisuunnitelmassa.” (Tikka ym.
2014, 33). Kehittamistyo tiedostaa yrittajiemme henkilokohtaisen tai omistajilleen
suunnatun aineellisen arvon tuottamisen, mutta keskittyy runsaan arvon mukai-

sen aineettoman arvon nakyvammaksi tekemiseen.

Havainto 3: Nakyva aineeton arvo on yhta yrittajan arvojen kanssa

Alkuun arvon tuottaminen Blockien toiminnassa konkretisoitui yrittajapariskun-
nasta lahtoisin toteutuvina yhteisina projekteina ja mukaan liittyvina tahoina,
jotka jakoivat saman hyvan tekemisen uskoa. Systeemisyyden ja kompleksisuu-
den kasvaessa myos arvo muodostui tuotoltaankin runsaammaksi maailmaa
muuttavaksi, jopa radikaaliksi, eri kulttuureissa, korruptiota vastaan ja tasa-ar-
von toteutumista tukemaan. Yksilo ja yhteisotasolla muotoutuminen tapahtui jal-
leen tyollisyytta ja elinkeinoa tukemaan, opiskelumahdollisuuksia mahdollista-
maan ja kestavaa kehitysta seka ymparistdoa paremmaksi rakentamaan roskien
ja jatteiden uusiokayton myaota. Blockien toiminnan arvon tuottamisen syda-
mena voisi sanoa olevan yrittajien omia arvoja toteuttaen oman kodin turva ja
sen mahdollistaminen myos kehittyvissa maissa. He rakentavat jo tana paivana
kestavaa tulevaisuutta tavallisina suomalaisina yrittajina kautta koko maapallon

mantereiden. (Valkeinen 2021).

Bo Lkv:n Susannan oman arvopohjan toteuttaminen tapahtui alkuun kuin myos
tanakin paivana inmisten kohtaamisissa, laajentuen toimimisen kehittyessa
koko kiinteistovalittajien toimialaa ja toiminnan kuvaa muuttavaksi rakenta-
miseksi ihminen kerrallaan. Tatd Susanna tekee yhdessa Bo:n brandin eli yri-
tyksen sielun ja sen aistein valittyvien tunteiden ja kokemuksien kautta. Bo

Lkv:n kokoama yhteisd mahdollistaa toistensa tyontekoa. Taman arvon tuoton
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ytimena |0ytyvat inmiset, jotka saavat heidan asiakkainaan sita, mita he toivo-
vat. Arvon kokemista haastaa toiminnan laajentuminen, omistuspohjan ja sita

kautta toimintakulttuurin muutos. (Valkeinen 2021).

Koti Puhtaaksi toiminta on lahtdisin vahvasti paitsi yrittajan omista arvoista, myos
jokaisen tydntekijan ja tiimin omista. Tama toteutuu jopa niin vahvasti, ettd Saana
haluaa mukauttaa yrityksen arvot jokaisen tyontekijan ja tiimin itse muotoilta-
vaksi, omaan suuhun sopivaksi, ja siita edelleen heidan ymparistoonsa ja asiak-
kaisiinsa levitettavaksi. Arvokkaan toiminnan toteuttaminen nousee myds sosio-
ekonomisen arvon toteuttamisena omistajuuden mahdollistuessa, jokaisen
omaavana siistija tittelina ja yhtenaisena vaatetuksena. Nama yksilolahtoista ar-
von kokemista edistavat tekijat nakyvat myods laajempana kokemuksena, kun
epaeettisempaa toimialaa tahdotaan muuttaa paremmaksi koko siivousalaa ter-
vehdyttaen. Koti Puhtaaksi yrityksessa arvojen toteutumista mitataan myos tyon-
tekijoiden oman arvon tunteen kehittymisena, tyoyhteison me-henkena seka ar-

vostuksen kokemuksena. (Valkeinen 2021).

Tehojengin henkilokohtainen arvokokemus oli alkuun yhteisen tydtila tarpeen ja
tata kautta bisnesidean jakaminen toisille heidan kaltaisilleen. Arvo konkretisoitui
projekteina ja niiden seurauksena syntyneena viihtyisana ja toimivana tyosken-
telytilana kauneutta ruokkivassa ymparistdssa. Toiminta laajentui koskettamaan
arvokokemuksensa kautta toisia yrittgjia, joista iso osa jakoi myos kaantaja ja
viestinta alan tyoyhteisda kaivaten. Kulttuuri Teho-osastolla muokkautui jase-
niensa mukaan tyontekemiseen keskittyvaksi tilojen suoman rauhan osalta,
mutta myos iloa synnyttavaksi yhteisten jakamisen hetkien muodossa. (Valkei-
nen 2021).

Emergentti arvo, jota Miss Abbey haluaa saada aikaan, syntyy sen sosiaalisen
toiminnan tuloksena. Heti yrityksen aloittamisesta alkaen Miss Abbey on halunnut
luoda ymparilleen ekosysteemia, joka perustuu jokaista hyodyttavaan yhteistyo-
hon ilman y-tunnuksiin tuijottamista. Miss Abbey luo kokemuksia valittamisesta
teko kerrallaan, jotka muuttavat ihmista, yritysta, tiimia, tydyhteis6a, toimintaa,
organisaatiota ja jopa yhteiskuntaa ja maailmaa. Toimiminen muotoutuu myota-

virtaisesti Miss Abbeyn sisaisesta motivaatiosta kumpuavan kaytannon kautta, ei



74

ulkoapain ohjautuen. Kokemukset, ajatukset ja toiminta, luo ne kehitettavat muo-
toilun tavat, joiden kautta myos kuulumattomat tai heikot aanet voivat paasta kas-
vattamaan ymmarrysta, joiden avulla syntyy jalleen uutta ajattelua ja tekoja. Us-
komme siihen, etta jokaisella on mahdollisuus tehda naita muuttavia tekoja pa-
remman maailman puolesta. Pohjimmiltaan tama on ongelman ratkaisua luo-
vuutta hyodyntaen, ei vain vertikaalisti vaan myoOs syvasukeltaen yhdessa ja jat-
kuvasti oppien. Tasta mainiona maailman laajuisena esimerkkina toimii Block So-
lutions ja heidan kriisirakentamisensa syntyminen legopalikoita hyodyntaen kuin
my0s jo Afrikan mantereelle siirryttya tarve ja arvokas teko valonlahteen keksimi-
selle aurinkopaneelien kautta (Valkeinen 2021). Niin ikddn maailmanlaajuisena
arvokkaana ja aineettomana hyvan tekemisen tekona toimii intialainen laakari Di-
lip Mahalanabis keksintdonsad muodossa. Han teki oman, sittemmin koko maail-
maa muuttavan, tekonsa keksiessaan lisanesteytys seoksen saatavilla olevista
materiaaleista, vedesta, sokerista ja suolasta. Tama oli useiden mielesta koko
1900-luvun merkittavin yksittainen terveysteko, joka pelasti konkreettisesti tuol-
loin, kuin myos viela tanakin paivana, ihmishenkia ollessaan jokaiselle mahdolli-

nen sekoittaa ja toteuttaa avun tarpeen tullen. (Einhorn 2020, 17, 18).

4.1.3 Periaate 3: Arvo on aina muuttuvaa ja se rakentuu aina

suhteessa laajempaan kontekstiin

Taman kolmannen periaatteen mukaisesti arvo on alati elavaa ja muuttuvaa, ja
sen voisi sanoa jopa vaativan jatkuvan muuttuvan yhteyden siihen vaikuttaviin
ja vuorovaikutuksessa oleviin tekijoihin (Tikka ym. 2014 23, 24). Arvo on siten
uusiutuvaa sen systeemisyyden kautta ja tasta syysta tassa kehittamistyossa
tarkastellaan tata muuttuvaa arvoa systeemisyyden eri uusiutumisvaiheet huo-

mioiden.
Havainto 4: Arvo uusiutuu sen systeemisyyden kautta
Alkuun arvon tuottamisen vaikutus kohdentuu yksittaisien toimimisien muo-

dossa, mutta edetessaan siihen liittyy eri tavoin mitattavaa arvon tuottamista,

kuten taloudellista, ymparistoon kohdistuvaa tai sosiaalista seka kulttuuria
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muuttavaa. Tarkeinta mitattaville vaikutuksille vaiheessa kuin vaiheessa on kui-
tenkin se, etta ne nousevat ekosysteemin, organisaatioiden ja yksildiden ydin-

tarkoituksen perustasta. (Kola ym. 2020, 89).

Alkutekijoissaan ja kasvun vaiheessa jokaisen tutkitun yrityksen arvon tuoton
vaikutuksia on mitattu ajassa ja panostuksessa, jotka toimimiseen on satsattu.
Tama on tehty, jotta ymmarrys ja oppiminen asiakkailta ja yhteistyotahoilta on
kasvanut, tarkoitus on kiteytynyt ja oikeat partnerit ja asiakkaat ovat 10ytyneet.
Rationaalisesti tama tarkoittaa yhteisen ongelman maarittamista, uusien ratkai-
sujen toteuttamista yhdessa tehden ja toimien seka naita toteumia mitaten.
Emotionaalisesti heidan on opittava uusia taitoja ja luotava uutta ajattelua seka
tietoa. (Kola ym. 2020, 89, 90, 94). Taitona talldin ovat korostuneet idean ker-
ronta ja toisten innostaminen mukaan yhteistydhon. Naita keskusteluja yrittajat
ovat kayneet kylpytynnyreista kuntonyrkkeilytreeneihin, joissa ytimena ovat ol-
leet inmisille ja asiakkaille tuotettavat arvot kriisirakentamisesta kannattavaan

tyollistamiseen ja tydnteon onnistumisien mahdollistamiseen. (Valkeinen 2021).

Kasvun lahtokohtien turvin on suunnattu kehittymisen tavoitteita kohden. Uudet
yhteiset mahdollisuudet saavat siipia toiminnan kehittyessa pitaen sisallaan uu-
den arvon tuoton. Jo suunnitellussa aikataulussa pysyminen toimii tamankaltai-
sen arvon tuottamisena mahdollisine investointeineen, joita jokaisen yrittajan
toiminnan kehittyminen on ajan mittaan vaatinut matkoin, tyovalinein, lisenssi-
osuuksin ja vaikka tila hankinnoin. Kehittymisen vaiheessa myos yhteistyotaho-
jen maaran kasvu paitsi korreloi myds haastaa arvon tuoton ja tarkoituksen

viestimisen selkeydessa. (Valkeinen 2021).

Sopeutuessa kehittdmistutkimuksen yrittajien ekosysteemien paamaarat tavoit-
teineen moninaistuu ja mahdollisuudet saavat uusia muotoja. Blockien osalta
tama tarkoittaa esimerkiksi eri maanosia kattavia jo itsessaan kompleksisia pro-
jekteja kulttuureineen ja byrokratioineen. Jotta toiminnan hallittavuus sailyy, on
maanosakohtainen hallinta siirrettdva maihin Suomessa perehdytyksensa saa-
neille konsulteille ja lisenssipartnereille, joissa kriisirakentamista tarvitaan. (Val-
keinen 2021).



76

Siivousbisneksessa kehittymisvaiheen arvon tuotto muotoutui taasen yksilo-
tyontekijoiden osaamisen, etenemisen ja laadukkaan tyoskentelemisen mahdol-
listumiseksi, oikein sparraavien yhteistyotahojen mukaan saamiseksi ja yhteis-
tyon muotoutumiseksi ja tata kautta Suomen kattavan toiminnan laajentumis-
projekteiksi. Mukautuminen on tapahtunut heilla aina ahdingon kautta. Jopa
koko toiminta on kertaalleen myyty, joka kuitenkin peruuntui myohemmassa vai-
heessa. Toiminnan hallinta on kokenut myos luonnollista muutosta ja toimitus-
johtajana Saanan etddmmalle viety rooli on ollut sopeuttamiselle valttamatonta.
(Valkeinen, 2021). Aalto yliopistosta Timo Vuori puhuu elavasta strategiasta,
jossa vuorottelevat sen toteuttaminen, arviointi ja uudistaminen kiveen hakatun
strategian sijaan (Vuori, T. 2019). Saana kertoi, etta pakotetut viiden vuoden
strategiat eivat heilla toimineet. Tasta syysta he loivat elavan strategiaproses-
sin, joka kykenee muuttumaan isompien vaikutteiden johdosta ja jossa suunni-
telmia paivitetaan kuukausittain kuin myods suuntaa 12 kuukauden muuttuvalla
pulssilla. Tassa strategiatyon ytimessa toimii Koti Puhtaaksi yrityksen ulkopuoli-
nen hallitus, mutta vaikuttamassa mukana on myos laaja toisiaan auttava

ekosysteeminen verkosto. (Valkeinen 2021).

Bo:lla sopeutuminen konkretisoituu asiakaskohtaisiksi eri ammattilaisia yhdista-
viksi projektiketjuiksi ja kokonaisuuksiksi, jossa valittajan on hallittava kokonai-
suudet ja yllapidettava luottamusta. Teho-osastolla toiminta on mukautumis- ja
sopeutumisvaiheessa etsien konkreettisia avainprojekteja palvelemaan sita tar-
keinta ihmisten ja yrittgjien hyvinvointia, tavallisuuden arvoa ja onnistumisen ko-

kemuksia tyoelamassa. (Valkeinen 2021).

Yritystoiminnan eri systeemisissa vaiheissa saattaa tarkoitusta palveleva merki-
tys myds hamartya ja olla jopa kateissa kaytannon tasolla, vaikka ihmiset ja yh-
teinen kehittdminen alkuun innostikin ja toi ydintoimijat yhteen. Tamankaltaiset
uusiutumisen muutosvaiheet ovat luonnollisia, mutta tuottavat emotionaalisia
haasteita positiiviseen kulttuuriin ja yhteishenkeen, ja vaikuttavat luonnollisesti
pysyvyyteen sekad uusiutumiseen ja oppimiseen. (Kola ym. 2020, 23). Kehitta-
mistydssa nousi yrittdjiltd myos tdamankaltaisia vaikutuksia esille esimerkiksi
Bo:n ja Teho-osaston sopeutumisvaiheissa. Bo:lla omistajavaindos ydintoimijoi-

den muutoksena haastoi koko organisaation silloisen me-hengen ja kulttuurin
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kuin myos Teho-osastolla yhteinen, jaettu ja henkilokohtainen tarkoitus toimin-
nalle haastattelu tilanteessa oli emotionaalisen tunteen tasolla hamartynyt lahto-
kohdistaan. Teho-osaston toiminnan alkumetreilla oli kolmella perustajajase-
nella vahva yhteinen tarve yhteisodllisesta tilasta. He jakoivat myds arvot haus-
kuudesta ja rentoudesta. Naista on noussut toiminnasta koituva ja tuntuva aito
hyvinvoinnin ja viihtyvyyden arvo Teho-osaston jasenille ja heidan kauttaan asi-
akkaille. Muuttuneessa keskinaisessa perustajajasenen tilanteessa heista yksi
ei enaa mieltanyt itseaan edes yrittajaksi, jolloin motivaatio intohimon ja kutsu-
muksen toteuttamisena oli muuttunut. Tastakin huolimatta tavallisen yrittajyyden
tuominen nakyvaksi, tuntuvaksi, arvostetuksi ja tata kautta mahdolliseksi jokai-
selle tilan valityksella on yha ajankohtainen ydintarkoitus. Tama luo edelleen
Teho-osaston toiminnalle merkitysta tydelaman muuttuessa ja tulevaisuuden
haastaessa mahdollistamaan monipaikkaisia onnistumisia ja yhteytta korosta-

vaa ty6elamaa. (Valkeinen 2021).

Kaikkien naiden vaiheiden lapi, ja niissa oman vaikuttavan arvon tuoton, ovat
Block Solutions ja Koti Puhtaaksi yrittajien kertoman mukaan kantaneet ideolo-
gia ja vahvat arvot. Esimerkiksi Saana ei ole valmis vaihtamaan yrityksensa
ydintoimijoita vaan rakentaa mieluummin ekosysteemia taman ympairille tai
vaihtoehtoisesti myy koko toiminnan. Jopa itse ekosysteemin ydintarkoitus voi
uusiutua ja muuttua toimijoiden, omistuspohjan, vaihtuessa, josta kertoo Susan-
nan tarina. Bo Lkv:lla on hanen kertomanaan lisaantynyt kyynisyys ja turhautu-
minen, jotka ovat johtaneet ison yrityksen sisaisien yrittgjien, valittajien, moti-
vaation heikkenemiseen ja myos luonnollisen jatkumon my6ta irtautumiseen
ekosysteemista. Hanen kertomiensa toiveiden pohjalta voidaan sanoa, etta uu-
siutumiskyvyn lisaantymiseksi tarvitaan yhteisen ymmarryksen syventamista.
(Valkeinen 2021).

4.2 Arvokas uusi ajattelu ja Miss Abbeyn bisneksen kehittaminen

Aivotutkija Minna Huotilainen on tutkinut tydelamaa ja sen muutosta neurotietei-
den kautta. Han puhuu tyéelaman nakymattdmasta vallankumouksesta ja viittaa
tydelaman automatisoitumisen seurauksena tapahtuneeseen muutokseen.

Siitd, miten tehostettavissa oleva tyo on jo nyt tehostettu tekoalyn ja teknologian
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kautta, ja tullaan varmasti entisestaankin tehostamaan. Kuinka yksittaisille tyon-
tekijoille on jaanyt kinkkiset ongelmanratkaisut ja ajattelutyo, joita varten on ai-
kaisemmin koottu tiimit yhteen niita ratkomaan. Hanen mukaansa tata tyoela-
maa ei voida enaa tehostaa ja mitata ty6tunteina ja minuutteina tai muina tehok-
kuutta maarittelemina yksikoina. Sen sijaan uupumuksen vuoksi syntyneiden
tyopoissaolojen kaltaiset asiat voisivat toimia parempina mittareina oikealla ta-
valla oikeiden asioiden tekemiselle. (Huotilainen 2022). Tama, ei vain yksilon
vaan myos yhteison keskittymistaitoa, palautumiskykya, uutta ajattelua ja ongel-
manratkaisukykya tarvitseva tyoelama synnytti Miss Abbeyn tdman kehittamis-
tyon tyostamisvaiheessa. Kolmen naisen yhteisesta innostumisesta, jatkuvasta
oppimisesta, haasteiden ja ongelmien ratkomisen visaisuudesta ja uuden ajatte-
lun synnyttamisen intohimosta. Miss Abbeyn syntymiseen vaikutti myos luo-
vuus, maailman paremmaksi tekemisen mahdollistaminen, joka vaatii radikaalia

asennetta ja toimia.

Jokaisessa ekosysteemin uusiutumisvaiheessa huomiota on kiinnitettava sen
sisalla toimivien tahojen valiseen samanvertaisuuteen, psykologinen turvallisuu-
teen ja luottamukseen (Kola ym. 2020, 17-18). Todellisuus on dynaamisesti jat-
kuvassa muutoksessa epavarmaa ja kompleksista, kuten kehittamistyon yritta-

jien kertomat tarinat tuovat havainnollisesti esille. (Valkeinen 2021).

Havainto 5: Ekosysteemin sisaista luottamusta, samanvertaisuutta ja psykolo-

gista turvallisuutta on vaalittava

Jotta yhteisen uuden kehittamiselle on sijaa ja mahdollisuutta, on ekosysteemin
tahojen valilla vallittava luottamus, joka perustuu samanvertaisuuteen. Koti Puh-
taaksi yrityksessa tata havainnollistaa ihan kaytanndssa heidan me-henkea luo-
vat tavat tydvaatteineen, titteleineen ja omistuspohjineen (Valkeinen 2021).
Psykologinen turvallisuus taas luo mahdollisuuden ekosysteemin tarinan juonen
kaanteille uteliaisuuden kera ilman epaonnistumisia tai virheita. Se luo vapautta
ja tilaa ainutlaatuisuudelle, erilaisuuden hyvaksymiselle ja yhteiselle oppimi-
selle. Aivan kuten luonnossa alkuperaislajikkeet kykenevat kasvamaan omassa
ekosysteemissaan joustavasti mukautuen aina vallitseviin olosuhteisiin. (Kola
ym. 2020, 17, 18). Tasta myotavirtaisesta uusiutumisesta on kasvanut Miss Ab-

beylle sen sisdinen vaalittava kyky. Miss Abbey ei siten pyri tehokkuuteen vaan
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pikemminkin resilienssiin, kasvamaan vallitsevien olosuhteiden paineessa mu-
kautuen ja sopeutuen niiden suomiin mahdollisuuksiin. Tama haastaa emotio-
naalisesti paitsi rohkeaan toimimiseen, ennen kaikkea pysahtymiseen ja lasna-
oloon, yhteisien valittavien toiden aarella. Miss Abbey haluaa toimia kayttaen
rationaalisia kykyjaan, tehden tyonsa systeemiajattelua ja asiakaskeskeisyytta
vaalien seka jatkuvasti ymmarrysta ja oppimista kasvattaen. (Kola ym. 2020,

17, 71-79). Kehittamistyo6 tuloksillaan on myos tahan Miss Abbeya ohjannut.

Kuten johdannossa Intelin johtavaa futuristia Brian David Johnsonia lainattiin,
toivoo han meidan valjastavan systeemit arvostamaan aidosti inhimillisyytta jo-
kaisen omaa ihmisyytta vahvistavalla tavalla vanhan paradigman mukaisten te-
hokkuus ja taloudellisten voitto ajatusten sijaan (Tikka ym. 2014, 58). Tahan uu-
den paradigman mukaiseen ajatteluun nojaten Miss Abbey kertoo mielellaan
havainnollistavia esimerkkeja ja siteeraa viisaampia tdissaan. "Kaikki ihmiset
ovat arvokkaita. Heita pitaa auttaa hydédyntamaan omaa potentiaaliaan”, kertoo
nykyisen Stora Enson toimitusjohtaja Annica Bresky (Junkkari 2022, A23). Ta-
man ihmisen aanen kuulumisen eteen Abbey on valmis tekemaan ty6ta, missa
likkuukaan. Tasta syysta Abbey sitoutuu ratkomaan ongelmia ja hakemaan
uutta suuntaa, ymmarrysta ja ajattelua visaisen kompleksisissa maailmoissa,
joissa tydyhteisot ja organisaatiot erilaisine rikastavine inmisineen ja olosuhtei-
neen tana paivana elavat. Miss Abbey ei vain ajatteluta vaan muotoilee yhtei-

sollista ymmarrysta ja viisautta toimimisensa kautta.

Havainto 6: Uusiutuva systeeminen arvon tuotto haastaa luomaan luovia tiloja

jatkuvalle oppimiselle

Miss Abbeyn ydintarkoituksen ymparille rakentuvaa ekosysteemia ja systeemi-
sesti uusiutuvaa maailmaa on tama kehittamistutkimustyo evastanyt hyvinkin
systeemisesti eri osin. Kuten caseyrittajienkin kohdalla, arvon tuottaminen on al-
kanut yksittaisien toimimisien muodossa, mita asiakastapauksiin tulee, jotka
ovat poikineet taasen uutta ja mieluisaa yhteista jatkumoa. Naita Miss Abbey on
saanut tehda uusiutumisen ja uuden kasvun ymparilla, olipa yhdessa alle 20-
vuotiaita nuoria, terveydenhuollon ammattilaisia tai eri aloilta yhteista uutta ide-

oimaan tullutta porukkaa.
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Pandemia vuosien hellitettya otettaan puhdas sosiaalinen ulottuvuus yhteen
tuovana arvona ja kokemuksena on ollut huikeaa tuntea. Laheisyys toisten ih-
misten kanssa luo meille itsemme ylittamisen mahdollisuuksia, joita yksin emme
kykene toteuttamaan. Olemme Abbeyn voimin saaneet todentaa myos tyoyhtei-
soiden kulttuurimuutosta perinteisesta ajattelusta ja toimimisesta johonkin uu-
teen leikkimielisempaan ja rohkeampaan. Talloin ihmiset saavat valjyytta, innos-
tumista ja iloa, kun tutut kulttuuriset rajat ja siilot rupeavat natisemaan liitoksis-

taan.

Miss Abbeyn koko ekosysteemin toiminnassa haluamme oppia kunnioittamaan
kestavaa kehitysta Blockien toiminnan tapaan ja myotavirtaista toimintaa, joka
kunnioittaa myos ihmisen hyvinvointia. Rationaalisesti ajateltuna Miss Abbey
haluaa auttaa ja muotoilla uudeksi yhteisia ongelmia, tuottaa uusia ratkaisuja
yhdessa tehden ja toimien seka naita toteumia mitaten. Tama edellyttaa jatku-
vaa uuden oppimista ja uusien taitojen ja kyvykkyyksien opettelua seka uutta
ajattelua ja tiedon nalkaa uteliaisuuden kera. Tassa yhtena hyvana innoittajana
toimii Koti Puhtaaksi yhtidosta Saana, jonka toiminnan kasvua ja kehitysta on lei-
mannut jatkuva oppiminen ekosysteemisen yhteistyon ja paikoin uutta luovan
kivunkin kautta. (Valkeinen 2021).

Uuden ajattelun, ongelmien ratkaisemisien ja yhdessa oppimisen myota Miss
Abbeylle on syntynyt oma tapa luoda uuden aikaansaamiselle otollista tilaa,
jossa Design Councilin tuplatimanttiprosessi on toiminut uuden oppimisen tu-
kena (Design Council, 2021, 46). Miss Abbey on hyddyntanyt kuuntelemista,
maltillista havainnointia, kuin myds synnyttanyt kehollista kokemuksellista tie-
toa, vahvaa intuitiota ja empatiaa, jotka ovat vieneet yhteisen uuden luomisen ja
oppimisen uudelle tasolle. Talle Miss Abbeylle luontaisesti syntyneelle tyosken-
telylle 16ysimme Aalto yliopistolla tapahtuvan tutkimuksen kautta tutkittua li-
saymmarrysta U-teorian muodossa. Siina tutkitaan nakyvan ja nakymattoman
maailman rajapintoja, todellisuuksia, ja puetaan ne avoimen mielen, avoimen
sydamen ja tahtotilan termeiksi. Naiden avulla voidaan nykytilasta, totutusta ru-
tiinien tasosta, paasta yhdessa ajatellen, lasndollen, toimien ja jakaen tulevai-
suuden uusiin kehittyneisiin ratkaisuihin. (Joutsenvirta 2022). Miss Abbey auttaa

tamankaltaisissa prosesseissa valmentaen ja fasilitoiden.
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Tama kehittamistyo toimii yhtena opettelu esimerkking, jossa tutkittiin ja luotiin
tilannekuvaa Miss Abbeyn menetelmin kustakin yrityksesta yrittajineen ja lah-
dettiin luomaan nyt tassa tapauksessa Miss Abbeylle jotakin uutta. Tehokkuus
ei tassakaan kehittamistyossa ole ollut valtti tai tavoiteltava asia, kuten ei myos-
kaan Miss Abbeyn toiminnassa, vaan pikemminkin "alkuperaislajikkeiden” eli
tyopajoista tehtyjen uniikkien [0ydoksien vaaliminen asettaen tyoskentelyn ja
uuden ajattelun joustavuuden ja mukautumiskyvyn etusijalle. Tata oppimisen
muotoa voidaan kutsua myds emotionaaliseksi oppimiseksi. (Kola ym. 2020, 89,
90, 94).

4.3 Analysointia henkildbominaisuuksien kautta, jotka kiihdyttavat

systeemisia muutoksia

Tahan vaiheeseen paastya nostetaan taman kehittamistydn neljan eri yrityksen
yrittajien ominaisuuksia ja heiltd koottua tietoa yhteen analysoitavaksi. Analyysi-
vaiheen apuvalineena ja tassa yrittdjan ominaisuuksien pohdinnassa hyddynne-
taan Design Councilin muotoilemia systeemisen muutoksen kiihdyttaja ominai-
suuksia. Nama ominaisuudet on jaettu neljaan eri kategoriaan, joita joko yksi ih-
minen voi omata tai vaihtoehtoisesti myods koko muutosta lapivieva tiimi. (Design
Council 2021, 25).

Havainto 7: Systeemisen muutoksen kiihdyttaja ominaisuudet voidaan omata yh-

teisesti

Ominaisuudet kuvastavat niita kykyja ja taitoja, joita tarvitaan, jotta muutokset
saadaan vietya lapi. Ensimmaiseksi naita ihmisia voidaan kutsua systeemiajatte-
lijoiksi, ihmisiksi, jotka kykenevat nakemaan, kuinka kaikki on yhteydessa keske-
naan isossa kuvassa ja zoomaamaan linssiaan suuren ja pienen valilla seka na-
kemaan yhteyksia yli siilojen. He ovat ihmisia, jotka kykenevat johtamaan systee-
misia muutoksia ja hydodyntamaan kompleksisuudesta koituvan epavarmuuden
seka sotkuisuuden. Toiseksi heita voidaan kutsua kyvyiltddn myos johtajiksi ja
tarinoiden kertojiksi. Heiksi, jotka osaavat innostaa ihmisia kertomalla upeita ta-

rinoita siita, mika voi olla mahdollista ja miksi mikakin on tarkeata. Nama ihmiset
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toimivat lahtokohdiltaan itseohjautuvasti ja heita voidaan kuvailla myos pionee-
reiksi ja aktivisteiksi. He tuntevat motivaation voiman ja osaavat maalata toivorik-
kaita tulevaisuuden visioita. He saavat ihmiset mukaansa, toimivat rohkaisten ja
kannustaen. He omaavat vapauden ottaa riskeja, epaonnistua ja oppia proses-
sien kautta. Kolmanneksi heitd voidaan kuvailla myds muotoilijoiksi ja tekijoiksi.
Ihmisiksi, jotka ymmartavat designin voiman ja omaavat tekniset seka kreatiiviset
taidot saada aikaiseksi. Neljanneksi heita voidaan kuvailla yhdistajiksi ja koolle-
kutsujiksi. Niiksi ihmisiksi, jotka omaavat hyvat ihmissuhteet ja osaavat luoda tilaa
seka kutsua koolle ja osallistaa jokaisen toimimaan yhteisen muutoksen eteen.
He osaavat solmia yhteyksia ja innostaa ihmisia yhteen yli organisaatiorajojen.
(Design Council 2021, 24-41).

Minkalaisia yrittajia ja persoonia caseyrittajat ovat naiden roolien, kykyjen ja omi-
naisuuksien nakokulmista, mita systeeminen ajattelu edellyttaa, kyky johtaa ja
kertoa tarinoita, kyky suunnitella ja toimia seka kyky luoda tarvittavia yhteyksia ja
koota ihmisia yhteen? Blockien yrittdjapariskunta on hyvin visionaarisia arvopoh-
jaisia toimijoita — he haluavat muovata ihmisten ajatuksia ja he nakevat arvojen
noudattamisen ja toteutumisen osana yrityksen aineetonta kannattavuutta ja tuot-
toa. Heita draivaa eniten muutoksen nakeminen ja kokeminen arvojensa mukai-
siin suuntiin. He ovat osanneet muovata yhtenaisen ja laajan konseptin Blockien
ymparille ekosysteemeineen, vielapa yli eri mantereiden, josta kertoo lisenssipa-
ketit toimivuuksineen. Tama on tarvinnut myos kykya suunnitella ja toimia, jota
Sanna on sinnikkyydelldan ja osaamisellaan taydentanyt. Blockien perustajia
Markusta ja Sannaa voidaan sanoa muutoksen tekijoiksi. Heiltd yhdessa loytyy
kykya nahda ja ymmartaa maailmaa systeemisesti, vaihtaa nakokykya mikro ta-
sosta makroon. Markus on kyennyt kasvattamaan ja kehittamaan omasta lego-
palikoilla rakennetusta ideastaan kansainvalisen menestyvan ja viela monin ta-
voin hyvaa vaikutusta aikaan saavan konseptin. Han on kyennyt hydédyntamaan
omaa osaamistaan tarinan kerronnasta moninaiseen yksityiskohtaiseen sub-

stanssiosaamiseen. (Valkeinen 2021).

Samaa ahkeruutta, rohkeutta, visionaarisyytta ja persoonalleen uskollisuutta on
myoOs Koti Puhtaaksi yrityksen Saanassa, joka on kasvattanut yritystoimintansa
nollasta ahkeran tyonteon kautta. Han omaa systeemista kokonaisajattelukykya

intuitiivisen toimimisensa lisdksi kuin myds vahvaa kaytannon tyosta nousevaa
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halua ja yhteishenkea nostattavaa innostajan taitoa. Nama nakyvat kaytannossa
innostumisena yhtion ja yksildiden kasvua kohtaan seka miellyttamisen ja palve-
lemisen haluna. Koti Puhtaaksi yrityksen perustaja Saana on kyennyt omalla
kreatiivisella toimijuudellaan ja ahkeruudellaan luomaan menestyvan kasvuyri-
tyksen. Han on kyennyt yhteydenluonti kyvyilldan, ennakkoluulottomuudellaan ja
rohkeudellaan rakentamaan yritystoimintansa ymparille sita, kuin myos toisia,
palvelevan laajan ekosysteemin. Omien sanojensa mukaan han nauttii olla par-
rasvaloissa tarinoitaan kertoen, mutta mahdollistaa myos toisten loistamisen ja
kehittymisen yhdessa toisten kanssa kunkin ylittdessaan itseaan. Saanan kerto-
man mukaan lait ja asetukset kahlitsevat heidan toimimistaan, josta syysta han
haluaa vaikuttaa innostavan visionaarisesti systeemisien tekojen ja toiminnan
kautta myds tulevaisuuden siivousalan ja ammattilaisten arvokkaan toimimisen

mahdollistamiseksi. (Valkeinen 2021).

Kiinteistovalittdjana Susannan vahvuutena naiden neljan kyvyn suhteen nousee
hanen intohimonsa, johon hanen kyvykkyytensa ja vapaaehtoisuutensa luotta-
musta kasvattaen syntyy. Han nakee tydonsa kokonaisuudet palapelien hahmot-
tamisena, jota han osaltaan myds toimintansa ja innostavan tarinan kerrontansa
kautta rakentaa. Hanta ohjaa vahvasti fiilis kiinteistdmaailman hyvana haltijatta-
rena ja luo taman kautta yhteyksia asiakkaittensa ja ekosysteemissaan toimi-
vien tahojen kesken. Isomman kuvan tavoitteena hanella on vaikuttaa valittajien
maineen parantamiseksi pienienkin tekojen kautta ihminen kerrallaan. Tata voisi

kutsua systeemiajatteluksi. (Valkeinen 2021).

Tehojengi kolmikon roolit ovat ohjautuneet heti alussa vahvasti heidan motivaa-
tiotekijoistaan kasin. Nama motivaatiot eri pelikenttapaikkoineen taydentavat
parhaimmillaan hyvin toisiaan nakyvasta keskushyokkaaja toimijasta rivipelaa-
jaksi ja nayttavien kohtauksien maalivahdiksi. Motivaatioista ohjautuneet roolit
ovat jatkuneet, kun toiminta on kasvanut ja kehittynyt eteenpain. Puurtaja on
puurtanut, rivipelaaja toiminut sivummalla seuraillen ja inmisia kohdaten. Maali-
vahti on lukenut pelia paikaltaan toimien ja tarpeen tullen nayttavasti tilanteita
pelastaen. Yhteissummana tasta tiimista voisi sanoa systeemista kokonaispelin-
lukua riittavasti I6ytyvan myos yksityiskohtien haltuun ottamiseen asti, toimi-

juutta ja tekijyytta seka intoa tarpeen vaatiessa. Muutos toteutui yrityksen perus-
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tamiseksi heidan nopean toiminnan ominaisuuksillaan. Tehojengi tiimilta kera-
tyn tiedon perusteella heilla talla hetkella kaivattaisiin johtajuutta, innostavaa ta-

rinan kerrontaa ja taitoa kutsua koolle seka luoda yhteytta. (Valkeinen 2021).

Havainto 8: Sisaiset motivaatiotekijat luovat edellytykset arvokkaalle ja intohi-

moiselle seka kutsumukselliselle yrittajyydelle

Loytyyko heista yhteisia tunnistettavia tekijoita? Tatd pohditaan kyvykkyyden ja
vapaaehtoisuuden muodostaman innostumisen ja intohimon kautta, jolloin voi-
daan puhua todellisesta itsensa toteuttamisesta (Martela 2015, 141). Jokaisen
yrittdjan oma osaaminen joko jo olemassa olevina tietoina ja taitoina tai kiinnos-
tuksen kohteina olevina asioina, ovat muovanneet yritystoiminnan kasvua ja ke-
hitystd sen naissa vaiheissaan. Saanan rohkeus heittaytya taysin uuteen omine
kiinnostuksen kohteittensa voimasta, on erottuva tekija muista yrittajatarinoista.
Tama kertoo yksittaisena yritystarinana siita, kuinka kiinnostus voi korvata osaa-
mista ja taata yhta lailla menestymista ja kasvua arvon tuottamisen eri nakokul-
mista verrattuna toiseen jo lahtokohdin hyvin osaamista omaavaan yrittdjaan
Markukseen. Yrittajyys jo sinallaan on omia tietoja ja taitoja vaativa lajinsa ja
konkretisoituu jo nailla neljalla yrittajalla omanlaisinaan toimintaymparistoineen,
markkinoineen ja kokoluokkineen yksilon, alan, kansallisen tai kansainvalisen toi-
minnan muodossa. Jokainen heista on yrityksen elinvoiman muodossa kuitenkin
toisten ja toimivan yhteistyon varassa heti alkumetreiltdaan asti. Lahes jokainen
yrittajistdmme kuvaavat itsedan vahvoiksi suhdeloiksi yksildiden sijaan (Martela,
2015, 107). Mukautumiskyky pelikentalla eri roolien valilla nayttaa myos korreloi-
van Saanan ja Sannan muodossa vahvaa menestymistd omassa toimimises-
saan. Tata kuvaa myos psykologista turvallisuutta ja erilaisuutta vaaliva kyky an-
taa myos toisille sijaa ja mahdollistaa heidan tekemistaan. (Valkeinen 2021).

Analysointi jatkuu myos kutsumuksellisuuden pohdintana, joka syntyy itsensa to-
teuttamisen tekijoiden yhtyessa maailman tarpeisiin hyvan tekemisena (Martela
2015, 138-148). Martela kuvaa kutsumuksellista ty6ta rakennettavaksi proses-
siksi, jossa on ensiksi tunnistettava oma intohimo, jonka jalkeen paikannettava
maailman tarve, mita tuo intohimo voisi palvella. Seuraavaksi on hankittavat tai-
dot seka hiottava toimimiselle ansaintamalli. Taman jalkeen seuraa puhdas toi-
minta. (Martela 2015, 164). Todellisia itseaan toteuttavia ja periksi antamattomia
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yrittajia ovat omien sanojensa mukaan Blocksien Markus ja Koti Puhtaaksi pe-
rustaja Saana. He ovat osanneet kytkea intohimoonsa mukaan myoés kutsumusta
luovan maailmaa parantavan elementin. Tata intohimoista ja kutsumuksellista
lahtokohtaa toteuttaa myos Bo:lta Susanna omassa toimimisessaan yksiloasiak-
kaiden kanssa ja muuttaessa valittajien mainetta one by one. Kutsumukselliseksi
tekijaksi voi myos kutsua Tehojengin yrittajyyskuvan muuttamista tavallisuutta ar-

vostavaksi Teho-osaston toiminnan kautta tapahtuvana. (Valkeinen 2021).

Kun sisainen motivaatio ohjaa yrittdjan toimintaa, syntyy myods yhteys yrittajan
arvon tuottamiseen omasta arvomaailmastaan kasin. Talldin henkilokohtainen
arvo on suurella todennakdisyydella yhta jaetun arvon kanssa. Syntyy yrittdmisen
arvoista yrittamista. Jokaisella kehittamistyon yrittgjista on oma yksilollinen sisai-
sen motivaation rakentumisen kokonaisuus. Yrittajana kasvatetut kyvyt maaritta-
vat osaltaan menestymista kuin myos taito ymparoida itsensa niilla kyvyilla, joita
ekosysteemin tarkoitusta vaalien toimiminen tarvitsee. Toimivan tiimin nakokul-
masta, jossa sisdiset motivaatiotekijat taydentavat toisiaan, esim. kyvykkyys
osaamisena ja haluna oppia ja kehittda uutta, on kuljettava kasi kadessa. Mikali
esim. osaamista ei l16ydy riittavasti, kuten Saanalla ja Susannalla, niin he ympa-
roivat tietoisesti itsensa osaamisella ja oppivat uteliaiden luonteidensa vuoksi tata
kautta ja ovat menestyneita toiminnoissaan. Markusta ja Saanaa kuvastaa omien
sanojensa mukaan sinnikkyys ja usko omaan tekemiseen. Henkilokohtaisena ar-
vona halu toimia oikeanlaisien ihmisien ymparéimana motivoi Bo:lta Susannaa,
joka ei kuitenkaan kontrolloi hanen vapaaehtoisuudestaan kumpuavaa toimintaa.
Myos toiminnan systeemisen kehittamisen eri vaiheissa on etua erilaisista moti-
vaatiotekijoista, kuten Teho-osaston synnyttajat omaavat vahvaa ideointikykya,
taitoa ennustaa ja innostua, joka vei heita nopeasti yritystoiminnan konkreetti-
seen synnyttdmiseen ja toimimiseen kiinni. (Valkeinen 2021).

Mita oppeja Miss Abbey voisi naiden neljan muutoksia kiihdyttavan profiilin
kautta tehda ja kuinka hyotya kehittamistutkimuksen yrittajien omista kertomista
ominaisuuksista? Ensinnakin sen, mitd havainto 7 kertoo. Nama hyvin erityyppi-
set profiilit voivat parhaimmillaan muotoutua yritystoimintaa pyoérittavien inmis-
ten tai ekosysteemin ydintoimijoiden ominaisuuksista. Tama analyysin tulos kat-

taa yrittajien omien motivaatiotekijoiden nostamia ominaisuuksia. Silti se on var-
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teenotettava, josta todistaa Blockien yrittaja pariskunta erilaisine toisiaan tay-
dentavine ominaisuuksineen, Saanan yrittdmisen lahipiiri hanen kertomansa ad-
visor-hallituksen kera, Bo:lta Susannan kertoma samaa paamaaraa kohden
toita tekeva yhteiso kuin myos Tehojengin hyvin erilaisia ominaisuuksia edus-
tava kolmikko kokonaiskuvaa hallitsevasta toimijasta, visionaariin ja yhteyksien
luojaan. Miss Abbeyn yrittajakolmikossa tekee toita systeemista kokonaisnako-
kykya hallitseva visionaari strategi, ihmisia mukaan innostava ja yhteyksia luova
tulisieluinen toimija seka suunnitelmallinen yhteyksia ja oleellista kiteyttava visu-
alisoija. Jokainen heistd hahmottaa omasta nakokulmastaan yhteyksia ja raken-
taa yhdessa rohkeasti kokeilemalla uutta. Miss Abbey on havainnut yrittaja tari-
noiden kautta myOs toisekseen sen, etta tassa keskeneraisessa ja kiihtyvalla
tahdilla muuttuvassa maailmassa he eivat selvia enaa yksin! On vahvuutta tie-
dostaa olevansa hyvassa riippuvaisia toisista yrittajina ja organisaatioina. Me
saamme taydentaa motivaatiotekijoinemme ja ominaisuuksiemme kera toisi-
amme, ja tulevaisuudessa myos tyollistaa toisia y-tunnuksista piittaamatta, myo-

taelden ja valittden, yhteisen hyvan aikaansaamiseksi. (Valkeinen 2021).
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5 KATALYSOINTI - pohdintaa ja johtopaatoksia

Johtopaatokset eli kehitystydon onnistumiset ja opit tdssa kehittdmistydssa arvi-
oidaan ja nostetaan yl6s hyddyntden Design Councilin runsaan tuplatimantti
mallin rakennetta ymmarryksen laajentamisen ja uuden ajattelun luomisen
osalta (Design Council 2021, 46). Tarkemmin ottaen mallin avulla pohditaan nyt
ensiksi ymmarrysta laajentavaa orientaatiota eli lahtokohtaa tyolle, miksi se teh-
tiin, ja tasta kumpuavaa kysymysasettelua sen sisaltaman tutkimustarkoituksen

ja tavoitteen kera.

5.1 Saimmeko kerattya tavoitteen mukaista lisaymmarrysta Miss
Abbeylle?

Kehittamistyo on rakentunut kasi kadessa Miss Abbeyn syntymisen, kasvun ja
kehittymisen kanssa, joten silla on ollut ajattelua rikastuttavaa systeemista ar-
voa pitkin tatad matkaa. Oleellista varmastikin on vastata kysymykseen, olem-
meko aikaansaaneet arvon tuottoa systeemisen ajattelun ja opitun kautta asiak-
kaillemme ja yhteistyotahoillemme? Koko Miss Abbeyn toiminnan lahtékohdaksi
on muotoutunut valittaminen. Se on noussut Miss Abbeyn toimimisen kovim-
maksi ytimeksi. Systeemisyysajattelu ja -muotoilu ovat nousseet palvelumuotoi-
lun rinnalle tekemisen muodoksi ja tyovalineeksi. Ekosysteemisyys antaa myos
ymmarrysta, tietoista vahvuutta ja tavoitteellisuutta uusiutumisvaiheineen Miss
Abbeyn toiminnalle. Toimiminen onkin rakentunut alkuun kahden, sitten kolmen
perustajajasenen ymparille. Olemme lahteneet tietoisesti rakentamaan omaa y-
tunnuksista riippumatonta, mutta toisistamme riippuvaista ekosysteemia, jossa
arvoa tuottaa parhaimmillaan jo koko yhteis0. Tama toimiminen rakentuu jous-

tavasti sopeutuen ja yhdessa oivaltaen ja oppien.

Design Councilin systeemisen kehittamisen tuplatimanttimallista on muotoutu-
nut Miss Abbeyn toimimiselle kantava prosessipohja, joka antaa evaita jatku-
vaan oppimiseen ja muutosresilienssiin. Miss Abbeyn vaikutuspiirissa toimivat
tiimit ja tydyhteis6t hyodtyvat yhteisdohjautuvuutta synnyttavista kehittdmistydn
itseohjautuvuusteorioihin pohjautuvista motivaatiota ja merkitysta luovista

opeista ja uudesta ajattelusta.
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Magazine muotoisista kehittamistyon yritysarvon visualisoinneista muodostui
Miss Abbeylle tapa lahestya asiakkaita uutiskirjein, tarjouksin, sopimuksin ja
esityksin. Niista tuli osa Miss Abbeyn sielun ilmentymista, sitd nakyvaa aitoa lu-
pausta ja arvon merkitysta. Kuten tuplatimanttimallille on olennaista, tavoite ke-
hittamistyolle selkeytyi ilmentymineen tekemisen varrella Miss Abbeylle hyotya

tuottavaksi.

5.2 Tavoitetta palveleva tarkoitus ja teoriaviitekehys

Miten tavoitetta palveleva tarkoitus tutkia runsaan arvon tuottamista systeemi-
sesti yrittajatapauksissa onnistui valikoidun teoriaviitekehyksen kautta? Kaytetyt
teoriapohjat kysymyksineen nostivat lahtokohdistaan tutkittavaa tietoa. Tama
haastoi kehittamistyon kiinnostavien tutkimuskysymyksien vastauksien 1oytami-
sessa teoriapohjien rajoitteet huomioiden. Toisaalta teoriapohjat onnistuivat ra-
jaamaan ja selkeyttamaan tiedon keruuta ja arvoa mittaavan aineiston kasitte-
lya. Teoriaviitekehys auttoi osaltaan my6s uudelleen maarittdmaan ja antoi ta-
han laajuuteen tarpeellista tarinallistamisen juonta uusiutumisvaiheineen ja sen
merkitysta seka arvoa tuovine sisaisen motivaation rakentumisineen. Nama te-
kijat auttoivat siten tutkimaan olennaisia asioita seka samalla rajaamaan laajaa
mielenkiintoa selkeammaksi tutkittavaksi kokonaisuudeksi. Ne antoivat myos

pohjan analysoinnille runsaan arvon muodostumisen periaatteiden kautta.

5.3 Kaytetyt menetelmat ja tavoitetta palveleva tarkoitus

Kuinka hyvin kaytetyt menetelmat antoivat oikeutta tyon tavoitetta palvelevalle
tarkoitukselle? Tapaustutkimuksen luonteen mukaisesti tarkoituksena oli kerata
valituilta caseyrittajilta riittdvan syvaa ymmarrysta siita, kuinka he olivat toteutta-
neet omaa merkitysta tuovaa toimintaansa, miten onnistuneet siina ja minkalai-
sia arvoja he haluavat ja kykenevat tuottamaan toimimisensa kautta. Arvon tuot-
tamista ja yrittajyytta tutkittin monimenetelmallisesti haastattelujen kautta kera-
tyin tiedoin seka tydpajoissa erilaisin osallistavin toimin. Menetelmat antoivat
toimivia tydvalineita erityyppisen tiedon keruulle. Palvelumuotoilusta kumpuavat

luo ja rakentaa —tekniikat mahdollistivat tekemisen kautta yrittajien ajatuksien ja
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tunteiden ilmaisemisen. Toki myos havainnointia tapahtui, jota litteroitiin jokai-

sessa pajassa kirjaajan toimesta. Kehittamistyon tekijan toimesta havainnointia
Kirjattiin toteutusmenetelmista riippuen eri muodoin ja eri alustoille. Osassa ca-
seja onnistuttiin jopa valokuvaamaan tietoa ja toimintaa sen keruun vaiheessa.

Nama menetelmat toimivat ja antoivat riittavasti dataa jatkoa varten.

Tutkimusasetelma oli poikkileikkaustutkimusta, jossa perehdyttiin melko yksi-
tyiskohtaisesti yrittajien oman kertoman ja havainnollistamisen kautta rajattuun
aikaan ja siihen sijoittuvaan tietoon. Systeemisyyden tietoa onnistuttiin kasittele-
maan myos laajemmassa aikaperspektiivissa yrityksen elinkaari huomioiden
sen ekosysteemin kasvu ja kehitys vaiheineen. Yritystoimintojen tuottaman ar-
von huomattiin uusiutuvan ja siten muuttuvan jokaisella caseyrittajalla tarinois-
saan pitkin tata ajallista matkaa. Arvon tuottaminen alkuinnostumisen saattele-
mana konkretisoitui idean jalostumisena sita toisille jakaen ja kertoen, toimien ja
kokeillen. Taman jalkeen arvo kasvoi ja kehittyi uusien tahojen mukaan tullen ja
yhteisia projekteja synnyttden. Mukautuessaan arvo muuttui uusiutuvien yhteyk-
sien myo6ta ja 16ysi talldin taysin uusiakin muotoja yhteisine paamaarineen. Laa-
jentumisvaiheeseen edenneiden caseyrittajien kohdalla jopa ydintarkoitus ja
omistajuus koki omia haasteitaan ja toiminnassa tapahtui tai oli tapahtumassa
suuriakin perustavanlaatuisia muutoksia, joka osaltaan myos vaikuttaa arvon il-

menemiseen.

5.4 Yrityscaset tarkoituksen ja tavoitteen palvelijoina

Kuinka hyvin yrityscaset toimivat tarkoituksen palvelijoina ja kuinka hyvin ne
palvelivat itse tavoitetta? Yrityscasevalinnat supistuivat lopulta neljaan tapauk-
seen. Alkuun halukkaita vaihtoehtoisia yrittajia kiinnostavan tarinansa kera oli
useampia. Pandemiatilanne aiheutti kuitenkin omia haasteitaan kehittamistutki-
mus tyopajoihin osallistumiselle ja toteuttamiselle. Kaikki kiinnostavat ja kiinnos-
tuneet yritykset, mm. Uhana Design, eivat kyenneet osallistumaan kehittamis-
tutkimukseen. Syyna Uhanan osalta oli tuotannon tyontekijdéiden sairaustapauk-
set, koska ihmisten oli suojattava toisiaan pienemmiltakin flunssataudeilta ko-
ronapelossa. Yrittajat joutuivat itse osittain tuotantotydhon koko kevaan ajaksi.

Myos tyOpajojen toteuttamisessa oli kaytettava mielikuvitusta ja lopulta niita to-
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teutettiin osittain tai kokonaan etana - hybridina. Vain yksi tyopajoista mahdollis-
tui puhtaasti kasvotusten. Alkuperaisena tarkoituksena oli myos toteuttaa yksi
yhteinen tyopaja, jossa yrittajat olisivat paasseet tapaamaan toisiaan, ja jonka
tarkoituksena olisi ollut katsoa, mita itseamme ylittavaa olisimme yhteisesti saa-
neet runsaan arvon tuottamisen nakdkulmasta aikaiseksi. Toisaalta naillakin

evailla, tietolahteita ja teoriapohjalta nostettavaa tyostettavaa oli riittavasti.

Tutkimustapausten vertailtavuus karsi niiden erilaisuus ja ainutlaatuisuus huo-
mioiden ja teki siita Iahes mahdottoman. Tasta syysta sita ei valittu Iahtdkoh-
daksi, vaan nakokulma Kiinnittyi toimijoiden kiinnostavuuteen eri syista johtuen.
Ymmarryksen laajentamisessa oleellista on pohtia, miksi kehittamistehtavaan
valikoitui juuri nama nelja yritysta yrittajineen. Kehittdmistehtavaan haluttiin tut-
kittavaksi mahdollisimman erilaisia yrittajia palvelemaan tarkoitusta myds arvon
tuottamisen erilaisuuden lahtokohdista tdssa onnistuen. Block Solutions Oy:lla
kansainvalisyys on ollut mukana toiminnan toteuttamisessa heti tarpeen tunnis-
tamisesta ja ratkaisun kehittdmisesta lahtien ja yritys toimii vahvasti arvo-ohjau-
tuen. Toiminta on muotoutunut kansainvalisten yhteistyotahojen systeemisella
yhteisty6lla, jolle myés Suomen valtio antaa taustatukensa. Bo Lkv:lta Susanna
Valve toimii taasen yrittdjana isomman kompleksisen organisaation sisalla
omalla yrittajamaisella otteellaan, jolloin arvon tuottaminen nousee lahtokohtai-
sesti siitd, kuinka hyvin han kykenee toteuttamaan omia arvojaan ja tuottamaan
omannakoistaan arvoa tassa kontekstissa. Koti Puhtaaksi yrityksen toiminta
edustaa taasen nuorta ja vahvaa kasvuyritysta. Toimiala on hyvin perinteinen
palveluala, mutta toimija on silti onnistunut erilaistamaan oman palvelunsa heti
alusta alkaen vahvasti omiin arvoihinsa ja yrittdjan ominaisuuksiin nojaten.
Teho-osasto yhteisollisena tyodtilana edustaa taasen uudenlaisen tydelaman
mahdollistavaa palvelua. Taustalla haaraa useampi perustaja ja omistaja jasen,

joka tuo myds arvon tuottamiseen oman mausteensa.
5.5 Kehittamistutkimus ja haasteet
Kokemuksellinen ja kvalitatiivinen tutkimus on haasteellista tehda ja toteuttaa

tutkimusmaailmaa mairittelevaksi. Tamankaltaista mielenkiintoista kvalitatiivista

ja abstraktiakin tutkimusta kuitenkin tehdaan paraikaa Suomessa 2022 vuonna
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mm. Aalto-yliopistossa U-teoriaan pohjautuvana kehittamishankkeena, jota Pre-
sencing Institute johtaa. Tassakin tutkimuksessa tutkitaan todellisuutta elavana
jarjestelmana, jossa korostetaan kokemuksellista tietoa, intuitiota ja empatiaa
systeemisina tietamisen lajeina. (Joutsenvirta, 2022). Taman kehittdmistyon pa-
joista keratty selkeisiin teorioihin pohjautuva tietopohja oli haasteellista saada
analysoitavaksi riittavan tyostettyna. Selkeyttd on saanut pitkin kehittamistyon
tekemisen matkaa hakea ja luoda, jonka osalta tyo voisi jatkua edelleen. Keraa-
minen ja tuloksien koostaminen vaati paljon ajatustyota seka strukturoimista
teoriamallennoksia risteyttaen, kuitenkin siten, etta validiteetti ei siita karsisi.
Ajatustyo oli aarettoman kiinnostavaa ja kiehtovaa, mutta haasteellista havain-
noida lukijalle. Uskon, etta tuloksien ja havaitun esille tuominen on edelleenkin
ennemmin runsasta kuin selkeaa ja siten tyota voisi jatkaa lahes loputtomasti
analysoiden, supistaen ja kielellista asua yksinkertaistaen. Tyd on kuitenkin ollut
tarkoitus tehda tekijansa kautta, joka omaa intohimon sanoihin, ajatteluun, poh-
dintaan ja runsauteen, jopa kaksikielisesti. Han omaa halua rikastaa enemman-
kin kuin yksinkertaistaa, joten tyo on talta osin tekijansa nakoinen. Tavoitteena
oli myds tuottaa uutta ajattelua uuden arvon tuottamisen paradigman mukaisesti

opinnaytetyon ja magazine blogien lukijoille.

Kehittamistyota haastoi myos systeemisen ja runsaan aineettoman arvon tuot-
tamistutkimuksen puute, jota kehittamistutkimustyon tekija ei itse 16ytanyt aikai-
semmin tehdyista, varsinkaan Suomen maasta. Toisaalta tama toimi myds pe-
rusteena valita tamankaltainen uutta ajattelua luova lahtokohta kehittamistutki-
mukselle. Joka tapauksessa kehittamistydssa olisi voinut kayttaa lisaa tieteel-
lista tutkimusmateriaalia sen rikastamiseksi. Kehittamistyo antaa vain pintaraa-
paisun aiheeseen toimivan teorian ja tyopajojen pohjalta. Muotoilumenetelmat
toivat kuitenkin hyvin tietoa esille tarinallisen muodon mukaisesti ihmisten it-
sensa kertomana. He innostuivat, jopa ihastuivat ja rakastuivat uudelleen to6i-
densa tuloksiin. Tyopaja tarinat toivat myds nakyville keskeneraisyytta ja todelli-
sia taman paivan tilanteita haasteineen, joita myos ymparilla vellovat olosuhteet
yrittdmiseen vaikuttavat. Vaikkakin Iahtokohtainen teoriaviitekehys olikin systee-
minen, sitd mitattiin ja havainnoitiin puhtaasti yrittajien itsensa kokemana ja ker-
tomana. Tama oli tietoisesti valittu nakdkulma yrittdjan omista tydelamansa

merkityksista nousevana ja sita kautta runsasta uutta arvoa tuottavana, joka
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bisneksien jatkokehittamisnakokulmasta vaatisi systeemisen tarkastelun myos

tyontekija- ja asiakaskokemuksina.

Design Councilin tuplatimanttimallissa myo6s johtajuus seka tarinallistaminen
maarittavat seka luovat uutta. Kehittamistyon johtamisen, itseohjautuvuuden,
kannalta elamisen ja muuttuvien olosuhteiden keskeneraisyys ja muutokset
haastoivat tyon etenemista. Taman osalta karsi aikataulutus. Oppina on armolli-
suus. Elama on jokaisella kesken ja maailmanlaajuisia seka henkilokohtaisia yl-
latyksia juonen kaanteineen tapahtuu pyytamattakin. Uuden oppiminen ja re-
silienssina joustavuus nousevat talloin paaasiaksi. Kompleksisen maailman tut-
kimukselle soveltuva systeemiajattelu painottaa myotavirtaista lahestymista tut-
kimukselle, kuten Olli-Pekka Heinonen kuvailee kirjassaan "Eletaan ihmisiksi, Yh-
teisOllista viisautta etsimassa” sanoessaan, ettad parasta on aistia ymparistoa ra-
tin takana ajaessa, tehda johtopaatoksia ja oppia siten toimimaan ja selviytymaan
uudessa tilanteessa. Han kehottaa meita antamaan todellisuuden kertoa reitin
seuraavaan vaiheeseen. (Heinonen, O-P. 2021, 20). Tata myoétavirtaisuutta ke-
hittamistyd kaikkinensa on opettanut tekijalleen kuin myos Miss Abbeylle toimi-

misen ohjenuoraksi.

5.6 Tarinallistamisen onnistuminen

Miten tyolle oleellinen tarinallistaminen onnistui tuomaan esille tutkittujen yritta-
jien aania heidan nakdisenaan? Tarinallistamisessa auttoi teoriapohjan tuomat ja
juonta luovat uusiutumisen vaiheet palvelumuotoilu menetelmien lisaksi. Tarinoi-
den julki tuominen magazinemuotoihin toi visuaalisesti havainnoivaa muotoa,
josta myos Miss Abbey sai oppia ja rikkautta visuaalisessa muodossa itselleen
tarkeiden asioiden esille tuomiseksi. Tarinat kiehtovat kehittamistyon tekijan li-
saksi Olli-Pekka Heinosen mukaan meita ihmisia. Ne toimivat parhaimmillaan
meille merkityksellisien asioiden oppimisen valineina. Talldin ydinsisaltd on ikaan
kuin piilotettu tarinaan, joka koskettaa lukijaa ja kuulijaa sen palvelevan merkityk-
sellisyyden kautta. Tama kompleksinen haastava maailma vaatii meita nouse-
maan uuden ajattelun ja toimimisen tasolle myds tarinoiden avulla, jota ilman

emme kykene uusiutumaan. (Heinonen, O-P. 2021, 333, 334).
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5.7 Mita oppeja kehittamistutkimus toi havaintoineen tullessaan?

Tassa vaiheessa pohdintoja kiinnitamme huomiota siihen, mita viela voimme
oppia naista tapauksista ja kehittamistutkimuksen havainnoista tuloksina. Ta-
manlainen lahestymistapa tutkijoiden mielesta kehittaa ymmarrystamme ja sita
kautta taman kehittamistyon tarkoituksen mukaista uutta ajattelua. (Eriksson,
2005, 43). Esimerkilliset opit ovat yrittajien rohkeuden ja toimijuuden lisaksi si-
saistd motivaatiota ohjaavat hyvan tekeminen, oman intohimon ja kutsumuksen
kuuliainen kuunteleminen. Myos se, etta tarvitsemme toisiamme enemman,
mita puhdas yhteistyo voi pitaa sisallaan. Tarvitsemme toisiamme jakamaan
naita intohimoja, kutsumuksia ja suurempia tarkoituksia, miksi toimimme. Yh-
dessa olemme enemman, suhdeloita, jotka voivat jopa ylittaa itsedan, eivat vain

toteuttaa.

Runsaan arvon luonnin eri tasot ovat paitsi riippuvaisia toisistaan ne myos tuke-
vat toisiaan. Siina, missa yrittgja itsereflektoi omia merkitysta ja arvoa tuovia
lahtokohtiaan motivaatiotekijoistaan kasin, yhteisosta Ioytyvat vahvuudet ja na-
kokulmat ruokkivat koko ekosysteemista yhteisoa yhteista ymmarrysta ja yhtei-

soOllista viisautta luoden.

Ymmarryksemme syvenemisen ja kehittamistutkimuksesta nostettujen yksit-
taisien havaintojen kautta toivomme tietavamme enemman, miten taman paivan
Suomessa osataan toimia systeemisesti aikaansaaden oikeasti ihmisille, yrityk-

sille, yhteisdille ja yhteiskunnalle hyvaa tuottavaa arvoa.

Havainto 1: Uutta arvoa tuottaakseen ja menestyakseen on ekosysteemin jaet-
tava pysyvampi ydintarkoitus olemassaololleen.

Havainto 2: Yrittgjan intohimo ja kutsumus on oltava olemassa menestyakseen
Havainto 3: Nakyva aineeton arvo on yhta yrittajan arvojen kanssa

Havainto 4: Arvo uusiutuu sen systeemisyyden kautta

Havainto 5: Ekosysteemin sisaista luottamusta, samanvertaisuutta ja psykolo-
gista turvallisuutta on vaalittava

Havainto 6: Uusiutuva systeeminen arvon tuotto haastaa luomaan luovia tiloja

jatkuvalle oppimiselle
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Havainto 7: Systeemisen muutoksen kiihdyttaja ominaisuudet voidaan omata yh-
teisesti
Havainto 8: Sisaiset motivaatiotekijat luovat edellytykset arvokkaalle ja intohi-

moiselle seka kutsumukselliselle yrittajyydelle

Nama havainnot ohjatkoon periaatteina, perinpohjaisina aatteina, antamaan
suuntaa uudelle ajattelullemme ja toiminnallemme Miss Abbeyn ajatusmaailman
ja toimimisen rikastamisen, syventamisen ja avartamisen lisaksi. Josko voi-
simme toimia entistakin paremmin, muotoilla uuden runsaamman arvon tuotta-

mista kauniimmaksi ajattelumme aikaansaamana. (Kiuru, T. 2019, 94-95, 101).
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LITTEET

Liite 1. Esimerkkia litteroidusta ja kootusta tydpaja sisallosta

Block Solutions tyspaja 2.2.2021

klo 9.30-12.00 (visualisointi, sanottaminen)

YKSILBTASO

1. Koetteko olevanne yrit

jia vai molempia?

yrittajia; puhdasta yrittamista (monta yritysts, joissa me ollaan omistajia) meilld on aktivinen rooll; tuovat
lisdarvoa omiin ja ovat luopuneet pelkisti sijoittamisesta. £ haluta viedd omaa rahaa vaan arvoa,
asakemarkkinat ovat sita varten...

2. Kun mietitte tita
vahvimpana mieleen?

in toimintaa ja

Pidimiard: pystyvd omin keinoin i kestavilli
pohjalla, kestava kehitys, gsallisletann naisia, odaan tycpalkkea, olosubtesn,josss on avaliss opiskels.
OMAN KODIN TURVA|

Poikkeuksellinen tilanne (korona) ja tarve on hirves ja laajenee, Haayiston, Pekka oli vieraana Yigjarvell 1.2
miljoonien ja miljoonien tarve vuositasolla Afrikassa. Autamme heit ratkaisemaan omin keinoin ongelmia
rakentaa tulevaisuutta.. kestava kehitys, sukupuolinen tasa-arvo, luodaan tyopalkkoja ja turvalisuutta
opiskella, ruckaz ilalla [perustarve, yritys on erittain
arvo-ohjautuva. .. i ole helppoa mutta pitkassa juoksussa... ei ole paras bisngssmali (esim jenkeiss olisi

helpompaa tehda), patentti on alemassa.. Markuksella on asaaminen (esim. domain ostot voi olla sika kallista,
juristi liikkeelli]... ARVOT: yhdeksiin kappaletta; kestivan kehityksen arvet (YK, 15 kappaletta) 3 kappaletta
(aytyvat natisvuita] . markus o YK tyoryhmdss$ aniaimassa 15 arvoa... arvoista tul osa yrityksen DNA .
edellyttivat niita myds lla naisia (case cairg, ei
Kaiynnistynyt) .. wusi toimija on laytynyt, joka toteuttaa muslimista huclimatta mm. toimari. haluavat muovata
ihmisten ajatuksia myGs. ARVOT ja Kannattavuus kivelevst kisikidesss; arvot ovat osa tuottoa ja
Kannattavuuden mittaamista... omat tyttiret peilin.. esim. Sanna esitteli Pekalle yrityksen. . myds

sama juttu; suomen maan tavailla mennaan (haastettu on pitkin matkaa mm. afrikassa, miesten ja erityisesti
wanhojen miesten kuuluisi ottaa ruokaa ensin,

3. Mists kaikki sai alkunsa?

Markus; saavutin tietyn tascn omassa elimssa; talous kunnossa; haluan auttaa jos pystyn, ofin YKn
{ihmisia kriisi . tarve tuli esille] lahti omassa

Sisdisen motivaation teki

VAPAAEHTOISUUS

! Ji imi hde: JANA haluan |ehdagg§lay¥wtehda mihin
sijoitat omat tekemisesi ? (Ja ita janalle...mika tekee sen, ettd
haluat-mika toiminta, toimiminen, tekeminen ja mika ei? Miksi nin? (Eli yhteys omiin kilnnostuksen
kohteisiin ja silhen, minki kokee arvokkaaksi) Mika on yli muiden eli arvottaminen!?)

Kompleksista - heille sancttiin, ettd on kyyiteltaya, ettd vastassa on aina rikollisia Afrikassa, korrubtia -
tienausmeininki, vain valtio valtiona pystyy viantimaan
halu, kiinnostus, vastuu... MARKUS; paalimmaingn filis; mi vaan haluan tehds, minun ei ole pakke tehda

mitadn; ma haluan konseptin menestyvin, vapaus toteuttaa itsedan.. Afrikka; holdin,vhtididen tekeminen
4 aluetta; k yaskentely menossa, iatyd vie aikaa ja tuo pakon tunnetta SANNA: puolessa

valissa, tekee paperitysts, virallisia dokumentteja jne (paljon
muuttuvia, yllatyksid monesta suunnasta, afikka; epaile kaikkea, ole nlin kuin vastapaata olisi rikollinen,
huh! korruptio on vallallaan Afrikassa...0 toleranssi timén suhteen esim. kontti makaa satamassa... BioG,
(kéytetadn har i)... huolimatta, ettd ol maan .. Glg@ tasoa tarvitaan..
ASENETTA ON! Joka paiva valitaan tehdd eettisesti. Dyjyerina.on halu muuttas, emme suostu

vahuistamaan korruptiotal!!! Sanna nukkuu hyvin yénss, mutta Markus tekee t5its unissaan; puhuu kielis
[sanna kementaa...)

en tybntbuoima)? Mik tefts..?
Driering MUUTOS eli halu muuttaa
(Intohimo sijaitsee sielld, missa osaaminen ja kiinnostus kohtaavat)

Kivaa. Markus mitasn valkia an Javisioita..

ajateelee isosti mutta saman aikaisesti kadet savessa... ei pidd

1aiskottelusta, 30 vuotla ofleet yhdesss, Uetavat toisensa, toisen Lavdentamista, Hallinnolliset tehtavat
{sannalle) ja markus pidsee tekemian missa intohima. . malemplen potentiaall tulee.

edellytys.
PERHEKESKEISYYSHIIE ihmisyys.

4. Kuinka pESmBSrEtietoisesti oimit? Mists tiedat, etts olet menossa oikeas pESMA&ME kohti
faistislenaalls Ralautisina val mika?)?
. setee omilks kolmeksi

LAHEISYYS

5 Minkslainen olet ihmisend - Missi kohdassa janas mahsangs olla? mmvuulq suhdalg (olemassa
clemisen tapa an peilautus Sanna?

A5 ki 80 iarvial Nk on vakiEnkala; 0 i pasrian Wb Vakirndi 1880 ot sakrsa
itsanss, yittas itsenss.. Sanna on hyokkaais S0% ma tun keskelts Inp\ homma hoidetaa
puolustajs; taklaa haasteita ja . piiskuri

(Esim. Hyokkiisja, puclustaja,
maalivahti...) Miksi?

HYVANTEKEMINEN

10 BIG WHY? North star, joka chjsa sinua ja taimir sin? Liktee
yvtyvEinen omaan elimikn, GYstyn auttamaan multa inmisil1| Gl aen keikki ivvin, muita sesvuttas
PiAOIniS. - TamB O ity o i1 LSIABEN wel hyvEd samalla Palkehen wrilyes Y
tekemiiin hyvaa sielld palallisgsti, Perustasa nousee.

MASLOWin teista, on tyytywdinen ja i auttamisen
saavuttamaan hyvinvaintia. Sukurasite... hyvs sydiminen. (myos omat veliet ovat] mi en tarvitse
enempas m i minulla hyvinl on puhd; tama on

it ndkBlaen yritys fa S tehdan hyvad. paikallnen yri3fa tienaa 1 hin tuottas omalta osaltaan

fyvas... i vatsan o sl kanss.. kun (e nahyt arsrvuisUUtcs... Pakalkren olosubsalden

parantaminen ( mita kaikkea oma talo; turvallisuus, valo) . perhee Nisuus ja kokemisen pohjalta

parlapislhl sl b i skt S ool iyl ot aiod
i ale yhta aikan p33ll3 nikee enemman. kee itse tlanne o kiteytyy

3. Mista kaikki sai alkunsa?

Markus; saavti ety tason omassa elimss3;alous Kunnosse; haluan autt s gysyn, ol 1K

(ihmisia teolli i Iarvc(uhesw\k] lahti omassa
padssadn miettimaan ratkaisua, yhdisteli k [t kaljakori
metaor, gl ket byt pact, mwmmmwlawmm . torjutasn tehiyja
irheits.. mieli esitteli konsemille [eivit innostuneet),

kolmen vuoden kilpailukielto ofi paattymassa {taustalla teki jo tyts blackjen eteen) konserni ei halunnut l3hted
.. kohderyhmana gffjgan maat (lupaus pariksi vuodeksi 2 sit gyrgpgan markiinaille) lyijyieynd ja

paperi, dyb|ot vintilta esin ja testaus / MUP-proto. Tamin jalkeen 3 d printtauslaite ja koulutus (unohdettiin

samoin tein, kesti tehdd palikkaa liian kauan) tuotesuunnittelu tehtiin I;u\lenkln 5illd, eri versioita... Business

Finland -til; myytiin legaista rakentaa tal Teollinen
ette Y. l i
it henk ol 5ht ety Kehitmadn bokki... klken pystyy tekemsn ninuskoo Markus
tiimin i Ita kavereiden kanssa markus tuli

aapista ulos”; s3hkormies, hinaus, ASENNE ratkaisee... istuiva tyhjdn galiutyomyin, pohialla ja kertoi idean ja
porukka innostui...) kouluttaminen 3 d ja ottivat ulkopuoliset sparraajat

4. Mitkd ovat arvonne, arvostuksen kohteet, joiden innoittamana toimitte - merkitys? Mikd tekee
yritystoiminnan pyGrittimisest sen arvoista?

9arvoa kotisivuilta, ohjasi toiminnan kehittdmistd ja tull osa yrityksen data, edeliyttdd samaa

viisisipsahalia lenssiparingrgiia samat vastimukset. aiheutt probl
blockissa noudatatte] 50/50%, mahdallisia myds muslimimaassa, 10ytyi yksi toimija > haluaa muovata hmisten
ajatuksiz eli =arvojen Sanna on {j!! Markus on idean isd
Sisdisen motivaation tekijat:
VAPAAEHTOISUUS
yhiy (sisaisen motivaation ulkoisen motivaation
tekijain, mutta jolioin

{maksetry takataskusta, henkinen piatss on tehty, tuotto tulee jossakin kohdin) Lisenssimal; tehtaan

Iaitteat, koulutus, koneet kg maaha v s valvonta, kane on yitey
suameza (107) - 1 50,

205entiia matalan tulon maa) e ole oma I taustalla

local; , Unicef, paikal toiminta { eli YK imijalta ogkeial
Sannaja toimiat keskenaan...Grey of tiope 7

shummia maailmassa ja jokaisessa asuu yli miljoona ihmista

TERNOLOGIAN siitigg Sunmesta. Lsenssipht ss3itad kalken, kaulutetaan kiyttimasn laitteita, eka tanne
a sitten sinne, koneet sinne ja asennus, kulutus, vaotaan, kunnes ef en kysy kysymyksia, valvonta
Sunmesta kasin, preni kate paketista, ansainta tlee tulee blockista- maan mukaan hinta per blok,
labaly ocal. Byitespapacsita Unicefin jne kanssa + YK 0staa omiin tarpeisiin, Esim pakolaisieireiie. He itse

eri tahoila, partnereita auttavat, jotta memartas toiminnan ja
tarpeen [a merkityksen, "Tolvan jywa’ TAMK:Ita. Maailmassa on 27 slummia, jossa jokalsessa asuu yii
miljoana asukasta. Vapaat kidet opiskelijoille

4 Mig ateen, et ot elimss?
KYVYKEYYS
5 Elimin 7 K i i Block.
2 Omat taitosi i jaitsesi owat

deneet sinus eteenptin? (Suumeikas 2 sihen pirtsd shocet - 100%]

‘osaaminen |3 halu oppia; markus haluas oppia |2 en eiteain utelias, smaz parustaidan teknologiasta ja
{7 30viorta kaupallseia allta) visionadn L00% hakaa luoda koko
2jan uutta, blagk on vain yksi askel ideat kasvaa) miten b ens
enere s uuntad: masslioen e e i e oeko hence s Suntion veen
"
erittain tarkeitd; Inmiset ym. keskustelevat tasts 2 hyodyntavat (sesiaslinen kompetenssi, mlmllmws!
dialogija toisen haastaminen sen mydtd,

rhus tunteen San itsensa
taiteiljana ybdyntas tarinoita tla” Uuden
YHTEISOTASO
SYSTEEMISYYS & EKOSYSTEEMI
Tarinan mustoon eri in tolmijat eri vaihelssa
on ollut verkostan i — vai mits?
1. PURPOSE Mikii on e fonka jastte js
Iota pyritte / dossi on Jaettu tietoisest] luatu tarkoltus.

yhdessh
yhtziselle toiminnalle? MITA ARVOA TUOTATTE YHTEISENTOIMINTANNE / Ekosysteeminne KAUTTA?

tekemisen Kautta tajusivat, S0ta tAIlS “systeemilla * woi tehds mita vaan vaikka afrikassa aitaaminen (ioka
sielld on merkityksellinen], ympyraa ol vol tehda. nopeasti, iman sahkod, an kevyitd, e vaadi asaamista
[IKEA malli), KEEP IT SIMPLE! & keksits mitéiin monimutkaista.

an hyoty /

masilman laajuinen isenssiverkastn ja timan mybts arvoa kaikille osspulille, halutaan vied eteenpsin
Kestaud kehityst (hmist tekee Tksula valintola, Josni on olkeast Larol, vaid vaitoehto, joka

Regatiivingn esim. bamba estis eroosiota ja of paitets vaan hyndvrmﬂnn Binckseliti. ot ol che
irallista hyvaksynti / Laskentaa... 2% media esille...

Se lumoava (tyytyvaisyytti luova) juttu, joka kythee ihmiset yhieen, olivatpa ne ssiakkaita,
tyGntekijGits tai partnereita? kestivi kebity:

Jutru, Ipoliittinen,
makroekanominen)?

nsEnssiRAsnRr; halu auttaa esim. edullinen Blsc) i !
Abu Ghab... olisivat halunnaet BLOCKS on Ja titen helppo ssaistaa ja

ottaa haltuun, ymmartas. £ vieds monimutkalsia plirrustuksia vasn vide 5 rakentajasta ja talo pystysss
tunnissa. 16v glsg xaa rakentas bleckseilla, iban kuka vasn pystyy.. arvo-ohjautuvuus (yhdeksan
kappaletta)

- (MISSA TALLA HETKELLR ARVIOITTE OLEVANNE?)

98



Liite 2. Kehittamistyon kokonaisprosessista kertova kuvio
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Liite 4. Kehittamistyon tiedon keruuta varten visualisoitua tyostoa
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Liite 5. Kysymyspatteristo 1(2)

TAUSTAA:
1. Mita koet olevasi? Yrittdja, omistaja ja mita eroa nailla on ajatuksissasi?
2. Kun mietit tata paivaa, KotiPuhtaaks toimintaa ja sen tulevaisuutta, niin mika ajatus
nousee vahvimpana mieleen?

3. Pysdhtyminen
o VIEDAAN SIIHEN MIELEN MAISEMAAN, MISTA KAIKKI LAHTI (juyrisyy?)

4. Yrittdgjan oma nakokulma:

o Kaydaan lavitse itseghjautuvuusteaqriaan perustuvaan Frank Martelan sisdisen
metivaatigtimantin kautta minkalainen ihminen/persoona voi onnistua runsaan
arvon tuottamisessa kannattavasti? Elaman asennetta ja sisdisid
metivaatiotekijdjtd selventavia kysymyksia.

©  Yrittdjan kokema oma arvo?

VAPAAEHTOISUUS
5. Mitka ovat arvonne, arvostuksen kohteet, joiden innoittamana toimitte - merkitys? Mika
tekee yritystoiminnan pyorittamisesta sen arvoista?
6. Vapaaehtoisuuden ja kontrolloidun toiminnan suhde: JANA haluan tehda yrs taytyy tehda -
mihin sijoitat omat tekemisesi, (tyo kokonaisuutena)?
© Ja konkreettisia asioita janalle... mika tekee sen, ettd haluat - mika toiminta,
toimiminen, tekeminen ja mika ei? Miksi ndin? (Eli yhteys omiin kiinnostuksen
kohteisiin ja siihen, minka kokee arvokkaaksi) Mika on yli muiden eli
arvottaminen!?
7. Mika sinua drajvaa eteenpdin (sisdinen tyontévoima)? Mika teita..?
(Intohimo sijaitsee sielld, missd osaaminen ja kiinnostus kohtaavat)
8. Miten sait intohimon yhtymaan apsaintamalliin? (Sisdisen motivaation ulkoisen
motivaation tekijaan, mutta mahdgllistaiaan. jolloin voit tehda sitd mita haluat paivasta

toiseen)
9. Mita olet valmis tekem&an sen eteen, ettd et kuolinvuoteellasi katuisi elamatontd elamaa?
KYVYKKYYS

10. Elamé&n asenne oppimista kohtaan? Kuinka paljon sulla on ollut kyvykkyyttd téhan
tekemiseen? Omat taitosi (osaamisesi) versus oppimisen halusi (uteliaisuus ja itsesi
haastaminen) ovat vieneet sinua eteenpain? (Suunnikas ja siihen piirtda alueet - 100 %)

11. Kuinka pdamadaratietoisesti toimit? Mistd tiedit, ettd olet menossa oikeaa paamadraa
kohti (ajstisiznaalit palautteina vai mika?)?

12. Mitka ndet omiksi kolmeksi tarkeimméksi luonteen vahvuuksiksi?

LAHEISYYS
13. Minkdlainen olet ihmisend - Missa kohdassa janaa mahtanes olla? JANA yksilo - suhdelg,
(olemassa olemisen tapa on yhteisollinen, peilautuu toisten ihmisten kautta)?
14. Mika peluri olet pelikentdlla? (Esim. Hytkkaaja, keskushyokkaajs, laitapuolustaja,
puolustaja, maalivahti...) Miksi?

HYVANTEKEMINEN
15. BIG WHY? North star, joka ohjaa sinua ja toimintaanne eteenpdin?
16. Mista kannatte vastuuta ja mitd muutosta haluatte saada aikaiseksi? Mika on se ihan syvin
juttu???
17. Voiko tata kutsua jopa kutsumukseksi? (Kutsumus on sielld, missa intohimo kohtaa
maailman tarpeet?)
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Liite 5. Kysymyspatteristo 2(2)

SYSTEEMISYYS & EKOSYSTEEMI

Tarinan muotoon eri vaiheina kuvattu systeemisyys + ekosysteemin toimijat eri vaiheissa
(Toimisiko jokaisen vaiheen kohdalla - Mitd ndette? Mitd ajattelette? Mita teette?)
Ekosysteemin toimintamalli / operatiivinen toiminta? Miten eroaa verkostotoiminnasta?
Ekosysteemisyys: Yhteinen tavoite, johon ei pdastd ilman toista...

Kuinka tietoista on ollut verkoston rakentaminen? Kayttdvatko sanaa ekosysteemi vai mita?

18. PURPOSE Mik3 on ekosysteeminne (yhteistydverkostonne) yhteinen ongelma/tarkoitus,
jonka jaatte ja jota pyritte ratkaisemaan / miksi olette yhdessa olemassa? Mika on jaettu
tietoisesti luotu tarkoitus yhteiselle toiminnalle? MITA ARVOA TUOTATTE YHTEISEN
TOIMINTANNE / Ekosysteeminne KAUTTA?

o Pitkan tahtadimen hyoty / tuotto ekosysteeming?

o Se lumoava (tyytyvadisyyttd luova) juttu, joka kytkee ihmiset yhteen, olivatpa ne
asiakkaita, tyontekijoitd tai partnereita?

o Maailmaa pelastava/parantava juttu, joka turvaa planeettamme (poliittinen,
sosiaalinen ja/tai makroekonominen)?

e (MISSA TALLA HETKELLA ARVIOITTE OLEVANNE?)

e EMERGING (kasvun/alun lahtokohdat) Avaintoimijat.ja starttiprojektit? Dialogisuus eli
kuinka se tapahtuu avainhenkiliden, gvainpreiektien ja kasvun/kehittymisen vélilla? Onko
ekosysteemilld ollut vetdja, kdaynnistdja? Ja miten muuttuu ohjautuvuus?

e EVOLVING (kehittymisyaihe) Miten kumppanuudet, yhteisty6t tahoineen ja verkostonne
on syntynyt? Seuraavat toimijat ja stepit luottamuksen ja tarkoitusta palvelevan arvoa
tuottavan toiminnan toteuttamiseksi? Minkalaiset arvot valittyvat toimijoiden valeilla?
Mita arvoa tuotetaan yhdessa? Mika drivaa kutakin?

e ADAPTING (sgpeutumis/mukautumisvaihe) Mitka asiat ovat mahdollisesti haastaneet

kontrollia ja egoa? Mitd alaryhmia syntynyt jne.? Energiasyopot ja ghiautuuvuuden
ongelmat, hukka/havikki pullonkaulat?
o EXPANDING (laajentumisvaihe) Vaihtuvuutta tojmijojssa, tarve uusille, toiset jttda oman

tyonsa tehneind? Uusiutumiskyky ekosysteemille? Ymmarrys kasvaa matkan varrella, ei voi
tietdd alussa, mita tarttee ja mihin menee... kompleksisuus? Mika on perustehtavan laita?
lhmisengelmat?
¢ IMPACT (lopputulos, vaikutus) ison paamadaran, tarkoituksen lopputulemaa? Mika on eri

tavoin mitattava tavoite, lopputulos?

Sosiaalinen/jaettu+yhdistava

Kulttuurinen/tavat+arvostukset

Funktionaalinen/toiminnot

Emotionaalinen/tunnepohjainen vaikuttavuus

Ympaéristo?

Taloudellinen/talouden terveyskolmio

Jos mukaan, niin kevyesti:
TALOUDELLINEN vaikuttavuus eli KANNATTAVUUS (+ palkitseminen) ekosysteemissa,
« Kuinka tieditte, ettd olette oikeilla raiteilla?
« Miten mijttaatte kannattavuutta? TALOUDEN TERVEYSKOLMIO
¢ Mitd taman toiminnan pydrittdminen ja omistajuus mahdollistaa teilld eldamassa?
Minkalaista eldm&a? (Arvojen mukaista...?)

Havainnointi ja uuden luominen

e Synnyttdaké prosessi jotain oivalluksia?

e Lisattdvaa / Puuttuuko taalta jotakin?
e Syntyiké jotain, mikd auttaa suuntaamaan omaa toimintaa eteenpéin?l
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