(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Tyoergonomian kehittaminen
kohdeyrityksessa

Outi Seppéanen

OPINNAYTETYO
Lokakuu 2022

Palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma



TIIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelma
Restonomi

Seppénen, Outi

Tybergonomian kehittdminen kohdeyrityksessa

Opinnaytety6 33 sivua, joista liitteitd 1 sivu
Lokakuu 2022

Taman opinnaytetybn tavoitteena oli kehittdd kohdeyrityksen tydergonomiaa.
Opinnaytetyon kehityssuunnitelman pohjalta tehtyjen muutosten seurauksena
kohdeyrityksen tyGergonomia parani. Tydergonomian paranemisen lisaksi tuo-
tantoprosessista saatiin kustannustehokkaampi ja tuotannon lapaisyaikaa saatiin
pienennettyd huomattavasti.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin tydergonomian perusteita, tyéhyvin-
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The purpose of this thesis was to develop work ergonomics for the target com-
pany. The work ergonomics were improved due to the changes made in the de-
velopment planning. In addition to the improved work economics also the produc-
tion became more cost effective, and the production throughput time was de-
creased.

The theory part of the thesis deals with the basics of work ergonomics, well-being
at work, work safety, physical load factors and work environment.

The development plan has been fully implemented in the target company. The
results of this thesis were analyzed with qualitative research. The chosen re-
search method was interview, where the target company’s production employees
were chosen to be interviewed. Based on the results of the interview the changes
were received as positive and there was improvement in the work ergonomics
and the work well-being.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittdd massanvalmistus prosessiin liittyvaa
tydergonomiaa kohdeyrityksessa. Opinnaytetyon tilaajana toimii Pirkanmaalai-
nen palvelumyyntiyritys, joka valmistaa vahittaiskauppojen palvelutoreille ruoka-
annoksia pieneravalmistuksena. Opinnaytetyon kohteena oleva yksikkd on pe-
rustettu kevaalla vuonna 2021. Kohdeyrityksen tuotevalikoima kattaa aivan uu-
denlaiset makuelamykset seké perinteiset klassikkoherkut. Kohdeyritys valmis-
taa vahittaiskaupan palvelutoreille maukkaita ratkaisuja seka heidan valikoi-

mansa uudistuu ja kasvaa koko ajan.

Opinnaytetydssa teoriaosuudessa kasitelladn tydergonomian perusteita, tyéhy-
vinvointia, ty6turvallisuutta, fyysisia kuormitustekijoita seka tydymparistda. Kay-
tanndn osuus koostuu yrityksen lahtotilanteen kartoituksesta, kehityssuunnitel-
masta, kaytannon toteutuksesta ja tulosten lapikdymisesta haastattelemalla koh-

deyrityksen tuotannon tyontekijoita.

Ty6 rajataan kasittelemaan kohdeyrityksen esivalmistustilaa, jossa kasitellaan
kypsentaméattomia raaka-aineita. Opinnaytetyon tekija on myos tyéskennellyt 1a-
hes kaksikymmenta vuotta ruokapalvelualalla, ja on nain ollen perehtynyt opin-
naytetyon teemoihin seka niiden vaikutuksiin paivittdisessa tydssa erityisen hy-

vin.

Tybergonomian kehityksen liséksi opinnaytety6lla saavutettiin pienemmat tuo-
tantokustannukset ja valmistusprosessin lapaisyaikaa saatiin pienennettyd huo-
mattavasti. Tyoturvallisuudessa ja tyohyvinvoinnissa havaittiin positiivista kehi-
tysta. Opinnaytetyon kehityssuunnitelma on otettu kohdeyrityksessa kayttoon ko-

konaisuudessaan.



2 TYOERGONOMIAN PERIAATTEET JA KAYTTOALUEET

2.1 Ergonomian periaatteet

Ergonomia sana tulee kreikan kielen sanoista ergo (tyd) sekéa nomos (luonnon-
lait). Talla hetkella ergonomia ymmarretdan laajasti soveltavana tutkimusalu-
eena, kaytdnnon toimintana seka ajattelutapana. Se voidaan kasittaa tyén suun-
nittelun periaatteina ja ohjeistuksina seka kehittamistapoina ja suunnittelumene-
telmina. Niiden tarkoituksena on muodostaa laitteiden, tyotehtévien, erilaisien jar-
jestelmien, tyojarjestelyiden sekd tydymparistdjen sopivuus kayttgjilleen. Er-
gonomian periaate on toiminnan ja tekniikan sovittamista ihmisille. Ergonomian
avulla voidaan parantaa henkilén terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia tydssa
seka saavuttaa jarjestelman hairioton ja tehokas toiminta. (Launis & Lehtela
2011, 19.)

Ergonomian periaatteena tarkastellaan erilaisia toiminnallisia kokonaisuuksia
tyotilanteissa. Tyotilanteissa otetaan huomioon tyontekijan kuormittuminen, tyén
sujuvuus, mahdollisiin virheisiin seka tydtapaturmiin vaikuttavat tekijat seka tyon-
tekijan ominaisuudet. Tarkasteltaessa edelle mainittuja tekijoitd huomioidaan,
etta tydtehtavat, tyovalineet, tydjarjestelyt ja toimintaymparistd ovat oikeat. (Lau-
nis & Lehtela 2009, 12.)

Ergonomia voidaan maaritellda kolmella eri osa-alueella; fyysinen, kognitiivinen
seka organisatorinen. Fyysisella ergonomialla pyritaan vaikuttamaan henkildiden
ominaisuuksien seka tarpeiden mukaisiin tydymparistdjen suunnitteluihin, tutki-
malla henkilon ja tydn vuorovaikutteisuutta. Aiheita tutkimuksessa voi olla esi-
merkiksi erilaiset tydasennot, tydtilat ja tyonteosta tulevat mahdolliset terveys- ja
riskitekijat. Kognitiivisella ergonomialla voidaan tutkia muun muassa tydstressia
ja psyykkista kuormitusta. Organisatorisella ergonomialla voidaan vaikuttaa tyén
prosesseihin seka jarjestamiseen, silla tavalla, ettei henkilon voimavarat kuormit-
tuisi liikaa. (Virolainen 2012, 28-29.)



2.2 Hyvan ergonomian vaikutuksia

Kun ergonomiset seikat otetaan huomioon tarpeeksi aikaisessa vaiheessa, voi-
daan valttya myohemmassa vaiheessa ylimaaraisiltd suunnittelu- ja toteutuskus-
tannuksilta. Jos huonosti suunnitellussa ympaéristossa ilmenee ongelmia, voi tar-
vittavien muutosten kustannukset nousta huomattavasti korkeammiksi. Jalkika-
teen tehtyjen muutosten kustannuksiin kuuluu esimerkiksi ergonomian kehitys-
hankkeet, laajemman suunnitteluyhteistyon perustus seka tyon tekemista helpot-
tavat laiteinvestoinnit. (Launis & Lehtel&d 2011, 35.)

Ergonomialla saavutettavat edut ovat todettavissa ja koettavissa valittomasti, ja
iimenevat parannuksina tehdysséa tyossa seka tydsuoritusten sujuvuudessa. Er-
gonomian parantumisen seurauksena tyohyvinvointi lisaantyy ja tuotanto tehos-
tuu. Organisaation toimintaa voidaan tehostaa ottamalla kayttdén ergonomisen
suunnittelun toimintatavat, joilla on myés mahdollista saavuttaa laskettavissa ole-
via taloudellisia vaikutuksia. Ergonomian soveltamisen vaikutuksia on koottu yh-

teen taulukossa 1.



TAULUKKO 1. Ergonomian tietojen, menetelmien ja toimintatapojen soveltami-

sen vaikutuksia. (Launis & Lehtela 2011, 36, muokattu)

e ty0 on mieleké&sta ja haastavaa

vahemman poissaoloja

e tytssa voi kayttdad kykyjaan ja
taitojaan

vahemman poissaoloista johtu-
via tuotannon hairigita

¢ vahemman haitallista fyysista
ja psyykkistéa kuormitusta

e parempi tydn hyétysuhde

helpompi tyévoiman saanti ja
ienempi vaihtuvuus

tehokkaampi tuotanto

e parempi tybprosessin ja laatu-
tekijoiden hallinta

vahemman tuotannon hairidita
ja katkoksia

e vahemman virheitd, parempi
tuotantohdirididen hallinta

joustavampi tuotanto

e tehokas yhteisty6 tydolojen ke-
hittAmisessa

suunnittelu tehostuu ja nopeu-
tuu

e oOrganisaation osaaminen kas-
vaa ja tietoa keraantyy

jarjestelmien kayttoonotto hel-
pottuu ja nopeutuu

e oOrganisaation toimintatavat ke-
hittyvat




3 FYYSISEN KUORMITUKSEN OPTIMOINTI

3.1 Fyysiset kuormitustekijat

Fyysisen tyokuormituksen hallinta on olennainen osa tyokykyjohtamista. Er-
gonomian avulla ty6tehtavat, tyovalineet ja tydymparistd suunnitellaan ja jarjes-
tetdan vastaamaan ihmisen fyysisia ja psyykkisia ominaisuuksia, tarpeita ja mah-
dollisuuksia. Tyontekijoiden osallistuminen ergonomian kehittamiseen auttaa I6y-
tamaan kunkin tyopaikan tyoprosessien ongelmakohdat, kehittdmaan niihin rat-
kaisuja ja varmistamaan muutosten toteutumista tyopaikalla. Ikdantyvien tyonte-
kijoiden yksilolliset tarpeet tulee ottaa huomioon ty6ta jarjestettdessa. (Tyoter-

veyslaitos, n.d.)

Tyojarjestelyt, ergonomian parantaminen ja tapaturmien torjunta seka psyykki-
sestéa tyohyvinvoinnista huolehtiminen ovat avainasemassa, kun tyopaikoilla eh-
kaistaan tuki- ja liikkuntaelinvaivoja tai kuntoudutaan niista. Kivun hallinnassa er-
gonomiset tydskentelytavat ja hyva psykososiaalinen tydymparistd tukevat tyo-
kykya ja mahdollistavat tydssa jatkamisen. (Tyoterveyslaitos, n.d.). Tavallisimpia

tyon fyysisia kuormitustekijoita ndhdaan taulukossa 2.



10

TAULUKKO 2, (Tyoterveyslaitos, n.d, muokattu)

e raskaiden taakkojen nostaminen

e kantaminen tai tyontdminen
o akilliset kuormitushuiput
e polvillaan tai kyykyssa tyéskentely

o tyoskentely kddet olkapaatason ylépuolella

o pitkdkestoinen istuminen tai seisominen

o toistotyd
e tarind

e Kiire
e riittmaton tauotus

Tybergonomian avulla tyopisteen rakenteita, tyévalineitd, tydmenetelmia seka
kalusteita voidaan sopeuttaa henkilon toimintakyvyn mukaiseksi. Edella maini-
tuilla tavoilla tyd, tekniikka ja henkild yhteensovitetaan siten, ettei fyysinen kuor-
mitus kasva lilan suureksi. Paasaantoisesti kuormitus voidaan kokea haitallisena,
ja talléin ylikuormittuneisuus haittaa palautumisessa. Huomioitavaa on myags, etta
fyysisen kuormituksen ollessa vahaista ilmenee alikuormitusta. Fyysista kuormi-
tusta esiintyy tyodliikkeiden aikana, fyysisessa rasituksessa, tydasennoissa seka
toistotydssa. Vaikuttavia tekijoita kuormittuneisuuteen ovat henkilon fyysinen ra-
kenne seka lihaskunto, henkilékohtainen toiminta- ja tyokyky, terveydentila seka

ammattitaito. (Mannermaa 2018, 162.)



11

3.1.1 Toistotyo

Toistotyoksi kutsutaan ty6td, jossa vastaavanlaiset tydvaiheet toistuvat useam-
man kerran. Toistotyon tunnistaa siitd, ettd sen tydvaiheet muistuttavat toisiaan
tyoliikkeiltaan, voimankaytdltdan ja kestoltaan. Toistotyoksi lasketaan tyo, jossa
tyovaiheen tyOvaiheajasta yli puolet on samojen liikkkeiden toistoa tai tyd, missa
yhden ty6vaiheen enimmaiskesto on 30 sekuntia. Toistotydtd tehddan eniten
maataloudessa, palvelualoilla, teollisuudessa sekd rakennusalalla (Tydsuojelu
2020.). Toistotybn negatiivisena puolena on siitd aiheutuva toistorasitus, varsin-
kin, jos siihen liittyy hankalia asentoja tai voiman kayttdéa. (Palvelualojen ammat-
tiliitto 2022.)

Sormien, ranteiden ja kyynarvarsien liikkuessa dynaamisesti joutuvat hartiat, ol-
kapaat ja olkavarret yllapitamaan asentoa. Useiden tutkimusten mukaan, jos tois-
toty6ta tehdaan suurin osa tyopdaivasta, seuraa siita ylaraajan rasitussairauksia.
Liikuntaoireiden ja vasymyksen merkkien on todettu lisddntyvan jo huomattavasti
pienemmassa ajassa raskaassa ruumiillisessa tydssa. Toistotydn haitallisena ra-
jana on pidetty tunnin toistotyorupeamaa. Ylaraajan kuormitukseen vaikuttaa
myds altistumisajan pituus paivaa, viikkoa ja vuotta kohden (Ketola & Laakson-
laita 2004, 22.).

3.1.2 Dynaaminen ja staattinen lihastyo

Dynaamisella lihasty6lla tarkoitetaan sita, etta lihas vuoroin rentoutuu ja supistuu.
Kun lihas rentoutuu, lihakseen tulee veren mukana ravintoaineita ja happea. Teh-
taessa staattista lihasty6ta lihas altistuu pidemman ajanjakson jannittyneené ole-
miselle, jonka aikana lihas ei saa ravintoaineita ja happea riittdvasti lihaksen si-
sdisen paineen hidastaessa verenkiertoa. Staattisen tyon seurauksena lihas va-
syy ennenaikaisesti, kun lihakseen kertyy lihastydssa syntyneita aineenvaihdun-

nan tuotteita (Tyo6turvallisuuskeskus 2010, 53.).
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3.1.3 Tauotus

Ruumiillisen tydn kuormittavuutta voidaan vahentda tauotuksella. Tauotuksen
tarkeys korostuu tydssa, joka koostuu nostamisesta, kantamisesta ja jatkuvista
toistoliikkeistd. Tauon aikana staattinen lihastyd keskeytyy edesauttaen liikunta-
elimiston palautumista. Pidettdessa useampi lyhyt tauko yhden pidemman sijaan
ehtii liikuntaelimistd palautumaan paremmin. Rasitussairauksia pystytaan vahen-
tdmaan muuntamalla kuormittavammat tehtavat koneavusteisiksi seké tehtéavien

uudelleen muotoilulla (Ty6turvallisuuskeskus 2010, 53.).
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4 TYOYMPARISTO
4.1 Tuotannon layout

Tuotannon layout on ensimmaisié asioita mita pitdé ottaa huomioon tuotantoa tai
tuotantolaitosta suunniteltaessa. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, miten laitteet,
tyopisteet, kulkureitit, varastot seka muut tuotantoon liittyvat asiat ovat aseteltu
tuotantolaitokseen. Tuotannon layoutin muuttaminen jalkikéateen ei ole jarkevaa,
silla siihen sitoutuu usein rahaa, aikaa ja ty6ta. Tuotannon tehokkuuden ja suju-
vuuden kannalta on tarke&a, ettd layout on suunniteltu hyvin. (Logistiikan Maa-

ilma 2022). Hyvan tuotannon layoutin vaikutuksia nahdaan taulukossa 3.

TAULUKKO 3 (Logistiikan Maailma, 2022, muokattu)

¢ on turvallinen tydntekijdille ja mahdollisille vierailijoille

e 0N organisoitu siten, ettd materiaalivirta on mahdollisimman teho-
kas: materiaaleja ja tuotteita ei kuljetella pitkia matkoja eika edes-
takaisin. Usein suora tai U:n muotoinen paémateriaalivirta on teho-
kas

e minimoi tuotteen lapaisyajan

e minimoi tyontekijoiden turhan liikkeen

e auttaa tuottamaan hyvaa laatua

e hyddyntaa kaytettavissa olevan tilan tehokkaasti




14

4.2 Tydymparistdon vaikutus tyohyvinvointiin

Tyobhyvinvointi iimenee siten, etta tyontekijan tyd on tydymparistéssa sujuvaa ja
tyoyhteis6é on turvallinen ja hyvinvoiva. Tyéhyvinvointia edistavia tekijoita ovat
esimerkiksi tyokykyinen tyontekija, hyvét tydolosuhteet, hyvinvoiva tydyhteiso,
osaaminen, ja toimiva tyonjohto. Yksi tyohyvinvoinnin perustekijoista on tyotur-
vallisuus, joka vaikuttaa seka ty6olosuhteisiin etta tyokykyyn. (Mannermaa 2018,
271.)

Yhtena ty6hyvinvoinnin l&hteena voidaan kuvata tyoyhteis64, joka on kannustava
seka toimiva. Hyvinvoivassa organisaatiossa tyo sujuu, tieto kulkee riittavasti ja
toimintaa ohjaa selkea perustehtava. Hyvan ilmapiirin tunnusmerkkina pidetaan
toisten kannustamista ja esiin tulevia ongelmia pyritddn ratkomaan rakentavasti
keskustelemalla. Henkildston keskuudessa vuorovaikutteisuus on avointa ja toi-
sia arvostavaa. (Martimo & Uitti & Antti-Poika 2018, 98.) Kuviossa 1. on kuvattu

toimivan tydyhteison tunnusmerkit.
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Perustehtava on selkea ja tyo sujuu.

Tiedonkulku on riittavaa ja vuorovaikutus avointa ja

arvostavaa.

llImapiiri on kannustava ja ongelmat ratkaistaan raken-

tavasti.

Henkildsto on sitoutunut ja hyvinvoiva.

Johtaminen on selke&, osallistavaa ja oikeudenmu-

kaista.

Toimintaa kehitetd&n ja muutoksiin sopeudutaan.

Toiminta on tuottavaa ja innovatiivista.

KUVIO 1. Toimivan tydyhteisén tunnusmerkit (Martimo & Uitti & Antti-Poika 2018,

99, muokattu)

Toimintaymparistdssa vuonna 2016 kolme yleisintad ty6tapaturmaan johtanutta
tydsuoritusta olivat henkilon liikkuminen (32 %), esineiden kéasitteleminen (23 %)

seka taakan siirtaminen kasin (16 %), jotka voidaan n&hda kuviossa 2.
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Yleisimmat tyotapaturmat, jotka aiheutuvat
tyosuorituksesta

taakan siirtaminen
kasin
23 %
henkilon
lilkkkuminen
45 %

esineiden
kasitteleminen
32%

KUVIO 2. Yleisimmat tyOtapaturmat, jotka aiheutuvat tydsuorituksista. (Manner-
maa 2018, 90, muokattu)
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4.3 Tyoturvallisuus

Maailmassa vuosittain miljoonat tyontekijat karsivat tydperaisista terveysongel-
mista tai altistuvat ty6tapaturmalle. Esimerkiksi Euroopassa oli vuonna 1998
5500 kuolemaan johtanutta tyttapaturmaa ja 4,8 miljoonaa yli kolmen péaivan
poissaoloon johtanutta tyotapaturmaa. Vuonna 2002 on arvioitu, etta liki 350 000
ihmista on joutunut vaihtamaan tyotdan, tyopaikkaansa tai tydaikamuotoansa
tyoperaisten sairauksien vuoksi seka liki 300 000 ihmista tydtapaturman vuoksi
(James 2006, 5.)

Suomessa on vuonna 2002 saadetty tyoturvallisuutta koskeva laki, jonka tarkoi-
tuksena on parantaa ty6olosuhteita ja tydymparistoa seka ennaltaehkaista ja tor-
jua tyotapaturmia. Laki kertoo, etté tybnantajan on hankittava ja annettava tyon-
tekijan kayttoon tyokalu tai apuvaline, silloin kun tyénluonne, tydolosuhteet tai
tyon suorittaminen tarkoituksen mukaisesti sita vaatii. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.)

Koneiden, ty6valineiden ja muiden laitteiden kayttoa koskien kerrotaan, ettéa nai-
den kaytosta ei saa aiheutua vaaraa tai haittaa kayttgjalle tai tyopaikan muille
henkildille. Koneille, tydvalineille ja muille laitteille, joiden asennus, asennus- tai
kayttdolosuhteet vaikuttavat turvallisuuteen, taytyy suorittaa ennen ensimmaista
kayttoa tai merkittdvien muutoksien jalkeen kayttoonottotarkastus. (Ty6turvalli-
suuslaki 738/2002.)

Ensimmaisen tarkastuksen jalkeen laitteille on tehtava saanndéllisesti maaraai-
kaistarkastuksia toimintakunnon ja turvallisuuden varmistamiseksi. Laissa ote-
taan myos kantaa suunnittelijan velvollisuuksiin. Sen henkilon, joka toimeksian-
nosta luovuttaa konetta, tyévalinetta tai muuta laitetta koskevan suunnitelman,
on varmistuttava siitd, ettd suunnitelmassa on sen kohteen ilmoitetun kayttotar-
koituksen edellyttamalla tavalla otettu huomioon tdman lain séannokset. (Tyotur-
vallisuuslaki 738/2002.)
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Organisaatioiden tyosuojelussa ja kokonaisjohtamisessa térkeitd osatekijoita
ovat tyoturvallisuusjohtaminen ja ty6turvallisuuden organisointi. Tarkoituksena
niilla on tyontekijoiden turvallisuuden kehittaminen ja yllapitaminen. Tyoéturvalli-
suutta johdetaan organisaation strategian ja arvojen mukaisesti. Huomioitava,
ettd se on johdon tehtaviin kuuluvaa johtamista. Tarkeda huomioitavaa myos tur-
vallisuusjohtamisessa ovat johdon oma esimerkki ja toimintatapaan sitoutuminen
yritystoiminnassa. Johdon tehtavana on myds tiedostaa, etta osa tuottavaa ja te-

hokasta yritystoimintaa on turvallisuus. (Hamalainen & Anttila 2008, 9.)

Jaettaessa tyOyhteisolle tydtehtavia tulee tydonjohdon erityisesti kiinnittaa huo-
miota tehtavien jaossa, ettd ne ovat mahdollisemman selvésti havaittavilla ja ym-
marrettavilla tavoin jaettu. Apuna voidaan hy6dyntaa taydentavaa koulutusta tai
opastusta seka harjoitusta kaytanndssa. Hyvin sisaistetyt tyétavat mahdollistavat
tyon suorituksen turvallisesti. Ohjeiden ja maaraysten noudattamisen tarkeys ko-
rostuu tehtaesséa tyota hankalissa olosuhteissa tai jos tyotehtava on poikkeuksel-
lisen vaarallinen. On tarke&é, etta tyoturvallisuus ymmarretadn koko tydyhteison
hyvinvointia parantavana asiana. Ty0, jota tehdaan turvallisuus edella paastaan
parempiin tuloksiin sek& henkildiden ja talouden turvallisuuden kannalta. (Ka-
nerva 2008, 10.)
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5 TUTKIMUKSEN SUORITUS

5.1 Massan valmistuksen lahtdtilanne

Tassa opinnaytetytssa keskitytaan jauhelihapihvin massan valmistuksen eri tyo-
vaiheiden ergonomian parantamiseen. Lahtotilanteessa massan valmistus pro-
sessi sisalsi paljon toistotyota, epaergonomisia tydvaiheita, pullonkauloja, turhaa
odotusta ja staattista rasitusta. Massan valmistus voidaan jakaa neljaén eri tyo-
vaiheeseen. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi eri tyovaiheet lahtotilan-

feessa.

Lahtotilanteessa ensimmainen tydvaihe on massan valmistus yleiskoneessa. En-
simmainen tydvaihe joudutaan tekemé&én kahdessa osassa yleiskoneen (kuva 1)
kapasiteettirajoitteisuuden vuoksi. Tassa tytvaiheessa massan sekaan annostel-
laan reseptin mukaiset raaka-aineet, joita sekoitetaan yleiskoneessa 5 minuuttia

ennen siirtymista seuraavaan tyovaiheeseen.
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KUVA 1. Yleiskone (kohdeyritys)

Tyontekija siirtda yleiskoneen kulhosta 60 kiloa painavan massan kasin pienissa
erissa mollaan, joka on tuotannon raaka-aineiden kasittelyvaunu (kuva 2). Tyo-
vaihe on hankala tydergonomisesti, silla yleiskoneen kulho sek& molla ovat miltei
lattian tasolla, joten tytvaihe vaatii kyyryssa olemista. Kasin 60 kg siirtdminen
mollaan kestaa noin 10 minuuttia. Ty6vaiheessa kasiteltdva massa on 5 asteista,
joka altistaa tyontekijan kadet kylmalle. Kun molemmat erat ovat valmiita ja siir-

retty mollaan, siirrytdén kolmanteen tyovaiheeseen.



21

KUVA 2. Molla (Kevin Alpina)

Kolmas tyévaihe on massan annostelu ruiskun avulla noin 170 grammaisiksi pal-
loiksi, jotka kerataan kasin gn-pellin paalle. Palloja mahtuu pellille 8 kappaletta
per pelti, tAydet pellit siirretdan kasin kuljetusvaunuun (kuva 3), johon pelteja
mahtuu 24 kappaletta. Yhden 120 kg erén kasittelyyn vaaditaan 4 karrya. Kun

ensimmainen karry on taynna, siirretdén se kasin neljanteen tybvaiheeseen.
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KUVA 3. Kuljetusvaunu (GGM Gastro)

Neljannessa tybvaiheessa massa palloista muotoillaan kasin pyérittamalla pih-
veja seisoma-asennossa. Tassa tydvaiheessa tyontekija seisoo samassa tyopis-
teessa 6 tuntia tydpaivasta tehden toistotyttad kasillaan. Tydvaiheessa on yh-
teensa 3 tyontekijaa. Valmiit pihvit asetellaan takaisin gn-pellille (kuva 4) ja siir-
retaan kylmiéon odottamaan seuraavana paivana suoritettavaa paistoa.
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KUVA 4. GN-pelti (GN-Store)

5.2 Uudistettu massan valmistus

Alkuperéainen toimintamalli sisélsi paljon k&sin tehtavaa tyotd sekd odotusta.
Massan pienerédvalmistusta lahdettiin kehittdmaan lisaamalla automatisointia,
pienentamalla valivarastojen kokoa ja minimoimalla odotusaikoja. Samalla saa-
tiin optimoitua tuotantohenkildiden eri tydvaiheisiin kayttama aika. Tybergonomia
parani, kun seisomatydstéa pystyttiin vaihtamaan tarvittaessa istumatyohon. Tyo-
ergonomian parantuminen oli havaittavissa my6s sairaspoissaolojen vahentymi-
sena. Lapaisyaika raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi lyheni kahdesta ty6pai-

vasta alle yhteen ty6paivaan.

Ensimmaisen vaiheen kehityksessa massan valmistuksesta kulhoissa luovuttiin,
ja massa valmistetaan suuremmalla tilavuudella olevaan pataan, johon mahtuu
suoraan tarvittava 120 kg. Pata on sekoittava, jolloin massa saadaan suoraan
valmiina jatkokasittelya varten (kuva 5). Valmis massa kipataan padasta suoraan
mollaan ilman kasity6ta. Kehitetty toimintatapa nopeuttaa ensimmaisen vaiheen

lapaisyaikaa seka epaergonomisilta tydasennoilta valtytaan.
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KUVA 5. Pata (Metos Kitchen Intelligence)

Toisessa vaiheessa molla asetetaan ruiskun takaosaan, josta se tyhjennet&an
automaattisesti ruiskun syottésuppiloon. Toisen vaiheen kehityksessa ruiskun
perdan hankittiin pihvikone, joka tekee massasta valmiiksi muotoiltuja pihveja
(kuva 6). Kehitetty toimintatapa nopeuttaa toisen vaiheen lapaisyaikaa seka laite
tekee automaattisesti massasta pihvin muotoisia, jolloin valtetdan hidas kasin
muotoilu seka seisomatydvaihe. Ennen pihvikoneen laitehankintaa huolena oli,
ettd valmiista pihveista tulisi lilan teollisen nakdisia. Tama ongelma saatiin rat-
kaistua painamalla paistovaiheessa jokaista pihvia erikseen lastalla. Tyder-
gonomian paranemisen lisdksi uudistuksella saavutettiin pihvien osalta kahdek-

san kertaa halvemmat valmistuskustannukset.



KUVA 6. Pihvikone, ruisku ja molla (Filling and portitioning systems)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Haastattelutavan valinta

Haastattelutavaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen haastattelu. Kvalitatiivi-
sessa haastattelussa keskitytaan haastateltavien maéaran sijasta haastateltavien
laatuun. Tilastollisen yleistyksen sijasta keskitytaan syvéllisempaan ymmarryk-
seen, joka voidaan saavuttaa jo muutamia henkil6itd haastattelemalla. Tama joh-
tuu siitd, etta haastateltavien tiedot ja taidot ovat otosten laajuutta merkitykselli-
sempid (Hirsjarvi & Hurme 2021, 59.).

6.2 Tutkimusjoukon valinta

Tutkimusta varten haastateltin kohdeyrityksessa tyoskentelevid henkilGita.
Haastateltaviksi valikoitui kolme henkil6&, joista kaikki ovat elintarviketyonteki-
joitd. Kaikki haastateltavat ovat tydoskennelleet kehitettavalla tuotantolinjalla ky-
seisen yrityksen perustamisesta lahtien, kaikilla haastateltavilla on ravintola- ja
catering-alan perustutkinto. Kaikilla haastateltavilla on pitka tyohistoria ruokapal-

velualan eri ty6tehtavista.

6.3 Haastattelu kohdeyrityksen tuotantohenkildstélle

Haastattelu suoritettiin muutosten kayttoonoton jalkeen kvalitatiivisena haastat-
teluna. Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd uudistuksen vaikutukset tuotanto-
linjalla tydskentelevien ihmisten tybéergonomiaan. Haastattelu suoritettiin ryhma-
haastatteluna opinnaytetyon tekijan kotona rauhallisessa ymparistossa. Kysy-
mykset (Liite 1.) toimivat haastattelun runkona sek& antoivat mahdollisuuden
myo6s avoimelle vuoropuhelulle. Kysymykset pidettiin selkeind, jotta haastatelta-
vien olisi mahdollisemman helppoa tuoda julki omat nakemyksensa sekéa mielipi-
teensa. Kysymykset ovat rakennettu teoriaosuuden tietojen pohjalta. Haastattelut
sujuivat hyvin ja jokaiseen esitettyyn kysymyksiin saatiin vastauksia. Haastatte-

lun kestoaika oli nelja tuntia. Haastattelun aineisto tallennettiin kirjallisena vas-
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tausten analysointia varten. Haastatteluaineisto sailytetddn opinnaytetyon val-
mistumiseen saakka. Tietosuojasyista haastateltavien vastauksia kasitellaan nu-
meroin TT1, TT2 ja TT3.

6.4 Haastattelun tulokset

Haastattelun perusteella voidaan todeta tyon kuormittavuuden vahentyneen huo-
mattavasti muutosten seurauksena. Jokainen haastateltavista koki tyon keventy-
neen ja staattisen rasituksen vahentyneen. Tyonkierto vahentaa tyéssa aiemmin
esiintyneen toistotydon maaraa ja tauotus onnistuu aiempaa joustavammin. Kay-
tanndssé pienentynyt kuormitus on johtanut parantuneeseen tyéhyvinvointiin ja

tydssa jaksamiseen.

Kuormitus on vahentynyt huomattavasti. Péivan aikana pystyy vaih-
telemaan myds vahemman kuormittaviin ty6tehtaviin, kun samaa
hommaa ei joudu tekemaan koko paivaa. (TT1.)

Tybergonomian koettiin parantuneen yhtdjaksoisen seisomatytn vahentyessa.
Toistotyolle tyypillisten rasitussairauksien koettiin helpottaneen muutosten seu-
rauksena. Muutoksista seurannut tyonkierto koettiin tydhyvinvointia parantavana
osatekijana. Positiiviset muutokset kantautuivat osan haastateltavista mielesta

my0Os vapaa-aikaan asti.

Ennen muutoksia meni koko paiva seisten tehden samaa hommaa,
jonka jalkeen hartiat, selka ja jalat olivat kovilla. (TTL1.)

Positiivisesti, mielekkdampi tehda, eika ole turhauttavaa, etta 15 mi-
nuutin hommaan menee 6 tuntia. (TT2.)
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Aiemmin tuotannossa oleva tyontekija saattoi tehda samaa toistoty6ta koko ty6-
paivan ajan, muutokset mahdollistivat tyokierron, joka antaa enemman siséaltéa
ja haastavuutta tyopaivaan. Uusi toimintamalli mahdollistaa tyéntekijan omien ky-
kyjen ja taitojen kayton. Kasiteltdessa muutosten vaikutusta ty6tehtaviin tyder-

gonomian kannalta, haastateltavat kokivat huomattavaa parannusta.

Selka- ja hartiaseutu eivat kipeydy tyopaivani aikana. Tyon tekemi-
nen antaa enemman kuin vie voimavarojani. Erityisen hyva asia on
ollut tyéergonomia huomiointi ja huolellinen suunnittelu ty6tehta-
vissa. (TT3.)

Tyonkierto koettiin mielekkaaksi parannukseksi. Tyonkierrolla mahdollistetaan
tyoyhteison ammattitaidon sailyminen ja syventyminen. Tydnkierron alussa uu-
sien tehtavien opettelu vaatii sinnikkyytta, joustavuutta ja asettumista uuden tyon-
tekijan asemaan. Tyotehtavan vaihtelu vie oman tydtehtavan rutiinin tunteen

pois, ja stressin ja uupumisen merkkien koetaan vahentyneen.

Enaa ei tarvitse joka péivé tehd§ ’sitd samaa”. Mielesténi tdmé on
vaikuttanut myos suuresti koko tydyhteisdssa, meilla on paljon mu-
kavampaa tehda toita. Tauoille paésee selkeésti "helpommin”. (TT3.)

Tybnantaja voisi kuunnella enemman tyontekijoitdA muun muassa
tyotehtavia laadittaessa, ettei sama tyotehtava toistu viikosta toiseen
(TT2)
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli parantaa kohdeyrityksen tydergonomiaa.
Opinnaytetyon aluksi syvennyttiin tydergonomian perusteisiin, tyéhyvinvointiin,
tyoturvallisuuteen, fyysisiin kuormitustekijoihin sekad tydympariston teoriaan. Teo-
reettista tutkimusta hyddynnettiin kehityssuunnitelman laatimiseen jo tyon alusta

alkaen.

Opinnaytetyontekijan vuosien monipuolinen kokemus keittibalalta niin pienem-
mista kahvila- ja lounastoimipisteista laajempien palvelutoimintoja tarjoavien toi-
mipisteiden vastaavana toimimisesta, pitopalvelutoiminnan tarjoamisesta ja to-
teuttamisesta seka teollisuusymparistossa toteutettavasta elintarviketoiminnasta.

Tama loi hyvan pohjan lahtea kehittamaan kohdeyrityksen toimintaa.

Vasta toimintansa aloittaneessa yksikdssa on paljon kehitettdvaa tyéergonomi-
assa, vaikka toimintamalleja olisikin siirretty toisesta toimipisteesta tai ymparis-
tosta. Jokainen toimipiste on kuitenkin yksilollinen. Muista yksikoista opitut, tes-
tatut ja hyvaksi koetut toimenpiteet pitdd kuitenkin muokata ja toteuttaa nimen-

omaan toiminnallisuutta ja maariteltyja tavoitteita silmalla pitaen.

Pienillakin muutoksilla on suuri vaikutus ihmisten tydssa jaksamiseen ja ty6hy-
vinvointiin. Henkiléston mukaan ottaminen ja osallistaminen tydhyvinvointia kos-
kevissa asioissa, tutkimuksissa ja kehittamishankkeissa on erittain tarkeaa.
Alusta lahtien osallisena oleminen, testaus- ja kehityssuunnitelman mukana ela-
misessa ja toiminnassa henkilosto sitoutuu ja altistuu l&hes huomaamattaan jo
uusille ajatuksille, toimintamalleille ja toimintatavoille. Uudistetun prosessin kayt-
téonotto helpottuu, kun henkildstélle ei tarvitse valttamatta selvittaa ja opettaa

kayttoonoton syita tai tavoitteita.

Tulevaisuudessa kohdeyrityksessa voitaisiin taman tyon tukemana ajatella tyo-
ergonomiaa laajemmassakin mittakaavassa. Luodun Kkeitti6pohjasuunnittelun
pohjalta 10ytyisi yrityksessa varmasti muitakin kehitys- ja parannuskohteita. Toi-
minnan kehittdmisen pitaa jatkossakin perustua kaytannosta saatuihin kokemuk-

siin prosesseihin osallistuvan henkilékunnan avulla.
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Vaikka layot-suunnittelu onkin tehty ammattimaiseksi ja toimintaa tukevaksi, niin
toiminnan edetessa tulee vagjaamatta painopisteiden muutoksia. Naiden paino-
pisteiden muuttuessa ty0ympériston ergonomian tulisi olla joustavasti kehittyvaa
ja muuntuvaa vastaamaan kulloisiakin tarpeita. Kohdeyrityksessa paikan paalla
tydergonomiaa voidaankin kehittaa pienillakin muutoksilla arkipaivaisessa toimin-
nassa, koska paaosin merkittavat tydergonomian naktkannalta katsotut tarpeet

on jo toiminnan kaynnistamisvaiheessa huomioitu.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

e Miten koet tyon kuormittavuuden muuttuneen muutosten seurauksena?

¢ Miten muutokset ovat vaikuttaneet tyohyvinvointiin / jaksamiseen?

¢ Miten muutokset tydergonomiassa ovat vaikuttaneet tehtavaasi?

e Koetko tyonkierron mielekk&&na?

¢ ldeoita jatkokehitykseen?



