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Loneliness is a negative feeling that bothers people around the world. We have concen-
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FORORD

Vi vill tacka yrkeshdgskolan Arcada for projektet stodjande livsmiljoer for seniorer och
Borga stad for samarbetet, kontaktpersonerna som hjalpt till med att skicka vidare enké-
ter, och hjélpt oss att fa tag pa personer som ville delta i intervjun sa att vi har kunnat

mojliggora denna studie.

Vi vill &ven tacka alla som deltog i studien genom att besvara enkéter eller deltog i inter-

vjun.
Vi hoppas att vi gett ndgra nya synpunkter pa ensamhet kring dldre manniskor, for varda-

ren att ta i beaktande.

Borga, 2022

Mikaela Henriksson, Rosanna Rehnberg och Ida Rosqgvist



1 INLEDNING

Till sjukskotarens etiska riktlinjer hor att inkludera och uppréatthalla befolkningens hélsa
och vélbefinnande. Till sjukskotarens uppgifter hor att férebygga sjukdom och lindra li-
dande. Vid vardandet skall sjukskdtaren strava till att stodja och starka manniskors egna
resurser och forbéattra deras livskvalitet. Sjukskotarens uppgifter a&r med andra ord att ta
ansvar och forbattra individens halsa och sociala levnadsvanor. (Saano & Taam-Ukkonen
2016)

Befolkningen i Finland aldras snabbare an befolkningen i resten av Europa. Man raknar
med att till 2030 &r befolkningen som fyllt 80 tredubblad eller kanske mer. Aven om hég
alder &r ett stort mal okar darmed tyvérr nackdelar sasom till exempel ¢kad kéansla av
ensamhet som sedan leder till problem inom varden. Problem som hur man skall kunna
motverka det pa ratt satt for det behdvs forstdelse, stod och hjalp sa att inte problemen
leder till exempel depression och andra mentala problem. (Heiskanen & Saaristo 2011 s.
131)

Ensamheten drabbar stora mangder av manniskor vilket betyder att betydelsen for folk-
hélsan ocksa &r stor. Ensamheten &r inte bara ett individuellt problem, utan har stor bety-
dande inverkan pa befolkningens hélsa och vélbefinnande. Det finns inte ett enkelt sétt
for att losa detta, darfor behovs det gravas djupare inom omradet. Ensamheten ar starkt
kopplat till sociala strukturer och &r en form av social ojamlikhet. Statistiken séger att
manga manniskor kanner att ensamheten minskar livskvaliteten mera an att de skulle upp-
leva ekonomisk fattigdom. (Riiheld 2017)

Ensambhet beskrivs som obehagligt och angestframkallande (Rahikka et al. 2020), kanslor
av att vara otillracklig, tomhet och saknad. Ensamhetskénslorna kan komma med i bilden
forst vid aldre alder, da sociala relationerna andras, samt egna funktionsférmagan och
andra andringar sker i livet. For att forebygga ensamhetskanslorna har det provats pa
gruppaktiviteter ytterom hemmet, men konstaterats att det behdvs mycket hjalp och
ibland uppmuntran fran andra att komma i vég till dessa gruppaktiviteter. Kéanslan av att
fa hjalp da det behdvs, minskar pa ensamhetskéanslorna. (Kangassalo & Teeri 2017) Enligt

Vérldshdlsoorganisationen skadar ensamheten manniskan genom att fdrkorta



livslangden, skada psykiska och fysiska halsan samt genom att livskvaliteten sénks
(Vérldshalsoorganisationen 2021).

Lardomsprovet ingar i Arcadas projekt stodjande livsmiljoer for seniorer och &r ett sam-
arbete med Borga stad. Meningen &r att med hjélp av resultatet pa studien kan vardare
inom aldreomsorgsbranschen fa en béttre forstaelse pa ensamheten kring aldre manniskor
som bor hemma med hjalp av hemvard eller pa serviceboende. Med denna studie vill vi
undersodka hur ensamheten visar sig och hur man kan férebygga den bland &éldre personer
som bor hemma med stéd av hemvard eller pa ett serviceboende, sett fran de éldres och

vardpersonalens synvinkel.

Vi ar tre blivande sjukskotare, tidigare utbildade narvardare, som har flera ars erfarenhet
av arbete inom &ldreomsorgen, darfor vaknade intresset for forebyggande av ensamheten
bland &ldre manniskor. Vi har under skrivprocessen av detta lardomsprov tillsammans
kommit éverens om arbetsfordelningen, haft sammantraden vid flera tillfallen och skrivit

tillsammans under dessa samt haft distansméten varje vecka.

2 BAKGRUND

Begreppen aldre och ensamhet behandlas for att lasaren ska forsta vilka kannetecken en-
samhet kan ha gallande aldre personer och deras livssituation. Begreppen hemvard och
serviceboende Gppnas kort upp for att lasaren skall fa en uppfattning om var undersck-

ningen gors.

2.1 Aldrandet

Enligt Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och héalsovardstjanster (2012/980). | 3§ definierar man med &ldre de personer som enligt
aldern &r berattigade till alderspension. Folkpensionsanstalten beviljar alderspension at
personer som fyllt 65 ar (Folkpensionsanstalten, alderspension fran FPA 2019). | detta

lardomsprov ar fokusen pa aldersgruppen over 65 aringar.



Aldrandet &r en 1ang process som drabbar alla individer och arter dér plotsliga forand-
ringar kan vara till exempel sjukdom. Processen framskrider inte av yttre paverkan utan
forandringarna sker inifran kroppen, men stor roll spelar dock miljéfaktorer och var livs-
stil. Aldrandet studeras fran tre aspekter; biologiskt/medicinskt, man koncentrerar sig pa
att studera de kroppsliga forandringarna, psykologiska aspekter, man studerar psykolo-
giska reaktioner och forhallningssatt och social aspekt dar man forsoker forsta rollforand-
ringar som uppstar vid aldrandet och majliga attitydproblem som kan komma fran om-
givningen. Man far alltsa forluster biologiskt, psykologiskt och socialt nar man aldras,
kroppen fungerar inte lika effektivt, manskor omkring en dér och den roll man haft tidi-
gare, framst yrket, forloras. (Jansson & Almberg 2003)

Aldringsprocessen ser olika ut for alla, darmed &r det mycket individuellt och alla har sitt
“egna personliga schema”. Allt beror inte pa dldern, man kan vara pigg och vital dnnu i
hog alder, som igen en yngre person kan vara trott och slut. Aldrandet kan alltsa vara en
frisk och harmonisk resa. Det enda man vet &r att det sker forandringar medan aldern 6kar
men det finns inte mycket kunskap om varfor detta sker. Den storsta skillnaden mellan
ung och gammal ar kanske den att kroppen inte aterhamtar sig sjélv lika snabbt efter stora
pafrestningar som forr. Vi pratar om homeostas vilket betyder att det ar svart att behalla
jamvikt. Kroppens system fungerar inom vissa balanser och nar ndgot organ i kroppen
borjar svikta startar en komplicerad process. Med biologiskt aldrande menar man att det
sker en nedgang i reservkapaciteten och man far svarigheter att behalla jamvikt. (Jansson
& Almberg 2003)

2.2 Ensamhet

Da man talar om ensamhet bland aldre kan ensamheten delas in i tre kategorier, emotion-
ell, fysisk och social ensamhet. (Mielenterveystalo) Emotionell ensamhet uppstar fran
kanslan av att mista en narstaende person och forknippas med kanslan nar man som barn
blir lamnad av sin mor = radslan att bli 6vergiven. Ett nara forhallande mellan ménniskor
skapar en kanslomassig relation som ar noédvandig for manniskan att ma bra, man ar in-
tresserad av den andra, man kanner sig godkand, saker och forstadd. Om man som barn
inte haft en trygg person i sitt liv kan detta ut speglas som é&ldre, till exempel om ens

man/hustru dor. Da ar enda losningen pa problemet att hitta en ny person som kan fylla
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alla dessa kanslor. Emotionell ensamhet forknippas ocksa ofta med separationsangest. En
manniska som lider av emotionell ensamhet kan ocksa lida av depression, angest och
kanner en inre ensamhet och en kénsla av att ha blivit 6vergiven. Darfor foérsoker personer
med emotionell ensamhet hitta och ta kontakt med nya personer, lider man av depression
blir det genast svarare. (Heiskanen & Saaristo 2011 s. 67—68)

Den andra kategorin ar fysisk ensamhet som kopplas till upplevelse av brist pa beroring,
intimitet eller sexualitet (Mielenterveystalo). Olika former for fysisk beréring, medkansla
och omtanke stdder mentalt valbefinnande och anknytande till andra manniskor (Haarni
et al. 2017 s. 50). Da manniskan maste éverge sin valbekanta miljo, kan ocksa fysisk

ensamhet framkomma (Néaslindh-Y lispangar 2012, s. 20-25).

Den tredje kategorin &r social ensamhet som relateras till fa vanner och saknat samspel.
(Mielenterveystalo) Personen saknar en van som hen kan dela med sig om allt. Social
ensamhet &r den ensamhet de flesta vill undvika. Social ensamhet drabbar framst personer
som inte har familj, vénner och sociala kontakter. Kallas &ven interpersonell ensamhet.
Social ensamhet &r den ofrivilliga ”patvingade” ensamheten, som i stort sett leder till
angest, oro och obehagskanslor. Alla manniskor har olika sociala beteenden redan fran
fodseln, vissa har lattare att socialisera och skapa kontakter 4n andra. Aven om det finns
personer med till exempel stora familjer sd kanske de av olika skal anda inte har stod av

dem och mist kontakten med dem av olika orsaker. (Strang 2014 s. 30 - 31)

2.3 Den ensamma aldringen

Aven om det i dagens lage finns kunskap om ensamhetens paverkan av halsan planeras
den inte i varden och omsorgen. Enligt Strang (2014) vill aldringar mer &n gérna flytta
till ett aldreboende, kanske pa grund av att mannen/hustrun dott, barnen bor langt ifran
och darfor kanner sig sa ensamma. Detta blir lite motstridigt da det ocksa gjorts forsk-
ningar om att sa manga som majligt vill bo hemma sa lange det gar, sa beslutsfattarna har
kanske dragit den slutsatsen att alla dldre vill bo hemma, men sa &r inte fallet. Manga vill
ha séllskap och en gemenskap. Manga tar tacksamt emot hemvardens tjanster men for
den som lider av ensamhet och alla bekymmer som medkommer (angest och meningslos-

het) har definitivt andra tankar. I hemvarden prioriteras oftast de fysiska funktionerna mer
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an de psykiska. Manga aldres storsta énskan ar att fa flytta till ett boende och ha andra
som sallskap men for att de kan bo hemma med hjélp av hemvard, sa blir de hemma.
Beslutsfattarna forstar inte hur viktigt det &r att forebygga ensamhet och har inte kunskap
om att den orsakar problem som okar kroppslig sjuklighet som igen leder till minskad
livskvalitet. Aldre behdver stimuli av alla de slag, social kontakt, doft av mat for att 6ka
matlusten och utevistelse. Samvaro och att ventilera med andra gor gott for hjarnan och
kan ocksa motverka minnessjukdomar. Social isolering kan alltsa leda till 6kad risk for
minnessjukdomar. (Strang 2014 s. 135-137)

Ensamhet kan triggas via miljoombyte, pa grund av det blir avstand till sitt gamla sociala
natverk eller det forsvinner helt och hallet. Darfor ar ensamhet i dldreboenden/servicebo-
enden mycket vanligt. Orsak att de kanske inte kanner sig behoriga i gemenskapen eller
att de inte kan paverka gemenskapen och inte kdnner gemenskap med de andra som bor
dar. Att kanna sig ensam dar inte samma sak som social isolering &ven om dom oftast
uppenbarar sig samtidigt. Man kan kanna sig ensam &ven om man har méanniskor runtom-
kring sig. Det finns sjalvklart undantag, pa aldre som trivs ensamma och inte umgas sa
mycket med andra. Ett stort problem inom aldreomsorgen &r hur man skall kunna stéda
och hjélpa de som ké&nner sig ensamma, for att forebygga depression och andra problem
det kan leda till. Ensamhet &r ett bekant och globalt fenomen. Néstan alla har personlig
erfarenhet av ensamhet. Men dnda ar det sa svart att gripa i problemet, for det kan kannas
kansligt, smartsamt och personlig for att prata om det. Alla méanniskor upplever ocksa
ensamheten pa olika satt &ven om dragen ar samma. (Heiskanen & Saaristo 2011 s. 131—
134)

Ensambhet kan aktivera “smartsystemet”, som oftrivillig ensamhet kan leda till, att man har
ont i hela kroppen. Ensamhet frisétter stresshormoner, darfor ar langvarig ensamhet inte
bra for halsan. Man kopplar ofrivillig ensamhet till 6kad risk for hjért- & karlsjukdomar
och for tidig dod. Tidigare forskning visar att gemenskap och parrelationer har en skyd-
dande effekt darav ocksa orsaken att anklingar dor tidigare. Hand i hand med ensamhet
gar aven angest och nedstamdhet, ensamheten kan paverka vara kognitiva férmagor.
Forskningar visar att ensamhet gor att vart beslutsfattande blir svarare och vart minne blir
samre, detta syns bra i varden av minnessjuka. Socialt umgange och gemenskap ar bra
hjarngymnastik och kan bromsa utvecklingen av minnessjukdomen. Historiskt sett ar
12



ensamhet ett hot mot kroppen, som i sig har utvecklat ett varningssystem som skall alar-
mera for ensamhet och darav driva ménniskan tillbaka till tryggheten i sin grupp. Darfor
blir det stress, obehagskanslor och angest av ofrivillig ensamhet, vi ar programmerade sa.
(Strang 2014)

Genom att samhéllet har andrats under arens lopp och man nufértiden har mycket kontakt
via internet, sa missar man riktig narhet och gemenskap, den fysiska kontakten forsvinner.
Inga feromoner bildas av det, man kanner inte narheten av kramen, inte doften av vannens
parfym. Feromoner &r viktiga och paverkar méanniskan mer an vi tror, detta allt uteblir nar
man kommunicerar via internet. Vi kanner vilsenhet och utanforskap pa grund av att vara
gener inte hanger med. VVara gener behover gemenskap men det blir svart i var individu-
alistiska vérd. Konsekvenserna av detta blir kroppsliga och psykiska problem, i form av
stress, obehagskanslor och angest, aven om vi inte har nagot att vara radda for. Det ar
bara s& var kropp ar programmerad att reagera om vi hamnar ytterom var gemenskap.
(Strang 2014)

Manniskan kan uppleva fysiskt, psykiskt, eller socialt lidande. Lidande kan betyda att
manniskan upplever oséakerhet, radsla och oro. Da en person upplever lidande, kan kans-
lan forvarras av att personen inte vet hur lange det pagar. For att kunna hjalpa nagon
lindra lidande, behdvs det igenkannas. Da personer upplever lidande, &r det ett tecken pa
att nagonting ar fel. Personer som lider av psykisk angest, kan fa fysiska symptom sa som
till exempel smarta eller illamaende, detta paverkar aven sociala relationerna. | detta fall
kan smartan inte bara lindras med medicinering, utan ocksa genom trygghet. (Ter-

veyskyla, mistd karsimys muodostuu 2018)

Det finns flera faktorer som kan paverka ensamheten hos ldre individer, men vanliga
orsaker dr olika handelser i livet sa som att forlora sin partner, flytta, bli pensionerad och
sjukdomar. Det behover inte alltid bero pa en yttre faktor, utan manniskans personlighet
spelar ocksa roll, samt attityden mot samhallet. (Levo 2018) Enligt Heiskanen & Saaristo
(2011) kan ensamheten ocksa bero pa skilsmassa, svarigheter i barnens/barnbarnens liv,
eller da manniskan har hamnat ge upp nagot viktigt i sitt liv. Alla ovannamnda faktorer
kan ocksa ske tillika, det behover inte bara vara en orsak. (Heiskanen & Saarinen 2011 s.
78)
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2.4 Hemvard och serviceboende

Idag ar det aktuellt att de dldre ska bo hemma sa lange som mojligt vilket ocksa &r det
nationella malet inom aldreomsorgen, dven i livets slutskede. Da den &ldre nar skedet i
livet da hen behdver vard och omsorg ar det mojligt att fa den i sitt eget hem med hjalp
av hemvard eller pa ett boende. Tjansterna som fas i hemmet produceras av den offentliga
eller privata sektorn men ocksa av andra organisationer. Med hjalp av de tidigare namnda
tjansterna, anhdriga och frivilliga skapas ett natverk som gor det mojligt for den éldre att
bo hemma. Da hemvardstjansten och andra stodformer inte racker till finns det andra
vard- och omsorgsalternativ man kan vénda sig till, s som serviceboende med personal
dygnet runt eller langvarig institutionsvard. Enligt Institutet for halsa och valfard (2020)
fick omkring 16% av personer 6ver 75 ar regelbunden hemvard 2020. Det har framkom-
mit att personer i behov av hemvard har ¢kat sedan ar 2018 och att behovet av hjélp har
okat pa grund av hogre alder samt en forsamrad funktionsformaga. Anvandning av teknik
har gjort det mojligt for de aldre att bo hemma langre, tekniken stdder den aldres sjélv-

standighet, trygghet och sékerhet. (Institutet for halsa och valfard, hemvard, 2020)

Méngden &ldre dkar, ocksa de som ar mycket sjuka. Man minskar pa vardplatserna, for
att “ildre vill bo hemma”. Darfor ér liget i Helsingfors till exempel den att manga bor
hemma, de &r funktionsnedsatta och kan inte réra sig nagonstans, med andra ord fangar i
sitt hem. Manga &ldres kontakter till yttre varlden ar anhoriga, hemsjukvarden, hemvar-
den, personlig assistent eller en chauffor som hamtar hem fardiga maltider till matauto-
materna manga aldre har for att underlatta vardagen i hemmet. Maten kors hem tva ganger
i veckan och detta kan i manga fall vara den enda kontakten manga éldre har. Tyvarr ar
detta nagonting som blir allt vanligare, ensamma aldringar som sitter ensamma hemma
och ater fardigmat ur en trakig kartong. Ingen fortjanar sadant aldrande. (Heiskanen &
Saaristo 2011 s. 56)

Personer som bor pa serviceboende har tillgang till personal dygnet runt. Personerna har
ocksa rétt till vard- och maltidtjanst. Den som bor pa ett boende betalar hyra for sin la-
genhet, samt klientavgift for servicen. (Kommunférbundet 2020) Personer med utveckl-
ingsstorning, &ldre, personer med funktionsnedséttning, rehabiliteringsklienter inom

mentalvarden och klienter inom missbrukarvarden kan ha mojlighet att fa bo i ett
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stodboende eller pa ett serviceboende om service inte kan ordnas till en vanlig bostad.

(Social- och hélsovardsministeriet)

| Borga stad kan personer som ar aldre och vars funktionsférmaga ar sa nedsatt att perso-
nerna inte klarar av att vara hemma med annan service som till exempel hemvard, kan fa
en plats pa effektiverat serviceboende. Borga stad har fyra enheter for effektiverat ser-
viceboende och dartill koper staden tjanster fran privata serviceproducenter. (Borga, Bo-

endetjanster for aldre)

3 TIDIGARE FORSKNING

Databaserna som anvandes for att hitta vetenskapliga artiklar var Cinahl och PubMed.
Sokorden var elderly, elderly AND loneliness NOT social isolation, elderly AND home
care AND loneliness, elderly or aged or older or elder or geriatric AND nursing home,
loneliness or lonely och loneliness AND suffering. Som traffar kom det manga tusen ar-

tiklar, men det valdes bara artiklar fran Norden och hogst 10 ar gamla.

3.1 Utmaningar vid vard av aldre

Enligt Sandstrom et al. (2018) upplever hélso- och sjukvardspersonal sasmmantrade med
aldre personer med existentiell ensamhet som meningsfull och utmanande. Att belysa
amnet ar viktigt for att kunna ge de éldre en god kvalitativ vard. Vid diskussioner kring
meningen med livet, skuld, anger och dod upplevs som utmanande eftersom det far yr-
kespersoner att reflektera dver sina egna liv ur ett annat perspektiv. Eftersom dessa utma-
nande moten paverkar personalen professionellt men ocksa pa en personligt plan &r det
av stor betydelse att ge personalen tid att reflektera och diskutera med sina kollegor men
ocksa ensam. Detta kunde resultera en battre sjalvmedvetenhet vilket markbart kunde

forbattra vardkvaliteten for de aldre. (Sandstrom et al. 2018)

Andra utmaningar inom aldreomsorgen ar att kanna igen och kunna atgarda ensamheten.
Enligt tidigare studier paverkar fysiska begransningar och sjukdom tillgang till vérlden
runtomkring. Da den aldre nonchaleras och inte kan dela med sig av sina livserfarenheter

och kanslor kan det leda till kénslor av meningsléshet och ensamhet. Resultaten pavisar
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att da den aldre nar det skedet i livet att hen blir i beroende av andra for att klara sig ar
dessa viktiga faktorer att uppméarksamma. (Sj6berg et al. 2018)

3.2 Social paverkan

Zebhauser et al. (2015) menar att en stabil social miljo spelar en viktig roll i den aldres
ensamhetskanslor. Om personen hade ett bra socialt natverk ar det mindre sannolikt att
ensamhetskanslor uppstar. Resultaten av studien visade aven att de som lider av fler sjuk-
domar hade storre sannolikhet att kanna sig ensam om sjukdomarna paverkade rorelse-
formagan. En god mental halsa kan forebygga ensamhetskanslor hos aldre, da ocksa de
som lider av depression ocksa ofta lider av ensamhet. (Zebhauser et al. 2015)

Naik & Ueland (2020) beskriver i sin studie om hur de &ldres tidigare liv, fritidssyssel-
séttning samt nya natverk ar avgorande for att hjélpa de aldre férebygga ensamheten i
vardagen. Det framlyftes vikten av att bibehalla sina forhallande och minnen fran den
tiden de aldre personerna &nnu bodde hemma, for att kunna hantera sin ensamhet. Kon-
takten kan hallas via telefon, eller genom att bekanta och nérstaende kommer och hélsa
pa till serviceboendet. De &ldre som flyttade in till serviceboende kande sig mera hemma
med egna maobler och saker hemifran. For att bibehalla och starka minnen fran tiden de
annu bodde hemma kunde invanaren dka omkring i miljon var de tidigare bodde. For
nagon orsakade det angest, men for de flesta var det en positiv upplevelse och forstarkte
minnen. For att minska pd ensamheten sag det att personliga hobbyer var bra. Det var inte
relevant vad sjalva hobbyn var, utan det att hobbyn fick invanaren att kidnna sig nyttiga
och att de har en mening. Gruppaktiviteter fungerade ocksa for att bygga nya relationer
mellan personal och personer som bor pa serviceboende, samt invanaren emellan. Det var
en aning lattare for nya relationer mellan de individer som hade farre sjukdomar som

paverkade fysiska eller kognitiva funktionsformaga. (Naik & Ueland 2020)

3.3 Faktorer som paverkar halsan

Enligt Dahlberg et. al (2020) var syftet med denna studie att bilda en kunskap om ensam-
het bland aldre i Norden, fylla i dar var information fallerar. Malséttningar var ocksa att
framja och utveckla samarbetet mellan de nordiska landerna. Studiens specifika syften

var att sammanfatta forskning géllande ohélsa och dédlighet, géra en forskningsoversikt
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av longitudinella studier for riskfaktorer for ensamhet, undersoka férekomsten av ensam-
het hos aldre personer och vilka sambanden &r samt att identifiera framgangsrika inter-
ventioner for att motverka ensamhet i de nordiska landerna bland &ldre personer. Tidigare
forskningar har pavisat att ensamhet och ohalsa kan leda till for tidig dod, att sambandet
mellan ensamhet och dalig psykisk och fysisk ohélsa ar starkt. European Social Service
(ESS) menar att i Norden dr ensamheten l&gre an i andra europeiska lander, men att i
Finland ar siffran hdgre bland ensamma aldre &n i Sverige. (Dahlberg et al. 2020) Tilvis
et al. (2011) forskade om mortaliteten ar hogre hos aldre personer i Finland som lider av
ensamhet, och kom fram till att den i verkligheten stiger med ensamheten. | forskningen
framkom dven att ensamheten ar vanligare hos kvinnor &n man. Ensamhet framkom &ven
mera hos dem som led av dalig halsa, lagre utbildning, om personen férlorat sin
make/maka, om personen bodde pa ett servicecenter, personen hade dalig syn och/eller
horsel samt om personens funktionsférmaga hindrade hen att komma ut i frisk luft dagli-
gen. 967 respondenter dog inom 57 manader av studien, varav 30,8% led av ensamhet
och 23,4% inte led av ensamhet. (Tilvis et al. 2011)

Hemberg et al. har forskat i vilka fenomen som ar forknippade med kénslan av ensamhet
och lidande hos éldre som bor hemma och far hemhjalp samt hur man skall forsta denna
upplevelse. Analysen bestod av en huvudkategori och tre underkategorier, dar huvudka-
tegorin var att vara “hemlds i livet” vilket innebér att ensamheten uttrycks ur den enskilda
méanniskans situation. De tre underkategorierna delas in forlust av gemenskap, sociala
aktiviteter och hélsa. De informanter som hade blandade kanslor om ensamhet upplevde
sig inte ensamma men hade daremot ett starkt begar av gemenskap och néra relationer.
De informanter som 6nskade vara ensamma godkande ké&nslan av ensamhet/isolering och
upplevde att de redan hade tillrackligt med nara relationer och hade darmed frivilligt iso-
lerat sig fran gemenskapen. | huvudkategorin upplevde informanterna att de inte kunde
medverka i det liv de en gang haft, de langtade efter gemenskap, sociala aktiviteter och
led av forsamrad hélsa vilket kan medfora en ké&nsla av forlorad vardighet som manniska.
Informanterna uppmarksammade att ensamhet eller lidande kunde skapa varandra, att bli
aldre kan betyda att man spenderar mer tid ensam, att man har farre sociala relationer &n
tidigare och &r mindre aktiv vilket kan orsaka ké&nsla av ensamhet. Ensamhet kan orsaka
angest och tankar kring meningen med livet och ens vardighet. De aldre upplever att deras

varde som manniska sjunker om de “tvingas” vara ensamma och upplever da ensamhet
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som lidande. Forlust av gemenskap var en underkategori for orsaken av ensamhet vilket
kan innebdra forlust av gemenskap med sin partner eller andra ndra och kara, k&nsla av
narhet eller att kunna dela sina livserfarenheter. | den andra underkategorin kom det fram
att ensamheten kunde uppsta vid relationsproblem och brist pa intimitet, man kunde kanna
sig ensam aven om man var i en relation. Den tredje underkategorin var att ensamhet kan
bero pa langtan eller saknad av sina barn och/eller barnbarn. D& méjligheten att se dem
ar begransad, det kan vara frdgan om de bor langt bort, skapar kansla av ensamhet som
kan resultera att man upplever lidande. Denna form av ensamhet okar ofta pa helger.
(Hemberg et al. 2019)

4 TEORETISK REFERENSRAM

Inom varden maéts manniskan av tre olika former av lidande, sjukdomslidande, vardli-
dande och livslidande. Vardpersonalens viktigaste uppgift ar att lindra lidande men det
kan ocksa vara personalen som orsakar lidande. Allt lidande inte elimineras men det kan
lindras genom att man skapar en vardmiljo dar patienten kanner sig respekterad, valkom-
men och vardad. (Eriksson 1994 s. 77—78) Som teoretisk referensram har vi anvént oss

av Katie Erikssons teori om lidande.

Sjukdomslidande kan forkomma som kroppslig smérta eller som sjélsligt och andligt li-
dande. Kroppslig smarta berér hela ménniskan och ar en fysisk orsak till lidande som
uppkommer till féljd av sjukdom eller behandling. Sjélsligt och andligt lidande kan fore-
komma da den lidande behandlas for sjukdom. Orsakerna till sjalslig och andligt lidande
ar fornedring, skam och/eller skuld som uppstar i samband med vard. (Eriksson 1994 s.
78-81)

Vardlidande ar en subjektiv form av lidande som férekommer pa grund av vard eller ute-
bliven vard. Enligt Eriksson (1994) &r vardlidandet ett onddigt, meningslost och ont li-
dande. Vardlidande kan delas upp i fyra olika kategorier. Krankning av patientens var-
dighet ar den vanligaste formen och handlar om att vardare ignorerar patienten, slarvar
vid vardatgarder eller forbjuder patienten anvanda sina egna hélsoresurser. Fordomelse
och straff uppstar da vardare inte har tid eller vill lyssna pa patienten och da vardaren inte
ger en vardig vard. Maktutdvning forekommer da vardpersonalen tvingar patienten att

gora saker mot sin vilja och darmed berévar patienten hens frihet, eller da vardaren inte
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tror pa vad patienten berattar. Utebliven vard kan férekomma vid brister i varden eller da
vardatgarder uteblir. Utebliven vard kan &ven bero pa slarv eller att personalen inte ser
vad patienten behdver. (Eriksson 1994 s. 81-88)

Eriksson (1994) beskriver livslidande pa tva olika satt, att ge upp eller forintas. Livsli-
dande relateras till hela méanniskans livssituation och orsakerna till livslidande kan vara
nagon form av sjukdom, ohélsa eller isolering. Att ge upp &r en situation som ofta ses i
varden dar patienten kanner sig ha forlorat sin uppgift i livet och darmed inte orkar kdampa
langre. Att inte bli sedd eller att ens existens hotas dar kénslan av att man skall d6 men

inte veta nar beskriver Eriksson som outhardligt lidande. (Eriksson 1994 s. 88-90)

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med lardomsprovet var att undersoka hur ensamhet visar sig och kunde férebyggas
bland aldre personer som bor hemma med stod av hemvard eller pa serviceboende, sett
fran de aldres och vardpersonalens synvinkel.
Fragestallningarna var:

1. Hur visar sig ensamheten?

2. Hur kan ensamheten forebyggas?

6 METOD OCH ARBETSPROCESS

Vi kontaktade Borga stads utvecklingsdirektor for att visa vart intresse for de dldres val-
befinnande och forebyggande av ensamhet. Utvecklingsdirektoren framforde fragan till
aldre- och handikappservicechefen om de har intresse av ett samarbete da det galler att
kartlagga personalens tankar om ensamhet och hur den kunde forebyggas. Aldre- och
handikappservicechefen vidarebefordra dérefter &rendet till &ldreomsorgs enheterna. Ef-
ter moéte med alla parter blev vi erbjudna ett samarbete med Borga stad och valde att
fullfolja samarbetet. Ett avtal mellan samarbetsparterna gjordes. Valet att genomféra en
enkatstudie var i ett tidigare skede klart men efter motet valdes det att tilldgga en inter-
vjustudie. Dessa metoder valdes da samarbetspartnern foreslog att dven hora de aldre och
inte enbart personalen. Information samlades genom intervjuer och enkéater som utgatt

fran informanternas levda erfarenheter om verkligheten vilket innebéar att vart
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lardomsprov ar en empirisk forskning. I lardomsprovet har anvants tva olika metoder for
datainsamling, dér den forsta delen bestar av en enkétstudie och darefter foljer en inter-

vjustudie.

6.1 Enkéat

Vid kvantitativ metod anvander sig forskaren av observationer eller strukturerade mat-
ningar dar svaren kan presenteras i siffror for att fa svar pa sina forskningsfragor. (Hen-
ricson 2017 s. 99 — 100) Vid kvantitativ metod anvéands ofta manga enheter och da fors-
karna valt att anvénda sig av denna metod behdver de klargora vilka de ska undersoka,
hurdana fragor de ska stalla samt de mest betydelsefulla svarsalternativen. (Jacobsen 2012
s. 185). Henricson (2017) beskriver fordelar med en enkétstudie som att den &r ekono-
misk, forskaren kan under en kort tid na fler manniskor samt snabbt stélla samman in-
formationen (Henricson 2017 s. 121). Det finns manga distributionsformer av enkatun-
dersokning som till exempel postenkat, telefonenkat, gruppenkét, webbenkat, enkat for
den intresserade, enkat till besdkare eller blandade metoder. (Ejlertsson 2019 s. 10 - 14)
Enligt Jacobsen kan forskarna rakna med en svarsprocent pa max 60—70% (Jacobsen 2012
s. 233). Foljebrev ar ett informationsbrev som bifogas till enkatformuléret. Brevet bor
innehalla undersokningens syfte, vem som genomfor undersékningen, vilka informanter
som valts for att besvara enkéaten, hur anonymitet/ konfidentialitet hanteras och att delta-
gandet ar frivilligt. (Ejlertsson 2019 s. 123-128) Vid analysering av den insamlade kvan-
titativa informationen borjar man med att Gverfora informationen till en dator och koda
den. Vid kodning omvandlas de svar som mottagits i enkaten till tal for att sedan analys-
eras med hjélp av ett statistikprogram. Efter kodningen gér man en univariat analys dar
varje enskild fraga analyseras som sedan kan presenteras i ett sa kallat tartdiagram.
(Jacobsen 2012 s. 237)

Vi valde att utforma en enkét via webben utgaende fran lardomsprovets bakgrund och
tidigare forskning (se bilaga 1). Enkéten gjordes pa de bada inhemska spraken och inne-
holl fasta svarsalternativ samt 6ppna fragor for att fa en djupare forstaelse som informan-
ten kunde svara pa med egna ord. Enkatfragorna Oversattes fritt fran svenska till finska,
med hjélp av svensk-finsk ordbok. Kontaktpersonen med finska som modersmal sag 6ver

formularet och godkéande det fore det skickades till vardpersonalen. Svarsalternativen
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togs fran resultaten pa forskningarna som beskrevs i forskningskapitlet. Enkaten bestod
av 16 fragor dar tva fragor borjade med bakgrundsinformation av informanterna som se-
dan 6vergick det till mer ingdende fragor om ensamheten. Som informanter valdes hem-
vardpersonal samt personal fran ett serviceboende i Borga for att fa en battre bild ur vard-
personalens synvinkel om ensamhet bland aldre och hur ensamheten eventuellt skulle
kunna forebyggas. Efter att vi hade utformat var enkat med fasta och 6ppna fragor ge-
nomfdrde vi en pilotstudie som vi skickade till vara studiekollegor for att testas. Pilotstu-
dien gav oss mojligheten till att géra andringar i enkaten for forbattring och dndra en del

missuppfattningar.

Far att nd informanterna skickade vi ut enkéten till kontaktpersonen inom serviceboendet
och hemvarden, som sedan vidarebefordra till personalen. Detta minskade pa risken att
enkéten hamnade i skrappost mappen da enkaten skickas via e-post, som sedan i sin tur
minskade antalet bortfall. Vi utformade enkaten via Outlook 365 Forms, sedan skickade
vi lanken till vara kontaktpersoner via e-post. Pa enkaten fanns information om forsk-
ningen och dess syfte. Vi skickade ut 65 enkater dar vi forvantade oss en svarsfrekvens
pa 60-70%. Da enkaten publicerades hade informanterna tva veckor tid att svara pa en-
kéaten. Vi bad kontaktpersonerna att skicka ut pAminnelser en gang, en vecka efter att
enkéaten skickades ut forsta gangen. 15 informanter svarade pa enkéten, alla enkaterna
anvéandes och darmed fick vi en svarsprocent pa 23,08% varav 13 informanter svarade pa
finska och 2 informanter pa svenska.

Vi har anvént programmet Excel for att sammanstélla resultatet av enkéten. FOr att minska
risken for fel vid omvandlingen forde vi alla enskilt in svaren av enkaten i Excel pro-
grammet och kom till samma resultat. Den behandlade insamlade datan forvarades enligt
anvisningar och omsorgsfullt. Da vi hade samlat in informationen av svaren av enkaterna
och kodat dem genomforde vi en univariat analys dar vi bearbetade en variabel (fraga) at
gangen. Resultatet av de éppna fragorna sammanfattades och presenterades i textformat.
Dérefter gjorde vi en frekvensfordelning for att omvandla svaren till procent, som vi till

slut presenterade i form av grafiskt tartdiagram.
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6.2 Intervju

Vid kvalitativ metod undersoks personers erfarenheter av ett fenomen, metoden ar lamp-
lig da forskaren soker nagon form av forstaelse. Det finns ingenting inom denna metod
som ar sant, falskt eller fel eftersom det baserar sig pa manniskans egna erfarenheter och
upplevelser av fenomenet, till exempel ensamhet. Vid kvalitativ metod &r forskaren en
del av studien. Kannetecken vid den kvalitativa metoden ar att forskaren anpassar sig
enligt situation, ar flexibel och har en éppen attityd mot &mnet som forskas. De vanligaste
metoderna som anvands for att samla in data ar intervju, berattelser, observation och blog-
gar. Vid kvalitativ studie anvands ofta farre informanter som blivit valda pa basen av
deras erfarenhet inom kontexten och valjs av forskaren. (Henricson 2017 s. 111 — 116)
Vid intervju diskuterar intervjuaren och deltagaren om ett tema som kan vara fragan om
meningar, ord och beréttelser. Denna metod kan anvéandas da man vill ha en battre forsta-
else om nagonting och kan darmed vara en komplettering till en kvantitativ studie. (Hen-
ricson 2017 s. 146) Datan som samlas in kan dokumenteras skriftligen eller bandas in
eller kan vara en kombination av bada. (Jacobsen 2007) Det finns flera intervjumetoder,
de kan vara mer eller mindre strukturerade eller vara i form av 6ppna fragor. En struktu-
rerad intervju med 6ppna fragor innehaller fragor med fasta svarsalternativ, flersvarsfra-
gor eller pastaende informanten kan valja mellan och innehaller aven 6ppna fragor for att
fa en djupare forstaelse. Den strukturerade intervjun sker vanligen som ett mote dar fra-
gorna stalls ansikte mot ansikte. (Henricson 2017 s. 143 - 145) En provintervju bor goras
for att testa fragorna och intervjuns struktur, det kan vara fragan om en eller flera inter-
vjuer. (Henricson 2017 s. 149)

Miljon spelar en stor roll, viktigt att intervjun sker ostort, detta medfor en innehallsrik
och djup intervju (Henricson 2017 s. 143-145). Intervjun ska dga rum pa en naturlig plats,
det kan vara en bekant plats eller i deltagarens hem. Platsen kan véljas tillsammans med
deltagaren och det ar viktigt att deltagaren kanner sig trygg och far ett gott bemétande
(Henricson 2017 s. 150).

Dataanalysen vid kvalitativ metod borjar forskaren med att 1&sa det insamlade datamateri-
alet flera ganger, darefter plockas den text ut som svarar pa syfte och fragestallningen
som sedan kodas och formas till kategorier eller till olika former av teman. (Henricson

2017 s. 116) Vid analysen av intervjun borjar man med att enskilt transkribera intervjun
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(Henricson 2017 s.152). Efter transkriberingen fortsétter forskaren med att formulera mer
kortfattat informanternas uttalanden och férkorta langa meningar (Olsson & Sorensen
2011s. 131 — 132). Trost (2014) menar att tillvagagangssattet vid ett empiriskt/teoretiskt
arbete gar enligt foljande, materialet samlas in forst, sedan analyseras den insamlade da-

tan for att till sist tolka det intressanta man funnit i analysen. (Trost 2014 s. 155 - 156)

Vi har i vart lardomsprov anvant oss av strukturerad intervju med fasta svarsalternativ,
flersvarsfragor samt fordjupande 6ppna fragor med hjalp av frageformular. Vi skapade
ett frageformular med fardiga svar och pastaenden for deltagaren att valja mellan samt
nagra oppna fragor (se bilaga 4). Efter att vi utformat frageformuléret genomforde vi en
provintervju for att testa fragorna och upplagget. Vi provintervjuade vara far- och mor-
foraldrar dar vi satte oss in i situationen och den tekniska delen testades. Provintervjuerna
gick enligt planering, det forekom inga behov av férandringar i detta skede. Detta gjordes
for att kontrollera tiden for intervjun, intervjuerna bandades och skrevs ner. Efter provin-
tervjun utfordes intervjun som skedde ansikte mot ansikte. Eftersom intervjun ska ske pa
en naturlig plats for deltagaren valde vi att genomfdra den i informantens eget hem, detta

resulterade i att informanten kénde sig trygg och var uppgift var att ge ett gott bemdétande.

Vi har intervjuat sex informanter som vi fatt kontakt med via kontaktpersonen fran Borga
stad. Kontaktpersonen fran Borga stad valde tillsammans med vardpersonalen tre lamp-
liga informanter for att delta i intervjun fran servicehuset. Tre informanter valdes av oss,
tillsammans med kontaktpersonen fran hemvarden. Valet av informanterna var inte
slumpmassigt, utan tanken var att de klarar av att svara pa intervjufragorna, sa till en viss
del paverkades valet pa detta satt. Det var ocksa en del som inte ville delta i intervjun,
och da valdes det andra informanter i stallet. Da informanterna var valda och informerade,
tog kontaktpersonen kontakt med oss for att meddela en tidpunkt da intervjun kunde aga

rum.

Intervjun transkriberades strax efter sjalva intervjun, da allt &nnu var farskt i minnet. Vi
lyssnade igenom inspelningarna flera ganger innan vi borjade transkribera varav vi upp-
delade intervjuaren och informanten. Sen gjorde var och en enskilt transkriberingen av
alla intervjuer, for att jamfora om vi alla fatt samma svar. Forst skrevs allt ner, vad bade
intervjuaren och informanten sagt under intervjun. Detta blev tva sidor Iang text. Sedan

gjorde vi en tabell for att lattare kunna se vad informanterna svarat och vad &r
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skillnaderna. I tabellen delade vi upp alla informanter, skrev ut fragan och darefter svaren.
Tre av informanterna svarade pa finska, deras svar dversattes fritt fran finska till svenska.
Vi dversatte alla enskilt forst, sedan sag vi 6ver om vi alla hade fatt samma svar, och det
hade vi. Sedan sag vi 6ver resultaten for att se vad som var intressant samt de mest fore-
kommande svaren. Sedan gjordes en kodning, varav tre huvudkategorier uppstod som
resultat av analysen. De tre huvudkategorierna var kanslor, resurser och betydelsefulla

handelser samt sex underkategorier.

7 ETISKA OVERVAGANDEN

Arenes etiska riktlinjer for examensarbete foljs. Dessa riktlinjer ar till exempel att bekanta
sig med det amne vi tanker behandla i sin studie. Till dessa etiska riktlinjer hors ocksa att
bekanta sig med forskningsetiska riktlinjerna. Vi forstar att da examensarbetet publiceras

ar det ett offentligt dokument som vem som helst har tillgang att lasa. (Arene 2018)

| Finland maste alla forskare oberoende pa forskningsmetod respektera informanternas
vardighet och sjalvbestammanderatt. D& forskningen gors far den inte orsaka skada at
nagon som deltar i forskningen eller i samhallet. I Finland ska det &ven féljas Forsknings-
etiska delegationens goda praxis i all vetenskaplig forskning. (TENK 2019)

Forskningsetiska delegationens utgangspunkter for god vetenskaplig praxis gar ut pa att
da studien dokumenteras och presenteras félja hederlighet, omsorgsfullhet samt nog-
grannhet. Aven 6ppenhet f6ljs vid publicering av resultaten av studien, oberoende vad
resultaten visar. | studien respekteras andra forskarens arbeten genom att hénvisa till for-
fattaren pa ratt satt. (Forskningsetiska delegationen 2012) Da enkaéter skickas ut och vi
far tillbaka de besvarade enkaterna, sparas de pa ett sétt sa att bara vi samt handledaren
kommer at dem, detta galler aven vid allt material som kommer fran intervjun. Det redo-
visas hur det insamlade materialet besparas och att integriteten inte kranks. Inga person-
uppgifter eller till exempel specifik arbetsplats efterfragas pa enkéaterna eller i intervjun.
(Se bilaga 2 och 3) For att fa skicka ut dessa enkater behovdes det forskningstillstand som
anskaffades genast da planen for lardomsprovet var klar och godkand. Forskningstillstand

for intervjun anskaffades, samt informerat samtycke. Forskningstillstandsblanketten

24



fanns pa Borga stads egna internetsidor, som ifylldes och skickades till Social- och hal-

sovardssektorns registratur i Borga stad. Forskningstillstandet beviljades.

Enligt Henricson (2017) ska méanniskors lika vérde, sjalvbestimmanderatten och integri-
teten beskyddas. Méanniskorna ska behandlas lika fast nagon skulle bestamma att avbryta
intervjun eller inte delta efter att samtycket var underskrivit. (Henricson 2017 s. 62 — 63)
Vid en intervjustudie &r det risk for informanten att kanna sig patvingad, eller att nagon
fraga kan vara for kanslig vilket da kraver kanslighet av respondenten (Henricson 2017
s. 72). Tystnadsplikten respekteras och inga utomstaende far tag i materialet fran inter-
vjun. Detta kan till exempel beskyddas genom att spara det i ett last utrymme. Da materi-
alet behandlas ar det bara vi som ar i samma utrymme med materialet. | detta fall kommer
ocksa handledarna ha tillgang till materialet, men ingen annan. Da arbetet ar klart, kom-

mer materialet forstoras.

Det ar inte lika stor risk for etiska problem vid en enkétstudie, dock skall fragornas for-
mulering, urvalet av informanterna samt informerat samtycke vara noggrant utférda.
(Henricsson 2017 s. 72) Vi har noggrant tillsammans funderat pa formuleringen pa fra-
gorna, samt kansligheten. Det har ocksa gjorts upp ett foljebrev var det forklaras studiens
syfte och papekas att deltagandet &r frivilligt och anonymt. Frageformularet innehaller
inga fragor som kunde identifiera informanten. Vi kommer heller inte veta identiteten pa

vem som svarat pa enkéaterna. (Se bilaga 2)

Alla som kommer delta i enkéatstudien och intervjun kommer att gora det helt frivilligt.
Enkaterna kommer skickas ut till hemvardarens e-post, och da véljer informanterna sjélv
om hen vill svara pa enkaten eller inte. Det kommer ocksa skrivas ut valdigt tydligt i
foljebrevet, att enkaten ar konfidentiell, och ingen annan &n vi och handledaren kommer
ha tillgang till enkaten, detta galler aven intervjuns informationsbrev som informanterna
kommer fa. Som redan avfattades kommer heller inga personuppgifter fragas efter. Det
kommer att begaras ett skriftligt samtycke for att delta i intervjun. En fraga i intervjun
kommer att vara om informanten bor pa ett serviceboende, eller hemma med hjélp av
hemvard, men inget mera specifikt dn detta. Enkaterna kommer heller inte innehalla per-

sonliga fragor om nagon viss hemvardskund, utan fragorna ar pa en allman niva.
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Intervjufragorna ar noggrant uttankta fore intervjun och kommer heller inte innehalla per-

sonliga uppgifter om informanterna som kan goéra dem igenké&nnbara.

Bias kan uppkomma i en forskning ifall vi till exempel valjer ett svar Over ett annat, i
stéllet for att publicera allting som framkommit. Det kan &ven uppkomma om vi upp-
muntrar informanterna att svara pa ett visst satt. Bias kan uppkomma i vilket skede som
helst i forskningen. Det gar inte att saga ifall det forekommer bias eller inte i studien, utan
det besluts genom att kritiskt granska studiens design och genomférande och darmed be-
sluta om i vilken grad bias foérhindrades. Bias kan undvikas genom att noggrant beskriva
metodval av studien. (Pannucci & Wilkins 2010)

8 RESULTAT

| detta kapitel redovisas resultaten av den kvalitativa metoden, alltsa intervjun samt av
den kvantitativa metoden, enkéterna. Resultaten av intervjun presenteras i figurer. Resul-

taten av enkéaterna ar redovisade i tartdiagram.

8.1 Enkétresultat

Informanterna for enkaterna var vardpersonal frdn hemvarden och ett serviceboende i

Borga. 15 personer svarade pa enkaterna.

Upplever du att de dldre ar ensamma?

= Ja = Nej

Figur 1. Upplevd ensamhet hos &ldre som bor hemma
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P4 frigan “upplever du att de ildre kénner sig ensamma?” svarade 80% (10 fran service-
boende och 2 fran hemvarden) att de upplever att de dldre & ensamma, medan resterande
20% (1 fran hemvarden och 2 fran serviceboendet) upplevde att de ldre inte ar ensamma.
(Se figur 1)

Hur ofta anser du att de dldre kanner sig ensamma?

m Sillan = Aldrig = Ofta = Konstant = Jag vet inte/kan inte svara

Figur 2. Hur ofta kénslan av ensamhet framkommer

43% (6 fran serviceboendet) har ansett att de aldre kanner sig ofta ensamma, medan en
lika stor andel (4 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) tycker att de dldre kanner
sig konstant ensamma. 14% (2 fran serviceboendet) anser att de aldre sallan kanner sig
ensamma. Ingen har dock svarat att de aldrig skulle k&nna sig ensamma. 7% (1 fran hem-

varden) har svarat “’jag vet inte/kan inte svara”. (Se figur 2)
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Vad anser du att paverkar den aldres ensamhet?

5

«

= Forlorat sin make/maka/partner m Fa betydelsefulla relationer
= Sjukdom m Funktionsférmagan

= Annat

Figur 3. Vad paverkar aldres ensamhet

22% (8 fran serviceboendet och 3 frdn hemvarden) svarade “forlorat sin make/maka/part-
ner”, 22% (8 fran serviceboendet och 3 fran hemvarden) svarade fa betydelsefulla relat-
ioner” och 22% (9 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) svarade “funktionsfor-
magan” som paverkar de aldres ensamhet. 24% (9 fran serviceboendet och 3 fran hem-
varden) hade svarat “sjukdom”. 8% (4 fran serviceboendet) av informanterna hade svarat
“annat”. P4 denna fraga kunde informanterna valja flera alternativ, och alla hade valt
minst tva alternativ. Annat som paverkar de éldres ensamhet enligt vardarna var brist pa
skotare, skotaren har for manga arbetsuppgifter, korona och mindre intresse for aktiviteter

som tidigare varit omtyckta. (Se figur 3)
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Hur visar sig ensamheten hos de aldre?

m Angest  m Brist pa sociala kontakter = Apatisk = Annat

Figur 4. Hur visar sig ensamheten hos aldre

40% (11 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) var av den asikt att ensamheten visar
sig som angest hos de éldre. 19% (4 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) menade
att ensamheten syns som brist pa sociala kontakter och 37% (11 fran servicehuset och 1
fran hemvarden) menar att de dldre kan vara apatiska da de &r ensamma. 9% (3 fran ser-

viceboendet) hade svarat “annat”.

Denna fraga var en flersvarsfraga och alla informanter hade valt mera &n ett svar. Svar
som var i “annat” kategorin var depression som flera hade svarat. Aven rastloshet och

sjukdom, eller tro att man har en sjukdom framkom bland svaren. (Se figur 4)

Nar anser ni att ensamheten syns som mest?

m Kvallar = Veckoslut = Hogtider m Jag kan inte siga = Annat

Figur 5. Forekomst av ensamhet
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35% (9 fran serviceboendet) menar att ensamheten hos de &ldre syns pa kvallar, 38% (9
fran serviceboendet och 1 fran hemvarden) svarade att ensamhetens férekommer pa hog-
tider, 15% (4 fran serviceboendet) pa veckoslut, 4% (1 fran serviceboendet) kan inte saga
nar ensamheten syns som mest och 8% (2 fran hemvarden) svarat annat, alltsa vid en
annan tidpunkt. En annan tidpunkt da ensamheten syns som mest var kring juletider. (Se
figur 5)

Vad gor ni som vardare tillsammans med klienten da det
INTE ar fragan om en vardsituation?

® Pratstund m Utevistelse
Se pa TV/film m Pyssla
= Handarbete Motion

= Finns ingen tid utOver vardsituationer = Annat

Figur 6. Vardaren ytterom vardsituationen

30% (12 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) brukar halla pratstund med klienterna
da de har en stund ytterom vardsituationer. 23% (11 fran serviceboendet) mojliggor ute-
vistelser for klienterna. 17% (8fran serviceboendet) ser pa tv eller film med klienterna,
6% (3 fran serviceboendet) pysslar, 15% (7 fran serviceboendet) foredrar motion, 2% (1
fran serviceboendet) handarbete och 6% (2 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden)
menar att det finns ingen tid utdver vardsituationerna. 8% (4 fran serviceboendet) svarade

”annat”. (Se figur 6)
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Talar den dldre om den upplevda ensamheten?

mJa =mNej wmJagvetinte/kan inte svara pa fragan?

Figur 7. Prata om ensamhet

80% (10 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) menar att de aldre talar om den upp-
levda ensamheten, 13% (2 fran serviceboendet) menar att de aldre inte pratar om sin en-
samhet gor de. En liten del, 7% (1 fran serviceboendet) vet inte/kan inte svara pa fragan

pa detta pastaende. (Se figur 7)
| vilka situationer talar klienten om ensamhet?

Flera hade svarat pa denna fraga, att diskussioner kring ensamheten kommer upp i dagliga
diskussioner med klienterna, men aven vid vardtillfallen. Flera hade ocksa svarat att det
kdnns som att klienterna vill prata just da som skétarna ar upptagna med andra klienter,
eller da som det finns farre skotare i skiften. Manga hade ocksa svarat att ensamhetens
talas om, da klienterna borjade tanka pa sina anhoriga, som inte besoker sa ofta eller bor
langre ifran och darfor inte kan regelbundet besoka, eller i de situationer dar nagon anho-

rig har gatt bort.

Nu, da det fortfarande finns coronavirus och om klienten insjuknar i det, hamnar hen
stanna isolerad pa sitt rum/i sitt hem en viss tid orsakar dven isoleringen tankar om en-

samhet som skotaren har fatt ta del av.
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“da de har trakigt och de inte hittar nagon att prata med, och skétaren har bratt, da vill

de prata”

“ofta kan det vara gomt under ett skimt; vem skulle nu vilja komma och halsa pa en

sadan har gammal tant/gubbe, det finns ju annat i livet, hahaha”
Vad gor du som vardare da klienten talar om ensamhet?

Majoriteten svarade samma sak; visa forstaelse, prata med klienterna och vara dar for
dem. Nagra fran personalen pa serviceboendet svarade att de forsoker ordna sa att klien-

terna pa boendet skulle traffa varandra och fa sallskap av varandra.

En vardare fran serviceboendet svarade att hen forsoker ge uppméarksamhet och ta kontakt
med klienten i “forbifarten”, for att klienterna blir pa gott humor av det, och det goda
humoret haller langre an klientens minne. En annan vardare fran serviceboendet svarade
att hen forsoker tillsammans med klienten fundera pa vad det finns att gora for att minska
pa ensamheten, finns det nagra aktiviteter klienten skulle tycka om, finns det nagon var-

daren kan hjalpa klienten att ringa till, racker det att prata med vardaren?

Anvander de aldre elektroniska hjalpmedel i vardagen for
att motverka ensamheten?

= Dator = Mobil
Pekplatta = Jag vet inte/jag kan inte svara pa fragan

= Nej, de anvander inga elektroniska hjalpmedel = Annat

Figur 8. Hjalpmedel som anvands i vardagen

42% av vardaren (9 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) svarar att klienterna an-

vander mobil, 26% (6 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) pekplatta och 6% (2
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fran hemvarden) dator. 13% (3 fran serviceboendet och 1 fran hemvarden) svarar att de
aldre inte anvander nagra elektroniska hjalpmedel. 13 % (2 fran serviceboendet och 2 fran
hemvarden) svarade “annat” som vardaren menar att klienterna anvénder &r tv eller radio
i bakgrunden for att det inte ska vara sa tyst och ensamt. En vardare fran serviceboendet
svarade att det &r fa som anvénder da alla inte kan, men vardaren hjalper klienterna i dessa
situationer. 13% (3 fran serviceboendet och 1 fran hemvarden) svarade att de aldre inte

anvander elektroniska hjalpmedel. (Se figur 8)

Till vilket andamal anvands dessa hjalpmedel?

m FOr att uppratthalla sociala kontakter ~ m For att fa hjalp
For att klara av vardagen i sitt eget hem m Jag kan inte svara/vet ej

= Annat

Figur 9. Hjalpmedlets andamal

Majoriteten, alltsa 68% (11 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) svarar att elektro-
niska hjalpmedlen anvénds for att uppratthalla de sociala kontakterna. 11% (1 fran ser-
viceboendet och 1 frdn hemvarden) svarade for att £ hjilp”, 11% (1 fran serviceboendet
och 1 frdn hemvarden) svarade “kan inte svara/vet ej” och 11% (2 fran serviceboendet)
svarade “annat”. De som svarat “annat” sdger att hjalpmedlen anvinds med de anhériga.

(Se figur 9)
Vad anser ni att skulle kunna férebygga ensamheten hos den aldre?

Storsta delen av vardaren svarade att det behdvs mera kunnande personal, eller andra

vardbitraden som skoter saker som inte ingar i varden, till exempel mat, byk men aven
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ocksa som sallskap at de dldre. Omtyckta aktiviteter var en annan asikt som ofta framkom.
Alla &ldre tycker dock inte om att delta i aktiviteter, darfor vore det viktigt att det skulle
finnas mera personal, sa att alla kunde fa gora de aktiviteter de foredrar. Annu en viktig
synpunkt framkom; hjalpa de &ldre i ratt tidpunkt. Detta kunde forverkligas om det fanns
tillrackligt vardpersonal. Tva stycken svarade att de egna kunde ta mera initiativ och halsa

pa de aldre lite oftare, eller stanna langre &n 10 minuter da de besoker.

Vad kanner just du att du kan gora for den aldre i en
vardsituation, for att minska pa ensamheten?

® Prata med klienten m Stanna en extra stund hos klienten for att umgas

Finns ingen tid for ndgot annat &n varden = Annat

Figur 10. hur kan vardaren minska den &ldres kansla av ensamhet

Storsta delen, alltsd 48% (12 fran serviceboendet och 2 fran hemvarden) svarade att
stanna en extra stund hos klienten for att umgas kunde minska pa ensamheten hos de
aldre. Nastan lika manga, 45% (10 fran serviceboendet och 3 fran hemvarden), svarade
att prata med klienten minskar pa ensamheten. 3% (1 fran hemvarden) menar att det inte
finns nagon tid ytterom varden och 3% (1 fran serviceboendet) har svarat “annat”. De
som svarat “annat” har motiverat sitt svar som att vara narvarande for klienten utan att ha

brattom.

Bade vardare i hemvarden och pa serviceboende dr av samma asikt, att stanna hos klienten
en extra stund eller att prata med klienterna minskar pa ensamheten hos de aldre. (Se figur
10)
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Kan du som vardare hjalpa den aldre att halla kontakt med
sina narstaende, vanner och bekanta? Om du svarat JA, fyll
i hur

= Ja mNej = Annat

Figur 11. Hjalp att halla socialt umgange

Ingen hade svarat nej pa denna fraga. Nastan alla (14 av 15) av vardarna svarade “ja” pa
fragan, och 52% (13 fran serviceboende och 2 fran hemvarden) forklarade hur man som
vardare kan hjalpa klienterna halla sina sociala kontakter. Majoriteten svarade att de kan
hjalpa klienterna med att ringa till sina narstaende eller sa att vardaren ringer till klienter-
nas egna och beréattar hur de mar och ber dem komma och hélsa pa. Néagra svarade att
uppmuntra klienterna att delta i aktiviteter som ordnas. En vardare paminde om att alla
klienter inte mera har ndgon anhorig kvar, sa da kan de inte hjalpa med att halla kontakt
med de narstaende, men de kan forsoka ordna traff med andra klienter sa klienterna hade

nagon att prata med. (Se figur 11)

8.2 Intervjuresultat

Nedan presenteras de tre huvudkategorier, alltsa kanslor, resursbrist och betydelsefulla
relationer. Sex underkategorier som framkom i analysen &r negativa och positiva kanslor,

tidsbrist och brist pa aktiviteter samt sociala kontakter och halla sig aktiv.
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Kanslor

Positiva Nojdhet

/ (N /

Kanslor . ‘ . ‘
Negativa Osakerhet

\ / (N /

Figur 12. Kénslor som framkom hos informanterna

Olika kanslor framkom i intervjun hos informanterna. Bade informanterna som bodde pa
serviceboendet och informanterna fran hemvarden svarade att de inte kanner sig en-
samma, men samtidigt namnde de att de inte vill stéra personalen, eller be dem om nagot
extra utdver den hjélp de redan far, och dver den hjalpen de redan far ar dom valdigt

ndjda.

Genom diskussion med informanterna kunde man l&dsa mellan raderna att informanterna
upplevde ensamhetskénslor fast de samtidigt beréttade att de inte kdnner sig ensamma.
Detta framférdes genom att informanterna sade att de inte vill stéra sina anhériga eller
personalen for att ha nagon att prata med, fast de i verkligheten kanske saknade séllskap.

De aldre beréattade att de ar vana vid att vara ensamma och en del dven trivs sa.

For det mesta framkom det positiva kanslor som néjdhet. Nastan alla informanter var
nojda med den service dom far, ingen av dem saknade nagot fran vardpersonalen. Samti-
digt berattade de anda att det inte ordnas sa mycket aktiviteter som de kanske skulle 6nska
sig. Informanterna sade att anhoriga har egna familjer och arbeten de behdver ta hand om,

sa de har inte tid att besoka dom &ldre sa ofta.
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Resursbrist

Tidsbrist
Resursbrist

Brist pa
aktiviteter

Figur 13. Upplevda brister i vardagen

Informanterna fran hemvarden svarade att de skulle garna delta i flera aktiviteter, om det
bara ordnades, men de ansag att vardpersonalen har for lite tid for nagot annat an sjalva
varden. Aven informanterna fran serviceboendet menade att de skulle delta mera i aktivi-
teterna, men att det pa sista tiden inte har ordnats sa mycket pa grund av coronaviruset da
manniskor inte fatt samlas for manga pa ett stalle. Informanterna berattade om vilka ak-
tiviteter de sa géarna skulle delta i, alla hade nagon favorit aktivitet. Aktiviteterna kunde
vara att spela kort, ga pa stol gymnastik eller da olika djur kunde komma pa bestk men

det mest omtyckta var musik sasom allsang och konserter.

Informanterna fran bade hemvarden och serviceboendet svarade att de marker pa vard-
personalen att de har brattom, och ids darfor inte begara nagot extra. ”De gor vad de
maste, sen gir dom snabbt vidare”, sa en av informanterna om vardpersonalen. Om infor-
manterna ville halla sig aktiva, behdvde de sjalv hitta pa nagot att gora berattade en hem-

vardsklient.

37



Betydelsefulla handelser

Sociala

kontakter Anhdriga

Betydelsefulla
handelser

Halla sig aktiv

Figur 14. Betydelsefulla handelser i vardagen

Det mest betydelsefulla for informanterna var sociala kontakter de hade med sina anho-
riga, dom flesta hade barn och barnbarn, men nagra hade ocksa vanner och andra slak-
tingar de holl kontakt med. Kontakten hélls per telefon, eller genom att anhdriga besoker
den aldre hemma hos dem eller pa serviceboendet. Det var mycket séllan informanterna
kunde ta sig nagonstans, det kravdes sa mycket hjalp till det. En av informanterna berét-
tade att hens anhdriga brukar ta med hen ut pa promenader da de kommer och héalsa pa.
Detta uppskattades ocksa valdigt mycket for hen berattade att det inte alltid kanske finns

tid av personalen att forverkliga enskilda promenader.

Om det finns nagot informanterna 6nskar gora, kan de sjalva foresla nadgon aktivitet som
personalen sen kan hjalpa till med att ordna. Detta var ocksa beroende pa till exempel
arstiden, ibland &r det flera nya skotare pa plats som inte annu kommit in i alla rutiner,
som till exempel pa sommaren da det & mycket semestrar bland personalen. Som sagt
har det ocksa varit coronavirus senaste tva aren, vilket har gjort att man inte far samlas i
storre grupper och avstand ska hallas mellan varandra, vilket kan forsvara gruppaktivite-

ter da det finns begransat med utrymmen.
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9 DISKUSSION

| detta kapitel kommer vi diskutera metoden vi valt, samt diskutera resultatet utgaende
fran vara fragestallningar. Det kommer aven framkomma diskussion om arbetsfordel-

ningen.

9.1 Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att ta reda pa hur ensamheten syns hos de aldre individerna,
samt vad som kan goras for att motverka och forebygga ensamhet. Genom att hora bade
personalens synvinkel inom aldreomsorgen, i detta fall ett hemvardsteam, samt ett ser-
vicehus fran Borga, och de aldres synvinkel. Det valdes tre klienter fran hemvarden samt
tre klienter fran ett serviceboende for att delta i intervjun. At personalen skickades det
enkater.

Forskningsfragorna hur visar sig ensamheten, och hur kan ensamheten forebyggas be-
svarades i denna undersékning mera av enkatundersokningen. Eftersom alla sex som del-
tog i intervjun inte kénde sig ensamma, var det svart att fa svar pa hur ensamheten visar
sig. Hur ensamheten kunde forebyggas svarades pa bade av personalen och av de aldre.

Enkatundersokningen besvarade bada forskningsfragorna.

Flersvarsfragorna i enkaterna hade ett alternativ som “annat” var informanterna kunde
skriva ner sina egna asikter och tankar. Dom flesta hade egna tankar de skrivit ner, men
alla gjorde inte det. Svaren pa alla fragor var valdigt lik mellan servicehuset och hemvar-
den. Eftersom detta inte var en jamforelsestudie, anvéndes univariat analys for att klart
och tydligt redovisa for resultaten, sa att lasaren sjalv kan fa en uppfattning om resultatet.

Vi hade forvantat oss att de aldre som intervjuades skulle ha beréttat att de k&nde sig mer
ensamma an de gjorde i verkligheten. Exempelvis talade informanterna inte rakt ut att de
ké&nde sig ensamma, utan kanslan om deras ensamhet kunde avlésas ur diskussionen mel-
lan informanterna och respondenten. Tilvis et. al. (2011) ndmnde i sin forskning att det
forekommer mer ensamhet hos personer som bor pa servicehus, men vi kunde inte se
nagon skillnad mellan personerna som bodde pa servicehus, eller de som bodde hemma
med hjalp av hemvard. Naik & Ueland (2020) beskrev i sin forskning att genom att upp-

ratthalla de sociala kontakter man har, samt att prata om minnen minskar pa ensamheten.
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Det visade sig i var studie att personalen var av samma asikt. Att uppratthalla sociala
kontakter var ocksa ett relativt latt satt att minska ensamheten pa, det kréaver inte sa
mycket resurser av vardpersonalen. Enligt Heiskanen et al. (2011) aldras befolkningen i

Finland som medfor 6kad kansla av ensamhet som i sin tur 6kar problem inom varden.

Intervjuns resultat var véldigt dverraskande, da vi hade forvantat oss att atminstone nagon
skulle ha upplevt ensamhet som paverkade livet. Enkatens resultat visar igen, att enligt

vardaren finns det ensamma aldre personer, bade i hemvarden och pa servicehus.

Referensramen vi valt for vart arbete var Katie Erikssons teori om lidande. Vi valde detta
eftersom vi ansag att ensamhet ar kopplat till lidande. Som sagt, hade vi forvantat oss att
de dldre som intervjuades upplevde sig mera ensamma an vad de i verkligheten gjorde.
Enkatstudien visade att de aldre kunde lida av depression men ocksa ha somatiska symp-
tom pa grund av att de upplever ensamhet. De &ldre upplevde att de inte & ensamma, men
kommenterade &nda att de ar vana vid att vara ensamma och det inte kanns bedrovligt
eller daligt. Da kan man dra slutsatsen att just den personen inte lider pa grund av ensam-

heten, fast personalens synvinkel var att de aldre lider av ensamhet.

9.2 Metoddiskussion

Vi var tre studenter som skrev studien tillsammans. Vi kom 6verens i ett tidigt skede om
vem som kommer att gora vad. Hela tiden da arbetet gick framat hade vi alla vara egna
uppgifter. Vi hade distansmote minst en gang i veckan, och daremellan traffades vi. Vissa
svarigheter uppkom nog. Det som mest diskuterades var tidtabellen. Alla tre av oss hade
helt olika livssituationer, nagon kunde arbeta mycket olika skiften och ndgon kunde vara
upptagen med familjen, men det 10ste sig alltid genom att diskutera och planera. Vi hade
alla vara egna anteckningsbdcker, vilket visade sig vara valdigt bra, for alla dokumente-
rade lite olika, och pa detta vis hade alla snappat upp olika saker man ansag var viktigt,
och sedan satt ihop det sa att vi fick vart arbete klart och sa valgjort som majligt. Det har
ocksa varit diskussion i gruppen om kvaliteten pa arbetet, hur mycket man satsar och vad
man stravar till for slutvitsord. Vi har alla respekterat varandras 6nskemal och sett till att

alla ar nojda med framgangen. Hela arbetet ar last igenom sa, att en laser och dom andra
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kommenterar an efter det finns nagot att lagga marke till, pa detta satt har vi kunnat vara
sakra pa att alla haft en lika stor inverkan pa arbetet.

Som metod for denna studie valde vi kvantitativ enkatstudie men ocksa kvalitativ inter-
vjustudie. Vi valde att skilt redogora for bada metoderna i detta arbete, for att ge en klar

inblick pa hur vi gjorde.

Enkaéterna skickades till 65 personer som arbetar inom aldreomsorgen. Endast 15 stycken
svarade pa enkaten, varav endast 10 hade svarat pa alla frdgor. Fem hade inte svarat pa
alla 6ppna fragor, men vi bestdmde oss for att anvanda enkaterna anda, eftersom det var
sa fa som besvarade enkéten. Bortfallet blev valdigt stort, mera &n vi hade forvantat oss.
Det stora bortfallet tror vi framst beror pa personalbrist, att personalen helt enkelt inte
hade tid att besvara var enkéat. Tva av informanterna arbetade inom hemvarden medan
resten arbetade pa serviceboende. Vi skickade paminnelse om att svara pa enkaten till
kontaktpersonerna, som sedan formedlade meddelandet vidare. Som svarstid for enka-
terna hade vi valt tva veckor. Vi hade inte mojlighet att forlanga tiden, da lardomsprovet
hade en deadline for att bli klart. For att halla informanternas integritet, skickades enka-
terna till en forman inom hemvarden, som sedan vidarebefordra dom till personalen, samt
till en férman inom serviceboende som vidarebefordra dom till sin personal. Enkéterna
sparades i Office 365 Forms, som vi har tillgang till genom skolan, vilket betyder att vi
skriver in oss med personliga anvandarnamn samt I6senord. Detta betyder att ingen annan
hade tillgang till dem. Enkaten gjordes pa bade svenska och finska, sa informanten kunde

sjalv valja vilket sprak hen vill svara pa.

Nu efter enkéterna var insamlade markte vi snabbt att det inte var en riktigt fungerande
datainsamlingsmetod. Vi hade valt webbenkéter, som skickades via e-post at informan-
terna. Manga kanske inte alls laser sin e-post, eller sa har enkaten hamnat i skrapposten.
Aven fast vi skickade om paminnelser, fick vi &ndd inte in s& ménga svar som forvantat.
| ett annat lage kanske detta hade fungerat, men nu &r det valdigt mycket brist om vardare
inom &aldreomsorgen sa man kan tanka sig att tidsbrist har paverkat svarsprocenten. Nu
har det ocksa pagatt en pandemi sedan 2019, som var en stor orsak att inte till exempel
ha gruppintervjuer som metod. Coronaviruset var en stor orsak varfor vi valde webbenka-
ter. Det rekommenderades inte att traffa manga manniskor pa samma gang. Med enskilda

intervjuer av vardare och gruppintervjuer kunde vi ha fatt in mer material, med
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gruppintervjuer kunde informanterna ha fatt stod av varandra och det kunde ha lett till
djupare diskussioner.

Da intervjun gjordes, informerades informanterna om intervjun och vad det ar vi under-
soker, alltsa studiens syfte. Det klargjordes att informanterna far i vilket skede som helst
avbryta intervjun. Vi berattade ocksa valdigt klart och tydligt att det ar anonymt samt
frivilligt att delta. Informanterna hade fatt information om intervjun da de blev tillfragade
att delta i intervjun, men vi beréattade grundligare om studien da vi var pa plats och redo
for att intervjua, fore informanterna undertecknade informerat samtycke. Intervjuaren
upplevde dnda att informanten inte visste eller kom ihag vad intervjun handla om forran
vi var pa plats och berattade for dem. Vi visade dven hur vi bandar in intervjun, for att
senare kunna lyssna pa den igen. En del av informanterna ifragasatte bandningens syfte
men efter att det forklarades forstod de varfér den bandas in. Ingen av informanterna
valde att avbryta intervjun men det upplevdes anda som om informanterna snabbt ville fa
intervjun avslutad. En kopia av informerat samtycke lamnades hos informanten, andra

kopian tog vi. Kopian sparas pa ett stalle var ingen annan an vi har tillgang till.

Intervjun agde rum hemma hos informanterna for att fa en naturlig miljo. Vi satte oss
kring ett bord, sa att vi kunde skriva anteckningar, och klienterna drack sitt kaffe. Situat-
ionen gjordes sa lugn som mojligt, ingen press sattes pa informanterna. De tackade vad
vi var klara for att de hade fatt prata med oss. Det marktes hos nagra av informanterna att
de blev distraherade av att vi var tre stycken som intervjuade, fast vi hade delat upp vara
uppgifter sa, att en pratade och stallde fragorna, en antecknade och en skétte om inspel-

ningen.

Intervjuerna gick relativt bra, men ibland verkade det som att informanterna inte riktigt
forstod alla fragor, dom kunde ha skrivits en aning mera lattforstadda. Testintervjun gjor-
des pa tva Over 65-aringar, personerna var relativt yngre dan informanterna som deltog i
intervjun. Testintervjun gick val, och det framkom inte nagot vi tyckte skulle andras pa.
Eftersom vi testade intervjun pa vara mor- och farforéaldrar sa skedde intervjun mera som
en naturlig diskussion som tog ungefar en timme och resulterade i att det inte férekom da
nagot att andra pa. Testpersonerna var ocksa nojda och de forstod fragorna och syftet till

denna studie.
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9.3 Slutsatser

I och med att den finlandska befolkningen aldras snabbare sa skulle det vara av varde att
forebygga kansla av ensamhet i ett tidigt skede, da kunde man motverka allt som ensam-
heten medfor som till exempel somatiska och psykiska sjukdomar, minska pa lakarbesok
och medicinering som bekostar samhallet. Var forskning visade att okad personalresurs
var en betydande faktor som kunde férebygga kénslan av ensamhet hos de éldre, att per-
sonalen skulle ha mer tid for diskussion och aktiviteter vilket kunde medféra de &ldre en
forhojd livskvalitet. Detta kommer kanske att atgardas i framtiden da personaldimension-

eringen inom social- och hélsovarden kommer att 6ka i samband med Sote reformen.

Denna undersokning kunde goras igen da coronaviruset inte mera spelar en sa stor roll i
samhallet, samt da situationen kring brist pa vardare var béattre. Det var 6nskvart att flera
vardare hade tagit del av enkaterna. Det hade ocksa varit 6nskvart att intervjua flera aldre

for denna studie, sa att man kunde fa en bredare synvinkel.
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BILAGA 1

| detta frageformular kommer det finnas bade flersvarsfragor samt 6ppna fragor dar man kan valja ett

eller flera svarsalternativ.

Enkaétfragor:

1. Var arbetar du?
A) Hemvarden

B) Serviceboende

2. Hur lang arbetserfarenhet inom varden har du?
A) 0-5ar

B) 6-10ar

C) 11-154r

D) 16 —20 ar

E) Merén 21 ar

3. Upplever du att de aldre & ensamma?
A) Ja
B) Nej

4. Hur ofta anser du att de aldre kédnner sig ensamma?
A) Séllan
B) Aldrig
C) Ofta
D) Konstant

E) Jag vet inte/kan inte svara



5. Vad anser du att paverkar den aldres ensamhet?
A) Forlorat sin make/maka/partner

B) Fa betydelsefulla relationer

C) Sjukdom

D) Funktionsformagan

E) Annat, vad?

6. Hur visar sig ensamheten hos de aldre?
A) Angest

B) Brist pa sociala kontakter

C) Apatisk

D) Annat, vad?

7. Nar anser ni att ensamheten syns som mest?
A) Kvaillar

B) Veckoslut

C) Hogtider

D) Jag kan inte sdga

E) Annan tidpunkt, nar?

8. Vad gor ni som vardare tillsammans med klienten da det INTE ar fragan om en vardsi-
tuation?

A) Pratstund

B) Utevistelse

C) Se pa tv/film

D) Pyssla

E) Handarbete

F) Motion

G) Finns ingen tid utover vardsituationer



H) Annat, vad?

9. Talar den &ldre om den upplevda ensamheten?
A) Ja
B) Nej

C) Jag vet gj / kan inte svara pa fragan

10. I vilka situationer talar klienten om ensamhet?

Svar:

11. Vad gor du som vardare da klienten talar om ensamhet?

Svar:

12. Anvander de aldre elektroniska hjalpmedel i vardagen for att motverka ensamheten?
A) Dator

B) Mobil

C) Pekplatta

D) Jag vet inte/kan inte svara pa fragan

E) Nej, de anvander inga elektroniska hjalpmedel

F) Annat

13. Till vilket andamal anvands dessa hjalpmedel?
A) For att uppratthalla sociala kontakter

B) For att fa hjélp

C) For att klara av vardagen i sitt eget hem

D) Annat, vad?



14. Vad anser ni att skulle kunna férebygga ensamheten hos den aldre?

Svar:

15. Vad kanner just du att du kan gora for den aldre i en vardsituation, for att minska pa
ensamheten?

A) Prata med klienten

B) Stanna en extra stund hos klienten for att umgas
C) Finns ingen tid for ndgot annat &n varden

D) Annat, vad? Svar:

16. Kan du som vardare hjalpa den &ldre att halla kontakt med sina narstaende, vanner och
bekanta?

A) Ja, hur? Svar:

B) Nej




BILAGA 2

WARCADA

Undersokning om aldres ensamhet ur vardpersonalens perspektiv

Ensamhet &r en subjektiv kansla som kan forekomma hos vem som helst oberoende av alder. Man
kan vara ensam utan att uppleva ensamhet och man kan ha manga manniskor runt om sig och anda

ké&nna sig ensam. Ensamhet ses som ett problem inom &ldreomsorgen och relateras till halsoproblem.

Syftet med denna undersckning ar att ta reda pa vad som paverkar de dldres ensamhet samt hur man
kan motverka den. Det finns ingen latt 16sning till detta men vi kommer i vart lardomsprov att under-
sOka personalens och de aldres tankar om ensamhet, hur ensamheten ger sig i uttryck och hur man
kan forebygga den. Personalens tankar samlas in med enkéter och de dldres tankar genom intervjuer.

Lardomsprovets fragestallningar ar, hur visar sig ensamheten? och hur kan ensamheten forebyggas?

Studenterna har valt att kontakta vardare inom Borga stads hemvard och serviceboende for att fa en
battre bild ur vardarens perspektiv om ensamhet bland &ldre som bor hemma. Denna enkat kommer
att skickas till vardare inom Borga stads hemvard samt serviceboende. Deltagandet ar frivilligt, ano-
nymt och svarsresultaten kommer att behandlas konfidentiellt. Att svara pa enkéten tar ungefar 10

minuter och det vore bra om enkaten returneras senast (datum).

Kontaktpersoner: Ida Rosqvist ida.rosgvist@arcada.fi, Rosanna Rehnberg rosanna.rehnberg@ar-

cada.fi och Mikaela Henriksson mikaela.henriksson@arcada.fi

Tack for ert deltagande!

Vénliga halsningar,
Ida Rosqvist, Rosanna Rehnberg och Mikaela Henriksson

Handledare: Heidi Peri, Lektor i ergoterapi, xx.xx@arcada.fi, 040 xxx xxxx och Tove Werner, Lektor
i ergoterapi, xx.xx@arcada.fi, 040 XXX XXXX

Yrkeshdgskolan Arcada, Jan-Magnus Jansson plats 1, 00560 Helsingfors
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BILAGA 3

WARCADA

Basta informant,

Vi ar tre sjukskatarstuderande fran yrkeshdgskolan Arcada i Helsingfors som skriver vart lardoms-
prov om ensamhet hos aldre personer. Syftet med var studie ar, att fa veta hur ensamheten visar sig
hos &ldre, och vad det kan goras for att motverka detta. De aldres ensamhet pratas om en hel del, sa
darfor ar vi intresserade av att hora era tankar om ensamhet och hur man kan férebygga den. Till
vardpersonalen kommer det skickas enkater. Fragestallningen for studien ar hur visar sig ensam-

heten? och hur kan ensamheten forebyggas?

Deltagandet i intervjun dr anonymt och frivilligt. Alla fragor behdver inte besvaras om ni inte vill,
ni har dven ratt att avbryta intervjun i vilket skede som helst, utan nagon orsak. Om intervjun avbryts
kommer det inandade materialet att forstoras och anvands inte. Intervjun tar uppskattningsvis mellan
30-45 minuter. Intervjun bandas in, och banden forstors da lardomsprovet ar klart. Handledaren och
skribenterna ar dom &nda som har tillgang till intervjumaterialet. D& lardomsprovet ar klart publiceras

det i skolan och pa internet pa www.theseus.fi under varen 2022.

Jag har fatt tillrackligt med information om intervjun och jag har forstatt det jag last. Jag forstar att
det &r frivilligt och anonymt att delta i intervjun. Harmed anmaler jag mig som frivillig deltagare till

undersokningen.

Datum och ort Underskrift och namnfortydligande

Kontaktpersoner: Ida Rosqvist xx.xx@arcada.fi, Rosanna Rehnberg xx.xx@arcada.fi och Mikaela
Henriksson xx.xx@arcada.fi

Med vénlig halsing,

Mikaela Henriksson, Rosanna Rehnberg och Ida Rosqvist

Handledare: Heidi Peri, Lektor i ergoterapi, xx.xx@arcada.fi, 040 xxx xxxx och Tove Werner, Lektor
i ergoterapi, xx.xx@arcada.fi, 040 XXX XXXX

Yrkeshdgskolan Arcada, Jan-Magnus Jansson plats 1, 00560 Helsingfors
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BILAGA 4

Som svarsalternativ kommer det att vara flersvarsfragor samt 6ppna fragor.

Intervjufragor

Var bor du?

A. Serviceboende
B. Egen lagenhet med hemvard

Hur ofta far du hemvard per dygn?

En gang
Tva ganger
Tre ganger
Fyra ganger
Vid behov?

Annat, hur? Svar:

mmooO w >

Vad har vardpersonalen for uppgifter hos dig?

Svar:

Ar du nojd med innehdllet pa vardpersonalens besok?

Svar:

Finns det nagot annat du 6nskar att vardpersonalen skulle kunna hjalpa dig med?

Svar:

Bor du tillsammans med nagon?

A. Jag bor ensam
B. Jag bor med min man/fru

C. Jag bor med nagon annan, vem? ex. en slakting/van/syskon.

Svar:




Hur upplever ni er funktionsformaga?

Svar:

Hur lange har ni bott har?

Under 1 ar
1-5ar
6-10 ar
Over 10 ar

o w >

Har ni kontakt med slaktingar/vanner?

A. Ja
B. Nej

Vem ingar i era sociala relationer?

Svar:

Hur haller du kontakt med dina slaktingar/vanner?

A. Viatelefon

B. Dator/internet
C. De hélsar pa er
D. Ni gar med dem, tex. till butiken
E. Ni besoker deras hem

F. Annat, vad i sa fall? Svar:

Vad betyder begreppet ensamhet for er?

Svar:

Hur ofta kénner du dig ensam?

A. Dagligen

B. Varje vecka

C. Varje manad

D. Aldrig

E. Jag ar inte séker



Hur kénns ensamheten hos just dig?

Svar:

Om ni kanner er ensamma, i vilka stunder ar det da?

Svar:

Vad anser du att kan goras, for att motverka din ensamhet?

Svar:

Vad anser du, att du kan gora for att motverka kanslan av ensamhet?

Svar:

Hur far besok dig att kénna, tex da vardpersonalen eller nagon narstaende besoker dig?

Svar:

Vad tycker du, att vardpersonalen kan gora for att motverka din ensamhet?

Svar:

Har du nagon hobby/hobbyer?

F. Nej
G. Ja,isafall vad? Svar:

Tillaggsfraga till foregdende: Anser du att hobbyn minskar eller forebygger kénslan av ensam-
het?

Svar:

Anser du att det ordnas tillrackligt med aktiviteter i servicehuset?

A. Ja
B. Nej

Tillaggsfraga till foregaende: Vilka aktiviteter som ordnas anser du att minskar pa eller fore-
bygger kanslan av ensamhet? Pa vilket satt och varfor?

Svar:




Brukar ni delta i aktiviteterna?

A. Ja, hur ofta? Svar:

B. Nej, om inte, varfor? Svar:

Hurdana aktiviteter brukar ni delta i?

Svar:

Vad tycker ni att &r det mest betydelsefulla i ert liv med tanken kring ensamhet?

Svar:




