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Viikari ry:lle kolmiportainen itsearvioinnin laatumittaristo, joka mittaa vuonna
2021 laaditussa strategiassa asetettujen laatutavoitteiden toteutumista yhdis-
tyksen kaytannon toiminnassa. Laatumittaristo laadittiin asiakaslahtdisesti yh-
dessa yhdistyksen johtokunnan asettaman strategiatyéryhman kanssa kol-
messa tyopajassa.

Tyo6ssa tutkittiin, miten onnistuu yhteisdllinen laatumittaristojen laatiminen
sekad miten yhteisollinen laatumittaristojen laatimisen prosessi tukee strategian
jalkauttamista. Menetelmina tydssa hyoddynnettiin vertailukehittamista eli
benchmarkingia ja aivoriihitydskentelya eli brainstormingia. Koko strategiatydn
lahtokohtana toimi Lean-ajattelun mukainen PDSA-kehityssykili.

Kehittamistyon tuloksena syntyi asiakaslahtoisesti juuri toimeksiantajan tarpei-
siin kehitetty ja strategiatyota tukeva itsearvioinnin laatumittaristo. Tyon toteut-
tamisen jalkeen tarkeana huomiona koettiin kehittdmistyon aikana todetut
muut kehittAmistarpeet. Prosessin aikana syntyi esimerkiksi tarve johtokunta-
tydskentelya arvoivalle itsearvioinnin mittaristolle sekad halu tutkia tehdyn stra-
tegiatyon ja itsearvioinnin vaikutuksia yhdistyksen toimintaan ja sen laatuun
tulevaisuudessa.

Yhteisollisen laatumittaristojen laatimisen todettiin vaativan tiukkaa tydotetta ja
tarkkaan vaadittuja ja kohderyhmalle sopivia menetelmia. Kohderyhman tunte-
misen todettiin olevan hyodyksi prosessissa. Yhteisollisyys nahtiin kuitenkin
ehdottomasti positiivisena asiana prosessissa ja sen ajateltiin lisdavan mitta-
ristojen luotettavuutta. Laatumittaristojen laatimisen prosessi nahtiin luonnolli-
sena ensiaskeleena strategian jalkauttamisessa osaksi yhdistyksen toimintaa
ja prosessin todettiin tukeneen strategian jalkauttamista.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to develop a three-tier self-assessment quality
measure for the registered association Community Center Viikari from Kotka,
measuring the implementation of the quality objectives set out in the 2021
strategy in the practical activities of the association. The quality instrument set
was prepared in a customer-oriented manner with the strategy working group
set by the Association's Board of Trustees in three workshops.

The work examined the success of communal quality instrument lists and how
the communal process of drawing up quality instrument lists supports the inte-
gration of the strategy. Benchmarking and brainstorming were used as the
methods. The whole strategy work was based on the PDSA development cy-
cle in line with Lean thinking.

The development work resulted in a customer-oriented self-assessment qual-
ity measure developed specifically for the sponsor's needs and supports the
strategy work. After the implementation of the work, other development needs
to be identified during the development work were considered important atten-
tion. During the process, for example, the need for a valued self-assessment
instrument set of board work and the desire to examine the effects of strategy
work and self-assessment on the association's activities and its quality in the
future.

The compilation of Community quality instrument lists was found to require a
strict working grip and strictly required and suitable methods for the target au-
dience. The emotion of the target audience was found to be beneficial in the
process. However, community was definitely seen as a positive thing in the
process and it was thought to increase the reliability of the metrics. The pro-
cess of drawing up quality metrics was seen as a natural first step in integrat-
ing the strategy into the association's activities, and the process was found to
have supported the strategy.

Keywords: self-assessment, association, efficiency, community house
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1 JOHDANTO

Yhdistysten merkitys on suuri niin yksil6ille, kuin koko yhteiskunnalle. Yhdis-
tystoiminnassa tarkeaa on toiminnan jatkuva kehittdminen, joka on yksi hyvin
toimivan yhdistyksen edellytyksista (Rosengren ym. 2018, 15). Strategiatyon
avulla voidaan suunnitelmallisesti kehittaa yhdistyksen toimintaa. Strategia-
tydssa yhdistyksen toiminnalle asetetaan tavoitteita ja keinot niihin paase-
miseksi. Itsearviointi on jatkoa strategiatydlle, jotta strategiassa asetettujen ta-
voitteiden toteutumista ja niiden vaikutuksia voidaan seurata. Yhdistystoimin-
nan laadun arvioimisen kannalta keskeista on hyvien mittareiden kehittaminen
(Kuokkanen ym. 2018, 52).

Kumppanuustalo Viikari on kotkalainen yhdistysten kokoontumispaikka ja kan-
salaistoiminnan keskus. Se sijaitsee Kotkansaarella ja sen tilat ovat Kotkan
kaupungin tarjoamat (Kumppanuustalo Viikari ry s.a.). Kumppanuustalon toi-
minta ja kehittdminen on ollut hankerahoituksin rahoitettua vuodesta 2013
asti. Kumppanuustalo Viikari ry on Kumppanuustalo Viikarin toimijoiden
vuonna 2017 perustama yhdistys, jonka tarkoitus on toimia kattojarjestoné
paikallisille yhdistyksille ja tukea kaikkea yhdistystoimintaa alueella. Kumppa-
nuustalo Viikari ry:n jasenistoon kuuluu noin 30 jasenyhdistysta, joiden edus-
tajista koostuva johtokunta paattaa yhdistyksen asioista. Johtokunnan lisaksi
paatoksia tekee jasenistd avoimissa kevat- ja syyskokouksissa. Jasenyhdis-
tysten lisaksi Kumppanuustalolla on paljon kayttdjayhdistyksia, jotka eivat ole
Kumppanuustalo Viikari ry:n jasenid. (Kumppanuustalo Viikari ry Toimintaker-
tomus 2020).

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

Vuonna 2021 Kumppanuustalo Viikari ry:n johtokunta asetti jasenistaan koos-
tuvan strategiatyéryhman, joka laati Kumppanuustalon verkostokoordinaatto-

rin johdolla yhdistyksen toiminnalle uuden strategian toiminnan kehittamiseksi.
Kumppanuustalo Viikari ry:n strategian kehittamisen prosessia kuvaa tarkem-

min verkostokoordinaattori Pikka (2022) opinnaytetydssaan.

Palvelumuotoilun ideapakka (Turku & Rauhala 2021) kertoo palvelun menes-

tyksesta kertovien mittarien valitsemisen olevan tarkea osa palvelukehitysta.
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Mittarit ohjaavat yhdistyksen toimintaa ja auttavat I6ytdm&an toiminnan ongel-
makohdat. Ideapakassa kerrotaan, ettéd mittaamisen on tarkeaa vastata tavoit-
teita, jotka toiminnalle on strategiassa asetettu. Nain ollen opinnaytetyon tar-
koituksena oli yhdessa strategiatydryhman kanssa kehittdd Kumppanuustalo
Viikari ry:lle uusi itsearvioinnin mittaristo, jonka avulla strategian toteutumista
kaytannon toiminnassa voidaan arvioida luotettavasti ja sdanndllisesti. Tassa
opinnaytetyoprosessissa laaditussa itsearvioinnin laatumittaristossa keskityt-
tiin toimeksiantajan toiveesta arvioimaan kahden Pikan (2022) asettaman stra-
tegisen toimenpide-ehdotuksen toteutumista kaytdnnén toiminnassa. Palvelu-
muotoilun lahtékohtana on palveluiden suunnittelu ja kehittaminen kayttajalah-

toisesti, kayttgjien tarpeita tayttamaan.

Kumppanuustalo Viikari ry:lle laaditut mittaristot laadittiin yhteistydssa ja-
senyhdistysten edustajista koostuvan strategiatyéryhman seka Kumppanuus-
talon verkostokoordinaattorin kanssa. Mittaristot pohjautuvat yhdistyksen stra-
tegisiin tavoitteisiin ja tukevat matkaa kohti yhdistyksen yhteista visiota. Stra-
tegiatydryhmaan kuului Kumppanuustalo Viikarin verkostokoordinaattori, Kot-
kan kaupungin edustaja seka viisi yhdistyksen jasenta. Osana opinnaytetyon
prosessia opiskelija toimi mukana tassa strategiatydryhmassa kehittaméassa

yhdistyksen strategiaa.

Opinnaytety6n tavoitteena oli siis laatia strategian jatkoksi mittaristo, jolla voi-
daan seurata asetettujen laadullisten tavoitteiden toteutumista kaytannossa.

Nain ollen tutkimuskysymyksiksi asetettiin seuraavat kaksi kysymysta: "Miten
onnistuu yhteisdéllinen laatumittaristojen laatiminen?” seka "Miten yhteiséllinen

laatumittaristojen laatimisen prosessi tukee strategian jalkauttamista”

Kohderyhmé&na opinnadytetydssa ovat kaikki Viikari ry:n alla toimivat ihmiset,
yhdistykset, kaikki kumppanuustalon yksittaiset kayttajat, tyontekijat, strategia-
tyoryhma, johtokunta ja verkostokoordinaattori. Liséksi laadukas yhdistystoi-
minta tukee koko alueen asukkaiden hyvinvointia. Luotettavasta laatumittaris-
tosta hyotyvat myos ne, jotka epdailevat toiminnan laatua ja vaikuttavuutta,
koska onnistunut mittaristo takaa onnistuneen laadun ja vaikuttavuuden to-
dentamisen. Mittariston luotettavuus perustuu sen asiakaslahtdiseen kehitta-

miseen seka faktoihin pohjautuviin kriteereihin.
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Kumppanuustalo Viikari ry on jo aiemmin mitannut toimintaansa kvantitatiivi-
sesti. Kumppanuustalolla on seurattu esimerkiksi kavijamaaria, tilaisuuksiin
osallistuneiden maaria sekd kuukausittaisia tilavarausten maaria. Maarallisia
asioita mitattaessa jaa kuitenkin toiminnan vaikuttavuus ja laatu arvioimatta,
joten Kumppanuustalo Viikari ry:n on tarkeaa saada maaréllisen mittaamisen

rinnalle toimiva laadullisen arvioinnin mittaristo.

Pikka (2022) kertoo, ettei vuonna 2021 aloitetun kehittdmistydn taustalla ole
mitaan tiedossa olevaa ongelmaa, vaan halu palvelun kehittamisesta. Sen si-
jaan strategiatyon tavoitteena oli toiminnan kehittyminen ja strategiaty6lla tah-
dottiin valttaa paikallaan pyoriva, tavoitteeton yhdistystoiminta. Tarkoituksena
oli ennen kaikkea tukea entista laajemmin kaikkea alueen yhdistystoimintaa.
(Pikka 2022, 54).

3  YHDISTYSTOIMINNAN PERUSTEET

Yhdistystoiminnan ollessa voittoa tavoittelematonta sen arvo ei ole rahallisesti
mitattavissa, eivatka maaralliset mittarit tuo esiin yhdistystoiminnan todellista
arvoa, jota se yksildlle ja yhteiskunnalle tuottaa. Maailman terveysjarjesto
WHO on laatinut mittariston yksilon elamanlaadun arvioimiseksi. Esimerkiksi
fyysisen ja psyykkisen terveyden arvioimisen lisaksi elaméanlaadun mittaris-
tossa otetaan huomioon muun muassa sosiaalisten suhteiden ja elinymparis-
ton vaikutukset yksiloén elaméanlaatuun. (WHOQOL: Measuring Quality of Life
2018.) My6s yhdistystoiminnan arvon voidaan ajatella olevan sen elaman laa-
tuun tuoma vaikutus esimerkiksi uusien ihmissuhteiden ja mielekk&én tekemi-

sen kautta.

Usein sanoja yhdistys ja jarjestd kaytetdan toistensa synonyymeina samaa
asiaa tarkoittamaan. Jos tarkkoja ollaan, on sanoilla kuitenkin pieni ero, silla
jarjestot-termin alle kuuluvat rekisterdityjen ja rekisterdimattomien yhdistysten
liséksi myos esimerkiksi erilaiset saatiot, jotka eivat ole yhdistyksia. (Sosiaali-
ja terveysjarjestdt Suomessa s.a.) Ensimmaisten lakien joukossa vuonna
1919 Suomessa tuli voimaan yhdistyslaki. Yhdistystoimintaa Suomessa on ol-

lut pitkd&n ja sen juuret ovat syvalla suomalaisessa kulttuurissa. Patentti- ja
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rekisterihallituksen yllapitaman yhdistysrekisterin mukaan Suomessa oli vuo-
den 2021 lopussa noin 108 000 rekisterodityd yhdistysta (Yhdistysten ja uskon-

nollisten yhdyskuntien lukumaarat 2022).

Edelleen 2020-luvulla Suomessa yhdistykset ovat vahvan kansalaisyhteiskun-
nan selkaranka. Ruuskasen ym. (2020) mukaan kansalaisyhteiskunnalla tar-
koitetaan kenttaa, jolla kansalaiset toimivat ryhmana yhteisten arvojensa poh-
jalta saavuttaakseen yhteisen tavoitteen. Kansalaisyhteiskunnan paapiirteena
on toiminnan vapaaehtoisuus. Yhdistysten ja liséksi kansalaisyhteiskuntaan
kuuluu myo6s esimerkiksi erilaisia liikkeita, saatioita ja yhteisdja. Ruuskanen
ym. kertoo, etta nykyajan Suomessa yhdistystoiminnan asema on sailynyt
vahvana, mutta yhdistystoiminta on muuttunut entistd ammattimaisemmaksi ja
erityisesti toiminnan rahoittamisen tavat ovat muuttuneet. (Ruuskanen ym.
2020.)

Kansalaisjarjestojen lisdksi Suomessa toimii niin sanottuja palveluntuottajajar-
jestoja, jotka taydentavat julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluita ja toi-
mivat kuntien yhteistydkumppaneina. Tasséa opinnaytetydssa keskitytaan eri-
tyisesti kansalaistoimintaan ja vapaaehtoisiin jarjestoihin. Jarjestot vaikuttavat
yhteiskunnallisesti, ajavat oman asiansa etua, tarjoavat yksildille vertaistukea,
vaikutusmahdollisuuksia, osallisuutta, sosiaalista padaomaa seka edistavat yk-
sildiden hyvinvointia ja terveytta. (Jarjestot kunnassa 2019.) Itsensa toteutta-
minen ja mielekds vapaa-ajan tekeminen ovat tarkeita hyvinvoinnin osateki-
joita (esim. Allardt 1976, 46—47). Naita tarjoamalla jarjestot vahvistavat yksiloi-

den kokonaisvaltaista hyvinvointia.

4  YHDISTYKSEN TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Yhdistystoiminnan taustalla on yhdistykseen kuuluvien ihmisten tarve ja halu
ajaa itselleen tarkeita asioita. Yhdistysta perustettaessa toiminnalla on selke&a
tarve ja tarkoitus. Osa naista toiminnan tavoitteista usein ajan kuluessa toteu-
tuu, tilalle tulee uusia tavoitteita ja yhdistyksen olemassaolon syy muuttuu. Ta-
man takia on tarkeaa saannollisesti tarkastella yhdistyksen toimintaa seka
pohtia yhdessé toiminnan tarkoitusta ja keinoja yhteiseen tavoitteeseen paa-

semiseksi. (Kuokkanen ym. 2018, 5.)



4.1 Yhdistyksen itsearviointi

Itsearviointia tehd&én, koska sen avulla voidaan kriittisesti tarkastella yhdistyk-
sen omaa toimintaa. Aalto-Kallio ja Haake (2014) nostavat esiin ajatuksen ar-
vioinnin epamiellyttavyydesta. On totta, etta toiminnan arvioiminen voidaan
kokea ylimaaraisena tyona, eika arvioinnin hyotyja aina nahda viela arviointi-
vaiheessa. Arvioinnilla on kuitenkin kaksi tarkeaa syyta: se tuo esiin oman
tyon merkityksen ja tekee saavutetut tulokset nékyviksi. (Aalto-Kallio & Haake
2014.) Arvioinnin kannalta keskeinen asia on hyvien mittareiden kehittdminen
(Kuokkanen ym. 2018, 52).

Sosiaalialan kehittdmistoiminta voidaan jakaa seitsemaan eri vaiheeseen. Ke-
hittdmistoiminnan lineaarisessa mallissa on huomioitu jokainen kehittamistyén
vaatima vaihe. Lineaarisen mallin voidaan ajatella poistavan prosessista epa-

varmuustekijoita ja tekevan lahtokohdat selkeiksi. (Salonen ym. 2017.)

(3) Suunnittelu |(4) Kaytannon (7) Levittaminen
(2) |deointi | Organisointi toteutus Implementointi

Kuva 1. Kehittdmistoiminnan lineaarinen eteneminen (Salonen ym. 2017)

Yhdistyksen itsearvioinnin tueksi on laadittu monia eri oppaita, kuten KSL-
opintokeskuksen yhdistystoiminnan kehittdmisen opas (2018), STEA:n opas
itsearviointiin seka Artsin toiminnankuvauslomake. Tassa opinnaytetyossa
kartoitettiin erilaisia arvioinnin oppaita seka itsearvioinnin tapoja, joista on
otettu vaikutteita Kumppanuustalo Viikari ry:n itsearvioinnin mittaristoa laadit-
taessa. Varsinainen laadittu mittaristo on kuitenkin kokonaisuudessaan laa-
dittu yhdessa strategiatyoryhman kanssa, eika mitdén ole otettu valmiina
muilta toimijoilta. Suuressa roolissa on ollut strategiatydryhmén jasenten koke-
mus muiden yhdistysten laadun tarkastelusta. Jo opinnaytetydn alkuvaiheilta
saakka oli selva, etta yhdistykselle tullaan laatimaan oma mittaristo, jotta voi-
daan varmistua mittariston kaytettavyydesta juuri tAman tyyppisen yhdistyksen
tarpeisiin.
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Kokonaisvaltaisena itsearvioinnin tyokaluna pidettavd CAF (Common Asses-
ment Framework) on julkiselle sektorille luotu tydvaline, jonka avulla voidaan
tehda itsearviointia yhdeksalla eri arviointialueella. Mikéli olisi haluttu, olisi ar-
vioimisessa voinut kayttaa jotain vastaavaa tytkalua. Vastaavat valmiit itsear-
vioinnin tydkalut rajattiin kuitenkin pois heti alkuvaiheessa, koska toimeksian-
taja nimenomaan halusi juuri heidan kayttoonsa toteutetun yksiléllisen arvioin-
timittariston, jolla pystyisi arvioimaan strategiassa asetettujen toimenpide-eh-
dotusten toteutumista kaytannon toiminnassa, eiké kaikkea toimintaa koko

laajuudessaan.

4.2 Yhdistyksen strategiatyo

Strategian voidaan ajatella olevan kokoelma eri keinoja, joilla saavutetaan yh-
teinen visio, eli ajatus siitd, mita halutaan olla. Strategiaprosessissa yhdistyk-
sen toiminnalle asetetaan arvot, missio ja visio. Strategian keskeinen tarkoitus
on ohjata tulevaisuuden toimintaa. (Vataja 2020.) Arvot kuvaavat yhdistykselle
tarkeita periaatteita, jotka nakyvat kaikessa yhdistyksen toiminnassa. Missio,
eli toiminnan tarkoitus kokoaa yhteen syyn, miksi yhdistys on olemassa ja mita
se tekee. Visio on tavoite, niin sanottu haavekuva, joka siintda kaukana tule-

vaisuudessa, mutta on strategiassa asetettavin keinoin saavutettavissa.

Strategian jalkauttamisesta kirjoittaa esimerkiksi Munnukka (2015) opinnayte-
tydssaan. Munnukka kertoo, etta strategia tulee jalkauttaa kaikille organisaa-
tion tasoille. Vasta jalkauttamisen vaiheessa strategia otetaan kaytannon toi-
mintaan mukaan ja talléin sen tulee olla tuttu mukana toiminnassa oleville.
Olennaista strategiassa asetettujen tavoitteiden onnistumisen kannalta on siis

strategian jalkauttaminen.

4.3 Yhdistyksen laadun arviointi

Kuten jo edell& mainittiin, voittoa tavoittelemattomalla yhdistystoiminnalla on
paljon muita, kuin maarallisi& merkityksid. Laadullinen eli kvalitatiivinen mittaa-
minen tarkoittaa toiminnalle asetettujen maarattdmien asioiden mittaamista.
Henrikssonin ym. (2015) mukaan itsearvioinnilla voidaan saada kayntiin ajat-

telua, oppimista ja muutosta ja taman takia jarjestossa kaytossa olevien toi-
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mintatapojen tarkoituksenmukaisuutta kannattaa tarkastella ajoittain. Arvioin-
nilla pyritdan tekemaan nakyvaksi se, onko toiminta ollut tavoitteiden mu-
kaista. Koskelan (2012) mukaan itsearvioinnin on tarkeaa vastata jarjeston
omiin tarpeisiin, tuottaa tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi seka tuoda esiin
aikaan saadut tulokset. Liséksi Koskela kertoo, ettd numeraalisen tiedon rin-
nalle on erityisen tarkedd saada laadullista tietoa, jotta kehitystarpeet pysty-
tdan paikantamaan ja nostamaan esille. Maarallisessa arvioinnissa huoma-
taan ongelmakohdat, laadullisessa arvioinnissa huomataan sen lisaksi myos
ratkaisut niiden korjaamiseksi. Laadullisessa arvioinnissa arvioinnin kohteena
ovat toimintaan liittyvat onnistumiset, kehittamiskohteet seké aikaansaadut tu-
lokset ja vaikutukset. (Koskela 2012.)

Toiminnan vaikuttavuutta arvioitaessa on tarkedd huomata ero vaikutuksen ja
vaikuttavuuden valilla. Vaikutus on usein lyhyt aikainen, nopeasti havaittava
toiminnalla oleva vaikutus. Vaikutus voi kohdistua yksil66n, yhteiskuntaan tai
iimi6on. Vaikuttavuus taas tarkoittaa toiminnalla olevaa pitkaaikaista seu-
rausta ja sen todistaminenkin vaatii pitkajanteista seuraamista, arviointia ja ti-
lastointia. (Henriksson ym. 2015.) Tassa opinnaytetytssa on tarkoitus luoda
mittaristo nimenomaan vaikuttavuuden, eli pitkdaikaisen seurannan tueksi.
Toki ohella voidaan havainnoida myds lyhytaikaisia vaikutuksia, mutta arvioin-

nin paapaino on pidempiaikaisen vaikuttavuuden havainnoinnissa.

4.4 Kumppanuustalo Viikari ry:n strategiatyo

Ennen opinnaytetydn toteutusvaihetta opiskelija oli mukana Kumppanuustalo
Viikari ry:n strategiaprosessissa alusta alkaen. Vuoden 2021 loppuun men-
nessa osana verkostokoordinaattori Pikan (2022) opinnaytetydta valmistui
Kumppanuustalo Viikari ry:n uusi strategia. Pikka tarttui Kumppanuustalo Vii-
kari ry:n kehittamisty6hon ja laati yhdessa strategiatydryhmén kanssa yhdis-
tykselle uuden strategian, joka selkeyttaa yhdistyksen tamanhetkisen toimin-

nan tarkoituksen, tavoitteet ja keinot niihin padasemiseksi.

Kumppanuustalo Viikari ry:n tavoitteena on olla aktiivinen kansalaistoiminnan
tukija, ei palveluntuottajajarjestd. Tama yhdistyksen luonne maarittaa suurilta

osin strategisia tavoitteita, joita yhdistykselle on strategiaprosessin aikana
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asetettu. Kumppanuustalo Viikari ry:ssa jokainen jasenyhdistys voi asettaa yh-
den jasenensa johtokuntaan. Henkilojasenia johtokuntaan ei olla otettu, vaan
siihen paastéakseen tulee kuulua johonkin jasenyhdistykseen ja olla tullut vali-
tuksi oman yhdistyksensa edustajaksi. Kevat- ja syyskokoukset ovat kaikille
kayttajille avoimia. Jokaisella yhdistyksella on yksi aani, joten Kumppanuus-
talo Viikari ry:ssa vaikuttavuus ei perustu yhdistyksen jasenmaaraén, vaan jo-
kaisella jasenyhdistykselld on koostaan huolimatta samanlainen maara valtaa

vaikuttaa Kumppanuustalo Viikari ry:n asioihin ja tuoda oma mielipiteensa ilmi.

Koko strategiatyon lahtokohtana toimi Lean-ajattelun mukainen PDSA-kehitys-
sykli. Kumppanuustalo Viikari ry:n kehittdmistyon taustalla oli halu jatkuvasti
kehittaad toimintaa eteenpain ja valttaa paikallaan seisova, tavoitteeton yhdis-
tystoiminta. Lean-ajattelun mukaisesti olennainen osa kehittdmista on toimin-
nan saanndllinen itsearviointi. Lean-ajatteluun kuuluvalle PDSA-mallille omi-
naista on toiminnan jatkuva kehittdminen kokeilun ja arvioinnin kautta. PDSA
eli suunnittele (Plan), toteuta (Do), arvioi (Study) ja vakiinnuta (Act) luo sykilin,
jonka mukaan toimiminen kehittéda toimintaa jatkuvasti eteenpain. (Heikkinen
& Sivonen 2021.)

Lanne-Eriksson (2021) kertoo, etta kehittamistoiminnan tarkoituksena on aina
saada aikaan jokin havaittavissa oleva muutos. Liséksi Lanne-Erikssonin mu-
kaan on tarkeaa identifioida kehittamistarve, jottei kehittdminen ole paamaara-
tonta. Kumppanuustalo Viikari ry:n kehittamistyon taustalla voidaan ajatella
olevan siis tarve parantaa toiminnan tasoa ja valttaa tason laskeminen.
Vaikkei mitddn ongelmaa viela ole, pyritaan ennakoivasti valttamaan ongel-

mien syntyminen tulevaisuudessa.

Kumppanuustalo Viikari ry:n kehittamistoiminnan aiheena on ollut yhdistyksen
strategian kehittaminen. Salosen (2017) lineaarisen mallin mukaisesti kehitt&-
mistybn ensimmaisessé vaiheessa on syntynyt tarve toiminnan kehittamiselle.
Toisessa vaiheessa on lahdetty ideoimaan kehittamisty6td. Kolmannessa vai-
heessa on muodostettu johtokunnan asettama strategiatyéryhma ja suunni-
teltu kehittdmistoimintaa. Neljannessa eli toteutusvaiheessa on kehitetty yh-
distykselle uusi strategia. Vaiheessa viisi on valmiina tuotoksena yhdistyksen
uusi strategia. Tama opinnaytety6 on kehittamisen vaihe numero kuusi, jolla

arvioidaan strategisten toimenpiteiden onnistumista mittaristojen kautta. N&in
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ollen mittaristojen laatiminen kuuluu luonnollisena jatkumona osaksi yhdistyk-
sen strategiaprosessia. Lisaksi mittaristojen laatimisen vaiheessa laadittua
strategiaa tarkastellaan sdanndéllisesti ja se tulee prosessin aikana tutuksi niin

strategiatyéryhmalle, kuin johtokunnallekin.

Kehittamisprosessin aikana heréasi keskustelua ja tarve selkeyttaa ajatusta
Kumppanuustalo Viikari ry:n imagosta. Keskusteluissa pohdittiin kilpailua eri
yhdistysten valilla ja ajatusta siitd, miksi yksilot haluavat kiireisessa yhteiskun-
nassa vahissa olevaa aikaansa kayttaa juuri taman yhdistyksen toimintaan.
Yhdistyksen toiminnan tavoitteiden on oltava selkeitd paitsi johtokunnalle,
myo6s muille yhdistyksen jasenina toimiville, jotta toiminnan motivaatio pysyy
ylla. Yksilon on helpompaa toimia jonkin asian eteen, kun asian tarkoitus ja
tarve on selkea ja yksiloa itsedén kiinnostava. Kumppanuustalo Viikari ry ei
selkeasti kuulu minkaan kategorian alle, vaan sekéa sen vahvuus, etta heik-
kous on sen yleispateva luonne. Sen voidaan ajatella olevan niin sanottu kat-
tojarjesto, joka ajaa muiden alueen yhdistysten etua ja on hyddyksi kaikille
alueen yhdistyksille. Strategiatyon voisi siis ajatella selkeyttavan paitsi toimin-

nan visiota, myos yhdistyksen imagoa.

Vuonna 2021 strategiatyéryhma lahti tydstamaan strategiaa, jolla pyritdéan par-
haimpaan skenaarioon samalla estden huonoin mahdollinen. Strategiatyo-
ryhma on asettanut yhdistyksen toiminnalle arvot, joita ovat yhteistyd, yhteisol-
lisyys, osallisuus, yhdenvertaisuus, uudistajuus ja hyvinvoinnin edistaminen.
Strategian kayttoon ottamisen yhteydessa yhdistyksen saannét muokataan

uusien arvojen mukaiseksi.

Yhdistyksen missio, eli toiminnan tarkoitus on méaritelty uudessa strategi-
assa. Yhdistyksen paatarkoituksena on tukea paikallista yhdistystoimintaa ja
hyvinvointia yhteiso- ja yksilotasolla. Tama toteutuu yllapitamalla kumppa-
nuustalon tiloja ja toimintaa, kehittamalla viestintaa ja tiedonkulkua, vahvista-
malla yhteistyota ja verkostoitumista, reagoimalla nopeasti ajankohtaisiin ilmi-

Oihin seka tarjoamalla ty6tehtavia pitkaan tydelaméan ulkopuolella olleille.

Yhdistyksen visio on olla tunnettu ja luotettava paikallista yhdistystoimintaa tu-
keva, asukkaiden hyvinvointia yhteiso- ja yksilotasolla edistava toimija. Strate-

giaa kehitettdessa yhdistyksen toiminnalle on asetettu toimenpide-ehdotukset.
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Ensimmaisesséa ehdotuksessa yhdistys tarjoaa yksilGille ja yhteiséille mahdol-
lisuuksia hyvinvoinnin lisdamiseen. Strategiassa asetettu keino toimenpiteen
toteutumiseksi on tarjota mahdollisuuksia maksuttomaan matalan kynnyksen
likuntaan, kulttuuriin ja luovaan toimintaan. Tavoitemaaraksi on asetettu 10
kertaa vuodessa toteutuvaa harrastus- ja ryhmatoimintaa. Toinen toimenpide-
ehdotus on tarjota yhdistyksille tukea tarvelahtoisin koulutuksin, yhteisin ta-
paamisin ja mahdollistamalla yhdistysten nakyvyyden. Strategiassa asetettu
keino tdAman toimenpiteen toteutumiseksi on vahvistaa yhdistysten toiminta-
edellytyksia tarjoamalla tarvelahtoista koulutusta nelja kertaa vuodessa seka
tarjota mahdollisuuksia n&hdyksi ja kuulluksi tulemiseen esimerkiksi avointen

tapaamisten ja yhdistystreffien kautta nelja kertaa vuodessa. (Pikka 2022.)

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa haluttiin tutkia, miten onnistuu yhteisollinen laatumitta-
riston kehittaminen seké& miten tdméa prosessi tukee yhdistyksen uuden strate-
gian jalkauttamista. Opiskelijan vastuulla oleva mittaristojen laatimisen vaihe
alkoi tammikuussa 2022. Ennen mittaristojen laatimista opiskelija kartoitti tar-
jolla olevia yhdistystoiminnan itsearviointia varten laadittuja oppaita. Lisaksi
opiskelija tarkasteli muutamia strategiatydryhmén jasenten edustamien yhdis-
tysten vastaavia mittaristoja, joita ei kuitenkaan saatu kayttoon tata opinnayte-
tyota varten niiden ollessa yhdistyksen salaisia dokumentteja. Taman opiskeli-
jan tekeman kartoituksen pohjalta seka strategiatyéryhman jasenten koke-
muksiin ja nakemyksiin perustuen laadittin Kumppanuustalo Viikari ry:n kayt-
t6On sopivat mittaristot.

Alkuvuodesta 2022 voimaan tulleiden kokoontumisrajoitusten suljettua Kump-
panuustalon tilat kuudeksi viikoksi aloitettiin mittaristojen kehittaminen yhteis-
tydssa Kumppanuustalo Viikarin verkostokoordinaattorin kanssa. Strategiaty6-
ryhman koostuessa vapaaehtoisista toimijoista tapahtuu kehittaminen paljolti
heidan ehdoillaan. Nain ollen alkuvuoden strategiatyéryhman kokouksia ei pi-
detty. Jo strategian kehittdmisen aikana havaittiin etdkokoontumisten osallistu-
misaktiivisuuden olevan matala talon kayttajien keskuudessa. Liséksi jo Pikka
omassa opinnaytetyon prosessissaan saman kohderyhman kanssa havaitsi,

ettd kohderyhman sitouttaminen pitkalliseen projektiin ei onnistu, vaan kehitta-
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misessa vaaditaan kehittdmistyota vetavan henkilon tiukkaa tydotetta ja aktii-
visuutta kaikissa tyOvaiheissa (Pikka 2022). Nama seikat maarittivat paljon

tyon suunnittelua ja toteuttamistapojen valintaa.

Toimeksiantajan toiveesta arvioitaviksi valittiin seuraavien strategisten toimen-
piteiden toteutuminen: Mahdollisuuksia hyvinvoinnin lisédmiseen tarjotaan yk-
silotasolla ja yhteisdille. Toimenpide 3. Hyvinvointia tuetaan tarjoamalla mah-
dollisuuksia maksuttomaan matalan kynnyksen liikkuntaan, kulttuuriin ja luo-
vaan toimintaan (10 krt / vuosi harrastus- ja ryhmatoiminta.) seké Yhdistysten
tukeen kuuluvat tarvelahtoiset koulutukset, yhteiset tapaamiset ja nékyvyyden
mahdollistaminen: Toimenpide 4. Yhdistysten toimintaedellytyksia vahviste-
taan tarjoamalla tarvelahtdista koulutusta (4 krt / vuosi) ja mahdollisuuksia
nahdyksi ja kuulluksi tulemiseen (avoimet tapaamiset ja yhdistystreffit 4 krt /

VUOSi.)

Rousun&Lanne-Erikssonin (2021) mukaan kehittdmistydssa on jo alusta al-
kaen tarkeaa valita se, millaisella kehittamisotteella tyot lahdetaan tekemaan.
Kumppanuustalo Viikari valitsi kehittamisessa asiakasléhtdisen nakokulman,
koska koko yhdistystoiminnan mahdollistaa ihmisten halu kayttaa vahaa ai-
kaansa juuri taman yhdistyksen toimintaan. Nain ollen myos mittaristojen ke-
hittdmisessa huomioitiin asiakaslahtoisyys ja osallistettiin strategiatyéryhma
mittaristojen laatimisen prosessiin. Rousu&Lanne-Eriksson kertovat, etta ke-
hittdmistydssa asiakkaan toimijuus voi olla monenlaista. Kumppanuustalo Vii-
kari ry:n strategiatydssa asiakkaan rooli oli olla aktiivinen osa tyéryhmaa, joka
verkostokoordinaattorin ja mittaristoja laativan opiskelijan vetamana vei strate-

giaprosessin onnistuneesti alusta loppuun saakka.

Opinnaytety6ta aloitettaessa oltiin Salosen ym. (2017) lineaarisen mallin mu-
kaan vaiheessa kuusi. Strategia oli valmis ja oli aika laatia mittaristot toimin-
nan laadun arvioimiseksi. Prosessin aikana tavoitteena oli my6s tehda strate-
gia tutuksi strategiatydéryhmalle ja johtokunnalle, joka edesauttoi strategian jal-

kauttamista.

Ensimmaisend menetelmana opinnaytetydssa kaytettiin vertailukehittamista.

Innokyla-sivusto kuvaa laajasti erilaisia tyokaluja, joita esimerkiksi tallaisessa
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prosessissa voi kayttda. Sivusto kertoo vertailukehittamisen olevan mene-
telmd, jossa vertailemalla omaa toimintaa muihin voidaan ymmartaa ja sovel-
taa muilta opittuja, vaikuttavia toimintatapoja omassa toiminnassa. Vertailuke-
hittdmisen eli benchmarkingin mukaisesti opiskelija vertaili oppaissa neuvot-
tuja itsearvioinnin malleja vertaillen niita ja peilaten niiden mahdollisuuksia ja
uhkia Kumppanuustalo Viikari ry:n toimintaan. Benchmarkingin perusidean
mukaisesti tavoitteena oli oppia toisilta ja laatia paras mahdollinen mittaristo

juuri tdman toimeksiantajan tarpeisiin. (Innokyla s.a.)

Tassé vaiheessa lahtdtilanteena oli hyvin onnistuva yhdistystoiminta, jonka oli
kuitenkin havaittu pysyvan samalla tasolla vuodesta toiseen tai ehka jopa hi-
taaseen tahtiin hiipuvan. Tahan mennessa yhdistyksessa oli mitattu l&ahinna
maarallisia asioita. Laadullinen mittaaminen oli suppeaa ja perustui kyselyihin
seka saatuun palautteeseen. Toimintaan kaivattiin aktiivisuutta, uusia ideoita
ja virkeytta, jotta voitaisiin valttaa seka paikallaan pyoriva yhdistystoiminta,
etta etenkin hiljalleen hiipuva yhdistystoiminta. Yhdistyksen arvo, tarve ja mer-
kitys oli tunnistettu ja toimintaa haluttiin siitéa syysta lahtea kehittamaan, jotta

yhdistys sailyy pitkélle tulevaisuuteen.

Vuonna 2016 Suur-Uski on tutkinut Kumppanuustalo Viikarin vaikutusta yksi-
I6iden osallisuuteen ja yhteisdllisyyteen. Jo talléin toiminnan vaikutuksia oli py-
ritty tutkimaan, mutta varsinaista kehittdmistyota taméan jatkoksi ei tehty. Nyt
strategialla pyrittiin paitsi havainnoimaan nykytilannetta, myds kehittamaan

sita eteenpain.

Lahtokohtana taman opinnaytetyon toteuttamisvaiheessa oli kaksi strategia-
prosessissa asetettua toimenpide-ehdotusta, joiden toteutumisen ja tason mit-
taamiseksi yhdistys halusi itsearvioinnin mittaristot. Opiskelija valmisteli kolme

tyOpajaa, joissa mittaristoja tyostettiin yhdessa strategiatyéryhman kanssa.

5.1 TyoOpajojen valmistelu

Salonen ym. (2017) ovat jakaneet menetelmét kolmeen eri ryhmé&én: keskus-

telua edistaviin, osallistaviin ja esittaviin.
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« dialoginen keskustelu

= arvostava haastattelu

= palaverit/tiimityd/ryhmatyo
« fokusryhmat

« Delfol

« kayttdjapanelit

KESKUSTELUA EDISTAVAT

= SWOT

» Think-pair-share = MeWells

= kokelleva toiminta

= muutosiaboratorio, LivinglLab
= asiakasraadit

= tyokanferenss!

OSALLISTAVAT

« seingtekniikat

» kuvat, valokuvat, piirrokset

* draama

« esitykset, roolipelit

« mind map, mielle-/kasitekartat

ESITTAVAT

Kuva 2. Kehittdmistoiminnan menetelmié ja valineité (Salonen ym. 2017)

Tassa opinnaytetydssa tarkeana pidettiin yhdistystoimijoiden osallistamista
prosessiin seka faktoihin perustuvia kriteeristoja. Mittaristoja lahdettiin kehitta-
maan opiskelijan tekeman kartoituksen pohjalta osallistaen strategiatyéryhma
mukaan tyoskentelemaan tydpajoissa. Tydpajoissa kaytettiin aivoriihi -mene-
telmé&é yhteisisséa ryhméatapaamisissa. Aivoriihi-menetelmassa on tarkeda sen
toteuttaminen turvallisessa ympaéristossa. Taman ajateltiin olevan etu ky-
seessa olevan kohderyhman kanssa, koska strategiatydéryhman jasenet ovat
kaikki keskenaan entuudestaan tuttuja. Menetelmaa kaytettadessa ensin jokai-
nen osallistuja tuottaa mahdollisimman suuren méaran luovia ideoita, joita |ah-
detd&n vasta myohemmin karsimaan ja rajaamaan. Tasta luovien ideoiden
joukosta valikoituu parhaimmat ideat niin sanotusti jatkoon. Aivoriihi-menetel-
maa kaytettdessa toimintaa ohjaavan henkilén on tarkeda pitad huoli siita, etta
osallistujat padsevat jokainen vuorollaan tuomaan omat ideansa ja nakemyk-
sensa esiin. Menetelman vahvuus on sen vaatima lyhyt, mutta tehokas aika,

jolloin sité voi hyddyntaa lyhyissakin tydpajoissa. (Aivoriihi s.a.)

Tyb6pajoja varten opiskelija laati valmiin mittaristopohjan ja otsikoinnit mittaris-
tossa tarkasteltaville asioille. Pohjaksi valikoitui aluksi neliportainen arviointi-

portaikko, jossa taso yksi kuvaa nykyista toiminnan tasoa. Taso nelja kuvaa
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parasta mahdollista tasoa. Ensimmaisen tyOpajan tarkoituksena oli tarkastella
mittaristopohjaa seka mittaristossa arvioitavien asioiden otsikoita aivoriihity0s-
kentelylla. Toisessa tytpajassa asetettiin kriteerit toiminnan parhaalle mahdol-
liselle tasolle, jonka jalkeen opiskelija kuvasi mittaristoihin toiminnan taman-
hetkisen tason seka maaritteli tason kaksi kriteerit. Viimeisessa tydpajassa
mittaristot kaytiin huolella ja perustellen |api, jonka jalkeen niitd muokattiin ja

taydennettiin strategiatyéryhman nakemysten pohjalta.

Strategiaty0ryhméan tydskentelya on jo tarkastellut Pikka (2022) opinnayte-
tyossaan. Pikka arvioi, etta kohderyhméan kanssa ei toimi liian pitka ja vapaa-
muotoinen kehittdminen. Tydpajan vetdjan oma tiukka rooli ja tiiviisti toteutettu
tyOpaja on tasta syysta tarkeaa ja huomioitiin myds mittaristojen kehittamista
varten suunnitelluissa tyopajoissa. Pikan tekema strategiaty® ja sen yhtey-
dessa tekemat havainnot olivat suureksi avuksi mittariston laatimisen tyopa-

joja suunniteltaessa.

Ensimmaista tydpajaa varten opiskelija laati neliportaisen mittariston ja kuusi
strategiassa asetettujen toimenpide-ehdotusten mukaista aihetta, joita mitta-
ristossa tarkastellaan. Ensimmainen strategiassa asetettu toimenpide oli: "Hy-
vinvointia tuetaan tarjoamalla mahdollisuuksia maksuttomaan matalan kyn-
nyksen liikuntaan, kulttuuriin ja luovaan toimintaan”. Taman tavoitteen mukai-
sesti mittaristossa tarkasteltaviksi asioiksi nostettiin esille mittariston ensim-
maiseen asteikkoon liikunnan, toiseen asteikkoon kulttuurin ja kolmanteen as-
teikkoon luovan toiminnan. Toinen asetettu toimenpide oli ”Yhdistysten toimin-
taedellytyksia vahvistetaan tarjoamalla tarveléahtoistéa koulutusta ja mahdolli-
suuksia ndhdyksi ja kuulluksi tulemiseen”. Taman toimenpide-ehdotuksen
pohjalta tarkasteltaviksi asetettiin koulutukset, tapaamiset sekd nahdyksi ja

kuulluksi tuleminen.

Tybpajaa varten laadittiin PowerPoint -esitys, jossa kerrottiin tiiviisti missa vai-
heessa tydskentely on télla hetkelld ja mista kyseisessé tydpajassa on kyse.
Tavoitteena tyOpajassa oli asettaa jokaiselle tarkasteltavalle asialle nelja eri
tasoa, joissa taso yksi tarkoittaa nykyisté toimintaa ja taso nelja laadukasta

yhdistystoimintaa.
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5.2 Tydpaja 3.5.2022

Ensimmaisessa tydpajassa YAMK-opinnaytetyonsa strategiatydsta laatinut
Pikka piti alustuksen aiheeseen liittyen ja palautti pitkéan tauon jalkeen koko
tyoryhmalle mieleen sen, mita strategiaprosessissa oli tahan mennessa tehty.

Taman jalkeen siirryttiin tydstamaan mittaristoja.

TyOpaja aloitettiin kasittelemalléa yksi kerrallaan opiskelijan strategian pohjalta
valitsemia otsikoita ja niihin liittyvia tarkeina pidettyja asioita. Tarkasteltaviksi
valitut otsikot olivat liikunta, kulttuuri, luovatoiminta, koulutukset, tapaamiset
seka nahdyksi ja kuulluksi tuleminen. Ty6pajassa otsikot pidettiin pa&piirteit-
tain samoina tehden muutamia pienia muutoksia ja tarkennuksia. Lisaksi es-
teettdmyys ja saavutettavuus koettiin tarkeadksi asiaksi ja haluttiin nostaa

omaksi arvioitavaksi otsikokseen heti mittariston alkuun.

Otsikointien jalkeen siirryttiin tarkastelemaan varsinaisia mittariston tasoja.
Strategiatydryhma néki neliportaisen asteikon yhdistyksen toimintaan suh-
teutettuna liian laajana ja tarkkana. Asetettavat toiminnan tasot haluttiin pitaa
realistisesti tavoitettavina. Dialogisella keskustelulla tultiin lopputulokseen,
jossa mittaristo rajataan kolmeen toiminnan tasoon tason yksi kuvatessa ny-
kyista toimintaa ja tason kolme ollessa paras mahdollinen, mutta edelleen rea-

listisesti tavoitettavissa oleva toiminnan taso.

Tassa tyopajassa kasiteltiin siis mittaristopohjaa ja sen otsikointeja ja jaotte-
luja. Seuraavan tyopajan ajankohdaksi sovittiin 6.6. Tallgin strategiatydryhma
tydstaa aivoriihitydskentelylla mittaristoon tason kolme kriteerit, eli ajatuksen

siitd, millaista toiminta olisi parhaalla mahdollisella tasolla.

5.3 Ty6paja 6.6.2022

Toinen tyOpaja jarjestettiin 6.6. Kumppanuustalo Viikarilla. Tyopajaa varten
opiskelija oli muokannut mittaristojen otsikoinnit edellisen ty6pajan keskuste-
lun pohjalta seka tehnyt mittaristoista kolmiportaiset. Tyopajassa paatettiin,
ettd mittariston ensimmainen taso kuvaa toiminnan tdmanhetkista tasoa, jonka
opiskelija kuvaa mittaristoon itse. Taso kolme asetetaan tassa tydpajassa ja
toisen tason opiskelija asettaa niin sanotuksi valitasoksi, jonka kriteerit maa-

raytyvat sen mukaan, millaista toiminta on ennen parhaalle tasolle paasya.



20

Tybpajassa visioitiin osallistujien unelmia ja tarpeita, joita heilla toimintaa koh-
taan on. Tavoitteena oli ensin unelmoida itsea ja omaa yhdistysta loistavasti
miellyttava toiminta, jonka jalkeen keskustelemalla jokainen sai kertoa omat
ajatuksensa toiminnan parhaasta mahdollisesta tasosta. Tarkeaa oli huomi-
oida, etta tarpeet liittyvat nimenomaan Kumppanuustalo Viikariin yhdistyk-
sena, ei konkreettisiin tiloihin eika etenkaan ulkona sijaitseviin taloyhtion tai
kaupungin ulkotiloihin, jotka nousivat monesti esiin keskustelussa erityisesti
esteettomyydesta puhuttaessa. Jokaisella osallistujalla oli herannyt hyvia,
oman yhdistyksensa tarpeista ja toiveista kumpuavia ajatuksia siité, millainen
toiminta tukisi heidan yhdistystaan parhaiten. Toiveet ja ajatukset kirjattiin ylos

ja niista jatkojalostettiin yhdessa kolmannen tason kriteerit.

5.4 Tybpaja 28.6.2022

Ennen kolmatta tytpajaa mittaristoja tyodstettiin verkostokoordinaattorin ja Kot-
kan kaupungin edustajan kanssa. Varmistuksia tehtiin erityisesti toiminnan ny-
kyisen tason suhteen toiminnassa aktiivisesti mukana olevilta henkil6ilta. Ta-
man jalkeen opiskelija valmisteli myds ulkoasultaan viimeistellyn, valmiin mit-
tariston, joka vietiin esiteltavaksi strategiatyéryhmalle. Tydpajan tarkoituksena
oli niin sanotusti tarkistaa mittaristojen oikeellisuus ja tarkoituksen mukaisuus,
tehda viime hetken tdydennykset, muttei endd suuremmin muokata mittaris-
toja. Tassa onnistuttiin hyvin. Lisdksi korostettiin ajatusta siita, ettd mittaristot
ovat paaosin opiskelijan strategiatydryhmalle tuoma nakemys, jota strategia-
tyoryhmalla ja johtokunnalla on lupa ja mahdollisuus tarvittaessa ajan kulu-

essa muokata omien tarpeidensa mukaiseksi.

Ty6pajan jalkeen opiskelija taydensi esille nousseet lisaykset mittaristoihin ja
luovutti ne johtokunnan kayttoon. Johtokunta seuraavassa kokouksessaan
elokuussa 2022 hyvéaksyy mittaristot, jonka jalkeen asia kasitellaan viela laa-
jassa syyskokouksessa syksylla 2022, jolloin Pikan (2022) laatima strategia
seka tassa opinnaytetydssa laaditut mittaristot otetaan yhdistyksen kayttoon.
Taman jalkeen yhdistys tarkentaa toimenpiteitéa mittaristojen mukaiselle toi-

minnan parhaalle mahdolliselle tasolle padsemiseksi.
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6 ITSEARVIOINNIN LAATUMITTARISTO

Tehdyn tyon tuloksena syntyi yhteisollisesti strategiatyoryhman kanssa laa-
dittu Kumppanuustalo Viikari ry:n laatumittaristo.

Kumppanuustalo

Viikariry:n
laatumittaristo

Kuva 3. Laatumittariston kansilehti.

Laadittu laatumittaristo koostuu kuudesta eri arvioitavasta asiasta, joille jokai-
selle on asetettu kolmiportainen arviointiasteikko kriteereineen. Arvioitavat
asiat ovat: 1. esteettomyys ja saavutettavuus, 2. aktiivisuus ja liikkuvuus, 3.
kulttuuri ja luova toiminta, 4. koulutukset, 5. kohtaamiset ja resurssit seka 6.
nakyvyys ja kuulluksi tuleminen. Ensimmaiset kolme arvioitavaa asiaa liittyvat
strategiseen toimenpiteeseen "hyvinvointia tuetaan tarjoamalla mahdollisuuk-
sia maksuttomaan matalan kynnyksen liikuntaan, kulttuuriin ja luovaan toimin-
taan”. Viimeiset kolme arvioitavaa asiaa liittyvat strategiseen toimenpiteeseen
"yhdistysten toimintaedellytyksid vahvistetaan tarjoamalla tarvelahtéista koulu-

tusta ja mahdollisuuksia nahdyksi ja kuulluksi tulemiseen”.

Mittaristoon asetetaan arvioitavia kohteita ja jokaiselle arvioitavalle asialle
kolme toiminnan tasoa. Tasoille asetettavat kriteerit mahdollistavat luotettavan
arvioinnin siitd, milla toiminnan tasolla talla hetkella ollaan. Muiden tasojen kri-
teerit antavat viitteita siita, mita tulisi tehda seuraavalle tasolle paastakseen.
Koska tavoitteena on kehittda toimintaa, asetettiin toiminnan nykyinen kuvaus
tasoksi yksi, jonka jalkeen asetettiin kaksi tasoa kuvaamaan parempaa toimin-

taa.
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Esteettomyytta ja saavutettavuutta arvioitaessa yhdistyksen nykyisesté toimin-
nasta nostettiin tasolle yksi seuraavat asiat: osa kumppanuustalon tiloista on
esteettomia seka esteettdmyys- ja saavutettavuusasiat huomioidaan ja niita
kehitetd&n. Seuraavalle tasolle kriteereiksi maariteltiin aulavastaavien taito
auttaa esteettOmyysasioissa, etdkokousmahdollisuus sek& sahkoisen ja pape-
risen viestinndn saavutettavuus. Tasolla kolme kriteereiné olivat koko henkil6-
kunnan taito auttaa esteettbmyys- ja saavutettavuusasioissa, opasteiden,
merkintdjen, mainosten ja kotisivujen saavutettavuus, toimiva kokoustekniikka
hybridikokouksia varten, monikanavainen viestintéa seka tilojen fyysinen es-

teettdmyys mahdollisuuksien mukaan.

A Tawnimma: Mahralisunksa myvireainrin ks hamiseen tarjataan
r ykrilarasnla A yhteishile

ESTE ETT@MY‘I’S .IA # I_l.p r|'.'|||.'i|.-.:..:"|I\l-.'i::c.'.::-ll.l.i;I!u-_-_f,ull'.I.Tllli'.'u!':.llu '|:u||'d'.:|!fun: {;si.v -
SAAVUT ETTAU_U US ) massulloira i La kst By nrig=sen lnkan Laan, suliluurin ja oo

redminTaan

Taza 3

Koks kumppanuustalan henkilikunnalla
onwalmius j& osaaminen auttaa

= | astasttirmyys- | saavutettavuusasiolssa

- Opasteet, merkinnit, mainokset ja
hatisivit cvat saavutettavia
Kumppanuustalolla on boimiva
" o kakoustekniikka hybridikokoustamiseen
EEtEE‘ttD.I.‘Iﬂ-SESIUIEEa ) - Mlopikanavsinon viectintd
- Kokouksiin on mhdallisuus L . .
Tase 1 - Tilojen fyysinen estesttdnmyys on

osallistua eting L ) .
- Osa Kumppanuustalon | - hueamioitu mahdellisuuksien mukaan

tiloista on esteettarmia Zihsﬁ:‘t,";“t::‘a‘fr'““” iestints
- Esteattémyys- ja

saavutettavuusasia
huomicidaan ja niitd
k=hitetaan

Taso 2

- Aulavestasvet osaavatauttas

Kuva 4. Esteettdmyyden ja saavutettavuuden mittaristo.

Aktiivisuutta ja liikkuvuutta arvioivan mittariston ensimmaiselle tasolle asetet-
tiin toiminnan tdméanhetkisen tason kriteereiksi kaksi asiaa: Viikarin tilat tarjoa-
vat toimijoille mahdollisuuden monipuoliseen aktiivisuuteen seka jasenjarjestot
jakavat terveystietoa. Tasolla kaksi kriteereina olivat se, etta Viikarilla on lii-
kuntaa ja siita tiedotetaan seka Viikarin tarjoamat mahdollisuudet pienryhma-
toiminnan ja asukkaiden omaehtoisen liikunnan toteutumiselle. Kolmannella
tasolla haluttiin painottaa verkostoitumista alueen hyvinvointi- ja liikuntajarjes-
tojen kanssa seka Viikarin roolia tiedon jakajana seké aktiivisuuden, liikkuvuu-

den ja liikunnan mahdollistajana alueella. Liséksi kolmannen tason kriteereind
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olivat terveystiedon jakaminen, pienryhméatoiminta ja hyvinvointiin liittyvat tee-

matilaisuudet seka alueen asukkaiden kannustaminen aktiivisuuteen, ulkoi-

luun ja yhdessa tekemiseen. Tahan mittaristoon liittyvissa keskusteluissa ko-

rostettiin myds aktiivisen elamantavan roolia hyvinvoinnin lisaajana, eika ko-

rostettu ainoastaan likunnan merkitysta.

AKTIVISUUS JA

LIKKUVUUS

Tazo 1l

Wiikarin tilat tarjoavat
Lairmijaille

F ~ ) ) |

' \

S S

Taso 2

- \iikarilla on likuntag ja siitd
tiedotetaan

- Viikari tarjoas mahdaollisuuksia
plenryhmdtoiminnan |a asukkalden
armashtaisen likunnan
toteutumisells

Taenma: Mahckhlsunksa yerneninnin bsadmiseen tar oitaan
ykelirasala sy iteishile

Tirmienpinies | lywinvoinbia oelaar Va juarrdla mabdulisuussia
mrassul Lo i Lakan kynrrgissen likon Laan, sullouriin ja luesaan
roiminTaan

Tasa 3

Kurmppanuustalo Vilkari ry on
verkostoitunut alueen hyvinvointi- ja
liikuntajarjestéjen kanssa ja an akbivisast
mukana jakamzszatieboa jatarjoamassa
mahdollisuuksia aktivisuutesn,
liikkwwuuteen ja likuntazn
Kumppanuustalolla jaetaanterveystietoa.
Kumppanuustalolla toimii pienryhmia ja
|drjestetadn teamatilaizuuksia
hyvinvointiin littyen

Alueen asukkaita kannustetaan
aktiivisuutean, ulkbailuun ja yhdessl

mahdallisuudan
monipuolizeen
aktibisuuteen

- lasenjirjestt jakavat
terveystictoa

trkemiscen

Kuva 5. Aktiivisuuden ja liikkuvuuden mittaristo.

Kulttuurin ja luovan toiminnan osalta todettiin, etta talla hetkella Viikari tarjoaa
asukkaille kulttuuria ja Viikarissa harrastetaan luovaa toimintaa. Nama asiat
asetettiin ensimmaisen tason kriteereiksi. Tasolle kaksi maariteltiin seuraavat
kriteerit: kumppanuustalolla jarjestetaan nayttelyitd, taidetydpajoja, elokuva-
kerhoja ja teatteri- sekd konsertti kaynteja kysynnan mukaan. Lisaksi kritee-
riksi asetettiin kuuluminen Kaikukorttiverkostoon. My6s tassa tasolla kolme ko-
rostettiin verkostoitumista muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi tasolla kolme
Viikarin tiloissa on mahdollista jarjestaa sdanndllisesti kulttuuri- ja luovaa toi-
mintaa, Viikarin uutiskirje nostaa esiin paikallisia kulttuuritdrppeja, oman jase-
nistdon osaamista kartoitetaan ja hyddynnetaan, Kaikukortin jakaminen on va-

kiintunut seka Viikarilla on kulttuurikaveritoimintaa.
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Tarenima: Bahcalisunksa mpeineninrin ks aamiseen tarotaan

I I yhellirasnla ayiteshile
KU L U U RI 'IA & '- . ilu I'I'.'II|.'|-|.'I\.':.| Iywirrvuinkis lozlaan Lanjuarradls mabduolbsucksia
L UD‘U'A TDI M I N TA - // ::-:Ianct*:.:_.awa:'uunlru Lakart kynrrg=sen likuanLaan, kalLouriin ja locesan
i-i
Taso 3

Kumppanuustalo Viikari ry on verkostoitunut
kulttuuritaimijoiden kanss:
- Sadnnaliisen kulttuuri- ja luovan taiminnan
jirjestiminen on mahdallista Wikarin tloiss.
- Uutiskirjeess3 tuodaan s3annallisesti esiin
alugen "kulttuuritérppeja”

Taso 2

Taso 1

- Wiikarissa on tarjolla

- Kumppanuustalalla jarjestazian

paikallisten toimijoiden nayttelyita
[vhdistykset, yksityiset taiteilijat)

- Lisaksi jarjestetdan mm.

taidebyapajoja, ndytbelyiti,
elokuvakarho|a tal teatteri-ja

Qman jasenistdn kulttuuriosaamista
kartoitataan ja sita hybdynnetadn
mahdellisuuksicn mukaan

Kaikukortin jakaminen on vakiintunut osaksi
‘iikarin toimintaa

- Viikarilla on kulttuurikewveritoimintas

kulttuuria ja harrastetaan

N konserttikdynte]é kysynnan
luovaa toimintaa yntesE kysy

rmukaan
- Wiikari kuuluu
Kaikukorttiverkostoon

Kuva 6. Kulttuurin ja luovan toiminnan mittaristo.

Koulutusten osalta nykytilan vahvuudeksi todettiin arkipaivisin tarjottava ja kai-
kille maksuton digituki sekd muutaman muun toimijan kanssa yhteistytssa to-
teutettava digituki. Tasolla kaksi kriteerein&é ovat ajantasaiset ja maksuttomat
digikoulutukset, luennot ja tietoiskut, digitukiverkostoissa mukana oleminen
seka rahoitusten hakeminen koulutusten jarjestamiseksi. Tasolla kolme koros-
tettiin monipuolisuutta, kaytannonlaheisyytta, ajankohtaisuutta ja ketteraa rea-
gointia seké yhdistysten etta yksildiden koulutustarpeeseen, laajaa yhteisty6ta
kaupungin, hyvinvointialueen, muiden toimijoiden ja hankkeiden kanssa, laa-
dukasta ja maksutonta digitukea seka ulkopuolisia rahoituksia turvaamaan

koulutusten jarjestamista.
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Tawnime: Yhelstysten tukee n kbt farsalaibaiser nlurnksss,
yhnisat Tapaamesat ja nakyeyydan mahdalistarign.

Toirmenpide: Yhdisbeslen lorninbeed elybyesia wabrasbeloan Lanjuamala
LarveddhiGisLd keokalosta jo mabdullsuoksio ndbedyvkei i boulluks
rillamissen

KOULUTUKSET

Taso 3

Seka yhieisajen, et yksityistben
hankildiden koulutustarpeaseean
reagoidaan ketterasti

Koulutus, tietoiskut ja lvennot ovak
monipualizia

AAuiden toimijoiden ja hankkeiden soka
Hatkan kaupungin ja hyvinvointialueen

Taso 2

- \iikarissa |drjestetadnajantasaisia
ja maksuttomia koulutuksia

e kanzza tehddan yhteistyots
Taso 1 stidnndliisest - Resurssien viizas kyttdverkostojen
- Koulutusten lisaksi jarjestatian ..

luentaja ja tietoiskuja
Viikarin edustaja on mukana
digitukiverkostossa

Koulutukset ovat kaytinnonldheisii ja
ajankahtaisia.

Maksutonta digituke an
tarjolla arkipahisin
- Koulutuksia toteutetazn Kouhstustenjirjestimiseksi _ae!d.xke 5tamat9l9nky_n.n',.lhsen digitukea
"““"‘""‘9“? I TR haetaan ulkopualisia rahaituksia b r]a‘t.a.an maksutta kaikilie alusen
muun toimijan kanssa asukkgilla
Houlutusten jarjestdminen on turvattu
wlkapuclisilla rahoituksilla, jaita hactaan
aktiivicesti ja manipualisacti

Kuva 7. Koulutusten mittaristo.

Kohtaamisten ja resurssien osalta nostettiin esiin Viikarin jarjestamat myyjai-
set ja yhdistystreffit. Tasolla kaksi yhteistapaamisia lisataan seka korostetaan
Viikarin roolia tiedonvalittajana eri toimijoiden valilla. Tason kolme kriteereiksi
asetettiin useita eri asioita: Viikarin yllapitama resurssi- ja osaamispankki, yh-
distysten yhteisen tekemisen ja tapaamisen mahdollistaminen, tyéryhmata-
paamiset, yhdistyslahtdinen toiminta, yhdessa tekemisen ilo seka avoimet ti-

laisuudet.

yhenisat Tapaanmesat ja nakywyydan mahdalistaringn.

KO H T’AA M IS ET ‘IA Tirmiempivies Yhdisbesien borninbeed wlybyasia vabraseloan Lanjuamala

? Tarenime: Yhedstystentukeen Kiakvat tarsalahraiset kanlntuksss,
RES U H.SS |-|- LarveddhbEstd seubalusta ja mabd ellseoksia vdbdvksi @ boolluks
rilamissen

r Taso 3

Resurscipankki ja osaamispankki yhdistss
katkkien halukkaiden toimijoiden vélineet ja
taidot yhtelskiyttoon (kabninkeitin, teltta,
grilli, koulutukset tms.
lainattavaksifvaihdettavaksi|

Yheistysten yhteizen tekemisen ja
tapaamisen mahdallistaminen

“Tullaan tutuiksi” eri teernoibin litbyvien

Taso 2

- Yhteistapaamisializdtdan
- Wiikari toimii linkkind ja
I:i-;:donuﬁ“itﬁj."in."i toimijoicden vii lillz

Taso 1 mahdollistaen tiedonkulun E::;Zfﬁﬁi?:g;g:;ﬂ;

- ¥hdistysten myyjdisel ja = Yhdessa tekemisen ilo rakentaa luottamusta
yhdistystreffit ja kontakteja

mahdallistavat yhdistyksille - Avoimet tlaseudet cvat osa Vikarin arkes

tapaamisia veosittain

Kuva 8. Kohtaamisten ja resurssien mittaristo.
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Mittariston viimeiseksi tarkasteltavaksi asiaksi nostettiin nakyvyys ja kuulluksi
tuleminen, jonka nykytason kriteeriksi maariteltiin uutiskirjeen, sosiaalisen me-
dian seka ilmoitustaulujen tarjpama nakyvyys yhdistysten asioille. Tasolla
kaksi jasenyhdistysten toimintaa ja uusia asioita tuetaan ja niista jaetaan tie-
toa eteenpain. Tason kolme kriteereina olivat Viikarin vaikuttavuus paikallisesti
ja alueellisesti, sujuva ja tiivis yhteistyd Kotkan kaupungin kanssa, monipuoli-
nen ja onnistunut viestinta, jarjestéjen neuvottelukunnan jasenyys, sujuva ja

avoin yhteisty6 Korttelikotiyhdistys ry:n kanssa seka verkostoituminen.

Tarenima: Yhekstgstentukeen kst farsalahtaiset kanlitnksas,

NAK?H?YS JA KU U I_I_U I{S | vhmalset Tapaanesat ja ndkyeyedan mahdalbstariaan.
J Toirmenpide: Yhdisbpsien worninteed elybeesia wabrasbeloan Lanjuamala
T U I_E M I N E N — ] .-"R:""uI == larvdldhiisld eakatastaja mas hdellsuuksia ndbdykei 2 boulluks
0 & [0 4 riilamissen
e P

Taso 3
=
- Miikari ry on paikallisesti ja aluesllisesti vaikuttava
L] tairmija
- Yhteistyd kavpungin kanssa on sujuvaa ja tiivistd
onipualinen ja onnistunul viestinta

=
|-'Z".
=

Tazo 2
- Wilkari mukana Jarjestéjen neuvattalukunnassa
Horttelikotivhdistyksen ja Viikari ryin valinen
- Fisenyhdistysten taimintaa ja uusia P Ilrh .l'l = ! B i : :
idomits tue i iista itaan tie yhiteistyd ja viestintd on sujuvaa, avointa ja
idenita !.I'i.LEIEII'IIiI miista jactaan tictoa T E L
eteenpiin

- Merkostoituminen lisid wusia nikikulmia ja
mahdollistaa itse tekamisen

Tase 1

Llutiskirje, sosizaliven
madian kanavat seka
ilmoitustaulut
Kumppanuustalolla
tarjoavat ndkywyyttd
vhdiztysten asioille

Kuva 9. Nakyvyyden ja kuulluksi tulemisen mittaristo.

Mittaristojen kehittamistyon jalkeen opiskelija laati mittaristoille visuaalisen il-
meen. Inspiraationa ilmeen laatimisessa kaytettiin Kumppanuustalo Viikarin
aiempia materiaaleja, kumppanuustalon viestinnassa kaytettavaa tyylia seka
strategiassa kaytettyd, graafikon toteuttamaa visuaalista ilmetta. Kustannus-
ten takia mittaristojen ulkoasun laatimisessa ei kaytetty graafikkoa, vaan opis-

kelija toteutti iimeen itse kayttden Canva- sekd PowerPoint -ohjelmia.

Mittaristojen ulkoasussa haluttiin huomioida selkeys ja saavutettavuus esimer-
kiksi fonttien ja varien suhteen. limeeseen haluttiin kuitenkin tuoda vareja ja
erottuvuutta selkeyden liséksi. Tekstin tukena ja ilmetta elavoittamaan kaytet-
tiin Canva-ohjelman kuvituksia. Kuvitukset valittiin niin, ettéd ne teemoiltaan liit-
tyvat mittaristojen aiheisiin ja sopivat kesken&an hyvin yhteen. Kaikkiin mitta-

ristoihin lisattiin nakyville strateginen tavoite ja toimenpide, joihin kyseisesséa
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mittaristossa arvioitavat asiat liittyvat. Talla pyrittiin tuomaan selkeytta mittaris-
ton kayttoon.

Mittaristoista saatu palaute toimeksiantajalta oli paasaantoisesti positiivista ja
lahes kaikkeen oltiin tyytyvaisia. Saatu palaute oli asiallista ja rakentavaa seka
mahdollisti mittaristojen kehittamisen, joka oli tarkoituskin. Mittaristot luovutet-
tiin johtokunnan kayttoon valmiina, mutta heille annettiin myés lupa muokata
niita tarvittaessa tulevaisuudessa, mika tekee mittaristoista pitkaan toimivat.
Mittaristojen kehittamisprosessi koettiin asiakaslahtbiseksi. Strategiatydryhméa
ja verkostokoordinaattori olivat tyytyvaisia mittaristoihin ja luovuttavat ne johto-
kunnalle syksylla 2022. Tyytyvaisia oltiin erityisesti siihen, ettéa mittaristot oli
laadittu juuri kyseisen yhdistyksen toimintaan sopiviksi ja niissa oli huomioitu
yhdistykselle tarkeat painopisteet. Kiitosta sai myds realistisesti tavoitettavat,

mutta silti viela tulevaisuudessa ovat kriteerit.

7  YHTEENVETO

Opinnaytetytssa tehdyn kartoituksen tuloksena syntyi Kumppanuustalo Viikari
ry:n itsearvioinnin mittaristot. Tyopajat toivat mittaristojen kehittdmiseen nako-
kulmia yhdistystoiminnassa pitkddn mukana olleilta sekd oman yhdistyksensa
strategiaan tarkastikin perehtyneiltéa tydryhman jasenilta. Mukana oli henkil6ita
monesta eri ikaryhmasta seka esimerkiksi esteettomyysasioihin perehtyneita

henkil6ita, mika toi hyvia nakékulmia huomioitaviin asioihin.

Ty6ryhman ja opiskelijan itsensa ryhmaan tuoma tuntemus kumppanuusta-
losta muodosti strategiatyéryhmasta asiantuntevan ryhman, joka oli pateva
muodostamaan mittaristot yhteisten nakemystensa pohjalta. Osa osallistujista
oli yhdistysten edustajia, jotka talon kayttajina toivat kayttajien ndkemysta ja
aanta esiin tydéryhmassa. Lisaksi mukana oli tilojen tarjoajan, eli Kotkan kau-
pungin edustaja, Kumppanuustalon verkostokoordinaattori seka aiheeseen
perehtynyt opiskelija. Yhdessa tyéryhmé& muodosti joukon, jolla ajattelen ole-
van laaja kokemus ja ndkemys strategiatyosta ja toisaalta myds sen kohteena
olevasta yhdistyksestéa seké sen toimitiloista.
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Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi asetettiin seuraavat kaksi kysymysta:
"Miten onnistuu yhteisollinen laatumittaristojen laatiminen?” seka "Miten yhtei-
sollinen laatumittaristojen laatimisen prosessi tukee strategian jalkauttamista”.
Toteutetun kehittamistydn pohjalta todettakoon, etta yhteisollisessa laatumitta-
ristojen laatimisessa kohderyhméan tunteminen nousi tarkeaén asemaan ja
laatimisen menetelmien valinta on tarke&aa tehda kohderyhmaa ajatellen. Laa-
tumittaristojen laatiminen onnistuu, kun sita ohjataan maaratietoisesti ja vie-
daan prosessi lapi kohderyhmalle sopivin menetelmin ja heidan aikataulujensa
mukaisesti. Yhteisollisen kehittdmisen menetelman nakisin kuitenkin selkeéasti

positiivisena asiana.

Prosessin aikana todettiin, etta strategiaan liittyva yhteisollinen mittaristojen
laatiminen on tarked osa strategian jalkauttamistydta. Sen voidaan ajatella
olevan sivujuonne, joka prosessitydoskentelyssa nousi vahvasti esiin ja proses-
sin voidaan ajatella tehneen strategian tutuksi yhdistykselle jo kehittamistyon
ollessa viela kesken. Prosessi siis ehdottomasti tuki strategian jalkauttamis-
tyota ja oli hyva ensiaskel strategian jalkauttamisessa. Edelleen on kuitenkin
tarkeda muistaa, ettd mittaristojen laatiminen on tehnyt strategian huolella tu-
tuksi vasta strategiatyoryhmaélle ja verkostokoordinaattorille. Muille toimin-

nassa mukana oleville strategia on edelleen joko hieman tai kokonaan vieras.

8 POHDINTA

Mittaristojen ollessa opinnaytetyon tarkein tulos, syntyi sen ohella my6s muita,
alkuperaisen suunnitelman ulkopuolisia asioita. Tarkein, ei konkreettinen tulos
oli mittaristojen tyoston synnyttama keskustelu ja strategiatydryhman seka
johtokunnan tydpajojen myo6ta saamat oivallukset mittaamisen tarkeydesta ja
siitd, mitd se konkreettisesti tarkoittaa ja mihin silla pyritdan. Koko strategia-
prosessi mittaristojen tydstdéon asti on selkeésti kirkastanut myos johtokun-

nalle jatkuvan kehittamisen tarkeytta ja motivaatioita koko kehitystyon takana.

Opiskelijana ajattelen, etta vaikka taman tyon keskitssa oli mittaristojen kehit-
tdminen yhdistyksen kayttoon, on kenties jopa antoisampaa ja myos yhdistyk-
selle itselleen hyoddyllisempaé ollut tydpajoissa herannyt keskustelu ja ajatus-
mallien muuttuminen. Tietynlainen tyytyminen totuttuun tapaan tehda on pois-

tunut ja tilalle on tullut ajatus toiminnan kehittamisen mielekkyydestd, vaikka
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kehittdmisty6 onkin hetkittain ollut ty6lasta ja aikaa vievaa. Kuten Pikka (2022)
opinnaytetydssaan totesi, on tiivis ja nopeasti lapi vietava tyéskentelytapa eh-
dottomasti toimivampi, kuin moniosainen ja laajalle ulottuva, hidastempoi-

sempi kehittdmistydn malli.

Erityisesti ajattelen vapaamman aivoriihityyppisen tydskentelyn sopivan koh-
deryhmalle, koska aivoriihitydskentelyyn perustuvissa tyopajoissa saatiin lyhy-
essa ajassa vireille hyvin keskustelua, jonka pohjalta saatiin tydskentelya pal-
jon eteenpain lyhyessa ajassa. Aivoriihitydskentelyn onnistumiseksi kohde-
ryhma tarvitsi asiaan perehtyneen keskustelua johtavan henkilon, jotta kes-
kustelu pysyy vylla ja sitd saadaan ohjattua riittdvan nopeatempoisesti eteen-
pain. Hyvien syntyneiden ideoiden joukosta saatiin helposti keskustelemalla

valittua tarkeimmat, mittaristoon nostettavat asiat.

Mittaristojen ja kehittdmistydn synnyttdman ajatustyon liséksi tydpajoissa syn-
tyi myds tarve viela toiselle mittaristolle, jonka kehittamiseen yhdistyksen stra-
tegiatydryhma tarttuu tulevaisuudessa. Keskustelujen pohjalta nahtiin, ettéa tar-
vetta on luoda taysin oma erillinen mittaristonsa johtokuntatyskentelyn tuke-
miseksi. TAssa mittaristossa voitaisiin myos huomioida koordinaattorin tyon tu-
keminen osana johtokunnan tehtavaa. Tahan ei tassa opinnaytetytproses-
sissa tartuttu sen enempaa, silla se on jo taysin oma ja varmasti myos tyolas
prosessinsa, jonka strategiatydoryhma itsendisesti toteuttaa mydhemmin taman
mittariston kayttoonoton jalkeen. Ensin kuitenkin keskitytdén strategian ja mit-

tariston kayttoon ottamiseen.

Opinnaytetyon tutkimuseettinen ongelma on laadun mittaamisen luotettavuus,
jota jo aiemmin tdssa suunnitelmassa sivuttiin. Luotettavuutta mittaristoissa
kyettiin lisddmaan faktaan pohjautuvilla, realistisilla kriteereilla. Lisdksi asia-
kaslahtoisyys mittarien laatimisessa lisda mittaristojen kaytannon laheisyytta

ja sita, etté ne osoittavat toiminnan laadun luotettavasti.

Alkuperéisen suunnitelman mukaan yhdistyksen uusi strategia piti esitella joh-
tokunnalle jo kevaalla 2022 ja mittaristot vasta sen jalkeen syksylla 2022. N&in
ollen strategian oletettiin olevan jo kayttsséa mittaristoja laadittaessa. Myds ta-
man seikan vaikutuksia mittaristojen laatimisen prosessiin sek& niiden luotet-

tavuuteen on kiinnostavaa tarkastella. Olisi toki ollut positiivista, etta strategia
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olisi saatu kayttoon jo aiemmin, jotta mittaristoja olisi voitu testata kaytantoon
ennen niiden luovuttamista johtokunnalle. Tama olisi saattanut lisata mittaris-
tojen luotettavuutta hiukan, mutten ajattele luotettavuuden heikenneen merkit-

tavasti, vaikkei strategia olekaan kaytossa alkuperaisen aikataulun mukaisesti.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia toimeksiantajalle luotettava ja asia-
kaslahtoisesti kehitetty itsearvioinnin mittaristo, jolla yhdistys itse voi arvioida
omaa strategista toimintaansa saanndllisesti. Mielestani tavoitteessa onnistut-
tiin ja tyon lopputuloksena syntyneeseen mittaristoon olivat tyytyvaisia kaikki
prosessissa mukana olleet. Tydskentelyprosessi oli onnistunut ja mukana ol-
leet henkil6t olivat hyvin sitoutuneet viemaan kehittamistyon loppuun saakka.
Tyo6skentelyn aikana kaytetyt menetelmat sopivat kohderyhmaélle ja tarkka en-
nalta suunniteltu tydskentelytapa toimi hyvin. Tydskentelya helpotti suuresti
opiskelijan aiempi tydkokemus toimeksiantajalle tydskentelysta, mika teki tu-
tuksi niin yhdistyksen kuin sen parissa toimivat asiakkaatkin. Kohderyhman
tunteminen helpotti esimerkiksi tydskentelymenetelmien valitsemista ja aika-

taulun laatimista suuresti.

Haasteellista prosessissa oli vallinnut koronatilanne ja sen ennalta-arvaamat-
tomuus. Lisdksi haasteita aiheutti se, etta kohderyhma oli mukana proses-
sissa vapaaehtoistoimijoina, mika on hieman erilaista, kuin tyésuhteessa ole-
vien henkildiden kanssa tyoskentely. Vapaaehtoisesti mukana olevien kanssa
toimittaessa toimitaan aina heidan aikataulujensa pohjalta, eika ketaan voi vel-
voittaa tekemaan mitaan, kun taas tyontekijat paasaantoisesti padsevat tule-
maan melko pikaisellakin aikataululla tavanomaisten tydaikojen puitteissa, toi-
mivat rooliensa takana ja sitoutuvat prosessiin niin sanotusti velvoitettuina.
Nain ollen tydskentely venyi pidemmalle kuin alussa oli tarkoitus, mutta kaikki
suunnitellut tapaamiset saatiin kuitenkin jarjestettya, eika projektin pitenemi-

nen haitannut tydskentelya merkittavasti.

Opinnaytety6prosessin tarjoama tarkein oppi oli ehdottomasti laadullisen arvi-
oinnin tarkeys. Vaikka jo aiempi kokemukseni hanketytskentelysta oli antanut
ymmarrysta itsearvioinnin ja laadullisen arvioinnin tarkeydesta, tarjosi erityi-
sesti opinndytetyon aiheen teoriaan perehtyminen paljon laajempaa néake-
mysta siitd, miksi maarallisten asioiden rinnalla on téarke&& mitata myos laadul-

lisia asioita. Lisaksi ajattelen oppineeni paljon ty6pajojen jarjestelyyn liittyvista
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asioista seka tyopajojen ohjaamisesta, joista minulla oli aiemmin vain vahan
kokemusta. Prosessin aikana tehty oivallus my6s johtokuntatydskentelyn it-
searvioinnin tarkeydesta oli mahtava ja mielestani oli upeaa, kuinka prosessin
aikana koko strategiatyéryhma pikkuhiljaa oppi ymmartamaan, mika merkitys

itsearvioinnilla on ja kuinka suuresti se vaikuttaa koko toimintaan.

Johtokuntatydskentelyn lisaksi olisi mielestani jatkokehittdmisen aiheiksi tar-
keaa valita myos laatumittaristojen analysointi ja tarkastelu myéhemmin tule-
vaisuudessa, kun mittaristot ovat olleet yhdistyksen kaytossé jonkin aikaa.
Tama mahdollistaa mittaristojen jatkokehittamisen, mikali sille todetaan tar-
vetta. Myds tehdyn strategiatytn seka mittaristojen kehittamisen vaikutuksia
yhdistyksen toimintaan olisi mielestani tarkeda ja kiinnostavaa tarkastella tule-

vaisuudessa.
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