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Tassa opinnaytetydssa kasitellaan osaamisen kehittamista asiantuntijaorganisaatiossa. Tyon teo-
reettisessa viitekehyksessa tarkastellaan osaamista organisaation kilpailuetuna ja osaamisen joh-
tamista yrityksen strategian pohjalta seka syvennytaan keskeisimpiin organisaatio- ja yksilotason
osaamisen kehittdmisen menetelmiin ja tydkaluihin. Organisaation kyky tuottaa innovaatioita, rea-
goida nopeasti muutoksiin ja siirtaa tietoa tehokkaasti organisaation sisalla vaikuttaa merkittavasti
yrityksen kilpailukykyyn. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi alykkaita turva- ja viestintajarjestel-
mi& toimittava osakeyhtid. Toimeksiantajan mukaan yrityksen tyontekij6illa oli iimennyt puutteita
tyossa tarvittavassa IT-osaamisessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa yrityksen tyontekijoiden IT-osaamisen taso seka selvittaa
mahdollisimman tarkoin, milta osin tyotehtavissa vaadittavat IT-taidot ovat puutteellisia, jotta yrityk-
sen esihenkilosto pystyisi paremmin vastaamaan henkiloston osaamisen kehittamistarpeisiin. Tut-
kimuksessa hyodynnettiin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineistoa
tutkimukseen hankittiin toteuttamalla kyselytutkimus yrityksen tyontekijoille Webropol-kyselytyoka-
lulla. Erilaisia yrityksessa kaytossa olevia IT-tydkaluja ja -sovelluksia koskevien monivalintakysy-
mysten avulla tyontekijat arvioivat omia IT-taitojaan. Kvalitatiivista aineistoa saatiin kyselyyn sisal-
lytettyjen avoimien kysymysten avulla. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan muun muassa
syitd osaamisen puutteiden taustalla seka ymmartamaan tyontekijoiden kokemat haasteet mahdol-
lisimman yksityiskohtaisesti ja tyontekijoiden nakokulmasta.

Yrityksessa kaytossa olevat tyokalut, joiden kayttoa kysely koski olivat projektinhallintaohjelmisto
Asana, liketoimintasovelluksista koostuva ODOO, kaaviosovellus Lucidchart, taloudenhallintaoh-
jelmisto Netvisor seké toimisto- ja ryhmatydsovelluksista koostuva Google Workspace. Kaytetta-
essa ohjelmistoja Asana, ODOO, Lucidchart ja Netvisor ilmeni useimmin haasteita kaytettaessa
ohjelmistoa ODOO. Googlen sovelluksista useimmin haasteita ilmeni kaytettdessa sovellusta
Sheets. Lisakoulutusta kaivattiin eniten sovellusten Google Sheets, Google Keep ja Asana kay-
tosta. Vastaajista 45,8 % koki perehdytyksen olleen puutteellista ja 62,5 % oli sitd mielta, ettei
lisdkoulutusta ole tydsuhteen aikana jarjestetty tarpeeksi. Perehdytykseen kannattaisi tulevaisuu-
dessa panostaa enemman, koska hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys tukee tyontekijoiden
osaamisen kehittymista. Nykypaivana organisaatioiden menestys rakentuu vahvasti henkiloston
osaamisen varaan, jonka vuoksi yksildiden osaaminen on merkityksellista yrityksen kilpailuedun
yllapitamisen ja kasvattamisen kannalta.
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The subject of this thesis is competence development in the expert organization. The theoretical
part of the thesis focuses on competence as an organization's competitive advantage, strategy
-based competence management and essential methods and tools for developing competence at
the organizational and individual level. The organization's ability to produce innovations, react
quickly to changes and transfer information well within the organization has a significant impact on
the company's competitiveness. The thesis was commissioned by the company, that is provider of
smart safety and communication solutions. According to the commissioner, it had become apparent
that some of the company's employees had challenges in tasks requiring IT skills.

The aim of the research was to clarify the level of IT competence of the company's employees and
to find out which IT tasks were perceived as challenging, so that the company's management could
better respond to the needs of personnel competence development. Quantitative and qualitative
material was obtained from the Webropol survey conducted for employees. The survey concerned
the tools used in the company: project management software Asana, ODOO consisting of business
applications, diagramming application Lucidchart, financial management tool Netvisor and Google
Workspace which is a collection of office and collaboration applications.

The results of the survey showed that employees would most like to receive additional training in
the use of the software Sheets, Keep and Asana. 45.8% of the respondents felt that the induction
had been deficient and 62.5% felt that not enough additional training had been organized during
the employment. In the future, it would be worthwhile to invest more in induction, because carefully
planned and implemented induction supports the development of employees' competence.
Nowadays, the success of organizations is strongly based on the competence of the personnel,
which is why the competence of individuals is relevant in terms of maintaining and increasing the
company's competitive advantage.

Keywords: competence development, competence management, working life skills, continuous
learning
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1 JOHDANTO

Organisaation kyky tuottaa innovaatioita, reagoida nopeasti muutoksiin ja siirtaa tietoa tehokkaasti
organisaation sisalla vaikuttaa merkittavasti yrityksen kilpailukykyyn. Nykypaivana organisaatioi-
den menestys rakentuu vahvasti henkiloston osaamisen varaan, jonka vuoksi yksildiden osaami-
nen on merkityksellista yrityksen kilpailuedun yllapitamisen ja kasvattamisen kannalta. (Tainio-Kei-
nonen 2020; Uotila 2021.) Tassa opinnaytetyossa kasitellaan osaamisen kehittamista asiantuntija-
organisaatiossa. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan osaamista organisaation kilpai-
luetuna ja osaamisen johtamista yrityksen strategian pohjalta. Lisaksi syvennytaan keskeisimpiin

organisaatio- ja yksilétason osaamisen kehittamisen menetelmiin ja tyokaluihin.

Tydn toimeksiantajana toimii alykkaita turva- ja viestintajarjestelmia toimittava osakeyhtié. Opin-
naytetyon tutkimuksellisessa osuudessa kartoitetaan yrityksen tyontekijoiden kokemia haasteita
IT-osaamista (Information Technology Skills) vaativissa ty6tehtavissa. Toimeksiantajan mukaan on
tullut ilmi, etta osalla yrityksen tyontekijoista on puutteita tyossa tarvitsemassaan IT-osaamisessa.
Yrityksen esihenkilosto kokee haasteellisena tyontekijoiden kokemien, IT-osaamista vaativia tyo-
tehtavia koskevien vaikeuksien ymmartamisen. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa yrityksen
tyontekijoiden IT-osaamisen taso seka selvittaa mahdollisimman tarkoin, milta osin tyotehtavissa
vaadittavat IT-taidot ovat puutteellisia, jotta yrityksen esihenkildsto pystyisi paremmin vastaamaan
henkiloston osaamisen kehittamistarpeisiin. Tyontekijdiden haasteet IT-osaamista vaativissa tyo-

tehtavissa vaikuttavat tyoskentelytahtiin ja sité kautta yrityksen tuottavuuteen.

Tutkimuksessa hyddynnetaan seka kvantitatiivista (maarallista) etta kvalitatiivista (laadullista) tut-
kimusmenetelmaa. Aineistoa tutkimukseen hankitaan toteuttamalla kyselytutkimus yrityksen tyon-
tekijoille Webropol-kyselytyokalulla. Kvantitatiivista aineistoa saadaan yrityksessé kaytdssa olevia
IT-tyokaluja ja -sovelluksia koskevilla monivalintakysymyksilla, joiden avulla tydntekijat arvioivat
omia IT-taitojaan. Kvalitatiiviseen tutkimukseen saadaan aineistoa kyselyyn siséllytettavien avoi-
mien kysymysten avulla. Avoimilla kysymyksilla kartoitetaan syita osaamisen puutteiden taustalla
seka pyritaan ymmartamaan tyontekijoiden kokemat haasteet mahdollisimman yksityiskohtaisesti
ja tyontekijoiden nakokulmasta.

Esihenkil6illa on monenlaisia mahdollisuuksia kehittaa niin organisaatio- kuin yksilotason osaa-
mista. Tiimin tai sen jasenten kehittymista voi ohjata itse, mutta joissain tapauksissa ulkopuolisen
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avun hyédyntaminen voi olla tuottoisampaa. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 79.) Osaamisen ke-
hittamisen menetelmat kannattaa siis valita aina sen mukaan, mika silla hetkella parhaiten tukee
organisaation ja sen jasenten kehittymista. Organisaation strategian tulee toteutua myos osaamista
johdettaessa. Strategisessa osaamisen johtamisessa esihenkildn tulisi johtaa tiiminsa osaamisen
kehittymista tukien samanaikaisesti perustehtavien aikaansaamista seka luoden toimintaedellytyk-
sia tulevaisuudelle. (Laine 2007, 39; Tuomi & Sumkin 2012, 42.)

Tyoeldma muuttuu alati ja 2020-luvulle paastya muutoksen virtaus on kasvanut voimakkaaksi. Sai-
lyttdakseen toimintakykynsa seka kasvaakseen ja kehittyakseen tulee yritysten pysya tuon virran
mukana. Opinndytetyon aiheena osaamisen kehittdminen on siis ajankohtainen, ja organisaa-
tioissa olisi suotavaa heratd osaamisen kehittamisen tarkeyteen viimeistaan tassa vaiheessa.
Vaikka organisaatioissa tavoitteiden saavuttamista tukee myos tyontekijGille suotu valta ja vastuu
kehittdd omaa osaamistaan, on johtohenkildstolld ja HR-osastolla (Human Resources Manage-
ment) merkittava rooli osaamisen kehittamisessa (Kalliosalmi 2016; Tainio-Keinonen 2019). Muun
alakohtaisen osaamisen lisaksi asiantuntemus osaamisen kehittamisesta kasvattaa ammatillista

osaamista ja arvoa tyomarkkinoilla erityisesti henkilostohallinnollisissa tyotehtavissa.



2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Henkilon osaamisesta voidaan puhua myds kyvykkyytena, patevyytena tai asiantuntemuksena.
Osaaminen on yksilon padomaa ja koostuu muun muassa opiskelun ja kaytannon tekemisen kautta
hankituista tiedoista ja taidoista, tydssa ja harrastuksissa saaduista kokemuksista seka henkilon
asenteesta ja verkostoista. Jokaisen osaamisprofiili on siis ainutlaatuinen. (Opintokeskus Sivis
2022.) Osaaminen koostuu edella mainittujen lisaksi myos yksilon ominaisuuksista ja persoonalli-
suudesta seka mahdollisesti uskomuksista ja arvoista. Osaaminen voidaan tydelamassa jakaa esi-
merkiksi ammatilliseen osaamiseen, yleisiin tydelamataitoihin seka itsensa johtamisen taitoihin. It-
sensa johtamisen taidot ovat usein luontaisia, mutta myds opittavissa. Yleisia tyoelamataitoja tar-
vitaan missa tahansa tyossa ja ammatissa, kun taas ammatillinen osaaminen karttuu koulutuksen

ja kokemuksen kautta. (Suomen Ekonomit 2020.)

Yksittaisen tyontekijan osaamisessa olennaista on kyky hyodyntaa ammattiin liittyvia tietoja ja tai-
toja luovasti ja monipuolisesti. Niin ikaan tyon priorisointi-, organisointi- ja ryhmatyotaidot, jousta-
vuus ja kyky sopeutua muutoksiin, oman toiminnan ja osaamisen arviointi seka oppimaan oppimi-
nen ovat tarkea osa tydelamaosaamista. Osaaminen ei siis rajoitu ainoastaan tutkinnoilla ja koulu-
tuksilla saavutettuun, tietoon perustuvaan osaamiseen eika tyossa annettuun perehdytykseen,

vaikka se riittaisikin suoriutumaan tyosta. (Kupias ym. 2014, 50-51.)

21 Osaaminen organisaation kilpailuetuna

Organisaation tietopadoma ja kyky tuottaa innovaatioita on yritykselle usein merkittava kilpailuetu.
Erityisesti markkinatilanteen ollessa epavakaa, vaikuttaa osaamisen lisaksi myds yrityksen muu-
tosvalmius sen kykyyn seka sailyttaa toimintakykynsa etta kasvaa ja kehittya. Organisaation ja sen
jasenten innovointikyky, tiedonsiirto ja muutosvalmius taas ovat vahvasti riippuvaisia organisaa-
tiokulttuurista, jonka rakentaminen lahtee jo rekrytointivaiheesta. Rekrytoidessa kannattaakin ottaa
huomioon, ettd tehtaviin valittavien henkildiden arvot kohtaavat organisaatiolle merkityksellisten

arvojen kanssa. (Tainio-Keinonen 2020.)



Kun aikoinaan jonkin luonnonvaran tai muun resurssin valjastaminen hyotykayttoon riitti yrityksen
menestymiseen, rakentuu 2020-luvulla yritysten ja organisaatioiden menestys niissa tyoskentele-
vien ihmisten osaamisen varaan, lisaten yksildiden osaamisen merkitysta kilpailuetuna. Tyohon
littyvan osaamisen lisaksi korostuu hyvin inhimillinen osaaminen, kuten ongelmanratkaisu- ja it-
sensa johtamistaidot seka toimiminen ihmisten kanssa. (Uotila 2021.) Henkildston vaihtuvuus tulee
huomioida organisaation osaamisen kehittamisessa, koska tyontekijoiden mukana yrityksen ulko-
puolelle siirtyy paljon organisaation hiljaista tietoa (Tainio-Keinonen 2020). Hiljaisella tiedolla tar-
koitetaan kokemuksen kautta kertynytta tietoa, joka on vuosien saatossa kehittynyt osaksi yksilon,
tydyhteison tai organisaation ammattitaitoa ja jota on vaikeaa ilmaista, kirjata tai kuvata ohjeeksi
muille (Snellman 2020). Hiljainen tieto ei ndy ulospain, eika kilpailevien yritysten ole helppoa kopi-

oida sita, jonka vuoksi se on yksi yrityksen parhaista kilpailueduista (Tainio-Keinonen 2020).

Tyontekijan oman osaamisen kehittdminen ja yllapitaminen on alasta riippumatta tarkeaa. Luotta-
mus oman osaamisen ajantasaisuuteen lisda uskoa tulevaisuuteen erityisesti epavarmoina ai-
koina. (Tainio-Keinonen 2020.) Enaa ei eleta aikaa, jolloin yhden tutkinnon opiskelu riitti koko tyo-
uran ajaksi, vaan tyontekijan tulee paivittaa osaamistaan jatkuvasti esimerkiksi suorittamalla kor-
keakoulujen tarjoamia pienempia osaamiskokonaisuuksia (Uotila 2021). Osaaminen on alasta riip-
pumatta mielletty tarkeimmaksi menestystekijaksi jo kauan, mutta nykyaikana osaaminen kuitenkin
vanhenee nopeammin kuin ennen ja osaamisen kohde muuttuu sitakin nopeammin. Toimintoja
siirretaan roboteille ja algoritmeille ja tyontekijan on opittava uuden tehtavan vaatimat taidot lyhy-
essa ajassa. Oppimaan oppimisen tarkeys korostuu tydtehtavien ja tyontekotapojen nopeassa
muutoksessa seka tyovalineiden ja sovellusten uusiutuessa. Nykyaikana tyd on usein asiakkaiden
kanssa ja heidan luonaan tapahtuvaa, jolloin heidan toimialansa reunaehdot, kasitteet ja toiminta-
tavat on sisaistettava nopeasti. (Otala & Meklin 2021, 13-14.) Organisaation osaaminen on suo-
raan verrannollinen sen kilpailukykyyn, jonka vuoksi osaamisen kehittdminen organisaatiotasolla
on tarkeaa yksildn kehityksen ohella (Tainio-Keinonen 2020). Tyontekijan nakdkulmasta tydon mer-
kityksellisyys lisdantyy, kun omat vahvuudet ja unelmat yhtyvat organisaation strategian ja liiketoi-
minnan tavoitteiden kanssa. Yhtalon seurauksena yrityksen tuottavuus ja tulokset kasvavat eks-

ponentiaalisesti. (Kilpinen 2022, 19.)



2.2 Osaamisen johtaminen osana strategiaa

Henkilon osaaminen nayttaytyy ulospain taidokkaana ja tarkoituksenmukaisena tekemisena. Osaa-
misen tarkastelua voi tehda yksittaisen tyontekijan, tiimin tai organisaation nakokulmasta ja esihen-
kildn on pystyttava huomioimaan ja yhdistdmaan nama eri nakokulmat. Osaamista ei tule katsoa
suppeasti ja suunnata kehittamista ainoastaan tietojen lisaamiseen, vaan kaikkien tyoelamassa
tarvittavien taitojen nostaminen esille on edellytys edistymiselle ja onnistumiselle. Esihenkilon kan-
nattaisikin pyrkia Ioytamaan yksittaisten tyontekijoiden piilo-osaaminen ja miettia yhdessa tyonte-
kijan kanssa, miten tuota osaamista voisi tydssa hyddyntaa. (Kupias ym. 2014, 50-51.) Tyonteki-
j6iden itseohjautuvuutta kannattaa tukea. Kun tyontekijoita autetaan lisddmaan omaa ymmarrys-
taan siita, mita mikakin kyvykkyys tarkoittaa oman tyoroolin nékokulmasta ja miten sita voisi tyossa
toteuttaa, sitoutuvat he paremmin myds sen kaytannon viemiseen. (Kilpinen 2022, 159.) Tyontekija
suoriutuu potentiaaliinsa nahden vaatimattomasti, jos han ei hyodynna osaamistaan tarpeeksi. Ali-
suoriutuminen voi johtua muun muassa siita, ettei omaan osaamiseensa luota, sita ei tunnista tai

ei 0saa yhdistaa sita uuteen tyohon. (Kupias ym. 2014, 51.)

Toiminnan johtaminen organisaation strategiaa seuraten on esihenkilon tarkein tehtava (Tuomi &
Sumkin 2012, 42). Jotta strategiset tavoitteet toteutuisivat muuttuvassa liketoimintaymparistossa,
tulee osaamisen kehittdmisen olla osa kestavaa strategiaa (Ulusoy 2022). Strategisessa osaami-
sen johtamisessa on kaytannon esihenkilotyon nakokulmasta kyse siita, milla tavoin esihenkilo joh-
taa tiiminsa osaamisen kehittymista tukien mahdollisimman hyvin perustehtavan aikaansaamista
luoden samalla tulevaisuuden toimintaedellytykset. Toinen nakokulma strategiseen, omiin voima-
varoihin pohjautuvaan kehitykseen perustuu tietopadoman hallintaan (Knowledge Management).
Kyseisessa nakokulmassa korostuu organisaation perusolemus, jossa lahtokohtana on yksildiden
osaaminen, mutta joka ei sellaisenaan enaa riitd. Olennaista onkin, miten néma osaamiset systee-
misesti liittyvat ja vaikuttavat toinen toisiinsa muodostaen uusia toimivia kokonaisuuksia. Informaa-
tio virtaa organisaatiossa sita paremmin, mitd enemman systeemisia suhteita on, ja yndessa osaa-
misen ja vaikutussuhteiden kanssa informaation virtaus muodostaa organisaation systeemisen pe-
rustan. Mita enemman tieto likkuu tyontekijoiden valilla, sita tehokkaammin yksildiden osaaminen

muuttuu organisaation osaamiseksi ja sita kautta yrityksen tietopadomaksi. (Laine 2007, 39.)

Esihenkilo tai johtaja ei voi jadda ohjatuksi ulkoa pain, vaan omaa tyéta koskevat paatokset, valin-

nat ja ratkaisut edellyttavat johtamista aktiivisella otteella. Mina johdan -ajattelu on tarkea periaate
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johtamisessa. Se tarkoittaa mydnteista asennetta omaa johtamisroolia kohtaan ja vastuunottoa ar-
jen toiminnasta. Mina johdan -ajattelulla ei tarkoiteta johtamista itsevaltiaana, vaan sellaisen johta-
mismallin luomista, jossa henkilosto ymmartaa strategian merkityksen omassa tyossaan, osaa toi-
mia sen mukaisesti ja myos uudistaa sita. Aktiivinen esihenkilo on itsekin osallisena strategian uu-
distamisessa ja pyrkii kehittymaan ja oppimaan yhdessa muiden kanssa ollen avoin uusille ajatuk-
sille. Henkiloston osallistaminen ja yhdessa toimiminen ei kuitenkaan tarkoita, etta paatoksenteko
hajautetaan tai ettei paatoksia voisi tehda kuulematta kaikkia osapuolia. Mina johdan -ajatteluun
kuuluu seka esihenkilon osallistuminen etta osallistaminen, mutta viime kadesséa johtaminen, paa-
toksenteko ja vastuunkanto tehdyista paatoksisté ovat esihenkilon tehtavia. (Tuomi & Sumkin 2012,
42-43.)

Perinteinen osaamisen johtamisen malli toimii niin, etta tulevaisuudessa tarvittava osaaminen kar-
toitetaan ylimman johdon tuottaman strategian pohjalta, jonka jalkeen osaamisvajeita pyritaan tayt-
tamaan keskittymalla kehityskeskusteluissa esille nouseviin yksittaisten tyontekijoiden kehityskoh-
teisiin. Osaamisen kehittamisen vaihtoehdoiksi mielletdan usein vain henkiloston kouluttaminen,
osaamisen ostaminen organisaation ulkopuolelta seka toiminnan tai sen osa-alueiden ulkoistami-
nen toiselle palvelutoimittajalle. Lopuksi tulosten toteutumista seurataan henkilstohallinnon mit-
tauksilla saatujen tulosten pohjalta. Perinteista osaamisen johtamisen mallia toteuttamalla osaami-
nen kehittyy kuitenkin vain suppeilla alueilla, kuten yksittaisilla tyontekijoilla. Perinteista mallia toi-
mivampi kokonaismalli keskittyy yksittaisten osaajien sijasta koko organisaation, mukaan luettuna
ylimman johdon ja esihenkildston osaamisen kehittymiseen. Kokonaismallissa strategia koskee siis
jokaista organisaation jasenta ja on organisaation oppimista edellyttava yhtenainen toimintamalli.
(Tuomi & Sumkin 2012, 21, 23.)

Organisaation ja sen jasenten osaamista vahvistava osaamisen johtaminen on johto- ja esihenki-
|6stdlle keskeinen tapa varmistaa, etté strategia toteutuu (Tuomi & Sumkin 2012, 23). Jos osaami-
sen johtaminen ei ole vahvasti kytkoksissa liketoimintaan tai jos organisaation jarjestelmat, tekno-
logia ja prosessit eivat tue osaamisen kehittymistd, ei toivottuja tuloksiakaan saavuteta (Kilpinen
2022, 159). Uudet oppimisprosessit ja -polut kasittava tavoitteiden asettaminen luo pohjan oppivan
organisaation toiminnalle. Osaamisen johtamisen asema suhteessa strategiaan ja arkitoimintaan
voidaan valita vasta sitten, kun nykytila on arvioitu ja tunnistettu. Jos tavoitteiden pohtiminen aloi-
tetaan perinteisen osaamisen johtamisen mallin mukaisesti ilman analyysivaihetta ja kiinnittamatta
rittavasti huomiota todellisiin toimintatapoihin, eriytyvat strategia ja osaamisen johtaminen toisis-
taan, jolloin strategian mukainen osaamisen kehittaminen pysahtyy. (Tuomi & Sumkin 2012,
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25-26.) Jos taas huomio keskittyy liikaa nykyhetken osaamisen kartoittamiseen, saattaa havita
fokus siita, ettd osaamisen kehittdmisessa on kyse nimenomaan tulevaisuuden osaamisen tunnis-

tamisesta ja kehittamisesta (Kilpinen 2022, 159).

Strategia toteutuu vasta, kun ihmiset toimivat sen mukaisesti. Johtamalla oikein saadaan strategia
kaannettya tyontekijoiden innostuksen ja jokapaivaisen toiminnan perustaksi, mika taas vaatii kyt-
koksen rakentamista strategian ja jokaisen organisaatiossa toimivan ihmisen valille. Jotta jokainen
henkiloston jasen saadaan edistamaan yhteista tarkoitusta ja ponnistelemaan kohti samaa paa-
méaaraa, tulee strategiaa inhimillistaa tarkastelemalla valintoja ihmisten kautta ja sanoittamalla stra-
tegiaa niin, etta se yhdistyy tyontekijoiden jokapaivaisiin toimintoihin. Siten tyontekijat ymmartavat
paremmin yrityksen suunnan ja oman roolinsa yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa. Strategia
muotoutuu osaksi jokapaivaista tekemista sita todennakdisemmin, mitd enemman se tuottaa hen-
kilokohtaisia merkityksia ja tavoittaa ihmisten tunteita. Inhimillinen strategia koetaan innostavana
ja tarkoituksenmukaisena. Jokainen kokee sen omakseen seka ymmartaa, mita se oman tyon kan-
nalta tarkoittaa ja tuntee oman panoksensa tarkeaksi osaksi strategiaa. Kokonaiskuvan hahmotta-
minen ja yhdessa luodut tavoitteet ovat lahtokohta tyontekijoiden yhdessa oppimiselle, ylemman
tason osaamisen kehittamiselle ja yrityksen arvojen toteutumiselle jokapéaivaisessa tydssa. (Kilpi-
nen 2022, 18-19, 97.)

2.3 Osaamisen kehittamisen menetelmat ja tyokalut

Organisaatioissa esihenkildilla on kaytossaan koulutusten liséksi paljon muitakin mahdollisuuksia
seka organisaatio- etta yksildtason osaamisen kehittdmiseen. Osaamisen kehittdmisessa voi seka
hyddyntaa ulkopuolista apua (kuvassa ulkokeha) etta ohjata tiimin kehittymista itse (kuvassa sisa-
keha). (Kupias ym. 2014, 79.)
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KOKO TIIMI YKSILOT
*Kehittdmispaivat *Perehtyminen
*Kehittamispalaverit “Ty&nopastus Ve
*Ideavartit *Tutorointi
*Dialogisuus *Laajennetut
*Tietoiskut
. *Reflektointi tyGtehtavat
Osaamiskartoitukset S—_— *Ohjaustehtavat
alau

*Kehittamisryhmat *Vuorotteluvapaa Coaching
*Kehityssuunnitelmat Tydkierto

Koulutus

ylittava *Kehityskeskustelu
yhteistyé

*Oppimisilmapiiri Tytnohjaus

*Oppimista tukevat rakenteet

Verkostot Fasilitointi

Konsultointi

KUVIO 1: Erilaisia osaamisen kehittédmisen keinoja (Kupias ym. 2014, 79.)

Riippumatta sisaisen kehittamisen keinoista, vaikuttaa yleinen oppimisilmapiiri paljon siihen, mil-
laista suhtautuminen kehittymiseen tiimissa on. Hyva oppimiskulttuuri vaikuttaa suotuisasti koko
timin toimintaan ja menestysmahdollisuuksiin. Vuorovaikutukseltaan rikas, onnistumiset huo-
mioiva, jokaisen osaamista arvostava, palkitseva ja kannustava oppimisilmapiiri tukee oppimista ja
tyontekijoiden positiivista suhtautumista kehittymiseen. Jos oppimiskulttuuria ei koeta turvalliseksi,
ei omia keskeneréisia ideoita ja ajatuksia uskalleta tuoda esille. Oppimista ja kehittymista tapahtuu
kuitenkin eniten oman mukavuusalueen ulkopuolella. Oppiminen vie energiaa ja muuttaa toimintaa
epavarmemmaksi, ja jotta oppimistilanteet eivat kévisi turhan kuormittaviksi, ei ympariston tulisi
lisata tata turvattomuuden tunnetta. Hyvan, eli jokapéaivaista oppimista monipuolisesti edistavan
oppimiskulttuurin saavuttaminen vaatii organisaation esihenkildstolta ja johdolta jatkuvaa huolta-
mista ja yllapitoa. (Kupias ym. 2014, 81, 227-228.)

Loytaakseen konkreettisia kehittymisen ja oppimisen paikkoja tulee tiimissa olla oppimista tukevia
rakenteita, kuten hyvin organisoidut ja toteutetut perehdytykset ja palaverit, joissa tietoa ja osaa-
mista jaetaan, avoimet ja hyvin valmistellut kehityskeskustelut seka koulutus- ja kehittamissuunni-
telmat niin yksildille kuin timeillekin. (Kupias ym. 2014, 81, 231.) Organisaatiota rakentaessa pal-
kitsemisjarjestelmalla on suuri merkitys. Jotta organisaatiota saadaan ohjattua oikeaan suuntaan,
tulee henkilostoa palkita niin uuden oppimisesta kuin myds tiedon jakamisesta, luomisesta ja so-
veltamisestakin. (Tainio-Keinonen 2020.) Reflektointi tukee oppimista ja on tarkeaa erityisesti itse-
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oppiessa. Reflektointi tarkoittaa omien kokemusten ja tekemisten punnitsemista, arviointia ja ver-
tailua seka omien ajatusten ja nakemysten kyseenalaistamista ja tutkimista. Toisilta oppiessa taas
korostuu dialogisuuden merkitys. Dialogisuus edellyttaa kaikilta keskustelun osapuolilta aitoa kuun-
telua, itsensé suoraa iimaisemista, kunnioitusta itsed ja muita kohtaan seka reflektointia. Oman
oppimisen peilaaminen mahdollistuu sita paremmin, mita enemman palautetta tiimissa likkuu

suuntaan ja toiseen. (Kupias ym. 2014, 219, 223.)

2.3.1 Osaamisen kehittaminen organisaatiotasolla

Koko organisaation kehittdmisen ja kehittymisen paikkoja voidaan jarjestdd muun muassa koko
tiimin yhteisten kehittamispaivien muodossa ja yhteisia palavereja voidaan vieda sellaiseen suun-
taan, ettd ajatusten vaihtaminen ja toisilta oppiminen mahdollistuu. Hyva palaveri innostaa, antaa
tarpeellista tietoa, nostaa osallistujien energiatasoja ja vahvistaa yhteenkuuluvuutta. Tiimin yhtei-
silla tietoiskuilla, sisisilla valmennuksilla ja ideointivarteilla voidaan tukea osaamisen kehittymista.
On mahdollista myds koota tiimin sisalta erilaisia ryhmia, joiden tehtavaksi annetaan jonkin osa-

alueen kehittdmisen suunnittelu ja valmistelu. (Kupias ym. 2014, 80, 83.)

Tehokkaalla tiedon- ja osaamisenhallintajarjestelmalla (Knowledge Management System) on mer-
kittdva rooli organisaation osaamisen kehittamisessa. Silla pyritaan korvaamaan ja tdydentdamaan
epavirallisia, sosiaalisten verkostojen muodostamia tiedon siirtdmisen kanavia ja parantamaan tie-
don saatavuutta niin, ettd se on jokaisen organisaation jasenen kaytettavissa. (Tainio-Keinonen
2020.) Osaamisen hallinnan kokonaisuus koostuu osaamiseen liittyvan tiedon keruusta ja hallin-
nasta seké saadun tiedon avulla tapahtuvasta strategisesta johtamisesta. Osaamisenhallintajar-
jestelman avulla osaamisen maarittely, osaamistavoitteiden asettaminen, puuttuvan osaamisen
paikantaminen, koulutusten suunnittelu ja parhaiden osaajien I6ytyminen helpottuu. (Visma Public
2022.)

Osaamiskartoitukset auttavat selkeyttdmaan osaamistarpeita tiimissa ja antavat hyvan pohjan niin
tiimin yhteisten kuin henkilokohtaistenkin koulutus- ja kehittymissuunnitelmien laatimiseen seka pe-
rehdytyksen suunnitteluun. Sen avulla saadaan selville, millainen nykyosaaminen on organisaa-
tiossa vahvaa ja missa on puutteita. (Kupias ym. 2014, 70.) Osaamisenhallintajarjestelmaan voi-
daan luoda jokaiselle organisaation jasenelle osaamisprofiili, johon on mahdollista siséllyttaa esi-

merkiksi tyontekijan ydinosaaminen, CV, koulutukset, sertifikaatit, kielitaito ja IT-osaaminen.
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(Visma Public 2022.) Myds erilaiset toimintaohjeet ja prosessikuvaukset siséltavat organisaation
sisaista tietoa. Saavutettavissa olevan tiedon jakamisella avoimesti sen sijaan, etté se rajattaisiin
koskemaan vain osaa henkilostosta, mahdollistetaan my0s uusien innovaatioiden syntyminen.
(Tainio-Keinonen 2020.)

Osaamisen kehittdmista voidaan tukea jarjestamalla organisaation henkilostolle erilaisia koulutuk-
sia tai mahdollistamalla osallistuminen koulutuksiin, joita toteuttavat ulkopuoliset tahot. Demonst-
raatioiden sisallyttaminen koulutuksiin tehostaa oppimista, koska se mahdollistaa samanaikaisesti
seka selkean, seikkaperaisen tiedon etta hiljaisen tiedon siirtymisen. Koulutuksen kohdistaminen
kerralla koko tiimille yksilolle suunnatun koulutuksen sijaan on tehokkaampaa, koska silloin yksilGi-
den valista tiedon siirtymista ja jakamista tapahtuu enemman. Verkkomuotoisten koulutusten etuna
voidaan pitaa kustannustehokkuutta ja joustavuutta, koska henkildstd voi opiskella kurssin sisallon
ajasta ja paikasta riippumatta ja ilman, etta kalliisiin ja vaativiin sijaisjarjestelyihin taytyisi ryhtya.
(Tainio-Keinonen 2020.)

Vuoden 2022 alusta on tullut voimaan uusi yhteistoimintalaki, jonka mukaan ty6antajilla on velvol-
lisuus yhdessa tyontekijoiden edustajan kanssa laatia tyoyhteison kehittamissuunnitelma seka yl-
lapitaa sita tydyhteisdn suunnitelmallisen ja pitkdjanteisen kehittdmisen toteutumiseksi (Yhteistoi-
mintalaki 1333/2021, 2:9.1 §). TyoOyhteison kehittdmissuunnitelma laaditaan osaamisen
kehittamisen ja tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja se korvaa aiemmin kaytossa olleen henkilosto- ja
koulutussuunnitelman. Tydyhteison kehittamissuunnitelma sisaltaa kuitenkin myos koulutus- ja ke-
hittamistarpeet, joten siina tulee olla maariteltyina paamaarat ja toimenpiteet, joilla yllapidetaan
henkiloston osaamista ja tydhyvinvointia. (Pahlsten 2022.) Osaamiskartoitukset ovat hyva pohja
henkildston koulutus- ja kehittamistarpeita méaariteltdessa (Kupias ym. 2014, 95-96). Suunnitel-
maan sisallytetddn myds henkildston ajantasainen rakenne, eli tieto siita, mihin ryhmiin ja tehtaviin
tydntekijan jakaantuvat. Ennen kaikkea tydyhteison kehittdmissuunnitelma on apuvaline jarjestet-
taessa vuoropuhelua henkildston kanssa, jonka lisaksi sita voi hyddyntaa tydyhteison kehittami-
sessa muutenkin. (Pahlsten 2022.) Esihenkildn tulee tiedostaa, etta koulutus- ja kehittamissuunni-
telmien on perustuttava strategiaan. Jos esihenkild ei nde organisaation tavoitteita selkeina

omassa tydssaan, jaa osaamisen kehittdminenkin sattumanvaraiseksi. (Kupias ym. 2014, 93.)

Yksi osaamisen kehittamisen keinoista on tyoyhteisolle jarjestettava kehittamispaiva. Kehittamis-
paiva voidaan toteuttaa joko esihenkilovetoisesti tai ulkopuolista apua hyddyntaen (Kupias ym.
2014, 79, 81). Kun ty6ta tehdessa on keskeista saavuttaa tavoitteet tiettyjen aikarajojen sisalla, on
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kehittaminen haasteellisempaa, koska ajallisia takarajoja oppimiselle ei voi maaritella yhta selke-
asti. Kehittamisessa tulisi pyrkia siihen, etta itse tekeminen tiimissa pysyy oikeanlaisena ja vie kohti
tavoitteita. Ennen kehittamispaivan toteutusta kannattaa pohtia mika tai mitka asiat juuri silla het-
kellad parhaiten tukisivat tekemista tiimissa ja koota paivan ohjelma sen mukaan. (Siekkeli 2019.)
Erilaisia kehittamispaivan teemoja voivat olla esimerkiksi luottamuksen kasvattaminen tyoyhteison
sisalla ja toisten arvostaminen seka erilaisten ihmisten ja toimintatapojen ymmartaminen, palaut-
teen antaminen seka onnistumisten ja vahvuuksien huomioiminen, sisdisen motivaation loytaminen
ja itsensa johtaminen tai tydhyvinvoinnin parantaminen (Sparrikumppani 2022). Ty6hyvinvointi ja
toimintakykya tukeva ty6 ovat tydyhteison toiminnan perusteita ja toteutuakseen ne vaativat hyvaa
johtamista. Kehittdmispaiva on oivallinen hetki pysahtya pohtimaan, mitka asiat jo toimivat hyvin ja

mita osa-alueita halutaan jatkossa vahvistaa. (Siekkeli 2019.)

Osaamisen kehittamisen tulisi olla merkittdva osa organisaation strategiaty6ta. Organisaation kan-
nalta parhaimmat tulokset saavutetaan, kun osaamisen kehittamisen menetelmat ja tyokalut vali-
taan systemaattisesti ja strategian toteutumista ajatellen. Organisaatiotason osaamisen kehittami-
nen on ennakoivaa, pitkajanteista ja tavoitteellista toimintaa, jonka pyrkimyksena on aktiivisesti ja
jatkuvasti parantaa organisaation kilpailukykya, kasvattaa markkina-arvoa ja vahvistaa tyonantaja-

mielikuvaa. (Tainio-Keinonen 2020.)

2.3.2 Osaamisen kehittaminen yksilotasolla

Yksilotason osaamisen kehittamiseen on niin ikdan monenlaisia tyokaluja valmennusten ja koulu-
tuksen lisaksi (Kupias ym. 2014, 80). Yksilén ulkoinen ja siséinen motivaatio kannustavat osaami-
sen kehittdmiseen ja sen vuoksi motivaatio on osaamisen kehittdmisen tarkein osa-alue (Tainio-
Keinonen 2020). Motivoituneen yksildn tavoitteellista osaamisen kehittdmista voi tukea muun mu-
assa huolellisen perehdytyksen ja tydnopastuksen, hyvin suunniteltujen kehityskeskusteluiden,

tydkierron, vuorotteluvapaiden seka tyonohjauksen avulla. (Kupias ym. 2014, 79.)

Tiimin sisalla tapahtuva perehdytys ja tydnopastus kannattaa laittaa kuntoon, jotta tyontekijdille on
tukea tarjolla aina tarvittaessa (Kupias ym. 2014, 80). Tydntekijalla on tyturvallisuuslakiin perus-
tuva oikeus saada riittdva perehdytys tydhonsa, tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tyd-
valineisiin seka niiden kayttdon ja turvallisiin tydtapoihin. Perehdytysta ja tydnopastusta tulee antaa

ennen uuden tydn tai tehtavan aloittamista, mutta myds tydtehtavien muuttuessa ja ennen uusien
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menetelmien kayttoon ottamista. (Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 2:14.1 §.) Perehdytys ja tydnopas-
tus tukevat toisiaan ja koskevat siis seka aloittavia etta vanhoja tyontekijoita. Perehdytys tarkoittaa
sellaisia toimia, joiden avulla tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa, tyotavat ja tyopaikan ihmiset
seka ymmartamaan tyohonsa liittyvat odotukset. Tyonopastuksella sen sijaan varmistetaan, etta
tyontekija hallitsee tyotehtavansa, osaa kayttaa tyossaan tarvittavia laitteita ja koneita seka toimia

my0s hairi6- ja poikkeustilanteissa. (Ty6hon opastaminen 2022.)

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kannattaa pitaa huolta siita, etta perehdytykselle on varattu
aikaa kalenteriin ja ettd perehdyttdmiselle on nimetty vastuuhenkild. Perehdytysmateriaalien tulee
olla ajan tasalla ja siséltaa kaikki tarvittavat tiedot. Etukateen kannattaa varmistaa, etta tarvittavat
tydvalineet ovat valmiina ja kulkuluvat seka kayttooikeudet jarjestelmiin kunnossa. Ennen ensim-
maista tyopaivaa tyontekijalla on hyva olla tieto mahdollisesta tydpaikkalounaasta, tauoista, tyo-
vaatetuksesta ja tyodajoista seka tydyhteisolla tieto uudesta tyontekijasta toimenkuvineen seka
ajankohdasta, jolloin hanet esitellaan tiimille. (Pellinen 2019.) Tutustumiskaynnit organisaation eri
toimipisteisiin ja operatiivisiin yksikoihin ovat yleinen tapa perehdyttaa uusi tydntekija organisaation
toimintaan. Tutustumiskaynneilla tyontekijan ymmarrys organisaation liiketoiminnasta, kulttuurista
ja toimintatavoista lisdantyy. Samalla mahdollistetaan myos niiden tyontekijoiden kohtaamiset,
jotka eivat paivittaisessa tydossaan valttamatta tapaa, jolloin myos yksilon sosiaalinen verkosto kas-

vaa. (Tainio-Keinonen 2020.)

Hyva perehdytys auttaa tyontekijaa ymmartamaan tyonantajan liketoimintaa ja sen toimittamia
tuotteita ja palveluita seka antaa tyonantajan edustajalle mahdollisuuden kertoa, miksi yrityksessa
tehtava tyo on tarkeaa ja mika tekee kyseisessa organisaatiossa tydskentelysta hienoa. On tarkeaa
selvittaa aloittavalle tydntekijalle, millaista toimintaa yrityksessé pidetaan arvossa ja milla tavoilla
onnistumisia mitataan. Kun tyontekija sisdistaa yhteiset pelisaanndt, on organisaation kulttuurin

vaaliminen ja tydyhteison osana toimiminen helpompaa. (Pellinen 2019.)

Kehityskeskustelut ovat organisaation tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin parantamisen kannalta tar-
keitd. Kehityskeskusteluissa l0ydetaan tyontekijan vahvuudet, joiden pohjalle ammattitaito raken-
tuu seké kehityskohteet, joita parantamalla oppimishalu ja motivaatio sailyvat. Hyvin toteutettu ke-
hityskeskustelu sitouttaa, innostaa ja kehittda tyontekijaa. Kehityskeskustelun tavoite on sanansa
mukaisesti kehittaa sen sijaan, etta se olisi pelkka rutiininomainen palautekeskustelu. Tavoitteen

taas tulee seurata organisaation strategiaa, joka useimmiten on henkildston tuottavuuden ja tyohy-
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vinvoinnin parantaminen. Kehityskeskustelussa voidaan kayda lapi esimerkiksi tyontekijan moti-
vaatioon, vahvuuksiin ja kehittamisen kohteisiin liittyvia asioita. Lisaksi kannattaa puhua siita, mil-
laiset tyotehtavat tyontekijaa kiinnostavat ja millaisia tavoitteita hanella on tulevaisuutta ajatellen ja
miten tyonantaja voi tukea tavoitteiden toteutumista. Esihenkilon ja tyontekijan kannattaa valmis-
tautua kehityskeskusteluun etukateen pohtimalla tarkeimpia tyohon ja organisaatioon seka molem-

pien osapuolten tavoitteisiin vaikuttavia asioita. (Vahanen & Karjula 2020.)

My®os tyokierron avulla voidaan kehittad osaamista (Kupias ym. 2014, 80). Sen lisaksi, etta tyokierto
on osaamisen kehittdmisen keino, on se myos tapa sitouttaa henkildstoa. Tyokierto voidaan toteut-
taa esimerkiksi niin, etta tyontekija siirtyy organisaation sisalla tilapaisesti muihin tyotehtaviin saa-
den uudenlaista kokemusta ja oppia kollegoiltaan. (Siren 2020.) Tydkierron avulla voidaan myds
tehostaa organisaation hiljaisen tiedon siirtymista, joka ei ole dokumentoitavissa tiedonhallintajar-
jestelmiin (Tainio-Keinonen 2020). Parhaassa tapauksessa opastusta antavan tydntekijan omakin
osaaminen syvenee ja selkenee paneutuessa omaan tyéhon ja opastuksen suunnitteluun (Kupias
ym. 2014, 80). Tydkierto voi myds auttaa tyontekijgad oman tyéuran suunnittelussa ja kehittami-

sessa ilman, ettd tydnantaja vaihtuu (Siren 2020).

Vuorotteluvapaajarjestelma tukee tyontekijan jaksamista ja mahdollistaa tyottomalle tyonhakijalle
tyokokemuksen kerryttamisen tarjoten samalla tyonantajalle tilaisuuden saada organisaatioon
uutta ndkemysta ja osaamista (Duunitori 2022; Makela 2022). Tyontekija ja tydnantaja voivat sol-
mia kirjallisen vuorottelusopimuksen vuorotteluvapaasta, jos vapaalle jadvan henkildn (vuorotteli-
jan) tydhistoria on kestanyt vahintaan 20 vuoden ajan. Vuorotteluvapaa tarjoaa vuorottelijalle pi-
demman, 100-180 paivaa kestavan hengahdystauon tyoelamasta, jonka aikana voi esimerkiksi
levata, opiskella tai toteuttaa haaveitaan. Tydnantajan tulee palkata vuorottelijan sijaiseksi tyoton
tydénhakija. Sijainen tulee palkata kokoaikatyohdn, jossa tydaika on vahintaan sama kuin vuorotte-
lijalla. Tyotehtavien ei kuitenkaan tarvitse olla samoja. (Duunitori 2022; Mékela 2022; TE-palvelut
2022.) Tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) tutkii vuorotteluvapaan toteutumisen edellytykset si-
jaisen ja vuorottelijan osalta, ja edellytysten tayttyessa Kela tai tyottomyyskassa tekee paatoksen

vuorottelukorvauksen maksamisesta vuorottelijalle (TE-palvelut 2022).

Vakiintunut oppimista ja organisaation toimintaa kehittdva menetelmé on tyénohjaus (Suomen
tyonohjaajat ry 2022). Niin yksilo-, tiimi- kuin organisaatiotasollakin tyonohjaus voi auttaa selkeyt-
tamaan yhteisia tavoitteita ja jasentamaan tehtavia paremmin. Sen avulla voidaan kohentaa seka
yksildiden etta tiimien muutoskykya ja oppimista seka kehittaa johtamista ja yhteistyota. (Tainio-
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Keinonen 2020.) Koulutettu, organisaation ulkopuolinen tydnohjaaja toimii tukena oman tyon tutki-
misessa, arvioinnissa ja kehittamisessa keskustelemalla avoimesti ja luottamuksellisesti tyonteki-
jan kanssa tyota, tyoyhteisoa ja tyoroolia koskevista kysymyksista, kokemuksista ja tunteista. Tyon-
ohjaus on oppimisprosessi, joka vaatii useamman tapaamiskerran ja jolle maaritellaan tavoite, joka
tukee organisaation toimintaa. TyOnohjauksessa etsitaan ratkaisuja, joiden avulla parannetaan
tyon sujuvuutta ja edistetaan ammatillista oppimista. Prosessin tuloksellisuutta arvioidaan asetet-
tujen tavoitteiden kautta. (Suomen tyonohjaajat ry 2022.) Parhaimmillaan tyonohjauksen avulla
tyon laatu, tehokkuus ja asiakastyytyvaisyys lisaantyvat tyontekijan ratkaisukeskeisyyden, amma-
tillisen identiteetin ja tyossa jaksamisen vahvistuessa, jolloin myds organisaation kilpailukyky ja

tuottavuus lisaantyvat (Tainio-Keinonen 2020; Suomen tydnohjaajat ry 2022).
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3 IT-OSAAMISEN TASOA KARTOITTAVA KYSELYTUTKIMUS

Opinnaytetyon toimeksiantajana on alykkaita turva- ja viestintajarjestelmia toimittava yritys, jonka
edustaja on tuonut ilmi huolensa koskien joidenkin tyontekijoiden puutteita tydssa tarvittavassa
IT-osaamisessa. Toimeksiantaja iimaisi osalla henkilostosta olevan "hammastyttavan suuria vai-
keuksia IT-asioissa.” IT-osaaminen on olennainen osa tyotehtavissa tarvittavia taitoja, ja haasteet
yrityksessa kaytossa olevien IT-tyokalujen ja -sovellusten kaytdssa nakyvat tyoskentelytahdin hi-
dastumisena ja sita kautta yrityksen tuottavuudessa. Vaikeudet tydskentelyssa eivat koske kaikkia
organisaation tyontekijoita ja senkin vuoksi esihenkilostolld on vaikeuksia ymmartaa, mitka toimin-
not kaytdssa olevien tydkalujen suhteen ovat tyontekijoille ongelmallisia ja mista koetut haasteet

johtuvat.

Tutkimustyon tavoitteena on kartoittaa yrityksen tyontekijoiden IT-osaamisen tasoa seka selvittaa
mahdollisimman tarkoin, mitka nimenomaiset toiminnot kaytdssa olevien ohjelmistojen suhteen
koetaan vaikeiksi suorittaa. Myos tietoturvan toteutuminen on organisaatiossa erittain tarkeaa,
jonka vuoksi muun muassa laitteiden ja ohjelmistojen paivittamista koskevia asioita on sisallytet-
tava tutkimukseen. Tutkimus toteutetaan, jotta yrityksen johto pystyisi paremmin vastaamaan hen-

kiloston osaamisen kehittamistarpeisiin.

Tutkimus toteutetaan kysely- ja raportointitydkalu Webropolin avulla hyodyntaen seka kvantitatii-
vista etté kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Webropol on kaytetyin kyselytydkalu Pohjoismaissa.
Ohjelmiston avulla voi luoda online-muotoisia kyselyita ja kerata niihin vastauksia suureltakin vas-
taajajoukolta yhta aikaa. (Webropol 2022 a.) Webropolin raportointitydkalu luo vastausten pohjalta
monipuoliset, tulosten tarkastelua helpottavat ja visuaalisia kaavioita siséltavat analyysit (Webropol
2022 b).

Kysely toteutetaan organisaation tyontekijdille lukuun ottamatta johtohenkilostoa. Kvantitatiivista
aineistoa tutkimukseen hankitaan yrityksessa kaytossa olevien IT-tyokalujen ja -sovellusten kayt-
toa koskevilla valmiit vastausvaihtoehdot sisaltavilla suljetuilla kysymyksilla. Kvalitatiivista aineistoa
saadaan kyselyyn sisallytettavien avoimien kysymysten kautta. Avoimien kysymysten avulla on
tarkoitus selvittdd osaamisen puutteiden syitd seka ymmartaa tyontekijoiden kokemat haasteet
mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja tyontekijoiden nakokulmasta.
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Kysely suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa Oulun ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn opiske-
lijan kanssa osana kahta erillista opinnaytetyota. Yhteistyd pohjautuu opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittamaan LYSTI-hankkeeseen, jonka tavoitteena on parantaa opiskelijoiden tyéelamavalmiuk-
sia monialaisen tiimityoskentelyn kautta. Eri alojen opiskelijoiden valisella yhteistyolla pyritaan kas-
vattamaan tiimi- ja verkostoitumistaitoja seka opettamaan itsensa johtamista ja teknologiataitoja.
(Oamk 2022.)

3.1 Kyselytutkimus aineistonkeruun menetelmana

Kyselytutkimus sopii aineistonkeruun menetelmaksi esimerkiksi silloin, kun tavoitteena on kerata
tietoa tutkittavien henkildiden toiminnasta, mielipiteista, asenteista tai arvoista. Kyselytutkimuk-
sessa vastaajille esitetaan kysymyksia kyselylomakkeen valityksella. Mittausvalineena kyselylo-
make soveltuu niin yhteiskunta- ja kayttaytymistieteelliseen tutkimukseen kuin myos mielipide-
tiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiinkin. Kyselytutkimus muis-
tuttaa haastattelututkimusta silla erolla, ettd kun haastattelussa tutkija esittda kysymyksia vastaa-
jalle esimerkiksi kasvotusten tai puhelimen vélityksella, niin kyselytutkimuksessa kyselylomakkeen
on toimittava sellaisenaan, ilman haastattelijan tukea ja lisdkysymyksia. Seka kysely- etté haastat-
telututkimuksesta kaytetaan englannin kielessa termia "survey”, mutta vakiintunutta suomennosta
ei sanalle ole. (Vehkalahti 2019, 11-12.)

Enimmakseen kyselytutkimus on tilastollisia menetelmia soveltavaa maarallista tutkimusta. Vaikka
kysymykset esitetaan sanallisesti, koostuu kyselyaineisto padasiassa mitatuista luvuista ja nume-
roista, silla vastausvaihtoehdot iimaistaan numeerisesti. Kysymyksiin, joiden vastausten iimaisemi-
nen numeroina olisi epakaytannollista, voidaan pyytaa sanallisia vastauksia. Vaikka kvantitatiivi-
sella menetelmalla usein tavoitellaan yleiskasityksia ja kvalitatiivisella tutkimusotteella pureudutaan
yksityiskohtiin, ei menetelmd maarittele koko tutkimusta. Tilastollisillakin menetelmilla voidaan
saada yksityiskohtaisia tuloksia ja molempia menetelmia voi hyodyntaa samassa tutkimuksessa.
Sanallisten vastausten analysointi laadullisin menetelmin voi olla antoisampaa, mutta samoja tu-
loksia voi tiivistaen ilmaista myos maarallisesti. Olennaisinta on valita tarkoituksenmukaiset lahes-
tymistavat tutkittavaa ilmioté kohtaan. (Vehkalahti 2019, 13.)
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Kyselylomake on syyta suunnitella erittain huolellisesti, silla koko tutkimuksen onnistuminen nojaa
paaasiassa lomakkeeseen ja vastausten saannin jalkeen sen muokkaaminen on mahdotonta. Hy-
vassa kyselylomakkeessa toteutuvat niin sisallolliset kuin tilastollisetkin nakokulmat. Lomakkeessa
on siis ratkaisevaa kysya tilastollisesti mielekkaalla tavalla sisallollisesti oikeanlaisia kysymyksia.
Lomakkeen kysymyksia voidaan kutsua avoimiksi tai suljetuiksi. Avoimiin kysymyksiin voi vastata
sanallisesti ja suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi. (Vehkalahti 2019,
20,24.)

Vaikka kyselytutkimuksessa kaytetaan enimmakseen suljettuja kysymyksia ja vaikka niiden mittaa-
minen on vaivattomampaa, toimivat joissakin tilanteissa sanalliset vastaukset paremmin. Avoimista
vastauksista voi saada sellaista tutkimuksen kannalta olennaista tietoa, joka saattaisi jaada havait-
sematta muuten kokonaan. Jos vastausvaihtoehtoja ei pystyta tai haluta luetella valmiiksi, ovat
avoimet kysymykset valttamattomia. Avoin kysymys voi siis olla tarpeellinen esimerkiksi silloin, jos
vaihtoehtojen rajaaminen etukateen on mahdotonta tai jos vaihtoehtoja on liian paljon. (Vehkalahti
2019, 25.)

Valmiiden vastausvaihtoehtojen laatimisessa tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta vastaukset ovat
toisensa poissulkevia, eivatka siis mene paallekkain. Kun vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi,
on tulosten mittaaminen ja kasittely helpompaa. Vastausten koodaaminen numeerisesti on olen-
naista kyselyn tilastollisen analyysin kannalta. Nettilomakkeessa (esimerkiksi tdssa tutkimuksessa
kaytettavassa Webropol-kyselyssa) vaihtoehtoja ei tarvitse erikseen numeroida, vaan koodauk-
sesta huolehtii kyselynhallintaohjelmisto. (Vehkalahti 2019, 24, 28.)

Suljettuihin kysymyksiin voidaan myds sisallyttada niin sanottuja valintakysymyksia, jolloin vastaa-
jalla on mahdollisuus valita samalla kertaa useita vaihtoehtoja. Niiden huonoksi puoleksi voidaan
kuitenkin lukea karkea mittaustaso, koska jokaisesta vaihtoehdosta valittyy tieto ainoastaan siita,
onko vastaaja valinnut sen vai ei. Mittaustulos jaa siis ohueksi, jos kysely sisaltda ainoastaan sel-
laisia kysymyksia, joissa voi valita useita vaihtoehtoja. Jos kysely on laaja ja suurin osa siihen
sisallytettyjen kysymysten vastauksista on tarkemmin mitattavissa, on valintatehtavillakin kuitenkin
paikkansa. Niiden avulla saadaan mielenkiintoista tietoa eri vaihtoehdoista, kuten mitka valinnoista
ovat yleisimpia ja mitk& harvinaisimpia, ja kuinka monta valintaa kukin vastaaja tekee. (Vehkalahti
2019, 28-29.)
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3.1.1  Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen, eli maaréllinen tutkimus on tilastollista tutkimusta. Sillé oletuksella, etta otanta on
riittdvan suuri ja laaja, saadaan kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla numeraalisia ja prosentuaa-
lisia tuloksia. Aineistonkeruussa kaytetaan useimmiten lomakkeita, joissa on valmiit vastausvaih-
toehdot. Vaihtoehtoja kuvataan numeerisesti, jolloin tuloksia voidaan havainnoida taulukoiden ja
kaavioiden avulla. (Heikkila 2014, 15.) Asioiden tilastollinen tutkimus siis edellyttaa, etta tuloksia
voidaan analysoida erilaisten mittareiden avulla. Kyselytutkimusta laatiessa kysymyksille ja vait-
teille annettujen numeeristen arvojen avulla mahdollistuu tulosten tilastollinen tarkastelu. (Vehka-
lahti 2019, 17.) Kvantitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin nykytilanteen kartoitukseen, mutta asioiden

syyt jaavat epaselviksi (Heikkila 2014, 15).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoja voidaan hankkia valmiista tilastoista, rekistereista ja tieto-
kannoista, tai sitten kerata tiedot itse. Valtion yllapitama Tilastokeskus on Suomen tarkein yhteis-
kuntaa kuvaavien tilastojen ja rekisterien tuottaja. Valmiita aineistoja voi kuitenkin joutua muokkaa-
maan, yhdistelemaan ja tarkistelemaan ennen kayttoa, silla ne ovat harvoin sellaisenaan soveltuvia
kvantitatiiviseen tutkimukseen. Valmiita tietoja kaytetaankin usein itse kerattyjen tietojen vertailuun,
koska aineistojen tiedot voivat olla riittamattomat tai muutoin vaikeasti yhteensovitettavissa oman
tutkimuksen kysymyksenasetteluihin. Empiirisessa, eli kokemusperaisessa tutkimuksessa oman

aineiston keraaminen onkin varsin tavanomaista. (Heikkila 2014, 16-17.)

3.1.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritaan kokonaisvaltaisesti ymmartamaan
kohteen ominaisuuksia, merkitysté ja laatua on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus (Jyvaskylan
yliopisto 2021). Tutkimushenkildiden omat sanat ja mahdollisuus kuvata tutkittavaa iimiéta itselleen
luontevalla tavalla korostuvat kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruussa (Kiviniemi & Jussila
2022). Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan ymmartaa syita tutkimuskohteen, kuten asiak-
kaan tai yrityksen (tassa tutkimuksessa yrityksen tydntekijoiden) kayttaytymisen ja valintojen taus-
talla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa otanta rajataan usein pieneksi, mutta tulokset analysoidaan
mahdollisimman tarkasti. Kohderyhméan arvoja, asenteita tai tarpeita selvittdmalla pyritdan saa-
maan tutkimuksen kannalta arvokasta tietoa. Kvalitatiivista menetelméé voidaan soveltaa esimer-

kiksi toiminnan kehittdmiseen tai sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. (Heikkila 2014, 15.)
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Kvantitatiivisella tutkimuksella saadun numeraalisen aineiston sijaan on kvalitatiivisella tutkimuk-
sella hankittu aineisto usein tekstimuotoista, kuvallista tai anitettya (Heikkila 2014, 16). Kvalitatii-
visessa sisallonanalyysissa ei siis kiinnostuta niinkaan sisaltojen esiintymistiheydesta, vaan tutkit-
tavaan iimi6on liittyvista sisalldllisista merkityksista (Seitamaa-Hakkarainen 2022). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa haastateltavat tutkimushenkilot saavat kertoa aiheeseen liittyvista kokemuksistaan
ja ajatuksistaan varsin vapaamuotoisesti tutkijan etukateen laatimien kysymysten avulla (Tilasto-
keskus 2022). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija voi joutua tekeméaan tulkintoja jo aineistoa

keratessa, esimerkiksi haastateltaessa tutkimuskohdetta (Heikkila 2014, 16).

3.2 Kyselyn suunnittelu

Tutkimuksen toimeksiantajalta saadun tiedon mukaan yrityksessa tyoskentelee kyselyn toteutta-
misajankohtana 48 henkildg, joille kysely suunnataan. Tyontekijoista 40 tyoskentelee Suomen toi-
mipisteessa ja loput kahdeksan Ruotsin toimipisteessa. Kysely toteutetaan seka suomen- etta eng-
lannin kielella ja linkki kyselyyn lahetetaan tyontekijoille sahkopostitse. Kyselyn ennakkotietoihin
tulee kysymys, jossa vastaajaa pyydetaan valitsemaan osasto, jolla han tyoskentelee. Koska ky-
sely halutaan toteuttaa niin, etteivat yksittaiset tydntekijat ole identifioitavissa vastausten perus-
teella, ja koska joillain osastoilla tyoskentelee vain pieni maara henkildita, on toimeksiantaja yhdis-
tanyt ennakkoon joitain osastoja ja toimittanut tiedot jaottelusta tutkimuksen toteuttajille. Osastot

jaotellaan seuraavasti:

1. Management Team
Products & Services
Operations/Finance
Sales & Marketing & Training

ok LN

Deployment

Ennakkotietoina toimeksiantajalta on saatu myds listaus yrityksessa kéaytdssa olevista ohjelmis-
toista ja laitteista, joiden kéyttda koskevia asioita kyselyssa on tarkoitus selvittaa. Osa tydntekijoista
kayttaa tydskentelyyn Chromebook- ja osa Mac-tietokonetta. Kyselyssa tulee selvittaa, kumpi laite
vastaajalla on kaytossaan, koska laitteiden sovellusten ja kayttojarjestelmien péivittamiskaytan-

ndissa on eroavaisuuksia ja ohjelmistoversioiden ajantasaisuus taas osaltaan vaikuttaa tietoturvan
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toteutumiseen yrityksessa. Osa jatkokysymysten siséllostéa on vastaaijilla toisistaan poikkeavia, riip-
puen vastaajalla kaytossa olevasta laitteesta. Lisaksi osa tyontekijoista tyoskentelee kayttaen
myos puhelinta, jonka vuoksi esitiedoissa tulee kysya, onko vastaajalla kaytossaan tyonantajan
tarjoama tydpuhelin. Kaytossa olevat tydpuhelimet ovat iPhone-alypuhelimia. Osa jatkokysymyk-
sista naytetaan ainoastaan niille vastaaijille, jotka tyopuhelinta kayttavat. Yrityksessa kaytossa ole-

vat ohjelmistot ja sovellukset, joiden kayttoa kyselyssa kartoitetaan ovat seuraavat:

- Google Drive

- Google Cloud Search
- Google Chrome
- Google Docs

- Google Sheets

- Google Slides

- Google Keep

- Google Chat

- Google Calendar
- Google Meet

- Gmail

- Asana

- 0DOO

- Lucidchart

- Netvisor

Yhdessa toimeksiantajan kanssa on sovittu, etta kyselyssa kysymykset jaotellaan viiteen aihealu-

eeseen, jotka ovat seuraavat:

1. Laitteet ja tiedostojen hallinta
Tietoturva
Tiedonhaku

Tydvalineosaaminen

o R N

Viestinta
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4 TUTKIMUSTYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

TutkimushenkilGille lahetettiin sahkopostitse linkki kyselyyn 30.5.2022 ja kysely aukesi klo 10.00.
Yrityksen edustaja tiedotti tyontekijoita kyselysta saman paivan aamuna. Sahkopostissa kerrottiin
viestin sisaltavan linkin Webropol-kyselyyn, jonka tavoitteena on kartoittaa yrityksen tyontekijdiden
kokemat haasteet IT-osaamista vaativien tyotehtavien suhteen, jotta yrityksen johto pystyisi pa-
remmin vastaamaan henkildston osaamisen kehittamistarpeisiin ja paattamaan tarvittavasta lisa-
koulutuksesta. Viestissa myos kerrottiin vastaamisen kestavan arviolta 10-20 minuuttia, ja etta ky-
sely on tarvittaessa mahdollista tallentaa keskeneraisend ja jatkaa myéhemmin. Oletus oli, etta
mahdollisuus tallentamiseen voisi madaltaa kynnysta aloittaa vastaaminen silloinkin, kun tyonteki-
jalla ei ole varmuutta siita, ehtiikd han tayttaa koko kyselya yhdelta istumalta. Lisaksi viestissa ke-
hotettiin vastaamaan kyselyyn mahdollisimman pian ja kerrottiin, milloin vastausaika paattyy. Sah-
koposti lahetettin suomenkielisena Suomessa tydskenteleville ja englanninkielisena Ruotsissa

tyoskenteleville henkiloille.

Kolmesta sahkopostiosoitteesta tuli automaattinen vastaus, ettei sahkoposti ole enaa kaytossa.
Oletettavasti henkilostossa oli tapahtunut joitain muutoksia sen jalkeen, kun toimeksiantaja toimitti
tyontekijoiden sahkopostiosoitteet. Tutkittavien henkildiden maara supistui siis 48:sta 45:een. Vas-
tausaikaa oli noin 1,5 viikkoa, 9.6.2022 klo 16.00 asti. Sahkoposti, jossa muistutettiin kyselyyn vas-
taamisesta, lahetettiin 7.6. jolloin 45 tyontekijasta 15 oli vastannut kyselyyn. Yhteensa vastauksia
saatiin 24, eli tydntekijoista noin 53 % vastasi kyselyyn. Kaikista tyontekijoista vastaamisen aloitti
32 henkil6a, mutta heisté kahdeksan tallensi kyselyn keskeneraisena, eika suorittanut sité loppuun.
Tuloksissa on huomioitu ainoastaan kyselyn loppuun asti suorittaneiden henkildiden vastaukset.
Tuloksia tarkastellaan seké henkilostoryhmittain (tyoskentelyosaston mukaan) etta kéytossa ole-

van tietokoneen mukaan.

41 Kyselyn toteutus

Kyselyn toteutuksessa pyrittiin mahdollisimman tarkoin ottamaan huomioon aloituspalaverissa lapi
kaydyt toimeksiantajan toiveet ja ehdotukset. Tarkennuksia ja mielipiteita kysyttiin kyselya suunni-
teltaessa aina tarvittaessa. Tavoitteena oli tehda toimintokohtaisia kysymyksia ohjeimistoista ja so-
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velluksista, joita tyontekijat tyossaan kayttavat. Kysymyksiin annettiin avoimen vastausmahdolli-
suuden lisaksi valmiita vastausvaihtoehtoja, jotta haasteelliseksi koetuista toiminnoista saataisiin

mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa.

Webropol koostaa tuloksista kaavioita sisaltavan automaattisen raportin. Jotta kaavioissa naytet-
taisiin ainoastaan tutkimuksen kannalta olennaiset tulokset, jatettiin vaihtoehtojen pisteytyksessa
valinnat "en kayta sovellusta” ja "en tarvitse toimintoa” ilman pisteita. Lisaksi vastaajilla oli avoi-
missa kysymyksissa mahdollisuus tuoda esiin muita, kyselyssa ilmenemattomia sovellusten ja oh-
jelmistojen kayttoon liittyvia haasteita. Jos kysely olisi sisaltanyt ainoastaan avoimia kysymyksia,

olisi vastaajille oman osaamisen arvioiminen ollut luultavasti haasteellisempaa ja ty6ladmpaa.

Kysymysten kokonaismaara vaihteli sen mukaan, mita vaihtoehtoja vastaaja valitsi, koska jotkin
valinnat avasivat lisakysymyksia. Vahimmillaan kysymysten maaré oli 18 ja enimmillaan 40. Kysy-
mysten enimmaismaarasta 15-32 oli suljettuja ja 3-8 avoimia kysymyksia. Osa suljetuista kysy-
myksista sisalsi useita riveja, joista jokaisessa taytyi valita jokin annetuista vaihtoehdoista. Jos jo-
kainen rivi laskettaisiin erilliseksi kysymykseksi, olisi kysymysten vahimmaismaara 33 ja enimmais-
maara 118. Kaikki vastaajille avautuvat kysymykset maariteltiin pakollisiksi, jotta kysymyksia ei ohi-
tettaisi esimerkiksi kiireen vuoksi tai siksi etta oman osaamisen tarkastelu saattaa tuntua hetkittain
tyolaalta. Kyselyn loppuosaan lisattiin kaksi kysymysta, joiden avulla pyrittiin selvittamaan syita
osaamispuutteiden taustalla ja kartoittamaan tyontekijoiden kokemuksia seka tyossa annetusta pe-
rehdytyksesta etta lisakoulutuksesta. Tutkimuksen kannalta olennaisten kysymysten lisaksi vas-
taajilla oli viela kyselyn lopussa mahdollisuus antaa avointa palautetta kyselyn sisallosta ja toteu-

tuksesta.

4.2 Kyselyn sisélto ja tulokset

Avattuaan kyselyn vastaaja pystyi valitsemaan kyselyn kieleksi joko suomen tai englannin. Kyselyn
alussa kerrottiin, etté kysely toteutetaan osana kahta erillista Oulun ammattikorkeakoulun opinnay-
tety6td, joiden toimeksiantaja on heidan tydnantajansa. Ennakkotietoina vastaajille ilmoitettiin myos
kyselyn sisaltdmat aihealueet ja kysymysten maara. Kysymykset kehotettiin lukemaan huolellisesti
ja vastaamaan niista jokaiseen. Kysymysten sanottiin koskevan ainoastaan tydssa tapahtuvaa toi-
mintaa ja sielld kaytossa olevia sovelluksia ja laitteita. Lisaksi kerrottiin, ettd kaikkia vastauksia

tullaan kasitteleméaéan anonyymeina.
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Kyselyn esitiedoissa kysyttiin, milla osastolla vastaaja tyoskentelee, mita tietokonetta han paasaan-
toisesti tydssaan kayttaa ja onko hanella kaytdssaan tyonantajan tarjoama tyopuhelin. Toimeksi-
antajan ohjeistuksen mukaan osastot nimettiin kyselyssa vastaajan valitsemasta kielesta riippu-
matta englanniksi. Alla olevassa taulukossa on kuvattu seka kaikkien tyontekijoiden etta kyselyyn
vastanneiden tyontekijoiden jakautuminen eri osastoille. Tyoskentelyosastolla ei nayttaisi olevan
juurikaan vaikutusta siihen, vastasiko henkilo kyselyyn vai ei. Poikkeuksen tekee Operations/Fi-
nance -0sasto, jolla tydskentelee 15,6 % kaikista tyontekijoista, mutta vastanneista ainoastaan 8,3

% ilmoitti tyoskentelevansa kyseiselld osastolla.

TAULUKKO 1: Kaikkien ty6ntekijoiden ja kyselyyn vastanneiden jakautuminen eri osastoille

" Tyontekijoiden Kyselyyn vastanneiden

Tyoskentelyosasto . . . . . ! . .
jakautuminen eri osastoille | jakautuminen eri osastoille

Management Team 6/45 13,3 % 3/24 12,5 %
Products & Services 14/45 31,1 % 8/24 33,3 %
Operations/Finance 7145 15,6 % 2/24 8,3 %
Sales & Marketing & Training 6/45 13,3 % 4/24 16,7 %
Deployment 12/45 26,7 % 724 29,2 %

Vastaajista 14 (58,3 %) ilmoitti kayttavansa Mac-tietokonetta ja loput kymmenen (41,7 %) Chrome-
book-tietokonetta. Kaikki yhta Mac-kayttajaa lukuun ottamatta vastasivat, etta heilla on kaytéssaan

tyonantajan tarjoama tyopuhelin.

421 Laitteet ja tiedostojen hallinta

Kyselyn laitteita ja tiedostojen hallintaa koskevassa osiossa kartoitettiin tyontekijdiden tietokoneen
ja tydpuhelimen seka tiedostojen jakamiseen tarkoitetun Google Drive -sovelluksen kayttoon liitty-
vaa osaamista. Suljettujen, toimintokohtaisten kysymysten avulla oli tarkoitus saada konkreettista
tietoa haasteelliseksi koettujen tehtavien osalta ja avoimilla kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan mah-

dollisia muita laite- tai sovelluskohtaisia haasteita.
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Chromebook-tietokoneen kayttajat kokivat kaikki esitetyt tietokoneen kayttda koskevat toiminnot
keskimaarin haasteellisemmiksi, kuin Mac-tietokoneen kayttajat. Vastaajat arvioivat omia taitojaan

asteikolla 1-3 (1 = En kovin hyvin, 2 = Riittavan hyvin ja 3 = Erittain hyvin).

TAULUKKO 2: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé “Kuinka hyvin osaat tehdé tietokoneellasi
Seuraavat asiat?”

En tarvitse  En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa hyvin hyvin hyvin
Chrome /Mac = Chrome/Mac =~ Chrome/Mac = Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
Kuvakaappaus nayton sisallosta 1/- 3/1 6/13
(screenshot) ) 1 4 19
Videon tallentaminen nayton sisallosta 6/5 4/4 -15
(screen video) ) 11 8 5
Kuvakaappausten tai videoiden jakami- 2/- 4/5 4/9
nen ) 2 9 13
Kuvakaappausten tai videoiden muok- 111 5/3 3/6 114
kaaminen 2 8 9 5

Mac-kayttajista kukaan ei kokenut kuvakaappausten ottamista eika kuvakaappausten tai videoiden
jakamista haasteelliseksi, mutta kaikki muut mainitut toiminnot on osa seka Mac- ettd Chromebook
-kayttajista kokenut haasteellisiksi. Henkilostoryhmittéin on osaamisensa parhaimmaksi arvioinut
osasto Operations/Finance (keskiarvo 2,6) ja heikoimmaksi osastot Management Team seka Sales
& Marketing & Training (molempien osastojen keskiarvot 1,9). Nain pienessa otannassa keskiarvot
eivat kuitenkaan ole kaikilta osin valideja. Sen osoittaa muun muassa se, etta pienimman keskiar-
von saaneissa joukoissa korkein yksittaisen vastaajan keskiarvo oli 2,5 ja matalin 1,25. Korkeim-
man keskiarvon joukossa, jossa otantakin vastasi vain kahta henkil6a, vastaavat luvut olivat 3 ja
2,25. Matalin mahdollinen keskiarvo oli 1, joka oli yhden Deployment-osastolla tydskentelevan hen-
kilén vastausten keskiarvo. Korkein mahdollinen keskiarvo (3) oli kolmella vastaajalla, joiden tyds-
kentelyosastot ovat Products & Services, Operations/Finance sek& Deployment.

Chromebook-kayttajat arvioivat myds puhelimen kayttda koskevan osaamisensa keskimaarin hei-
kommaksi kuin Mac-kayttajat. Tulokseen voi vaikuttaa jossain maarin seikka, jonka yksi vastaajista
oli avoimessa kysymyksessa tuonut esille: "iPhone puhelimena on ominaisuuksiltaan vallan mainio,
mutta pakotettu Chromebookin kayttd sen kanssa ei mahdollista yhtd saumatonta ja sujuvaa yh-

teiskayttod, kuin jos tietokoneena olisi sen sijasta Mac.”
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TAULUKKO 3: Toiminnot ja vastaukset kysymyksesséd "Kuinka hyvin osaat tehdd puhelimellasi
Seuraavat asiat?"

En tarvitse  En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa hyvin hyvin hyvin
Chrome /Mac = Chrome/Mac = Chrome/Mac = Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
Kuvakaappaus nayton sisallosta 3/2 7111
(screenshot) ) ) 5 18
Videon tallentaminen nayton sisallosta 3/3 3/3 417
(screen video) ) 6 6 11
Kuvakaappausten tai videoiden jakami- 111 2/4 718
nen ) 2 6 15
Kuvakaappausten tai videoiden muok- 171 4/2 2/5 3/5
kaaminen 2 6 7 8
Tyossa tarvitsemiesi sovellusten kaytto - - 61/ 48 4 é &

Toiminnoista haasteellisimmiksi koettiin nayttovideon ottaminen seka kuvakaappausten ja videoi-
den muokkaaminen, jotka molemmat tuottivat haasteita yhteensa kuudelle vastaajalle. Kahdella
heista, Sales & Marketing & Training -osastolla tydskentelevalla Chromebook-kayttajalla seka De-
ployment-osastolla tydskentelevalla Mac-kayttajalla oli haasteita myos kuvakaappausten ja videoi-
den jakamisessa. Muiden toimintojen osalta puhelinta osattiin kayttaa vahintaan riittavan hyvin. Jos
haasteita tuottaneet toiminnot ovat tyoskentelyn kannalta tarkeita, olisi aiheellista tarjota tyonteki-
jOille apua tai koulutusta myos puhelimen kayttoon. Toisaalta mainitut toiminnot eivat vaadi kovin-
kaan erityistd osaamista, joten omatoimisen tiedonhaun mahdollistaminen tydajalla ja siihen kan-

nustaminen saattaisivat riittaa.

Tietoturvan takaamiseksi yrityksessa ei ladata mitaan tiedostoja laitteille, vaan ne séilytetaan pilvi-
palvelussa. Tiedostojen jakamisessa Google Drive -pilvipalvelun kautta ei iimennyt juurikaan haas-
teita. Kaikki vastaajat arvioivat osaavansa jakaa tiedostoja organisaation sisalla vahintaan riittdvan
hyvin ja tiedostojen jakamisen organisaation ulkopuolelle koki haasteelliseksi vain yksi Chrome-

book- seka yksi Mac-kayttaja. Molemmat heista tydskentelevat Deployment-osastolla.

Google Driven kaytdssa ja tiedostojen jakamisessa koettuja haasteita koskeva avoin kysymys antoi
kuitenkin enemman tietoa. Useat vastaajat kokivat Google Driven sisallon sekavaksi ja vaikeasti
hahmotettavaksi. Tiedostojen jarjestyksessa pitaminen koettiin haasteelliseksi muun muassa sen
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vuoksi, etta palvelussa on vanhaa tietoa sisaltdvia dokumentteja. Oikeiden tiedostojen [dytamisen
taas katsottiin olevan vaikeaa, koska tiedostojen nimia ei aina muista ulkoa. Muina haasteina mai-
nittiin vaikeus erottaa julkiset ja organisaation sisaiset tiedostot toisistaan seka ongelmat tiedosto-

jen tallentamisessa ja kuvien kopioimisessa iPhonesta Google Driveen.

4.2.2 Tietoturva

Tietoturva-osiossa tavoitteena oli selvittaa, kuinka tarkeana tyontekijat pitavat sovellusten ja laittei-
den kayttojarjestelmien paivittdmista ja kuinka nopeasti paivitykset suoritetaan. Yrityksen tyonteki-
joilla kaytossa olevat Chromebook-tietokoneet ovat etahallinnassa, joten jarjestelmapaivitykset
suoritetaan automaattisesti vuorokauden kuluttua uusien paivitysten iimestymisesta, ellei kayttaja
ole siihen mennessa paivittanyt tietokonetta itse. Koska Mac-tietokoneita ei hallita etana, ovat riskit
niiden suhteen suuremmat. Mac-kayttajilla on siis Chromebook-kayttéjia suurempi vastuu tietotur-

van toteutumisesta.

Kaikilta vastaajilta kysyttiin, kuinka tarkeana he pitavat tietokoneen jarjestelmapaivityksia ja tyopu-
helimen sovelluspaivityksia. Kysymys tietokoneen sovelluspaivityksista naytettiin ainoastaan Mac
-kayttajille, koska Chromebook-tietokoneissa sovellukset ovat verkkoalustalla, eika niita tarvitse
paivittaa. Vastausvaihtoehdot pisteytettiin valille 1-4 (1 = En lainkaan tarkeana, 2 = Jossain maarin
tarkeand, 3 = Melko tarkeana, 4 = Erittain tarkeana). Kaikki vastaajat pitivat tietokoneen jarjestel-
mapaivitysten suorittamista vahintaan melko tarkeana. Tietokoneen ja tydpuhelimen sovelluspaivi-
tyksia pitivat vahintaan melko tarkeina kaikki lukuun ottamatta kahta Mac-kayttajaa, jotka molem-
mat tydskentelevat Product & Services-osastolla. Toinen heistad maaritteli tietokoneen sovelluspai-
vitykset ja toinen puhelimen sovelluspéivitykset ainoastaan jossain maarin tarkeiksi. Suurin osa

vastaajista maaritteli kaikkien paivitysten suorittamisen erittain tarkeaksi.

Kaikilta, joilla on kaytdssaan tydpuhelin, kysyttiin kuinka nopeasti he suorittavat puhelimen sovel-
lus- ja jarjestelmapaivitykset sen jalkeen, kun uusia paivityksia on saatavilla. Vaihtoehdot pisteytet-
tiin valille 1-5 (1 = Yli viikon kuluttua, 2 = Viikon sisalld, 3 = Muutaman paivén sisalla, 4 = Vuoro-
kauden sisalla, 5 = Valittdmasti). Suurin osa ilmoitti suorittavansa puhelimen jarjestelmapaivitykset
vuorokauden sisélla ja kaikki vimeistadan muutaman paivan sisalla. Kaikista 23 vastaajasta 21 ker-

toi suorittavansa puhelimen sovelluspaivitykset joko muutaman paivan sisélla tai nopeammin.
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Kaksi henkiloa sen sijaan valitsi vaihtoehdon "yli viikon kuluttua”. Molemmat heista ovat Mac-kayt-
tajia ja tydskentelevat Products & Services -osastolla. Kyseessa eivat kuitenkaan ole samat henki-
0t jotka maarittelivat tietokoneen ja puhelimen sovelluspaivitykset vahemman tarkeiksi kuin muut

vastaajat.

Seka Mac- etta Chromebook-kayttajilta kysyttiin, kuinka nopeasti he suorittavat tietokoneensa jar-
jestelmapaivitykset, kun uusia paivityksia on saatavilla. Mac-kayttajilta kysyttiin lisaksi tietokoneen
sovellusten paivittamisesta. Mac-kayttajille vastaukset pisteytettiin valille 1-5 samoilla maaritelmilla
kuin tydpuhelimen paivittamista koskevassa kysymyksessa. Automaattinen paivittyminen huomioi-
den Chromebook-kayttajien vastausvaihtoehdot pisteytettiin valille 1-4 (1 = Odotan, etta jarjes-

telméa paivittyy automaattisesti, 2 = Paivan aikana, 3 = Muutaman tunnin sisalla, 4 = Valittdmasti).

Mac-kayttajista suurin osa (64,3 %) kertoi suorittavansa jarjestelmapaivitykset joko valittomasti tai
vuorokauden sisalla. Sama Mac-kayttaja, joka vastasi paivittdvansa puhelimensa sovellukset yli
viikon kuluttua vastasi paivittavansa myos seka tietokoneensa jarjestelman etta sen sovellukset
vasta yli viikon kuluttua. Kaksi Mac-kayttajaa vastasi paivittavansa sovellukset viikon sisalla ja loput
seitseman nopeammin. Chromebook-kayttajista yksikaan ei sanonut odottavansa tietokoneen au-

tomaattista paivittymista, vaan paivittavansa sen saman paivan aikana.

Suurin osa vastaajista vaikuttaa tiedostavan hyvin laite- ja sovelluspaivitysten tarkeyden seké suo-
rittavan paivitykset ajoissa. Muutamia poikkeuksia kuitenkin on, joten paivittamisen tarkeytta voisi
olla syyta korostaa erityisesti Mac-kayttajille. Suuria yleistyksia ei kuitenkaan voi tdméan otannan
perusteella tehdd sen enempaa henkilostoryhmistad kuin Chromebook- tai Mac-kayttajistakaan.
Vaikka sovellukset ja laitteet hitaammin paivittavat henkilot ovatkin seké Mac-kayttajia etta kuuluvat
Products & Services -osastoon, on kyseessa vain kahden hengen joukko, joka edustaa n. 14 %
Mac-kayttajista ja 25 % Products & Services -osaston vastaajista. Jos mukaan kuitenkin lasketaan
my0s ne henkildt, jotka pitivat tietokoneen ja puhelimen sovelluspaivityksia vain jossain maarin
tarkeina ja paivittavat tietokoneensa keskimaaraista hitaammalla aikataululla, on huomion arvoista,
ettd heitd kaikkia yhdistdd sama tyoskentelyosasto ja sama tietokone. Silloin joukko edustaa noin
29 % Mac-kayttajista ja 50 % Products & Services -osaston vastaajista. Puhelimen sovellusten
paivittdmista koskeviin vastauksiin voi kuitenkin vaikuttaa sekin, etta yrityksessa kaytossa olevat
tyopuhelimet ovat iPhone-alypuhelimia, joissa sovellukset on mahdollista asettaa paivittymaan au-

tomaattisesti.
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4.2.3 Tiedonhaku

Tiedonhaun suhteen haluttiin selvittaa, kuinka hyvin tyontekijat kokevat osaavansa kayttaa Google
Cloud Search -hakutydkalua, jonka avulla voi etsia tietoa ja dokumentteja Googlen pilvisijainneista.
Lisaksi osiossa kysyttiin, mista tyontekijat etsivat ohjeita ja neuvoja silloin, kun niille on tarvetta ja
kuinka hyvin he kokevat osaavansa etsia tietoa sovellusten kaytosta. Tiedonhakua koskevat, toi-
mintokohtaiset kysymykset pisteytettiin valille 1-3 (1 = En kovin hyvin, 2 = Riittdvan hyvin, 3 =

Erittain hyvin). Lisaksi valittavana oli vaihtoehto "en tarvitse toimintoa”, jonka pistearvo oli 0.

Vastaajien maara: 24

Tietojen hakeminen | En tarvitse En kovin hyvin Riittévan hyvin Erittdin hyvin
toimintoa

Chromebook-kayttajat 10,0% 10,0% 50,0% 30,0%

Mac-kayttajat 7,2% 7,1% 57,1% 28,6%

Haun rajaaminen En tarvitse En kovin hyvin Riittévan hyvin Erittdin hyvin

tiedostotyypin toimintoa

mukaan

Chromebook-kayttajat 10,0% 40,0% 50,0% 0,0%

Mac-kayttdjat 7,2% T,1% 64,3% 21,4%

KUVIO 2: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé “Kuinka hyvin osaat tehdé seuraavat asiat kayt-
tden Google Cloud Searchia?”

Kysymyksessa maaritellyista toiminnoista tietojen hakeminen Google Cloud Search -hakutydkalua
kayttaen sujui suurimmalta osalta vastaajista vahintaan riittavan hyvin. Yksi Chromebook-kayttaja
ja yksi Mac-kayttaja valitsi vaihtoehdon "en kovin hyvin.” Haun rajaaminen tiedostotyypin mukaan
tuotti kuitenkin hankaluuksia isommalle joukolle, kun nelja Chromebook-kayttajaa (40 %) ja yksi
Mac-kayttaja (7,1 %) valitsi vaihtoehdon “en kovin hyvin.” Koko joukosta ndma edustavat noin vii-
desosaa vastaajista. Mac-kayttajista kolme maaritteli osaamisensa erittain hyvaksi, mutta ei yksi-
kadan Chromebook-kayttajista. Avoimeen kysymykseen saaduista vastauksista ilmeni, etta suurin
hankaluus hakutyokalun kaytossa on oikeiden hakusanojen loytaminen. Lisaksi yhdessa vastauk-
sessa tuotiin ilmi, ettei kaytdnopastusta kyseiseen toimintoon ole tydpaikalla annettu ja vastaajista

yksi kertoi, ettei han tiedd, mika Google Cloud Search on.
Tiedonhakuosio sisalsi monivalintakysymyksen tyontekijan kayttamista tiedonhakukanavista, jossa
oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja seka halutessaan vastata avoimesti valitsemalla vaihto-

ehto “jostain muualta, mista.” Kaikista 24 vastaajasta 23 henkilda ilmoitti hakevansa tietoa Googlen
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tai muun hakukoneen avulla. Mac-kayttajien keskuudessa muita suosittuja vaihtoehtoja olivat tyo-
kaverit, jonka valitsi 12 henkilda (86 %) seké ohjelmistojen dokumentaatiot, jonka valitsi kahdeksan
henkilda (57 %). Chromebook-kayttdjien valinnat jakautuivat tasaisemmin: vaihtoehdot "ohjelmis-
tojen dokumentaatiot”, "tyokaverit” ja "sovelluksen kehittajan IT-tuki” tulivat jokainen valituksi kol-
men Chromebook-kéyttajan (30 %) toimesta. Avoimen vaihtoehdon valitsi ainoastaan yksi vas-
taaja, joka vastauksessaan nimesi yrityksen johtohenkilon. Tyoskentelyosasto ei vaikuttanut siihen,
mita vaihtoehtoja vastaaja valitsi. Kysymyksessa tehtiin yhteensa 60 valintaa, joiden jakautuminen

on esitetty taulukossa.

TAULUKKO 4: Vastaajien valinnat monivalintakysymyksessé "Jos tarvitset ohjeita tai neuvoja jon-
kin sovelluksen kayttoon, mista etsit tietoa?”

Vaihtoehto Valinnan tehneet (n) Valinnan tehneet (%)
Googlen tai muun hakukoneen avulla 23 95,8 %
Tyokaverit 15 62,5 %
Ohjelmistojen dokumentaatiot 11 45,8 %
Tybpaikan IT-tuki 6 25 %
Sovelluksen kehittajan IT-tuki 4 16,7 %
Jostain muualta, mista? 1 4,2 %

Kysymyksessa "Kuinka hyvin koet osaavasi etsia tietoa sovellusten kaytosta?” valitsi vastaajista
nelja (16,6 %) vaihtoehdon "en kovin hyvin”, 11 (45,8 %) vaihtoehdon riittavan hyvin” ja loput yh-
deksan (37,4 %) arvioivat taitonsa erittain hyviksi. Vaikka suurin osa arvioikin taitonsa vahintaan
rittavan hyvaksi, saattaisivat joidenkin tyontekijoiden kokemat haasteet kaytossa olevien sovellus-
ten suhteen helpottua osittain jo silla, etta sovellusten kayttoa koskevia tiedonhakutaitoja pyrittaisiin

parantamaan.

424 Tydvalineosaaminen

Tyovalineosaamista kasitteleva osio oli kyselyn laajin osuus, koska se sisalsi kysymyksia seka
Googlen sovelluksista Chrome, Docs, Sheets, Slides ja Keep etta ohjelmistoista Asana, ODOO,
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Lucidchart ja Netvisor. Vastaaijilta kysyttiin kunkin sovelluksen osalta, kuinka usein hanella on haas-
teita sen kéytdssa. Vaihtoehdot pisteytettiin vélille 1-4 (1 = Ei juuri koskaan, 2 = Satunnaisesti
kayttaessani sovellusta, 3 = Melko usein kayttaessani sovellusta, 4 = Lahes aina kayttaessani so-
vellusta). Lisaksi valittavana oli vaihtoehto "en kayta sovellusta”, jonka pistearvo oli 0. Toimeksian-
tajan ehdotuksen pohjalta kyseisen vaihtoehdon valinneilta kysyttiin, tietavatkd he mihin sovellusta
kaytetaan. Jonkin muun vaihtoehdon valinneille naytettiin kyseista sovellusta koskevia toiminto-
kohtaisia kysymyksia, joiden avulla vastaajat arvioivat omia taitojaan. Avoimissa kysymyksissa oli
mahdollisuus tuoda imi sellaisia sovellusten kayttoa koskevia haasteita, joita ei valmiiksi anne-

tuissa esimerkeissa mainittu.

Google Chrome -nettiselaimen kaytossa ei vaikuttanut iimenevan haasteita kovin usein. Ainoas-
taan yksi Chromebook-kayttaja valitsi vaihtoehdon "melko usein kayttdessani sovellusta” muiden
vastatessa haasteita olevan vain satunnaisesti tai ei juuri koskaan. Valmiiksi maaritellyista toimin-
noista haasteellisimmaksi koettiin ei-toivottujen mainosten, ponnahdusikkunoiden ja haittaohjel-
mien poistaminen, jonka kohdalla vaihtoehdon “en kovin hyvin” valitsi nelja vastaajaa. Kahdelle
vastaajalle haasteita aiheutti uuden incognito-ikkunan avaaminen seka yhdelle selaushistorian tar-
kastelu ja poistaminen. Linkin avaamista uudessa valilehdessa ei maaritellyt vaikeaksi kukaan eika
avoimen vastausvaihtoehdon kautta tuotu ilmi muita, kyselyssa mainitsemattomia haasteita. Kaik-
kiaan vastaajia, joilla oli haasteita jonkin tai joidenkin Google Chromen toimintojen kanssa, oli nelja.
He olivat kaikki Chromebook-kayttéjia ja heista kaksi tydskenteli Deployment- ja kaksi Management

Team -osastolla. Vastausten jakautuminen toiminnoittain on kuvattu alla olevassa taulukossa.

TAULUKKO 5: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé "Kuinka hyvin osaat tehdé seuraavat asiat
Google Chromea kéyttédessasi?”

En tarvitse = En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa  hyvin hyvin hyvin
Chrome/Mac = Chrome/Mac = Chrome/Mac = Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
Ei-toivottujen mainosten, ponnahdusik- 0/2 4/0 5/4 1/8
kunoiden ja haittaohjelmien poistaminen 2 4 9 9
Linkin avaaminen uudessa valileh- 4/1 6/13
dess ) ) 5 19
Uuden incognito-ikkunan avaaminen 2/0 4/3 4/11
(yksityinen selaaminen) ) 2 7 15
Selaushistorian tarkastelu ja 0/1 110 5/4 4/9
poistaminen 1 1 9 13
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Kysyttaessa, kuinka usein vastaajilla on haasteita kayttdessdan Google Docs -tekstinkasittelyso-
vellusta, vaihtoehtoa "lahes aina kayttaessani sovellusta” ei valinnut kukaan. Vaihtoehdon "melko
usein kayttaessani sovellusta” valitsi kaksi Management Team -osaston tyontekijaa, joista toisella
on kaytossaan Mac ja toisella Chromebook. Seitseman vastaajaa valitsi vaihtoehdon "satunnaisesti
kéyttaessani sovellusta” ja loput 15 vaihtoehdon "ei juuri koskaan.” Suurimmalla osalla (91,7 %)
haasteita ei siis iimennyt kovin usein. Google Docs -sovellusta koskevat, kyselyssa ennalta maari-

tellyt toiminnot olivat seuraavat:

- Uuden Docs-tiedoston luominen suoraan Drivessa (pilvipalvelussa) olevaan kansioon
- Fontin ja kappaleiden muotoilu
- Taulukon luominen

- Sisallén tuominen muualta (esim. Sheets-tiedostosta)

Toiminnoista kaksi ensimmaista koki jokainen vastaaja osaavansa vahintaan riittavan hyvin. Vas-
taajista viisi (20,8 %) ei kokenut osaavansa luoda taulukkoa ja kaksi (8,3 %) tuoda tiedostoon si-
saltda muualta kovin hyvin. Tyoskentelyosastolla tai kaytossa olevalla tietokoneella ei vaikuttanut
olevan merkitysta osaamisen tasoon, vaan tulokset jakautuivat melko tasaisesti eri ryhmien valilla.
Ainoa avoimena vastauksena ilmi tuotu Google Docs -sovelluksen kayttoon liittyva haaste oli se,
ettei sovelluksessa ole enaa lisaosaa, joka mahdollistaisi automaattisen kappalenumeroinnin luo-

misen Docs-tiedostoon.

Google Sheets -taulukkolaskentasovelluksen kayttd koettiin jossain maarin haasteelliseksi. Yksi
henkild oli vastannut, ettd hanella on haasteita lahes aina hanen kayttaessaan sovellusta. Vaihto-
ehdon "melko usein kayttaessani sovellusta” oli valinnut nelja vastaajaa ja loput 19 (79 %) vastaa-
jista kertoi, ettei haasteita ollut juuri koskaan tai niita ilmeni vain satunnaisesti. Ennalta maaritellyt

toiminnot seka vastaajien arviot oman osaamisensa tasosta on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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TAULUKKO 6: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé “Kuinka hyvin osaat tehdé seuraavat asiat
Google Sheetsié kéyttaessasi?”

En tarvitse = En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa hyvin hyvin hyvin
Chrome /Mac = Chrome/Mac = Chrome/Mac = Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa

Uusien rivien ja sarakkeiden lisaaminen - - 5;4 54;0

ST 4/3 415 2/6
Kaavojen kayttaminen - 7 9 8

Kaavion lisa@minen - 412 4T 215
6 11 7

Tarvittavan tiedon |6ytaminen taulu- ) 6/1 2/6 217
kosta 7 8 9

Toiminnoista ainoastaan uusien rivien ja sarakkeiden lisaaminen sujui kaikilta vahintaan riittdvan
hyvin. Kaavojen kayttaminen ja tarvittavan tiedon I6ytaminen taulukosta tuottivat molemmat haas-
teita perati seitsemalle (29 %) ja kaavion lisd&@minen kuudelle (25 %) vastaajalle. Avoimissa vas-
tauksissa haasteiksi lueteltiin monimutkaisten ja harvoin kaytettyjen funktioiden kayttdminen ulko-
muistista, saraketilastojen parempi hallitseminen, monipuolisempien kaavioiden tekeminen seka
BigQueryn hyddyntaminen. Yksi vastaajista kertoi tarvitsevansa koulutusta kaavojen ja niilla tehta-

vien monimutkaisten toimintojen, kuten VLOOKUP:in kanssa.

Google Slides -diaesityssovelluksen kanssa ilmenevien haasteiden esiintymistiheytta kysyttaessa
viisi henkilda vastasi, etteivat he kayta sovellusta. He olivat kaikki Mac-kayttjia ja heista kaikki
vastasivat tietdvansa mihin sovellusta kaytetdan. Chromebook-kayttajista yksi Management Team
-osaston tyontekija vastasi haasteita olevan lahes aina hanen kayttaessa sovellusta. Mac-kaytta-
jisté yksi ja Chromebook-kayttajista kaksi kertoivat haasteita iimenevan melko usein. Google Slides

-sovellusta koskevat, kyselyssa ennalta maaritellyt toiminnot olivat seuraavat:

- Teemojen hyodyntaminen
- Kuvatiedoston lisdaminen
- Tekstin muotoilu

- Uuden tekstikehyksen lisaé@minen
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Suurin osa (73,4 %) maaritteli osaavansa tehdé kaikki toiminnot vahintaan riittdvan hyvin. Heikom-
maksi osaamisensa teemojen hyddyntamisen suhteen maaritteli kaksi Chromebook- ja kaksi Mac
-kayttajaa. Uuden tekstikehyksen lisdédminen oli haastavaa yhdelle Chromebook-kayttajalle. Sama
henkilo, joka kertoi sovelluksen kaytossa ilmenevan haasteita lahes aina hanen kayttaessa sovel-
lusta, valitsi molempien toimintojen kohdalla vaihtoehdon "en kovin hyvin.” Muilta osin vastaukset

jakautuivat melko tasaisesti eri ryhmien valilla. Avoimissa vastauksissa ei tuotu ilmi muita haasteita.

Chromebook-kayttajista nelja (40 %) ja Mac-kayttajista 11 (78,6 %) vastasi, etteivat he kayta
Google Keep -muistiinpanosovellusta. Heista kolme Chromebook- ja kuusi Mac-kéyttajaa, eli yh-
teensa 60 % vastasi, etteivat he tieda, mihin sovellusta kaytetaan. Toimintokohtaiset kysymykset
naytettiin ainoastaan yhdeksélle vastaajalle, eli niille, jotka eivat olleet valinneet vaihtoehtoa "en

kayta sovellusta”. Toiminnot ja niita koskevat tulokset on esitetty alla olevassa taulukossa.

TAULUKKO 7: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé “Kuinka hyvin osaat tehdé seuraavat asiat
Google Keepia kéyttaessasi?”

En tarvitse = En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa hyvin hyvin hyvin
Chrome /Mac = Chrome/Mac = Chrome/Mac = Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensd Yhteensa
Luettelon luominen 1 312 21-
2 5 2
. , . 2/1 -/1 2/1 2/-
Verkkosivun tallentaminen Keepiin 3 1 3 9
- . . 1171 -1 3/1 2/-
Muistiinpanon tai luettelon hakeminen 9 1 4 9
Muistiinpanon jakaminen Keepissé 2 ;1 - 2‘/12 2 2/ )
PDF-tiedoston lisaé@minen Keepiin 2 41 - 2‘/12 2 2/ )

Seké verkkosivun tallentaminen Keepiin ettd muistiinpanon tai luettelon hakeminen on koettu vai-
keiksi yhden Deployment -osaston tyontekijan osalta, kun muiden toimintojen osalta kaikki ovat
arvioineet osaamisensa vahintaan riittavan hyvaksi tai vaihtoehtoisesti maaritelleet toiminnon tar-
peettomaksi. PDF-tiedoston lisaaminen Keepiin maariteltin yhdeksi toiminnoksi toimeksiantajan
kehotuksesta, vaikka kyseinen toiminto ei ole edes mahdollinen Keepissa. Onkin mielenkiintoista,
etta kuusi vastaajaa on silti maaritellyt osaamisensa toiminnon suhteen joko riittavan hyvaksi tai

erittain hyvaksi. Kyseisista kuudesta vastaajasta viisi on arvioinut osaamisensa samantasoiseksi
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jokaisen toiminnon kohdalla, joten on mahdollista, ettei toimintoja ole maltettu lukea huolellisesti
lapi, vaan on luotettu omaan osaamisen tasoon kyseisen sovelluksen suhteen toiminnosta riippu-

matta. Avoimissa vastauksissa ei kukaan kommentoinut Google Keep -sovellusta.

Tydvalineosaaminen-osiossa kasitellyistd Googlen sovelluksista yleisimmin haasteita ilmeni sovel-
lusten Slides ja Sheets k&ytdssa. Sovellusta Slides kayttavistd 19 vastaajasta yhteensé 21,1 %
kertoi haasteita iimenevan lahes aina tai melko usein heidan kayttaessaan sovellusta. Kaikki 24
vastaajaa ilmoittivat kayttavansa sovellusta Sheets ja heista viisi (20,9 %) kertoi kohtaavansa haas-
teita joko lahes aina tai melko usein sovellusta kayttdessaan. Harvinaisinta haasteiden kohtaami-
nen oli kaytettaessa sovellusta Chrome, kun perati 95,8 % vastasi, ettei haasteita iimennyt juuri
koskaan tai vain satunnaisesti. Vahiten kaytettiin sovellusta Keep. Googlen sovelluksia koskevissa
avoimissa vastauksissa yksi tyontekijoista kertoi sen olevan tuskastuttavaa, ettei han l16yda samoja
toimintoja, joiden tietdd olevan mahdollisia Microsoftin vastaavissa sovelluksissa. Toinen vastaaja
mainitsi sovellusten yhteensopimattomuuden asiakkaiden / muiden kayttojarjestelmien kanssa
tuottavan haasteita. Lisaksi yksi tyontekija vastasi haasteiden liittyvan lahinna siihen, jos jotain toi-

mintoa kayttaa harvoin. Han kuitenkin koki avun l6ytymisen sellaisessakin tilanteessa helpoksi.

Projektinhallintatyokalu Asanan kaytossa ei ilmennyt haasteita kovin usein. Kaikista 24 kayttajasta
ainoastaan yksi Mac-kayttaja sanoi kohtaavansa haasteita melko usein. Lopuista 23 vastauksesta
kavi ilmi, etteivat he kohtaa haasteita sovelluksen kaytossa juuri koskaan tai vain satunnaisesti.
Toimintokohtaista osaamista arvioivissa vastauksissa oli kuitenkin enemman hajontaa. Sovellus-

kohtaiset toiminnot oli maaritelty seuraavasti:

- Uusien tehtavien luominen
- Tehtavien organisointi
- Kommunikointi muiden henkildiden kanssa

- Tehtavien tietojen muokkaaminen

Mainituista toiminnoista uusien tehtavien luominen oli ainoa, jonka kaikki 24 vastaajaa maarittelivat
osaavansa vahintaan riittdvan hyvin, eika tehtavien tietojen muokkaamistakaan vaikeaksi kokenut
vastaajista kuin yksi. Tehtévien organisoinnin koki vaikeaksi viisi ja kommunikoinnin muiden hen-
kildiden kanssa kolme vastaajaa. Tyoskentelyosastolla tai kaytossa olevalla tietokoneella ei vaikut-

tanut olevan suurta merkitysta tulosten kannalta. Avoimissa vastauksissa ei kommentoitu Asanaa.
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Erilaisista liketoimintasovelluksista koostuvaa ODOO-ohjelmistoa kertoi kayttavansa vain alle puo-
let (45,8 %) vastaajista. Niistd 13:sta, jotka eivét ohjelmistoa kéyta, olivat neljd Chromebook- ja
yhdeksan Mac-kayttajia. Mac-kayttajista kolme ei myoskaan tiennyt, mihin sovellusta kaytetaan.
Muista 11 vastaajasta yksi Chromebook-kayttaja vastasi haasteita olevan lahes aina hénen kéyt-
taessa sovellusta ja melko usein haasteita ilmeni yhdella Mac-kayttajalla. Lopuilla yhdeksalla vas-
taajalla haasteita ilmeni vain satunnaisesti tai ei juuri koskaan. Toimeksiantajan ohjeistuksen mu-
kaan ODOO-ohjelmiston osalta kartoitettiin osaamista asiakkuudenhallinnan (CRM / Customer Re-

lationship Management) ja myynnin (Sales) suhteen.

Vastaajien maara: 11

CRM En tarvitse

toimintoa

En kovin hyvin

Riittdvan hyvin

Erittdin hyvin

Chromebook-kayttajat

16,7%

16,7%

66,6%

0,0%

Mac-kayttajat

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Sales

En tarvitse
toimintoa

En kovin hyvin

Riittdvan hyvin

Erittdin hyvin

Chromebook-kayttajat

16,7%

16,7%

66,6%

0,0%

Mac-kayttajat

40,0%

20,0%

40,0%

0,0%

KUVIO 3: Sovellukset ja vastaukset kysymyksessé “Kuinka hyvin osaat kéyttéda seuraavia ODOO
-sovelluksia?”

Kuudesta Chromebook-kayttajasta yksi vastasi, ettei tarvitse kumpaakaan mainittua toimintoa ja
osaamistaan arvioidessa yksi valitsi vaihtoehdon “en kovin hyvin.” Loput nelja arvioivat osaami-
sensa riittdvan hyvaksi. Viidesta Mac-kayttajista kukaan ei vastannut tarvitsevansa CRM-toimintoa
ja heista kaksi ei kayttanyt mydskaan Sales-toimintoa. Lopuista kolmesta vastaajasta yksi oli sita
mieltd, ettei osannut kéyttdd Sales-toimintoa kovin hyvin ja kaksi arvioi osaamisensa riittdvan hy-
vaksi. Erittain hyvaksi osaamistaan ei arvioinut yksikaan vastaaja. Avoimissa ohjelmistokohtaisissa
vastauksissa kritisoitin ODOO:n kaytettavyyttd ja kerrottiin ongelmia olevan tuon tuosta, vaikka
vastaaja osaakin omien sanojensa mukaan kayttaa ohjelmistoa kohtuullisen hyvin. Toisessa kom-
mentissa mainittiin tydn tuottavuutta tehostavan, toimivan integraation puuttuvan ODOO:n ja
Googlen sovellusten valilta. Lisaksi yksi vastaajista oli sita mielta, etta ODOO:n yllapito vaatisi vas-
tuiden selkiyttamista ja harjoittelua. Tulokset jakautuivat kohtuullisen tasaisesti, joten johtopaatok-

sia tydskentelyosaston mukaan ei voi tehda.
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Lucidchart on verkkopohjainen kaaviosovellus, jota kertoi kayttavansa Chromebook-kayttajista ai-
noastaan yksi (10 %) ja Mac-kayttdjista yhdeksan (64,3 %), eli 24 vastaajasta yhteensa kymmenen
(41,7 %). Kaikki ynta Mac-kayttajaa lukuun ottamatta kuitenkin tiesivat sovelluksen kéyttotarkoituk-
sen, joten vahainen kayttoprosentti voikin johtua osittain siita, etta sen kaytto koetaan vaikeaksi.
Toimintokohtaiset kysymykset ja niiden vastaukset on esitetty alla olevassa taulukossa. Joukon
ainoa Chromebook-kayttaja ja Mac-kayttajista yksi valitsi jokaisen toiminnon kohdalla vaihtoehdon

“en tarvitse toimintoa”, joten heidan vastauksiaan ei ole sisallytetty taulukkoon.

TAULUKKO 8: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé "Kuinka hyvin osaat mielestési tehdé seu-
raavat asiat Lucidchartia kéyttdesséasi?"

En tarvitse  En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa hyvin hyvin hyvin
Diagrammien tekeminen 1 1 4 2
Vuokaavioiden tekeminen - 1 5 2
Tiedon visualisoiminen 1 3 2 2

Osaamisensa tasoa arvioidessa jaljelle jaaneista kahdeksasta Mac-kayttajasta yksi (12,5 %) valitsi
jokaisen toiminnon kohdalla vaihtoehdon "en kovin hyvin.” Toiminnon "tiedon visualisoiminen” koh-
dalla saman valinnan teki yhteensé kolme (37,5 %) vastaajaa. Muilta osin toiminnot osattiin tehda
joko riittavan hyvin tai erittdin hyvin. On mahdollista, etta sovellusta kayttavat padasiassa ne tyon-
tekijat, jotka kokevat sen kayton kohtuullisen helpoksi. Avoimissa vastauksissa haasteellisena pi-
dettiin tarkoituksenmukaisten templaattien (mallien/kaavainten) I6ytamista Lucidchartista. Lisaksi
yhdelle vastaajalle ohjelmiston kayttaminen vain harvakseltaan aiheutti sen, etta toimintoja piti joka

kerta muistella ja katsoa niihin mallia jostakin.

Taloudenhallintaohjelmisto Netvisoria kertoi kayttdvans kahdeksan (80 %) Chromebook- ja kym-
menen (71,4 %) Mac-kayttajaa. Ohjelmiston kayttotarkoituksen tiesivat puolet (50 %) niista kuu-
desta vastaajasta, jotka eivat sovellusta kayta. Yhdelld Chromebook-kayttajalla ilmeni sen kay-
tdssa haasteita lahes aina ja toisella melko usein sovellusta kaytettaessa. Suurimmalla osalla (54,2
%) vastaajista haasteita ei ollut juuri koskaan ja kolmella vain satunnaisesti. Kyselyssa valmiiksi
méaritellyt toiminnot olivat tuntikirjausten tekeminen ja lomakirjausten tekeminen, joiden tekemisen
kaikki vastaajat maarittelivat osaavansa joko riittavan hyvin tai erittain hyvin. Osaaminen on siis

rittavaa kaikkien sovellusta kayttavien osalta. Avoimessa osiossa yksi tyontekija sanoi Netvisorin
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raportointikyvyn olevan riittamaton myynnin ja osastonjohdon tarpeisiin, seka kertoi sen johtuvan

osittain itse ohjelmistosta ja osittain tavasta, jolla yrityksessa kirjataan tilauksia.

Ohjelmistojen Asana, ODOO, Lucidchart ja Netvisor toiminnoista eniten haasteita ilmeni Lucidchar-
tin suhteen. Vastaajista kuusi koki vaikeaksi vahintaan yhden sovelluskohtaisen toiminnon. Useim-
min haasteita kuitenkin kerrottiin ilmenevan kaytettdessa sovellusta ODOO. Lucidchartin ja
ODOO:n kayttajamaarat olivat myos selvasti vahaisemmat, kuin Asanan ja Netvisorin. Lucidchartia
kertoi kayttavansa ainoastaan 41,7 % ja ODOO:a 45,9 % vastaajista. Avoimessa osiossa yksi vas-
taaja olikin maininnut haasteen olevan se, etteivat muut tyontekijat kayta sovellusta. Vastauksessa
ei kuitenkaan tuotu iimi, mita sovellusta kommentilla tarkoitetaan. Myds kayton rutiinin kerrottiin
puuttuvan joidenkin sovellusten kohdalla, jonka vuoksi kaytto ei ole niin sujuvaa, kuin se olisi tyo-

kalun ollessa saannollisessa kaytossa.

4.2.5 Viestinta

Viestintaa kasittelevassa osiossa kartoitettiin osaamista Googlen sovellusten Gmail, Chat, Calen-
dar ja Meet osalta. Alla olevasta taulukosta iimenee, ettei haasteiden kohtaaminen ollut yleista

viestintasovelluksia kaytettaessa.

TAULUKKO 9: Sovellukset ja vastaukset kysymyksessé "Kuinka usein sinulla on haasteita seuraa-
vien sovellusten kéyt6ssa?"

Lahes aina Melko usein Satunnaisesti

Sovellus En kayta kayttaessani kayttaessani kayttaessani Ei juuri
sovellusta koskaan
sovellusta sovellusta sovellusta
Gmail 1 - - 4 19
Google Chat - - - 3 21
Google Calendar - - - 4 20
Google Meet . . 1 7 16

Séahkdpostisovellus Gmailia ilmoitti kayttdvansa kaikki lukuun ottamatta yhtd Mac-kayttajaa, joka
hankin kuitenkin tiesi sovelluksen kayttotarkoituksen. Neljalla Chromebook-kayttajalla ilmeni sovel-
luksen kaytossa haasteita satunnaisesti ja lopuilla 19 vastaajalla ei juuri koskaan. Ennalta maari-
tellyt toiminnot, joiden pohjalta omaa osaamistaan tuli tarkastella, olivat seuraavat:
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- Piilokopion lahettaminen
- Sahkdpostin lahettaminen ryhmalle
- Tekstin muotoilu

- Saapuneen liitetiedoston tallentaminen Google Driveen

Vastaajat maarittelivat osaamisensa toimintojen suhteen paasaantoisesti erittain hyvaksi ja joiltain
osin riittavan hyvaksi. Piilokopion lahettaminen ja saapuneen liitetiedoston tallentaminen Google
Driveen olivat kuitenkin haasteellisia toimintoja yhdelle Chromebook-kayttajalle ja jalkimmaisena
mainittu myos yhdelle Mac-kayttajalle. Molemmat heista tydskentelivat Deployment-osastolla. Ai-
noassa Gmailia koskevassa avoimessa vastauksessa tuotiin esiin puutteita Gmailin ominaisuuk-
sissa etenkin kaytettaessa sovellusta Chromebook-tietokoneella. Palaute koski muun muassa raa-
taloitavissa olevien pikatoimintojen ja oikopolkujen puuttumista seka ongelmia sahkopostiviestien
muotoilussa erityisesti vakioalatunnisteen osalta, joka vastaajan mukaan saattaa iimestya vaaraan
kohtaan viestissa. Liséksi oli mainittu, ettd sahkdpostiviestit ovat offline-kaytossé saatavilla aino-

astaan 90 paivan ajalta.

Tiimeille ja yrityksille suunnitellun Google Chat -viestintasovelluksen kaytossa ilmeni satunnaisesti
haasteita kahdella Chromebook- ja yhdella Mac-kayttajalla. Lopuilla 21 vastaajalla haasteita ei il-

mennyt juuri koskaan. Sovelluskohtaiset toiminnot oli maaritelty seuraavasti:

- Keskustelun kiinnittaminen
- Tilaan littyminen ja tilasta poistuminen

- Ryhmaékeskustelun aloittaminen

Keskustelun kiinnittdminen oli haastavaa kahdelle Chromebook-kayttajalle ja heista toinen koki vai-
keaksi myos tilaan liittymisen ja sielta poistumisen. Muilta osin kaikki vastaajat maarittelivat toimin-
tokohtaisen osaamisensa vahintaan riittdvan hyvaksi ja suurimmilta osin erittain hyvaksi. Keskus-
telun kiinnittdminen oli ainoa toiminto, jota kaikki eivat kokeneet tarvitsevansa. Kyseisen toiminnon

kohdalla kaksi Mac-kayttajaa valitsi vaihtoehdon "en tarvitse toimintoa.”

Kalenterisovellus Google Calendarin kaytdssa haasteita ilmeni satunnaisesti kolmella Chrome-
book- ja kahdella Mac-kayttajalla. Toimintokohtaiset kysymykset ja niiden vastaukset on kuvattu
alla olevassa taulukossa.
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TAULUKKO 10: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessé "Kuinka hyvin osaat tehdéa seuraavat toi-

minnot kéyttdessési Google Calendaria?"

Toiminto

Tapahtuman luominen kalenterissa

Toisen henkilon kalenterin tilaaminen

Henkilon tavoitettavuuden tarkistami-
nen kalenterista

Liitteen lisaaminen tapahtumaan

Videokonferenssin lisdédminen tapahtu-
maan

En tarvitse En kovin  Riittavan
toimintoa hyvin hyvin
Chrome /Mac =~ Chrome/Mac = Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensa
4/1
) ) 5
112 213 4/3
3 5 7
4/3
) ] 7
-1 4/3
) 1 7
1/- 3/2
) 1 5

Erittain

hyvin

Chrome / Mac
Yhteensa

6/13
19
3/6
9
6/11
17
6/10
16
6/12
18

Vaikeimmaksi koettu toiminto ja samalla ainoa toiminto, jota kaikki eivat kokeneet tarvitsevansa oli

toisen henkilon kalenterin tilaaminen. Vastaajista viisi (20,8 %) valitsi sen kohdalla vaihtoehdon "en

kovin hyvin.” Liitteen lisdaminen tapahtumaan oli koettu haasteelliseksi yhden Mac-kayttajan ja

videokonferenssin lisddminen tapahtumaan yhden Chromebook-kayttajan osalta.

Meet-videopuhelusovelluksen kaytossa haasteita ilmeni melko usein yhdelld Mac-kayttéjalla ja sa-

tunnaisesti kolmella Mac-kayttajalla seka neljalla Chromebook-kayttajalla. Toiminnoista haasteelli-

simmaksi koettiin videokokouksen aloittaminen Gmailin kautta. Vastaajista nelja (16,7 %) valitsi

toiminnon kohdalla vaihtoehdon "en kovin hyvin” ja yhta moni koki toiminnon tarpeettomaksi. Heista

yksi Chromebook-kayttaja koki haastavaksi my6s muut mainitut toiminnot. Lisaksi avoimessa 0si-

ossa kerrottiin kokouksen jakamisen neuvotteluhuoneissa olevan haastavaa. Toimintokohtaiset ky-

symykset ja niiden vastaukset on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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TAULUKKO 11: Toiminnot ja vastaukset kysymyksessa "Kuinka hyvin osaat tehdéa seuraavat toi-
minnot kéyttdessési Google Meetia?"

En tarvitse = En kovin Riittavan Erittain

Toiminto toimintoa hyvin hyvin hyvin
Chrome/Mac = Chrome/Mac = Chrome / Mac Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
. . , 11/- 11/- 3/4 5710
Pikakokouksen aloittaminen 1 1 7 15
o . 11/- 3/4 6/10
Kokouslinkin jakaminen - 1 7 16
Meet-videokokouksen aloittaminen 212 3/1 2/3 3/8
Gmailin kautta 4 4 5 11

Viestintasovellusten kaytossa ilmeni haasteita vain vahaisissa maarin. Vastaukset jakautuivat
melko tasaisesti, joten yleistyksia henkilostoryhmien tai kaytossa olevien tietokoneiden perusteella

ei voi juurikaan tehda.

4.2.6 Perehdytys ja lisikoulutuksen tarve

Kyselyn loppuosa sisélsi nelja kysymysta. Ensimmainen oli monivalintakysymys, jossa tuli valita
kaikki sovellukset, joiden suhteen ajatteli voivansa hyotyéa lisakoulutuksesta. Chromebook-kéytta-
jilla vaikutti olevan lisakoulutukselle selvasti enemman tarvetta kuin Mac-kayttajilla. Valintoja tehtiin
yhteensa 60 ja niista 37 oli Chromebook-kayttajien ja 23 Mac-kayttajien tekemid. Koska kysymyk-
seen vastaaminen oli pakollista ja siita kuitenkin puuttui vaihtoehto "en tarvitse lisdkoulutusta”, va-
litsivat koulutuksen tarpeettomaksi kokeneet vaihtoehdon “joku muu, mika?” Koska muita, kuin ky-
symyksessa mainittuja sovelluksia ei kuitenkaan tuotu vaihtoehdon kautta ilmi, voidaan kyseista
vaihtoehtoa koskevat valinnat jattaa huomioimatta, jolloin tehtyja valintoja jaa jaljelle 54. Niista 33
(61 %) oli Chromebook-kayttajien ja 21 (39 %) Mac-kayttéjien tekemia. Vastausten jakautuminen

nakyy alla olevassa kuvassa.
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Vastaajien maara: 24, valittujen vastausten lukumaara: 60

Gmail

Google Chat
Google Calendar
Google Meet

Google Chrome

Google Docs
Google Sheets
Google Slides
Goagle Keep
Asana

0DOO

Lucid Chart

Netvisor

Joku muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Chromebook-kayttdjat mMac-kayttajat

KUVIO 4: Valintojen jakautuminen kysymyksessé "Minké tybssési tarvittavien sovellusten suhteen
kokisit hyétyvasi lisdkoulutuksesta?"

Jokainen sovellus tuli valituksi vahintaan yhden vastaajan osalta, mutta eniten koulutusta kaivattiin
sovelluksen Google Sheets kaytosta. Kyseisen valinnan teki 24 vastaajasta kahdeksan (33,3 %).
Seka Google Keepin etta Asanan valitsi seitseman (29,2 %) vastaajaa. Googlen sovellukset Slides
ja Docs tulivat molemmat valituksi kuuden (25 %) vastaajan toimesta. Vahiten koulutusta kaivattiin
Googlen sovelluksista Gmail, Calendar, Chat, Meet ja Chrome. Chromebook-kayttajat kokivat lisa-
koulutuksen tarvetta eniten Googlen sovelluksista Sheets, Slides, Docs ja Keep, kun taas Mac
-kéyttajien joukossa lisékoulutusta kaivattiin eniten sovelluksista Asana, Lucidchart, Google Sheets

ja Google Keep.
Tutkimuksen tavoitteena oli osaamisen kartoittamisen lisaksi selvittaa syita osaamisen puutteiden

taustalla. Kyselyn lopussa oli suljettu kysymys, jonka avulla vastaajat arvioivat saamansa pereh-
dytyksen ja lisakoulutuksen riittavyytta. Kysymykset ja tulokset on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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TAULUKKO 12: Kysymykset ja tulokset tehtdvéssa "Arvioi saamaasi perehdytysté ja lisdkoulu-
tusta"

Perehdytys/koulutus Perehdytys/koulutus

Kysymys on ollut puutteellista on ollut riittavaa
Chrome / Mac Chrome / Mac
Yhteensa Yhteensa
Koetko saaneesi riittdvan perehdytyksen 714 3/10
tyotehtaviisi? 11 13
Onko tydnantajasi jarjestanyt mielestasi tar- 718 3/6
peeksi lisakoulutusta tydsuhteesi aikana? 15 9

Mac-kayttajat olivat Chromebook-kayttajia huomattavasti tyytyvaisempia saamaansa perehdytyk-
seen. Mac-kayttajista 71,4 % koki perehdytyksen olleen riittdvaa, kun taas Chromebook-kayttajista
lahes yhta suuri osa (70 %) koki perehdytyksen olleen puutteellista. Toisaalta tulosten tarkastelu
henkilostoryhmittain saattaisi olla hyodyllisempaa, mutta johtopaatokset vahemman luotettavia joh-
tuen otannan pienuudesta ja eroavaisuuksista henkilostoryhmien ko’oissa. Tydskentelyosaston
Operations/Finance vastaajista 100 % (kaksi henkiloa) vastasi perehdytyksen olleen riittdvaa ja
osaston Sales & Marketing & Training vastaajista 100 % (nelja henkiléa) koki sen olleen puutteel-
lista. Molemmilla Operations/Finance -osaston tyontekijdilla on kaytdssaan Mac ja jokaisella Sales
& Marketing & Training -osaston tyontekijalla Chromebook. Products & Services -osaston tyonte-
kijoista 75 % (kuusi kahdeksasta vastaajasta) koki perehdytyksen olleen riittdvaa. Ryhmissa Man-
agement Team ja Deployment tulokset jakautuivat tasaisemmin. Vastaajista yhteensé 45,8 % koki

perehdytyksen olleen puutteellista.

Lisakoulutusta koskevan kysymyksen kohdalla tulokset jakautuivat Chromebook- ja Mac-kayttajien
valilld tasaisemmin. Chromebook-kayttajistd 70 % oli sitd mielta, ettd myds lisékoulutus on ollut
puutteellista ja samaa mielta oli 57 % Mac-kayttajista. Seka henkiléstdryhmén Products & Services
ettd ryhmén Sales & Marketing & Training vastaajista 75 % koki lisdkoulutuksen olleen puutteellista.
Muiden henkilostoryhmien osalta tulosten jakautuminen oli tasaisempaa.

Kyselyyn sisallytettiin niin kutsuttu vapaan sanan osio, jonka kautta pystyi tuomaan ilmi esimerkiksi

perehdytystd, lisakoulutuksen tarvetta tai tyoskentelyyn liittyvia haasteita koskevia asioita. Pereh-
dytysta koskevat vastaukset on koottu alle.
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"Tybnantaja on nyt kevaén aikana herédnnyt koulutustarpeeseen, mikd on mukava juttu. Aloittaes-
sani en saanut minkaénlaista perehdytysta tyokaluihin. Minulta ei edes kysytty, olenko aikaisemmin

kéyttéanyt Google-ympéristoa.”

"Perehdytys puutteellista.”

"Perehdytys on ollut puutteellista nykyisiin tybtehtéviini, mutta en syyta (yrityksen nimi):& siité,
koska yhdessékaén tydpaikassa, missé olen kyseisié tybtehtévié suorittanut, minua ei ole milléén
tavalla perehdytetty kyseisié tydtehtévia suorittamaan. Maailman ei ehké pitéisi toimia téllé tavalla,
mutta niin se kuitenkin toimii. Itse olen luonnollisesti kouluttanut lukuisia henkil6ité tekeméén omia
tyétehtéviani, joten kysymys on enemmén tahdosta opettaa kuin siité, etté tyotehtévéni olisivat jol-

lain mystisellé tavalla mahdottomia opettaa.”

Kyselyn tuloksista ja saaduista vastauksista iimenee, etta useat tyontekijat kokivat jadneensa ilman
perehdytysta tai pitivat perehdytysta riittamattomana. Perehdytykseen kannattaa panostaa jo pel-
kastaan sen vuoksi, etta tyontekijdilla on lakiin perustuva oikeus saada riittava perehdytys tyo-
honsa, mutta myos siksi, etta hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys tukee tyontekijoiden osaa-
misen kehittymista (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2:14.1 §; Kupias ym. 2014, 81). Niin kutsuttu va-

paan sanan osio sisalsi myos lisakoulutusta koskevia kommentteja:

"Voisi olla lisdkoulutusta eri teknologioiden kéytdsta, joita meilld on kédytdssé (miksei myds uusia

potentiaalisia teknologioita). Alan tapahtumat?”

"Léhes kaikki mité osaan, on itse opittua, mutta olen ns. vanhaa perua, joten t&élla tydskentelyni
aikana kéyttdméni ohjelmat ovat kehittyneet, enké koe tarpeelliseksi lisékoulutusta ilman varsi-

naista tarvetta.”

"Lisékoulutus on aina tarpeellista.”

"Varmaan kaikkien nyt kéytettévissé olevien ohjelmien lisékoulutuksesta voisi olla hyGtyd, joskin

yleisen perustason kéyttéjakoulutuksen koen olevan pikemminkin tybajan tehotonta kéytt64.”

"Késittédékseni meillé ei ole tarjottu juuri mitdén lisdkoulutusta (paitsi Asanaan taisi olla jotain), vaan
ihan itse on saanut opetella. Kaikki eivét silloin vélttdmétta kéyté tydkaluja samalla tavalla, miké on
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useimmiten ok, mutta vélttamaétta kaikki eivat ymmérréa joidenkin kéyttadmié kehittyneempié ominai-

suuksia.”

"Esim. (yrityksen nimi):n ODOQ:n ominaisuuksiin/kéyttétapoihin tullut viilausta, jota en mielesténi

ole saanut automaattisesti vaan pitényt kysella.”

"Kaikkien henkilbiden IT-osaamisen parantaminen véhentdd muiden ty6kuormaa (niiden, jotka

osaavat kdyttéd).”

Kyselyn vastaajista 62,5 % oli sita mielta, ettei lisakoulutusta ole annettu riittavasti, mutta kuten
avoimistakin vastauksista kay ilmi, ei koulutuksen tarve ole kaikilla samanlainen. Voisi olla perus-
teltua toteuttaa koulutukset niin, etta niihin osallistuminen olisi vapaaehtoista, jolloin paatoksen
omasta osallistumisesta voisi jokainen tyontekija tehdé itse. Huomiota kannattaisi kuitenkin kiinnit-
taa siihen, etta osallistumisen vapaaehtoisuudesta huolimatta tyontekijoita kannustettaisiin kehitta-
maan omaa osaamistaan. Jotta yhdessa tyoskentely olisi sujuvaa, voisi tydtehtavien ja ohjelmisto-
jen osalta pohtia, olisiko hyodyllista sopia joistakin yhteisista toimintatavoista. Yhteiset saannat ei-
vat kuitenkaan toimi, ellei pideta huolta siita, etta jokaisen tyontekijan osaaminen on riittavalla ta-

solla vaatimuksiin nahden.
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5 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa tyontekijoiden IT-osaamisen taso ja selvittad mahdollisim-
man tarkoin, milta osin tyotehtavissa vaadittavat IT-taidot ovat puutteellisia. Lisaksi haluttiin tietaa,
millaisia syita osaamisen puutteiden taustalla on. Tyontekijoille suunnatun kyselyn sisélto oli suu-
rimmilta osin onnistunut ja tutkimuksen kannalta tarpeellista tietoa saatiin. Vastaukset kuitenkin
jakautuivat eri henkilostoryhmien valilla niin, ettei yleistyksia voi juurikaan tehdd, koska haasteet
eri sovellusten ja toimintojen suhteen koskivat yleensa vain pienta osaa henkilostosta. Koulutuksia
suunnitellessa tulee siis ottaa huomioon, etta lisdkoulutustarpeet voivat tydntekijoilla poiketa toisis-
taan paljonkin. Erityista huomiota kannattaisikin jatkossa kiinnittaa perehdytykseen, koska huomat-
tava maara vastaajista koki sen olleen puutteellista. Vuoden 2022 alussa voimaan tulleen yhteis-
toimintalain mukaan tyopaikoilla pitaa laatia tydyhteison kehittamissuunnitelma, jonka tarkoitus on
ennen kaikkea tukea henkildston kanssa kaytavaa vuoropuhelua (Yhteistoimintalaki 1333/2021,
2:9.1 §; Pahlsten 2022). Kehittamissuunnitelmaa voidaan pitda olennaisena osana osaamisen ke-
hittamista, koska kehityskeskustelujen ohella toimiva vuoropuhelu mahdollistaa muun muassa ke-

hitys- ja koulutustarpeiden esiin tuomisen sita mukaa, kun niité puolin tai toisin ilmenee.

Opinnaytety6ta tehdessa tietdmys erilaisista osaamisen kehittdmisen menetelmista ja tydkaluista
lisdantyi. Myos ymmarrys osaamisesta yrityksen kilpailuetuna seka strategiaan pohjautuvasta
osaamisen johtamisesta kasvoi. Tutkimuksen parissa tyoskentely oli mielekasta ja enimmakseen
sujuvaa. Omakin IT-osaaminen parani tyostaessa kyselya Webropol-kyselytyokalulla. Kyselyn to-
teutus eteni kuitenkin odotettua hitaammin johtuen osittain siita, ettei toimeksiantajalta saatu kom-
mentteja niin nopeasti, kuin niita olisi kaivattu. Tydskentelyajoissa piti my6s huomioida kahden ih-
misen aikataulut, koska tutkimuksellinen osio toteutettiin yhdessé toisen opiskelijan kanssa. Vas-
tausprosenttiin saattoi vaikuttaa pienentavasti se, etta kesalomakausi oli jo 1ahelld, kun tyonteki-
jGille lahetettiin linkki kyselyyn. LYSTI-hankkeeseen pohjautunut monialainen yhteistyd mahdollisti
liketalouden ja tietojenkasittelyn opintojen antaman osaamisen yhdistamisen kyselytutkimuksen

toteutuksessa, jonka vuoksi yhteistyo vaikutti positiivisesti lopulliseen tuotokseen.
Kyselyyn saatiin yhteensa 24 vastausta. Lisaksi kahdeksan tyontekijaa oli aloittanut vastaamisen,

mutta jattanyt sen kesken. Keskeytyksiin on voinut vaikuttaa esimerkiksi se, jos vastaajalla ei ole
ollut haasteita IT-osaamisessa ja kysely on sen vuoksi koettu tarpeettomaksi. Myos kysymysten
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suuri maara on voinut aiheuttaa sen, etta vastaaminen jai kesken. Vastaajilta saatu palaute kyse-
lysta oli kuitenkin padosin positiivista. Yhdessa palautteessa kritisoitiin sita, etta kaikkiin kysymyk-
siin vastaaminen oli pakollista, vaikka osa avoimista kysymyksista oli muodossa "Jos sinulla on
muita haasteita sovelluksen X kaytdssa, millaisia ne ovat?” Kyseisen palautteen antaja sanoi mel-
kein jo jattaneensa vastaamisen kesken ja voivansa kuvitella, etta osa jattaakin. Vastaamisen va-
paaehtoisuutta pohtiessa tiedostettiin riski, etta kysymysten pakollisuus saattaa tuntua vastaajista
turhauttavalta. Kysymykset paadyttiin kuitenkin saatamaan pakollisiksi, jotta vastauksia saataisiin,
koska avoimien kysymysten avulla saadut vastaukset saattaisivat olla tulosten kannalta hyvinkin
merkityksellisia. Yksi palautteen antajista oli sita mielta, etta kysymyksissa, joissa tuli arvioida omaa
osaamistaan, olisi pitanyt olla vaihtoehto "en osaa lainkaan.” Kyselya suunniteltaessa ajatus kui-
tenkin oli, ettd vaihtoehto "en kovin hyvin” on tarpeeksi kattava ja ettd sen valitseminen kertoo
toiminnon suhteen ilmenevan haasteita jo siind maarin, ettd lisakoulutukselle on tarvetta. Muissa
palautteissa tuotiin ilmi, ettd kyselyn tayttdminen oli miellyttdvaad muun muassa sen vuoksi, ettei
vaihtoehtojen jarjestys tai suunta muuttunut missaan vaiheessa. Kyselya luonnehdittiin helpoksi ja

nopeaksi tayttaa. Kysymyksia myos kehuttiin ja toivottiin lisaa saman tyyppisia kyselyita.

Jos vastauksia olisi saatu enemman, olisi tuloksista pystynyt mahdollisesti tekemaan enemman
johtopaatoksia henkilostoryhmittain, jolloin toimeksiantaja olisi saattanut hyotya tutkimuksesta
enemman. Toisaalta taas saatu maara vastauksia riitti osoittamaan, etta jokaisessa henkilostoryh-
massa on tyontekijoita, jotka kaipaavat lisakoulutusta sovellusten kaytosta. Tulosten tarkastelu oli
jossain maarin haastavaa juuri sen vuoksi, etta jokaisen kysymyksen kohdalla piti erikseen pohtia,
erottuuko jokin henkilostoryhma vastauksillaan merkittavasti toisista. Toimeksiantaja halusi, etta
tulokset ovat helposti tarkasteltavissa kaytossa olevan tietokoneen mukaan, joten sita toivetta nou-
datettiin. Tuloksia analysoidessa kyselyn laajuus konkretisoitui selkeammin, kuin viela kertaakaan
aiemmin. Kysely oli kuitenkin suunniteltu niin, etta jokainen kysymys oli tarked, joten niista jokainen

on kayty tuloksissa lapi.
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TYONTEKIJOILLE LAHETETTY SAHKOPOSTI LITE 1

Sahkoposti lahetettiin Ruotsin toimipisteen tyontekijdille englanninkielisena ja Suomessa tyosken-

televille suomenkielisena.

ENGLANNINKIELINEN SAHKOPOSTI

Hello,

This e-mail contains a link to the Webropol survey, the aim of which is to identify the challenges
experienced by (Company’s name here) employees with tasks requiring IT skills, so that the com-
pany’s management could better respond to the needs of personnel competence development and

decide on the necessary additional training.

It takes approximately 10 to 20 minutes to complete the survey. If you don’t have time to complete
the entire survey at once, you can save it and continue later. Please answer the survey as soon as

possible, but no later than Thursday, June 9, 2022, before 4 p.m.

SUOMENKIELINEN SAHKOPOSTI

Hei,

Téssa séhkdpostissa on linkki Webropol-kyselyyn, jonka tavoitteena on kartoittaa (Yrityksen nimi):n
tybntekijéiden kokemat haasteet IT-osaamista vaativien ty6tehtévien suhteen, jotta yrityksen johto
pystyisi paremmin vastaamaan henkil6ston osaamisen kehittémistarpeisiin ja paattdméaan tarvitta-
vasta lisGkoulutuksesta.

Vastaaminen kestaa arviolta 10—-20 minuuttia. Jos et ehdi téayttaa koko kyselyé yhdellé kertaa, voit

tallentaa sen ja jatkaa myohemmin. Vastaathan kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin viimeis-

téén torstaina 9.6.2022 klo 16.00 mennessa.
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KYSELYN SISALTO LITE 2

Kysely toteutettiin seka englannin- etta suomen kielella. Tama on englanninkielinen versio kyse-

lysta.

IT Survey

D Mandatory questions are marked with a star (*)

This survey is part of two separate theses at the Oulu University of Applied Sciences, the topics of which
concern the competence development and the software mentioned in the survey. Theses are carried out
part of the Lysti project of the Ministry of Education and Culture. The theses are commissioned by
@BEBBED Ltd. The aim of the survey is to identify the challenges experienced by employees of GHSSS®
Ltd with tasks requiring IT skills, so that the company's management could better respond to the needs of
personnel competence development.

In addition to the prerequisite data, the survey has five different topics, which are

1. Devices and file management
2. Information security

3. Search for information

4. Tool competence and

5. Communication

There are a total of 17 to 40 questions on the topics, of which 14 to 32 are multiple-choice questions and 3
to 8 are open questions. The total number of questions is based on the responses given in the previous
questions. It takes approximately 10 to 20 minutes to complete the survey. Please read the questions
carefully and answer each one. The questions only concern activities at work and the applications and
equipment used at work. All responses will be treated anonymously and in such a way that the respondent
of the survey is not identifiable.

Prerequisites

1. In which department do you work? *
O Management Team

(O Products & Services

O Operations/Finance

O Sales & Marketing & Training

O Deployment

O Other
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2. What computer do you mainly use at work? *

O Chromebook

O Mac

3. Do you have a work phone provided by your employer? *

O Yes
O No

Devices And File Management

4. Computer Use - How well can you do the following on your computer?

Screenshot of the screen content *

Record a video of the screen content
(screen video) *

Share screenshots or screen videos

Edit screenshots or screen videos *

*

| don't need
the feature.

O

OO O

Not very well  Well enough
O O
O O
O O
O O

Very well

O

OO O

5. Phone Use - How well can you do you the following with your phone?

Screenshot of the screen content *

Recording a video of the screen content

(screen video) *

Share screenshots or screen videos

*

Edit screenshots or screen videos

Use of the applications you need at
work *

*

| don't need the

feature.

O

O OO O

Not very
well

O

O OO O

enough

Well

O

O OO0 O

Very
well

O

O OO0 O

6. If you find other things challenging when using your phone, what are they

like?
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7. How well can you do the following when using Google Drive? *

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Share files within the organization. * o O O O
Share files outside the organization. * O O O O

8. If you find other things challenging when using Google Drive or sharing
files, what are they like? *

Information Security

9. How important do you consider is it to perform the following updates
quickly when new updates become available? *

Not important at  Important in some Quite Very
all extent important important
System updates for my computer * O O O O
Application updates for my
Applcaton, O O O O
Work phone application updates * O O O O

10. How soon do you usually do the following updates on your Mac when new
updates become available?

After more  Within
than aweek aweek Within few days Within aday Immediately

System updates * O O O O O
Application updates * O O O O O

11. How soon do you usually update your Chromebook when new system
updates become available? *

O | wait for the system to update automatically

O During the day

(O Within a few hours

(O Immediately
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12. How soon do you usually do the following updates on your work phone
when new updates become available?

After more  Within
than aweek aweek Within few days Within a day Immediately

System updates * O O O O O
Application updates * O O O O O

Information Retrieval

13. How often do you have challenges when using Google Cloud Search? *

Note. Cloud Search retrieves your organization's content from Google Workspace so it is not the same as
the Google Search.

Almost Quite often  Occasionally
I don'tuse everytimel whenluse whenluse

the use the the the Almost
application application application  application  never
| have challenges... * O O O O O

14. How well can you do the following when using Google Cloud Search?

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Searching for information * O O O O
Narrow your search by file type * O O O O

15. If you find other things challenging when using Google Cloud Search,
what are they like? *
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16. If you need help or advice to use an application, where do you look for
information?

D Using Google or another search engine
D From software documentation

|:| Workplace IT support

|:] Colleagues

D Application developer's IT support

|:| From somewhere else, where?

17. How well do you feel you can search for information about how to use
applications? *

| don't need the Not very Well Very
feature. well enough well
| can search for information about using O O O O

applications

Application Software Competence

18. How often do you have challenges when using following applications? *

Idon'tuse Almostevery  Quite often  Occasionally
the time | use the when | usethe whenlusethe Almost
application  application application application never
Google Chrome * O O O O O
Google Docs * O O O O O
Google Sheets * O O O O O
Google Slides * O O O O O
Google Keep * O O O O O
Asana * O O O O O
0DOO * O O O O O
Lucid Chart * O O O O O
Netvisor * O O O O O
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19. Do you know what the following applications are used for? *

The number of lines is based on the previous question. You can skip the question if no lines are visible.

*

Google Chrome
Google Docs *
Google Sheets *
Google Slides *
Google Keep *
Asana *

ODOO *
Lucidchart *

*

Netvisor

No, | don't know

OHOHONCHONONONONG)

Yes, | know

OHOHONCHONONCONONC)

20. How well can you do the following when using Google Chrome? *

Remove unwanted ads, pop-ups, and
malware *

Open the link in a new tab *

Open a new incognito window (private
browsing) *

View and delete your browsing history *

| don't need the

feature.

O

O O O

Not very

well

O

O O O

Well

enough

O

o O O

21. How well can you do the following when using Google Docs? *

Create a new Docs file directly in a folder
on Drive (cloud service) *

Format font and paragraph *
Create a table *

Import content from elsewhere (e.g. from
a Sheets file) *

| don't need the
feature.

O

O OO
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Not very
well

O

O OO

Well
enough

O

O OO

Very

well

O O O
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22. How well can you do the following when using Google Sheets? *

| don't need the Not very Well

feature. well enough
Add new rows and columns * O O O
Use formulas * O O O
Add a chart * O O O
Find the required information from the O O O

table *

23. How well can you do the following when using Google Slides? *

| don't need the Not very Well

feature. well enough
Use the themes * O O O
Add image files * O O O
Format text * O O O
Add a new text frame * O O O

24. How well can you do the following when using Google Keep? *

| don't need the Not very Well

feature. well enough
Create a list * O O
Save a web page to Keep * O @) @)
Retrieve a note or a list * O O O
Share a note in Keep * O O O
Add a PDF file to Keep * O O O

O O004isg

OO0 0O0is

Very
well

O OOO0O0O

25. If you find other things challenging when using Google applications
Chrome, Docs, Sheets, Slides and Keep, what are they like? *
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26. How well can you do the following when using Asana? *

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Create new tasks * O O O O
Organize tasks * O O O O
Communicate with other people * O O O O
Edit task information * O O O O

27. How well can you do the following when using ODOO-apps? *

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

CRM * O O O @)
Sales * O O O O

28. How well can you do the following when using Lucidchart? *

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Create a diagram * O O O O

Create a flow chart * O O O O

Visualize the data * O O O O
29. How well can you do the following when using Netvisor? *

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Make hourly bookings * O O O O

Make vacation reporting * O O O O

30. If you find other things challenging when using Asana, ODOO, Lucidchat
and Netvisor, what are they like? *
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Communication

31. How often do you have challenges when using following applications? *

| don'tuse  Almost every Quite often Occasionally
the time | use the when |l use the whenlusethe Almost
application application application application never
Gmail * O O O O O
Google Chat * O O O O O
Google Calendar * O O O O O
Google Meet * O O O O O

32. Do you know what the following applications are used for? *

Yes, | know No, | don't know
Gmail * O O
Google Chat * O @)
Google Calendar * O O
Google Meet * O O

33. How well can you do the following when using Gmail? *

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Send a blind carbon copy * O O O O
Send an e-mail to the group * O O O
Format text * O O O O
Save an incoming attachment to Google O O O ®)

Drive *

34. How well can you do the following when using Google Chat?

| don't need the Not very Well Very

feature. well enough well

Pin a conversation * O O O O
Join or leave a space * O O O O
Start a group conversation * O O O O
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35. How well can you do the following when using Google Calendar?

| don't need the Not very Well
feature. well enough

Create an event * O O O
Subscribe another person's calendar * O O O
Check the availability of a person in the
calendar * ’ ’ O O O
Add an attachment to an event * O O O
Add a video conference to an event * O O O

36. How well can you do the following when using Google Meet?

| don't need the Not very Well

feature. well enough
Start an instant meeting * O O O
Share the meeting link * O O O
Start a Meet video meeting via Gmail * O O O

37. If you find other things challenging when using Google applications
Gmail, Chat, Calendar and Meet, what are they like? *

OO O OO0 &g

38. For which applications needed for your job would you feel you would
benefit from additional training? *

D Gmail
D Google Chat
D Google Calendar

I:] Google Meet

[] Google Chrome
D Google Docs
|:| Google Sheets
D Google Slides
[ ] Google Keep
|:| Asana

[ ] opoo

[ ] Lucid Chart
[ ] Netvisor

D Some other, which one?
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39. Please evaluate the induction and additional training you have received. *

Induction/training has been Induction/training has been
deficient sufficient
Do you feel you have received sufficient O O
induction for your job? *
Do you think your employer has provided O O

enough additional training during your
employment? *

40. Can you think of anything that did not come up in this survey? Free word.

*

E.g. the need for additional training, other challenges related to the IT skills you need in your job etc.

41. If you wish, please provide feedback on the content and implementation of
this survey.
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