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1 Johdanto

Euroviisut on kansainvalinen tapahtuma, joka saavuttaa vuosittain suuren yleisémaaran tv-
katsojien lisdksi myos paikan paalla seka sosiaalisessa mediassa. Kyseisen musiikkitapah-
tuman ohjelmaan kuuluvat euroviisukyla, kaksi semifinaalia ja yksi finaali. Viisuteemaisia
tapahtumia kuitenkin jarjestetdan monissa eri muodoissa ympari Eurooppaa ennen Euro-
viisuja ja sen jalkeen. Osallistujamaarat naissa tapahtumissa ovat tuhansia. Miksi Suo-
messa ei sitten ole omaa tunnettua suurta viisutapahtumaa, kun samanaikaisesti matkailua
ja turisteja halutaan Suomeen enemman? Opinnaytetydn teoriaosuus on pohjustusta ja pe-
rustelua sille, miksi Suomi hyotyisi viisuteemaisesta tapahtumasta. Siina kerrotaan eri osa-
alueiden hydtyja, joita viisutapahtuman jarjestdminen toisi mukanaan ja kuinka laajaa viisu-
matkailu todella on. Euroviisut ja viisuhuuma avataan omina kasitteindan, jotta voidaan

muodostaa taysivaltainen kasitys Euroviisuista tapahtuman lisaksi myds ilmidna.

Opinnaytetyon tietoperusta pohjautuu pitkalti sahkoisiin materiaaleihin, silla aiheesta 16ytyy
todella vahan konkreettista kirjallisuutta. Kaikkiin internetista 16ytyviinkaan aineistoihin ei
ole paasya, silla suurin osa kattavimmista kirjoituksista on maksullisia tai toisten organisaa-
tioiden luettavissa. Sahkoisten aineistojen lisaksi opinnaytetyon luomisprosessissa kaytet-

tava tieto tulee suoraan kohderyhmaan kuuluvilta henkil6iltéd vastauslomakkeen muodossa.

Tavoitteena on luoda Suomen turismia ja matkailua lisdava ja kehittava tapahtumakonsepti.
Koska tarkoituksena on kehittdd mahdollisimman asiakaslahtdinen tapahtuma, opinnayte-
tydn tutkimuskysymys on: Millainen tapahtuma vetaa puoleensa? Opinnaytetytssa kayte-
tdan apuna kvalitatiivista tutkimusta, joka kohdistetaan Euroviisuista kiinnostuneille henki-
I6ille ja jonka tarkoituksena on kartoittaa viisutapahtumista kiinnostuneiden henkildiden
mieltymyksid. Tutkimuskysely on sdhkoisen lomakkeen muodossa ja siihen on mahdollista
vastata avoimen internetlinkin kautta. Kysely julkaistaan Suomen Euroviisuklubi OGAE:n

jarjestdén Facebook- ja Euroviisut-ryhmissa.

Tutkimustulosten analysoimisen jalkeen niiden pohjalta luodaan tapahtumakonsepti kayt-
taen erilaisia luomistyOkaluja sen kokonaisuuden hahmottamiseen. Valmiin tapahtumakon-

septin luonne ja yksityiskohdat avataan omassa luvussaan.



2 Euroviisut
2.1 Tapahtuman historia ja luonne

Eurovision Song Contest, Suomessa paremmin tunnettuna nimelld Euroviisut, on vuodesta
1956 jarjestetty musiikkikilpailu (Eurovision.tv a). Kilpailun osallistujia ovat Euroopan yleis-
radiounionin EBU:n eli European Broadcasting Unionin jasenmaat (EBU b). Kilpailu jarjes-
tettiin alun perin hautaamaan Eurooppaa kohdanneet sodan kauheudet ja muistot, minka
vuoksi ensimmainen Kkilpailu sijoittui puolueettomana pysyneeseen Sveitsiin. Euroviisujen
oli tarkoitus tuoda kansat jalleen yhteen ja vaalia samalla mantereen kulttuurikirjoa. (Salmi
2021.) Yhtena formaatin innoittajana toimi ltaliassa jarjestetyt Sanremon musiikkifestivaalit
(Yle 2007a). Jako Euroopassa kuitenkin nakyi, ja itablokki jarjesti oman laulukilpailunsa Eu-
roviisujen vastineeksi 1960-luvun alkupuolella. Vuosina 1977—1980 kilpailu kulki nimella In-
terviisut. Kilpailua jarjestetdaan edelleen, mutta nimi on muuttunut Sopot-festivaaliksi alku-

peradisen tapahtumapaikan mukaan. (Rytsa 2007.)

Euroviisuissa eri maat kilpailevat valitsemiensa edustajien musiikkiesityksilla. Nykyisin Eu-
roviisut koostuu kahdesta semifinaalista ja yhdesta finaalista. Finaalildhetyksessa voittaja
valitaan ammattiraatien ja EBU:n jasenmaiden yleis6aanten perusteella. Voittajavaltio saa
seuraavana vuonna jarjestaa tapahtuman omassa maassaan. (Eurovision.tv a.) Vuosina
1966—-1972 ja 1977—-1999 kappaleet tuli esittdd yhdella osallistujamaan virallisista kielista.
Vuoden 1999 jalkeen osallistujamaat ovat saaneet vapaasti valita laulunsa esityskielen, ja
nykyaan kieleksi valikoituu useimmiten englanti. (Pilkington 2022.) Vapaus kielen valin-
nasta antaa enemman tilaa artistien kulttuuriselle ilmaisulle. Monella esiintyjalla on juuria

edustamansa maan ulkopuolelle. (Keith 2020.)

Euroviisut on yksi maailman seuratuimmista tapahtumista. Lahetyksella on vuosittain mil-
joonia katsojia, ja nuorten katsojien maara on lisaantynyt jatkuvasti vuodesta 2017. Tv-1a-
hetysten lisaksi Euroviisuja seurataan nykydan myoés lukuisilta sosiaalisen median kana-
vilta. (EBU a.)

Jokainen Euroviisuihin osallistuva maa valitsee edustajansa joko:

e Televisioidulla lahetyksella, jossa yleisO aanestaa edustajasta ja edustuskappa-

leesta.
e Lahetysorganisaation valitseman komitean valityksella.

e Televisioidulla lahetyksella, johon maan lahetysorganisaatio on jo valinnut edusta-

jan, mutta jonka edustuskappaleesta yleis6 aanestaa. (Eurovision.tv b.)



Joissakin maissa Euroviisujen karsintatapahtumat ovat todella suuria, kuten Melodifestiva-
len Ruotsissa ja Sanremo ltaliassa (Eurovision.tv a). Nama tapahtumat ovat kasvattaneet
suosiotaan viime vuosina. Koronapandemia nosti Euroviisujen finaalin katsojaluvut valtaviin

lukemiin vuonna 2021 tapahtuman peruunnuttua vuonna 2020. (Demokraatti 2021.)

Euroviisujen ja EBU:n executive supervisor Martin Osterdahl kertoo tapahtuman jarjestami-
sen olevan joka vuosi mielekasta. Hanen mukaansa aina on uusia asioita, joita pitaa ottaa
huomioon ja kriiseja, joiden ohella Eurooppaa halutaan tuoda yhteen. Euroviisujen kaltai-
nen megatapahtuma on hyva tapa tuoda esille yhteiskunnallisesti tarkeita teemoja ja kaikkia
koskettavia hetkia. (Kylanen 2021.) Euroviisut on nykyaan tunnettu myos identiteettien kir-
javuudestaan seka hyvaksyvasta ilmapiiristdan. Avarakatseinen suhtautuminen eri seksu-
aalisiinsuuntautumisiin ja sukupuoliin alkoi vuosina 1997—-1998, kun avoimesti ensimmai-
nen homoseksuaali mies ja transnainen osallistuivat kilpailuun edustamaan kotimaitaan.
Tuenosoituksia yleison puolelta sateenkaarilipuin nahtiin kuitenkin ensimmaisen kerran
vasta vuonna 2014. Suvaitsevaisuus euroviisuymparistdossa on noista hetkista alkaen ollut
kasvussa. Euroviisut tunnetaankin myos eraanlaisena homotapahtumana, jossa kaikki saa-

vat olla omia itsejaan. (Henriksson 2021a.)

Vuonna 2020 jarjestettiin Europe Shine A Light -niminen tapahtuma Euroviisujen sijaan ta-
pahtuman peruunnuttua koronapandemian takia. Tapahtuma jarjestettiin nimensa mukai-
sesti tuomaan valoa maailman kokemiin pimeisiin hetkiin. Lahetyksessa nahtiin lukuisia

esiintyjia eri maista, jotka olivat tuttuja kasvoja viisukansalle. (Eurovision.tv 2020.)

Vuonna 2021 Euroviisut pystyttiin jarjestamaan vuoden tauon jalkeen. Kaipuu vuosittaista
formaattia kohtaan nakyi katsojaluvuissa, jotka olivat nousseet miljoonalla vuoden 2019 Eu-
roviisuihin verrattuna (Spiteri 2021). Menestys nakyi myds Suomessa: finaalilahetys tavoitti
noin 44 % Suomen kansasta ja paatyi siten 2000-luvun kolmen katsotuimman Euroviisufi-
naalin joukkoon. Taman liséksi finaalilahetys on 15—44-vuotiaiden keskuudessa katsotuin

yksittaisohjelma viimeisen puolentoista vuoden aikana. (Rajala 2021.)
2.2 Viisuhuuma

Niin sanottu viisuhuuma on ihmisten innokkuutta Euroviisuja kohtaan, yleisesti juuri ennen
suoria tv-lahetyksia. Huumaan kuuluvat kaikki tunnelmaa nostattavat tapahtumat, kuten
podcastit ja tv-sarjat. Viisuhuuma voi olla vanhojen Euroviisujen muistelua tai ajankohtais-
ten euroviisuehdokkaiden kappaleiden tunnelmointia. Koska itse Euroviisut naytetaan Ylen
kanavilla, myds kaikki muu ohjelma viisuihin littyen on Suomessa Ylen tuottamaa. (Yle
2021.)



BBC:lla tuotetussa tietoiskussa pohditaan viisuhuumaa ja sita, mista se johtuu. Ohjelmassa
kerrotaan Euroviisujen jatkuvasti kasvavasta konseptista ja katsojamaarasta, seka syita vii-
suhuumalle. Ohjelmassa haastatellaan muun muassa opiskelijaryhmaa, joilla on koulus-
saan oma euroviisuyhteis®. Yksi opiskelijoista kertoo huuman johtuvan vuosittain tapahtu-
vasta viihteesta, jonka Euroviisut tuo tullessaan ja siita, ettei lahetyksen aaressa ole kos-
kaan tylsaa. Ohjelmassa nahdaan myos vuoden 2019 euroviisuedustajia ja kuullaan heidan
ajatuksiaan aiheesta. Artistit tuovat esille itseilmaisun vapauden, oman &anen kuuluviin
saamisen ja fanien omistautuneisuuden. Heiddn mukaansa nama kaikki ovat tarkeita osa-

alueita Euroviisuissa. (Payet 2019.)
2.3 Tapahtuman suosio Suomessa

Suomi oli EBU-maana perustamassa Euroviisuja jo vuonna 1956, mutta osallistui kilpailuun
vasta vuonna 1961 (Salmi 2021). Ohjelmaa on seurattu Suomessa vuosikausia, mutta Suo-
men edustajat ovat parjanneet surkeasti. Vasta vuonna 1973 Suomi paasi ensimmaista
kertaa kymmenen parhaan joukkoon, kun Marion Rung paatyi kappaleellaan kuudenneksi.
Vuoden 1973 viisumenestyksen jalkeen tasaista alamakea jatkui aina vuoteen 2006
saakka, jolloin Lordi voitti Euroviisut. Valopilkkuja Suomen sijoituksissa osallistumisvuosina
ei oikeastaan ole nakynyt, mika saattaa vaikuttaa suomalaisten asennoitumiseen Eurovii-
suja kohtaan. (Lehtola 2021.)

Euroviisujen suosio Suomessa on erityisesti Blind Channelin my6ta kasvanut. Suomen
edustajan kannatus oli huipussaan, kun yhtyeen tunnus, punainen keskisormi, alkoi nakya
myds katukuvassa. Muun muassa Oulussa tunnettu patsas, Toripolliisi, sai oman punaisen
sormensa toukokuussa 2021. (Harjumaa 2021.) Viisujen jalkeen Blind Channelin suosio
nakyi myds musiikin suoratoistopalvelu Spotifyssa. Yhtyeen edustuskappale paasi maail-
manlaajuisessa 200 kuunnelluimman kappaleen listassa sijalle 62. Suosio ilmeni viela sel-

kedmmin kotimaassa, jossa kappale oli toiseksi striimatuin. (Enqvist 2021.)

Euroviisujen kasvaneeseen suosioon herattiin vuonna 2021, kun Euroviisut jarjestettiin
Alankomaiden Rotterdamissa. Yle julkaisi omia, jo aikaisemmille viisufaneille tuttuja, aktivi-
teetteja tapahtuman tv-lahetysten ajaksi. Yle loi innokkaille faneille viisupuuhapaketin, jo-
hon kuului edustuskappaleiden sanoitusten suomennoskaraoke, viisubingo seka pisteytys-
lomake. (Tauriainen 2021.) Viisupuuhapaketti julkaistiin jalleen vuoden 2022 Italian Torinon

Euroviisuja varten (Remes, Laitila, Saulo & Lehto 2022).



3 Matkailullinen nakokulma
3.1 Isantamaan hyodyt Euroviisuista

Talous

Azerbaidzanin voittaessa vuonna 2011 tuo turismille hieman tuntemattomampi maa alkoi
kiinnostaa. Kiinnostus nakyi internetissa suoritettavien hakujen maaran suurella lisdantymi-
sella. Matkat maahan alkoivat kiinnostaa ja tdma nékyi AzerbaidZzanin hakujen 4 000 %
kasvulla TripAdvisorissa, jossa ihmiset paasevat tarkastelemaan muiden matkailijoiden ar-
vioita eri matkakohteista, hotelleista, ravintoloista ja niin edelleen. Lyhyessa ajassa kiinnos-

tus maata kohtaan kasvoi vauhdilla. (Breaking travel news 2011, Ismayilov 2012 mukaan.)

Suuret tapahtumat herattavat kiinnostusta tunnettuudensa vuoksi. Ne vetavat puoleensa
valtavan maaran ihmisia. Erityisesti festivaalit houkuttelevat ihmisia paikalle. Yha useampi
ihminen matkustaa vuosittain ulkomaille kiinnostavan tapahtuman perassa. Festivaaleilla
on my®os suuri vaikutus isantdkaupungin talouteen. (Aalast 2011, Tavaresin 2018 mukaan.)
Bensonin (2016) mukaan vuoden 2016 Euroviisut olivat jattimenestys Ruotsille. Noin
38 000 vierailijaa tuotti Tukholmalle tuloja 263 miljoonan kruunun (noin 26 miljoonan euron)

edesta.

Vuonna 2018 Portugalissa Euroviisut ja NOS Alive kasvattivat muun muassa maan brasi-
lialais-, suomalais- ja ruotsalaisturistien maaraa moninkertaisesti. Matkailijoita ollessa
enemman, majoitusten kysynta kasvoi, mika puolestaan nostatti Airbnb:n kautta tehtavia

varauksien maaraa. (Tavares 2018.)

Vuonna 2022 ltalian Torinon turisteista 57 % matkusti kaupunkiin Euroviisujen vuoksi. Sa-
mana vuonna kaupunki sai 702 miljoonan euron edesta mainostuloja artikkeleista, joita ta-

pahtumasta kirjoitettiin. (EBU a.)
Kulttuuri

Isdntdmaan ei tarvitse jarjestda Euroviisuja omassa paakaupungissaan (Zaikovskaya & Be-
lyatskaya). Tapahtumapaikkakunnaksi voi valikoitua muitakin sijainteja, esimerkiksi vuoden
2023 Euroviisut jarjestetaan Isossa-Britanniassa. Isantdkaupungista ei ole vield varmuutta,
mutta Glasgow ja Manchester ovat asettuneet ehdolle tapahtuman isanndéijiksi. (Lippu
2022.) Aalast (2011) kertoo, ettd matkailijoita houkuttelee loppujen lopuksi enemman itse
tapahtuma kuin paikka (Tavares 2018). Tapahtuma on hyva vayla esitelld oman maan kult-
tuuria ja samalla tutustuttaa siihen ja opettaa siitéd. Osallistaminen kulttuurikokemuksen ai-

kana vahvistaa kulttuurista ymmartamista ja arvostusta. (Business Finland a.)



Euroviisuissa ei osallistujamaiden osalta ole aina kyse pelkastdan musiikista. Esimerkiksi
Jugoslavian osallistumiset nahtiin mainoksena maan laajentuvalle matkailuteollisuudelle.
(Salmi 2021.)

Euroviisuedustajille ja heidan kanssaan tyoskenteleville jarjestetdan aktiviteetteja isanta-
kaupungissa, jonka kautta he paasevat tutustumaan maan kulttuuriin, arkeen, ymparistéon
ja ndhtavyyksiin. Taija Holm kertoo tyéskennelleensd Suomen euroviisuedustajan Blind
Channelin kanssa vuonna 2021 Rotterdamissa. Holm kertoo heidan paasseen tutustumis-
kierrokselle kaupunkiin, jossa he paasivat kanaaliristeilylle. Ohjelma oli valopilkku senai-

kaisten tiukkojen koronarajoitusten vuoksi. (Laspa 2022, B6—-B7.)
3.2 Viisupostikortit

Ensimmaiset postikortit nahtiin vuonna 1970 Amsterdamin isanndimissa Euroviisuissa.
Postikorteissa esiteltiin jokainen maa ja heidan edustajansa. Niiden alkuperainen tarkoitus
oli lisata lahetyksen kestoa, silla osallistujia oli tuohon aikaan todella vahan. (Eurovision
Song Contest Wiki b.)

Postikortit ovat erittdin suuressa osassa, kun tarkastellaan Euroviisuja matkailullisesta na-
kokulmasta. Niissd nakyy perinteisesti isdntdmaan maisemia ja nahtavyyksia, jotka voivat
toimia houkuttimena tuleville turisteille. Isdntdmaa, sen kulttuuri ja ymparisté saavat lahe-

tyksen aikana hyvaa mainosta ja herattavat kiinnostusta katsojassa. (Jordan 2009.)
3.3 Viisuteemaiset tapahtumat

Euroviisut voivat itsessdan olla syy matkustaa isantamaahan, mutta saman teeman ympa-
rille on rakennettu paljon monimuotoista toimintaa. Esimerkiksi Tukholmassa vuonna 2016
kaupunkiin avattiin perinteinen euroviisukylad kahden viikon ajaksi. Kylasta I6ytyi kojuja, kah-
viloita, ravintoloita sekd konsertteja. lltaisin alue muuttui ydokerhoksi. Ohjelmaa I6ytyi jokai-
selle paivalle, ja kaikilla oli paivisin alueelle vapaapaasy. (Khanji 2016.) Nykyaan malli on
yleistynyt ja Euroviisuja kuvaillaan kaksiviikkoisena festivaalina, joka koostuu niin isoista

kuin pienemmistakin tapahtumista (Henriksson 2021b).

Jotkin anniskeluravintolat Euroopassa hyddyntavat Euroviisuista syntyvaa huumaa ja jar-
jestavat tiloissaan kisakatsomoita viisuilloille. Suomessa toiminta ei ole laheskaan niin
yleista tai suuressa mittakaavassa tapahtuvaa kuin esimerkiksi Iso-Britanniassa. Bullard
(2022) listaa artikkelissaan Lontoon parhaat paikat, joissa voi katsoa Euroviisuja ja nauttia
paikan tapahtumatarjonnasta. Euroviisuja varten saatetaan myos rakentaa omia paikkoja
yhteisollisyyden nimissa: vuonna 2007 Helsingissé suomalaiset euroviisufanit tyoskenteli-

vat Helsingin Lasipalatsissa sijainneessa fanikeskuksessa viisukokemuksen lisdarvon



tuottamiseksi. Tuohon aikaan fanikeskus oli uutta Euroviisuihin liittyen ja Suomessakin vas-

taavat kisakatsomot liitettiin yleisemmin jaakiekkoon. (Yle 2007b.)

Isdntdmaan ulkopuolella jarjestetdaan etukateistapahtumia ennen itse Euroviisuja. Vuonna
2019 euroviisuedustajat esiintyivat Madridissa jarjestetyissa etukateiskonserteissa kahtena
perakkaisena iltana. Taman lisaksi tapahtumassa esiintyi myos muita artisteja. Paikalle saa-
pui yleisda 2 000 ihmisen edesta. (Escudero 2019.) Kyseiset etukateiskonsertit ovat perin-
teisesti euroviisufanijarjesté OGAE:n (Organisation Générale des Amateurs d’Eurovision)
organisoimia (Eurovision Song Contest Wiki a). Jarjestdén on perustanut Jari-Pekka Koikka-
lainen Suomessa vuonna 1984. Nykydan OGAE-klubeja on jo yli 40 eri maassa. (Yle
2007b.)

Vaikka Euroviisut on kasvattanut suosiotaan viime vuosina, Suomessa ei hirvean paljon
jarjesteta teemanalaisia tapahtumia. Oulussa jarjestetaan vuosittain kaksi viisutapahtumaa:
vuoden edustajakappaleiden pisteyttdminen ja pikkujoulut. Ensimmaisessa tapahtumassa
osallistujat katselevat ja arvostelevat muiden maiden euroviisuedustajien esityksia. Toi-
sessa tapahtumassa osallistujat saavat toivoa euroviisukappaleita muiden arvosteltaviksi,
seka testata tietojaan viisuteemaisissa tietokilpailuissa. (Luukela 2022.) Suomessa Suo-
men oma euroviisuklubi OGAE Finland jarjestdd muun muassa euroviisuteemaisia ristei-
lyja. Klubin kotisivujen mukaan euroviisuristeily on yksi suurimmista euroviisuteemaisista
tapahtumista. Osallistujia on ollut tavallisesti noin 2 000. Risteilyn monimuotoiseen ohjel-
maan kuuluu muun muassa suosikkikappaleiden kuuntelemista tanssilattialla ja ilmi elavina

esiintyvien euroviisuartistien konsertteja. (OGAE Euroviisuklubi Finland.)
3.4 Seksuaalivahemmistdjen matkailu

Seksuaalivahemmistdjen matkailu eli gay-matkailu on oma kasitteensa. Gay-matkailu on
lisaantynyt vuodesta 2001 maailman muuttuessa avoimemmaksi ja suvaitsevammaksi.
Seksuaalivahemmistdjen edustajat halusivat matkustella rauhassa ilman tuomitsevia kat-
seita. Turistikohteiden asteittainen avautuminen ja suvaitsevaisuus seksuaalivahemmistdja
kohtaan 2000-luvun alulla lisasi gay-matkailua ja matkailijoiden kiinnostusta. Matkailualan
synkkind hetkind seksuaalivahemmistéjen kasvava into matkustaa auttoi alan elvyttami-
sessa. Matkailua alettiin pikkuhiljaa kohdentaa seksuaalivahemmistéihin vetoavalla viih-

teelld ja palveluilla, kuten drag show’lla ja tanssiklubeilla. (Guaracino 2007, 1-2.)

Community Marketing Inc. (2003) tilastojen mukaan seksuaalivdhemmistot tekevat ulko-
maanmatkoja heteroseksuaaleja enemman: muutaman kerran vuodessa. Taman lisaksi he

myo6s kuluttavat matkoillaan enemman. Community Marketing Inc (2001) mukaan 83 %



yhdysvaltalaisista gay-matkailijoista tienaa keskivertokansalaista enemman paivatydssaan.
(Waitt & Markwell 2006, 7.)

3.5 Suomen turismi vuodesta 2016 eteenpain

Kun puhutaan matkailusta Suomeen, ensimmaisena tulee mieleen Lappi. Lapin turismi on-
kin ollut hurjassa kasvussa vuodesta 2016, ja taman lisaksi turismi Jarvi-Suomeen oli kas-
vusuhdanteessa vuonna 2017. Suomen suosituimmat matkailualueet jaetaan neljaan eri
ryhmaan: paakaupunkiseutu, Lappi, rannikko ja saaristo sekd Jarvi-Suomi. Lappi ja paa-
kaupunkiseutu saavat suurimman osan Suomeen matkustavista turisteista. Matkailua olisi
hyva hajaannuttaa muillekin alueille. Eniten matkailijoita saapui Vengjalta, Kiinasta, Sak-
sasta, Ruotsista ja Iso-Britanniasta. Kansalaisuuden lisaksi matkailijat jaoteltiin omiin luok-
kiinsa Visit Finlandin tutkimuksessa 2017: luonnon ihmeiden metsastajat, aktiiviset seikkai-
lijat, luontonautiskelijat, aitouden etsijat, suomalainen luksus ja city-breikkaajat. (Jankala
2019.) Jaottelun perusteella viisuturistit voidaan jaotella city-breikkaajiin, silla viisutapah-
tuma tarvitsee paljon tilaa suurille majoittujamaarille ja isommissa kaupungeissa on tavalli-

sesti parempi tarjonta naille palveluille.

Matkailua yritetaan lisatd Suomessa seka suomalaisten etta ulkomaalaisten keskuudessa.
Ty6- ja elinkeinoministerion matkailun toimialaraportin mukaan Pohjoismaiden suuret kau-
pungit kilpailevat tapahtumista. Kongressit ja tapahtumat ovat tarkeitd matkailualan toimi-
joille, silld ne tuottavat isantédkaupungilleen miljoonia euroja. (Jankala 2019.) Suomi voisi
siis hydtya taloudellisesti ja kulttuurillisesti uudesta viisutapahtumasta vakiinnuttamalla sen
osaksi omaa tapahtumakalenteriaan. Visit Finland tekee koko ajan tyétda Suomen tunnet-
tuuden lisdamiseksi potentiaalisten matkailijoiden keskuudessa (Business Finland b). Visit
Finlandilla on oma akatemia, jonka tarkoituksena on edistaa eri vaiheissa olevien yritysten
kansainvalistd myyntia. Matkailun lisdamisen ohella Visit Finland haluaa auttaa kotimaisia

yrityksiad etenemaan myoés Suomen ulkopuolelle. (Business Finland 2021.)

Kulttuurimatkailu on matkustamista aineettoman tai aineellisen perinndn perassa. Kulttuuria
tuodaan esille muun muassa erilaisten taiteenmuotojen ja tapahtumien kautta. Perinndn
esitystapa on saanut vaikutteita ja inspiraatiota sitd ympardivista elementeista ja luonnolli-
sesti itse kulttuurista. Kulttuuritarjonnan tarkoituksena on luoda matalakynnyksinen vayla
kulttuuriin tutustumiselle ja siitd oppimiselle. Kulttuuritarjonnasta tiedottaminen on erittain
tarkeaa kulttuurimatkailun lisdédmiseksi. (Business Finland a.) Opetus- ja kulttuuriministerio
julkaisi tiekartan kulttuurimatkailun kehittdmiseksi. Kehitystoimien kartoittamiseksi eri mat-
kailu- ja kulttuurialan, koulutusorganisaatioiden ja julkisen hallinnon toimijat ja edustajat
vastasivat sidosryhmia varten tuotettuun kyselyyn. Kyselyssa vastaajat mainitsivat kulttuu-

rimatkailun kasvattamisen haasteeksi puutteelliset resurssit ja kulttuurisen tarjonnan



rahoituksen vaikeuden. Vastaajat kertoivat muun muassa Visit Finlandin akatemian mallin
olevan yksi hyva keino naiden haasteiden ratkaisemiseen. Vastapainoksi vastaajat nakivat
alan toimijoiden valisen yhteistydn mahdollistavan paljon, mutta kannustimena siihen tarvit-
taisiin hankerahoitusta. Yritysten valinen yhteistyd tuotiin esille vastauksissa myos palvelu-

tuotteiden tuottamisessa. (Valtioneuvosto 2021.)

Matkailu toipuu hiljalleen alaa hankaloittaneesta koronakriisista. Elpyminen on hidasta, silla
vuoden 2021 matkailun arvioitiin jddneen 30-40 % normaalin tason alapuolelle. Matkailun
arvioidaan normalisoituvan vuonna 2023. (Repo 2021.) Mikali arvioihin on uskominen, vuosi
2022 olisi oiva viisutapahtuman suunnittelemiselle ja organisoimiselle. Tapahtuman toteu-
tus jaisi vuoteen 2023, joka olisi otollinen aika kokeilla jotakin uutta Suomen matkailun toi-
mialalla. Kotimaan matkailu on kuitenkin jo paremmalla tolalla. Kesan 2021 rajoitusten ol-
lessa Euroopassa viela suhteellisen tiukkoja suomalaiset matkustivat paljon oman maan
rajojen sisalla. Matkailijoiden maara oli kesalla 2021 valtavissa lukemissa ja vuodelle 2022

ennustetaan samankaltaista, jopa suurempaa, menestysta. (Ekman & Nerg 2022.)

Inflaatio ja hintojen nousu ei ole vaikuttanut ihmisten kulutustottumuksiin matkaillessa. Ih-
miset kayttavat matkoihin nykydan aiempaa enemman rahaa. Syyksi epaillaan pandemia-
vuosia ja niiden aikana kerrytettyja varoja, jotka nyt kaytetdan, kun on mahdollisuus. Ihmis-
ten kerrotaan saastavan muilla elaman osa-alueilla, jotta matkalle jaa enemman rahaa kay-
tettdvaksi. Lisdantyneen ulkomaanmatkailun ohella Suomen matkailulla on hyva tilanne.
(Tanskanen 2022.)

Vaikea maailmantilanne on aiheuttanut hankaluuksiakin Suomen matkailulle. Ukrainan sota
on maaliskuussa 2022 saanut matkailijoita perumaan matkojaan Lappiin. Matkailijat ovat
peruuttaneet matkojaan jopa ilman palautuksia matkojensa hinnoista. Suomen maantieteel-
linen sijainti pelottaa osaa matkailijoista, joten lomakohteet valitaan turvallisemmista valti-
oista. (Airasvirta 2022.) Suomen lisdksi matkoja on peruttu ja vahennetty Ukrainan rajanaa-
pureihin. Ulkomaanmatkat keskittyvat nyt enemman Lansi-Eurooppaan. (Tanskanen 2022.)
Epéavakaan tilanteen vuoksi vuoden 2023 Euroviisut on siirretty jarjestettavaksi Ukrainan

sijaan Isossa-Britanniassa (Lippu 2022).
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4 Tyon kulku
4.1 Tapahtumakonseptin luominen

Ennen suunnittelua pitaa miettia konseptille olennaiset seikat:
o Ketka ovat kohderyhmaa?
e Miksi tapahtuma jarjestetaan?
¢ Mika on tapahtuman tavoite?

Tapahtumakonsepti on taysin kohderyhmalahtéinen toimenpidemalli, joka vaatii onnistuak-
seen kohderyhman hyvaa tuntemusta. Tapahtumalla tulisi tavoitella osallistujien sisinta ja
pyrkid emotionaaliseen vaikuttamiseen: puhutaan wow-efektista. Efektilla tarkoitetaan asi-
akkaan positiivista ja yllattynytta tunnereaktiota. (Rasanen b.) Wolttigroupin artikkelissa lue-
tellaan yhdeksan paakohtaa wow-efektin luomiseksi: palveluasenne, heittaytyminen, yksi-
tyiskohdat, sisaltd, positiiviset kohtaamiset, osallistaminen, maineteko (eli jokin yrityksen
mainetta parantava tai suosiota lisdava toiminta), yleinen esillepano ja negatiivisen asian
muuntaminen positiiviseksi yllatykseksi. Nama elementit huomioon ottaen on helpompi |ah-

tea tavoittelemaan wow-efektin tuottamista asiakkaalle. (Rasanen a.)

Nykypaivana asiakaslahtoinen lahestymistapa on entistakin yleisempi. Asiakasta varten
luotavassa palvelussa on otettava huomioon, etta jokainen asiakas on yksilo ja kokee kai-
ken omasta nakokulmastaan. Asiakkaan kokemus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: toi-
minta, tunne ja merkitys. Toiminnan taso edustaa tapahtumantarjoajan kykya vastata asi-
akkaansa tarpeisiin. Tunnetasoon kuuluvat asiakkaalle syntyvat tuntemukset ja kokemuk-
set tapahtumasta. Merkitystaso on asiakaskokemuksen tasoista tarkein. Se kuvaa muun
muassa asiakkaan asettamia odotuksia, saamia lupauksia ja luomia mielikuvia. Hyva ta-

pahtuma pyrkii tayttdmaan nama kaikki. (Trustmary 2022.)

Hyvan asiakaskokemuksen luominen mahdollistaa merkityksellisyyden ja lisdarvon synnyn
asiakkaalle, mika luonnollisesti hyodyttaa tapahtumajarjestajaa. Saadessaan hyvaa palve-
lua on 81 % todennakodisempaa, ettd sama asiakas asioi saman palvelun kanssa uudes-
taankin. Kun kanta-asiakkuuksia muodostuu, ndma asiakkaat ovat palvelulle keskimaarin
kymmenen kertaa arvokkaampia verrattuna heidan ensikertalaisuuteensa palvelun parissa.
Lisaksi asiakaspalveluun panostavien yritysten on arvioitu tuottavan 60 % enemman ver-
rattuna kilpailijoihinsa. Tama on kannattavaa, silla asiakkaista noin 64 % arvostaa hyvaa
asiakaspalvelua enemman kuin hintaa. Asiakkaan tekemista ostoista 70 % perustuu hanen

saamaansa kohteluun. (Eskelinen 2018.)
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Huono asiakaskokemus aiheuttaa haittaa palveluntuottajalle. Huonoa palvelua tai muutoin
negatiivisen kokemuksen saadessaan asiakas kertoo kokemuksestaan arviolta 9—15 hen-
kildlle. Naista asiakkaista 13 % kertoo negatiivisesta kokemuksestaan jopa 20 henkildlle.
Yhden huonon kokemuksen korvaaminen vaatii ainakin 12 hyvaa kokemusta tasatakseen
aiheutuneet vahingot. (Eskelinen 2018.) Huonojen asiakaskokemusten vahentamiseksi tu-
lee tunnistaa oman palvelutason keskiarvo. Jos keskimaaraisia ja/tai hyvia kokemuksia ta-
pahtuu toivottua vahemman, on aika tehda muutoksia. Jatkuva kehitys ja asiakastyytyvai-
syyden kartoitus on yksi avain onneen. Mikali palveluntuottaja saa asiakaspalautetta toi-
mintansa epdonnistumisista, tiedetddn mitd virheitd on syyta ldhted korjaamaan. Asiakas-

palautteen saaminen ei riita, se tulee myds huomioida. (Brusi, 22—-23.)

Kaikki negatiivinen palaute ei tule suoraan palveluntarjoajalle, suuri osa huonoista arvoste-
luista julkaistaan epasuorasti sosiaalisessa mediassa. Henkilokunnan olisikin hyva seurata
internetissa kaytavaa keskustelua omasta palvelusta saadakseen kuulla asiakkaiden rehel-
lisia mielipiteita. Jos yritys tai palveluntarjoaja kuitenkin saa valituksen suoraan asiakkaalta,
siihen kannattaa vastata: asiakkaista 88 % ei halua kayttaa niiden yritysten palveluja, jotka
eivat vastaa negatiiviseen palautteeseen. Twitterissa julkaistavista kommenteista yrityk-
sista ja tarjottavista palveluista 80 % on negatiivisia. Internetissa julkaistavien arvostelujen
merkitys yrityksen asiakaskunnalle on merkittava, silla 76 % kuluttajista kayttdad muiden ih-
misten arvosteluja oman paatdksentekonsa perustana asiakkaan vertaillessa eri yrityksia
keskendan. Kuluttajista 52 % luottaa internetarvosteluihin yhta paljon kuin muiden henkil6-
kohtaisiin arvoihin. Hyva sosiaalisen median suhde asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla

lisda asiakkaan ostohalua 40 %. (Edwards-Ofioro 2015.)

Martin Osterdahl kertoo rehellisyyden merkityksesta tapahtuman kehitykselle tapahtuma-
jarjestajan nakdkulmasta. Sen sijaan ettd miettisi, miksei pida jostakin tapahtumassa pitaisi
miettid, miksi vihaa jotakin tapahtumassa. Siten virheet on helpompi korjata ja niitéd on loo-
gisempaa lahtea kehittdamaan. On hyva pysahtya tarkastelemaan luomustaan. Ei saa luoda
liian hataisesti, silla muuten suuri osa tydstd menee hukkaan. (Kylanen 2021.) Kun kaikki
pienetkin yksityiskohdat on saatu hiottua, ollaan Iahempana hyvaa ja toimivaa tapahtuma-
konseptia, joka pienimpienkin piirteidensd kautta edustaa ja tuo ilmi omaa tarkoitustaan

(Raséanen b.)
4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on nimensa mukaisesti laadullista tutkimusta. Tutkimusmuoto vas-
taa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Tutkimuksen otanta valitaan tarkkaan eika satun-
naisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoperustaa valitun kohderyh-

man mieltymyksista ja kayttdytymisesta, tédssd tapauksessa mahdollisimman hyvan
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asiakaskokemuksen saavuttamiseksi. (Heikkila 2014.) Kvantitatiivisen tutkimuksen sijaan
tiedonkeruuseen valittiin kvalitatiivinen tutkimus, koska tarkoituksena on muodostaa kasitys
kohderyhman yksiliden luonteista ja heidan preferensseistdan. Kvantitatiivinen eli maaral-
linen tutkimus keskittyy enemman lukuihin ja tilastoihin, kun taas kvalitatiivinen tutkimus
keskittyy laatuun. Laadullisen tutkimuksen koettiin toteuttavan tiedonkeruun perusajatusta
paremmin, silla tarkoituksena on muun muassa tiedustella kohderyhman asiakkaiden tar-

peita ja toiveita.

Kohderyhman mieltymysten kartoittamiseksi luotiin anonyymisti vastattava kysely Webro-
polin avulla. Kyselya testattiin kayttajalla ja hiottiin opinnaytetydohjaajan kanssa kuntoon
ennen virallista julkaisua. Kattavan vastaajamaaran saavuttamiseksi Suomen Euroviisu-
klubi OGAE:en otettiin yhteyttd sahkopostitse. Klubista vastattin myontavasti, ja kyselya
jaettiin jarjeston avoimessa Facebook-ryhmassa seka Euroviisut-ryhmassa. (Wikstrom
2022.)

Tutkimuskyselyyn pystyi vastaamaan aikavalilla 16.6.2022-30.6.2022 Webropolin avoimen
linkin kautta. Kyselylla kerattiin 50 vastausta. Kyselyn rakenne (Liite 1) I0ytyy kokonaisuu-

dessaan opinnaytetyon liiteluettelosta.
4.3 Tutkimuksen rakenne ja vastausten analysointi

Tutkimuskysely koostui 21 kysymyksesta. Kysymyksista kolme avautuivat vain henkildille,
jotka vastasivat osallistuneensa johonkin viisutapahtumaan jo aikaisemmin. Kysely sisalsi
monivalinta- seka avoimia kysymyksia ja yhden skaalakysymyksen. Kaikki kysymykset oli-
vat pakollisia, lukuun ottamatta viimeista vapaan sanan avointa kysymysta, jossa vastaajat
saivat halutessaan kertoa ehdotuksia, huomautuksia tai kommentteja tulevasta tapahtu-

masta.
Taustatiedot

Ensimmaiseksi kyselyssa kartoitettiin vastaajien taustoja tassa jarjestyksessa: ika, suku-
puoli, kotimaakunta, koulutustausta, perheellisyys (onko vastaajalla samassa taloudessa

0—18-vuotiaita lapsia), lemmikin omistus ja mista vastaaja on kuullut Euroviisuklubista.
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Kuvio 1. Tutkimuskyselyn ikdjakauma

Vastaajat jakautuvat kahteen suurempaan ikdryhmaan: 18-29-vuotiaisiin (32 %) ja 40—49-
vuotiaisiin (24 %). Muutkin ikaluokat ovat saaneet suhteellisen paljon vastauksia. Vastaa-

jissa ei ole yhtaan alle 18-vuotiasta tai yli 70-vuotiasta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T...

En halua sanoa

Kuvio 2. Tutkimuskyselyn sukupuolijakauma

Kyselyyn osallistuneista 72 % on naisia ja 28 % miehia, naisten osuus on huomattavasti
suurempi. Muu ja En halua sanoa -vaihtoehtoja ei valittu lainkaan. Enemmistd naisista on
40—49-vuctiaita ja miehista 18—29-vuotiaita. 30—39 ikdryhman vastaajat ovat kaikki naisia.
Sukupuoli ei kuitenkaan vaikuta suurelta osin verrattaessa vastaajien mieltymyksia keske-

naan.
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Lappi ‘
Pohjois-Pohjanmaa
Ke ski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Eteld-Pohjanmaa
Kainuu
Pohjois-Savo
Eteld-Savo
Pohjois-Karjala
Eteld-Karjala

Ke ski-Suomi
Pirkanmaa
Satakunta
Paijat-Hame
Kanta-Hame
Kymenlaakso
Varsinais-Suomi

Uusimaa

Ahvenanmaa

50%

Kuvio 3. Tutkimuskyselyn kotimaakuntajakauma

Vastaajien kotimaakuntana Uusimaa erottuu joukosta 46 %:lla. Toiseksi eniten vastauksia
saa Pirkanmaa (14 %). Vastaajia muista maakunnista 10ytyy suhteellisen tasaisesti, ja joi-

takin vaihtoehtoja ei valittu lainkaan.
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Ammattikorkeakoulututkinto

Yliopistotutkinto

Jokin muu, mika?
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18%

18%

22%

34%

4%

Kuvio 4. Tutkimuskyselyn koulutustaustajakauma

Koulutustaustan kysymisella haluttiin tietdd, vaikuttaako koulutustausta rahankayttéon ta-
pahtuman aikana. Koulutustaustan vaikutus rahankayttéén avataan myéhemmin omassa

osiossaan.
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Vastaajien koulutustaustasta yliopistotutkinto on prosentuaalisesti suurin (34 %), seuraa-
vaksi yleisimpana koulutuksena on ammattikorkeakoulututkinto (22 %). Kolmanneksi eniten
vastauksia ovat saaneet ammatillinen perustutkinto seka ylioppilastutkinto, molempia vas-

tausvaihtoehtoja on valittu 18 % edesta.

Ammatillinen perustutkinto, ammattikorkeakoulututkinko ja yliopistotutkinto jakautuvat ta-
saisesti kolmeksi yleisimmaksi vastausvaihtoehdoksi 30—-39-vuotiaiden ryhmassa. Jokai-

nen vastausvaihtoehto on saanut 25 % vastauksista.

Tutkimusta varten haluttiin tietda, onko vastaajalla 0—18-vuotiaita lapsia ja jos on, asuvatko
he samassa taloudessa. Vastaajista 88 %:lla ei ole 0—18-vuotiaita lapsia. Vain 12 %:lla
vastaajista on lapsia, josta 83 % asuu lastensa kanssa samassa taloudessa. Haluttiin tietaa,
onko vastaajilla lemmikkeja. Vastaajista 70 %:lla ei ole lemmikkeja, mutta 30—39-vuotiaiden
vastaukset ovat painvastaiset: lemmikinomistajia on 75 %. Edellda mainituilla kysymyksilla
haluttiin tietda, vaihtelevatko perheellisten ja lemmikillisten vastaajien vastaukset rahan-
kayttdéa, tapahtuman paikkaa ja kestoa kysyttdessa. Lasten ja lemmikkien vaikutuksesta

taman ryhman vastauksiin kerrotaan tekstissa kysymyksien omissa analysointiosioissaan.

Taustatietojen viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin, mita kautta vastaaja on kuullut Eu-
roviisuklubista. Kolme yleisintd vastausta ovat sosiaalinen media (38 %), ystavat/tutta-
vat/sukulaiset/kumppani (28 %) ja yleisesti internet (20 %). Vastaajista 22 % 50-59-vuoti-
aista kertoo kuulleensa klubista tapahtuman kautta. Kysymyksella haluttiin kartoittaa, mika

on paras vayla tavoittaa kohderyhman asiakkaat.
Viisutapahtumat

Taustatietojen jalkeen Iahdettiin kartoittamaan vastaajien kokemuksia ja toiveita koskien
viisutapahtumia. Vastaajista 66 % kertoo osallistuneensa aikaisemmin johonkin viisutapah-
tumaan, 34 % ei ole aikaisemmin osallistunut viisutapahtumaan. Vastaajista 50-59-vuotiai-
den ryhmassa osallistumattomuusprosentti on paljon suurempi verrattuna muihin ikaluok-
kiin. Jopa 60 % kertoo, ettei ole aikaisemmin osallistunut mihinkaan viisuteemaiseen tapah-

tumaan.

Aikaisemmin tapahtumiin osallistuneille avautui kolme lisakysymysta. Vastaajien tuli nimeta

kaikki tapahtumat, joihin he ovat osallistuneet ja sen jalkeen tarkastella yhta niista.

Yleisimmaksi tapahtumaksi, johon vastaajat olivat jo aikaisemmin osallistuneet, osoittautuu
Euroviisuklubin jarjestama euroviisuristeily. Tulos on suoraan yhdistettavissa klubin kotisi-
vuillaan antamaan tietoon tapahtuman suosiosta (OGAE Euroviisuklubi Finland). Tasaisesti
saman verran vastauksia saavat myds euroviisukappaleiden esikatselutilaisuudet, Eurovii-

suklubin jarjestamat pikkujoulut ja itse Euroviisut.
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Turvatoimet 55%

Esteettémyys 30%

Henkildkunta 58%

Alue/Paikka 73%

Ohjelma 82%

Aikataulu 73%
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Yleiset tilat, esim. wc 64%

Ekologisuus/Kestivyys 12%

Saavutettavuus (esim. lipun osto, hyvat liikenneyhteydet) 55%

Jokin muu, mik&?
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Kuvio 5. Viisutapahtuman piirteiden toimivuus

Tutkimuksessa haluttiin tietaa, mika vastaajien mielesta toimii hyvin jo olemassa olevissa
viisutapahtumissa. Vastaajia pyydettiin valitsemaan yksi heidan kaymistaan tapahtumista
ja sitten valitsemaan kolme tarkeinta ominaisuutta, jotka toimivat tapahtumassa hyvin. Vas-
taajista 82 % valitsee ohjelman toimivuuden. Aikataulu ja tapahtuman alue saavat molem-
mat 73 % vastauksia. Muutkin tapahtuman ominaisuudet saavat kohtuullisen paljon vas-
tauksia, mutta yksi ajankohtaisimmista piirteistd, ekologisuus ja kestavyys, saa vain 12 %
vastauksia. Pienimmat prosenttiluvut saaneet vaihtoehdot ovat niita, joihin kannattaa kiin-
nittdd huomioita tapahtumakonseptia luodessa, silld niissa on vield paljon kehittdmisen ja

parantamisen varaa.

Vastapainoksi vastaajia pyydettiin vastaamaan avoimeen kysymykseen tapahtuman epa-
onnistumisista. Kolme yleisinta vastausta ovat ihmisten paljous suhteellisen ahtaassa ti-
lassa, lippujen saannin hankaluus ja monimutkaisuus, ja ohjelman epayhtenaisyys ja Kii-
reellisyys. Taman lisdksi monta mainintaa saavat huono tiedotus ja markkinointi seka puut-

teet teknologian toimivuudessa.

Aikaisempien kokemusten kartoittamisen jalkeen vastaajien mieltymyksia lahdettiin tutki-
maan tulevaa viisutapahtumaa koskevilla kysymyksilla. Kaikki seuraavat tutkimuskyselyn

kysymykset ovat olleet kaikkien vastattavissa.
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Teemaillallinen

Markkinat

Kisakatsomo

Jokin muu, mikd?
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Kuvio 6. Vastaajien toiveet tulevalle viisutapahtumalle

Vastaajia pyydettiin valitsemaan enintdan kolme tapahtumamuotoa, joista he olisivat kiin-
nostuneita. Eniten vastauksia saavat konsertti ja festivaali. Niiden jalkeen suosituimpia vas-
tauksia ovat fanikokoontuminen ja kisakatsomo. Vain 2 % vastaajista on lisdannyt oman eh-

dotuksensa listan jatkoksi. Ehdotuksia ovat kesajuhlat ja klubikisakuuntelut.

Vastaajista 18—29-vuotiaiden mieltymyksissa festivaali ja konsertti saavat eniten vastauk-
sia. Ikdryhman vastaukset arvottavat opiskelijatapahtumaa korkeammalle (38 %) kuin muut
ikdryhmat. Festivaali nousee 30—39-vuotiaiden vastauksissa selkedsti muiden ylapuolelle
(88 %). Edustuskappaleiden arvostelutuokiokin saa enemman kannatusta (50 %) kuin
enemmiston vastauksissa (26 %). Vastaajista 40—49-vuotiaiden mieltymykset jakautuvat
tasaisesti kahteen tapahtumamuotoon: konserttiin ja fanikokoontumiseen. Molemmat vaih-
toehdot saavat 50 % vastauksista. Vastaajista 50-59-vuotiaat painottavat vastauksissaan
toiveita konsertille (78 %), toiseksi kiinnostavimmat tapahtumamuodot ovat festivaali (44 %)
ja kisakatsomo (44 %). Festivaali ja teemaillallinen saavat 60—69-vuotiaiden ikdryhmassa

60 % vastauksista. Teemaillallinen saa korkeaa kannatusta vain tassa ikaryhmassa.

Kaikkien ikaryhmien toiveissa korostuu kaipuu musiikkipainotteiselle tapahtumalle. Kon-

sertti ja festivaali saavat eniten vastauksia jokaisessa ikdryhmassa.
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Kuvio 7. Vastaajien toiveet tapahtumapalveluille

Kun vastaaijilta kysyttiin, mita palveluita he haluaisivat tapahtumassa olevan (vaihtoehtoja
tuli valita enintdan kolme), kaksi vastausta nousee ylitse muiden. Ruoka- ja juomatarjoilu
saavat eniten vastauksia. Toiseksi tarkeimmiksi palveluiksi vastaajat kokevat tapahtuma-

juontajat ja oheistuotekojut.

Vastaajista 6 % kertoo oman ehdotuksensa tapahtumapalveluille. Ehdotuksista 10ytyy toive
esiintyjista ja toivesoittolistasta. Yksi vastaajista kertoo ystavapalvelun olevan hyédyllinen
ihmisille, jotka saapuvat tapahtumiin yksin tai kenties ensimmaista kertaa. Ystavapalvelu

tarjoaisi seuraa, jotta kenenkaan ei tarvitsisi olla yksin.

Vastaajista 40—49-vuotiaat pitavat oheistuotekojua DJ:ta tarkedmpana palveluna verrattuna
muihin ikaryhmiin ja tutkimuksen kokonaistuloksiin. Heistd 50 % arvottaa oheistuotekojua

tapahtumassa yhdeksi tarkeimmista palveluista.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Jarvi-Suomi (Tampere, Lahti, Jyvéskyld, Kuopio,

0,
Joensuu, Lappeenranta, Mikkeli, Savonlinna) 32%

Lappi (Rovaniemi, Kemi, Tornio, Kemijarvi)

Rannikko ja saaristo (Turku, Pori, Rauma, Vaasa) 8%

Kuvio 8. Vastaaijien toiveet tapahtuman sijainnille

Tapahtumapaikan sijaintia kysyttaessa yli puolet vastaajista valitsee paakaupunkiseudun.
Toiseksi eniten vastauksia saa Jarvi-Suomi. Kysymyksen vastaukset korreloivat tutkimuk-
sen kotimaakuntajakauman (Kuvio 3) kanssa, silla suurin osa vastaajista on kotoisin Uudel-

tamaalta.

Noin 60 % vastaajista, joilla on 0—18-vuotiaita lapsia samassa taloudessa tai lemmikkeja
valitsee paakaupunkiseudun viisutapahtuman sijainniksi. Heistd 50 % on kotoisin Uudelta-
maalta. Pddkaupunkiseudun suosio voittaa tdman kyselyn tuloksissa, silla muutkin kuin uu-
simaalaiset ovat valinneet paadkaupunkiseudun sopivaksi tapahtumasijainniksi. Padkaupun-
kiseutu on erittdin otollinen tapahtuman jarjestamiselle, silla laajojen tapahtuma-alueiden
lisdksi seudulta I6ytyy riittavasti majoitustilaa ja yhteydet paikan paalle ovat helposti saavu-

tettavissa.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Sisélla 32%

Kuvio 9. Sisa- ja ulkotapahtuman suosio

Kysyttdessa tarkempaa paikkaa tapahtuman jarjestamiselle 58 % vastaajista haluaisi ta-
pahtuman olevan seka ulko- etta sisatiloissa. Ulkotapahtuma saa vain 10 % vastauksista,

mika kay jarkeen Suomen epavakaisen saan kanssa.
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Vastaajista 60 % 30-39-vuotiaista on sita mieltd, ettad tapahtuma tulisi jarjestaa pelkastaan
sisatiloissa. Ulkona jarjestettava tapahtuma ei keraa lainkaan vastauksia kyseiselta ikaryh-

malta.

Vastaajista 60 % 60—69-vuotiaista on sita mielta, ettd tapahtuma voisi olla seka sisalla etta
ulkona. Heista 40 % haluaisi tapahtuman olevan ulkona jarjestettava, mika poikkeaa paljon

muiden ikdryhmien ja kokonaisvaltaisista tuloksista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kesa 52%

Syksy 18%

Talvi 6%

Kevat 24%

Kuvio 10. Vastaajien toiveet tapahtuman ajankohdalle

Vastaajien suosikkivuodenajaksi tapahtuman osalta valikoituu kesa. Kesalla jarjestettava
viisutapahtuma olisi jarkevaa pitaa vastaajien toiveesta seka ulko- etta sisatiloissa (Kuvio
9) mahdollisten sddmuutosten varalta. Noin 70 % kesaajan valinneista toivoo tapahtuman

seka sisa- etta ulkotilojen hyédyntamista.

Vastaajat, jotka asuvat 0—18-vuotiaiden lastensa kanssa samassa taloudessa toivovat ta-
pahtumaa mieluummin kevaalle. Kevat saa 40 % vastauksista, kun taas muut vuodenajat

saavat kaikki tasaisesti 20 %.

Enemmiston vastaukset tapahtuman ajankohdasta jakautuvat suhteellisen tasaisesti ke-
saan (34 %) ja syksyyn (33 %) 50-59-vuotiaiden ryhmassa. Syksy ei ole muiden ikaryhmien

vastauksissa suosittu vuodenaika.
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Kuvio 11. Vastaajien toiveet tapahtuman kestolle

Tapahtuman kestoa kysyttaessa vastaajat ovat selkeasti enemman yhden vuorokauden
kannalla verrattuna pidempaan tapahtumaan. Enemmiston (64 %) toive yksipaivaisesta ta-
pahtumasta hieman riitelee tulosten kanssa, joissa 54 % haluaisi Suomeen viisufestivaalit
(Kuvio 6). Festivaalien pituus on keskimaarin kolme paivaa (Fest Fanatic), joka tapahtuma-
kestona ei ole saanut kuin 34 % kyselyyn osallistuneiden vastauksista. Suodatettuna tulok-
set kuitenkin osoittavat, ettd kaikki festivaalin valinneet haluaisivat tapahtuman olevan 1-3
paivan pituinen. Vastaukset jakautuvat suhteellisen tasaisesti yhteen paivaan (56 %) ja 2—
3 paivaan (44 %). Lemmikinomistajien tai vastaajien, jotka asuvat lastensa kanssa samassa

taloudessa, vastauksissa ei ole huomattavissa eroja verrattuna muihin vastaajiin.

Vastaajista 18—29-vuotiaat ovat pidemman tapahtuman kannalla. Heista 56 % vastaa sopi-
vaksi kestoksi 2—3 paivaa. Loput 44 % vastaa yhden paivan. Muut vastausvaihtoehdot eivat

saa lainkaan kannatusta kyseiselta ikaryhmalta.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

50€-99€ 24%

400€-799€ 4%
800€-1 000€ 4%

yli 1 000€

Kuvio 12. Vastaajien rahankayttd tapahtuman aikana
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Vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon rahaa he olisivat valmiita kayttdmaan tapahtumaan mu-
kaan lukien paasylipun, majoituksen, matkat ja muut osallistumiseen mahdollistavat kulut.

Enemmistd (68 %) olisi valmis kuluttamaan 100—-399 euron edesta.

Vastaajista 0—18-vuotiaiden lasten vanhempien ja lemmikinomistajien kulutushalukkuu-
dessa ei ole huomattavia eroja verrattuna vastaajiin, joilla ei ole lapsia tai lemmikkeja. Lem-
mikinomistajista 40 % kayttaisi tapahtumaan mieluummin 50-99 euroa. Ammatillisen pe-

rustutkinnon suorittaneista 56 % kuluttaisi saman verran rahaa.

Vastaajista 60 % 60-69-vuotiaista olisi valmis kayttdmaan rahaa 100-399 euron edesta.
Loput 40 % kayttaisi rahaa 400—-799 euron edestd. Suuremman summan kayttévalmius on

prosentuaalisesti tdssa ikdryhmassa huomattavasti suurempi kuin muissa ikaryhmissa.

Viimeisena vastaajilta kysyttiin tapahtuman ekologisuuden ja kestavyyden tarkeytta. Vas-
taajat saivat vastata asteikolla 1 (ei yhtaan tarkeaa) — 10 (todella tarkeaa). Vastauksien
keskiarvo on 7 eli vastaajat kokevat tapahtuman ekologisuuden ja kestavyyden olevan

melko tarkeaa.

Kyselyn lopussa on vapaan sanan avoin kysymys, johon vastaajat saivat halutessaan vas-
tata. Avoimeen tekstikenttdan sai omin sanoin Kirjoittaa toiveita, ajatuksia, huomautuksia ja
niin edelleen. Vastauksista tulee kaikista selkeimmin esille musiikki. Euroviisut on musiikki-
tapahtuma ja musiikki on faneja yhdistava tekija. Kommenteissa haikaillaan kaikilta vuosi-
kymmeniltd olevan hyvan viisumusiikin perdan. Vastauksissa tuodaan uudestaan esille toi-
veet festivaalista tai konserttitapahtumasta, jossa esiintyisi euroviisuartisteja. Toiveissa on
muun muassa ympari Eurooppaa jarjestettavien etukateiskonserttien tapaisia tapahtumia.

Musiikin jalkeen vastauksissa korostuvat toiveet hyvasta ruoasta ja kesatapahtumasta.
Validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan yksinkertaisuudessaan sen toimivuutta. Validiteetti
pystytdaan varmistamaan tutkimuksen hyvalla suunnittelulla ja kattavan kohderyhman valit-
semisella. Tutkimuskyselyssa kaytettavat kysymykset tulee muotoilla mahdollisimman yk-
sinkertaisesti virhetulkintojen valttamiseksi ja toivottujen vastausten saamiseksi. Kysymys-
ten tulisi vastata opinnaytetyon tutkimuskysymysta. Perusjoukko tulisi maaritella tarkasti,
jotta vastausten analysoiminen olisi yhtendisempaa. Validiteettia tukee myds korkea vas-
tausprosentti. (Heikkila 2014.)

Miten validiteetti toteutuu opinnaytetydn tutkimuksessa? Kyselyn huolellinen suunnittelu ja
testaaminen ennen otannan mahdollisuutta vastata kysymyksiin vahvistaa validiteettia tut-
kimuksessa. Tutkimuksen kysymykset muotoiltin mahdollisimman selkeddn muotoon opin-

naytetydohjaajan kanssa, mikad edistdd tarkkojen vastausten saamista ja ehkaisee
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virhetulkintoja. Suomen Euroviisuklubin suuri fanikanta antaa kyselylle kattavan otannan.
Tutkimuksen luotettavuutta laskee Facebook-ryhman avoimuus, silla kuka vain voi vastata
kyselyyn. Toisaalta todenndkdisesti vain viisufanit seuraavat aktiivisesti jarjeston Face-

book-sivuja.
Reliabiliteetti

Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen luotettavuutta ja pysyvyytta. Tutkimuksen reliabiliteetti to-
teutuu, jos kyselylla saadaan tarkkoja vastauksia, ja kyselyn toistettaessa tulokset olisivat
kuta kuinkin samat. Jotta vastaukset olisivat tarpeeksi luotettavia, kyselyn otoksen tulee olla

suhteellisen suuri, jotta hajontaa voisi tapahtua. (Heikkild 2014.)

Miten reliabiliteetti toteutuu opinnaytetyon tutkimuksessa? Mieltymyksia kartoittava kysely
on ajankohtainen vain talla hetkella. Mielipiteet voivat muuttua ihmisen vanhetessa ja kas-
vaessa, kaikkien omat elamankokemukset muovaavat omaa maailmankuvaa ja ajatusmaa-
ilmaa. Mikali kysely toistettaisiin, tulokset voisivat muuttua uusien mielipiteiden ja vastaajien
myota. Vaikka toistetussa kyselyssa otanta olisi tasmalleen sama, ei se takaisi vastausten
samankaltaisuutta verrattuna edelliseen kyselyyn. Myos tapahtumatarjonta Euroviisujen
ymparilla voi muuttua Suomessa ja muualla Euroopassa, minka vuoksi kysely kuvaa asiak-
kaiden tamanhetkisia tarpeita ja toiveita. Johtopaatdksena voidaan todeta, etta pysyvyys ei

toteudu tutkimuksessa.
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5 ViisuFest

5.1 Valmis tapahtumakonsepti

Kokonaisvaltaisen konseptin muodostamiseksi pohdittiin vastauksia kolmeen aikaisemmin
mainittuun tapahtumalle tarkeimpaan kysymykseen: Ketkd ovat kohderyhmaa? Miksi ta-
pahtuma jarjestetdan? Mika on tapahtuman tavoite? (Rasanen b.) Tapahtuman kohderyh-
maksi osoittautui kaikki Euroviisuista kiinnostuneet henkilét ikda katsomatta. Tapahtuman
tarkoitus on kasvattaa Euroviisujen suosiota Suomessa ja samalla tuoda ulkomaalaiset fanit
yhteen tapahtuman aarelle. Tapahtuman tavoitteena on lisdtd matkailua Suomeen ja kas-
vattaa lukuja euroviisumatkailulla. Konsepti (Liite 2) suunniteltin mahdollisimman asiakas-

|&htoiseksi. Sen ominaisuuksia avataan perusteellisemmin seuraavassa tekstissa.

Valmis tapahtumakonsepti on kaksipaivainen musiikkifestivaali ViisuFest (Liite 2) Kaisanie-
menpuistossa Helsingissa. Sijainniksi valikoitui Kaisaniemenpuisto, koska sen kattaman
alueen koettiin olevan tarpeeksi laaja ja vuokrahinnan koettiin olevan kohtuullinen suh-
teessa mahdollisiin jarjestdjien resursseihin ja tapahtuman ensikertalaisuuteen (Hel.fi
2019). Kaisaniemenpuiston maasto on tasainen, mikd mahdollistaa esteettdman kulun kai-

kille tapahtumaan osallistuville (Sito Oy 2006).

Alueelta tulee I6ytymaan lava, jolla esiintyy UMK- (Uuden Musiikin Kilpailu) seka euroviisu-
artisteja eri maista. Lavan lisaksi viisuaiheista musiikkia voi kuunnella myos DJ-teltassa.
Teltassa asiakkaat voivat viettdad aikaa mukavassa ymparistossa ja toivoa lempikappalei-
taan soitettavaksi lisddmalla oman toiveensa DJ:n soittamaan toivesoittolistaan. Toivesoit-
tolista toimii joko QR-koodilla, internetlinkilla tai tapahtuman omalla sovelluksella. Oman

kappaleensa saa listalle myds vanhanaikaisin keinoin: kertomalla sen DJ:lle.

Aikataulun tiedottamisesta huolehtivat tapahtuman omat juontajat, jotka puhuvat lavalla ar-
tistien esiintymisten valissa. Musiikin lisdksi alueelta I16ytyy festivaalihengen mukaan ruoka-
ja juomakojuja, joista asiakkaat voivat ostaa itselleen virvokkeita tai syétavaa tapahtuman
ajaksi. Alueelta l16ytyy myds muutamia oheistuotekojuja, joissa myydaan euroviisuaiheisia
seka tapahtuman omia oheistuotteita. Mikali asiakas on tullut tapahtumaan yksin ja kaipaa
seuraa, sita voi hakea tapahtuma-alueen ystavapalveluteltasta. Teltta tarjoaa seuraa niille
ihmisille, joilla ei ole Euroviisuista innostuneita ystavia, eivatka he tunne ketaan yhteisosta
entuudestaan. Ystavapalvelu taistelee syrjintaa vastaan ja haluaa toiminnallaan toivottaa
kaikki tapahtuman asiakkaat tervetulleiksi. Ystavapalvelun ajateltiin toimivan vapaaehtois-
tyolla, johon voi ilmoittautua muutamia viikkoja ennen itse tapahtumaa, jotta kaikki vapaa-

ehtoiset ehditdan kouluttaa ja perehdyttaa téihinsa.
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Kestavyys nakyy tapahtumassa monella tavalla. Kaikki ruoka- ja juomakojujen astiat ovat
kierratettavad materiaalia, ja alueelta 16ytyy runsaasti jatteidenlajittelupisteita. Tapahtuman
jalkeen ruokahavikkia tullaan valttdamaan kirjaamalla kaikki ylijaanyt ruoka ResQ-ruokaha-
vikkisovellukseen, jonka kautta halukkaat pystyvat hakemaan ylijaamaruokaa halvemmalla
hinnalla. Tapahtuman ekologisiin tavoitteisiin kuuluu, ettad ruokaa heitettaisiin mahdollisim-
man vahan pois. Lisaksi kaikki tapahtumassa kaytettava teknologia pyorii uusiutuvalla ener-
gialla. Tapahtuma mahdollistaa ilmastopaastdjen minimaalisen tuottamisen, silla tapahtu-

man sijainti on helposti saavutettavissa julkisella liikenteella.

Tapahtuman luoma lisdarvo asiakkaalle syntyy muun muassa uusien ihmissuhteiden luo-
misesta, puhtaasta ymparistdsta ja hygieenisyydesta, ystavallisesta ja asiallisesta henkilo-
kunnasta, turvallisuudentunnusta, alueen selkeydesta ja esteettomyydesta. Onnistunut ta-
pahtuma antaa lisdarvoa myos jarjestdjille. Tapahtuma tuo paikalle fanien lisaksi myos eri
maiden euroviisuklubien johtoja, jotka voivat tapahtuman yhteydessa neuvotella mahdolli-

sesta yhteisty6sta klubien kesken.

Resurssien ollessa rajalliset markkinointi ja mainostus painottuu pitkalti sosiaalisen median
kanaviin. Suomen Euroviisuklubi tavoittaa tuhansia potentiaalisia asiakkaita muun muassa
Instagram- ja Facebook-tiliensa kautta. Mikali tapahtuma saa sponsoreita, muiden maiden
euroviisuklubeja yhteistybkumppaneiksi tai hankkeen, tapahtumaa on mahdollista mainos-

taa monipuolisemmin.
Tapahtuman lippupaketeista on kolme eri vaihtoehtoa:
o Peruspaketti, johon sisaltyy pelkka sisaanpaasy.

e Premium-paketti, jonka hintaan sisaltyy sisdanpaasyn lisdksi drinkkilippuja ja kupon-

keja alueen ruokakojuihin.

o VIP-paketti, joka sisaltdd premium-paketin sisalléon lisdksi VIP-passin tapahtuman

takahuoneeseen, jossa voi tavata esiintyvia artisteja.

Tapahtuman jalkeen osallistujien sahkopostiin tullaan lahettdmaan kiitos tapahtumaan osal-
listumisesta seka palautekysely, jossa kysytaan tapahtuman onnistumisia ja kehityskohtia.
Kyselyyn pystyy vastaamaan taysin anonyymisti, jotta kynnys vastata ja kertoa negatiivisia-
kin asioita on mahdollisimman pieni. Euroviisuklubin olisi helppo jarjestda asiakasraati ta-
pahtuman piirteiden syvallisempaan pohtimiseen ja kehittamiseen. Asiakasraatiin valittai-
siin vapaaehtoisia asiakkaita keskustelemaan tapahtuman risuista ja ruusuista. Asiakaslah-

téisen kokemuksen saavuttamiseksi paras tapa on kysya asiakkailta itseltaan.
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5.2 Asiakasprofiili

Asiakaslahtdisyys on luomisprosessin ydin. Tulee pohtia, mika on asiakkaalle mielekasta ja
tarkeaa, mika saa hanet saapumaan paikalle ja mihin aikaan. (Aittola.) Asiakkaat tulee huo-
mioida yksil6ina, vaikka he kuuluisivat samaan kohderyhmaan. Yksilollistamisessa auttaa
asiakkaiden profilointi, jonka avulla voidaan pohtia, minkalaisia asiakkaita tapahtumaan
saapuisi. Asiakasprofiilien tai ostajapersoonien kautta voidaan miettia, onko tapahtumassa
jokaiselle profiloidulle jotakin mielekasta. Asiakkaiden profilointi edistaa asiakasymmarryk-
sessa ja se auttaa asiakaslahtdisen tapahtumakonseptin luomisessa ja mielekkaan tapah-
tumasisallon tuottamisessa. Hyva profilointi helpottaa palvelun kohdentamista ja vahentaa

asiakkaiden hankkimiseen kaytettavia kuluja. (Aaltonen 2019.)

Asiakasprofiili

Anna seuraa OGAE Finland Euroviisuklubia
Facebookissa, Anna kuuli klubista sosiaalisen median
kautta. Han on osallistunut euroviisuristeilylle useita
kertoja ja kaynyt myos Euroviisuissa.

Annan suosikkitapahtumia ovat yksipaivaiset festivaalit
ja konsertit. Tapahtumissa Anna kiinnittda huomiota
ohjelmaan, aikatauluun ja tapahtumapaikkaan.

Ekologisuus ja kestdvyys ovat Annalle tarkeitd arvoja.
Han ei pida vaenpaljoudesta ahtaissa tiloissa tai
tapahtumalippujen hankalasta saavutettavuudesta.

Hyvalta tapahtumalta Anna odottaa ruoka- ja
juomatarjoilua, sekd hyvaa musiikkia. Parhaat
tapahtumat ovat sekd sisa- ettd ulkotiloissa, ja paras
ajankohta osallistua olisi kesalla. Raha ei ole Annalle

osallistumisen este. T %
Nimi: Anna Kesa

Anna ei halua matkustaa tapahtuman peréssa Tt
kovinkaan kauas, siksi hén osallistuu hanen lahellaan

jiirjestettiviin tapahtumiin. Kotipaikkakunta: Helsinki

Koulutus: Yliopistotutkinto

Kuva 1. Tapahtumakavijan asiakasprofiili

Opinnaytetyon tutkimuskyselyn vastausten pohjalta luotiin stereotyyppinen tapahtumakavi-
jan asiakasprofiili (Kuva 1). Asiakas on 27-vuotias nuori nainen Helsingista. Hanen viimeisin
tutkintonsa on yliopistotutkinto. Euroviisuklubista han on kuullut sosiaalisesta mediasta.
Han on myds osallistunut klubin jarjestéamille euroviisuristeilyille seka kaynyt itse Eurovii-
suissa. Hanella ei ole lapsia, eika han omista lemmikkeja. Hanen mieltymyksensa kohdis-
tuvat kesalla jarjestettaviin tapahtumiin, kuten festivaaleihin ja konsertteihin. Han ei ole val-
mis matkustamaan pitkia matkoja, vaan osallistuu hanen lahellaan jarjestettaviin tapahtu-
miin.

Tapahtumakonseptin asiakasymmarrysta varten luotiin vain yksi asiakasprofiili, koska tut-
kimuskyselyn vastaajien mielipiteet olivat tapahtuman kannalta suhteellisen yksimielisia.
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Lisaksi monivalintakysymyksien vastauksia kasattiin yhteen, minka takia toiseen asiakas-
profiiliin olisi jaanyt vain vahemmiston vastauksia. Useampi asiakasprofiili ei olisi siis enaa

kuvannut stereotyyppista ViisuFestin kavijaa eika hanen mieltymyksiaan.
5.3 Palvelupolku

Kun tapahtuman luonne, aikataulu ja kulku on selvilla, on hyva lahtea miettimaan asiakkaan
palvelupolkua. Palvelupolku on asiakkaan toimintaa visuaalisesti havainnollistava hahmo-
telma hypoteettisesta henkil6sta tapahtuma-alueella. Palvelupolun avulla voidaan miettia,
mista asiakkaan palvelukokemus alkaa ja mihin se loppuu, kaikkine valivaiheineen. Visuali-
sointi auttaa asiakkaan matkan konkreettisessa hahmottamisessa. Kyseinen tydkalu auttaa
nakemaan tuotettavan palvelun asiakkaan silmin. Palvelupolun kautta on helppo lahtea
miettimaan mahdollisia kehityskohtia ja siten lisata asiakasymmarrysta. Se auttaa asiakas-

lahtdisyyden maksimoimisessa. (Torrénen 2020.)

Valmiin tapahtumakonseptin ja asiakasprofiilin pohjalta muodostettiin asiakkaan hypoteet-
tinen palvelupolku. Palvelupolku alkaa siita, kun asiakas selailee sosiaalista mediaa ja tor-
maa tapahtuman mainokseen. Asiakas kiinnostuu ja lukee aiheesta enemman. Asiakas pai-
naa mainoksen yhteydesta 16ytyvaa linkkia, joka ohjaa lipunostosivulle. Asiakas selaa eri
lippupaketteja ja paatyy ostamaan peruspaketin. Osto tapahtuu katevasti verkossa. Asiakas
saa ostostaan vahvistuksen sahkopostiinsa, jonka ohessa on myds sahkdinen versio paa-

sylipusta.

Asiakas poistuu
tapahtuma-

Asiakas ndkee

henkilokunnalle.

Teltassa asiakas
tutustuu muihin
osallistujiin.

Viimeisen esityksen

alueelta hyvin
mielin.
jalkeen asiakas kay
ostamassa itselleen
matkamuiston
Asiakas palaa
kuuntelemaan
artisteja.

Kuva 2. ViisuFest-asiakkaan palvelupolku

ystdvdpalvelun
teltan ja menee
juttelemaan
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Palvelupolku (Kuva 3) kuvaa asiakkaan matkaa tapahtuma-alueelle saapumisesta asti.
Matka alkaa tavanomaisella tavalla virallisuuksista, joiden jalkeen asiakas paasee vapaasti

tutustumaan tapahtuma-alueeseen ja sen tarjontaan.

Asiakas tarkastelee ensin oheiskojujen tarjontaa ennen minkaan tuotteen ostamista. Asiak-
kaalle syntyy ajatus, joka saa hanet haluamaan matkamuistoa. Hanen ostopaatdsproses-
sinsa alkaa hienojen tuotteiden ndkemisesta eli tarpeen tunnistamisesta. Tapahtuman ai-
kana asiakas nakee muilla osallistujilla samoja tuotteita, joita han on itse katsellut, mika on
informaation hankintaa. Han kay kartoittamassa muiden kojujen tarjontaa (tiedon arviointia
ja vertailua), mutta ne eivat herata positiivisia tunteita. Tama laukaisee asiakkaassa halun
eli paatoksen ostaa tuote ensimmaisesta kojusta. Oston jalkeen asiakas on tyytyvainen,

silld han sai tuotteen halvemmalla kuin toisesta kojusta (jalkiarviointi). (Hanki 2015.)

Asiakas jatkaa matkaansa ruoka- ja juomakojuille ja nauttii ateriastaan. Asiakas menee
kuuntelemaan esiintyjid, jonka jalkeen han hakeutuu kuuntelemaan musiikkia muualle. Kon-
serttialueelta poistuminen mahdollistaa uusien tuttavuuksien tekemisen rauhallisemmassa
ymparistdssa. Muiden osallistujien kanssa kaydyn juttutuokion jalkeen asiakas palaa esiin-
tyjien pariin. Poistumismatkalla asiakas huomaa palvelun, joka oli jaanyt haneltd huomaa-
matta, ja menee juttelemaan palvelun henkildkunnalle. Asiakas kiittda henkildkuntaa hie-

nosta toiminnasta ja poistuu hyvin mielin tapahtuma-alueelta kohti kotiaan.
5.4 SWOT-analyysi

Tapahtumakonseptin valmistuttua pohdittiin tapahtuman eri piirteitda SWOT-analyysin
avulla. SWOT on nelikenttainen analyysi oman toiminnan tarkastelemiseen. Analyysin nimi
muodostuu englannin kielen sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats. Suo-
mennettuna vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysin avulla opitaan nake-
maan kokonaisvaltainen kuva omasta tuotoksesta. (Ruohonen 2022.) Uhat ja heikkoudet

tunnistettaessa niitd on helpompi Iahted ennakoimaan ja korjailemaan.

SWOT-analyysi (Kuva 2) valikoitui yhdeksi kaytettavista tydkaluista, jotta pystyttaisiin na-
kemaan tapahtumakonseptin hyvat ja huonot piirteet kaikessa rehellisyydessaan. Analyysi

auttoi muun muassa ymmartamaan, mika erottaa tapahtuman muista.



Vahvuudet
Yhteisollisyys
Tavoitettavuus
Laaja asiakaskunta
Keskeinen sijainti
Hyva ilmapiiri, suvaitsevaisuus

Erottuu teemalla muista tapahtumista Suomessa
Asiakkaiden toiveiden kuuleminen
Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Ystavapalvelu
Ekologisuus

- Kiinnostus konseptiin ulkomailta

- Matkailun ja kiinnostuksen lisaantyminen Suomeen

- Suosio luo tapahtumasta vuosittaisen

- Ensimmiisen vuoden jilkeen tapahtumaa voisi
kokeilla muissakin kaupungeissa ympéri Suomea
taloudellinen hyéty kaupungeille

- Suomen Euroviisuklubin yhteisty6é muiden maiden
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Heikkoudet

Muodostuneet porukat ja piirit

Tavanomainen sijainti

Ei varmuutta menestyksesta

Muualla Euroopassa jo samanlaisia tapahtumia, ei
taysin uniikki konsepti

Vihaiset resurssit

Ei varmuutta teknologian toimimisesta

Huono sda

Kiinnostus tapahtumaa kohtaan jaa liian pieneksi
Kehno markkinointi

Taloudelliset tappiot

Teknologian toimimattomuus

Maailmantilanne

Kiinnostus konseptiin ulkomailta

klubien kanssa - Loytyyké rahoittajaa/hanketta?
- Tunnettu tapahtuma viisuyhteisossa

Mabhdollisuudet Uhat

Kuva 3. Tapahtuman SWOT-analyysi

Vahvuudet

Tapahtuma ajateltiin jarjestettavaksi Helsingin Kaisaniemenpuistossa, minka vuoksi se olisi
keskeisella paikalla ja helposti saavuttavissa ja saavutettavissa. Helsinki on Suomen kau-
pungeista vakiluvullisesti suurin ja myos turistiystavallisin. Suomessa viisutapahtumia ei eu-

roviisuristeilyn lisaksi suurella mittakaavalla ole, joten ViisuFest erottuu joukosta.

Tapahtumassa nakyva ekologisuus ja kestavyys ovat huolella mietittyja piirteita. ViisuFest
on muiden ekologisuutta suosivien tapahtumien mukana nayttamassa mallia kestavasta ta-

pahtumajarjestamisesta.

Ystavapalvelu taistelee syrjintda vastaan ja haluaa tehda kaikille tapahtumaan osallistuville
mukavan ja tervetulleen olon. Ystavapalvelu yhdessa viisuyhteison yhteiséllisyyden ja su-

vaitsevaisuuden kanssa luovat tapahtumalle [amminta ilmapiiria.

Tarkeimpana vahvuutena tapahtumalla on hyvat asiakassuhteet. Tapahtuma on luotu asi-
akkaiden toiveiden pohjalta, ja asiakkaiden kuuleminen ja tapahtuman kehittaminen on jat-
kuvaa prosessia. Tapahtuman jalkeen lahetettava palautelomake ja asiakasraati ovat asi-

akkaiden ja tapahtumajarjestdjien valisia yhteyksia rehelliseen palautteeseen.
Heikkoudet

Tapahtuman heikkoudeksi osoittautuu tutkimuskyselyssa ilmi kaynyt negatiivissavytteinen

ryhmaytyminen. Monia vuosia tapahtumissa kayneet henkildét ovat muodostaneet omia
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porukoitaan ja joistakin tuntuu, ettei siella ole tilaa uusille ihmisille tai ettd heihin ei edes

yriteta tutustua.

Sijaintina Helsinki on kovin tavanomainen ja tutkimuskyselyssa tapahtumatoiminnan laa-
jentaminen paakaupunkiseudun ulkopuolelle sai muutaman maininnan. Helsinki ei ole mil-
laan tavalla yllatyksellinen, eika se valttamatta houkuttele siella jo kayneita turisteja takaisin

Suomeen.

Samankaltaisia tapahtumia 16ytyy jo muualta Euroopasta, joten voi olla vaikeaa saada vii-
sufaneja tulemaan juuri Suomeen. Vaikka konsepti on ollut tuottoisa muualla Euroopassa,
ei sen menestysta voida taata Suomessa. Ensikertalaistapahtumalla on aina omat riskins3,
kun tapahtuman tunnettuutta ja asiakaskuntaa vasta heratelldadn. Ensimmainen kerta on

kokeilua, jolla yritetaan selvittaa, onko kukaan kiinnostunut.

Euroviisuklubin vapaaehtoistyd ja jasenmaksut jattavat tapahtuman resurssit suhteellisen
pieniksi, mikali tapahtuman virallinen jarjestaminen on heidan kasissdan. Pienet resurssit
nakyvat luonnollisesti myds hankinnoissa, minka takia esimerkiksi teknologian laatua ei
voida taata. Vahaisten resurssien takia tapahtuman mainostaminen voi jaada liian suppe-
aksi, jolloin tarvittavaa kavijamaaraa ei tavoiteta. Mainostaminen sosiaalisessa mediassa
on helppoa ja halpaa, mutta suurta tapahtumaa olisi hyva tiedottaa myos esimerkiksi tele-
visiossa ja radiossa. Tapahtuma tarvitsisi paljon sponsoreita tai hankkeen mahdollisimman

hyvan kokonaisuuden saavuttamiseksi.
Mahdollisuudet

Mikali tapahtuma menestyy, konsepti saattaa herattaa kiinnostusta myds ulkomailta, jolloin
tapahtuma saattaa saada uusia sponsoreita ja yhteistydkumppaneita. Suomen Euroviisu-
klubin toiminta on pitkalti vapaaehtoistyon ja jAsenmaksujen varassa. Tapahtuma on yksi
vayla tuoda eri maiden klubeja yhteen yhteisen hyvan nimessa. Esimerkiksi Pohjoismaiden
klubien valinen yhteistyd mahdollistaisi tapahtuman jarjestamisen vuosittain eri maassa.
Talloin resurssitkin olisivat kattavammat ja mahdollisuudet laajentaa tapahtuman sisalt6a

suurenisivat.

Saman efektin tuotoksena paljon haluttu matkailu ja kiinnostus Suomea kohtaan lisdantyy.
Tarpeeksi suuri suosio mahdollistaa my6s tapahtuman toistettavuuden tulevaisuudessa,
hyvalla tekemisella tapahtumasta saadaan vuosittainen. Helsinki tapahtuman paapaikkana
toimii erdanlaisena houkuttimena. Mikali tapahtumasta pidetdan, voidaan se jarjestaa toi-
sena vuotena jossakin toisessa Suomen kaupungissa, jotta saadaan vaihtelevuutta. Talldin
muutkin Suomen kaupungit hyotyisivat taloudellisesti siella jarjestettavasta suurtapahtu-

masta.
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Parhaassa tapauksessa tapahtuma kerryttda suuren yleisén suosion ja tunnettuuden viisu-
piireissa. Tapahtuma voi kivuta tunnetuimpien viisutapahtumien rinnalle, mika takaa vuosit-
tain suuret kavijamaarat ja vankan asiakaskunnan. Tunnettuna tapahtumana se herattaisi

keskustelua ja olisi yhta tiedetty kuin Euroopan etukateiskonsertit.
Uhat

Jotkin tapahtuman uhat ovat sellaisia, johon ei voi itse vaikuttaa, kuten saa. Kesatapahtuma
ja huono saa ovat Suomessa valitettavan yleinen yhdistelma. Huonoon saahan voi onneksi

kuitenkin varautua, vaikka jakamalla osallistujille sadetakkeja.

Tapahtumaan olisi tietenkin hyva saada mahdollisimman paljon osallistujia, mika vaatii hy-
vaa markkinointia ja tiedotusta. Mikali markkinointi tapahtumasta jaa liilan suppeaksi, ihmi-
set eivat 16yda paikalle ja jarjestajat kokevat rahallisesti enemman tappioita kuin voittoja.
Kehno markkinointi voi olla laajaa, mutta tylsda. Vaikka mainokset tavoittaisivat kohderyh-

man, jos mainos ei ole tarpeeksi kiinnostava, ei osallistuja jaksa vaivautua paikalle.

Mikali tapahtuma on saanut rahoittajia tai hankkeen, se luo painetta saada tapahtuma on-
nistumaan. Mikali kumpaakaan ei |6ydy, tapahtuma on vaikeampi jarjestaa ja mittakaavaa

tulee pienentaa huomattavasti.

Aikaisemmin mainittu kiinnostus konseptia kohtaan ulkomailta on mahdollisuuden lisaksi
my0ds uhka: joku toinen maa voi jarjestaa samanlaisen tapahtuman omalla maaperallaan ja
saada sillda paremman suosion. Tallaisessa tapauksessa kaikki Suomeen saatu turismi

kaantyisikin toisen tapahtuman puoleen toisen valtion maankamaralle.

Viimeisena kaikista suurin uhka on maailmantilanteen epavarmuus. Koronatapaukset, Uk-
rainan sota ja apinarokko saattavat estaa ihmisia matkustamasta tapahtumapaikalle ja osil-

taan vaikuttaa tapahtuman turvallisuuteen tai turvallisuuden tuntuun.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella euroviisuteemainen tapahtumakonsepti, jonka
avulla kehitettaisiin Suomen turismia. Hyvan ja asiakaslahtoisen tapahtuman kehittamiseksi
luotiin tutkimuskysely, koska haluttiin tietdd kohderyhman mielipiteitd hyvan tapahtuman
luonteesta. Tutkimuskyselyn vastausten analysoimisen jalkeen konseptin luomisprosessi
alkoi. Tuloksena syntyi ViisuFest-niminen tapahtuma. Kehitetystad konseptista 16ytyy suh-
teellisen perusteellisesti ainekset kattavan tapahtuman jarjestdmiseen. Konseptin asiakas-
lahtoisyyden osalta opinnaytetyon tavoitteeseen paastiin. Asiakasprofiilin ja palvelupolun
visualisoiminen auttoivat tapahtumasisallon kokonaisvaltaisen kasityksen muodostami-
sessa. SWOT-analyysi kiteyttaa konseptin hyvat ja huonot puolet. Analyysin kautta on hel-
pompi Kiinnittdd huomiota asioihin, jotka jo toimivat ja joista kannattaa pitaa kiinni, mutta
myo0s heikkouksiin, joita kannattaa lahtea kehittamaan ja pitdamaan silmalla. Tapahtuman
toimivuus nahdaan vasta kaytannoéssa. On liian aikaista sanoa, onnistuttiinko suunnittele-

maan Suomen turismia ja euroviisumatkailua lisdava tapahtumakonsepti.

Millainen tapahtuma vetda puoleensa? Tahan opinnaytetydssa mietittiin vastausta ja sita
kysyttiin kohderyhmaa edustavilta henkil6ilta. Tutkimuskyselyyn osallistuneiden mielesta
hyva viisutapahtuma sisaltdad musiikkia, ruokaa, juomaa ja yhteishenkea. Selkea kaava ja
tilava tapahtuma-alue tekevat heille tapahtumasta mieluisemman. Tapahtumien halutaan
toimivan seka sisa- ettd ulkotiloissa kesaaikaan paakaupunkiseudun alueella. Turhan pitkat
tapahtumat eivat ole vastaajien suosiossa. He suosivat tapahtumia, jotka kestavat enintdan
kolme paivaa. Kohderyhman kulutustottumukset tapahtumissa ovat hyvalla tasolla, kun
mietitaan tapahtumien ja tapahtuman oheistuotteiden hintoja. Nyt tutkimuskysymykseen tie-

detadan vastaus ja sitd vastaava tapahtuma (Liite 2) on kdytannon kokeilua vaille valmis.

Teoriaosuuden tietopohja oli hankalaa hankkia, silld aiheesta ei 10ydy konkreettista kirjalli-
suutta. Kirjoitusprosessin aikana ja luotettavia lahteita etsiessa tuli olla erittain 1ahdekriitti-
nen ja medialukutaitoinen, mika aiheutti uupumista. Opinndytetyon tarkoituksen ja merki-
tyksen esille tuominen haluttiin tehdd mahdollisimman perusteellisesti ja asiantuntevasti,

jotta aiheen tarkeys ja perustelut ymmarrettaisiin.
6.2 Pohdinta

Suomen Euroviisuklubin jasenia ja heidan tyytyvaisyyttdan klubin toimintaan on tutkittu ai-
kaisemmin Vihtosen (2015) kirjoittamassa opinnaytetydssa. Opinnaytetydssa keskityttiin

Suomen euroviisuklubin toiminnan kehittdmiseen. Klubin jasenten tyytyvaisyytta ja jarjeston
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organisoimien tapahtumien tarpeellisuutta tutkittiin kyselylomakkeella. Vihtosen tutkimus-
kyselyyn vastasi 84 henkil6a, joista suurin osa on 41-50-vuotiaita. Vastaajista 18—30-vuo-
tiaiden ryhma on kolmanneksi suurin. Suomen Euroviisuklubin jarjestamien tapahtumien
tarpeellisuutta kysyttiin vastaajilta asteikolla Taysin tarpeeton — Tarpeeton — Melko tarpee-
ton — Melko tarpeellinen — Tarpeellinen — Erittdin tarpeellinen. Jarjestdn organisoimat ta-
pahtumat koetaan erittain tarpeellisiksi. Tulokset validoivat tassa opinnaytetytssa tehdyn
tapahtumakonseptin tarkeyttad ja merkityksellisyytta. Vihtosen tutkimuskyselyn liséksi han
haastatteli muutamaa klubin jasenta. Haastatteluista kay ilmi, etté eniten Kiitollisuutta klubin
toiminnasta saavat heidan jarjestdmansa tapahtumat. Haastatteluissa mainitaan kuitenkin

tarve jo olemassa olevien tapahtumien laajentamiselle.

Vihtosen tutkimuksessa jokainen ikaryhma on saanut jonkin verran vastauksia, kun taas
taman opinnaytetyodn tutkimuksessa ei ollut lainkaan alle 18-vuotiasta tai yli 70-vuotiasta
vastaajaa. Vuoden 2015 kyselyn vastaajista 55 % on miehia ja 45 % naisia. Enemmistd
vastaajista on kotoisin Uudeltamaalta, toiseksi eniten vastaajia on Pirkanmaalta. Verrattuna
taman opinnaytetyon kyselyyn vastaajien kotipaikkakunnat eivat ole muuttuneet sitten vuo-
den 2015, mutta muuten kyselyyn vastanneiden taustatiedot poikkeavat taman opinnayte-
tyon tutkimuksesta. Vihtosen tutkimuskyselyn enemmisto on 41-50-vuotiaita uusimaalaisia
miehia. Taman opinnaytetyon tutkimuskyselyn enemmistd on 18—29-vuotiaita uusimaalai-
sia naisia

Taman opinnaytetydn tutkimuskyselyn tuloksista voidaan paatella Euroviisujen olevan kas-
vavassa suosiossa nuoremman sukupolven keskuudessa. Toki tulee ottaa huomioon, etta
nuoret ihmiset kayttavat enemman arjessaan alylaitteita kuin vanhemmat ikaluokat. Kyselyn
tutkimustulokset saattavat vaihdella paljonkin, jos opinnaytetydn tutkimus toistettaisiin, ku-
ten Vihtosen (2015) opinnaytetydhdn verratessa. Sukupolvet muuttuvat ajan saatossa ja
samalla ihmiskunnan mielipiteet ja tarpeet muuttuvat. Etenkin kyselyn otannan tarpeisiin
vaikuttaa tdmanhetkinen tarjonta tapahtumien saralla. Kun tarjonta muuttuu, tarpeetkin
muuttuvat. Jos ViisuFest jaisi osaksi Suomen vuosittaista festivaalikirjoa, voisi syntya tarve

toisenlaiselle euroviisutapahtumalle.

Koko prosessin ideat ja kehitysehdotukset ovat koottuina opinnaytetyon sisaltéén. Valmista
konseptia on hyva lahted viemaan eteenpain, valmista tuotetta on helpompi lahted myy-
maan. Opinnaytetydssa on kerrottu viisufanien toiveet, seuraavaksi on jarjestdjen vuoro ot-
taa koppia tehdysta kehitysehdotuksesta. Resurssien puutteesta johtuen tapahtumahanke
voisi olla matalakynnyksisin vayla jarjestajille kokeilla tapahtumaa kaytanndssa. Jo aikai-
semmin mainittu jarjestojen yhteistydo mahdollistaisi jarjestojen resurssien yhdistamisen, jol-

loin tapahtuma voitaisiin jarjestaa yhteistuumin.
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Opinnaytetyon kirjoittajana opin paljon. Euroviisuista ja sen fanikannasta oli vaikeaa kirjoit-
taa akateemista tekstia, silla konsepti ja yhteis6 on niin varikas. Oli vaikeaa olla kayttamatta
korostavia sanoja ja yrittaa olla tutkimuskielinen kirjoittaja. Opin myds paljon uutta tietoa
Euroviisuista ja Euroopassa jarjestettavista tapahtumista kirjoitusprosessin aikana. Moni
uusi tieto ihmetyttdad, miksei siitd puhuta enemman. Esimerkiksi se, ettd Suomessa on pe-
rustettu maailman ensimmainen euroviisuklubi, on erittain tarkea seikka suomalaisen vii-
suidentiteetin kannalta, mutta asiasta ei juuri tiedoteta. Sama hiljaiselo jatkuu Euroviisuklu-
bin toiminnassa, kuten Vihtosen (2015) opinnaytetydssa kerrotaan. Klubi pyorittda toimin-
taansa suhteellisen vahin aanin. Jarjesto kertoi keskittyvansa nykyisen toimintamallinsa yl-
l&pitamiseen ja kehittdmiseen, ei uusien jasenten houkuttelemiseen tai jarjestdn mainosta-
miseen. Jarjestdn toiminta on vapaaehtoistyétd. Suomen Euroviisuklubi voisi tiedottaa it-
sestdan enemman, jotta heidan jasenkuntansa kasvaa. Siten klubi kasvattaa resurssejaan

ja suuremman mittakaavan tapahtumat olisivat mahdollisia.
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Liite 1. Tutkimuskyselyn rakenne

x LAB University of
Applied Sciences

Olen Emma Saaristo, restonomiopiskelija L.ahdesta. Kirjoitan
opinniiytetyiti aiheesta Tapahtumakonsepti euroviisumatkailun
pohjalta. Tavoitteenani on timén kyselyn kautta kartoittaa
Suomen euroviisufanien mieltymyksii teeman mukaista
tapahtumaa kohtaan. Opinniiytetyd on luettavissa Theseuksessa
syyskuussa 2022. Mik:ili haluat kyselléi minulta liséi, otathan
yhteytti sihkopostitse: emma.saaristo@student.lab.fi.

Kysely suoritetaan anonyymisti, eikii vastaajia voida yhdistiii
vastauksiin.

D Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Xki *

O alle 18
O 1829
(O 3039
O 40-49
O s0-59
O s0-69
O 70+

2. Sukupueli *



O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua sanoa

3. Kotimaakunta *

O Lappi

O Pohjois-Pohjanmaa
(O Keski-Pohjanmaa

O Pohjanmaa

O Eteld-Pohjanmaa
O Kainuu

O Pohjois-Savo
O Eteld-Savo

(O Pohjois-Karjala
O Etela-Karjala
O Keski-Suomi
(O pirkanmaa

O Satakunta

(O Piijat-Hime
O Kanta-Héme
O Kymenlaakso
O Varsinais-Suomi

O Uusimaa

O Ahvenanmaa



4. Koulutustausta *

O Peruskoulu

O Ammatillinen perustutkinto
O Ylioppilastutkinto

O Kaksoistutkinto

O Ammattikorkeakoulututkinto
O Yliopistotutkinto

O Jokin muu, miki?

5. Onko sinulla lapsia (0-18v)? *
O xyna
O Ei

6. Asutko lapsiesi kanssa samassa taloudessa? *
O xyna
O En

7. Onko sinulla lemmikkeji? *

O kya
O Ei

8. Mistii kuulit euroviisuklubista? *
(O vstivilti/tuttavilta/sukulaisilta/kumppanilta
O Sosiaalisen median kautta

O Tapahtuman kautta



(O Radiosta
(O Lehdesti
(O Mainoksesta
O Tyt

(O Intemetisti

O Muilla tavoin, miten?

9. Oletko aikaisemmin osallistunut viisuteemaiseen tapahtumaan? (Esim.
kisakatsomo, euroviisuristeily, etukiiteiskonsertti, pikkujoulut, viisukupla...) *

O En
O Ky

10. Mihin tapahtumaan/tapahtumiin? *

11. Valitse yksi kiymistisi tapahtumista. Mikii tapahtumassa toimi? (Voit
valita useamman vastausvaihtoehdon) *

[ ] Turvatoimet
|:| Esteettomyys
[ ] Henkilskunta
[ ] Alue/Paikka
[ ] objelma
[ ] Aikataulu

I:‘ Teknologia

D Yleiset tilat, esim. we



D Ekologisuus/Kestivyys
D Saavutettavuus (esim. lipun osto, hyviit lilkkenneyhteydet)

D Jokin muu, mika?

12. Miki tapahtumassa ei toiminut? Miti voisi kehittaa? *

13. Millaista viisutapahtumaa toivoisit Suomeen? (Valitse enintiifin kolme) *

D Konsertti

D Festivaali

[ ] seminaari

D Fanikokoontuminen

D Viininmaistajaiset (viisuteemainen musiikki, pukeutuminen, sisustus tms.)
D Opiskelijatapahtuma (approt, rastikierros)
D Edustuskappaleiden arvostelutuokio

I:‘ Eurovision on ice (jadshow)

D Teemaillallinen

[ ] Markkinat

|:| Kisakatsomo

D Jokin muu, miki?




D Ekologisuus/Kestivyys
D Saavutettavuus (esim. lipun osto, hyviit lilkkenneyhteydet)

D Jokin muu, mika?

12. Miki tapahtumassa ei toiminut? Miti voisi kehittaa? *

13. Millaista viisutapahtumaa toivoisit Suomeen? (Valitse enintiifin kolme) *

D Konsertti

D Festivaali

[ ] seminaari

D Fanikokoontuminen

D Viininmaistajaiset (viisuteemainen musiikki, pukeutuminen, sisustus tms.)
D Opiskelijatapahtuma (approt, rastikierros)
D Edustuskappaleiden arvostelutuokio

I:‘ Eurovision on ice (jadshow)

D Teemaillallinen

[ ] Markkinat

|:| Kisakatsomo

D Jokin muu, miki?




14. Miti palveluita toivoisit tapahtumasta léytyviin? (Valitse enintiifin kolme) *
[ ] Ruokailu

D Juomatarjoilu

D Majoitus

[ ] Kuljetus

D Oheistuotekoju

[[]os

D Jarjestyksenvalvojat

D Juontaja(t)

|:| Valokuvaaja

D Jotain muuta, mitd?

15. Milld alueella tapahtuma voitaisiin jérjestda? *

O Piikaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa)

O Jirvi-Suomi (Tampere, Lahti, Jyviskyld, Kuopio, Joensuu, Lappeenranta, Mikkeli,

Savonlinna)
(O Lappi (Rovaniemi, Kemi, Tornio, Kemijrvi)

O Rannikko ja saaristo (Turku, Pori, Rauma, Vaasa)

16. Missd tapahtuma olisi? *

(O Ulkona
(O sisilli
(O Seki etti

17. Mihin vuodenaikaan tapahtuma sijoittuisi? *

O Kesi



Liite 2. ViisuFest-tapahtumakonsepti

‘T'apahtuman kysymykset

Ketki ovat kohderyhmai? Tapahtuman kohderyhmaa ovat kaikki
Euroviisuista kiinnostuneet henkilot.

Miksi tapahtuma jarjestetaan? Tapahtuma jarjestetaan, jotta suomalaisten
kiinnostus Euroviisuista kasvaisi ja ulkomaalaiset viisufanit 16ytiisivat Suomeen
tapahtuman aérelle.

©Emma Saaristo

Sisiltod

* Kaksipaiviinen viisufestivaali (ViisuFest) Uudellamaalla kesélla. Tapahtumapaikkana
toimii Helsingin Kaisaniemenpuisto.

* Esiintyjid UMK:sta seké euroviisuartisteja eri maista.
* Festivaalialueella ulkotiloissa lava, jossa artistit esiintyvat.

* DJ-teltta, jossa soi viisumusiikkia eri vuosikymmenilté. Teltassa voi halutessaan olla

sateensuojassa tai odotella oman lempiartistin keikan alkamista. Teltassa saa tehdd omia

toivomuksia musiikin suhteen soitettavalle toivesoittolistalle.

©Emma Saaristo




Palvelut

* Ruokaa ja juomaa kojuissa.
* Oheistuotekojuja ympari festivaalialuetta.
* Tapahtuman omat juontajat, jotka tiedottavat paivan kulusta.

* Ystavapalvelu. Festivaalialueella on ystavipalvelun oma teltta, josta voi halutessaan hakea
seuraa tapahtumapaivalle. Se on matalan kynnyksen palvelu, jonka avulla pyritdan
lievittimaan osallistujien yksindisyytta tai jannitystd. Palvelu taistelee syrjintad vastaan ja
toivottaa kaikki tervetulleiksi.

©Emma Saaristo

Kestivyys

* Ruoka- ja juomakojujen astiat ovat kierratettivaa materiaalia.

* Tarjoiltavat ovat ldhella tuotettuja. Ylijaanytta ruokaa voi ostaa halvemmalla tapahtuman
jalkeen ResQ-sovelluksen kautta.

* Festivaalialueelta 16ytyy runsaasti kierratyspisteitd roskien lajitteluun.
* Tapahtuman teknologia pyorii uusiutuvalla energialla.

* Tapahtuman sijainti mahdollistaa julkisen Likenteen hyddyntamisen, omaa autoa ei

tarvitse.

©Emma Saaristo




Lisdarvo asiakkaalle

* Asiakas paasee luomaan uusia ihmissuhteita.

* Ystavapalvelua kayttavat eivit tunne itsedan yksindisiksi.

* WC:t ovat siistit ja niissa on mukavaa ja puhdasta asioida.

* Henkilokunta on mukavaa ja asiallisesti kayttaytyvaa, mista jaa hyva mieli.
* Alueella on riittavast jarjestyksenvalvojia, joista tulee turvallinen olo.

* Alueelle on jokaisen helppo tulla ja sieltd on helppo padsta pois omaan majoitukseen

esimerkiksi julkisella liikenteella.

©Emma Saaristo

Tapahtuman markkinointi

* Tapahtumaa mainostetaan Euroviisuklubin sosiaalisessa mediassa. Internetista
l6ytyvien mainoksien ohessa on linkki lipunostopalveluun.

* Lippupaketteja on kolmea eri lajia: 1. paketti on peruspaketti, jonka hintaan
siséltyy vain sisidnpaasy. 2. paketti on premium-paketti, johon sisaltyy
sisaanpadsyn lisaksi muutama drinkkilippu ja ruokakuponki. 3. paketti on VIP-
paketti, jolla on 2. paketin sisallon lisdksi VIP-passi lavan takahuoneelle.

©Emma Saaristo




Tapahtuman jilkeen

* Palautekysely osallistujien sdhképostiin.
* Sahképostin ohessa kiitos tapahtumaan osallistumisesta.

* Asiakasraati tapahtuman onnistumisista ja epaonnistumisista vapaachtoisten

osallistujien kesken.

©Emma Saaristo
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