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Opinnaytetyo tehtiin juuri perustetulle MiniSolution Oy:lle. Se sisalsi
pohdintoja pienremonttien teettamisesta tilaajayrityksen, kuluttajan seka
mikroyrittdjien nakdkulmasta. Opinndytetydn tekija toimii itse MiniSolution
Oy:n toimitusjohtajana seka omistaa puolet yrityksesta. MiniSolution Oy on
Atk-laitteisto- ja ohjelmistokonsultointiyritys, jonka ensimmaisena palveluna
toimii nettisivusto www.omaurakka.fi. Sivusto on remonttien valityspalvelu,
joka palvelee ensisijaisesti kuluttajia ja rakennusalan mikroyrityksia
kontaktoimaan toisiaan. Allekirjoittaneelle on kertynyt paljon kokemusta
rakennusalan eri tyétehtavissa, jonka pohjalta liikeidean kehittaminen alkoi.
Yrityksen toisella omistajalla on vastaavasti paljon osaamista
nettisivupohjaisten sovellusten ohjelmoinnista ja markkinoinnista. Taman
perusteella opinndytetydssa lahdettiin selvittdmaan, miten digitaalisia
palveluita voisi kehittdaa palveluun sopivaksi, ja mihin asioihin rakennusalalla
kannattaa panostaa. Tavoitteena oli erityisesti ymmartaa pienremontoinnin
tamanhetkista tilannetta, ja miten sita voidaan tulevaisuudessa kehittada.
Samalla opinnaytetyon tarkoitus oli toimia oppaana omistusasuijille ja
mikroyrittdjille seka kiinteistosijoittajille, jotka teettavat tai tekevat
pienremontteja kiinteistéihin. Opinndytetyon aikana allekirjoittanut teetti myos
itse kaksi pienremonttia, joista poimittiin havaintoja tyon pohjaksi.

Suurimpana havaintona opinndytetyossa tuli esille, miten vahan
pienurakoinnissa hyodynnetaan digitaalisia palveluita, ja kuinka paljon
potentiaalista hyotya niilla voidaan saavuttaa. Digitaalisten palveluiden tarkein
rooli on tallentaa ja valittaa erilaista tietoa tilaajan ja urakoitsijan valilla, mutta
sen avulla voidaan kitked harmaata taloutta yms. Naiden kehittdminen vaatii
kuitenkin aivan uusien konseptien luomista sekd palvelun ehdotonta
helppokayttoisyyttd. Monet rakennusalan ohjelmat ovat luotu isoimpien
yrityksen tarpeisiin, jossa my0s IT-osaamisen taso on parempi. Jotta digitaalisia
palveluita voidaan kehittaa sopivaksi, on toimittava tiiviissa yhteistydssa
asiakkaan kanssa ja loydettava hanen ongelmansa. Pitaa muistaa, etta
kotitalouksien tarkein varallisuus on omistusasunnot, joten kuluttajien
teettamiin remontteihin olisi syyta kdayttaa enemman resursseja.
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The thesis was done for the newly established miniSolution Oy, and it included
reflections on commissioning small repairs from the perspective of the
customer company, the consumer and micro-entrepreneurs. The author of the
thesis himself is the managing director of MiniSolution Oy and owns half of the
company. MiniSolution Oy is a computer hardware and software consulting
company whose first service is the www.omaurakka.fi website. The site is a
renovation brokerage service that primarily serves consumers and construction
micro-enterprises to contact each other. The undersigned has gained a lot of
experience in special positions in the construction industry, based on which the
development of the business idea began. Correspondingly, the other owner of
the company has a lot of expertise in programming and marketing Web-based
applications. Based on this, the thesis started to find out how digital services
could be developed to suit the service and what things in the construction
industry are worth investing in. In particular, the aim was to understand the
current situation of minor renovations and how it can be developed in the
future. At the same time, the purpose of the thesis was to serve as a guide for
owner-occupiers and micro-entrepreneurs, as well as for real estate investors
who commission or make small renovations to real estate. During the thesis,
the signatory also commissioned two minor renovations, from which
observations were taken as the basis for the work.

The biggest observation in the thesis was how little digital services are utilized
in small-scale contracting and how much potential benefit can be achieved
with them. The main role of digital services is to store and transmit different
information between the subscriber and the contractor, but it can eradicate
the gray economy, etc. However, the development of these requires the
creation of completely new concepts and the absolute ease of use of the
service. Many programs in the construction industry have been created to
meet the needs of the largest companies, where the level of IT expertise is also
better. To develop digital services to suit, it is necessary to work closely with
the customer and find his or her problem. It should be remembered that the
most important asset of households is owner-occupied housing, so more
resources should be spent on renovations commissioned by consumers.

Ordering repairs, minor repairs, contracting guide, tender calculation
28 pages and appendices 10 pages
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo on kirjoitettu pitkalti tilaajayrityksen kehitystarpeista ja -nakemyksista,
jotka ovat syntyneet aiemmasta kokemuksesta rakennusalan yrittajana seka kiinteistdjen ja
asunto-osakeyhtididen omistajana. Opinnaytetyon tilaajayritys on juuri perustettu
MiniSolution Oy, jonka ensimmaisena tuotteena syntyi nettisivusto. Sivusto on remonttien
valityspalvelu, joka palvelee ensisijaisesti kuluttajia ja rakennusalan mikroyrityksia. Palveluun
voi jattaa tarjouspyynnon esimerkiksi peltikaton maalauksesta. Taman jalkeen kaikki
palveluun rekisterdityneet yritykset saavat ilmoituksen tarjouspyynndésta sahkdpostiin. Etuna
normaaliin kilpailutukseen verrattuna on, ettd remontin tilaajan ei tarvitse itse kayttaa aikaa
etsidkseen sopivia remonttiyrityksia urakalleen, vaan sama tarjouspyynto lahtee

automaattisesti usealle yrityksille. (MiniSolution Oy, 2022)

Opinndytetyon tavoitteena on lisdksi tuottaa kuluttajille, mikroyrityksille ja muille
rakennuttajille tietoa pienurakoiden teettamisesta. Opinnaytetyossa kdydaan
lapileikkauksena kaikki remontoinnin vaiheet tarvekartoituksesta urakkasopimuksen
laatimiseen. Erityisesti opinndytetyo on kohdennettu luettavaksi uudelle remonttialan
yritykselle ja vanhan asunnonostajalle, joka harkitsee kohteeseen remontin teettamista tai

asuntosijoittajalle, jonka tarkoituksena on ostaa, remontoida, vuokrata tai myyda asuntoja.

2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1 Kirja- ja tutkimusraporttildhteet

Opinnaytetyon kirjaldahteista keskeisin on Rakennustieto Oy, joka tarjoaa rakennusalan
ammattilaisille hyvaa suunnittelu-, rakennus- ja kiinteistonpitotapaa tukevaa tietopalvelua
(Rakennustieto, n.da). Ymmartaakseen yleiselld tasolla Suomen rakennuskannan
korjaustarvetta on tutustuttava kirjallisista l[ahteistd olemassa olevaan rakennuskantaan, sen
nykytilanteeseen ja potentiaalisiin ongelmiin. Suomen rakennuskanta painottuu 60-, 70-, ja
80-luvuille, jolloin rakennettiin yli puolet nykyisista asuinrakennuksista. Suurin osa myods

nykyisesta korjausvelasta kohdistuu naihin rakennuksiin. (M&kié ym., 2016, s 14-16) Edella



mainittu kirjalahde toimii hyvana oppaana Suomen keskeisen kerrostalorakennuskannan
ymmartamiseen. Toisin kuin 70- ja 80-luvun pientaloista, ei tilaajayritys loytdanyt
vastaavanlaista kirjaa, joista muodostuu taas pientalojen suurin korjausvelka (Nippala &

Vainio, 2016, s. 12). Tata varten on luettava useita erillisid tutkimus- ja muita raportteja.

2.2 Tietokortistot ja lainsadadanto

Kirjojen ja avoimien internet-lahteiden lisdaksi pohjatiedoksi kaikelle on toiminut useita
kymmenia erilaisia tietokortistoja Rakennustietovaylalta. N&itd ovat erilaiset RATU-, RT-, RYL
tietokortit/-kirjat. N&illa viitataan usein niin sanottuun hyvaan rakennustapaan.
Rakennustietovadylda on erinomainen paikka 16ytaa yhdesta lahteesta kaikki tarvittava
virallinen tieto kiinteiston yllapitoon, rakentamiseen, talotekniikkaan ja lainsdadantoon
liittyen. Tama tieto on kuitenkin maksullista, joten kertarakennuttajille sen hyddyntaminen

on vaikeampaa. (Rakennustieto, n.db)

2.3 Kaytannontutkimus

Opinndytetyon aikana toteutettiin kaksi osta-remontoi-myy-projektia, jotka toimivat tdman
opinnadytetyon kdytannontutkimuksina. Téallaisista projekteista mediassa puhuttaessa
kdytetdan usein termia asunnon flippaaminen. Molemmat flippaus-kohteista olivat Lahdessa
sijaitsevia kerrostalokaksioita. Tavoitteena oli tuottaa voittoa tilaajayritykselle seka selvittaa,

kuinka hyvin kirjallisuuslahteista saadut tiedot vastaavat kaytannon tilannetta.

Tilaajayrityksen tydpanos koostui kohteen |0ytamisestd, remonttiprojektin teettamisesta ja
myymisestd. Molemmat kohteet onnistuivat suunnitelmien mukaisesti. Katteeksi jai
rakennuskonsultoinnin mukainen tuntipalkka. Taman saavuttaminen oli kuitenkin
suhteellisen haastavaa. Silld kohteissa asunnonarvon nousun piti olla suhteellisen suuri.
Ensimmaisen asunnon arvo nousi 35 ja toisen 21 prosenttia. Tilaajayrityksen nakemyksen
mukaan tarkeinta projektissa oli ostaa asunto alle markkinahinnan. Tdma onnistuu kuitenkin
vain sellaisissa tapauksissa, missd asunto ei sellaisenaan kiinnosta muita ostajia. Kohteissa
kiinnostavuuteen vaikuttivat erityisesti huonokuntoiset lattia- ja seindpinnat seka

keittiokaapit.



Toinen merkittava tekija projektissa oli oikean urakoitsijan 6ytaminen ja kilpailuttaminen.
Molempien asuntojen urakointi kilpailutettiin internetista I6ytyvien remonttien
kilpailutuspalveluiden kautta. Kilpailuttaminen suoritettiin opinnaytetydajatusten
mukaisesti. Kohteesta otettiin kuvia ja pohjakuvasta laskettiin pinta-alat, jonka jalkeen
tehtiin tyovaihe- ja maaraluettelo tarjouspyyntda varten. Toiseen urakkatarjouspyyntdon
saatiin jopa seitseman hintatarjousta. Tasta voidaan paatelld, ettd tarjouksen kilpailutukseen
kaytetylle ajalle saadaan monesti myds hyva rahallinen vastike. Ndiden vaiheiden jdlkeen
valitun urakoitsijan kanssa tarkennettiin vield tarjousta ja tiedusteltiin kdytannon asioista

puhelimessa. Lopuksi paikan paalla kirjattiin urakkasopimus.

3 SUOMEN RAKENNUSKANTA

Rakennetun ympariston merkitys on meille hyvin suuri. Jokaiseen suomalaiseen se liittyy
seuraavasti: 99 % ajankaytostd, 83 % kansallisvarallisuudesta, 35 % energiankulutuksesta, 30
% hiilidioksidipaastoista, 20 % tyollisyydesta. Jo yksikin ndista asioista on merkittava
yhteiskunnalle. Yhdessa ne kuitenkin rakentavat pohjan koko suomalaiselle
hyvinvointivaltiolle. Myo6s kansakuntien yhteisjarjesto eli YK:n 17:std kestdavan kehityksen
tavoitteesta kiinteisto- ja rakentamisala vastaa suoraan suurinta osaa kaikista tavoitteista.

(Airaksinen ym., 2019, ss. 4-5)

Omistusasunnot ja muut rakennukset ovat kotitalouksien tarkein varallisuusera. Koko
rakennuskannan arvo on 500 mrd. €, mika tarkoittaa noin 90 000 € kansalaista kohden.
Tahan lukeutuvat myos julkiset rakennukset, muut teollisuus- ja toimistorakennukset yms.
Vastaavasti jos tarkastellaan pelkastadan asuinkerrostalojen, erillispientalojen, rivi- ja
ketjutalojen seka kesamaokkien rakennuskannan arvoa, se on 285 mrd. € eli noin 50 000 €

kansalaista kohden. (Airaksinen ym., 2019, s. 10)

Rakennuskannan korjausvelka on Suomessa arviolta noin 40 mrd. €, ja se kasvaa edelleen.
Tama tarkoittaa karkeasti, ettd jokaisen kansalaisen pitdisi investoida 7 000 €
rakennuskantaan, jotta se saataisiin palautettua riittavan hyvalle tasolle. On arvioitu, etta
korjausvelan negatiivinen vuotuinen kustannusvaikutus on noin 1 300 € jokaista kansalaista

kohden. Tallaisia kustannuksia ovat muun muassa vesivuotokorjaukset, homekorjaukset ja



energiahukat. Tama tarkoittaa sitd, ettd jos jokainen suomalainen investoisi nyt 7 000 €
rakennuskantaan, siitd saatavat hyodyt olisivat jo alle kuudessa vuodessa suuremmat kuin
investointi. Kaikkein kalleinta yhteiskunnan kannalta on olla tekematta mitaan. Jokainen

investoitu euro tuottaa itsensa kaksinkertaisena takaisin. (Soimakallio ym., 2017, ss. 4-8)

VTT eli Teknologian tutkimuskeskus on tuottanut tutkimuksen asuinrakennusten
korjaustarpeesta vuosina 2006—2035. Tama tutkimus kuvastaa hyvin, miten korjaustarve
jakautuu eri asuintyyppien, aikakausien ja rakennusosien kesken. Asuinrakennusten
korjauksiin on sijoitettava keskimaarin vuosittain noin 1 700 € kansalaista kohden vuosina
2016-2025 ja noin 2 000 € vuosina 2026—2035. Kasvu selittyy padosin 1980-luvulla
rakennettujen pientalojen osuudella. Toinen merkittava osuus korjaustarpeesta tulee

kohdistumaan 70-luvulla rakennettuihin kerrostaloihin. (Nippala & Vainio, 2016, ss. 12—-15)

Kuten yleisesti ottaen on tiedossakin, suurin osa korjaustarpeesta keskittyy
kosteusvaurioihin. Ongelman taustalla on monesti 1960-1980-lukujen vaarat
rakentamistavat seka rakentamisvirheet. Lisaksi puutteellinen kunnossapito, korjausten
lykkdaaminen seka vaaranlainen kaytto lisddvat ongelmia. Pientaloissa suurimmat
kosteusvauriot aiheutuivat maakosteuden aiheuttamista alapohjan ongelmista.
Kerrostaloissa puolestaan putkiston rikkoutumisesta. Omakotitalojen, rivitalojen ja
kerrostalojen kosteusvaurioiden korjaamiseen kdytetaan vuosittain vain noin 400 miljoonaa
euroa, mika tarkoittaa noin 70 euroa kansalaista kohden. (Nippala & Vainio, 2016, ss. 10-13)
Tama on suhteellisen vdahan siihen verrattuna, mita valillisid ongelmia tasta aiheutuu. Edelld

mainituista syista tarvekartoitusta voidaan pitda remontoinnin tarkeimpana vaiheena.

4 REMONTOINNIN VAIHEET: 1 TARVEKARTOITUS

Remontointi alkaa aina tilaajan tarpeesta parantaa tai palauttaa olemassa oleva kiinteisto
haluttuun kadyttotarkoitukseen. Tarvekartoitus riippuu paljon siitd, minkdlainen toimija
hankkeeseen ryhtyy (Salminen, 2020, s. 46). Jokainen remontti on loppupeleissa
tasapainoilua laadun, budjetin, aikataulun ja muiden resurssien suhteen. Tarvekartoituksen
merkitys remontin onnistumisessa on erityisen tarke, silld suurin osa remontin

kustannuksista maaraytyy rakennushankkeen alkuvaiheessa. Koska edella mainituille



termeille on vaikea |6ytaa tarkkaa maaritelmaa, opinnaytetyon tilaajayritys maarittelee, etta
korjaustarve voidaan jakaa karkeasti laadulliseen ja tekniseen korjaustarpeeseen.
Laadullinen korjaustarve kuvastaa kiinteiston sen hetkista kayttéarvoa ja tekninen

korjaustarve sen pysyvyytta.

4.1 Korjaustarve

Korjaustarve on aina seurausta useasta eri tekijasta. Korjaustarve ilmenee lopulta aina
laadullisena korjaustarpeena esimerkiksi julkisivun tai muiden pintojen rapistumisella,
parkkipaikkojen vahaisyydelld, sisdilmaongelmina seka taloteknisten laitteiden
toimimattomuudella tai suurella energiakulutuksella. Rakennus- ja rakennusosille
asetettavat vaatimukset ovat hyvin laaja kokonaisuus. Standartissa ISO 6241 ne ovat

maaritelty seuraavanlaisesti (Koskinen, 2019, s. 7).

1. Kantavuus ja vakavuus

2. Paloturvallisuus

3. Kayttoturvallisuus

4. Tiiviys

5. Ldmpo- ja kosteustekninen toimivuus

6. Sisdilmasto

7. Adnitekninen toimivuus

8. Ulkon&ko ja valaistus

9. Pinnan laatu

10. Dynaaminen toimivuus



11. Puhtaus

12. Tilojen sopivuus eri tarkoituksiin

13. Kestavyys

14. Taloudellisuus

Osaan naista vaatimustasoista on olemassa hyvin tarkat viranomaismaaritelmat. Esimerkkina
on lampiman kadyttoveden lampdotila. Sen sijaan asukkaan henkilokohtaisen
kayttdmukavuuksien tai visuaalisten korjaustarpeen maaritteleminen on huomattavasti
vaikeampaa. Tallaisia ovat esimerkiksi lattialammityksen asentaminen kylpyhuoneeseen tai

rappukdytavan seindpintojen maalaus. (Koskinen, 2019, s. 7)

4.2 Laadullinen korjaustarve

Edelld mainituista syista laadullinen korjaustarve riippuu paljolti sen hetkisista asukkaista.
Kiinteistot ovat kotitalouksien tarkein varallisuusera ja lisaksi oma koti on monelle yksi tapa
ilmaista itsedaan. Kuitenkin asukkaan elamantilanne voi muuttua nopeasti. Remaxin
tutkimuksen mukaan keskimaarin suomalaiset muuttavat toiseen asuntoon kuusi kertaa
eldmansa aikana (Sanoma, 2016). Vuodessa asuinpaikan vaihdoksia tehddan noin miljoona
(Tilastokeskus, 2010). Tama tarkoittaa, ettd keskimaarin yhdessa asunnossa asutaan noin
kuusi vuotta. Yllattavia muutoksia voivat olla esimerkiksi tydpaikan, ihmissuhteiden, perheen
koon tai terveydellisen tilan muutokset. Persoonallisissa ratkaisuissa on aina vaarana, etta

remonttiin sijoitettuja rahoja ei saa takaisin.

Kaytannon tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd asunnon myyntihintaan suhteessa
sen remonttikustannuksiin vaikuttavat todella paljon pintamateriaalit. Tasta syysta erityisesti
remontoivan kannattaa miettia, kuinka kauan han itse aikoo omistaa asunnon. Esimerkiksi
kaytannon tutkimuksessa toisessa huoneistossa oli suhteellisen hyva kuntoiset tapetit, mutta
siitda huolimatta uusi omistaja halusi uusia ne. Projektissa kaytettiin hintaluokassaan melko
edullisia ratkaisuja. Laminaatti maksoi noin 10 €/m2, kun normaali hintahaitari on noin 7

€/m2-30 €/m2. Keittio maksoi noin 5 000 €, kun keittion hintahaitari on noin 4 000 €-12 000



€. Lisaksi remontissa pyrittiin |0ytdmaan pienia yksityiskohtia, jotka nayttavat myyntikuvissa
hyviltd. Sellaisia olivat muun muassa peilikaappi seka vetimettomat keittiokaappienovet.
Pintamateriaalien hintaluokka pyrittiin yhteensovittamaan alueen hintatason mukaan.
Voidaan muun muassa olettaa, ettd Lahdessa ei kerrostaloon ole taloudellisesti kannattavaa
ostaa kivitasoja keittioon, kun taas Helsingin kalleimmilla alueilla tilanne voi olla
toisenlainen. Asunnon arvoa nostavan remontin kannalta pitda miettia, millaisia asukkaita
kiinteistossa tulee mahdollisesti asumaan. Tahan vaikuttavat sijainti, asuinalueen historia ja
rakennustapa. Konkreettisena esimerkkina voidaan pitda senioritaloja, jossa tyypillinen

asukas on eldkeldinen. Tama vaikuttaa muun muassa kiinteiston esteettomyysvaatimuksiin.

4.3 Tekninen korjaustarve

Tilaajayrityksen maaritelman mukaan tekninen korjaustarve on seurausta teknisen kayttoian
loppumisesta. Kun rakenteen tekninen kayttoika paattyy, siita alkaa seurata ongelmia ja
riskeja kayttajalle. Nama eivat kuitenkaan usein aiheuta heti laadullista korjaustarvetta eli
vaikuta sen hetkiseen kayttoarvoon, jonka takia kiinteiston omistaja voi lykata tarpeellisiakin
remontteja. Monesti jarkeva korjausrakentaminen on seka teknista etta laadullista
remontoimista. Taloudellisesti on kannattavampaa toteuttaa useita perusparannuksia
samassa hankkeessa. Talldin kustannussaastda syntyy paallekkaisista tyovaiheista, kuten
purkutdista. Eli kun on ostamassa tai remontoimassa, kannattaa kiinteiston ika ottaa
erityisesti huomioon, silla taman perusteella rakennuksista seuraavat tekniset korjaustarpeet
myo0s aiheutuvat. Yhta lailla huomioon on otettava, millaisia laadullisia korjaustarpeita

kiinteistolla on, kun teknisesti kayttoikansa padahan tulevia rakenteita uusitaan.

Tama on yksi suurimpia syitd, miksi korjausrakennushankkeiden budjetti nousee, kun vasta
remontointivaiheessa huomataan, ettd samassa hankkeessa kannattaa uusia myds toinen
rakennusosa. Esimerkiksi toisessa kdytannontutkimuksen taloyhtiossa piha-asfaltoinnin
yhteydessa paatettiin lisata myds sadevesikaivoja ja autopaikkoja, jolloin alkuperdinen 20

tuhannen budjetti nousikin yli 30 tuhanteen euroon.



4.4 Tekninen kayttoika

Jokainen rakennuksen osa suunnitellaan kestamaan oman aikansa. Padsaantoisesti voidaan
ajatella, ettd mitd vaikeammin rakennuksen osa on korjattavissa, sita pidempi tekninen
kayttoika sille suunnitellaan. Rakennuksien perustuksia on todella vaikea korjata, joten ne
suunnitellaan kestamaan aina koko rakennuksen idn ajan. Vastaavasti esimerkiksi asuntojen
sisdpintoja haluaan usein uusia asukkaan toiveiden mukaan, joten niille ei ole kannattavaa
suunnitella yli 20 vuoden kayttoikaa. (Laitinen ym., 2014, ss 72—-80) Lisdksi osassa
remonteista korjaustarve on huomattavasti tarkeampi kuin toisten. Taloteknisten
jarjestelmien on toimittava joka tilanteessa, toisin kuin maalipinnan hilseily ei aina aiheuta
valitonta korjaustarvetta. Talla hetkelld 60- ja 70-luvun kerrostalojen sekad 80-luvun
pientalojen tekninen korjaustarve on juuri suurimmillaan, silla kalleimmat talotekniset osat

ovat tulleet kdyttoikansa pashan (Nippala & Vainio, 2016, s. 12).

Asunnonostajan kannalta on erittdin tarkeaa tietaa, milloin taloyhtidssa tai kiinteistdssa on
tehty kalleimmat remontit, ja minka verran tekematon remontti voi maksaa. Taloyhtididen
tehtyihin korjauksiin ja viiden vuoden tulevien korjausten -suunnitelmaan ei ole olemassa
minkaanlaista standardointia. Korjaushistoriasta kannattaa aina hankkia lisatietoa
isdnnoitsijalta tai muilta ulkopuolisilta tahoilta. Helposti saatavan tiedon maara remonteista
onneksi lisaantyy koko ajan. Tilaajayrityksen nakemyksen mukaan erityisesti internetin
myota tekemattomien remonttien hintavaikutus on alkanut ndkymaan asuntojen
myyntihinnoissa paremmin. Aiheesta on tehty tutkimus, jonka mukaan asunnoista
maksetaan liikaa ennen putkiremonttia seka sen aikana. Asuntojen arvot alkavat laskea noin
kuusi vuotta ennen remonttia, mutta hinnanalennus ei missaan kohtaa ole tarpeeksi suuri

verrattuna remontin kustannuksiin. (Natalia Nikola, 2011, s. 44)

4.5 Korjausvelka

Koska korjausvelka on kasitteena melko uusi ja sille ei ole taysin yksiselitteista maaritelmaa

(Kesdla & Koivula, 2012, s. 3), tilaajayritys on maaritellyt korjausvelan tdssa opinndytetyossa



seuraavalla tavalla: korjausvelka tarkoittaa, kuinka paljon rakennukseen olisi pitanyt jo
sijoittaa rahaa enemman, jotta se olisi kokonaisuudeltaan hyvassad kunnossa. Korjausvelka on
seurausta kiinteistoon kertyneista korjaustarpeista. Pidemmalla aikavalilla korjausvelalla on
suora vaikutus asunnonarvoon seka asumiskustannuksiin. Kdytdannossa tama tarkoittaa, etta
perehtymatdn asunnonhankkija voi ostaa pintapuolin hyvalta ndyttavan asunnon, joka

joudutaan vahan ajan paasta remontoimaan kauttaaltaan, esimerkiksi kosteusvaurion takia.

Aiheeseen liittyen on kirjoitettu hyva artikkeli Kotitalo-lehdessa: ”Kaytettyjen asuntojen
kaupassa piilee hintakupla, silld viiden vuoden korjaustarveselvitys ei avaa nakymia
pidemman ajan remonttitarpeisiin. Taloyhtididen remontoiminen ei tunnu riittavasti
asuntojen hinnoissa”, Isannointiliiton toimitusjohtaja Tero Heikkild kertoo (Isanndintiliitto,
2019). Seuraava lltalehden artikkeli on my0s tilanteeseen sopiva: “Helsingin kaupungilta sai
kaksion reilulla 700 eurolla - nyt vuokrat nousevat niin rajua tahtia, etta asukkaat ovat
kauhuissaan: "Ei ole eldkeldisend varaa””. Kiinteistd Oy Auroranlinnan toimitusjohtaja Tatu
Rasian mukaan vuokrankorotusten perussyy on kiinteistéjen korjausvelka. (Alma Media Oy,
2021) Erityisen tarkeaa korjausvelan ymmartaminen on pienituloisille eldkeliisille ja
pitkaaikaisille omistajille seka asuntosijoittajille. Talléin viiden vuoden korjaustarveselvitys ei

ole riittava tarkasteluajanjakso.

Korjausvelan laskentaan on kehitetty erilaisia laskentatapoja, joilla voidaan laskea melko
tarkasti kertynytta korjausvelkaa. Tdma perustuu siihen, etta rakenteilla on aina tekninen
kayttoika ja oletettu korjauskustannus. Esimerkiksi 1965—75-luvun muoviviemareilla
kayttoika on normaalissa kdytossa 40 vuotta (RT 18-10922, s. 22). Laskennallisesti
maariteltyna korjausvelkaa alkaa kertymaan, kun rakenneosan jaannoésarvo on alle 70 %
(Kesala & Koivula, 2012, s. 3). Edellda mainitulla muoviputkella tdma tarkoittaisi, etta
korjausvelkaa alkaa syntymaan 12 vuoden kayttoian jalkeen (40 vuotta — 40 vuotta x 70 %).
Jos ajatellaan, ettd rakennus on 35 vuotta vanha ja uusittava muoviputken hinta on 10 €/jm,
olisi talloin korjausvelkaa kertynyt 5,75 euroa ((35 vuotta — 12 vuotta) / 40 vuodella x 10 €).
Eli verrattuna uuteen 10 €:n viemariputkeen 35 vuoden ikdisen rakennuksen viemariputken
arvo olisi endd noin 4 € (10 € - 5,75 €). Korjausvelan kertymisesta ja rakennuksen arvon

kehitysta voidaan kuvata myds seuraavalla kaaviolla.
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Kuva. 1. Korjausvelan maaritelma (Siikala et al. 2008 s. 7)

4.6 Erilaiset tutkimukset tarvekartoituksen perusteena

Ymparistoministerin 2016 julkaistu kirja "Rakennuksen kosteus- ja sisdilmatekninen
kuntotutkimus” toimii oppikirjana erilaisten kuntotutkimuksien asiantuntijoille (Pitkdranta,
2016, s. 3). Opas antaa kdytdnnon ohjeita rakennusalan ammattilaisille kosteus- ja
homevaurioituneiden tai muuten sisdilmaongelmaisten rakennusten kuntotutkimuksen
kaikista vaiheista. Tilaajayritys suosittelee kirjaan perehtymista myos kuluttajille, joiden
tarkoituksena on remontoida laajasti tai ostaa vanhempi pientalo. Naissa tilanteissa

oikeanlaiset kuntokartoitukset ovat erittdin tarkeita.

Kuntoarvion tavoitteena on ymmartaa kiinteiston kokonaiskuva. Siina kootaan kiinteiston
lahtotiedot, joiden perusteella laaditaan tulevia korjaus- ja kehitystarpeita. Kuntoarvio
suoritetaan rakenteita rikkomatta. (KH 90-00394, s. 2) Se toimii hyvana pohjatietona

asunnonostajalle tai isomman rakennushankkeen kaynnistamiselle. Taman jalkeen

10
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korjaustarpeiden yhteensovittaminen on suunnitelmallisempaa ja oikea-aikaisempaa seka

sen perusteella on helpompaa miettia tarkempia kuntotutkimustarpeita.

Erilaisilla kuntotutkimuksilla voidaan selvittda hyvin monenlaisia rakennusosien tiloja, kuten
rakennuksen hissin turvallisuutta, viemareiden jaljella olevaa kayttoikaa tai
[@ammitysjarjestelman energiakulutuksen optimointiin liittyvia asioita. Kuitenkin kaikista
yleisimmat kuntotutkimustarpeet liittyvat kosteusvaurioiden ja sisdilmanlaatuun liittyviin
tutkimuksiin, silla ne maarittelevat myds suurimman osan kiinteistdjen korjaustarpeesta
(Nippala & Vainio, 2016, s. 12). Sisdilmanlaatuun vaikuttavat useat eri tekijat. Suomen
rakennuskannassa esiintyy melko yleisesti sisdilmanlaatua heikentavia tekijoita. Tallaisia
voivat olla muun muassa rakenteiden kosteus, lampdtila, kuiva huoneilma, vetoisuus,
ilmanvaihdon puutteet seka erilaiset haitta-aineet ja polyisyys. (Pitkdranta, 2016, s. 14)
Karkeasti sisdilmanlaatua heikentdvat asiat voidaan jaotella siis kosteusongelmiin, haitta-
aineisiin ja ilmanvaihdon ongelmiin. Korjaushankkeeseen ryhtyvan on syyta selvittaa,
millaisia riskeja remonttiin liittyy, ja milloin on syyta teettda lisatutkimuksia ennen remontin
aloittamista. Nyrkkisdantona voidaan ajatella, ettda ennen 90-lukua rakennetuissa asunnoissa
on ennen purkutditad syyta teettda tarvittavat haitta-aihetutkimukset. Sen lisaksi
maanvaraisten tai kosteiden tilojen purkutdissa on syyta tarkastella vahintaan
pintakosteusmittarilla rakenteiden kosteuksia etsien niista poikkeuksia, vaikka mitaan
ongelmia ei olisi havaittukaan. Lisdksi lisderistamisesta tai muissa rakenteen
energiatehokkuuteen tai tiiveyteen vaikuttavissa remonteissa on syyta miettia ja tarvittaessa
tutkia ilmanvaihdolliset tekijat, esimerkiksi lampdkameralla tai erilaisilla

merkkiainemittauksilla. (Pitkdranta, 2016, s. 83)

5 REMONTOINNIN VAIHEET: 2 SUUNNITTELU

Hankkeen laajuus vaikuttaa, kuinka paljon suunnitteluun kannattaa kayttaa aikaa. Mita
suurempi ja monimutkaisempi hanke, sitd enemman taloudellista ja laadullista etua hyvalla
suunnittelulla voidaan saavuttaa. Pienemmissa hankkeissa suunnittelu taytyy osata
priorisoida oikeisiin asioihin. Naista syistd myos pienurakoinnissa on hyvda ymmartaa kaikki

suunnittelun eri vaiheet.
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5.1 Esi- ja hankesuunnittelu

Esisuunnittelu on hieman vakiintumaton kasite rakennusalalla. Silla tarkoitetaan hankkeelle
asetettuja reunaehtoja; alustavaa budjettia, toteutustapaa, aikataulua jne. (Salminen, 2020,
s. 48) Kaytdannossa voidaan ajatella pienurakoinnissa sen tarkoittavan kotimyyntitilanteissa
myyjan tarvekartoitusta tai remontintilaajan alustavaa selvitystyota internetista tai muista
[ahteistd. Kuluttajalle tama on erityisen tarkea vaihe, silla kustannukset maaraytyvat
suurimmaksi osaksi hankkeen alkuvaiheessa (Salminen, 2020, s. 49). Lisdksi remontin tilaajan
kannattaa muistaa, etta remonttimyyjan intressit eivat monesti ole yhtenevaiset tilaajan
kanssa. Tdma on varmasti yksi vaikuttava asia siihen, miksi kotimyynnissa on muun muassa

14 paivan peruutusoikeus (Saine & Maso, 2011, s. 34).

Hankesuunnittelussa suunnitellaan korjausten toteutus yleisella tasolla. Hankesuunnitelman
tavoitteena on laatia hankesuunnitelma, johon kirjataan muun muassa hankkeen

lahtokohdat, sisdlto, toteutustapa, budjetti ja aikataulu (Salminen, 2020, s. 48).

Pienurakoissa hankesuunnittelu tarkoittaa hyvin paljon samaa mité esisuunnittelukin.
Konkreettisesti voidaan ajatella taman olevan ajatusten yléskirjaamista, esimerkiksi
yksinkertaisen tehtavalistan muodossa. Kattoremonttimyyjan tarvekartoituksesta syntyvaa
raporttia/tarjousta voidaan pitda myos osana pienurakan hankesuunnitelmaa ja sitd ennen

kaytya keskustelua tai alustavaa selvitystyota esisuunnitteluna.

Tasta eteenpadin suunnittelu alkaa tarkentua kohta kohdalta. Koko projektin ajan ajatuksena
on, ettd suurimmat ja eniten budjettiin vaikuttavat tekijat paatetaan ensin. Sen jalkeen
siirrytdan aina vain pienempiin ja pienempiin paatoksiin. Pienissakin urakoissa on tarkeda
miettia mahdollisimman tarkkaan kaikki yksityiskohdat, silla usein suunnitteluvaiheeseen

tehtavat panostukset maksavat moninkertaisesti takaisin. (Salminen, 2020, s. 48)

Isoimmissa urakoissa hankesuunnitelman jalkeen tulee ehdotussuunnittelu, jossa
hahmotellaan tavoitteet tayttava yleisratkaisu, josta seuraa yleissuunnittelu, jolla
toteutetaan rakennuslupaa varten tarvittavat suunnitelmat. Ndiden vaiheiden jalkeen

siirrytdan toteutussuunnitteluun (Salminen, 2020, s. 50). Toteutussuunnitelma on
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esisuunnitelman lisdksi pienurakoissa hyvin tarkea osa projektin onnistumisen kannalta, silla
siina laaditaan urakkatarjouspyynt6a ja tydmaatoteutusta varten tarvittavat dokumentit
(Salminen, 2020, s. 50). Kaytannossa sen perusteella valikoituvat urakoitsijaehdokkaat ja

urakkamuoto. Nailld on taas suuri merkitys, kuinka “kivuttomasti” urakka etenee.

5.2 Urakkamuodon valinta

Rakennustieto Oy:n kirjassa “Rakennuttajan riskit eri urakkamuodoissa” tutkittiin
eriurakkamuotojen valinnoista aiheituvia riskeja tilaajalle ja urakoitsijalle (Peltonen & Kiiras,
1998, s. 1). Isoissa rakennushankkeissa voidaan valita hankkeeseen sopiva urakkamuoto
useista eri vaihtoehdoista niiden monimutkaisuudesta johtuen, mutta pienissa urakoissa on
yleisesti jarkevaa kayttaa paaurakointia. Talldin pddurakoitsijan vastuulla on téiden

yhteensovitus ja koordinointi (Peltonen & Kiiras, 1998, s. 16).

5.2.1 P&aurakointimuodot

Padurakkamuodossa tilaaja vastaa hankkeen suunnittelusta ja sen sisallosta. Urakoisija
vastaa toteutuksesta ja projektin johdosta. (Peltonen & Kiiras, 1998, s. 13)
Padurakkatoteutus jakautuu kokonais- ja jaettuun urakkaan. Kokonaisurakka eroaa jaetusta
urakasta niin, etta tilaaja tekee kohteeseen vain yhden urakkasopimuksen esimerkiksi
keittioremontista, jolloin padurakoisijan vastuulle jaa my0s teettaa tarvittavat LVI-tyot

aliurakoitsijalla.

Jaetussa urakassa tilaaja sen sijaan tekee useamman urakkasopimuksen, jolloin yksi heista
on paaurakoitsija ja muut ovat sivu-urakoitsijoita. Talléin sivu-urakoitsijat ovat alistettuja
erillisen alistussopimuksen kautta pdaurakoitsijalle. Kdytanndssa nama urakointimuodot
ovat kuitenkin hyvin samanlaisia, jolloin erityisesti pienurakoissa on helpompaa valita
kokonaisurakka. Nain valtytdan monimutkaisemmilta sopimussuhteilta. (Peltonen & Kiiras,

1998, ss. 16—-17)
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5.3 Maksuperusteen valinta

Pienurakoiden urakkahinta on aina kiinted. Mika tarkoittaa, etta sitd voidaan korottaa vain
erityisperusteilla (REYS-8-1995/1998, s. 2). Kuitenkin urakkahinnan maksuperuste voidaan
valita useista eri vaihtoehdoista. Tama valinta vaikuttaa muun muassa siihen, miten hinta ja

maarariski jakautuvat urakoitsijan ja tilaajan valilla.

Paapiirteittain maksuperuste jakautuu suoritus- ja kustannusperusteiseen
maksuperusteeseen. (Peltonen & Kiiras, 1998, s. 21) Tama tarkoittaa, etta tilaajan on
mietittava, kuinka paljon ja millaista riskia on siedettava urakkahinnan vaihtelun suhteen.
Toisaalta tilaajan on hyva pitaa mielessa, etta jos haluaa siirtaa kaiken riskin urakoitsijalle, on
urakoitsijan talloin laskettava hankkeeseen enemman riskivaroja. Se tarkoittaa taas, etta
lopullinen urakkahinta voi olla korkeampi kuin esimerkiksi tuntilaskutuksella eli

kustannusperusteisena teetettyna.

5.3.1 Suoritusperuste

Suoritusperusteinen maksuperuste jakautuu kokonais- ja yksikkohintaisiin maksuperusteisiin
(Peltonen & Kiiras, 1998, s. 21). Kokonaishintaurakka on oletettavasti kaikista mieluisin
vaihtoehto tilaajalle. Siind urakoitsija vastaa seka hinta- ettd maarariskista. Tima nostaa
kuitenkin urakoitsijan kynnysta antaa tarjousta, silla urakoitsijan pitaa olla todella hyvin

perillda kohteesta ennen tarjouksen jattamista.

Sen sijaan yksikkohintaisessa maksuperusteessa urakoisija vastaa vain yksikkéhinnasta, eli
urakoisijalla ei ole tarvetta suorittaa tarkkaa maaralaskentaa. Tarjouksen tekeminen on
talloin riskittomampaa. Se ei kuitenkaan esta tilaajaa vertailemasta tarjouksia keskendan.
Yleisesti voidaan ajatella, etta tilaajan antamat maaraluettelon maarat voivat poiketa 25 %
toteutuneista maarista, eika yksikkéhinnan tarkastusta tarvitse suorittaa uudelleen.
Yksikkdhintatarjouksessa kokonaishinta lasketaan aina toteutuneiden nelididen mukaan

kertomalla ne yksikkéhinnoilla. (Rakennusteollisuus, 2019)
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5.3.2 Kustannusperuste

Kustannusperusteeksi voidaan valita tavoitehinta tai laskutustyo. Laskutustyon valitseminen
on sopimuksellisesti kaikkein yksinkertaisinta. Tilaaja maksaa urakoitsijalle esimerkiksi
tuntilaskutusperusteisesti. Talloin tilaaja sitoutuu maksamaan todelliset kustannukset sit
mukaan, kun ne syntyvat. Miinuspuolena se, etta talldin riski kustannuksista on kokonaan

tilaajalla. Laskutustydssa urakan alkuperainen budjetti voi nousta merkittavasti.

Tavoitehinnassa vastaavasti riskit jakaantuvat urakoitsijan ja tilaajan valille. Tilaaja maksaa
tyosuorituksessa kertyneet kustannukset samalla tavalla kuin laskutuksessakin, mutta
urakalle on maaritelty tavoitehinta. Tdman alittumisesta urakoitsija saa erilliskorvauksen, ja
vastaavasti sen ylittymisesta urakoitsijan laskutushintaa lasketaan. (Peltonen & Kiiras, 1998,

ss. 20-21)

5.3.3 Maksuerataulukon laatiminen

Vaikka rakennusurakka olisi suhteellisen pieni, on rakennusmiehen viikon tuntilaskutus jo yli
1000 euroa. Jos tata verrataan kuluttajan muihin hankintoihin, tulisi urakan laskutusvalin olla

mahdollisimman pieni, jottei kertalaskutus nousisi suhteellisen suureksi.

Esimerkiksi kdytannon tutkimuksessa urakoitsijalle maksettiin vasta kun koko urakka oli
suoritettu. Loppulaskuksi tuli molemmissa yli 3000 euroa. Toisessa tehtiin kirjallinen
urakkasopimus ja toisessa suullinen. Suullisessa sopimuksessa oli puhetta tunti laskutuksesta
tai urakasta. Kun urakka nousikin arvioidusta 100 tunnista noin 120 tuntiin halusi urakoitsija
laskuttaa tuntityona. Talloin syntyi pieni erimielisyys mita oli sovittu. Lopulta paadyttiin
puolivdlin ratkaisuun, mutta jos tilaajayritys olisi halunnut pitaa tiukasti kiinni omasta
kannastaan olisi urakoitsijalla ollut vahdn mahdollisuuksia vaikuttaa asiaan. Pienelle
rakennusliikkeelle nama voivat olla taloudellisesti merkittavia maksueria. Vaikka paperity6t
eivat olisikaan rakennusurakoitsijoiden mieluisimpia tyotehtavia, on erittdin tarkeaa pitaa
laskutusvali mahdollisimman pieneng, jolloin mahdollisen riideltdvan maksuerdn suuruus on

kohtuullinen. Etenkin isoimmissa urakoissa, joissa lisatoita voi kertya paljon ja loppulaskusta
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tulee suhteellisen suuri. Toisaalta myos kuluttajan on huolehdittava, ettei maksuerataulukko

ole liian etupainotteinen, jolloin taloudellinen riski on taas vastaavasti tilaajalla.

Rakennustieto Oy on tehnyt maksuerataulukon laatimisesta ohjeen. Tama ohje ei kuitenkaan
ota kantaa maksuerien suuruudesta hyvin pienten urakoiden suhteen (RT 16-10736/2000).
Maksuerataulukon laatimisessa erityisesti pitda ottaa huomioon urakan suuruuden lisaksi
myo0s tilaajan ja urakoitsijan taloudellinen tilanne. Kdytannon tutkimuksessa urakoitsija
halusi laskuttaa vasta, kun ty® on tehty, mika on tietenkin tilaajalle edullisin vaihtoehto,

mutta mika voi olla taas riski urakoitsijalle.

5.3.4 Materiaalin sisdltyminen urakkasopimukseen tai tyéurakkaan

Tieteen termipankin mukaan tydurakka ja urakkasopimus tarkoittavat juridisesti samaa
asiaa. "Maéritelma sopimus, jossa toinen osapuoli, urakoitsija, sitoutuu tekemaan toiselle,
tyon teettajalle (tilaajalle), vastiketta vastaan tyotuloksen”. (Tieteen termipankki, 2022)
Toisin sanoen, lahtokohtaisesti, jos muuta ei ole mainittu, niin mikdan urakkasopimus ei
sisalla mitdan materiaalikustannuksia, vaikka jostain termeistd, kuten kokonaisurakka, voisi

niin paatella.

Tasta syystad on erittdin tarkeaa erikseen maaritelld, mitka materiaalit kuuluvat ja mitka eivat
kuulu urakkaan. Kdaytannon tutkimuksessa kummassakaan huoneiston remontointi
tarjouksessa ei ollut mitadan mainintaa, sisaltadaké urakka asennettavia materiaaleja vai ei.
Vaikka tassa tapauksessa oli selvaa tilaajalle, ettd kuka hankkii tarvikkeet, olisi sopimukseen
voinut jaada muita epaselvyyksia esimerkiksi, kuka toimittaa tavarat kohteeseen. Talléin
tarkedana madrittelevana tekijana toimii tarjouspyyntdasiakirja tai urakkasopimus, jossa on
erikseen maininta, ettd tarjouksen pitaa sisdltda asennettava materiaali tai niiden

toimittamisesta kohteeseen.

Kuluttajan kannattaa siis ehdottomasti maaritella jo tarjouspyyntoa laadittaessa, mita
tarjouksen pitda sisaltaa. Yleisesti ottaen asennettavat materiaalit kannattaa sisallyttaa
tarjoukseen, etenkin jos materiaalien osuus urakasta on hyvin pieni. Tilaaja on aina

myotavaikutusvelvollinen (REYS-8 1995 s. 6). Tama tarkoittaa sitd, etta tilaajan on
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huolehdittava hanen vastuullaan olevien urakkasuoritukseen vaikuttavien palveluiden ja
muiden jarjestelyista. Eli jos tilaajan velvollisuus on hankkia tarvittavat materiaalit, pitda
niiden olla oikea-aikaisesti saatavilla. Talléin suhteellisen pienesta virheellisesti toimitetusta
materiaalista voi kertya merkittavaa lisdkustannusta tilaajalle ja urakoitsijalle. Etenkin jos
urakoitsijan urakka keskeytyy taman takia. Sen sijaan urakoissa, joissa materiaalin osuus on
hyvin suuri tydnosuudesta, voi pienelld urakoitsijalla olla haasteita sen hankinnassa. Lisaksi
yrittdja joutuu ottamaan suhteellisen suuren hinta- ja madrariskin materiaalin
toimittamisesta. Tilaajayrityksen kokemuksen mukaan eri rakennusalan ammattiosa-alueilla
on tdssa suhteessa hyvin erilaisia kdaytantdja. Nama kaytannot kannattaa selvittaa ja ottaa

huomioon jo tarjouspyyntoa laadittaessa.

6 REMONTOINNIN VAIHEET: 3 KILPAILUTUS

Rakennustieto Oy on laatinut “Rakennusalan urakkakilpailun periaatteet” -ohjeen (RT 16-
10182/1982). Tama on kuitenkin laadittu ohjeeksi padsaantoisesti isompien urakoiden
kilpailutukseen, mutta siitda voidaan poimia joitakin kohtia myds pienurakoiden

kilpailuttamiseen.

6.1 Urakka-asiakirjat

Urakka-asiakirjoilla tarkoitetaan urakan teettamista varten laadittuja tyokohtaisia ja yleisia
asiakirjoja, joissa keskeisessa osassa toimii urakkaohjelma. Urakka-asiakirjoissa esitettavat
asiat jaetaan teknisiin ja taloudellisiin asioihin. (RT 16-10182/1982) Jotta urakkakilpailutus
voidaan jarjestada mahdollisimman sujuvasti, on urakkaohjelman toteutumissuunnitelmat
oltava jo kilpailutustilanteessa taysin valmiit (Salminen, 2020, s. 50). Mitd kattavammin
urakka-asiakirjat on laadittu, sita riskittbmampaa urakoitsijoiden on antaa tarjouksia.
Urakka-asiakirjojen laadinta voi kuitenkin olla haasteellista kertarakennuttajalle. Monesti
kuluttajalla ei ole riittdvaa kokemusta kyseisten asiakirjojen laatimisesta, ja toisaalta urakan
laajuuden takia ei ole kannattavaa hankkia ulkopuolista konsultointiapua. Tama johtaa
helposti siihen, etta urakka-asiakirjat laaditaan yhdessa urakan myyntihenkilon tai

urakoitsijan kanssa, josta seuraa eturistiriita. Pienurakoissa tarkeimpana osana
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urakkaohjelmaa toimii edellisessa luvussa kerrotut hanke- ja toteutussuunnitelma seka

seuraavassa luvussa kuvailtu maaraluettelo.

Ratkaisuna tahan ongelmaan tilaajayrityksen palvelussa kaikki nama asiakirjat on pyritty
yksinkertaistamaan niin, ettd yhden kyselylomakkeen tayttaminen toimii samalla
tarvekartoituksena, tarjouspyynnon urakkaohjelmana, maaraluettelona sekd muina
asiakirjoina. Naiden lisdksi palvelussa tarjouspyyntoon voi liittda tarvittaessa kohteesta kuvia

ja muita teknisia suunnitelmia.

6.2 Maaraluettelo

Suurin osa rakennusalan tarjouslaskennasta perustuu nelio-, juoksumetri- tai
kappalemenekkeihin. Esimerkiksi Rakennustieto Oy, 2020 mukaan yhden nelion maalaus
kahteen kertaan kuivan tilan seindan maksaa materiaaleiltaan 1,36 €/m2. Tama vaatii
tyomenekiltd 0,19 tth/m2 eli tyontekijatuntia, joka tarkoittaa maalarin 30,125 € tuntipalkalla
5,61 €/m2. Yhteensa naista tulee 6,97 €/m2. Tama hinnoittelu on kuitenkin suuntaa antava.
Kustannuksiin vaikuttavat myos monet tekijat, kuten tilojen keskikoko, rakennuskohteen

sijainti ja niin edelleen. (Rakennustieto Oy, 2020, s 79)

Jotta urakoitsija voi antaa tarjouksen, hanen on saatava maaréluettelo tai pystyttava
arvioimaan se jostakin. Kuten edelld jo mainittiinkin, yksikkdhintaista tarjousta annettaessa
maaraluettelo voi kuitenkin poiketa jopa 25 %, eika silla ole suurta vaikutusta tarjoukseen

toisin kuin kokonaishintatarjouksessa maaraluettelon pitda olla hyvin tarkka.

Esimerkkina kdytannontutkimuksessa tehtiin seuraavanlainen maaraluettelo ja arvio

kustannuksista ROK2020 mukaan. (Rakennustieto Oy, 2020)
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Seindpinta remontti Maara  yksikké Maiteriaali Tyo Hankinta Hinta Tyo Yhteensad

Suojaukset, lattian suojaus 38 m2 0,39 3,21 3,6 121,98 136,8
Tapetin poisto (purku) 67,8 m2 0,46 7,72 8,18 523,416 554,604
Tasoituskasittely, seind, oikaisutasoitus, vanha seina (korjaus) 67,8 m2 193 22,66 24,59 1536,348 1667,202
Seinamaalaus, maali 1 kertaa, kuiva tila 7,5 m2 0,7 35 42 26,25 31,5
Seinamaalaus, maali 2 kertaa, kuiva tila 67,8 m2 1,36 5,61 6,97 380,358 472,566
Oven korjaus, oven ja karmin irrotus ja poissiirto (korjaus) 1 kpl 21,31 21,31 21,31 21,31
Oven korjaus, maalaus kahteen kertaan, laakaovi (korjaus) 4 kpl 7,73 115,56 123,29 462,24 493,16
Maalaus, lampopatterin huoltomaalaus 25 m2 3,79 10,12 13,91 253 34,775
Kattomaalaus, maali 1 kertaa, kuiva tila 16,8 m2 0,7 35 42 58,8 70,56
Kattomaalaus, maali 2 kertaa, kuiva tila 21 m2 1,36 5,61 6,97 117,81 146,37
Listoitus, jalkalista 12 x 58 mm, kiinnitystulpat 44 jm 1,39 5,85 7,24 2574 318,56
Listoitus, ovilista 12 x 42 mm, naulakiinnitys 28 jm 1,52 2,64 4,16 73,92 116,48
Jatekustannukset ja kaatopaikkamaksut, sekajate" 1 erd 60 60 0 60
Materiaalien ja kaluston rahdit, kuorma 1 erd 60 60 0 60
Yhteensd 3605,132 4183,887

Taman jalkeen urakka kilpailutettiin tydurakkana. Lopulliset tarjoukset osuivat suhteelliseen
ldhelle ennakkolaskelmaa. Tarjoukset olivat laskutustyotarjous 49,6 €/h arvio 60 tuntia eli

2 976 €, kokonaistydurakka 3 500 € sekd kokonaistydurakka 3 460 €. Edelld mainituista
urakoista valikoitui viimeisin, koska ei haluttu ottaa riskia, etta toteutuvat tunnit olisivat

huomattavasti suuremmat kuin arvioitu 60 tuntia.

Kuluttajalle edelld mainitun maaraluettelon tekeminen voi olla kuitenkin vaikeaa, silla
kaikkien tydvaiheiden tarpeellisuutta ei osata arvioida oikein. Tallaisia ovat erimerkiksi
maalauksen pohjatyot. Talldin tarjouspyynnosta tulee puutteellinen. Tilaajayrityksen
kokemuksen mukaan tata tapahtuu yllattavan paljon jopa isoille rakennusliikkeillekin. Jos
ammattitaito ei riita tekemaan tarkkaa maaréiluetteloa, suositeltavaa on vahintdan mitata eri
tilojen pinta-aloja ja sisallyttaa tarjouspyyntoon mahdollisimman paljon informaatiota
lahtokohdista. Talloin urakoitsija pystyy ammattitaidon puitteissa tekem&an tarjouksesta
mahdollisimman kattavan. Tarjouksesta on aina helpompi karsia turhia tydvaiheita pois kuin
vastaavasti lisata niita jalkikateen. Myos jalkikdteen lisattyjen tyovaiheiden kilpailuttaminen

hankalaa.

6.3 Valintakriteerit

Vaikka hinta onkin usein padasiallinen valintakriteeri, myds hankkeen muut valintakriteerit
kannattaa pitda mielessa. (Salminen, 2020, s. 52) Esimerkiksi edellisen luvun kaksi tarjousta

olivat niin lahella toisiaan, etta loppuen lopuksi ratkaisevaksi valintakriteeriksi nousi
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aikataulu. Kohde oli menossa vuokralle, ja kuukauden vuokratulon menetys olisi tarkoittanut

490 euron tulon menetysta.

Tilaajayrityksen kokemuksen mukaan kuluttajille hinnan lisdaksi pienurakoinnissa korostuvat
erityisesti luotettavuus, paikallisuus ja asiakaspalvelu. Muita hyvia valintakriteereita ovat
esimerkiksi urakoitsijan kokemus, kommunikointi, joustavuus, tydsuorituksen laatu ja takuu.
Suomen kuluttajasuojalain tarkoituksena on tasopainottaa kuluttajan riskid (Saine & Maso,
2011, s. 18). Yleinen sanonta on, ettd hyvaa ei saa halvalla. Tilaajayrityksen ndakemyksen
mukaan kuitenkin suurimmat riskit kuluttajalle seuraa liian etupainotteisista maksuerista. Jos
tydsuoritteen maksu eradntyy liian aikaisin, voi urakoitsijasta tulla haluton korjaamaan

virheellisia suorituksia.

6.4 Urakoitsijan kelpoisuuden tarkastaminen

Vaikka urakoitsija valittaisiin hinta- tai aikatauluperusteisesti, on silti varmistettava, etta
urakoitsija tayttaa tietyt minimivaatimukset (Salminen, 2020, s. 52). Internetin myo6ta
yritystietojen saatavuus on helpottunut. Useimmat rekisterit ovat internetissa avoimia
[ahteita. Valtion yllapitamasta YTJ:n yrityshausta selvidad verovelka seka kuuluko yritys
kauppa- ja ennakkoperintarekisteriin (PRH, n.d). Nama vaikuttavat, voiko kyseisen yrityksen
tyosta saada kotitalousvahennysta. Alalla on myds yksityisia toimijoita, jotka myontavat
erilaisia patevyyksia yrityksille. Esimerkkina Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani -

jasenyys, joka kokoaa tilaajavastuulain mukaiset dokumentit yhdeksi raportiksi.

6.5 Selonteko- ja urakkaneuvottelut

Kun tilaaja on saanut useamman vertailukelpoisen tarjouksen, on hyva viela kdyda
selontekoneuvotteluita ennen kuin paras tarjous hyvaksytdan. Niiden tarkoituksena on
varmistaa, etta kaikki urakoitsijat ovat ymmartaneet tarjouspyynnon sisallén samalla tavalla.
(Salminen, 2020, s. 51) Pienurakassa selontekoneuvottelut voivat tarkoittaa esimerkiksi
puhelinsoittoa potentiaalisille urakoitsijoille. Tassa vaiheessa voidaan vield tunnustella
urakoitsijan luotettavuutta seka samalla kyselld kdaytannon jarjestelyista, kuten tarkemmasta

aikataulusta.
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Selontekoneuvotteluista jatketaan urakkaneuvotteluihin. Ennen urakkaneuvotteluja on voitu
jo alustavasti valita urakoitsija hyvaksymalla tarjous, mutta valinta voidaan pitda taysin
avoimenakin urakkaneuvotteluiden ajan. Epdavarmuus lopullisesta urakoitsijasta jatkuu,
kunnes varsinainen urakkasopimus on allekirjoitettu. (Salminen, 2020, s. 51)
Urakkaneuvotteluiden tarkoituksena on kirjata ylos suullisesti sovitut asiat, selvittaa loput
epaselvyydet seka nivota kaikki asiakirjat yhdeksi sopimukseksi. Tyypillisesti mitd isompi
urakka on, sitd enemman asiakirjoja siihen sisaltyy. Urakkasopimuksessa my6s maaritellaan,

missa jarjestyksessa eri asiakirjoja noudatetaan, jos niissad ilmenee paallekkaisyyksia.

7 REMONTOINNIN VAIHEET: 4 TARJOUSLASKENTA

Kuluttajansuojalaki sisaltaa nelja eri hintatietoa tai -sopimusta.

Suuntaa antava hintatieto,

. hinta-arvio eli kustannusarvio,
. kiinted eli urakkahinta
. enimmaishinta.

Jokaiselle hintatiedolle on oma kayttotarkoituksensa. Hintatietoja antaessa yrittdjalla on lain
mukaan ndyttovelvollisuus, mita hintatietoa han on milloinkin kdyttanyt. (Saine & Maso,
2011, ss. 53, 60) Tarjousta annettaessa pitaa siis yrittajan kirjallisesti mainita, millaisesta

hintatiedosta on kyse.

Tyypillisesti remonttihankkeen alkuvaiheessa kuluttaja tarvitsee jonkinlaista hintahaarukkaa,
jolla kartoittaa budjettia. Tassa kohtaa urakoitsija voi esimerkiksi kertoa puhelimessa
suuntaa antavan hintatiedon, joka ei kuitenkaan sido yrittdajaa toteuttamaan urakkaa siihen
hintaan. Tilaajan paatyessa teettdmaan urakan pelkdn suuntaa antavan hintatiedon
perusteella urakoitsijan on ilmoitettava valittémasti, jos tyon hinta nousee merkittavasti

arviosta. (Saine & Maso, 2011, s. 56)



22

Tuntilaskutuksen arviointiin kdytetaan yleensa kustannusarviota. Lain mukaan puhutaan
talldin hinta-arviosta. Kustannusarvio on yrittdjaa sitova, mutta se voidaan ylittda
perustellusti 15 %. Lisaksi kustannusarvion pitaa sisaltaa kaikki materiaalit ja muut kulut tai
sen yhteydessa on oltava erikseen maininta, miksi se ei sisalla niita. (Saine & Maso, 2011, s.

57)

Enimmaishinta on nimensd mukaisesti hinnan ylaraja, jota enempaa ei voi laskuttaa, vaikka
tyon hinta tulisi arvioitua korkeammaksi. Sen sijaan laskutushinta on tyypillisesti

enimmaishintaa pienempi. (Saine & Maso, 2011, s. 58)

Kiintedhintainen urakka on yleisin hinnoittelutapa. Tama on hyvin riskitdon tapa kuluttajalle
teettda remontti, koska sovitun urakkahinnan korottaminen ei onnistu jalkikdteen kuin
poikkeustilanteissa. Mutta toisaalta se voi lisatd merkittavasti urakoitsijan riskia, jolloin
urakoitsija joutuu laskemaan kohteeseen riskivaroja. Talloin urakkahinta voi tulla

kalliimmaksi kuin esimerkiksi laskutustyo. (Saine & Maso, 2011, s. 55)

7.1 Maksuperusteen valinnan vaikutukset urakkaan

Kun vertaillaan kuluttajasuojalain mukaisia hintatietoja, tilaajayrityksen kokemuksen mukaan
yleisin maksuperuste rakennusalalla on kiinted hinta. Urakka toteutetaan useimmiten siis
suoritusperusteisesti, jolloin padadytdaan monesti kokonaishintaiseen maksuperusteeseen,
vaikka vaihtoehtona voisi olla urakan toteuttaminen myds yksikkdhintaisen tarjouksen
perusteella. Toisena yleisena vaihtoehtona kuluttaja ja yrittdja sopivat urakan suoritettavaksi

laskutustyona, jolloin kdytettavana hintatietona toimii hinta-arvio tai enimmaishinta.

Naissa yleisimmin kaytetyissa hintatiedoissa on kuitenkin omat ongelmansa. Laskutustydssa
hinta- ja maarariski ovat kokonaan tilaajalla, kokonaishintatarjouksessa taas kokonaan
urakoitsijalla. Taman seurauksena tilaaja luonnollisesti suosii urakan teettamista
kokonaishintaperusteisesti. Tasta ongelmaksi pienurakoissa muodostuu urakan
kilpailuttamiskustannukset. Kun urakoitsija joutuu vastaamaan sekd maara- etta

hintariskista, on kohteeseen tutustuttava huolella ennen tarjouksen jattamista.
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Tilaajayrityksen aiemman kattoremontointikokemuksen perusteella jokaista saatua urakkaa
kohden oli tehtdva noin viisi tarjouskayntid. Naiden kesto oli keskimaarin noin 2 tuntia
sisdltden matkat ja tarjouksen tekemisen. Jos yrittdja normaalisti laskuttaa noin 50 euroa
(sis. alv), voidaan karkeasti arvioida yhden kohteen hankkimiskustannukseksi noin 500
euroa. Taman hinnan siirtdminen pienurakoihin on merkittava lisdkustannus. Sen takia
pienurakoiden kilpailuttaminen kokonaisurakkana on hyvin ongelmallista. Pienurakoissa
maksuperusteen valinnaksi kannattaa siis usein miettid myos laskutyota tai yksikkohintaisen

tarjouksen pyytamista

8 REMONTOINNIN VAIHEET: 5 URAKKASOPIMUS

Yleisen periaatteen mukaan sopimus on syntynyt, kun tarjouksen saaja on hyvaksynyt
tarjouksen. Vaikka juridisesti pateva sopimus voidaan tehda suullisestikin, kannatta pitaa
mielessd, ettd sen jalkikdteen toteenndyttdminen on todella hankalaa. REYS 8-1995-ehtojen
mukaan molempia sitova sopimus syntyy vasta, kun tilaaja ja yrittdja ovat allekirjoittaneet
sopimuksen tai yrittdja on kirjallisesti vahvistanut tilauksen. Kirjallinen sopimus on
molempien etu. Silld voidaan valttaa monta riitatilannetta. Lukuisat riidat ovat johtuneet
siitd, etta toinen osapuoli muistaa suullisesti sovitun hinnan tai tarjouksen sisallon eri tavalla.
Lisdksi urakan edessa tulleita lisatoita ei kirjata ylos, jolloin loppulaskun suuruudesta syntyy

erimielisyyksia. (Saine & Maso, 2011, ss. 44—45)

Alle 10 000 euroa maksavat urakat lasketaan pienurakoiksi. Rakennusalan erikoistoita
koskevat yleiset sopimusehdot koskevat lvi-, sshkdasennus- tai katto- ja vedeneristystdiden
suorittamista. Sopimusehdoissa ei kuitenkaan suoraan mainita mitdaan, kuuluvatko
esimerkiksi kalusteasennukset tai pienet pihatyot sopimusehtojen piiriin. Edelld mainittuja
sopimusehtoja, jotka perustuvat pakottavaan kuluttaja suojalakiin, ei voida syrjayttaa

millaan keskindisessa muulla sopimuksella. (REYS 8-1995/1995, s. 2)
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8.1 Urakkahinta ja sen muutokset

Urakkahinta on ldhtokohtaisesti aina kiinted. Poikkeuksena urakkahintaa voidaan muuttaa,

jos seuraavat ehdot tayttyvat.

o sellaisesta muutoksesta, jota urakoitsija ei ole voinut kohtuudella huomioida

tarjousta tehdessa

. muutoksen syy on joku valtionvallan lainsdddannon, viranomaispaatoksen tai

tilaajan tai muu urakoitsijan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisen aiheuttama

Talloin urakoitsijan on valittémasti ilmoitettava tiedosta ja sen hinnan vaikutuksesta
tilaajalle. Talloin jos tilaaja ei hyvaksy muutosta, on urakoitsilla mahdollisuus keskeyttaa tyot
kuitenkin ymmartaen, etta jos korotus on yli 5 % prosenttia, sisaltyy tilaajalla oikeus purkaa
sopimus. Tallaisessa tapauksessa maksuvelvollisuus siihen asti kertyneista kustannuksista

kuitenkin sailyy. (REYS 8-1995/1995, s. 2)

8.2 Urakkahinnan maksaminen ja urakkasopimuksen purkaminen

Seka urakoitsilla etta tilaajalla on tietyissa tilanteissa mahdollisuus keskeyttaa tyot ja purkaa
urakkasopimus. Talloin tilaaja voi kuitenkin pidattaytya maksamasta koko urakkasummaa.
Pidatettdva summa ei saa kuitenkaan olla kohtuuton. Maksusta pidattaytymisen ja
urakkasopimuksen purkamisen syitd voivat olla virheellinen suoritus, viivastynyt tydsuoritus
tai maksu seka oletettava heikko taloudellinen tilanne tai tilaajan myotavaikutus
velvollisuuden rikkominen. Viimeisen eran maksamisessa urakkahinnasta viimeiset 10 % saa
erdantya vasta, kun tilaajalla on ollut kohtuullinen aika luovutuksen jélkeen, yleisesti ottaen
14 paivaa, tarkastaa tyonsuoritus. Sen lisaksi urakkahinnan maksaminen ei tarkoita

tyosuorituksen hyvaksymista.
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8.3 Tilaajayrityksen kokemus huonosta urakkasopimuksesta

Vaikka urakkasopimus olisi hyvinkin puutteellinen, voi urakka siita huolimattakin toteutua
hyvin, jos urakan osapuolet ovat joustavia, ja yllattavia tilanteita ei paase syntymaan.
Toisaalta vaikka urakkasopimus olisi laadittu hyvin huolellisestikin, voi pieni sopimuskohdan
puute johtaa isoihin erimielisyyksiin. Tilaajayrityksen mielestd urakkasopimukseen
kannattaakin suhtautua kuin hyvaan vakuutukseen, joka vaatii ainoastaan huolellisuutta
urakkasopimusta laadittaessa. Tietotekniikka tarjoaa paljon mahdollisuuksia valmiiden ja

helposti taytettdavien sopimus- ja tarjouspohjien luomiselle.

Tilaajayritykselld on aiemman yrittdjyyden ajalta esimerkki puutteellisesta
urakkasopimuksesta. Erdan kattourakan viimeisesta maksuerasta syntyi erimielisyyksia
tilaajan kanssa. Viimeisen maksueran suuruus oli useita tuhansia euroja, ja sen seurauksena
silld oli merkittavia taloudellisia vaikutuksia yritykseen. Jdlkeenpain ajatellen muutaman
sopimuskohdan muuttaminen olisi muuttanut tilanteen taysin. Ratkaisevaksi tekijaksi
urakassa nousivat liian kiireellinen aikataulu, kohtuuttoman suuri viivastyssakko,
suunnitelmien puutteellisuus, suulliset sopimukset seka viime hetken
suunnitelmamuutokset. Oikeastaan ndma voidaan tiivistaa lauseeseen “kaikki mika ei ole

kirjallisesti sovittua, voidaan muistaa toisin”.

9 URAKOINNIN KEHITTAMINEN

Vuoden 2017 “Rakennetun ympadriston tila” -raportin yhteenvedossa suositellaan, etta
rakennusten kunnosta pitda huolehtia nykyistda paremmin koko elinkaaren ajan (Soimakallio
ym., 2017, s. 6). Tomi Valkeapaa on tehnyt opinndytetyon asunto-osakeyhtididen
ennakoivasta kunnossapidosta ja korjausvelasta. Tydssa tarkastellaan, mita velvoitteita,
lakeja tai ohjeita kunnossapitoon liittyy. Tydssa myos pohditaan, miksi kiinteistolle
laadittavia pitkdn ajan suunnitelmia ei noudateta kdytanndssa. Loppupohdinnassaan
Valkeapda toteaa, ettd lakeja olisi muutettava niin, etta korjausvelkaa ei synny niin

merkittavasti. (Valkeapad, 2018, ss. 45-46)
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Regulaation pitdisi olla aina viimeinen vaihtoehto muuttaa ihmisten kayttaytymista.
Rakennusalan maaraykset ovat hyvin monimutkaisia. Rakennustieto toimii padosin
kiinteisto- ja rakentamisalan tietopalveluiden ja julkaisujen kustantajana. Jos hyvan
rakennustavan suositukset lisattdisiin suoraan velvoittavaan lainsdaadantoon, olisi
velvoittavan byrokratian maara melkoinen. Talla hetkella laki viittaa monesti vain hyvaan

rakennustapaan tai kiinteistokaupassa hyvaan vilitystapaan, jotta lainsadadannon joustavuus

sailyy.

9.1 Ongelmien ratkaiseminen

Vuoden 2017 "Rakennetun ympariston tila” -raportin mukaan parhaat
kehitysmahdollisuudet liittyvat digitaalisten ratkaisujen ja luovan suunnittelun kayton
lisddmiseen. Rajapintojen avoimuus ja datan jakaminen ovat avainasemassa
markkinaehtoiselle kehitykselle. (Soimakallio ym., 2017, s. 7) Tilaajayrityksen mielesta
merkittavimmat mahdollistukset liittyvat sosiaalisen median hyddyntamiseen ja niiden
ymparille rakennettaviin erilaisiin sovelluksiin seka palveluihin. Ndiden palveluiden avulla
voidaan valittaa tarvittavaa tietoa kustannustehokkaasti eri tahoille. Toinen merkittava
mahdollisuus on ns. esineiden internet, joka kasvaa globaalisti kovaa vauhtia. N&illa
verkkoon liitettavilla laitteilla voidaan tarkastella vaivattomasti esimerkiksi
[@ammitysjarjestelmiad, jolloin muun muassa mahdolliset ongelmatilanteet havaitaan ajoissa.
Vaikka sahkopostit yms. ovat jo monelle arkipédivaa, tyo- ja elinkeinoministerion arvion
mukaan esimerkiksi rakennus- ja infra-aloilla on saavutettu vasta alle 10 prosenttia
tuottopotentiaalisista. (Soimakallio ym., 2017, s. 55) Suomessa onkin kdynnissa lukuisia
digihankkeita muun muassa KIRA-InnoHub, joka pyrkii edistamaan digitaalisten palveluiden

kehittamista.

9.2 Rakennusalan digitalisaatio

Digitalisaatio on suurin yksittdinen kaikkia yrityksia koskettava trendi. Asiantuntijoiden
mukaan se tulee muuttamaan yhteiskuntaa enemman kuin héyrykone tai sahko aikoinaan.
Uutta dataa tuotetaan paatdhuimaavalla vauhdilla. Vuonna 2003 dataa oli tuotettu 5

miljardia gigabittid, kun nyt sama maara tuotetaan kahdessa paivassa. (Sdynajoki ym., 2018,
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s. 3) Digitalisaatio on jo nyt muuttanut kayttaytymistamme ennenndkemattomalla tavalla. Se
on mahdollistanut maailmanlaajuisen pandemiankin aikana isolle osaa ihmisia tyossakaynnin

ja opiskelun, mika olisi vield 15 vuotta sitten ollut taysi mahdottomuus.

Rakennusala on yksi huonoiten digitaalisuutta hyodyntavista aloista. (Saynajoki ym., 2018,
s.4) Taman voisi olettaa korreloituvan myos tyon tuottavuusindeksin mukaan, joka alalla ei
ole kehittynyt 40 vuoteen. (Sanoma Tekniikkajulkaisut Oy, n.d) Taustalla on varmasti monia
muitakin syitd, mutta digitalisaatio voisi olla yksi avaintekijoista trendin muuttamiseksi.
Valtionkonttori on perustanut D9-digitiimin, joka tukee valtionhallinon asiakaslahtoista
digitaalista muutosta. Taman hankkeen toimeksiannosta tehtiin loppuraportti, josta
tilaajayritys poimi ohjeita oman palvelunsa kehittdmiseen (Valtionkonttori, 2018). Lisaksi
erittdin hyvana ohjenuorana tilaajayrityksen palvelun kehittamiseen toimi Lean Startup -
kirja, Eric Ries. Ndissa molemmissa lahteissa korostuvat asiakaslahtoisyys. Uudessa
digitaalisessa liiketoiminnassa on tarkeaa kirkastaa asiakkaan ongelmat, ymmartaa oma rooli
palvelussa ja [ahted hakemaan niihin ratkaisuja nopeasykliselld kokeilukulttuurilla

(Valtionkonttori, 2018, s. 13), (Ries, 2011, s. 85).

9.3 Tilaajayrityksen rooli digitaalisten palveluiden kehittdjana

Omaurakkasivusto toimii ensisijaisesti kontaktipaikkana pienurakoitsijoille ja kuluttajille,
mutta sen tavoitteena on myds tehostaa tarjouslaskentaa ja urakkasopimuksien tekemista.
Tama voidaan toteuttaa hydodyntamalla valmiita tai aiemmin tallennettuja hintatietoja,
sopimuspohjia ja hintalaskureita. Talla hetkella tilaajayrityksen nakemyksen mukaan
vastaavissa palveluissa suurimpana ongelma on kuluttajien sitoutumattomuus palveluun.
Toisin sanoen koska palveluun voi jattaa matalalla kynnyksella tarjouspyyntdja, on joukossa
paljon myods tarjouspyyntdja, jotka eivat toteudu. Téma johtaa siihen, ettd urakoitsijoiden on

jatettdva monta tarjousta suhteessa saatuihin urakoihin.

Ongelman ratkaisemisessa avainasemassa voisi olla tarjouslaskennan automatisointi
jonkinlaisiin ennakkotarjouksiin. Tata kautta tilaaja saa hinta-ankkurin urakalleen, mutta
toisaalta urakoitsijalle jaa viela jonkinlainen riskivara lopullisen tarjouksen antamiseen. Tama

tarkoittaa kuitenkin kokonaan perinteisen konseptin muuttamista, jossa kuluttajalle
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annettava ensimmainen tarjous ei ole kokonaishintatarjous. Liitteissa on vield kayty

konkreettisesti l[api, miten tama konsepti voisi toimia.

10 LOPPUPOHDINTAA

Rakennusalalle on tyypillista henkiléstomaaraltaan hyvin pienet yritykset seka suuri
aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten maara (Tilastokeskus, 2020). Tdma on johtanut hyvin
pirstaloituneeseen alaan, joka heikentda sen tehokkuutta. Tilaajayrityksen kokemuksen
mukaan nykyiset digitaaliset palvelut eivat vastaa taman hetken kuluttajien ja pienyrittdjien
tarvetta. Digitaalisten palveluiden kehittaminen ja mahdollisuudet ovat muuttunut hyvin
nopeasti internetin ja dlypuhelimien jalkeen. Monet tarjouslaskenta yms. -ohjelmat ovat
suunniteltu laajempiin rakennushankkeisiin ja isoimmille yrityksille, joissa on hyva IT-
osaamisen taso. Kuluttajien teettdmien remonttien osuus on kuitenkin yhteiskunnalle hyvin
merkittava. Niilla pidetdan huolta kotitalouksien tarkeimmasta varallisuudesta. Digitaalisten
palveluiden kehittdminen muun muassa edesauttaisi harmaan talouden kitkemisessa,
yhtendisemman sopimusjuridiikan luomisessa seka hyvin monessa muussa asiassa. Talla
hetkella usein urakka-asiakirjat laaditaan yhdessa urakan myyntihenkilon tai urakoitsijan

kanssa, josta seuraa eturistiriita.

Lehdista voidaan lukea tapauksia, jossa vanhempia ihmistd painostetaan allekirjoittamaan
epdedullinen sopimus kotimyynnin yhteydessa. Naista syista kuluttajille pitdisi tarjota
parempia palveluita urakoiden kilpailuttamiseen, kuitenkin unohtamatta urakoitsijan osaa.
Suurimpana ongelma télla hetkella Omaurakka.fi tyyppisissa palveluissa on, etta ne eivat
kiinnosta suurinta osaa rakennusalan yrittdjista. Tilaajaurakoitsija jatti asiasta kyselyn
Facebook ryhmaan: "RAKSARINKI----Rakennusalan henkil6t ja yritykset—”, jossa puutteeksi
mainittiin muun muassa: palvelussa etsitdan halvinta hintaa, kohteen tiedot puutteelliset,
kuluttaja testaa vain palvelua, palveluissa kilpaillaan hinnalla eika laadulla. Seuraavaksi

pitaisikin tutkia miten palvelua saadaan kehitettya urakoitsijoille edullisempaan suuntaan.
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Liite 1: Urakkahinta ja maaralaskenta kdaytannossa

Seuraavalla laskelmalla on tarkoituksena antaa suuntaa antavaa hintatietoa pintaremontille,
ja miten pienremonttien budjetointia voi arvioida. Remontti on laskettu kahden mallitalon
mukaan. Toiseen on valittu kirjoittajan oma toteutunut remonttikohde, joka on ldhelld 60-
luvun 52,0 m2 keskikokoinen kerrostaloasunto. Toiseen on etsitty Oikotien-myyntikohteista

mahdollisimman lahelle vastaamaan 80-luvun 83,6m2 keskikokoinen erillispientalo.

https://www.stat.fi/til/asas/2020/asas 2020 2021-05-20 tau 003 fi.html

https://asunnot.oikotie.fi/myytavat-asunnot/pirkkala/16230890

Ensimmaiseksi mallitaloille tehtiin tila- ja pinta-alaluettelo. Tilaluettelon pohjapinta-alat
saatiin tulostamalla kuvatiedosto ensin pdf-muotoon. Kun pohjakuva on pdf-muodossa,
voidaan Adoben ilmaisella pdf-lukijalla kayttaa mittaustyokaluja pohjapinta-alan
maadrittamiseen. Koska paikan paalla kaynti ei ollut mahdollista, jossakin maaralaskennassa
jouduttiin tekemaan olettamuksia, joiden tarkkuutta yleiselld tasolla pitaisi tarkastella
enemman tietddkseen, kuinka paljon tamantyyppiset oletukset voivat poiketa
todellisuudesta. Yleisesti voidaan paatelld, ettda mita suurempi tila kyseessa on, sita
vahemman suhteessa seindneliditad on pohjapinta-alaan verrattuna. Laskelmassa oletettiin,
ettd huonekorkeus on noin 2,5 metria. Keskimaaraisten huonekokojen perusteella paadyttiin

kertomaan lattianeliot 3,75, jolla saatiin laskettua tilojen seindpinta-alat.
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M allilaskelmal Omakotitalo I+ k+takkah+ Tilojen keskikorkeus 25 m
kph+s+khh+wc+vht ats vars vajs Zeingn suhde lattiznelidihin 14 jmfm*
Rakennuswvuosi 1963 Tilojen seinien suhde viergisean 1:1,25
Asuinpinta-ala 87 m2 Lettiz- suhteessa seingnelicihin 3,75
tila Lattiama teriaali Katto- Katto- ja lattiapinta-  Seind- materaali llka-  Seindpinta-
materiaali  ajla m* lista jm zlam®
Makuubuone 1 parketti paneli 11,5 tapett 7,25 431
Mzkuuhuone 2 parkatti paneli 85 tapetti 12,75 319
Olghuone parketti paneli 17,5 sizdverhous 26,25 B5E
Etzinsn parketti panzli 85 paneli 12,75 31,9
Keittio parketti panli 12,0 paneli 15 450
Kylpyhuone 1310 |zatttz panzli 40 15x15 laattz 150
Takkahuonz parketti/lzats panzli 14,5 tiili /‘tapetti 2175 544
Pukeuvtumishuone 10x10 laattta paneli 15 tiilifpaneli 22 5E
W aatehuone parketti paneli 20 paneli 3 75
Wc 1310 |astita panzli 20 15430 lzattz 3 75
Saunz 13130 |zatitz paneli 40 paneli 150
Tuulikaappi |aatts paneli 10 paneli 15 3.8
Y hteens3 =0 1185 3283
Tilojen keskikoko 73
Mzallilaskelma 2 Kermstzlokaksio Tilojen keskikorkeus 25 m
2h+k+kpht|asitettu parveke Seingn suhde lsttignelicihin 14 jm/m2
Rakennusvuosi 1963 Tilojen =einien suhde viersisesn 1:1,25
Asuinpinta-ala 485 m2 Lettiz- suhteessa seindneligihin 3,75
tila Lattiama teriaali Katto- Katto- ja Lattiapinta-  Seind- materaali klka-  Seindpinta-
materiaali ala m2 lsta jm alam2
Makuuhuone muowimatto mazli 12,5 t=pett 175 46,5
Olohuone muovimatto mazli 18,5 tapett 231 ElE
Eteinen muovimatto maali 85 lasikuituta petti 113 319
Keittio muovimatto mazli 20 mazli 112 300
Kylpyhuone 1310 |zattta maali 30 4320 |lsata 11,2
Y hteens3 435 637 1815
Tilojen keskikoko 97

1.1

Pintaremontin hinnoittelu

Liite1/3

Kaikkien hintatietojen ldhteena on kaytetty KOR2021 “"Korjausrakentamisen kustannuksia” -

kirjaa (Rakennustieto Oy, 2021). Tyévaiheen ldhdesivu on mainittu tyévaiheen viimeisella

pystyrivilla. Tyovaiheista on koottu laskentaa helpottavia remontointirakenteita.
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1.1.1 Tapetin poisto, seinien tasoitus ja maalaus

Nimi hinta materiaalin- tydnosuus

€/kpl osuus €/yks. €fyks.
Tapetin poisto, seinien tasoitus ja 21,79 3,88 17,91
maalaus

sis. tyovaiheet

Tapetin poisto 4,37 0,39 3,98 581
Seindnoikaisutasoitus 13,55 2 11,55 582
Maalaus 2 kertaa kuiva tila, seind 3,87 1,49 2,38 .83
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lisatsita

Tapetti kerrosten maaré ja laatu Suojaukset, lattian suojaus

Vanhan tapetin kiinnipysyminen Listojen irroitus

Rajausten madra, tilassa useita vareja Listojen asennus

Alustan tasaisuus ja vinous
Aukkojen ja nurkkien maaré

Seinien keskikoko
Tilan korkeus

1.1.2 Paneeliseindn hionta ja lakkaus

Nimi hinta materiaalin-  tydnosuus
£/kpl osuus €/yks. €/yks.
Paneliseindn hionta ja lakkaus 7,42 1,05 6,37

sis. tydvaiheet

Lakkaus 2 kertaa, puupinta, seina 4,65 1,05 3,6 .83
Seindn vanhojen maalipintojen hionta 2,77 0 2,77 5.82
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lisatsits

Hionnantarve Suojaukset, lattian suojaus

Rajausten mdara Listojen irroitus

Aukkojen ja nurkkien maara Listojen asennus

Seinien keskikoko
Tilan korkeus

Tilassa useita vérejd: rajaukset
Tilojen kaytto korjaustdiden aikana
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1.1.3 Seindn maalaus

Nimi hinta materiaalin- tydnosuus
£/kpl osuus €/yks. €/yks.
Seindn maalaus 3,87 149 2,38

sis. tyovaiheet

Maalaus 2 kertaa,kuiva tila, seind 3,87 1,49 2,38 .83
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lis&toita

Rajausten maard Suojaukset, lattian suojaus

Aukkojen ja nurkkien maara Listojen irroitus

Seinien keskikoko Listojen asennus

Tilan korkeus Seinien paikkaukset

Tilassa useita vareja: rajaukset
Pinnan tasaisuus ja huokoituus

1.1.4 Tapetin maalaus

Nimi hinta materiaalin- tydnosuus
€/kpl osuus €/yks. €/yks.
Tapetin maalaus 3,87 149 2,38

sis. tydvaiheet

Maalaus 2 kertaa,kuiva tila, seind 3,87 1,49 2,38 5.83
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lisdtita

Vanhan tapetin kiinnipysyminen Suojaukset, lattian suojaus

Rajausten maard Listojen irroitus

Aukkojen ja nurkkien maara Listojen asennus

Seinien keskikoko
Tilan korkeus
Tilassa useita vérejd: rajaukset
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1.1.5 Laatoituksen maalaus

Nimi hinta materiaalin- tydnosuus
€/kpl osuus €/yks. €/yks.
Laatoituksen maalaus 814 41 4,04

sis. tyovaiheet

Maalaus 2 kertaa, markatild, seind 6,07 3,69 2,38 5.86
Maalattavan pinnan pesu 2,07 0,41 1,66 5.82
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lis&toita

Laatta tyyppi Suojaukset, lattian suojaus

Aukkojen ja nurkkien maara Silikonien uusiminen

Seinien keskikoko
Tilan korkeus
Tilassa useita véreja: rajaukset

1.1.6 Paneelikaton hionta ja lakkaus

Nimi hinta materiaalin- tybnosuus
£/kpl osuus €/yks. €/yks.
Panelikaton hionta ja lakkaus 422 1,05 3,17

sis. tyovaiheet

Lakkaus 2 kertaa,puupinta, sisdkatto 3,89 1,05 2,84 .79
Katon vanhojen maalipintojen hionta 0,33 0 0,33 .79
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lisatoita

Panelin tyyppi Suojaukset, lattian suojaus

Rajausten maara Listojen irroitus

Aukkojen ja nurkkien maara Listojen asennus

Tilojen kako

Tilan korkeus

Tilassa useita vareji: rajaukset
Hionnan tarve




1.1.7 Sisdkaton paikkaus ja maalaus

Nimi

hinta materiaalin- tydnosuus
€/kpl osuus €/yks. €/yks.

Sisdkaton paikkaus ja maalaus 611 1,95 4,16

sis. tyovaiheet

Maalaus 2 kertaa,kuiva tila, sisdkatto 433 1,49 2,84 5.79
Katon kolojen ja epdtasaisuuksien paikkaus 1,78 0,46 1,32 s.79

Kustannuksiin vaikuttavat

Mahdollisia lisatsita

Aukkojen ja nurkkien maara
Tilojen koko

Tilan korkeus

Tilassa useita véreja: rajaukset
Paikkausen maar ja tarve

Suojaukset, lattian suojaus
Listojen irroitus
Listojen asennus

1.1.8 Parketin hionta ja lakkaus

Nimi

hinta materiaalin- tybnosuus
£/kpl osuus €/yks. €/yks.

Parketin hionta ja lakkaus 25,86 8,96 16,9
sis. tyovaiheet
Lakatun lautakattian hionta ja lakkaus 25,86 8,96 16,9 578

Kustannuksiin vaikuttavat

Mahdollisia lisatsita

Tilojen koko

Tilojen muoto

Aukkojen ja nurkkien médrs
Tilojen kdyttd korjaustdiden aikana
Lattian kunto

Lattian materiaali
Haluttu laatutaso

Listojen irroitus
Listojen asennus
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1.1.9 Muovimaton purku ja uuden laminaatin asennus

Nimi hinta materiaalin- tydnosuus
£/kpl osuus €/yks. €/yks.
Muovimaton purku ja uuden 43,21 22,33 20,88

laminaatin asennus

sis. tydvaiheet

Muovimaton purku 7,64 0 7,64 573
Muovimaton liimajdtteen poisto hiomalla 3,64 0 3,64 s.73
Lattiatasoite 1mm, hienotasoitus 5,45 1,79 3,66 578
Laminaatti 7mm 26,48 20,54 5,94 5.76
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lisatsita

Tilojen koko ja muoto Listojen irroitus

Aukkojen ja nurkkien masra Listojen asennus

Tilojen kayttd korjaustdiden aikana Haitta-aineselvitykset

Lattian materiaali ja tasaisuus Latticiden oikominen

Liiman ja vanhan tasoitteen irtoaminen Muiden tilojen suojaus/osastointi

Hionantarve Kaatopaikka maksut

1.1.10 Sisdovien ja karmien maalaus

Nimi hinta materiaalin- tydnosuus
£/kpl osuus €/yks. €/yks.
Sisdaovien ja karmien maalaus 157,2 8,64 148,6

sis. tydvaiheet

Peilioven maalaus kahteen kertaan 104,53 5,45 99,08 .78
Sisdovien karmien puhdistus ja maalaus S52FL 39 49,52 5.78
Kustannuksiin vaikuttavat Mahdollisia lisatsita

Suojaus Ovilistojen purku

Ovien maara Ovilistojen asennus

Valittu laatutaso




1.1.11 Mallitalo 1, omakotitalon pintaremontti

Mzllilaskelma 2 Omakotitalo 3h+ k+takkah+ Tilojen keskikorkeus 25 m
kph+s+khh+twotwht st+ vars vaja Seingn suhde |sttisnelidihin 14 jm/m*

Rakennuswvuosi 1983 Tiloien seinien suhde viereiseen 1:1,25

Asuinpintz-ala 8 m2 Lattiz- suhtesssa seindnelidihin 3,75

tila Lattiamateriaali Katto- Katto- ja Lattiapinta-  Seind- materiaali Jalka- Seindpina-

materiaali zj]am* lista azBm’

Makuuhuone 1 parketti paneli 11,5 t=petti 17,25 431

M akuvhuone 2 parketti paneli a5 tapetti 1275 319

Clohuone parketti paneli 17,5 sisSverhous 26,25 E56

Etsinen parketti paneli 85 paneli 1275 319

Keittio parketti paneli 120 paneli 18 450

Eylpyhuons 10610 [3attta paneli 40 15x15 |aattz 150

Takkshuons parketti/lzats paneli 145 tiili/tapetti 2175 544

Pukeutumishuone 1010 laatta paneli 15 tiili/paneli 2,25 56

W aatehuone parketti paneli 20 paneli 3 7.5

Wt 100 |aattta paneli 20 1530 |aatts 3 15

Saunz 1010 |astita paneli 40 paneli 150

Tuulikasppi |zattz paneli 10 paneli 15 3.8

' hteens3 870 1185 3263

Tilojen keskikoko 73

Nimi yhteensd  materizsin-  tydnosuus hintskemoin hintz €  matkust.  tybkest. mEEE ykekkd

fykeikkd  £fks £k

Tapetin poisto,

seinien tasoitus ja Z7ELOTE 491 64 € 226842 € 124 21,79 3,BE 1791 02,2 m2

maalaus

SeneNincnce oyt 100059 € 141 59 € B58 90 £ 124 7A2 1,05 6,37 108,88 m3

ja lakkaus r ' ] X ;

Sein §n maadaus 3IB085 € 146,67 € 234,28 € 1,5 357 1,48 238 65,6 m2

Panelilaton hionta

2 takkaus S5507L€ 137,03 € 413,60€ 1,5 422 1,05 3,17 £7,0 m3

Laatoituksen

SR 27473 € 138 3EE 136,35€ 15 814 41 4,04 22,5 m2

Parketin hionta @

ey ZE0ES53€ D03 BAE 170470 E 1,5 25,86 B35 16,9 67,3 m2

1alkaistojen x

R 123870€ 327,68€ 811 03 € 124 BA3 2,23 62 1185 jm

SEst e kanmien 77981 € 4285 € 737,06 € 124 15724 B,54 1485 4.0 kpl

maalaus ! ! ' !

Katopaida 0,00 € 1500 € 75,00 € 15 (1] bl ] 50 1,0 erd

ko rma : ! !

yhtesnzs SEB52E€ 23IMAEEE T IHOEDE 111,33€ 2695€ B43TE £7,0 m2
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1.1.12 Mallitalo 2, kerrostalon pintaremontti

Mallilaskeima 2

Rakennusvuosi
Asuinpinta-ala

Kerrostalokaksio 2h+k+kph+lasitettu

parveke
1963

485 m2

Tilojen keskikorkeus

Seinan suhde lattianelicihin
Tilojen seinien suhde viereiseen
Lattia- suhteessa seinanelicihin

25 m

1,4 jm/m*
1:125

375

tila Lattiamateriaali Katto- Katto- ja Lattiapinta-  Seind- materiaali Jalka- Seindpinta-
materiaali 3lam’ lista aam’

M akuuhuone muovimatto maali 125 tapetti 17,5 469
Olohuwone muovimatto maali 165 tapetti 231 619
Eteinen muovimatto maali 85 lasikuitutapett 119 319
Keittio muovimatto maali 80 maali 11,2 300
Kylpyhuone 10x10 laattta maali 30 40X20 |aatta 11,3
Yhteensd 485 637 1819
Tilojen keskikoko 9,7

Nim yhteensd  materiadin- tydnosuus sikerroin  hinta€ matkust. tySkus. madrd yksikid

Jyksikkd €Xyks €hyks

Tapetin poisto,

seinien tasoitus ja 293838¢€ 523,22¢ 241516 € 124 21,79 388 17,91 1088 m2
maalaus

Tapetin maalaus

hinta 18503 € 7124 € 113.79¢€ 1,5 387 149 238 319 m2
Sein an maalaus 17415 € 67,05 € 107,10€ 15 387 149 238 30,0 m2
LA Oleaion 18315 € 9225 € 90,90€ 2 814 41 404 113 m2
maalaus y 4

's&silmon paikiaus 44450 € 141,86 € 302,64€ 1,5 611 195 416 485 m2

ja maalaus . ’

Mo Vimaton parke 243791€ 125986€ 117805¢ 124 4321 22,33 20,88 455 m2

ja uuden laminaatin . " o o

asennus

“umom 80549 € 213,08€ 592,41 € 1.5 BA3 225 6,2 63,7 jm
uusiminen

Siloviena kaamien 47102 € 2592 ¢€ 445.80€ 1.5 15724 854 1486 2,0 kpl
maalaus a " '

Kaxopaikka 90,00 € 1500 € 75,00€ 15 60 10 50 10 erd
kuorma i ‘ Y

yhteens3 773033€ 240948€ 532086¢€ 159,39€ 4968€ 109,71€ 485 m2
1.2 Yhteenveto laskelmasta
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Maaraluettelon tekemiseen meni vain muutama tunti. Tallaisen maaraluettelon perusteella

urakoitsijan on helppo hinnoitella omaa urakkaa, ja tarjouksista saadaan tall6in

vertailukelpoisia keskendan. Sen lisdksi kyseinen laskelma toimii hyvdana suuntaa antavana

hinta-arviona kuitenkin muistaen, etta vaikka korjausrakentamisen kustannuksia kirjassa on

hyvin paljon hintatietoa, on sen perusteella tarkkojen laskelmien tekeminen vaikeaa.

Kirjassa ei monesti kerrottu suoraan, mita tyovaiheeseen kuuluu, ja kuinka hinta korreloituu

pienurakointiin, jossa remontoivat pinta-alat voivat olla todella pienid. Tasta syysta
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laskelmassa oletuksena kaytettiin usein 1,5 lisakerrointa. Kirjoittajan oman kokemuksen
mukaan tama lisakerroin voi olla jopa aliarvioitu, kun pinta-alat ovat nain pienia. Tama
johtuu siita, etta jokaiseen erilliseen tydvaiheeseen liittyy paljon aloitus- ja
lopetustyovaiheita, jotka nostavat merkittavasti hyvin pienten remonttien hintaa. Tallaisia
ovat muun muassa tyokalujen siirrot, puhdistukset, tavaroiden noudot, kuivumisajat ja

matkakulut, jotka joudutaan suorittamaan joka tapauksessa riippumatta kohteen koosta.

Lisdksi ndin jalkeenpain ajateltuna seindnelididen laskeminen olisi voitu suorittaa tarkemmin
laskemalla seindmetrit suoraan pohjakuvasta. Tall6in olisi voinut samalla jattaa laskematta

sellaiset seinét, jotka olivat kalustettu.



Liite 2: Asuinrakennuksien korjaustarve
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Liite 3: Digitalisaation hyodyntaminen eri toimialoilla

The MGI Industry Digitization Index Relatively low - - Relatively high
digitization digitization
2015 or latest available data

@ Digital leaders within relatively undigitized sectors

Assets  Usage Labor

% £ % 8 ©

: Pigdes o oo

g E 33383*%3’-‘: 2005-142
Sector g 2 g 5 gg 32 % % %
ICT 5 3 46
Media 2 1 36
Professional services 9 6 03
Finance and insurance 8 4 16
Wholesale trade 5 4 0.2
Advanced manufacturing 3 2 26
Oil and gas 2 0.1 29
Utilities 2 04 13
Chemicals and pharmaceuticals 2 1 1.8
Basic goods manufacturing 5 12
Mining 1 04 0.5
Real estate 5 1 23
Transportation and warehousing 3 14
Education 2 05
Retail trade 5 1 -11
Entertainment and recreation 1 1 09
Personal and local services 6 1 0.5
Govemment 16 15 0.2
Health care 10 13 0.1
Hospitality 8 0.9
Construction 3 5 -14
Agriculture and hunting 1 1 0.9

o Knowledge-intensive sectors that are highly digitized o B2B sectors with the potential to digitally engage and
across most dimensions interact with their customers

o Capital-intensive sectors with the potential to further 9 Labor-intensive sectors with the potential to provide

digitize their physical assets digital tools to their workforce
o Service sectors with long tail of small firms having o Quasi-public and/or highly localized sectors that lag
room to digitize customer transactions across most dimensions
1 Based on a set of metrics to assess digitization of assets (8 ics), usage (11 ics), and labor (8 rics); see technical appendix for full list of metrics

and explanation of methodology.
2 Compound annual growth rate.

SOURCE: BEA,; BLS; US Census; IDC; G 3 y social gy survey; y Pay Map; LiveChat customer satisfaction report;
Appbrain; US contact center decision-makers guide; eMarketer; Bluewolf; Computer Economics; industry expert interviews; McKinsey Global
Institute analysis




