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ALKUSANAT
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tdjat osallistuvat kehittdmisprosessiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa.
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1 JOHDANTO

Ihminen on tavoitteita toiminnallaan toteuttava olento. Tavoitteellinen
toiminta siséltdd ajatuksen jostain toivotusta, arvokkaasta, johon kannat-
taa pyrkia. Ihmisestd tulee thminen vain, kun yhteiso tunnustaa ja hyvak-
syy hénet yhteyteensd toimijaksi. Kaikki toimiminen on siksi myo0s toi-
mimista yhdessd. Yhdessé toimimisen ehtojen tarkastelu voi auttaa ym-
martdmaan, mitka tekijat vaikuttavat siihen, ettd muiden kanssa toimimi-
nen epdonnistuu, ja mitkd seikat edistivit eri osapuolille suotuisaa yh-

teistoimintaa. (Hallamaa, 2017, s. 284.)

Arviolta 15 % maailman ihmisisté ovat tavalla tai toisella vammaisia. Vammaisille
henkil6ille kuuluvat samat ihmisoikeudet kuin kaikille muillekin ihmisille. Valti-
oilla on oikeudellinen ja moraalinen velvollisuus huolehtia ihmisoikeuksien toteu-
tumisesta kaikkien viestoryhmien kohdalla. YK:n vammaisten henkil6iden oikeuk-
sia koskeva yleissopimus hyvéksyttiin YK:n yleiskokouksessa vuonna 2006. Sopi-
muksella pyritddn luomaan erityisesti vammaisten syrjintdd kieltivid lakeja ja sdé-
doksid, sekd takaamaan vammaisten henkildiden tasapuolinen kohtelu kaikilla ela-
ménalueilla. Sopimus velvoittaa myds huomioimaan vammaisten henkil6iden eri-
tyistarpeet ja takaamaan samat yhteiskunnalliset osallistumisen mahdollisuudet

kuin kaikille muillekin. (Vammaisten oikeudet Suomen YK-liitto.)

Vammaispalveluilla edistetdin vammaisten henkiloiden edellytyksia eldi ja toimia
yhdenvertaisena yhteiskunnan jédsenend yhdessd muiden kanssa ja mahdollistetaan
vammaisten henkildiden osallisuutta perheessd, tyoyhteisdissi, opinnoissa, harras-
tuksissa ja lastensa kasvattajina. Toteutettaessa sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan mielipide, toivomukset ja hdnen etunsa. Asiakkaalla
on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteut-

tamiseen. Osallisuuden ja osallistumisen kannalta on tdrkedd, ettdi vammaisen



henkilon mielipiteet tulevat kuulluksi. (Vammaisten ihmisten osallisuus -

Vammaispalvelujen késikirja - THL.)

Toteutuessaan osallisuus tarkoittaa, ettd thminen on omatoiminen toimija, jolla on
vaihtoehtoisia toimintamahdollisuuksia ja valinnanvaraa. Hénelld on valtaa omissa
ja yhteisonsa asioissa. Osallisuus toteutuu silloin, kun ihminen ei ole pelkéstdin
toiminnan kohteena, vaan hianelld on mahdollisuus toimia ja tehdd tekoja yhdessi
muiden toimijoiden kanssa. Tdmé on eri asia kuin olla mukana muiden jérjesta-
misséd toiminnassa. Usein kehitysvammainen ithminen tyytyy osaansa vaihtoehto-

jen, kokemusten ja vaikutusmahdollisuuksien puuttuessa. (Osallisuus Tukiliitto.)

Ehdotus uudeksi vammaispalvelulaiksi on parhaillaan lausuntokierroksella. Laki
tulisi voimaan jo 1.1.2023, kun sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimisvastuu
siirtyy kunnilta hyvinvointialueille. Tarkoituksena on, ettd nykyinen vammaispal-
velulaki kumottaisiin ja uusi vammaispalvelulaki sisdltdisi sddnnokset vammaisille
henkiléille jirjestettivistd sosiaalihuollon erityispalveluista. Myds asiakasmaksu-
lain pykéldt muutettaisiin vastaamaan uuden lain palveluita ja samalla tehtdisiin
muutoksia palvelusuunnittelu- ja paitoksentekoprosessiin.
(Vammaispalvelulainsddddannon uudistus - THL.) Uudistuksen tavoitteena on, etté
vammaisten henkildiden yksilolliset tarpeet otettaisiin jatkossa paremmin huomi-

oon.

Osallisuuden parantaminen on ajankohtainen aihe ja merkittavi tekija palveluiden
kehittdmisessd, niin paikallisesti kuin kansallisesti. Tdma kehittdmisty6 pyrkii vas-
taamaan tdhin kehitystarpeeseen Palvelukoti Mutterin kédynnistimisvaiheessa.
Kohderyhména ovat Palvelukoti Mutterin asiakkaat ja henkilokunta. Ty on yhteis-
kehittdmistd ja vuoropuhelua asiakkaiden ja henkil6kunnan vililld. Kehittdmistyo
toteutetaan toimintatutkimuksellisella otteella ja tavoitteena on asiakasosallisuuden
lisddminen ja palveluiden parantaminen. Yhteiskunta ja sosiaalinen tyd on kovan
ja pelottavankin muutoksen keskelld ja epdvarmuus tulevasta on jatkuvasti esilla.
Kaikessa toiminnassa, paitoksenteosta kdytdnnon palveluihin, asiakkaan tulisi kui-

tenkin olla kaiken keskipiste. Palvelut on luotu asiakasta varten.



1.1 Kehittdmistehtava

Tamain opinndytetyd aiheena oli ”Asiakkaan osallisuutta edistdvén toimintamallin ke-
hittdminen Palvelukoti Mutterissa”. Opinndytetydssd selvitettiin uuden palvelu-
asumisyksikon asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta ja tuen tarpeesta ja kehitettiin
ndiden tutkimustulosten pohjalta toimintatapoja, joilla henkilokunta voi tukea asiak-

kaita osallisuuden toteutumisessa.

Opinndytetyo oli kehittdmistehtdva, jossa palvelun kayttijit otettiin mukaan palvelun
kehittdmiseen alusta alkaen. Kehittdmistehtidva perustui yhteistyohon ja yhteiseen ak-
titviseen tekemiseen, yhteisen padmééran saattamiseksi. Kehittdmistehtiva oli kaksi-
vaiheinen. Ensimmaéisessé vaiheessa tuotettiin tietoa kehittimisen tyovilineeksi asia-
kasndkokulmasta ja toisessa vaiheessa tutkittua tietoa hyddynnettiin henkilokunnan

kanssa toiminnan ideoinnissa ja suunnittelussa.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad asiakkaan kokemuksia osallisuudesta, kehit-
tad osallisuutta edistdvid toimintatapoja ja juurruttaa ne uuden, kevéalla 2022 peruste-
tun kehitysvammaisten palveluasumisyksikon arkeen. Tavoitteena oli luoda yhteiso,
jossa henkilokunnan tuella asiakkaan osallisuus lisdédntyy ja asiakas voisi kiinnittyd
yhteisoon ja laajemmin yhteiskuntaan. Tuen ja osallisuuden avulla voidaan tarjota asi-
akkaalle merkityksellinen, hyvé eldima uudessa ymparistdsséd ja auttaa asiakasta sopeu-

tumaan uuteen tilanteeseen.

Opinndytetyon tuottaman tiedon avulla luotiin toimintamalli, joka vastaa paremmin
asiakkaan tarpeisiin ja jota voidaan jatkossa edelleen kehittdd toimivammaksi. Toimin-
tamalli voidaan viedd myos muiden asumisyksikdiden arkeen. Tavoitteena oli lisdtd
henkilokunnan osaamista ja kehittdd ty0yhteiso, jonka kaikessa toiminnassa asiakkai-
den osallisuus otetaan huomioon. Kehittdmistyon tuloksena asiakkaiden eldménlaatu

paranee ja palvelut kehittyvit.
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1.2 Kehittdmisen tarve ja perustelut

Tarve kehittdmisty6lle oli ajankohtainen, koska vastaavaa kevyemmaén tuen asumisen
mallia ei Eurassa ole aiemmin ollut. Palveluasumista on jdrjestetty jo pitkdan Kiukai-
sissa. Kiukaisissa palveluasumisyksikon kanssa samassa rakennuksessa sijaitsee te-
hostetun palveluasumisen yksikko, joten lisdtuki esimerkiksi ydaikaan on tarvittaessa
aina saatavilla. Tulevassa asumismallissa yoaikaista tukea ei ole, jolloin asiakkaiden

on oltava kykenevid varsin omatoimiseen asumiseen.

Kehittdmisen tavoitteena oli luoda nykyaikainen toimintatapa, joka huomioi asiakkai-
den yksil6llisyyden ja keskittyy hoidon ja huolenpidon lisdksi erityisesti asiakkaiden
tukemiseen ja ohjaamiseen. Uudessa yksikossd on alkuvaiheessa vain viisi asukasta,
jotka kaikki kdyvét pdivisin toimintakeskuksen piivéaikaisessa toiminnassa. Toimiak-
seen yksikko vaatii kuitenkin kolmen tydntekijén tydpanoksen, joten resurssi on varsin
hyva. Palveluasumisen arjen lisdksi henkilokunta ohjaa ja tukee myds itsendisesti asu-
via euralaisia tukiasukkaita ja jarjestdd yhteisollistd toimintaa molempien tukimuoto-
jen asiakkaille. Tavoitteena oli heréttdd henkilokunta ajattelemaan ty6tién ja toimin-

taansa osallisuuden lisddmisen ndkokulmasta heti alkuvaiheesta ldhtien.

1.3 Organisaation ja sen tehtdavin kuvaus

Euran kunta jérjestdd tukiasumista, palveluasumista sekd tehostettua palveluasumista
kunnan omana toimintana. Tehostettua palveluasumista jarjestetddn Euran keskustassa
ja Kiukaisissa. Palveluasumista on aiemmin jérjestetty ainoastaan Kiukaisissa, ja asu-
mismuoto on puuttunut kokonaan Euran keskustasta. Asumismuodon puuttumista on
kritisoitu voimakkaasti. Muuttaessaan pois lapsuudenkodistaan Euran keskustan alu-
eella asuvat nuoret joutuvat muuttamaan vieraaseen ympéristoon kauas palveluista.
Kevaiilla 2022 perustettiin uusi kevyen tuen palveluasumisen yksikkd Euran keskus-
taan ns. Mutteritalon kiinteistoon. Mutteritalot koostuvat kolmesta kuuden asunnon
yksikostd, jotka sijaitsevat samassa pihapiirissd. Ensimmadisessd vaiheessa otettiin
kayttoon yksi Mutteri-kiinteisto ja jatkossa toimintaa voidaan laajentaa my6s muihin

kiinteistdihin. Mutteritaloista on tarkoitus kehittdd asumisyksikkd, jossa yhdistyvit
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tuettu asuminen ja palveluasuminen ja joka voi toimia molempien asumismuotojen
asiakkaiden yhteisend yhteisollisend kokoontumispaikkana. Opinndytetyd toteutettiin

yhdessa uuden yksikon asiakkaiden ja tyontekijéiden kanssa.

1.4 Kehittimiskumppanuudet

Opinndytetyon suunnitteluun osallistui opinndytetyon tekijian lisdksi Euran kunnan
vammaispalveluiden kuntoutusohjaaja, joka toimii myds uuden asumisyksikon esi-

miehend. Kuntoutusohjaaja toimi osaltaan my0s tiedon hankkijana ja kerddjana.

Opinndytetyon ensimmadisessd vaiheessa kehittdmiseen osallistui viisi kehitysvam-
maista nuorta, jotka muuttavat yksikkoon vuonna 2022 oman henkildkohtaisen suun-
nitelmansa mukaisessa aikataulussa. Asiakkaiden kokemusta osallisuudesta ja tuen
tarpeesta selvitettiin ryhmdmuotoisen muuttovalmennuksen kokoontumisissa sekd
henkilokohtaisten yksilohaastattelujen avulla. Muuttovalmennusryhmé kokoontui
kahdeksan kertaa ja jokaisella kokoontumiskerralla oli oma aiheensa. Opinnidytetyon
toiseen vaiheeseen osallistuivat asumisyksikon henkilokunta ja esimies. Asiakkaiden
kokemukset analysoitiin ja tuotiin tydskentelyn avuksi henkilokunnan koulutuksessa
ja perehdytyksessd. Koulutuksessa henkilokunta tuotti osaltaan lisdé tutkimusaineis-
toa, jonka pohjalta molempien vaiheiden tulokset yhdistettiin kokonaisuudeksi. Tulos-
ten avulla luotiin asiakkaan osallisuutta edistdvé toimintamalli ja tydmenetelmien ko-

konaisuus asumisyksilon tyon perustaksi.

Opinndytetyon tulokset palvelevat tydyhteisdd toiminnan suunnittelussa, toimintakay-
tdntdjen mallintamisessa ja kdytdntoon juurruttamisessa. Asukkaat saavat ddnensd
kuuluviin tuomansa tiedon avulla ja hy6tyvit tulevaisuudessa osallisuuden lisdénty-

essa.
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2 KEHITYSVAMMAISUUS

2.1 Kehitysvamma

Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
(CRPD, Vammaisyleissopimus) ja sen valinnainen poytikirja tulivat kansainvalisesti
voimaan vuonna 2008. (Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 27/2016, 1
artikla.) Suomi allekirjoitti pdytékirjan ensimmaéisten joukossa jo maaliskuussa 2008
ja yleissopimus tuli voimaan kesidkuussa 2016. Vammaissopimuksen tarkoituksena on
taata vammaisille henkildille tiysiméardisesti ja yhdenvertaisesti kaikki ihmisoikeudet
ja perusvapaudet, edistii ja suojella nditd oikeuksia ja vapauksia sekd edistdd vam-
maisten henkildiden ihmisarvon kunnioittamista. Ratifioituaan sopimuksen Suomi on
sitoutunut turvaamaan sopimuksessa mairitellyt oikeudet. Vammaissopimus on osa
Suomen kansallista lainsdddant6d. Viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan ottaa
huomioon vammaisten henkildiden oikeuksien edistdminen ja toteutuminen. (Sosiaali-

ja terveysministerid, 2018, s. 13.)

Alyllinen kehitysvamma merkitsee vaikeutta oppia ja ymmirt4i uusia asioita ja sovel-
taa oppimaansa seké vaikeutta hallita omaa eldmiinsi. Suomessa on kdytossd WHO:n
ICD-tautiluokitus, jonka mukaan kehitysvammaisuus mééritellddn tilaksi, jossa hen-
kinen kehitys on estynyt tai hidiriintynyt synnynndisen sairauden, vian tai vamman
vuoksi. Lisdksi henkil6lld voi olla vaikeutta arjen taidoissa, kommunikoinnissa, ky-
vyssd huolehtia omista asioistaan sekéd kyvyssd muodostaa ihmissuhteita. (Duodecim

terveyskirjasto, kohta élyllinen kehitysvammaisuus.)

Kehitysvammaisuus jaetaan neljdén luokkaan: lievé, keskivaikea, vaikea ja syvé kehi-
tysvammaisuus. Viéestostd noin 1 % on kehitysvammaisia. Néistd 60 % on lievisti
kehitysvammaisia, 20 % keskivaikeasti kehitysvammaisia, 10 % vaikeasti kehitys-
vammaisia ja 10 % syvisti kehitysvammaisia. Kehitysvammaisuus on tavallisempaa
miehilldi  kuin naisilla. (Duodecim terveyskirjasto, kohdassa dlyllinen

kehitysvammaisuus.)

ICF-luokitus (International Classification of Functioning, Disability and Health on jul-

kaistu suomeksi nimelld Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
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kansainvikinen luokitus. Se kuvaa biopsykososiaalista ja toiminnallista tilaa kehon
toimintojen, suoritusten ja osallistumisen aihealueilla. Ajattelutapa pyrkii pois ladke-
tieteellisestd vammakeskeisyydestd korostaen kehitysvammaisen henkilon osallisuutta
ja osallistumista toimintaympaéristoissdén. Nakokulmassa korostuvat vammaisen hen-
kilon yksilollinen toimintakyky, osallistumiselle vélttdméton suorituskyky sekd mah-
dollisuus toimia vammasta huolimatta. Asenneympariston ja yksilollisten tukitoimien
merkitys on huomattava todellisen osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien to-
teuttamisessa. Vammaisuuden aiheuttamaan haittaan voidaan vaikuttaa myds yhteis-
kunnan toiminnan muutoksilla ja myonteisimmilld asenteilla vammaisuutta ja elamén
monimuotoisuutta kohtaan. Yksittdisten suoritusten ja osallistumisen tarkastelun si-
jaan on tidrkedd ymmirtdd ihmisen ja ympériston kiinted vastavuoroinen suhde.

(Lampinen, 2007, s. 31-32.)

2.2 Kehitysvammaisen aikuistuminen

Nuoren todellista itsendistymisté ei selitd vammaisuusaste tai pysyvé avun tarve vaan
se, kykeneeko nuori oikea-aikaisesti irtaantumaan vanhemmistaan ja toisinpdin. Kyse
on perusturvallisuudesta ja luottamuksesta perheen ulkopuolisiin henkildihin. Apua ja
tukea on oltava saatavilla, mutta eldamastd ei kannata missddn vaiheessa tehda liian
helppoa, vaan sen on oltava tarpeeksi haasteellista, jotta motivaatio aktiiviseen yritta-
miseen ja omaehtoiseen toimintaan sdilyy. Itsenédinen eldma on taitoa kayttad kykyjaan
ja toteuttaa mahdollisuuksiaan omassa elinympéristossdédn muiden estdmatté tai puut-
tumatta toimintatapoihin. Se on sellaisen eliméintavan muodostamista, joka tyydyttda
thmisen omia tarpeita. Itsendinen eldma ei vélttdmittd ole fyysistd omatoimisuutta,
riippumattomuutta tai edes aktiivisuutta. Vamman aiheuttamat haitat saattavat heiken-
td4 vammaisen henkilon valmiuksia itsendiseen eldmadn. Onkin valttiméatonta, etti jo-
kaisella on mahdollisuus saada optimaalinen autonomia, jota muut ihmiset osaavat
kunnioittaa. Optimaalinen autonomia on tilanne, jossa vamman suomissa rajoissa hen-
kilolle itselleen annetaan suurin mahdollinen méérdysvalta, toimintamahdollisuudet ja
vastuu hdnen omista asioistaan tai hdnen henkildkohtaisista tekemisistédén. (Lampinen,

2007, s. 67-68.)
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Lampisen (2007) mukaan asiantuntijat ja tyOntekijét eivit saisi vaikuttaa vammaisen
yksityisyyteen omilla ohjeillaan ja arvostuksillaan vaan heidédn tehtdvindian on toimia
konsulttina vammaisen rakentaessa intimiteettiddn ja varttuessaan aikuiseksi. Vam-
maisen nuoren oikea-aikainen kuntoutus tukee aina fyysisté, psyykkisti ja sosiaalista
itsendistymistd. Kyseessd on oikeastaan ennemminkin ikdtasoa vastaava eliméntapa
kuin varsinainen kuntoutus. Tédysipainoinen elima aikuisena vammaisena on mahdol-
lista vain yksilon omilla ehdoilla. On tirkedé tukea vammaisen nuoren omia valintoja
ja jérjestdd mahdollisuuksia ikdtasoa vastaavaan kanssakdymiseen ja tiedonhallintaan
nuoren omasta maailmasta. Koko eldma ei voi olla kuntoutusta, vaan vastapainoksi on
oltava harrastuksia, vapaa-ajan toimintaa ja yhdessdoloa, jossa ei ole tietoista kuntou-
tusnidkokulmaa. Kuntoutuksen yksi tavoite on todellinen yhdessd toimimisen toteutu-
minen ja vammaisen ihmisen sulautuminen valtaviestoon. Tama yhdenvertaisuus suh-
teessa muihin ihmisiin edellyttdd tasa-arvoista vuorovaikutusta, erilaisuuden sieta-

mistd ja kaikkien osapuolten huomioonottamista.

Aikuisuus merkitsee kehitysvammaiselle itsendisyyttd ja riippumattomuutta. Itsendi-
syys tarkoittaa omatoimista suoriutumista jokapiivaisen elimén vaatimuksista. Itse-
ndisyys toteutuu valinnan ja paitdoksenteon mahdollisuuksin, ihmissuhteiden solmimi-
sena, omaan ympdristdon vaikuttamisena, kokemusmaailman laajenemisena ja aikui-
sen identiteetin rakentumisena. Vaikka kehitysvammainen tarvitsee aikuistuttuaan
psyykkistd tukea ja tukea kdytdnnon kysymyksissé, on pyrittdva 10ytiméén tasapaino
mahdollisimman suuren itsendisyyden ja vélttiméattomén riippuvuuden vélilla. Itsendi-
seen eldmadn kuuluu jatkuva kasvu ja muutokset, joita voidaan tukea aikuiskasvatuk-
sella. Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen aikuiskasvatus on paras keino kehitysvam-
maisen aikuisten hyvén eldmén tukemiseen. Piivittdiset arjen toiminnot luovat hyvit
puitteet elinikidiselle oppimiselle. Hyvé arki koostuu turvallinen, sosiaalisesti merki-
tyksellinen eldménrytmi sekd mielekds tekeminen. Paras ympéristd osallistumisen,
vuorovaikutuksen, valinnanvapauden, aikuisuuden ja itsendisyyden tukemiseen on ta-
vallinen arki. Kehitysvammaisten nuorten elinyhteisoissd aikuiskasvatuksesta huoleh-
tivat 1dhikasvattajat. Kasvattajalla on tarkeé rooli, kun suunnitellaan yksil6llisin tavoit-
tein toimintoja ja tilanteita, joihin jokainen voi osallistua oman kykynsd mukaan. Asu-
minen ja yhteisoissd toimiminen, tyd tai muu pdivittdinen toiminta, harrastukset ja va-
paa-ajan vietto ovat keskeisid eldmédnlaatuun vaikuttavia tekijoitd. (Kaski ym., 2009,

5. 202.)
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3 KEHITYSVAMMAISTEN ASUMINEN

3.1 Asuminen

Vammaisilla henkil6illa tulee olla mahdollisuus valita asuinpaikkansa ja se, missé ja
kenen kanssa he asuvat. Vammaisen henkilon on saatava palveluja, joita tarvitaan tu-
kemaan eldmisti ja osallisuutta yhteisossd. Téllaisia palveluita ovat mm. henkilkoh-
tainen apu ja asumispalvelut. Koko véestdlle tarkoitetut palvelut tulee olla vammaisten
henkildiden saatavilla yhdenvertaisesti muiden kanssa ja niiden lisdksi itsendisen eli-
min tukena tulee olla myos erityispalveluita, tukitoimia ja mukautustoimenpiteita.

Myos padtoksenteon tukea tulee jarjestdd. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2018, s. 38.)

Vammaisten ihmisten asumisessa ja asumispalveluissa on aina kyse perusoikeuksista
ja oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. Edellytys yhdenvertaisuuden toteutumiselle
on, ettd asuinpaikasta riippumatta kukin saa tarvitsemansa palvelut. On sallittua ottaa
huomioon paikalliset olosuhteet, mutta laatuerot eivit saa olla perusteettomia tai koh-
tuuttoman suuria. Palvelujen sujuvuus ja kéyttdjdldhtoisyys luovat puitteet hyvélle
asumiselle ja ehkdisevit syrjdytymisti. Palveluista ja tukitoimista puhuttaessa ei tule
rajoittua vain asumiseen, vaan tilannetta tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti paivittai-
seen eldmain liittyvand kokonaisuutena. Erityisesti aluksi itsendinen eliminen edel-

lyttaa kokeilua, harjoittelua ja erityistd tukea. (Lampinen, 2007, s. 159-160.)

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen ja kehitysvammalain perusteella jér-
jestetty asuminen on tarkoitus jarjestdd joustavasti henkilon yksilollisten tarpeiden mu-
kaan. Léhtokohtana on henkilon tarpeita ja toiveita vastaava esteeton ja toimiva
asunto. Asunnon ja palvelujen jirjestimisessd henkilon toiveita, tarpeita ja ndkemysti
on kuultava. Asunto voi olla yksittdinen vuokra- tai omistusasunto, osa asuntoryhmais,
ryhmékotia tai palvelutaloa. Asunto ei ole huone, vaan asunnoksi luetaan tila, jossa on
asuinhuoneen tai -huoneiden lisdksi keitti ja wec-tilat. Asunnon lisdksi vammainen
henkild tarvitsee yleensa erilaisia palveluita asumisensa tueksi. Jos yleiset palvelut ei-
vat ole riittdvii, on jirjestettiva erityispalveluita. Kunnat hankkivat yhd enemman asu-
mispalveluita yksityisiltd palveluntuottajilta. On tdrkedd kiinnittda erityistd huomiota

palveluiden jirjestdmiseen ja hankintaan. (THL, vammaispalveluiden kisikirja.)
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Asumispalveluita jéarjestetddn vammaispalvelulain, kehitysvammalain ja sosiaalihuol-
tolain perusteella. Asumispalveluista sdddetdén vammaispalvelulaissa ja kehitysvam-
malaissa. Niitd erityislakeja sovelletaan silloin, jos vammainen henkild ei saa riittdvia
ja hidnelle soveltuvia palveluita sosiaalihuoltolain perusteella. Vammaispalvelulaki on

ensisijainen kehitysvammalakiin ndhden. (THL, vammaispalveluiden kisikirja.)

Asumispalvelut ovat yksi keskeinen muoto kehitysvammapalveluissa, jonka kehittd-
miseen on viime vuosikymmenind panostettu. Asumispalveluiden kdytontoihin kuuluu
myds avustaminen arjen toiminnoissa ja arjessa selviytymisessd. Avun merkitys ko-
rostuu erityisesti henkil6ill4, joilla ei ole ollut mahdollisuutta henkilokohtaiseen apuun
tai joilla henkilokohtaisen avustajan saaminen on ollut hankalaa, kuten esimerkiksi

joillain pienilld paikkakunnilla asuvilla henkil@illd. (Eriksson, 2008, s. 118.)

Kehitysvammaisten asuminen on ollut kehittdmiskohteena jo pitkdin. Kehitysvam-
maisten asumisohjelman ns. KEHAS-ohjelman tavoitteena on ollut lakkauttaa laitos-
asuminen ja kehittdd yksilollisid asumisratkaisuja. Kehittdmistyd taustalla on vaikut-
tanut YK:n vammaissopimus, jossa linjataan, ettd vamma tai tuentarve ei saa velvoittaa
henkil6d mihinkdén tiettyyn asumismuotoon. Léhtokohtana on asuminen tavallisessa
asuinympdristdssd. Moni kehitysvammainen toivoo asumista omassa kodissa, mutta
tarjonta on painottunut ryhmédmuotoisiin ratkaisuihin. Ryhmikotien rinnalle on viime
vuosina aktiivisesti kehitetty myds muita asumisen ratkaisuja. Erilaisia itsendisen asu-
misen vaihtoehtoja on tarjolla yhd enemmaén. Uusia ratkaisuja ovat esimerkiksi asun-
toryhmit ja asuntoverkostot. Kehitysvammaisten asumista ohjataan myds yhd enem-

mén rakennettavaksi osaksi normaalia lahiyhteisdd. (Asuminen verneri.net.)

Kehitysvamma-alan neuvottelukunta (KVANK) on luonut laatukriteerit asumisen ar-
viointiin ja kehittimiseen. Vammaisten henkiléiden asumisen ldhtokohtana toimii yh-
denvertaisuus muiden ihmisten kanssa. Laadun arvioinnin ja kehittdmisen perustana
ovat ihmisoikeudet ja niitd linjaava YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuk-
sista. Mahdollisuus asua ja osallistua yhteiskuntaan muiden ithmisten tavoin ovat kes-
keisid asioita, ja ndiden tulee toteutua henkilon valitsemalla tavalla. Yhdenvertaisuutta
vahvistaa tavallinen asuminen ja mahdollisuus pdéttdd omaa eldméé koskevista asi-
oista. Asumiseen saatava apu ja tuki mahdollistaa asumisen omassa kodissa seké osal-

listumisen muiden tavoin. Palvelut ja tuki suunnitellaan yksil6llisten toiveiden ja
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tarpeiden mukaan. Valintojen ja pdétdsten tekeminen edellyttéd vaihtoehtoja ja niista
tulee olla tietoa henkilon ymmartdmaélla tavalla. Liséksi henkilolld tulee olla kdytetta-
vissd puolueetonta tukea valintojen ja pddtosten tekemiseen. Asumista tarkastellaan
hyvinvointiin liittyvdnd kokonaisuutena. Asumisen laatukriteerejd on yhdeksdn: 1)
henkil6 asuu omassa kodissa tavallisella asuinalueella 2) hidn tekee valintoja ja kéyttaa
arjessaan valtaa 3) osallistuu yhteison ja yhteiskunnan toimintaan 4) hénelld on mer-
kityksellisid ihmissuhteita 5) hidnelld on arvostettuja sosiaalisia rooleja 6) hédnelld on
hyvé eldménlaatu ja hyvinvointi 7) hédn saa tukea terveyden ylladpitimiseen ja edista-
miseen sekd 9) on turvassa ja kokee turvallisuutta. (Asumisen tekoja. Laatukriteerit

asumisen arviointiin ja kehittimiseen.)

3.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut

Henkilgille, jotka erityisestd syysti tarvitsevat apua ja tukea asumisen jarjestdmisessa,
jérjestetddn asumispalveluja sosiaalihuoltolain perusteella. Kotiin annettavat palvelut
ovat ensisijaisia suhteessa niihin palveluihin, jotka edellyttivit muuttamista ja sisdlta-
vt sekd asumisen ettd palvelut. Tilapdistd asumista jarjestetddn, kun henkilo tarvitsee
lyhytaikaista, kiireellistd apua. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita ovat tu-
ettu asuminen, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen. Tuettua asumista jér-
jestetddn henkildlle, joka tarvitsee tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumi-
seen siirtymisessd. Tuella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja
muilla sosiaalipalveluilla. Palveluasumista jarjestetddn sosiaalihuoltolain perusteella
niille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon liséksi hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua
palveluasumista jirjestetddn niille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympérivuo-
rokautista. Palveluasuminen siséltdd palveluasunnossa jérjestettivin asumisen ja pal-
velut. Palveluihin sisdltyvét tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyé yl-
lapitava ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd

osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistdvit palvelut. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 3 luku21 §.)
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3.3 Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

Kunnan velvollisuus on jarjestdd vaikeavammaiselle henkildlle palveluasuminen, jos
henkild vammansa tai sairautensa vuoksi valttdmatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista eldmén toiminnoista. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityistd velvolli-
suutta palveluasumisen jirjestimiseen, jos vaikeavammaisen henkilon riittivad huo-
lenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein. (Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavistd... 380/1987 , 8 §.) Palveluasuminen kuuluu kunnan erityisen jarjesta-
misvelvollisuuden alaisiin palveluihin, joten palvelu myonnetidin subjektiivisena oi-
keutena, mikali henkilo tayttdd myontamiskriteerit. Kunta ei voi evité palvelun saantia
midrdrahojen puutteeseen vedoten. Kunta voi péattda palveluasumisen jirjestimista-
vasta, mutta henkilon toiveita ja mielipiteitd on kuultava. (THL, vammaispalveluiden

késikirja.)

3.4 Kehitysvammalain perusteella jérjestettiva asuminen

Asumispalvelut jarjestetddn myos kehitysvammaiselle henkildlle vammaispalvelulain
mukaisena palveluna, mikéli hin tayttdd palvelun myontdmisen edellytykset. Jos mui-
den lakien mukaiset palvelut eivit ole riittévid ja sopivia, kehitysvammaisen henkilon
asumispalvelut on jéirjestettdvd  erityishuoltona. (Laki kehitysvammaisten

erityishuollosta 519/1977 , 2 § 4 mom.)

Kiytannossd kehitysvammalain soveltamisalaa koskevaa sdédnndstd on kéytetty vain
kehitysvammaisiin ja joissain tilanteissa autismin kirjon henkil6ihin, vaikka kehitys-
vammalain soveltamisalaa koskeva sdénnos ei rajaa lain soveltamista vain kehitys-
vammaisiin henkil6ihin. Asumisen jérjestdmisen edellytyksend ei ole vaikeavammai-
suus, vaan vihemmaénkin apua tai tukea tarvitsevat kehitysvammaiset ovat oikeutettuja
saamaan asumispalveluita kehitysvammalain perusteella. Palveluja tulee jérjestaa kai-
kenikéisille kehitysvammaisille henkil6ille yksildllisen tarpeen mukaan. Asumisen
jarjestimisen sisdltod ei juuri ole sddnnelty kehitysvammalaissa, mutta siind on kui-
tenkin mainittu periaate laitoshoidon viimesijaisuudesta. Myos velvoittavat itseméaa-
rddmisoikeuden vahvistamista koskevat sdddokset on lisdtty lakiin. Palvelun jirjesta-

mistavasta ja sisdllostd tdytyy sopia tarkemmin kehitysvammaisen henkilon kanssa
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erityishuolto-ohjelmaa laadittaessa. Uudemmat yleiset sddnnokset saavat suuremman
merkityksen erityishuollon palveluita jarjestettdessd, koska kehitysvammalaki on
vanha laki. YK:n vammaissopimus ohjaa myds palveluiden jdrjestimistd kehitysvam-
malain perusteella. Palveluita jdrjestettdessd itsemadrddmisoikeuden ja osallisuuden

on oltava ldhtdkohtana. (THL, vammaispalveluiden kisikirja.)
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4 OSALLISUUS

4.1 Osallisuus kisitteena

Osallisuuden késitettd on yhteiskunta- ja sosiaalipolitiikassa ldhestytty muun muassa
kansalaisuutena, inkluusiona eli liittdimisend, osallistumisena, voimaantumisena, asia-
kaslahtoisyytend, yhteisollisyytend, osattomuuden ja syrjdytymisen vastakohtana, vai-
kuttamisena, valinnanvapautena seki eldménpolitiikkana. Eri ndkokulmat eivét sulje
toisiaan pois. Eri ndkdkulmien merkitys riippuu yhteiskunnallisesta ja kulttuurisesta
kontekstista sekd kunkin yksilollisestd, omaan arvomaailmaan liittyvésti osallisuuden
rakentumisen tavasta. (Kivisto, 2014, s. 42.) Osallisuus on subjektiivisen hyvinvoinnin
tila ihmisten vilisessi toiminnassa, uskomuksissa ja kielessd, joka rakentuu ja muuttuu
resurssien, tarpeiden ja toimijuuden edellytysten mukaan (Koivisto ym., 2018, s. 8).
Osallisuus on kuulumista kokonaisuuteen, jossa voi liittyd erilaisiin hyvinvoinnin l&h-
teisiin ja eldmén merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhteisiin. Se on oman
eldmén kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja yhteisiin asioihin vai-

kuttamista. (Isola ym., 2017, s. 5.)

Raivion ja Karjalaisen (2013) mukaan osallisuus on erddnlainen kattoméadaritelma, joka
kerai alleen erilaisia ldhestymistapoja ja ndkdkulmia. 2010-luvun politiikka- ja hyvin-
vointiohjelmissa osallisuus hahmottuu samanaikaisesti seka tavoitteeksi ettd keinoksi
lisdtd tasa-arvoa ja sosiaalista koheesiota. Oletuksena on, yksilon hyvinvointi lisdéntyy
osallisuuden kasvaessa, mikd puolestaan heijastuu yhteiskuntaan sosiaalisena kesti-

vyytend, eheytend ja luottamuksen lisddntymisend.

Osallisuutta pidetddn keskeisend tekijana yksilon hyvinvoinnin kannalta. Osallisuus ja
sosiaaliset verkostot ovat suojaavia tekijoitd erilaisia disorganisaatioilmidité (rikolli-
suus, huumeet), hyvinvointivajeita ja syrjaytymistd vastaan. Normien hyviksyminen,
ryhmien vilinen vastavuoroisuus ja altruismi liitetddn osallisuuteen. Osallistuminen
tapahtuu virallisten ja epdvirallisten sosiaalisten suhteiden ja erilaisten verkostojen
kautta eri tasoilla (yksilo, perhe, ystivit, tydpaikka, aluetaso ja valtakunnallinen taso).
Verkostot voivat ylittdé sosiaalisia, etnisid ja uskonnollisia rajoja, jolloin suvaitsevai-
suus ja yhteenkuuluvaisuuden tunne lisddntyy ja sitd kautta lisdéntyy myds luottamus

ja turvallisuus. (Alila ym., 2011, s. 14.)
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Osallisuus ilmenee kokemuksena, kun ihminen tuntee kuuluvansa itselleen merkityk-
selliseen ryhmaién tai yhteisoon. Osallisuus ilmenee jdsenten keskindisend arvostuk-
sena ja luottamuksena sekd mahdollisuuteen vaikuttaa yhteisdssddn. Yhteiskunnassa
osallisuus tarkoittaa mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista sekd thmisten valista
vastavuoroisuutta. Politiikassa osallisuudella tavoitellaan taas toimenpiteitd, joilla
vahvistetaan ihmisen osallistumista ja osallisuutta yhteiskunnassa. Yhteiskunnan ra-
kenteilla ja palveluilla on tdrked rooli osallisuuden edistimisessd. Asukkaat, asiakkaat
ja kokemusasiantuntijat tulee ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun, kehittimiseen
ja arviontiin. Yksilon toimijuuden vahvistaminen ja kansalaisten aktiivisuuden tuke-

minen ovat osa osallisuuden edistdmistd. (THL, osallisuuden edistdminen.)

Osallistamisen késityksen ndhddén olevan tietyssd mielessd paradoksaalinen. Késite
korostaa toimijoiden subjektiutta, mutta toisaalta siithen liittyy ulkoapdin vaikuttami-
nen ja objektivointi. Toimijoita ohjataan ja opastetaan osallistumaan. Ulkopuolisesta
aloitteesta huolimatta toiminnan oletetaan kuitenkin etenevin osallistujan omilla eh-
doilla ja heidin itsensd asettamaan suuntaan. Osallistamisen siis odotetaan johtavan
omachtoiseen osallistumiseen. Késitteet liittyvat tiiviisti toisiinsa, osallistaminen on
mahdollisuuksien tarjoamista, kun taas osallistuminen on mahdollisuuksien hyddyn-

tdmistd. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 90.)

Sosiaalipedagogisena kédsitteend osallisuus ymmarretdén suhteena ja se kuvaa ihmisen
ja yhteison vélisen suhteen tavoiteltavaa luonnetta. Kun ihminen on osa, toimii osana
ja kokee olevansa osa yhteisdd, toteutuu osallisuus ihmisen ja yhteison vélisessd suh-
teessa. Suhde muodostuu johonkin kuulumisesta, osallistumisesta ja kuuluvuuden tun-
teesta ja osallisuuden toteutuminen edellyttdd kaikkia kolmea yhdessé. Osallisuus on
mahdollista erilaisissa ja eri kokoisissa yhteisoissd, ja se voi toteutua myds yhteiskun-
nallisena osallisuutena. Osallisuuden perusta rakentuu merkityksellisissd sosiaalisissa
suhteissa, joiden pohjalta voi syntyé tunne yhteis66n kuulumisesta. Yhteison toimin-
taan osallistuminen luo mahdollisuuksia suhteita rakentavaan vuorovaikutukseen ja
yhteistoimintaan. Osallisuuden kehittymisen kannalta on tdrkedd, ettd yhteison jése-
nilld on mahdollisuus vaikuttaa yhteison asioihin, tulla kuulluksi yhteisistd asioista
pédtettdessd ja ottaa osaa yhteison kehittdmiseen. Sosiaalipedagogisena toimintana
osallisuuden edistdminen on pohjimmiltaan ihmisen kasvun tukemista yhteison jise-

nend. Kun osallistuminen on vuorovaikutuksellista toimintaa, jossa etsitddn ja
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toteutetaan yhteisid tavoitteita, yhteison jésenten vilille syntyy positiivisia kokemuk-
sia omista vaikutusmahdollisuuksista yhteisossd. Tdémé vahvistaa osallisuutta ja kiin-

nittdé jasenen yhteisoon vahvemmin. (Nivala & Ryynédnen, 2019, s. 76.)

4.2 Osallisuus vs. syrjdytyminen

Syrjdytyminen ja osallisuus ovat vaikeasti ldhestyttévid kasitteitd, joita voidaan tarkas-
tella toisaalta yhteiskunnasta ja sen rakenteista kdsin, toisaalta yksildiden ja ihmisryh-
mien eldméntilannetta kuvaavina késitteind. Sosiaalinen syrjdytyminen voidaan nihda
prosessina, jossa osa yhteiskunnan jasenistd joutuu tahtomattaan sivuun yhteiskun-
nasta ja yhteisoistd. Yhteiskunnan rakenteet, toimintatavat ja syrjivit asenteet méadrit-
tavit kansalaisten riskid syrjdytyd, mutta usein syrjdytyminen liitetddn ihmiseen ja ha-
nen eldmaéntilanteeseensa; tydttdmyyteen, toimeentuloon, eldménhallinnallisiin ongel-
miin, vammaisuuteen, tyokyvyttomyyteen tai vuorovaikutussuhteista sivuun joutumi-
seen. Sosiaalinen inkluusio viittaa sellaisiin rakenteisiin ja kdytontoihin, joiden kautta
thmisilld on yhtéldiset mahdollisuudet pddstd vuorovaikutussuhteisiin, organisaatioi-
hin, palveluihin ja rakanteisiin, jotka muodostavat jokapidivéisen eldmén perustan. Pu-
huttaessa vammaisten ihmisten osallisuudesta tarkoitetaan yhtéléisid oikeuksia, tasa-
arvoista kohtelua ja osallistumismahdollisuuksien yhdenvertaisuutta; padsya erilaisiin
toimintoihin, sosiaalisiin rooleihin ja suhteisiin, koulutukseen, tyéhon ja muuhun yh-
teiskunnalliseen eldmédan. (Jarvikoski, 2013, s. 41-42.) Thmisié on yhteiskunta- tai ih-
mistyhmaisté riippumatta rohkaistava vaikuttamaan yhteisiin asioihin, pelkastdin yk-
silollisid voimavaroja vahvistamalla ei pystytd poistamaan epdkohtia (Koivisto ym.,

2018, 5. 8).

Palvelun kayttdjdn kokemus omasta osallisuudestaan riippuu mm. vaikutusmahdolli-
suuksista ja riittdvan tiedon saamisesta eri vaihtoehdoista. Viranomaisten ja asiakkai-
den vililla tarvitaan aitoa dialogia ja asiakkaiden kokemustiedon ottamista suunnitel-
mien ja paitoksenteon perustaksi. Osallisuus hahmottuu sekd kokemuksena ettd tun-
teena ja toisaalta toimintakykyné ja toimintamahdollisuuksina. Osallisuus on hahmo-
tettava prosessina. Se ei ole yksilon pysyva ominaisuus, joka voidaan saavuttaa, vaan
sen aste vaihtelee eri eldménvaiheiden ja -tilanteiden mukaan. Osallisuus vaihtelee jo

eri elimdnkaaremme mukaisesti. Vanhuus-, vanhemmuus-, lapsuus-, nuoruus
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eldménvaiheina vaikuttavat olennaisesti toimintakykyymme yhteiskunnassa. Joissain
ikd- ja eldminvaiheissa olemme osallisempia ja yhteiskunnallisesti aktiivisempia kuin

toisissa. (Raivio & Karjalainen, 2013.)

Raivion ja Karjalaisen (2013) mukaan osallisuuden edistdmiseen liittyviéd toimia koh-
distetaan ihmisryhmiin, joista kdytetdédn erilaisia termejé, kuten riskiryhmat, haavoit-
tuvassa asemassa olevat, heikossa tyomarkkina-asemassa olevat, osatyokykyiset, syr-
jaytymisvaarassa olevat, passiiviset ja poissaolevat. Syrjdytyneiksi leimatut eivét valt-
taméttd koe itsedéin syrjdytyneiksi. Téllaiseen yksilotason tarkasteluun liittyy vaara,
ettd yhtiskunta ottaa tietyt hyvin elimén normit annettuina ja ihmisié, jotka eivit nou-
data niitd, pidetdén syrjiytyneind. Keskusteltaessa osallisuudesta on myds tunnistet-
tava kysymys vallankdytostd, vallasta méadritelld kisitteitd ja luokitella niiden kautta
ihmisid joka osallisiksi tai syrjiytyneiksi. Kyse on me - ja -muut -ajattelusta, joka on

perustavanlaatuisia yhteiskunnallisia kysymyksii ja tapoja hahmottaa maailmaa.

Raivio ja Karjalainen (2013) tarkastelevat osallisuuden rakentumista kolmen osalli-
suuden ulottuvuuden kautta: riittdva toimeentulo ja hyvinvointi, taloudellinen osalli-
suus (HAVING), valtaisuus/toimijuus, toiminnallinen osallisuus (ACTING) seké yh-
teisoihin kuuluminen ja jésenyys, yhteisollinen osallisuus (BELONGING). He ovat
kéyttaneet innoituksena sosiologi Erik Allardtin jasennystd hyvinvoinnin ulottuvuuk-
sista (having, loving, being). Having viittaa materiaalisiin olosuhteisiin, loving tarpee-
seen olla yhteydessd muihin ihmisiin ja being tarpeeseen integroitua yhteiskuntaan esi-
merkiksi osallistumisen, poliittisen aktiivisuuden tai merkityksellisen tydelamén
kautta. Kyseiset hyvinvoinnin elementit, riittdvd toimeentulo, kiinnittyminen yhtei-
sO0n ja aktiivinen toiminta ovat tunnistettu osallisuutta ja yhteiskunnallista toiminta-
kykya tukeviksi sekd sosiaalista kestdvyyttd rakentaviksi keskeisiksi perusedellytyk-
siksi. (Raivio & Karjalainen, 2013, s. 142.)

Osallisuus on vahvasti yhteydessd hyvinvointiin. Matalan osallisuuden kokemuksen
on todettu liittyvén psyykkiseen kuormittuvuuteen, yksindisyyteen ja huonoksi koet-
tuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta taas lisdd hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa
tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Osallisuus ja erilaiset osallisuutta lisdévit
toimet voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen: osallisuus omassa eldmissé, osallisuus

yhteisOissd ja vaikuttamisen prosesseissa ja osallisuus yhteisestd hyviastd. Osallinen
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ihminen kokee olevansa tirked osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi omana itsendin
ja pystyy vaikuttamaan oman eldmédnsd kulkuun ja yhteisiin asioihin. (THL,

heikoimmassa asemassa olevien osallisuus.)

Sosiaalipedagogiikka ldhestyy ihmisten ja ihmisryhmien yhteiskuntasuhdetta erilais-
ten murtumien nakdkulmasta. Huomio kiinnittyy erityisesti yhteiskunnan reunoille tai
kokonaan ulkopuolelle jaamisiin tai jattdmisiin eli yhteiskunnalliseen ulkopuolisuu-
teen ja osattomuuteen. Yhteiskunnallinen ulkopuolisuus ja osattomuus ymmérretadn
aina jossain méérin laajemmassa yhteiskunnallisessa viitekehyksessd, jolloin kyse ei
ole vain yksilon ongelmista vai laajemmista yhteiskunnallisista ilmidistd. Yhteiskun-
nallista ulkopuolisuutta voidaan helposti jdsentdd sen vastaparin eli yhteiskunnallisen
osallisuuden avulla. Yhteiskunnan jdsenten oikeudet korostuvat yhteiskunnallisessa
osallisuudessa enemmin kuin yhteisossé toteutuvassa osallisuudessa. Asema yhteis-
kunnan jisenend turvaa taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia. Osalli-
suus edellyttdd sellaista kuulumista, joka mahdollistaa suhteen yhteiskunnallisiin toi-
mintajarjestelmiin, kuten koulutus-, kulttuuri-, sosiaali- ja terveyspalveluihin seké so-
siaaliturvajérjestelmdan. Toimeentulon, turvallisuuden ja terveyden liséksi ne turvaa-
vat kasvun ja oppimisen mahdollisuuksia. Osallisuus ei ole pysyvé olotila, vaan kuu-
lumisen edellytykset muuttuvat eri eldménvaiheissa ja -tilanteissa. (Nivala &

Ryynénen, 2019, s.75.)

Syrjaytymisen késitteelld yritetddn kuvata yhteiskunnallisen osattomuuden ilmi6ta.
Perusmerkityksessddn kisite tarkoittaa yhteiskunnan ydintoimintojen, kuten koulutuk-
sen tai tyon ulkopuolelle padtymisti ja siitd seuraavaa syvenevid huono-osaistumisen
kierrettd. Ongelmana on, etté kasitteen kdyton myotd yhteiskunnallinen ongelma yksi-
16ityy ja muuttuu yksilon puutteiksi tai vajavaisuuksiksi. Syrjdytymisen kisitettd kay-
tetddn yhteiskunnallisessa keskustelussa ja ihmisid nimetddn syrjaytyneiksi. Méadritel-
maélld oikeutetaan osallisuutta edistdvien toimenpiteiden kohdistamista ihmisiin, joi-
den katsotaan olevan syrjdytyneiti tai syrjdytymisvaarassa, riippumatta siitd, miten ih-
miset itse itsensd kokevat ja méérittelevit. Syrjdytyneeksi méadritelty ei valttamattd koe
itseddn syrjdytyneeksi, mutta joutuu silti osallisuutta edistdvidn toimenpiteen koh-
teeksi. Syrjadytymisen midrittelyssd korostuvat koulutuksen ja tydeldamén ulkopuolelle

jadminen. Ne eivét kuitenkaan ole ainoita ihmisen yhteiskuntasuhteen méérittdjid,
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monesti sosiaalinen, kulttuurinen ja poliittinen ulkopuolisuus jaddavédt huomioimatta.

(Nivala & Ryynénen, 2019, s. 86.)

Osallisuuden ja sen vastakohdan, sosiaalisen ekskluusion tai ulossulkemisen merki-
tykset vaihtelevat vammaisten asemaa koskevassa keskustelussa. Sosiaalinen ekskluu-
sio kuvaa yhteisdjen tapaa vaatia jéseniltdén toiminnan yhdenmukaisuutta, sdintojen
noudattamista ja arvomaailmaa seké rangaista niité, jotka poikkeavat niistd kollektii-
visesti sovituista sddnnoistd. Kokemukset sosiaalisista ulossulkemisista yhteisoista
ovat yleisid vammaisten ihmisten keskuudessa. Kielteiset asenteet, syrjintd ja kaltoin
kohtelu vaikuttavat vammaisten ihmisten ja heiddn omaistensa eliméén eri sosiaali-
silla sektoreilla ja eldménalueilla. Tarinat kertovat vammaisten ihmisten heikosta syr-
jinnédn leimaamasta sosiaalisesta asemasta. Erilaisuudesta johtuvan stigman voi viedi
henkil6lti toimintatarmon ja ymmarryksen omista kompetensseista ja viedd myos roh-
keuden osallistua yhteisdjen toimintaan. Vammaisten ihmisten osallisuudessa onkin
kyse juuri ndisté sosiaalisen identiteetin ulottuvuuksista, joiden pitdisi voida kukoistaa
vapaasti ilman pelkoa syrjinnistd. Osallisuus on myds tietoinen vammaispoliittinen
tavoite, jolla pyritdén ehkédisemain syrjintda rakenteellisella ja arkieldmén tasolla. Lai-
tosasumista vihennetddn ja suunnitellaan ja rakennetaan asuntoja, joissa vammaiset

kykenevit elimdén ihmisind muiden joukossa. (Eriksson, 2008, s. 175-176.)

4.3 Toimijuus

Subjektiuden kisitteelld tarkoitetaan, ettd ithminen on aktiivinen toimija, joka on ky-
keneva tekemddn valintoja ja padtoksid. Sen vastakohtana on olla toiminnan kohteena
eli objektina. Toimintakyvylld tarkoitetaan yksilon konkreettisia taitoja selviytya arki-
sista haasteista. Toimijuudesta puhuttaessa eri tieteenaloilla on erilaisia painotuksia,
mutta yleensd toimijuuteen liitetddn ihmisen kyky tehdé valintoja ja muokata ympa-
ristddén niiden mukaisesti. Usein toimijuutta tarkastellaan pelkdstddn yksilon toimin-
tana, jolloin asiakkaan toimintaa edistdvé sosiaalinen piiri jad huomiotta. Toimijuus
on kisitteend laaja ja sithen vaikuttavat tahto, kyvyt ja oman eldmén vaikuttamismah-
dollisuudet. (Monkkonen, 2018, s. 157—158.) Martha Nussbaumin toimintamahdolli-

suuksien teoriaa on hyOdynnetty paljon sosiaalialan asiakastydssd. Nussbaumin
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mukaan hyvinvointi tarkoittaa ihmisen kykyé eldd merkityksellistd elaméa ja instituu-
tioiden tehtdvana on mahdollistaa lahtokohdat téllaiselle toimijuudelle. Kyvykkyyteen
liittyy Nussbaumin mukaan tekijoitd, jotka liittyvit esimerkiksi perustarpeisiin, ter-
veyteen, koskemattomuuteen, aistien kdyttimiseen, tunteisiin, harrastusmahdollisuuk-
siin, yhteenkuuluvuuteen ja mahdollisuuteen vaikuttaa omaan ympéristoon. Pidimme
nditd ulottuvuuksia itsestadnselvyyksind, mutta jos ihmiselld on vamman tai sairauden
vuoksi rajoitteita, ndiden tekijéiden merkitys korostuu jokapéivéisissd asioissa. Toi-
mintamahdollisuus viittaa henkilon tosiasiallisiin mahdollisuuksiin tavoitella arvosta-
miaan asioita ja hyodyntii kdytossdédn olevia voimavaroja. Vammainen henkild tarvit-
see enemmaén tukea saavuttaakseen saman vapauden kuin vammaton henkild. Ajatte-
lussa yhdistyy ajatus ihmisen vapaudesta toimia oman hyvinvointinsa eteen ja vaati-
mus, jonka mukaan yhteiskunnan tulee poistaa yksilon toimijuutta estivié tekijoita ja
parantaa  ndin  eldmidnlaatua. (Toimintamahdollisuudet hyvdidn eldmééin

Vammaisperheyhdistys Jaatinen ry.)

Toimijuuteen liittyy olennaisesti perus- ja ihmisoikeuksiimme kuuluva vapaus tehdi
omaa elamiddmme koskevia valintoja. Vaikka asiakasty0ssé pyritddn tukemaan asiak-
kaan valinnan mahdollisuuksia, on ratkaisuja aina kuitenkin tehtdva institutionaaliset
reunachdot huomioiden. Asiakkaan itsemédrddmisoikeudesta puhuttaessa, jitetddn
usein sanomatta, ettd sitd voidaan tukea vain tiettyyn rajaan asti. Késitteend itsemaa-
radmisoikeus kuvaa ldhinnid toimijuuden edellytyksii, sen kautta on kuitenkin vaikea
hahmottaa, mink&laisen toiminnan asiakas kokee itselleen merkitykselliseksi. Toimin-
taa voidaan tarkastella yksilon sosiaalisesta todellisuudesta késin, tilldin toiminta kie-
toutuu sosiaalisiin suhteisiin, useamman toimijan yhteiseksi toiminnaksi. Asiakkaan
tavoitteellisia suunnitelmia laadittaessa on hyvd muistaa, ettd yksilolliset tavoitteet
kietoutuvat osaksi yhteisollistd kokonaisuutta. Yksilollinenkin motivaatio on aina si-

doksissa esimerkiksi asuinkumppaneihin. (Monkkonen, 2018, s. 160-161.)

Toimijuutta ei voi tunnustaa, tunnustamatta toiminnan edellytyksid. Henkilén on voi-
tava asettaa ja tavoitella hyvéina pitimidan pddmaééria ja niiden saavuttamisen mahdol-
listavia resursseja. Osapuolilla on heiddn omikseen tunnustamia intresseji, jotka voi-
vat olla ristiriidassa toisten osapuolten intressien kanssa. Erilaisten intressien tunnus-
tamiseen kuuluu hyvéksyé se, ettd toisilla on jokin jarkevéd peruste tavoitella paamaa-

rinddn juuri niitd asioita, joita he tavoittelevat. Toimijuuden tunnustamiseen kuuluu
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my0s sen myoOntdminen, etté toisella on késitys omasta mielestddn parhaista keinoista
saavuttaa omat tavoitteensa. Vastavuoroisessa toimijuudessa osapuolten vilille muo-
dostuu moraalinen suhde, jossa osapuolet vaikuttavat toinen toistensa liséksi toistensa
viliseen suhteeseen. Toimijuuden tunnustaminen merkitsee sekd oman etti toisen ar-
von tunnustamista, molemmat ovat arvokkaita ja siten oikeutettuja saamaan arvonsa
mukaista kohtelua. Toimijuuden tunnustaminen ei tarkoita toisen tavoitteiden ja hdnen
valitsemiensa keinojen hyvéksymistd vaan toisen pitdmistd vastuullisena toimijana.

(Hallamaa, 2017, s. 261-262.)

Kun toimija asettaa toiminnalleen paamééran, ilmaisee hdn samalla jotain asiaa kos-
kevan toiveensa. Padméérdkseen valittu asia voi olla vain jotain sellaista, mité toimija
pitdd ainakin jollain tavalla edullisena, suotuisana tai hyvind. Toiminnan tavoite ei voi
olla mité tahansa, vaan sen on oltava jotain, joka voidaan saavuttaa toiminnan avulla.
Tavoitteen on oltava oikeassa suhteessa henkilon mahdollisuuksiin ja kykyihin. Hen-
kilon kykyjen on oltava riittévit tavoitellun pddmaiérdn saavuttamiseksi tai sen edista-
miseksi. Pddméadrd voi muuttua ajan kuluessa, jos pddmadristd ja sen saavuttamisen
mahdollisuuksista nousee esiin asioita, joita toimija ei alussa osannut ottaa huomioon.

(Hallamaa, 2017, s. 41-42.)

4.4 Vammaisten ihmisten osallisuus

Vammaisilla henkil6illd on oikeus osallistua yhteiskuntaan ja itseddn koskevaan péa-
toksentekoon. Suomi on sitoutunut vammaissopimuksen kautta siihen, ettd kaikissa
vammaisia henkil6itd koskevassa pdatoksenteossa on neuvoteltava tiiviisti vammais-
ten henkil6iden kanssa. Yksi sopimuksen periaatteita on yksildiden tdysimédrdinen ja

tehokas osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan.

Osallisuus edellyttad, ettd ihmiselld on kédytossdén riittdvét aineelliset resurssit, etti
hén on toimijana omaa eldmiinséd koskevassa paatoksenteossa ja ettd hinelld on sosi-
aalisesti tirkeitd ja merkityksellisid suhteita seki jasenyyttd erilaisissa ryhmissé. Osal-
lisuus tarkoittaa jonkin yhteison jésenyyttd ja toimimista siten, ettd syntyy kokemus
yhteis6on kuulumisesta. Osallisuus toteutuu vuorovaikutuksessa yksilon ja yhteison

vililla. (THL, vammaisten ihmisten osallisuus.)
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Toteutettaessa sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset ja mielipide sekéd asiakkaan etu. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja totuttamiseen. Vammaisen henkilon osallis-
tumiseen ja osallisuuteen vaikuttavat mm. asiakastapaamisten esteettomyys ja sovel-
tuvuus ja tarvittava kommunikaation ja padtdksenteon tuki. Keskeisti osallistumisen
ja osallisuuden kannalta on, ettd vammaisen henkilon mielipiteet tulevat kuulluksi.
Osallistumista ja osallisuutta tulee tukea vammaisen henkilon kielellisen ja kulttuuri-

sen taustan edellyttdmaélla tavalla. (THL, vammaisten ihmisten osallisuus.)

4.5 Asukas- ja asiakasosallisuus

Maakunnan ja kunnan tehtidvané on edistdd asukkaisen osallistumisen mahdollisuuksia
ja vaikuttaa maakunnan tai kunnan toimintaan. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan pal-
velujen kéyttdjien osallistumista palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen, tuottami-
seen ja arviointiin. Kun asiakkaat osallistuvat palveluiden kehittimiseen, saadaan laa-
dukkaampia ja paremmin tarpeita vastaavia palveluita. Asukasosallisuudella tarkoite-
taan asukkaiden oikeutta osallistua alueensa paiatoksentekoon ja palveluihin. Asuk-
kaalla on my0s oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan. Asiakkaan osalli-
suus palveluissa tarkoittaa palvelunkéyttdjén oikeutta tulla kuulluksi ja sopia omista
palveluistaan yhdessd ammattihenkildston kanssa. Osallistamalla asiakkaat palvelui-
den kehittdmiseen voidaan tuottaa tarpeita vastaavia ja asiakasldhtdisid palveluja. Li-
séksi asiakkaat voivat ideoida tai osallistua palvelujen toteuttamiseen ja tuottamiseen

ja arvioida toimintoja tai palveluita. (THL, asukas- ja asiakasosallisuus.)

YK:n vammaissopimuksen yhtend Idhtokohtana on, ettd vammaisella henkil6114 tulisi
olla mahdollisuus osallistua aktiivisesti paitoksentekoprosesseihin — my0s itseddn
koskeviin. Vammaissosiaalitydssd kdyttoon otetut asiakasosallisuusryhmét pyrkivit
vastaamaan vammaisten ihmisten osallisuuden palvelukdytdnndissé ja niiden kehitté-
misessd. Osallisuusryhmisséd asiakkaat itse kertovat miten palvelujen asiakasléhtoi-
syyttd, vaikuttavuutta ja laatua voitaisiin parantaa. (THL, vammaisten ihmisten
osallisuus). Asiakkaan osallisuus on sosiaalityon keskeinen ldhtokohta, toimintatapa

ja tavoite. Osallisuus ei ole itsestdénselvyys, toteutuakseen asiakkaan osallisuus vaatii
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sekd sosiaalityon ettd palvelujirjestelméé edustavien organisaatioiden tietoista ponnis-

telua. (Heini ym., 2019, s.9.)

Hyvinvointivaltion kehitys on ajautunut kohti managerialismia, tilaajat ja tuottajat rat-
kaisevat hyvén palvelun sisillon ja toteuttamistavan. Tima on johtanut siihen, ettd pal-
veluita tuotetaan tilaajien ja tuottajien ehdoilla. Malli on kustannustehokas, mutta ei
valttdmattd vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Palveluita tuotetaan asiakkaille, joten on eri-
koista, ettd heitd ei huomioida niiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittdmisessa.
Palvelujdrjestelmin kehittiminen on vaikeaa, jos sitd ei tehdé yhteistydsséd kaikkien
asianomaisten kanssa. (Toikko, 2011, s. 105.) Asiakkuudessa on kyse aktiivisesta toi-
minnasta, jolla pyritddn kiinnittymaén yhteiskuntaan ja vaikuttamaan yhteiskunnan ra-
kenteisiin. Kun asiakasldhtdinen toimintatapa kohdistuu yksittdiseen asiakkaaseen,
palvelunkéyttiji nakokulma korostaa kollektiivista toimintatapaa ja asiakas ei edusta
vain omaa kokemustaan vaan koko asiakasryhmén kokemusta. (Toikko, 2012, s. 121—

123.)

Sosiaalitydssd on usein koettu riittdvéksi, ettd ammattilaiset pyrkivét itse ymmaérta-
maiin asiakkaan tarpeet ja toiveet. Talloin pyritddn ulkoapdin ymmértdmain palvelun-
kayttdjain maailmaa. Nikemyksiéd voidaan selvittdd haastattelujen, keskustelujen ja eri
foorumien avulla. Asiakkaan ndkemysten ymmaértdmisen oletetaan ohjaavan palvelui-
den kehittamistd. Asiakkaat jddviat kuitenkin helposti passiiviseen asemaan, eivitki
osallistu varsinaiseen kehittdmistoimintaan. Asiakkaat voivat saada rajoitun osallistu-
misoikeuden, jolloin he voivat osallistua ennalta asetettujen teemojen kisittelyyn,
mutta eivit organisaation prosessien ohjaamiseen. Parhaimmillaan asiakkaat saavat ta-
savertaisen osallistumisoikeuden, eiki tavoitteita ole mééritelty etukdteen. (Toikko,
2011, s. 107-108.) Asiakas on eldménsd kontrolloitavuudesta huolimatta aina ase-
massa, joka saattaa keikauttaa tyontekijdn palliltaan. Asiakkaalla on oikeus valvoa,
ettd hdneen kohdistuva toiminta on korrektia ja oikeus vaatia asianmukaista hoitoa.
Lisdksi ldhiomaiset valvovat asiantuntijoiden toimintaa omaistensa puolesta.

(Eriksson, 2008, s. 174.)

Osallistumisen késite on saanut kritiikkid siksi, ettd se sisédltdd ajatuksen osallistami-
sesta, jolloin osallistumisprosessi kdynnistetdén ulkopuolisen toimesta. Osallistaminen

viittaa sithen, etteivét asiakkaat ole osallistumisen subjekteja. Asiakkaat ohjataan
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osallistumaan. Késite saattaa pitdd siséllddn ajatuksen, jossa innostaja yllyttad kansa-

laisia harkitsemattomaan toimintaan. (Bécklund & Kanninen 1999.)

Usein asiakkaiden osallistuminen suunnataan ainoastaan vertaistoimintaan. Yksilolli-
nen kokemus jalostuu yhteisten keskustelujen ja jakamisen kautta. Yksilollisesta tie-
dosta muodostuu sosiaalista tietoa, mikd on keskeinen edellytys asiantuntijuudelle.
Vaarana kuitenkin on, ettei tieto tavoita palvelujirjestelmaa ja sen ammattilaisia. Ko-
kemusasiantuntijoiden ja ammatillisten asiantuntijoiden keskindinen vuorovaikutus
nousee keskioon. Kokemusasiantuntijuuden tuoma tieto henkilokohtaisesta kokemuk-
sesta rakentuu samassa asemassa olevien kanssa sosiaalisissa prosesseissa. Tavoit-
teena on kuitenkin vuorovaikutus ammattilaisten kanssa. Kokemustieto ammattilaisen
tiedon rinnalla on keskeinen palvelujédrjestelménkehittimisen elementti. Parhaimmil-
laan asiakkaiden osallistuminen muokkaa uudenlaista toimintakulttuuria. (Toikko,
2011, s. 113.) Osallisuuden arviointi on haasteellista. On helpompi arvioida kokemuk-
sia ja merkityksid, mutta se missd mairin asiakkaan @adni tulee huomioitua palvelujen
kehittdmisessd, on vaikea arvioida. Asiakkaan d4ni voi jdada pelkéksi muodollisuu-
deksi. Osallisuus toteutuu vahvimmin prosesseissa, joissa asiakas osallistuu konkreet-
tisesti ja tasavertaisesti muiden toimijoiden kanssa eri ty0vaiheisiin ja pystyy heti né-
kemdin oman vaikutuksensa prosessiin. Tdlloin osallisuus ja osallistuminen toteutuvat

parhaiten. (Koivisto ym., 2018, s. 22.)

Laitostuminen ei vaadi laitosta, vaan kotonakin voi laitostua. Jos tyontekijoiden toi-
mintatavat maardavit paivéjirjestyksen, oma koti voi muuttua laitokseksi. Jos nuori ei
ole aiemmin joutunut miettiméén mité itse haluaa, eiké ole joutunut ilmaisemaan omaa
tahtoaan itseddn koskevissa asioissa, tarvitsee hin paljon tukea arjen paatoksentekoti-
lanteissa. Lapsuuskodin turvallisten jdsenten luomien rutiinien katoaminen voi olla
nuorelle pelottavaa ja ahdistavaa. Usein tyontekijdt tai vanhemmat pééttavét nuoren
puolesta ja kantavat vastuun hinen asioistaan. Sovitut aikataulut ja selkeét raamit on
oltava olemassa arjen sujuvuuden varmistamiseksi, mutta nimé systeemit voivat

muuttua itse tarkoitukseksi. (Lampinen, 2007, s. 192—193.)
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4.6 Yhteisollisyys

Yhteison kehityksen tukeminen on erityisesti laitoksissa asuvien ihmisten kanssa teh-
tdvén tyon perusehtoja. Ihmisten viliset sosiaaliset suhteet ovat moninaisia ja saattavat
sisdltdd myds kateutta, vihamielisyyttd ja katkeruutta. Aito yhteiso ei synny itsestédén,
vaan vaatii pohjakseen kasvun prosessin ihmisen normaalin kehityskaaren ja sen mah-
dollisuuksiin liittyvien etappien kautta. On oleellista ymmartia, ettd yhteisollisyyteen
kasvun prosessin ydinkysymys on persoonaksi kasvun tukeminen. Jokaiseen ihmiseen
uskotaan arvokkaana persoonana, olentona, joka haluaa antaa itsestddn parasta. Per-
soonan kasvattaminen ei tarkoita ulkoapédin méériattyyn malliin ohjaamista, vaan itse-
ndisen ja vapaan persoonan “herdttdmistd”. Samalla ihmistd autetaan aidosti liittyméén
omaan yhteisdonsé. Thmisen tulisi padsté riittdvasti toteuttamaan itseddn itselleen mer-
kitykselliselld tavalla. Yksilollisen persoonallistavan kasvatuksen tavoite on laajentaa
eldmén ja toiminnan aluetta ja vahvistaa hinen autonomiaansa. Yhteisollisen tukemi-
sen pédtavoite taas on auttaa ihmisté liittyméddn omaan yhteisdonsé ja yhteiskuntaan.
Kaikessa pedagogisessa tukemisessa on siis kyse aina persoonallisesta ja yhteisolli-

sestd ndkokannasta. (Kurki, 2007, s. 40—44.)

Lapsena ihminen omaksuu ldhiyhteisonsi kielen, arvot, tavat ja tottumukset. Nuoruus-
1dsséd hdn tekee niistd oman persoonallisen muunnelmansa ottamalla vaikutteita jois-
tain toisista kohtaamistaan yhteisdista tai alakulttuureista. Ndin mahdollistuu osittai-
nen itsendistyminen perheestd. Jasenyys yhteisossa toteutuu vuorovaikutuksessa tois-
ten yhteison jdsenten kanssa. Aikaisemmin yhteisolld oli suuri mééraysvalta jisentensi
eldmadssé. Vaikka modernin yhteiskunnan myd6téd huolenpitoyhteisjen merkitys on vé-
hentynyt ja muuttunut, yksilon kannalta yhteison merkitys ei ole vdhentynyt. Edelleen
thminen tarvitsee yhteison arvostuksen kokeakseen eliménsd merkitykselliseksi. Ny-
kyéén yhteisot toimivat yksildiden varassa ja ottavat huomioon heidén tarpeensa. Yh-
teisoon voi kuulua vaikkei toimisikaan siind kovin aktiivisesti. Yhteiso voi olla yksi-
16lle tarked, vaikkei hén olisikaan usein vuorovaikutuksessa sen muiden jdsenten
kanssa. Yhteenkuuluvuuden tunne vahvistuu kuitenkin konkreettisessa toiminnassa.
Syvempi kokemus yhteis66n kuulumisesta rakentuu yhteison tavoitteen tarkeydesta,
yhteison jésenten merkityksestd ja omasta osallistumisesta. (Kopakkala, 2011, s. 30—

31.)
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Yhteisollisyydelle tyypillistd on, ettd arkielima nivoutuu yhteiseldmén pelisdantdihin.
Pelisddnnoissd on elementtejd yhdesséd sovituista sddnndisté ja erilaisista jannitteistd,
joiden mukaan tilannekohtaiset valta-asetelmat muodostuvat. Néilld yhteisollisilla me-
kanismeilla on valta muokata niin kollektiivisia ja institutionaalisia identiteettejd kuin

yksilollisid eldménkaytantdjd. (Eriksson, 2008, s. 116-118.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus oli laadullinen tutkimus ja ldhestymistapa oli toimintatutkimuksellinen. Tut-
kimuksen ensimmaéisessd vaiheessa haastateltiin tulevia asukkaita ja selvitettiin osal-
lisuuden merkitystd heille juuri tdssd eliméinvaiheessa. Tuotettu haastatteluaineisto
analysoitiin ja tuotiin tyovélineeksi henkilokunnan osuuteen. Kyseessé on uusi, vasta
perustamisvaiheessa oleva yksikkd, joten henkilokunta ei vield tuntenut asukkaita ja

heidén mieltymyksidén.

Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma, vaan l&hestymistapa, jossa
yhdistetddn kdytdnnon kehittdmistyd ja tutkimus. Kun perinteisesti tutkimusta ohjaa
teoreettinen intressi: miten asiat ovat, toimintatutkimusta ohjaa kdytdnnon intressi,
miten asiat voisi tehdd paremmin. Toimintatutkimuksella pyritddn 16ytdméén tietoa,
joka palvelee kéytinteiden kehittdmisti. Tiedon 16ytdmiseksi voidaan kdyttdd erilai-
sia tutkimusmenetelmid. (Heikkinen, 2007, 215.) Tutkija ei ole ulkopuolinen, vaan
osallistuu aktiivisesti tehden muutokseen tahtddvia interventioita. Toiminta tdssd yh-
teydessd viittaa ihmisten toimintaan toisten ihmisten kanssa. Toimintatutkimuksen
kiinnostuksen kohde on ihmisten yhteistoiminta ja kyseessd on sosiaalinen prosessi.
Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kaytintod késitelldén saman asian eri puolina.

(Heikkinen, 2018, s. 216.)

Toimintatutkimukselle on olennaista, ettd haetaan kdytantoon sovellettavaa ja hyo-
dynnettaviai tietoa kdytanteiden kehittimiseksi. Tavallisesti tutkimuksella selvite-
tadn, kuinka asiat ovat. Toimintatutkimuksen avulla pyritdédn selvittiméén, kuinka
asioiden tulisi olla. Tutkimuksen kannalta merkityksellisen taustamateriaalin avulla
kartoitetaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Téssi tutkimuksellisessa
viitekehyksessé katsaus aiempaan tutkimukseen seké teorioihin, joiden avulla tutkit-
tavaa 1lmiota 1dhestytddn. Viahitellen tarkastelu kohdentuu sithen, mita juuri tissa tut-
kimuksessa halutaan saada aikaan. Sen pohjalta muodostetaan tutkimustehtiva ja tut-
kimusongelmat. Aineisto kerddmisen ja analysoinnin jdlkeen edetddn pohdintaan ja

johtopédtoksiin. ( Heikkinen, 2018, s. 220.)
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Eri toimintatutkimuksia yhdistévét piirteet ovat kiytdantdihin suuntautuminen, muu-
tokseen pyrkiminen ja tutkittavien osallistuminen. Yhdistévisti piirteistd huolimatta,
tutkimukseen voi siséltyd hyvinkin erilaisia teorioita, tutkimuksen kohteita ja kysy-
mysten asettelua. Ei ole kyse mistiddn koulukunnasta, vaan erityisestd tavasta hah-
mottaa tutkimuksen ja tutkittavan todellisuuden vélinen suhde. Miké tahansa ihmis-
eldmain liittyva piirre voi olla tutkimuksen kohteena. Olennaista on tuottaa tietoa ja
pyrkid tutkimuksen avulla mahdollisimman reaaliaikaisesti erilaisten asiantilojen
muutokseen edistdmallé ja parantamalla niité tavalla tai toisella. (Kuula, 2000, s. 10—

11.)

Kehittimistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttdd ihmisten aktiivista osallis-
tumista ja vuorovaikutusta. Asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien osallistumi-
sesta on monella tapaa hyotya kehittdmistoiminnassa. Osallistamalla varmistetaan eri
tahojen tarpeiden ja intressien huomioiminen parhaalla mahdollisella tavalla ja lisa-
tddn yhteistyokumppanien sitoutumista kehittdmiseen. Kehittimiselld on aina tietty
intressi, joten kdsitys osallisuudesta ja osallistumisesta vaikuttavat toiminnan luon-
teeseen. Kehittdjat osallistuvat kdytdnnon toimintaan, mutta toimijat osallistuvat
myds kehittdmiseen. Kéyttdjien ja toimijoiden osallistuminen rakentuu dialogin poh-

jalle. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 90-92.)

YhteisOperustaisessa toimintatutkimuksessa (community-based action research) osal-
listavuun ymmarretdén siten, ettd mahdollisimman moni yhteison jdsen osallistuu ak-
titvisesti tutkimukseen ja kehittimiseen. Jasenet osallistuvat tutkimuksen suunnitte-
luun, aineiston keruuseen seké tulkintojen ja paédtelmien tekemiseen. Osallistavuus
on aktiivista osallistumista tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin. Se on avointa dialogia
tutkijoiden ja kdytdnnon toimijoiden kesken ja silld pyritddn edistiméén eri osapuol-

ten vélistd vuorovaikutusta toiminnan kehittimiseksi. (Heikkinen, 2007, s. 32-33.)

Kehittdminen tédhtdd muutokseen, joka tavoittelee parempaa tai tehokkaampaa kuin
ailemmat toimintatavat tai -rakenteet. Kehittdmistoiminta voi kohdistua yksittéisiin
tyonteon tavoissa tai menetelmissd. Tavoitteisiin voidaan pyrkid koulutuksellisilla in-
terventioilla tai kehittdminen voi kohdistua rakenteisiin ja prosesseihin. (Toikko &

Rantanen, 2009, s. 16.) Tutkimuksessa on perinteisesti pyritty objektiiviseen tietoon,
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jolloin tutkija tulkitsee kohdetta tietyn vdlimatkan péddstd. Toimintatutkimuksessa
asetelma kaantyy pailaelleen: tutkija on mukana yhteisossé, jota héin tutkii. Proses-
sin yhteisollisyyttd on pidetty erddnd toimintatutkimuksen keskeisend piirteena.

(Heikkinen, 2018, s. 225-226.)

Toimintatutkimuksellista l&hestymistapaa on kuvattu myos kisiteelld tutkimukselli-
nen kehittdmistoiminta, joka on otettu tutkimukselliseksi viitekehykseksi erityisesti
ammattikorkeakoulujen opinndytetdissd. Kehittiminen on konkreettista toimintaa,
jolla tdhditidn selkedsti maéritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittimisen laajaa
kokonaisuutta voidaan jasentdd kuuden sanaparin avulla. Toimintatavan vai toiminta-
rakenteen kehittdminen? Toimintatapaa koskeva kehittdminen voi kohdistua vain yh-
den tyontekijén tydskentelyn kehittimiseen, mutta silld voidaan tarkoittaa myds koko
organisaation yhteisen toimintatavan selkeyttdmistd. Toisaalta kehittdmiselld voidaan
tarkoittaa rakenteellisia uudistuksia, jolloin palvelurakennetta uudistetaan yhdista-
milla eri organisaatioita tai luomalla kokonaan uusia. Rajatut yksikkokohtaiset uudis-
tukset vai laaja-alaiset reformit? Uudistukset voivat kohdistua yhteen paikallisorga-
nisaatioon tai sen osaan, esimerkiksi pdivikodin toimintatavan uudistamiseen. Laajat
reformit voivat tarkoittaa uuden palvelurakenteen kiyttdonottoa, aluekehittimista tai
vaikkapa asuinalueen kehittdmistd. Ulkoapdin mddritelty tavoite vai toimijoiden it-
sensd mddrittelemd tavoite? Huomattavassa osassa kehittdmisti tavoite madritelldin
ylhdiltapdin. Kun toimijat itse madrittelevat kehittimisen ja etenevit vaiheittain yh-
dessé toimijaldhtdisesti, kehittimisprosessi rakentuu avoimessa ymparistossid. Han-
keperustainen vai jatkuva kehittiminen? Usein kehittamiselld tarkoitetaan hankepe-
rusteista toimintaa. Hankkeessa on tietty ajallinen jatkumo, asetetut tavoitteet ja méa-
ritellyt toimintatavat. Kehittdminen voi tarkoittaa myos jatkuvaa toimintaa, jolloin
kehittdmistyd on osa organisaation perustoimintaa, joka usein rytmittyy tiettyihin
jaksoihin. Innovaatio vai diffuusio? kehittimistoiminta voi olla uuden idean keksi-
misté tai sen levittdmista. Sisdinen kehittdminen vai toimitusprojekti? Kehittdmistoi-
minta voi olla organisaation sisdistd kehittdmisti tai projekti, joka suunnataan ulko-
puoliselle asiakkaalle. Kehittdmistoiminta voi tavoitella samaan aikaan moninaisia
muutoksia ja edelld kuvatut kehittimistoiminnan luonnehdinnat ovat viitteellisid. Ke-
hittdminen on ennen kaikkea korjaamista, parantamista ja edistdmistd ja se tdhtda uu-
den taidon ja tiedon siirtoon. Samaan aikaan voi olla kdynnissé erilaisia eri tavoittei-

siin tdhtddvid kehittimistoimenpiteitd. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 14-16.)
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Toikon ja Rantasen (2009, s.93) mukaan kehittdmiselld tavoitellaan muutosta ja on
tarkedd kysyd, kenen intressid kehittiminen palvelee. Palveluja kehitettidessd voidaan
kysyd, miten palvelua tuotetaan tehokkaammin tai laadukkaammin. Olemassa olevat
palvelurakenteet ja niiden taustalla vaikuttavat valtarakenteet voidaan kyseenalaistaa.
Voidaan myos kysyé vastaako palvelu palvelun kdyttdjien tarpeita ja miten palveluita
voitaisiin kehittdd palvelun kéyttdjien ehdoilla. Tutkimuksellisen ja osallistavan tut-
kimuksen keskeinen tunnusmerkki on kriittisyys. Kriittiselld kehittimisen tavoitteena

on purkaa vallitsevia totuuksia ja antaa ddni toimijoille ja osallisille.

5.2 Kehittdmistehtdvin ja tarkoituksen maarittely

Kehittdmistehtdvéan tarkoituksena oli rakentaa toimintaansa aloittavaan palvelukoti
Mutteriin asiakkaan osallisuutta lisddva toimintamalli. Kehittimistehtivissd hyodyn-
nettiin asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteitd ja tuotiin ne henkilokunnan tyovili-
neeksi toiminnan suunnitteluun. Toimintamalli rakennettiin kerddmalla tietoa asiak-
kailta muuttovalmennuksessa ja henkilokohtaisilla haastatteluilla ja laatimalla niiden
pohjalta konkreettinen luettelo osallistavista tydmenetelmistéd. Seka asiakkaat ettd hen-
kilokunta osallistuivat aktiivisesti kehittdmistehtévin eri vatheisiin. Keskeistd tehta-
viassd oli luoda henkilokunnan kesken yhteistd ymmarrysté siitd, mitd osallisuus tar-

koittaa ja herattdd keskustelua osallisuuden merkityksestd asiakkaalle.

5.3 Suunnitteluvaiheen menetelmat ja prosessi

Opinndytetyon suunnittelu alkoi yhteiselld ideoinnilla kuntoutusohjaajan kanssa. Yh-
teinen tavoite méadrittyi nopeasti ja lukuisia kdytettdvid menetelmié nousi keskuste-
luun. Suunnittelussa oli otettava huomioon sekd ryhmin etti henkildston pieni koko.
Kaikki esille tulleet menetelmait eivit olleet sovellettavissa néin pienessd ryhmaissa.
Suunnitteluvaiheessa luotiin myds alustava aikataulu, mutta menetelmien kayttoa ei
haluttu ly6da lukkoon lopullisesti. Sovittiin, ettd eri menetelmid kdytetddn niin pal-
jon, ettd haluttu tiedon taso on saavutettu. Oli erittdin vaikeaa arvioida etukéteen mi-

ten helppoa tai vaikeaa ilmaisu ja tiedon tuottaminen on ryhmén jasenille.
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Muuttovalmennuksen suunnittelussa hyddynnettiin Kehitysvammaisten Palveluséa-
tion Muuttokurssi- kouluttajan kasikirjaa. Kasikirja siséltdd ohjelmarungon seké vink-
kejd ja ohjeita huomioonotettavista seikoista kehitysvammaisten kanssa tydskennel-
lessd. Materiaalipaketissa késitelldén kehitysvammaisten ja heidén ldheistensé toivo-
mia asioita. (Rikkinen & Kosola). Aikataulun vuoksi muuttovalmennus paitettiin tii-
vistdd kahdeksaan kokoontumiskertaan ja suunnitella lopussa lisdd kertoja, jos aihei-

den kisittely jéisi kesken.

Haastattelurunkoa suunnitellessa kdytettiin apuna Kehitysvamma-alan asumisen neu-
vottelukunnan (KVANK) asumisen arvioinnin ja kehittimisen laatukriteerejd. Laatu-

kriteerien rinnalla haastattelurungossa kulki koko ajan tuen tarve ja osallisuus.

Suunnitteluvaiheessa tutustuttiin myds laajasti aiheen kirjallisuuteen ja tutkimukseen
ja koottiin opinniytetyohon teoriapohja kehitysvammaisuudesta, kehitysvammaisten

asumisesta ja osallisuudesta.

5.4 Toteutusvaiheen menetelmét ja prosessi

5.4.1 Muuttovalmennus

Opinndytetyon toteutus aloitettiin ryhmémuotoisella muuttovalmennuksella, johon
kaikki viisi tulevaa asiakasta osallistuivat. Ryhma kokoontui kahdeksan kertaa ja jo-
kaisella kokoontumiskerralla oli oma teemansa. Kukin kokoontuminen kesti puoli-
toista tuntia. Ryhmétapaaminen alkoi aina fiiliskorteilla ja tyoskentely koostui kes-
kustelusta, asumiseen liittyvistd videoista sekd erilaisista tehtévistd ja jokaisella ko-

koontumiskerralla tarjottiin myos kahvit.

Kokoontumiskertojen aiheena olivat:

1. Tutustuminen.

2. Tydhaastattelut. Tuen tarve.
3. Aikuisuus

4. Verkostot

5.

Muutto, oma koti ja hankinnat
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6. Unelmat ja haaveet
7. Unelmat ja haaveet

8. Juhlat

Osallistuminen yhteiseen keskusteluun vaihteli osallistujien kesken, mutta yhteiseni
piirteend kaikilla voitiin ndhda aito kiinnostus tulevaa asumismuotoa ja asuinkump-
paneita kohtaan. Mukana oli henkilGité, joilla oli jo kokemusta itsendisestd asumi-
sesta sekd henkiloitd, jotka muuttovalmennuksen aikana asuivat vield lapsuudenko-
deissaan. Kokeneemmat itsendiset asuja toimivat kokemusasiantuntijoina ja saivat
kertoa vasta muuttoa suunnitteleville omista toimintatavoistaan ja kokemuksistaan.
Erilaisesta ldhestymistavasta huolimatta ryhmai toimi hyvin, eikd suurempia ristirii-
toja syntynyt. Osallistujien itseilmaisukyvyssé oli kuitenkin suuria vaihteluja. Osa il-
maisi itseddn innokkaasti ja avoimesti, kun toisilta mielipidettd piti kysyé erikseen tai
mielipide jdi ilmaisematta. Haluttua tietoa syntyi keskustelun ja tehtidvien lomassa ja
opinndytetyon tekijd kirjasi tiedot ylos. Yhteisen keskustelun tuloksia kerédttiin my0s
flappitaululle kaikkien néhtdviksi. Asiakkaat osallistuivat ryhméén innokkaasti, eika
poissaoloja ollut. Kokoontumisten arvioinnissa kaytettiin hymi6lomaketta, jossa va-
littavana oli viisi eri vaihtoehtoa. Jos hymiOpalautteet muutetaan numeeriseen muo-

toon asteikolla 1-5, keskiarvo palautteessa oli 4,7.

5.4.2 Tyohaastattelut

Muuttovalmennuksessa osallistujat saivat kertoa, millaisia toiveita heilld oli tulevan
asumispalveluyksikon henkilokunnan suhteen. Téarkeind ominaisuuksina pidettiin
huumorintajua ja halukkuutta osallistua arjen askareissa auttamiseen. Nuorten mies-
puolisten asiakkaiden toiveena oli, ettd ohjaajat olisivat naisia, mutta kun asiasta kes-
kusteltiin enemmaén, todettiin pian, ettd sukupuolta tirkeimpénd ominaisuutena oli
kuitenkin henkilon muut ominaisuudet. Osallistujat laativat yhdessd tyohaastattelu-
kysymykset ja valitsivat keskuudestaan edustajan haastatteluihin. Valinta tehtiin ha-
lukkaiden kesken ddnestimailld. Haastattelut toteutettiin toimintakeskuksessa, jossa

valittu asiakasedustaja oli péivittdin paikalla. Ndin haastattelut saatiin toteutettua
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sujuvasti niin, ettd asiakasedustaja osallistui haastatteluun vain oman osuutensa ajan.
Kokemus haastattelusta oli kaikille positiivinen. Kaikki hakijakandidaatit olivat asia-
kashaastattelijan mielestd sopivia, eikd hdn osannut sanoa kuka hakijoista olisi valit-
tava. Asiakkaan ddni tuli kuitenkin kuuluviin ja haastatteluun osallistunut nuori koki
osallisuutta valintaan. Samalla haastattelijat saivat arvokasta tietoa siitd, miten tyon-

hakija kohtaa asiakkaan ja millaisena keskindinen vuorovaikutus néyttiytyy.

5.4.3 Haastattelut

Suostumukset haastatteluihin kysyttiin seké asiakkailta ettd heidén omaisiltaan.
Omaisille soitettiin ja kerrottiin kehittimistehtdvéastd ja sen tavoitteista. Haastatelta-
ville tutkimuksesta kerrottiin kasvotusten, selitettiin tyon tarkoitus, kerrottiin etti
osallistuminen on vapaaehtoista sekd varmistettiin ettd asiakas ymmartd4 mihin on
lupautumassa. Kaikki asiakkaat halusivat osallistua haastatteluun ja omaisilta saatu
palaute oli erittdin positiivista. Ennen haastattelua haastateltavat ja omaiset allekir-
joittivat suostumuslomakkeen. Yksilohaastattelut suoritettiin toimintakeskuksessa
asiakkaalle tutussa ympéristossé, yksi haastattelu suoritettiin asiakkaan kotona. Haas-

tattelut toteutettiin maaliskuun ja huhtikuun 2022 aikana.

Haastattelun etuna oli, ettd kysymykset voitiin esittdd siind jarjestyksessa, jossa kes-
kustelu luontevasti eteni. Voitiin pysihtyd keskustelemaan pidempéén asiakkaalle
tarkeistd asioista ja jattdd vihemmaélle huomiolle ne, josta keskustelua ei syntynyt.
Haastattelun aikana pidettiin myds taukoja asiakkaan tarpeen mukaan ja keskusteltiin
vapaasti my0s muista asiakkaan esille nostamista asioista. Haastattelut kestivit puo-
lesta tunnista tuntiin. Yhden haastateltavan kohdalla asiaa kertyi niin paljon, etti

haastattelu suoritettiin kahtena eri paivéana.

Kaikki haastateltavat osallistuivat haastatteluun mielellddn ja ndytti siltd, ettd he koki-
vat tilanteen mielekkddni mahdollisuutena saada yksil6llistd aikaa ja huomiota. Haas-

tattelut nauhoitettiin ja samalla tehtiin muistiinpanoja esille nousseista asioista.



40

Haastatteluaineisto teemoiteltiin, jaettiin yli- ja alakategorioihin ja aineistosta koottiin
lyhyt yhteenveto. Yhteenvetoa kéytettiin henkilokunnan koulutuksessa ja osallistavat

tyoOmenetelmaét koottiin haastatteluista johdettujen teemojen ympérille.

5.4.4 Henkilokunnan koulutus — ja suunnittelupdivét

Henkilokunnan koulutukset jarjestettiin toukokuussa kahtena iltapdivani. Ensimmadi-
nen koulutus aloitettiin kertomalla opinndytety0sté ja sithen asti toteutetuista tydvai-
heista. Aluksi keskusteltiin osallisuuteen liittyvisté kisitteistd ja maériteltiin niitd omin
sanoin. Késitteet olivat osallisuus, osallistuminen, osallistaminen ja toimijuus. Paivaa
jatkettiin lyhyelld luennolla osallisuuden teorioista ja jatkettiin késitteiden méérittelya
kirjallisuuteen perustuen. Teoriaosuuden pohjaksi oli laadittu PowerPoint-esitys. Teo-
riaosuus sisélsi osallisuuden médrittelyn liséksi ajatuksia osallisuuden merkityksesti
erityisesti yhteisollisyyden ja aikuiseksi kasvamisen ndkdkannalta. Haastattelujen tu-
loksista koottu yhteenveto esiteltiin henkilokunnalle ja pysdhdyttiin yhdessd mietti-
miin mitd haastateltavat haluavat kommenteillaan kertoa. Lopuksi jaettiin osallista-
vien toimintamallien suunnitteluun laadittu teemarunko etukéteen tutustuttavaksi.
Henkilokunta taytti myos palautekyselyn, jonka pohjalta saatiin palautteen lisdksi

uutta tietoa seuraavaa kertaa varten.

Henkil6kunnan palautteen mukaan koulutus avasi ajattelutapaa ja toi uutta suhtautu-
mista kehitysvammaisten ja ohjaajan véliseen kommunikointiin. Késitteiden maéritte-
leminen antoi pohdittavaa ja teoriaosuus kiteytti hyvin osallisuutta lisddvéin toiminnan
ldhtokohdat ja periaatteet. Koulutus muistutti kasvun ja itsendistymisen tukemisen
merkitystd ohjauksessa ja tdrkedd oli huomata, ettd aito osallisuus on sekd itsendisen
persoonan kehittymistd, ettd yhteisollisyyttd. Palautteen mukaan koulutus toi uutta
ajattelua myo0s itsemddraamisoikeuteen liittyvissd asioissa ja selvensi osallistumisen ja
osallisuuden eroja. Tulevaisuudessa henkildkunta aikoo kokeilla erilaisia ldhestymis-
tapoja, kiinnittdd huomiota vuorovaikutuksen syntymiseen ja kehittymiseen seké huo-
mioida yksil6llisyyden ja yhteisollisyyden asiakkaaseen vaikuttavana kokonaisuutena.
Henkilokunta toivoo lisdéd perehdytystd, ohjaajien keskindistd tukea sekd tunnetta yh-

teenkuulumisesta.
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Toisena koulutuspéivinad kdytiin ldpi viime kerralla mieleen jdéineitd asioita ja sovittiin
tyoskentelyn etenemisestd. Ty0 eteni teemarungon mukaisesti ja henkilokunta ldhti
miettimdédn osallisuutta lisddvid toimintamalleja ja milld keinoilla niitd konkreettisesti
voitaisiin toteuttaa. Tyoskentely oli aluksi haastavaa ja eteni hitaasti. Palvelukoti Mut-
teri on vasta tiensd alussa, eivitkéd henkilokunnan jdsenet tunne toisiaan hyvin. Myos
késitys tyOstd ja tyon siséllostd on vield episelvdd, koska valmista toimintamallia ei
ole, kokonaisuutta aletaan vasta luomaan. Ty0skentely eteni ronsyilevédn keskustelun
kautta ja valilla piti palauttaa fokus pdivin aiheeseen. Henkilokunta oli lopulta hyvin

mukana keskustelussa ja tulokseksi saatiin kattava tydmenetelmien kokonaisuus.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Haastattelujen tulokset

Haastattelut ja niiden tulokset olivat tirked osa kehittdmistyotd. Kehittdimistyohon
osallistuvat asiakkaat saivat osallisuuden kokemuksen péddstessdin kertomaan ajatuk-
siaan ja samalla tydoryhma sai tdrkedi tietoa tyonsd pohjaksi. Haastattelun tuloksista

syntynyt tieto ja ymmarrys heijastuivat syntyneeseen lopputulokseen.

6.1.1 Asumiseen liittyvit toiveet

7 Sdnky, lakanat, vaatteet, sukat, levyt ja kaikki mitd tulee mun huusholliin. Tv, kdin-

nykkd ja dvd, silld ilman niitd mun eldmd on tylsdd.”

Tarkedksi omassa kodissa haastateltavat mainitsevat 1ahinna konkreettisia asioita, ku-
ten huonekalut ja niiden sijoittaminen, tv ja puhelin, omat vaatteet ja itselle tirkeét
tavarat ja esineet. Jotkut haastateltavat laativat pitkén listan tirkeistd tavaroista, kun
taas osa mainitsee, ettd asioita on paljon, mutta ei osaa luetella niitd tarkemmin. Kes-
kusteluun nousee myds kodin puhtauteen ja siisteyteen liittyvid asioita. Osalle on tér-
kedd siivota usein ja huolehtia kodin perusasioista. Téarkedksi tekijiksi omaan kotiin

liittyen mainitaan my0s hiljaisuus ja rauha seki se, ettd kotona oleminen on kivaa.

Haastateltavat kertovat tarvitsevansa tukea ihan tavallisissa arjen asioissa kuten kau-
passa kdynnissd, kauppalistan laatimisessa, siivoamisessa ja kodinkoneiden kayttdmi-
sessd ja vaatehankinnoissa. Tukea tarvitaan my0s laskujen maksamisessa ja tietotek-
niikkaan liittyvissi asioissa, kellon kiytossd ja aamuherdtyksissd. Auttajaksi tukea tar-
vittacssa haastateltavat mainitsevat omat vanhemmat, useimmiten didin. Kaikki kui-

tenkin ymmartévit, ettd jatkossa tuki tulee enemmin palvelukodin henkilokunnalta.

He toivovat myds, ettd ohjaajat ovat mukana vapaa-ajanvietossa, auttavat aikatau-
luissa, raha-asioiden hoitamisessa ja siind, ettd rahat riittdisivét tarvittaviin hankintoi-
hin. Ruuanlaitossa haastateltavat eivit koe tarvitsevansa apua, vaikkakin ruuanlaitto

yhteisend toimintana on monen mielestd mieleinen ajatus. Késitykset omista taidosta
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saattavat olla kuitenkin vield epérealistiset, koska kokemusta itsendisestd asumisesta
ja sen tuomista haasteista ja velvollisuuksista ei kaikilla vield ole. Haastateltavat pité-
viat myos tarkednd, ettd Mutteriin luodaan yhteiset sddnnot. Sddnndissd olisi heidén
mielestddn hyvd mainita voiko menna toisen luokse kyldén, milloin yhteistiloissa val-
litsee hiljaisuus ja milloin on nukkumaanmenoaika. Toive nukkumaanmenoajasta on
ristiriidassa sen kanssa, ettd kaikki haastateltavat halusivat pééttdé itse mihin aikaan

menevat nukkumaan.

Haastateltavat haluavat tehdd asioita myos kodin ulkopuolella. He kertovat omista har-
rastuksistaan, vapaa-ajan vietostaan ja mielenkiinnon kohteistaan. Yhteisina tekijoina
mainitaan toimintakeskuksessa kéynti, kauppa-asiointi, ostoksilla kdynti ja vaatteiden

hankinta, uimahalli ja kuntosali seki lenkkeily ohjaajan kanssa.

6.1.2 Osallisuutta tukevat ja edistdvit asiat

“Ettd voi olla niinku aikuiset. Kuunnella musiikkia, keittdd kahvia ja pddittdd millon

)

alkaa tekemddin tai olla tekemdittd.’

" No se, ettd mitd lounasta. Koska syodddin ja mind pdivdnd sy6 mitdkin ja tehdd kaup-

>

palista. Voi syodd vaikka keskelld yota.’

"Ettd jos on joku, ettd ei tiedd tarviiko mennd nukkuun vai eiko tarvi.”

Kukaan haastateltavista ei osaa mééritelld osallisuutta késitteend, mutta he innostuvat
kovasti, kun asiasta keskustellaan. Omassa kodissaan haastateltaville on tarkeda saada
padttdd omista ruokailuajoistaan ja valita ruokansa itse. He kokevat tirkedksi pdéttaa
nukkumaanmenoajoistaan, vaikka moni mainitsee tarvitsevansa apua siihen, ettei val-
voisi liilan my6hain. Heille on tirkedd myos saada valita mitd katsovat tv:sté ja padttaa
peli- ja tietokoneajasta. My0s vaatteiden valinta koetaan térkeéksi, osa kuitenkin ko-
kee, ettd tarvitsee valintaan tukea. He haluavat myds paattaa siitd, kuka tulee kyldan

heidén kotiinsa.
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Omista asioista paéttdminen ja valintojen tekeminen mielletdén osallisuudeksi, mutta
osallisuus pitdd sisdllddn paljon laajemman kokonaisuuden. Kaikkien haastateltavien
vastauksissa korostui hyvin yksilokeskeinen ajattelu. Omista asioista paattdmisen tér-
keys on tyypillistd kaikille nuorille. Itsemairddmisoikeus ja tietoisuus omista oikeuk-
sista alkaa pikkuhiljaa muodostumaan keskeisemmaiksi. Syntymissé olevaa yhteisoa
kukaan haastateltavista ei kuitenkaan maininnut, vaan asioita pohdittiin vain omasta
ndkokulmasta. Yksilollisyys ja asiakasldhtdisyys ovatkin tirkeitd 1dhtokohtia osalli-
suuden toteutumiselle. Todellista osallisuutta syntyy kuitenkin yksilon valintojen li-
sdksi juuri osana yhteisdd. Yhteisollisyys ja sopeutuminen elamiin muiden kanssa tu-
lee varmasti olemaan yksi uuden asumisyksikon suurimmista haasteista. Omien toi-
veiden, halujen ja vaatimusten yhteensovittaminen yhteison toiveiden kanssa vaatii
kompromisseja ja sovittelua. Osallisuuden tunne voi kuitenkin syntyéd, vaikka oma eh-
dotus ei toteudu. Tarkedmpaa on yhdessi neuvotellen 16ydetty ratkaisu, kunhan jokai-

sen dani tulee kuulluksi.

Yksi tarkeistd esiin tulleista asioista on ruokailujen jirjestiminen. Pienessd asumisyk-
sikossd olisi helppoa jarjestdd yhteisruokailu valmistamalla ateriat vuorotellen. Talloin
asiakkaat eivit kuitenkaan voisi itse paittdd, mitd syovét ja milloin syovit, vaan ruo-
kailu olisi sidottu yhteisiin aikatauluihin ja ennalta pditettyihin ateriavaihtoehtoihin.
Yksilolliset kauppalistat ja -kdynnit, ruuan valmistaminen omissa asunnoissa ja hen-
kilokunnan néihin tehtdviin antama tuki lisddvit osallisuutta ja antavat enemmén mah-
dollisuuksia tehdd omia valintoja ja pdédtoksid. Kukapa meistd haluaisi, ettd joku muu

kertoo, milloin kuuluu olla nélk4 ja mitd aterialla tarjotaan.

6.1.3 Henkilokunnan merkitys osallisuuden toteutumisessa

’

“Ilman huumoria tdd maailma olis tylsd. Huumoria saa olla aina.’

“Joka voi sanoa: mitd sdd oot tdinddn tehny?”

’

"Ettd ne auttaa paljon.’
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Haastateltavat toivovat henkilokunnalta ennen kaikkea huumorintajua. Aluksi erityi-
sesti nuoret miehet kokivat, etti ohjaajien pitiisi olla kauniita naisia. Keskustelun ede-
tessd ohjaajan henkilokohtaiset ominaisuudet nousivat kuitenkin sukupuolta tarkedm-
maksi. He odottavat henkilokunnalta huumorintajua ja vitsikkyytta ja toivovat, ettd
ohjaajat ovat rentoja, mukavia, kiltteji ja iloisia. He toivovat, etti ohjaajilla on aikaa
kuunnella, auttaa ja lohduttaa jos on surullinen. Haastateltavat mainitsevat paljon ta-
vallisia arkisia asioita, joita haluaisivat tehdd yhdessa henkilokunnan kanssa. Lenkilla
kaynti, keskustelu, kirjastossa tai kuntosalilla kdynti, siivous ja ruuanlaitto koetaan
mielekkédksi yhdesséd tekemiseksi. Kukaan haastateltavista ei mainitse yhteisté teke-
mistd muiden yksikodssd asuvien kanssa, vaan toivovat nimenomaan kahdenkeskista

aikaa ohjaajan kanssa.

Osallisuutta kiytetddn usein osallistumisen synonyymina. Kisitteiden médrittelemi-
nen on hankalaa seké asiakkaille ettd asiantuntijoille. Kehitysvammaiset henkildt tar-
vitsevat kasvaessaan keskimdardistd enemmaéan vanhempiensa tai hoitajiensa tukea. He
eivit vilttimattd osaa ilmaista tarpeitaan ja halujaan, eivitkd tunne kaikkia saatavilla
olevia mahdollisuuksiaan. Usein he ovat tottuneet tekeméén asioita niin kuin heitd on
pyydetty tekeméén ja valittavana on ollut ainoastaan valmiita, muiden hyvéksi koke-
mia vaihtoehtoja. Vaihtoehtojen esiintuominen ja kannustaminen uusien asioiden ko-
keilemiseen auttavat laajentamaan asiakkaiden kokemusmaailmaa ja edistdvét osalli-
suutta. Téassd henkilokunnalla on keskeinen rooli. Usein toiminnan laatua arvioidaan
monipuolisen toiminnan ja tapahtumien lukuméaarian perusteella. Talloin kuitenkin ar-
vioidaan vain asiakkaiden osallistumista. Henkilokunnan tehtdva ei ole vain jirjestda
asiakkaille retkid, harrastuksia ja tapahtumia, vaan ohjata asiakkaita suunnittelemaan
ja jarjestdmiin mieleistd tekemistd itse henkilokunnan avustamana. Retkien miéré ei
ole laadun mittari, vaan tarkedmpid osallisuutta edistdvid asioita voi tapahtua yhteisén
sisdlld ndkymattd ulkopuolisille. Yhteisollisyyttd tulee rakentaa pienin askelin ja kaik-
kien on tultava toimeen keskendéin, mutta on myds tunnistettava yksilolliset tarpeet ja

hyvéksyttivi, ettd kaikki eivit pysty tai halua osallistua yhteiseen tekemiseen.

Asiakas-asiantuntija suhteessa on aina ldsné valtaa. Henkil6kunta joutuu joskus rajoit-
tamaan asiakkaan itsemédrddmisoikeutta huolehtiessaan asiakkaan terveydesti ja tur-
vallisuudesta. Erityisesti nuorten kohdalla asia nousee esille, kun nuori hakee rajojaan,

irtaannuttuaan lapsuudenkotinsa totutuista tavoista. Hyva vuorovaikutus on keskeinen
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tekijéd asiakkaan osallisuuden kokemuksessa ndissd haastavissa tilanteissa. Kun vuoro-

vaikutus toimii, asiakkaan on helpompi hyviksya tehdyt ratkaisut.

Henkilokunnan aito kiinnostus ja vuorovaikutuksen merkitys tulivat esiin haastatte-
luissa. Asiakkaat haluavat, ettd heiltd kysytddn kuulumisia ja ettd henkilokunta on
lasnd heidén arjessaan. Henkilokunnan kiinnostus ja ldheisyys luovat turvallisuuden
tunnetta. Poikkeuksiakin tietenkin on. Haasteelliseen tilanteeseen joudutaan, kun asia-
kas ei haluaisi olla kenenkdin kanssa tekemisissé. Téalloin henkilokunnan rooli on sie-
déttdd asiakasta omaan yhteisoon ja laajemmin koko yhteiskuntaan. Vaikka asiak-
kaalle tulee suoda omaa rauhaa, yhteiskunnassa selviytyminen vaatii tiettyja normeja
ja taitoja, jotta rinnakkainelo on mahdollista ilman ettd asiakas aiheuttaa muille hii-

riota.

6.1.4 Thmissuhteet

Liheisiksi thmissuhteiksi haastateltavat mainitsevat useimmiten omat vanhempansa ja
sisaruksensa. My0s kuntoutusohjaaja ja toimintakeskuksen tyontekijit mainitaan tér-
keiksi henkil6iksi. Ystavid haastateltavilla on vdhén tai ei lainkaan. Haastateltavat ei-
vit kuitenkaan tunne itseddn yksindiseksi. Vain yksi kertoo olevansa yksindinen, mutta
asiasta keskusteltaessa selvidd, ettd yksindisyys onkin hyvé ja tavoiteltava asia. Hen-
kil6 haluaa omaa rauhaa, eiki halua olla tekemisissd muiden ihmisten kanssa. Toinen
haastateltava kertoo aikovansa mennad Mutterin yhteiseen tilaan, mikéli tuntee itsensi

yksindiseksi.

"Naisystdvdd oon hakemassa rinnalleni”.
"Olispa mulla jo naisseurustelija. Katotaan jos joskus tirppdd.”

’

“Tdytyy kattoo, mutku ei tunnu loytyvin.’

’

"Toiveissa on, mutta ei oo tullu vastaan vield.’

Lahes kaikki haastateltavat ovat miettineet parisuhdetta tulevaisuuden haaveena.
Osalla haastateltavista seurustelukumppanin 16ytdminen on tarkeédssa asemassa ja kes-

kustelu jumittui aiheeseen useaan otteeseen.
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Suhde omaisiin nousi kaikissa haastatteluissa esiin keskustelun eri vaiheissa. Nuoret,
jotka asuvat vield lapsuudenkodissaan ovat tottuneet saamaan kaiken tarvittavan tuen
ja avun omilta vanhemmiltaan. Asiakkaan hyvinvoinnin kannalta on tarkeé, ettd hen-
kilokunnan ja omaisten vuorovaikutus toimii ja luottamuksellisen vuorovaikutussuh-

teen luominen onkin ensiarvoisen tirkedi heti yhteistyon alkuvaiheessa.

6.1.5 Vahvuudet

Vahvuuksista kysyttdessd haastateltavat luettelivat omia harrastuksiaan tai eivit osan-
neet ollenkaan kuvata vahvuuksiaan. He eivat my0Oskédén osanneet kuvailla mitd oman
eldmédn suunnittelu tulevaisuudessa voisi konkreettisesti olla. Eldménlaatu koettiin hy-
viksi ja vastaajat olivat tyytyvéisid omaan eldmédnsd, vaikkeivat osanneet kuvata
mistd hyva elami koostuu. Kaikki vastaajat kokivat terveytensd hyvéksi, ruokailutot-
tumusten olevan kunnossa ja younen riittdvai. Samalla kuitenkin kerrottiin vuorokau-
sirytmin olevan viélilld sekaisin pelaamisen vuoksi ja toivottiin ettd joku muistuttaisi

nukkumaanmenosta.

Haastatteluissa vastaajat eivit osanneet kuvailla unelmiaan ja haaveitaan, mutta muut-
tovalmennusryhméssa niiden kuvaaminen onnistui hyvin toiminnallisten menetelmien
avulla. Kaikki osallistujat pystyivit kuvaamaan pienid ja suuria unelmiaan ja tulevai-

suuden haaveitaan. Unelmat ja haaveet olivat hyvin konkreettisia asioita.

Jokaisella ihmiselld on vahvuuksia. Myos sellaisia, joiden olemassaoloa ei vélttimétta
itse tiedosta. Haastateltavat kokevat vahvuudekseen asioita, joissa ovat taitavia ja hy-
vid. Vahvuuksia voi kuitenkin 10ytyd my0s koetuista eldmén vastoinkdymisistd. Oppi-
akseen uusia asioita kehitysvammainen henkil6 joutuu usein ponnistelemaan erityisen
paljon ja takana voi olla paljon epdonnistumisia. Selviytydkseen eldmissd eteenpdin
on voinut oppia ominaisuuksia, jotka voi hyvin lukea vahvuuksiksi. Esimerkiksi sosi-
aalisten taitojen ollessa hyvin puutteelliset, toisen ihmisen sietdminen l&helld on suun-
naton vahvuus. Uusien asioiden kokeileminen on valttdimétontd myds vahvuuksien et-
simisessd ja henkilokunnan antama tuki on tdssdkin tirkedd. Vain kokeilemalla voi

16ytaad asiat, joissa on hyvé ja kokee onnistumisen tunnetta.
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6.2 Asiakasosallisuutta edistdvit tydmenetelmét palvelukoti Mutterissa

Haastattelujen tulosten perusteella laadittiin palvelukoti Mutterin perustamisvaihee-
seen asiakasosallisuutta edistivien menetelmien kokonaisuus. Menetelmat sisdltavét
seké tavoitteita ettd konkreettisia keinoja tavoitteisiin padsemiseksi. Kehittdimistyoté
tehtiin yhdessé palvelukodin koko henkil6ston kanssa yhdessé reflektoiden ja haastat-
telujen tuloksia taustateoriaan peilaten. Lahtokohdat kehittimistyolle olivat hyvit,
kaikki olivat innostuneita aiheesta ja kehittdmistydlle ndhtiin olevan selked tarve.
Tyoskentely oli tutkiskelevaa, avointa ja uteliasta, koska kaikki kehittdmistyohon osal-

listuvat olivat uuden dérelld. Kenelldkédan ei ollut valmiita vastauksia.

6.2.1 Asuminen

Lapsuudenkodista omaan kotiin muutettaessa tai asiakkaan muuttaessa palvelukotiin
aiemmasta asunnostaan on tirkeédi, ettd asunnosta muodostuisi koti mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Tahdn voidaan vaikuttaa silld, ettd asiakas sisustaa asuntonsa
omilla tavaroillaan ja esineilldén. Asiakasta kannustetaan sisustamaan, tuetaan valin-
noissa ja kdydéadn yhdessa ostoksilla. Isompia hankintoja ja niiden vaatimaa rahoitusta
suunnitellaan yhdessa pitkilld tdhtdimelld, isommista remonteista ja muutostoistd so-
vitaan yhdessd omaisten kanssa. On tdrkeéd, ettd koti olisi oman nékdinen, eikd mui-
den ohjailema mallikoti. Omat tutut ja itselle tarkeit tavarat ja esineet luovat turvalli-
suuden tuntua ja asiakkaan on hyva puuhailla uudessa kodissaan samoja asioita kuin
alemmin. Siivouksen taso mééritellddn yhdessd keskustellen eikid késkyttden. On nor-
maalimpaa, ettd nuoren asunnon lattialla lojuu likaisia sukkia ja vaatteita, kuin ettd

niité ei ole.

6.2.2 Itsemidrddmisoikeus ja omanlainen eldma

Asiakkaan annetaan paéttdd omaa eliméaansé koskevista asioista ja luotetaan asiakkaan
paétoksentekokykyyn silloinkin, kun paitdkset ovat henkilokunnan arvojen ja ajatus-
ten kanssa ristiriidassa. On saatava tehdd myos virheitd eikd eldmaé saa olla liian tasoi-

teltua. Henkilokunnan tehtdvd on huolehtia viime kéddessd asiakkaan terveydestd ja
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turvallisuudesta, mutta rajoja on voitava koetella ja henkilokunnan omat ndkemykset
on jétettdva taka-alalle. Positiivinen riskinotto on osa arkea ja asiakkaan annetaan ko-
keilla ja oppia yrityksen ja erehdyksenkin kautta. Itsemddrddmisoikeus ei kuitenkaan
anna oikeutta tehdd mité tahansa, terveellisyydesti ja turvallisuudesta on aina viime-
kddessd huolehdittava henkilokunnan toimesta. Haastavissa tilanteissa ratkaisuun tu-
lee kuitenkin aina pyrkid neuvottelemalla ja vain viime kiddessd madrdyksid antamalla.

Asiakkaan haastaminen itse pohtimaan on tehokkaampi keino kuin pakottaminen.

Tuettu paidtoksenteko on keskeisessd roolissa koko kehitysvammaisen eldmén ajan.
Asiakkaalle tarjotaan vaihtoehtoja ja autetaan valintojen tekemisessd. Monelle asiak-
kaalle valintojen tekeminen on vaikeaa ja vaihtoehtoja on hyvai rajata ja antaa aluksi
vaan muutamia, joista voi valita. Henkilokunta voi antaa vihjeitd ja auttaa asiakasta
padsemain itse kohti oikeaa ratkaisua. On ddrimmadisen térkedd, ettd asiakas oppisi
ymmartimén mitd valinnoista seuraa. Vain siten paisee kehittymién valintojen teki-

jéna.

Asiakkaan kannustaminen kokeilemaan uusia asioita on tyon haaste, mutta myos var-
masti yksi tyon antoisimpia asioita. Vain kokeilemalla uusia asioita asiakas voi tietdd
mistd pitdd ja mistd ei pidd. Talld polulla yhdessd kokeillen ja kannustaen voidaan
my0s samalla rakentaa luottamuksellista suhdetta ja kokea yhdessi asioita, josta hyva
eldma koostuu. Onnistumisista voidaan iloita yhdessé ja epdonnistumisen hetkelld tuki

ja lohtu on ldhelld, samalla vuorovaikutuksellinen suhde kehittyy.

6.2.3 Henkilokunnan merkitys

Toiminnan alkuvaiheessa panostetaan vuorovaikutussuhteen syntymiseen ja huomioi-
daan asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet. Annetaan asiakkaalle aikaa ja ollaan kiireet-
tomasti ldsnd, tutustutaan puolin ja toisin. Rakennetaan ilmapiiri, jossa asiakas tuntee
tulevansa kuulluksi kaikissa arjen tilanteissa. Jirjestetdin omahoitaja hetkid sdanndl-
lisesti ja suunnitelmallisesti spontaanien keskustelujen lisdksi. Henkilokunnan merki-
tys ja tuen tarve nousivat esille haastatteluissa ja asiakkaat toivoivat yhteistd aikaa

henkilokunnan kanssa. Vaarana kuitenkin on, ettd asiakas jumittuu liiaksi
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henkilokunnan tukeen ja alkaa vaatimaan kokoaikaista palvelua. Téllaisessa tilan-
teessa asiakkaan omatoimisuus ja toimintakyky saattaa laskea ja asiakas voi jopa taan-
tua, vaikka tuen maird on lisddntynyt. Henkilokunnan tehtdviané on tunnistaa todelli-
nen tuen tarve ja tehdé rajanvetoa siind missa tukea annetaan ja mitd asiakkaan voidaan
vaatia tekevén itsendisesti. Turvallisuuden tuntu voi syntyé, vaikka henkil6kunnan ja-
sen ei ole asiakkaan luona, voi riittda, ettd asiakas tietdd tutun henkilon olevan ldhelld

ja tarvittaessa saatavilla.

Toiminnalliset menetelmit ovat kehitysvammatyossé tirkedssd asemassa. Sosiaaliset
taidot ovat monesti puutteelliset ja asiakkaan on vaikea ilmaista itsedin. Pelkilld kes-
kustelulla ei valttdmaétti aina pddstd asioissa eteenpdin. Ruuanlaiton, pelailun tai mui-
den arkisten toimintojen ohella voi syntyd hedelmaillisid keskusteluja ja oivalluksia.
My®és luonto ja litkkunta auttavat avaamaan lukkoja ja litkunta onkin hyva pitdd mukana

arjen rutiineissa.

6.2.4 Omaiset

Omaisten rooli asiakkaiden eldméssé on suuri ja tdimai tulee ottaa erityisesti huomioon
siirtymévaiheessa. Luottamus ja hyvd vuorovaikutus on keskeistd myos omaisten ja
ldheisten kanssa tydskennellessd. Omaiset tulee kohdata avoimesti ja samalla kuiten-
kin kunnioittaa asiakkaan yksityisyyttd ja itseméddraamisoikeutta. Mitd omaisille ker-
rotaan, on aina asiakkaan pddtos. Ristiriidoiltakaan tuskin véltytidén. Suhde omaan lap-
seen on aina vahva ja erityisesti kehitysvammaisen lapsen kohdalla, kun tarve hoivaan
ja huolenpitoon on ollut suuri, vanhemman voi olla vaikea antaa lapsensa asiat toisen
hoidettavaksi. Muutto voi olla kriisi my6s vanhemmalle. Aito dialogisuus ja avoimuus

ovat avainasemassa vanhemman ja asiantuntijan vélisessd kohtaamisessa.

Asiakas on asunut lapsuudenkodissaan vanhempien vaikutusvallan alla ja kasvanut
lapsesta nuoreksi kehityskaaren mukaisesti. Muutto palvelukotiin ja sen tuomat vas-
tuut ja vapaudet voivat aiheuttaa nuorelle pelottavia ja ahdistaviakin tunteita On tér-
kedd kohdella nuori ensisijaisesti nuorena, eikd segregoidusti vain kehitysvammai-

sena. Kenelle tahansa nuorelle muutto lapsuudenkodista itsendisempéén asumiseen voi
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olla haasteellista ja vaikeaa. Vastuiden ja velvollisuuksien ymmartdminen liittyy vah-
vasti my0s osallisuuteen. Omaisten ja henkilokunnan selked yhteinen linja on asiak-
kaan hyvinvoinnin kannalta merkityksellistd ja on tdrkedi tehda selked tyonjako vas-
tuista ja velvollisuuksista. Tuki ja kdytdnnon asioiden hoitaminen voidaan raataloida
yksilollisesti jokaisen asiakkaan kohdalla monella eri tavalla, kunhan yhteisesti sovi-

tuista pelisddanndistd pidetién kiinni.

6.2.5 Vahvuudet ja voimavarat

Asiakkaan omatoimisuutta tuetaan kaikissa arjen tilanteissa. Vahvuuksia ja voimava-
roja kartoitetaan ja itsetuntoa vahvistetaan mydnteisen palautteena avulla. Tyon tukena
kiytetddn arviointityokaluja. Jokaiselle asiakkaalle luodaan henkilokohtaiset tavoitteet
tekeméll4 alkukartoitus ja tutustumisjakson jilkeen hoitosuunnitelma. Asiakas otetaan
mukaan tavoitteiden laatimiseen, niiden toteutumisen arviointiin ja itsearviointiin véa-
liarvioiden yhteydessi. Kirjaamiseen panostetaan ja kirjaamisen avulla tehdién asiak-
kaan tavoitteet ja motivaatio ndkyvéksi. Pdivdaikainen toiminta on tdrked osa asiak-
kaan arkea. Toimintakeskuksessa tai avotyOssd kdymistd tuetaan motivoimalla asia-
kasta ja tekemélld moniammatillista yhteisty6td ja samalla varmistetaan tiedonkulku

molempiin suuntiin.

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tydote edistavit osallisuutta. Kun asiakas osallis-
tuu oman eldménsd suunnitteluun ja yksilolliset tavoitteet, toiveet ja motivaatio kirja-
taan jarjestelmaillisesti ylos, arviointi helpottuu ja tavoitteiden toteutumista voidaan
seurata yhdessd asiakkaan kanssa. Voimavarojen kartoittaminen ja vahvistaminen aut-
tavat itsetunnon kehittymisessi ja persoonallisessa kasvussa. Kehitysvammaisilla hen-
kilo6illd on joskus korkea kynnys uskaltaa kokeilla uusia asioita. Kannustamisella ja
innostamisella on suuri merkitys ja vasta kun uskaltaa kokeilla voi oikeasti tietdd misti
asioista pitdd. Vasta tdmaén jélkeen voi tehda valintoja, jotka pohjautuvat riittdvéaén tie-
toon ja omaan kokemukseen. Tuettu padtdksenteko on vahvassa roolissa koko kehi-

tysvammaisen henkilon eldmén ajan.

Voimavarojen tunnistaminen on asiakkaan ja henkildkunnan yhteinen tehtava. Kehi-

tysvammainen henkild ei aina pysty yksin tunnistamaan kulloinkin kéytettdvissd
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olevia voimavaroja. Virhearvioita voi tulla kumpaan suuntaan tahansa. Toisinaan ka-
sitykset omista kyvyisti ja voimavaroista voivat olla eparealistisen suuret, mutta hyvin
usein asiakas jéttdytyy toiminnan ulkopuolelle koska kokee pddsevinsi niin helpom-
malla, ilman ettd tarvitsee vaivautua haastamaan itseddn. Henkilokunnan tirked teh-
tdvd onkin paitsi huolehtia jaksamisesta, my0s toisaalta haastaa asiakas oman suori-
tuskykynsé rajoille ja mukavuusalueensa ulkopuolelle. Téll6in voi tapahtua uuden op-

pimista ja sitd kautta vahvuuksien, voimavarojen ja osallisuuden lisdéntymista.

6.2.6 Yhteisollisyys

Asiakkaan eldméaa tuetaan omassa ldhiyhteisssé. Yhteisistd tiloista luodaan viihtyisit
ja huomioidaan tilojen esteettomyys myos sosiaalisten suhteiden ndkokannalta. Asia-
kas voi osallistua yhteisissi tiloissa jarjestettividn toimintaan olemalla ldsna tai vaik-
kapa kuuntelemalla toisia omasta asunnostaan késin. Viikoittaisissa asiakaskokouk-
sissa suunnitellaan yhteistd toimintaa yhdessd asiakkaitten kanssa ja kannustetaan
osallistumaan, mutta huomioidaan myds yksityisyys. Osallistuminen on aina asiak-

kaan oma valinta.

Asiakkaita saatetaan yhteen toiminnallisten menetelmien ja ohjauksen avulla ja totu-
tetaan hyvaksyméédn muiden ldsndolo. Henkil6kunnan tehtivi on auttaa 10ytdméén ta-
sapaino yksityisyyden ja yhteisollisyyden vililld. Totuttelu on hyvé aloittaa pienin as-
kelin ja sieddttdd asiakkaita kohtaamaan toisiaan ensin pareittain ja pienemmissé ryh-
missd. Hyodynnetddn kokemusasiantuntijuutta ja autetaan asiakkaita ja itsendisesti
asuvia tukiasukkaita kontaktiin keskenddn. Yhteisollisyyden kokemuksen myd6td voi
syntyd uusia ystdvyyssuhteita, jotka auttavat eliméssé eteenpdin ja luovat pohjaa hy-

ville elamalle.

Oman léhiyhteison lisdksi asiakasta saatetaan mukaan laajemmin yhteiskuntaan ja
mahdollisesti tulevaisuudessa myds yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Kehitysvam-
maiset henkil6t joutuvat sopeutumaan yhteiskunnan normeihin ja sédéntéihin samoin
kuin vammattomat, mutta samalla he saavat nékyi ja kuulua yhteiskunnassa omana

itsendédn persoonallisine piirteineen.
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Tavoite yhteisollisyydestd nostaa esiin sosiaalisten tilanteiden pulmallisuuden. Kehit-
tdmistyon suunnitteluvaiheessa ja henkilokunnan koulutuksissa yhteisollisyyden na-
kokulma oli vahvasti esilld. Oppiessa tuntemaan asiakkaita paremmin, yksilolliset
ominaisuudet ja taidot ovat kuitenkin nousseet vahvemmin esiin ja luoneet ymmér-
rysté siitd, miten pulmallisia tilanteet voivat olla. Yhteisossd on henkil6ité, jotka eivit
halua olla tekemisissd muiden ihmisten kanssa yhtdan enempai kuin on valttiméatonta
ja sen joudumme hyviaksymain. Téllaisessa tilanteessa saattaa syntya kédsitys syrjdy-
tymisestd. Syrjdytyminen ndhddén osallisuuden vastaparina. On tarpeetonta leimata
thminen syrjiytyneeksi silloin, kun hédn toimii omien valintojensa pohjalta. Thminen
saattaa ndyttdd yhteiskunnan ulkopuolelle jdéneeltd, mutta kyse voi olla hdnen omasta
valinnastaan ja erilaisesta tavastaan toimia ja kokea asioita. Thminen voi tuntea osal-
lisuutta yhteisossé vaikkei juurikaan osallistuisi yhteison toimintaan. Palvelukoti Mut-
terista ei vélttimattd koskaan tule TV-sarja Onnelliset Frendit kaltaista iloista, yleisod
vithdyttdvad yhteis6i. Toisaalta onko sellaista olemassakaan? Mik4 on totuus ja todel-

lisuus arjessa.
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7 TUTKIMUSETIIKKA

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaan tutkijan tulee kunnioittaa tutkit-
tavien ihmisarvoa ja itsemaarddmisoikeutta. Tutkijan tulee toteuttaa tutkimuksensa si-
ten, ettei tutkimuksesta aiheudu riskejd, vahinkoja tai haittaa tutkittavana oleville ih-
misille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille. Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa
eettiset kysymykset korostuvat tutkijan ja tutkittavan vélisessd kohtaamisessa. Tutki-
mukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkittavalla on oikeus keskeyttia osallis-
tumisensa milloin tahansa ilman seuraamuksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,

2019, s. 7-8.)

Henkild, joka ei mielenterveyden hiirion, kehitysvamman tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene antamaan suostumustaan tutkimukseen, on laissa mééritelty vajaaky-
kyiseksi. Talloin suostumuksen voi allekirjoittaa hénen ldhiomaisensa tai laillinen
edustajansa. Vajaakykyiselle tutkittavalle tieto tutkimuksesta tulee antaa tavalla, jonka

hin pystyy ymmaértiméén. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 10.)

Tutkimukseen osallistuvien kohdalla kyseessad on haavoittuva erityisryhma ja heididn
asemansa tulee ottaa huomioon kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa. Suostumus tutki-
mukseen pyydettiin tutkimukseen osallistujilta henkilokohtaisesti. Tilaisuuteen varat-
tiin riittévasti aikaa ja varmistettiin, ettd henkildé on ymmaértdnyt mihin suostuu ja etti
voi halutessaan keskeyttdd osallistumisensa koska tahansa. Myos haastattelutilan-
teessa mainittiin useaan otteeseen, ettd mihinkddn kysymykseen ei ole pakko vastata.
Mikaéli kysymys osoittautui haastateltavalle liian vaikeaksi, siirryttiin seuraavaan ai-

heeseen.

Henkil6tietoja ei kerdtty missddn tutkimuksen vaiheessa, koska niiden ei néhty olevan
oleellista tiedon tuottamisessa. Haastattelujen muistiinpanot tehtiin anonyymisti, eika
lomakkeita yksildity. Yksittdisid vastauksia ei tunnista tutkimusaineistosta tai tutki-
musraportista, eikdi haastateltaville aiheudu tutkimuksesta haittaa tai vahinkoa. Aéni-
tetyt nauhoitteet poistettiin heti muistiinpanojen kirjoittamisen jélkeen ja haastattelu-

jen muistiinpanot tuhottiin raportin valmistuttua.



55

8 POHDINTA

Takana on mieleinen ja mielenkiintoinen kokemus kehittimisprosessista. Kehittdmis-
tyon aihe oli ajankohtainen seké yhteiskunnallisesti ettd paikallisesti. Osallisuus on
esilld kaikilla sosiaalisen osa-alueilla ja sen syvempdd merkitystd tulee pohtia, jotta
tuloksena ei olisi vain sanahelindd. Uuden palvelukodin perustamisvaiheessa oli tir-
keédd pohtia yhdessd toimintamalleja — ja periaatteita, jotta oikeanlainen toimintakult-
tuuri ldhtee muodostumaan. Tassd kehittdmistyOssi aihetta 1dhestyttiin myos yhteisol-

lisyyden ndkdkulmasta. Vain olemalla osa jotain voi olla aidosti osallinen.

Kehittdmistydssd kaikki osallistujat padsivit tuomaan esille omaa asiantuntijuuttaan ja
omia mielipiteitdén. Samalla jokainen osallistuja sai itselleen osallisuuden kokemuk-
sen, uusia ajatuksia ja vélineitd omaan eldmiinsi tai ty6honsa. Erityisen hienoa oli
yhteiskehittdminen, asiakkaiden aktiivinen osallistuminen ja oman eldméansd koke-
musten luovuttaminen ammattilaisten kdyttoon. Hienoa oli my0s pitkéén tyotd tehnei-
den ja alan uusien tulokkaiden vilinen vuoropuhelu ja reflektointi. Kehittdmistydssi
on tirkedd ndhda asioita uusin silmin ja keksid uusia vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tédhin

uusien toimijoiden ldsndolo antaa aina erityisen hyvéan ldhtokohdan.

Asiakkaan ja tyontekijdn vélinen vuorovaikutus nousi esiin kehittimistyon kaikissa
vaiheissa. Kaikki asiakkaan tukeminen ja ohjaaminen pohjautuu hyvéén luottamuksel-
liseen suhteeseen ja vuorovaikutukseen. Luottamus voi syntyd vain antamalla asiak-
kaalle aikaa ja olemalla kiireettomasti lasnd. Tdmén toteutumiseen palvelukoti Mutte-
rissa on kaikki edellytykset. Palvelukoti Mutteri aloittaa toimintaansa kiireettomasti
hyvilla resurssoinnilla. Rakenteet tukevat asiakasosallisuutta. Henkilokunnalla on
vahva esimiehen tuki ja pohja yhteiselle ndkemykselle osallisuudesta on luotu koulu-
tuksen, perehdytyksen ja yhteisen keskustelun avulla. Kehittdmistydlld on vaikutta-
vuutta sekd yksilon ettd organisaation kannalta. Yksilon osallisuuden lisdéntymisen ja
yhteison kehittymisen liséksi pohja moniammatilliselle yhteistydlle on syntynyt ja toi-

mintamallia voidaan viedd my06s muiden toimintayksikoiden arkeen.

Téssd kehittamistydssd yhdistyiviét tutkimus, kehittdminen ja koulutus. Prosessin ai-

kana syntyi sekd kdytdnnon tyohon liittyvid ettd yhteiskunnallisia keskusteluja, jotka
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antoivat uutta ndkokulmaa myds omaan ty6hon toimintakeskuksen esihenkiloné. Pro-
sessi laajensi ajattelua ammattilaisena ja auttoi nikeméén osallisuuden toteutumisen
haasteet myo0s tyontekijan ndkokannalta. Hallinnollinen ty6 vie paljon aikaa ja hyvin-
vointialueen valmistelu luo jatkuvasti lisdtyota kiireiselld aikataululla. Oma tyé on
keskittynyt enemmaén henkilokunnan tukemiseen, toimintaedellytysten luomiseen ja
pulmatilanteiden ratkaisemiseen kuin varsinaiseen asiakastyohon. Erityisen hienoa
téssd kehittdmistydssa oli saada pysdhtyé kiireettomasti asiakkaiden kanssa pohtimaan
osallisuutta, omaa eldmaa ja tulevaisuutta. Prosessi lisdsi entisestddn ymmarrysté asi-
akkaiden erilaisuudesta, persoonan kasvun tukemisesta ja siitd, miten ammattilaisen
tehtdvénd on kulkea rinnalla, eikd tehdd padtoksid asiakkaan puolesta. Arki kehitys-
vammaisten kanssa on tdynnd vaikeita eettisii kysymyksié. Eettistd pohdintaa ja arvo-

keskustelua tulisi lisétd systemaattisesti kaikessa asiakastydssa.

Mitd enemméin osallisuutta pohtii, sitd laajemmaksi ja monisdikeisemmaiksi késite
muodostuu. Kéaytdnnon eldmédssi asiasta ei kuitenkaan kannata tehdi liian vaikeaa.
Térkeintd on oikea asenne, yhteinen nikemys ja se, ettd tiedostaa misté osallisuus syn-

tyy ja miten siihen voi vaikuttaa.

Osallisuus on kokemus ja tunne. Osallisuus on asenne ja arjen pienid tekoja.
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LIITE 1
Tiivistelma asiakasosallisuutta edistdvistd tydmenetelmistd palvelukoti Mutterissa

ASUMINEN

- Oman huoneen sisustaminen viihtyisdksi ja oman nékoiseksi
o kannustetaan sisustamaan, tuetaan valinnoissa, kidydddn yhdessa os-
toksilla, suunnitellaan yhdessé isompia hankintoja pitkalld téh-
tdimelld, sovitaan omaisten kanssa mahdollisista remonteista ja muu-
tostoistd
- Huomioidaan oma reviiri ja kunnioitetaan oman kodin yksityisyytta
o kysytdédn lupa asuntoon mennessi

ITSEMAARAAMISOIKEUS JA OMA ELAMA

- Annetaan asiakkaan paattdd omaa eldmiinsd koskevista asioista
- Tuetaan paitoksenteossa
o tuodaan esiin eri vaihtoehtoja ja autetaan valintojen tekemisessa
o mikéli asiakkaan on vaikea tehdi valintoja, rajataan aluksi vaihtoeh-
dot muutamiin, joista voi valita
o annetaan vihjeitd, jotta asiakas itse keksisi ratkaisuja
o Autetaan ymmartimaan mitd valinnoista seuraa
o Kannustetaan ja innostetaan kokeilemaan uusia asioita, vain oman ko-
kemuksen kautta voi tietdd mistd pitdd ja mistd ei pida
- Osallistetaan asiakas tekemdén oma viikko-ohjelmansa yhdessd ohjaajan
kanssa
- Kohdataan asiakas kunnioittavasti
o Rakennetaan luottamuksellista suhdetta ja huomioidaan vuorovaiku-
tuksen merkitys kaikessa asiakkaan kanssa tehtdvassé tydssé
o Annetaan asiakkaalle aikaa ja huomiota, ollaan rennosti ja kiireetto-
masti yhdessé ja tutustutaan puolin ja toisin
o Huomioidaan erilaiset temperamentit ja ihmistyypit, kunnioitetaan yk-
sityisyyttd
- Otetaan positiivisia riskejd ja annetaan asiakkaan kokeilla ja oppia yrityksen
ja erehdyksenkin kautta
o luotetaan asiakkaan kykyyn tehdé valintoja ja padtoksid
o jatetddn henkilokunnan omat nikemykset taka-alalle ja kunnioitetaan
asiakkaan valintoja, silloinkin kuin ne ovat oman nédkemyksen vastai-
sia

HENKILOKUNNAN MERKITYS

- Panostetaan vuorovaikutussuhteen syntymiseen ja huomioidaan asiakkaan
henkilokohtaiset tarpeet
o annetaan asiakkaalle aikaa



o

sovitaan sadnndllisid kahdenkeskisid tapaamisia
jarjestetddn aikaa ja keskusteluapua vilittomasti akuuteissa tilanteissa
o rakennetaan ilmapiiri, jossa asiakas tuntee tulevansa kuulluksi kai-
kissa arjen tilanteissa
o jarjestetddn oma-hoitajahetkid
o ulkoillaan, lenkkeilldédn ja asioidaan kahdestaan
o kéydadn asiakkaan luona kyldssa
- Ylldpidetddn avointa ja ldammintd ilmapiirid
- Kaéytetddn toiminnallisia menetelmia

o

OMAISET

- Tiedostetaan omaisten keskeinen rooli asiakkaiden eldméissé ja eldméntilan-
teessa
- Luodaan luottamuksellinen suhde omaisiin ja ldheisiin
o tavataan omaisia aluksi suunnitelmallisesti
tutustutaan ja selvitetdin my0s omaisten odotuksia
toimitaan avoimesti, asiakkaan toiveet ja yksityisyys huomioiden
sovitaan selked tydjako vastuista ja tehtdvista
annetaan omaisille aikaa sopeutua muutokseen ja huomioidaan muu-
ton merkitys myds omaisten nédkdkannalta
o huomioidaan myds omaisten kohdalla vuorovaikutustyylit ja henkild-
kemiat

O
@)
O
O

VAHVUUDET JA VOIMAVARAT

Tuetaan omatoimisuutta kaikissa arjen tilanteissa
Kartoitetaan vahvuuksia ja voimavaroja
o vahvistetaan itsetuntoa myonteisen palautteen avulla
o kaytetddn arviointityokaluja (esim. toimimittari, kompassi, kykyvii-
sari)
luodaan kaikille henkil6kohtaiset tavoitteet
o tehdéén alkukartoitus ja tutustumisjakson jilkeen hoitosuunnitelma
o osallistetaan asiakas itsearviointiin viliarvointien yhteydessa
o panostetaan kirjaamiseen ja tehddén silld asiakkaan tavoitteet ja moti-
vaatio nakyvéksi
o pohditaan asiakkaan ja henkilokunnan kanssa tavoitteita ja niiden to-
teutumista
tuetaan toimintakeskuksessa tai avotydssd kdymisti
o tehdddn moniammatillista yhteistyoté ja varmistetaan tiedonkulku mo-
lempiin suuntiin

YHTEISOLLISYYS

- Tuetaan eldméd omassa ldhiyhteisossa
o Luodaan yhteisistd tiloista viihtyisit ja huomioidaan esteettomyys
my0s sosiaalisten suhteiden nidkdkannalta



O O O O

O

Otetaan kdyttoon viikoittaiset asiakaskokoukset

suunnitellaan talon yhteistd toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa
kannustetaan osallistumaan, mutta huomioidaan my0s yksityisyys
saatetaan asiakkaita yhteen ohjaajan avustuksella pienin askelin ja to-
tutetaan hyviksymaan muiden ldsnédolo

ulkoillaan, retkeilldén, pelataan ja laitetaan ruokaa yhdessa
hyodynnetddn kokemusasiantuntijuutta, autetaan asiakkaita ja itsendi-
sesti asuvia tukiasukkaita kontaktiin keskendén
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