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Esipuhe

Tampereen ammattikorkeakoulussa tunnistettiin tarve auttaa Suo-
meen muuttaneita maahanmuuttajanaisia kotoutumisessa. Euroopan
pakolaiskriisi oli kdynnistanyt laajan muuttoliikkeen. Turvapaikan
hakijoiden ja maahanmuuttajien miari oli kasvanut myos Pirkan-
maalla. Maahanmuuttajanaisten ja heidin lastensa kotoutumista
voidaan edistai tarjoamalla naisille mahdollisuus osallistua erilaiseen
toimintaan yhteiskunnassa.

Tamda on Kotoa kotiin ja yhteiskuntaan -hankeen kantava ajatus.
Hanketta on rahoittanut Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotoutta-
misrahasto (AMIF) EU:n tuella. Hankkeessa kehitettiin ja pilotoitiin
valmennusmalli, jolla tuetaan ja valmennetaan maahanmuuttajanaisia
suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintaan.

Hanke kdynnistyi kevdalla 2019 ripedsti ja eteni suunnitellusti. Maa-
hanmuuttajanaisilta kerattiin kyselylomakkeella tietoja kotoutumisen
esteistd ja mahdollisuuksista. Tuloksista ilmeni mm. se, ettd moni
maahanmuuttajanainen toivoi suomalaista ystavia.

Vastaavasti tiedetddn, ettd moni ikdihmisistd kokee yksindisyytta. Val-
mennusmallin pilotoinnissa pyrittiin vastaamaan molempien ryhmien
tarpeeseen. Maahanmuuttajanaiset ja ikdihmiset kohtaavat, tutustu-
vat ja saavat tukea toinen toisiltaan. Hankkeen yhteistyokumppanien
avulla loydettiin oikeat henkilot maahanmuuttajanaisista, ikdihmisista
ja pilotin mahdollistavista ammattilaisista.

Ensimmadiset vastoinkdymiset ajoittuivat kevaille 2020. Covid-19

pandemia ja siitd johtuva yhteiskunnan toimintojen supistuminen ja
osittainen sulkeutuminen toi haasteita hankkeen etenemiseen.
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Aikataulut viivastyivit, jo suunniteltuja toimenpiteita jouduttiin peru-
maan ja suunnittelemaan uudestaan niissd rajoissa, joita pandemian
edetessd yhteiskuntaan asetettiin. Hankkeen etenemisen kannalta
erityisen harmillista oli se, etta pandemiasta johtuvat rajoitukset
kohdistuivat voimallisesti ikdihmisiin, joita suojeltiin tartunnoilta
minimoimalla ylimdardisid kontakteja.

Pandemiatilanne synnytti my6s uudenlaisia ratkaisuja, kuten tablet-
tien hankinnan ikdihmisille pilotointia varten. Maahanmuuttajanaisten
jaikaihmisten vilistd yhteydenpitoa toteutettiin etayhteydet mahdol-
listavien tablettien kautta, silloin kun viranomaisten suosituksesta
ldhikontakteja oli rajoitettu.

Hankkeen aikana kysyttiin suurta joustavuutta hankkeeseen sitoutu-
neilta toimijoilta ja yhteistyokumppaneilta. Myds rahoittaja oli jousta-
va ja myonsi hankkeelle puolivuotta jatkoaikaa aina 28.2.2022 saakka.
Ndin hankkeen toimenpiteet toteutuivat.

Lampimat kiitokset hankkeen aktiivisille toimijoille, kiitos kaikille
yhteistyokumppaneille, kiitos rahoittajalle, kiitos ohjausryhmalle.
Te kaikki mahdollistitte hankkeen.

Lea Yli-Koivisto
Ohjausryhmdn puheenjohtaja

Tampereen ammattikorkeakoulu
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Johdanto



Vuonna 20715 alkoi erityisesti Eurooppaa koetellut pakolaiskriisi, jonka
seurauksena etenkin Irakista, Syyriasta ja Afganistanista ldhtdisin
olevat pakolaiset padtyivat hakemaan turvapaikkaa myds Suomesta.
Vuonna 2015 oleskeluluvan sai Suomesta 3915 henkilo4, joten Suomen
on kotoutettava heidit. (Sisaministerio 2017.)

Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien maahanmuuttajanaisten
kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan saattaa olla vaikeaa,
koska sosiaalietuutena annettava kotihoidon tuki mahdollistaa heidadn
jadmisensa kotiin hoitamaan lapsiaan. Kolmivuotisen kotihoidon tuen
on nahty olevan liian pitkd ja passivoiva (OECD 2018), joten se vaikut-
taa myds perheen lapsiin. Lapsetkaan eivit pddse integroitumaan
suomalaiseen yhteiskuntaan, jos diti hoitaa heita kotona.

Maahanmuuttajanaisten ja heidan lastensa kotoutumista edistiisi se,
ettd maahanmuuttajanaisille tarjottaisiin mahdollisuus ns. matalan
kynnyksen toimintaan, kuten esimerkiksi heiddn osallistumisensa
suomalaisten ikdantyneiden henkiloiden arkeen. (kts. DeSilver 2015.)
Talloin maahanmuuttajanaiset voisivat omaksua myos suomen kielen
suhteellisen helposti. OECD raportin (2018) mukaan Suomen virallinen
koulutusjarjestelmai ei toimi riittdvdan hyvin maahanmuuttajien kieli-
koulutuksen osalta.

Maahanmuuttajien osallisuuden ja hyvinvoinnin lisidmisen tirkeini
tavoitteena on voimaantuminen eli henkilon kokemus siitd, ettd han
madradd itse itsestiddn, hallitsee arkielimiansa ja toimii aktiivisesti
yhteiskunnassa (Freire 2017). Maahanmuuttajista erityisesti naisille
tarvitaan toimintaa, joka on naisten oman kulttuurin nakokulmasta
hyvaksyttavaa ja luontevaa. Toiminnan myo6ta naisten itsetunto
vahvistuu ja kotouttaa koko perhettd suomalaiseen kulttuuriin ja
ymparistoon.

Itavallassa on saatu hyviad kokemuksia maahanmuuttajien ja ikian-
tyneiden henkildiden yhteistyosta (Loferer-Lainer 2019). Ikdantyneet
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henkilot toimivat konkreettisin keinoin maahanmuuttajien kotouttajina
tarjoamalla oman kotinsa tilaksi, jossa esimerkiksi arjen askareita
voidaan tehdd yhdessi, jopa ilman yhteista kieltd. Suomessa on paljon
yksindisid ikadntyneitd, jotka kaipaavat seuraa ja apua oman eliminsi
jatkamisessa. (Uotila ym. 2010).

Tassd julkaisussa esitettavdan hankkeen, ”Kotoa kotiin ja yhteiskun-
taan — valmennusmalli maahanmuuttajanaisten osallistamiseksi
yhteiskunnalliseen toimintaan”, tavoitteena oli luoda olosuhteet,
jotka tukevat maahanmuuttajanaisten ja ikdiantyneiden henkildiden
yhdessioloa vapaaehtoistyon keinoin. Hankkeessa kehitettiin
maahanmuuttajanaisten kanssa heille soveltuva valmennusmalli, joka
omalta osaltaan valmentaa heidat osallistumaan yhteiskunnalliseen
toimintaan tutustuttamalla heidat suomalaiseen kulttuuriin ja
erityisesti viestintdkulttuuriin, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
jarjestelmdin sekd tydelamaan.

Hankkeessa luotiin maahanmuuttajanaisille olosuhteet, jotka tukivat
heidan ja ikadntyneiden yhdessadoloa seka luotiin mahdollisuudet
verkostoitua kotihoidon ammattilaisten kanssa. Hankkeen avulla
syntyneet kontaktit voivat parhaassa tapauksessa jatkua hankkeen
paatyttyd. Hankkeessa edistettiin maahanmuuttajanaisten ja vanhus-
palveluita tarjoavien organisaatioiden seka vapaaehtoisjirjestojen
yhteisty6ta ja pyrittiin rohkaisemaan naisia siirtymaan kotoa yhteis-
kunnalliseen toimintaan.

Hanke sai rahoituksen EU:n turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotout-
tamisrahastosta (AMIF). Hankkeen toiminnan hyodynsaajina olivat
ensisijaisesti haavoittuvassa asemassa olevat oleskeluluvan saaneet
kolmansienmaiden naiset sekd heiddn perheensi. Muita hyddynsaajia
olivat ikdantyneet henkilot ja perheensd, kunnat ja suomalainen
yhteiskunta. Hankkeen yhteistyotahoina olivat Setlementti Tampe-
reen Naistari, Evankelisluterilaisen seurakunnan Mummon Kammari,
Kotipirtti ry., Apukolmio Oy seka Pirkanmaan omaishoitajat ry., PIONI.
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Hanke alkoi maaliskuussa 2019 ja paittyi helmikuussa 2022.
Tassd julkaisussa kuvaamme hankkeessa tekemdmme toimenpiteet,

niiden tulokset sekd arvioimme toimintaa kerddmiemme palautteiden
perusteella siind jarjestyksessa kuin ne ovat rahoitushakemuksessa.
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Hankkeen toteuttaminen



Hankkeen ensimmdiisend tavoitteena oli tunnistaa maahanmuuttaja-
naisten kokemuksia suomalaisessa yhteiskunnassa. Tutustuimme
aihetta kasittelevdan tutkimustietoon, toteutimme kyselytutkimuksen
maahanmuuttajille sekd haastattelimme maahanmuuttotyota tekevi-
en vapaaehtoisjarjestdjen asiantuntijoita.

2.1 Maahanmuuttajat uudessa maassa
— katsaus kirjallisuuteen

Maahanmuuttaja on yleiskdsite henkilolle, joka on muuttanut maasta
toiseen. Silld viitataan yleensa henkildihin, jotka ovat syntyneet ulko-
mailla. Sekd maahanmuuttaja- ettd ulkomaalaistaustainen -kasitteilld
viitataan kaikkiin eri perustein Suomeen muuttaneisiin henkil6ihin.
Perusteita ovat esimerkiksi perhesyyt, tyo, opiskelu tai lahtomaan
tilanteesta johtuva pakolaisuus (THL 2021). Maahanmuuttajat eivit ole
yhtendinen, homogeeninen ryhmd, silld he ovat lihtdisin eri maista ja
kulttuuripiireistd (Zacheus ym. 2010).

Kirjallisuuskatsauksen aineiston hankinta osoittautui vaikeaksi, silla
oikeiden hakusanojen ja rajausten loytaminen vei aikaa. Aiheesta
loytyy todella paljon kansallista- ja kansainvilistatutkimustietoa.
Tampereen ammattikorkeakoulun (TAMK) informaatikon avustuk-
sella aineistoksi valikoituivat 179 alkuperdistutkimusta, joista tahan
katsaukseen valikoitu ne tutkimukset, joissa kasiteltiin eri syista
uuteen kohdemaahan muuttaneiden naisten nikdkulmaa maahan-
muutosta. Katsaukseen on nostettu niita tuloksia, joiden arvelimme
olevan yleismaailmallisia. Katsauksen tekstin tarkoitus ei ole luoda tai
vahvistaa aikaisempia stereotypioita, vaan nostaa kansainvilisessa ja
kansallisessa tutkimuskirjallisuudessa esiin nostettuja teemoja.

Tutkimuksista poimittua

Tutkimusten mukaan kielitaito, koulutus ja ty6 edistavat parhaiten
maahanmuuttajien sopeutumista uuteen maahan. Tyoelimaan



tutustuminen tyoharjoittelun kautta voi antaa etenkin naisille mah-
dollisuuden olla aktiivinen yhteiskunnan jasen helpottaen samalla
kulttuurista sopeutumista yhteiskuntaan ja kielitaidon kehittymista
(Gupta & Sullivan 2013; Calzada ym. 2016; Akua-Sakyiwah 2016).

Tyollistyminen ei kuitenkaan ole helppoa ja se saattaa vaatia kult-
tuurisia joustoja maahanmuuttajilta (Ameeriar 2012; Pajnik & Bajt 2012).
Tyollistydkseen heiddn pitdisi esimerkiksi ndyttdd mahdollisimman
paljon uuden kulttuurin edustajilta. Tiedetdan, ettd oman kulttuurin
mukaiset vaatteet eivit ole eduksi tyonsaannissa. Myds oma nimi
tulisi muuttaa tai ainakin lyhentda, jotta tydnantajan olisi helpompi
lausua se. (Ameeriar 2012.) Etenkin maahanmuuttajanaisten, joilla on
ulkomaalainen tutkinto, on vaikeaa l6ytda koulutustaan vastaavaa
tyota (Khvorostianov & Remennick 2017). Tutkimusnayton mukaan
ensimmadisen sukupolven maahanmuuttajanaiset paattavitkin usein
jadda kotiin sen sijaan, ettd tyoskentelisivat tydssd, joka ei vastaa
heidan koulutustasoaan. (Khoudja & Fleischmann 2018.)

Tyon ja ammatin on todettu helpottavan maahanmuuttajien kokemaa
erotuskaa niin ldheisistdan kuin taakse jadneestd kotimaastaan, silla
tyossd ei ehdi ajatella kumpaakaan. Erossa olo omista ldheisistdan on
traumaattisempaa heille, joiden perheenjasenet ovat joko hivinneet
sotaan tai ovat hajallaan ympari maailmaa (Gupta & Sullivan 2013).
Siteiden ylldpitiminen omaan kulttuuriin on tirkeas, silld ne voivat
suojata maahanmuuttajia muun muassa mielenterveysongelmilta
(Cuevas ym. 2012). Suomessa tehdyssa tutkimuksessa Castaneda

ja Kuusio (2019) totesivat, ettd tukemalla ulkomaalaistaustaisten
sosiaalisia verkostoja, voidaan vaikuttaa positiivisesti myds heidan
kotoutumiseensa ja terveyteensa.

Uusi sosiokulttuurinen konteksti tarjoaa maahanmuuttajille ja heidan
perheilleen monenlaisia mahdollisuuksia ja rikastuttaa heidan ela-
madnsd. Tutkimusndytto osoittaa, ettd etenkin kolmansista maista
tulleet naiset arvostavat uuden isintamaan sukupuolten tasa-arvoa,
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joka tuo heille mahdollisuuden oman elamansa suunnitteluun toisin
kuin kotimaassa. (Khawaja & Milner 2012; Gupta & Sullivan 2013).
Naisten vapautuminen ja itsendisyys voivat tuoda myds jannitteitd
perheen dynamiikkaan (Khawaja & Milner 2012).

Tutkimusten mukaan perheiden miehet saattavat kokea mahdol-
lisuuksiensa vihenevidn tulomaassa. Moni haluaa asua mieluiten
maahanmuuttajien asuinalueilla, joten heidadn integraationsa uuteen
kulttuuriin on talloin vaikeaa (Avenarius 2012; Khawaja & Milner 2012).
Kolmansista maista tulleet miehet saattavat kdyttia eristaytymistdain
jopa sopeutumisstrategiana, jonka avulla heiddn on mahdollista
vastustaa uutta kulttuuria esimerkiksi pitamalla kiinni autoritaarisesta
ja patriarkaalisesta roolistaan perheessi. (Khawaja and Milner 2012).
Jannitteitd saattaa aiheuttaa esimerkiksi perheen taloudenhoidon
siirtyminen naisten vastuulle.

Laajassa suomalaisessa tutkimuksessa monista kieliryhmista tulleita
maahanmuuttajia yhdistavani tekijand on, ettd identiteetin kannalta
perhettd ja ldheisid ihmisid pidetdan erittdin tarkeind (Pitkdnen ym.
2019). Perheiden dideiltd odotetaan oman kulttuurin mukaisten arvojen,
kuten vanhempien ja vanhojen ihmisten kunnioittaminen, siirtamista
perheen lapsille. Arvojen opettaminen uudessa maassa ei kuitenkaan
aina ole helppoa, silld lasten kantavdest6on kuuluvien ystavien vaiku-
tus maahanmuuttajanuoriin voi olla merkittdvimpaa kuin oman didin
(Gupta & Sullivan 2013). Khawaja ja Milner (2012) toteavat Australiassa
tekemassain tutkimuksessa, etta kolmansista maista tulleiden perhei-
den didit kantavat yksin vastuun niin lasten ja nuorten hoidosta kuin
kasvattamisesta, vaikka perheen isit eivit kavisi tyossa. Perinteiset
sukupuoliroolitukset ja sosiaalisten verkostojen puuttuminen vaikutta-
vat haitallisesti etenkin naisten kotoutumiseen (Phan ym. 2015).

Maahanmuuttajien muut kuin tyopaikan ja opiskelun kautta tulevat

kontaktit paikallisvdeston kanssa ovat aikaisemman tutkimustiedon
mukaan vdhdisia. (Avenarius 2012; Gupta & Sullivan 2013). Yhteis-

“‘ £



kunnan viranomaiset, kuten sosiaalipalveluiden tyontekijat, kielten-
opettajat ja lasten koulujen opettajat, tarjoavat maahanmuuttajille
arvokasta kdytdannon apua, joka auttaa heitd osaltaan sopeutumaan
uuteen yhteiskuntaan. (Gupta & Sullivan 2013; Suto 2013). Avenariuksen
(2012) mukaan naisten sosiaalisen verkoston koon ja yhteydenpidon
vdheneminen eivit kuitenkaan ole pelkdstddn huonoja asioita, silld ne
tarkoittavat myos velvollisuuksien ja vastuiden vihentymista verrat-
tuna elimian kotimaassa.

Monissa kulttuureissa hengellisyyteen liittyva toiminta tarjoaa luon-
tevan mahdollisuuden yhdessioloon ja seurusteluun kantaviestoon
kuuluvien kanssa samoin kuin heiddn omaan kulttuuriinsa kuuluvien
kanssa (Gupta & Sullivan 2013; Pearce ym. 2017). Maahanmuuttaja-
naisten omien kokemusten mukaan juuri yhteisokeskukset (community
center) ovat tarkedssd asemassa resilienssin rakentumisessa. Esi-
merkiksi yhteisolliset ateriat lisddvat ymmarrystda myos eri kulttuuri-
ryhmien valilld samoin kuin fyysisen tilan tarjoaminen kulttuurisille
ilmaisuille, kuten uskonnolliset rituaalit, kieli ja perhearvot. Tarpeiden
mdadrittelyn tulisi lihted maahanmuuttajista itsestddn sen sijaan, ettd
palveluntarjoajat tai organisaatiot maarittavat ne. (Pearce ym. 2017).

Maahanmuuttajien saattaa olla vaikeaa muuttaa ammatillisia valinto-
jaan, elamisen rutiinejaan ja omia tottumuksiaan fyysisen ympariston
olosuhteiden takia. Etenkin Pohjois-Amerikan metropoleihin muutta-
neet maahanmuuttajat asuvat alueilla, joissa julkisen liikenteen puute
estdd varsinkin ostoksilla kdymisen, kouluttautumisen ja tyollisty-
misen (esim. Gupta & Sullivan 2013). Harvoin ndmd tirkeit asiat ovat
kavelymatkan paissd kotoa (Ho & Cheung 201m; Gupta & Sullivan 2013).
Maahanmuuttajien kielitaito on usein puutteellinen, joten heiddn on
vaikeaa saada ajokorttia liilkkumisen helpottamiseksi. Sosiaalisten
suhteiden yllapitamisen kannalta on tarkead piasta ostoksille tai
muihin tapahtumiin, koska ne tarjoavat naisille mahdollisuuden tavata
ystavidin (Gupta & Sullivan 2013; Suto 2013), yleensa heiddn aidin-
kielelladn (Suto 2013).
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Lansimaissa aikakasitys on usein erilainen kuin maahanmuuttajien
kotimaassa. (Gupta & Sullivan 2013; Suto 2013.) Jaykka aikakasitys ja
arjen tarkka aikatauluttaminen ovat uudessa maassa elamantapa, joka
vaatii tulijoilta sopeutumista. Pdivan aikatauluttaminen saa naiset
tuntemaan itsensa jarjestelijoiksi ja junailijoiksi. Ostoksilla kayminen
on rutiininomainen ajanviete, joka voi joko vahvistaa identiteettia ja
patevyyttd uudessa kulttuurissa tai sitten saattaa herdttai epailyjd
omasta parjidmisestd (Suto 2013). Ajanpuutteen on todettu vihen-
tavan ystavyyssuhteiden luomista ja yllapitimistad niin oman etnisen
ryhman kuin ulkopuolisten kanssa. Naiset saattavat tydskennelld
kodin ulkopuolella usein kahdessa minimipalkkaisessa tydssa ja kdyvat
niiden ohella kielikoulua. Usein heiltd puuttuu vield perheeltd saatava
tuki. Etenkin nuoremmat maahanmuuttajat pitavat yhteytta ystaviinsa
ja tuttaviinsa puhelimitse ja internetin tuomilla mahdollisuuksilla, mikd
auttaa heitd jaksamaan. (Pajnik & Bajt 2012).

Oman kulttuurin ylldpitiminen uudessa maassa vaatii etenkin naisilta
paljon ponnisteluja. Ameeriarin (2012) mukaan maahanmuuttajat
kokevat toiseutta, vaikka heidan kielitaitonsa olisi hyva. Suomessa
tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 40 % maahanmuuttajista kokee
jotain syrjinndn muotoja (Rask & Castaneda 2019). Tutkimusnaytto
osoittaa, ettd toiseuden kokemukset pakottavat maahanmuuttajat
madirittelemain itsensa uudelleen uudessa kontekstissa, eiki se ole
heille helppoa. Kulttuurierot vaikeuttavat etenkin naisten sopeutumis-
tajaintegroitumista. Monet jopa muuttavat omaa kayttaytymistdin
julkisilla paikoilla, ja luopuvat oman kulttuurinsa totutuista kaytan-
teistd sosiaalisen paineen alla (Gupta & Sullivan 2013). Yksi téllainen
paine on etninen ruuanlaitto ja siitd tulevat tuoksut, jotka hairitsevit
varsinkin naapurustoa (Ameeriar 2012; Gupta & Sullivan 2013).

Suomalaisessa kontekstissa maahanmuuttajien toiseutta ovat
Buchertin (2015) tutkimuksen mukaan lisinneet varta vasten heille
nimetyt erilliset palvelut. Tutkimuksessa suositellaan, ettd maahan-
muuttajuuteen viittaavat palvelunimet poistetaan ja palvelujen sisallot
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rakennetaan kaikille asiakkaille soveltuviksi, koska maahanmuuttajien
tarpeet ovat samanlaisia kuin kantavidestolld. Maahanmuuttajat
kokevat eliman tarkeimmiksi asioiksi yleisinhimilliset tekijat kuten
terveys, turvallisuus, koti ja liheiset (Pitkanen ym. 2019).

Maahanmuuttajien identiteetin kannalta perheen ja laheisten lisdksi
tyota ja koulutusta pidetdan erittdin tarkeind. Tyota korostetaan,
vaikka vastaaja ei olisi tydeldmassa (Pitkanen ym. 2019). Myos
vapaaehtoisty6ssi toimimisen on todettu helpottavan etenkin
maahanmuuttajanaisten integroitumista yhteiskuntaan ja lisiavan
sosiaalista osallisuutta (Voicu 2013; Kim ym. 2016; Rggeberg 2016;
Khvorostianov & Remennick 2017; Berhanu 2018).

2.2 Maahanmuuttajat vapaaehtoistyossd
— katsaus kirjallisuuteen

Vapaaehtoistyoélle ei ole yhta yleisesti hyvaksyttya laillista maaritel-
maa, vaan kadytdssa on useita maaritelmia. Yhteisina tekijoina ovat
palkaton toiminta seka toisen hyvéaksi, vapaasta tahdosta tehty toi-
minta (GHK 2010). Suomen aikuisvdestosta 30—39 prosenttia tekee
vapaaehtoistyota, joten eurooppalaisessa vertailussa Suomi sijoittuu
toiseksi parhaimpien maiden joukkoon yhdessa Luxenburgin, Tans-
kan ja Saksan kanssa. (GHK 2010.) Berhanu (2018) toteaa, etta vaikka
Suomessa tehdaan paljon vapaaehtoistyotd, maahanmuuttajat ovat
aliedustettuina etenkin tunnetuissa jarjestdissa.

Sama patee my6s muuhun Eurooppaan, silld etenkin hiljan tulleet
maahanmuuttajat ovat keskimaaraista vihemman mukana vapaa-
ehtoisjarjestbissa verrattuna kantavaestoon, riippumatta yhdistys-
tyypista. Erityisesti kolmansien maiden kansalaiset osallistuvat
vahiten vapaaehtoisjarjestoihin (Valentova & Alieva 2018). Tiede-
taan, ettd maahanmuuttajien todennakoisyys osallistua vapaaehtois-
toimintaan kasvaa oleskelun pituuden my6ta ja 20 vuoden jalkeen
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heidan ja kantavaeston valilla ei todettu enda olevan eroa. Toisen
sukupolven maahanmuuttajien osallistumisessa vapaaehtoistoimin-
taan ei ole eroa verrattuna kantavdest66n (Voicu & Serban 2012).

Maahanmuuttajien osallistumisesta harrastustoimintaan on tehty pal-
jon tutkimusta (Cerber ym. 2012; O'Driscoll ym. 2013; Koca & Lapa 2014;
Kim ym. 2016; Lenneis & Pfister 2017; Salin ym. 2021). Sen sijaan heidan
kokemuksistaan vapaaehtoistyosta ei ole juurikaan tutkimusnayttod
(Barhanu 2018). Tdméan hankkeen aihepiirista eli maahanmuuttajien
tekemdstd vapaaehtoistyosta ikddntyneiden henkildiden parissa loytyi
ainoastaan muutama hankeraportti.

Hankeraporteissa Suomesta (Vehkasalo 2016) ja Itavallasta (Loferer-
Lainer 2019) kuvataan seniorikeskusten henkildiden kokemuksia
maahanmuuttajien vapaaehtoistydsta. Molempien raporttien mukaan
kokemukset olivat puolin ja toisin varsin myonteiset. Monikulttuurisuus
rikastutti toimintaa monella tapaa. Maahanmuuttajille vapaaehtois-
tyohon osallistuminen toi toimintaa ja rutiineja heidan arkeensa seka
tuki heidan suomen kielen oppimistaan ja opiskeluaan. Ikdantyneille
henkilgille ja tydyhteisolle maahanmuuttajat kertoivat omasta
maastaan ja kulttuuristaan. Huonona puolena oli vapaaehtoistyon
lyhytkestoisuus, sillda maahanmuuttajien henkilokohtaiset tilanteet
muuttuivat nopeasti (Vehkasalo 2016).

Berhanun (2018) mukaan maahanmuuttajien sosiaalinen ja inhimillinen
padoma vihenee heididn asettuessaan uuteen maahan, jonka kieli ja
kulttuuri poikkeavat heiddn omistaan. Vapaaehtoistoiminnalla voidaan
auttaa heitd kehittimaan tuota vihentynyttd pidomaa ja saamaan
sen lisdksi muita lukuisia hyotyja. Vapaaehtoistyohon osallistuneet
maahanmuuttajat luettelevat tarkeimmiksi hyodyiksi uusien ystavien
tapaaminen, oman fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistiminen,
sosiaalisten suhteiden solmiminen, uudesta isintimaasta ja sen tyo-
kulttuurista oppiminen seki kielitaidon kehittyminen (Berhanu 2018).
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Maahanmuuttajajarjestdjen, paikallishallinnon ja valtion, vapaaehtois-
jarjestojen ja vapaaehtoistoimintaa tukevien jarjestojen pitdisi pyrkid
kasvattamaan maahanmuuttajien vapaaehtoistoiminnan kysyntii ja
tarjontaa, jotta maahanmuuttajien sosiaalista ja taloudellista yhden-
vertaisuutta voitaisiin edistda. (Berhanu 2018).

Tutkimusten mukaan muut kuin tyopaikan ja opiskelun kautta
muodostuneet kontaktit maahanmuuttajien ja kantavdeston kesken
ovat vihiisid (Avenarius 2012; Gupta & Sullivan 2013), joten vapaa-
ehtoistoiminta on yksi tiarkei keino lisitd maahanmuuttajien sosiaalis-
ta osallisuutta ja kotoutumista uuteen yhteiskuntaan (Voicu 2013; Kim
ym. 2016; Rggeberg 2016; Khvorostianov & Remennick 2017; Berhanu
2018).

Etenkin korkeasti koulutetut maahanmuuttajanaiset haluavat
toteuttaa itseddn vapaaehtoistyossd, silld heiddan kokemustensa
mukaan ldhtomaassa saatua koulutusta ja tyokokemusta ei arvosteta
uudessa maassa. Vapaaehtoistoiminnan avulla he pystyvit auttamaan
etenkin uusia tulijoita tarjoamalla heille mahdollisuuden yhteisten
tukiverkostojen rakentamiseen ja toimimiseen niissd. Toiminta edistda
kaikkien hyvinvointia ja estda etenkin syrjdytymistd uudessa maassa
(Khvorostianov & Remennick 2017).

2.3 Maghanmuuttotyotd tekevien asiantuntijoiden
kuvaus maahanmuuttajien kotoutumista
mahdollistavista ja estdvistd tekijoista

Ajatuksia yhteiskunnalta saatavasta tuesta

Asiantuntijoiden mukaan maahanmuuttajien kotouttamista voitaisiin
edistdd tehostamalla jo olemassa olevia hyvid yhteiskunnalta saatavia
tukimuotoja. Kielikurssin jarjestiminen ja kielenopetukseen panosta-
minen on yksi tarkeimmistd tukimuodoista. Asiantuntijat toivat esiin,
miten vaikeaa kaikki asiat ovat maahanmuuttajille, jos he eivit osaa
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kieltd. Kielitaidottomuus ilmenee epavarmuuden kokemuksina kaikilla
eliman alueilla.

Asiantuntijoiden mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa kaytinnén
asiat, kuten asunto, valiton toimeentulo, piivikoti, koulut ja rahaan
liittyvat asiat, ovat jo hyvin suunniteltu ja ndma asiat saadaan helposti
jarjestettyd. Pitdisikin panostaa jo olemassa olevien palveluiden
tehokkaaseen hyodyntamiseen ja siihen, ettd ne tavoittaisivat mah-
dollisimman monet. Kiireettomien kasvokkain tapahtuvien palveluiden
saatavuuteen tulisi vield panostaa lisda.

”Kaikki arvostaa tosi paljon meiddn sosiaaliturvajdrjestelmad,
esimerkiksi. Monet tulee sellaisista maista, missd ei valttamdttd ole
yhtddn mitddn. Eikd ole muuta tukea ja turvaa kuin se oma yhteiso ja
perhe, jotka pitdd huolen”

Vaikka palveluita on saatavilla ja niitd arvostetaan, asiantuntijoiden
mukaan tarkedi on miettid heti maahantulon alkuvaiheesta ldhtien,
miten maahanmuuttajat padsevat osaksi yhteiskuntaa. Yhteisollisyys
ja osallisuus jaavat usein varsin ohueksi. Asiantuntijat painottavat koh-
datuksi tulemisen tarkeyttd. Maahanmuuttaja on henkild, jolla on nimi.
Nahdyksi tuleminen on tarkedd jokaiselle ihmiselle. Kotoutuminen on
kahdensuuntaista ja jokaisen meiddn vastuullamme, ei pelkdstdin
yhteiskunnan tai maahanmuuttajan.

“ettei se ole yhteiskunta yksin pelkdstddn vastuussa siitd vaan, ettd
me jokainen silld omalla tekemiselldmme oltaisiin vastuussa siitd”

Maahanmuuttajien tydelimain padseminen on asia, jota ei voi
korostaa lilkaa. Tyon kautta kotoutuminen suomalaiseen yhteis-
kuntaan on ensiarvoista. Tydyhteison kautta maahanmuuttaja oppii
kieltd, saa omaa rahaa, joutuu kohtaamaan ja ndkemain arjen rytmin
ja luo tulevaisuuden uskoa. Ty6 lisdd maahanmuuttajien osallisuutta
yhteiskuntaan seka lisdd heidin omanarvonsa tuntemistaan.
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”Tieddn kylld myos sen, ettd monella tyopaikoilla on paljon
asenteellisuutta, joka ei ole parasta mahdollisuutta vastaanottaa
tallaisia muualta tulleita, mutta ehkd sekin voisi tulla sieltd siind
ajansaatossa, kun tullaan tutuksi”

Maahanmuuttajanaisten vaikeudet lihted kotoa
yhteiskunnalliseen toimintaan

Asiantuntijoiden mukaan maahanmuuttajanaisten oli vaikeaa lahted
yhteiskunnalliseen toimintaan henkilokohtaisista syista. Yksin ldh-
teminen uuteen tapahtumaan tai paikkaan oli vaikeaa. Kielisyyden
ongelmat korostuivat erityisesti silloin, jos piti ldhted valtakulttuurin
jarjestamiin tapahtumiin. Pelko, ettei tule ymmarretyksi, eikd itse
ymmadrrd, oli yksi syy. Entisen kotimaan traumaattiset kokemukset
saattoivat olla niin lamauttavia, ettda maahanmuuttajanaisilla ei ollut
voimavaroja ldhted. Haluttomuus osallistua mihinkdan oli yksi keino
selviytya.

”Kaikkein haavoittuvammassa asemassa ovat he, jotka ovat hiljan
tulleet, joilla kielitaito on puutteellinen ja sitten myos idkkddt
maahanmuuttajat, jotka ovat jddneet kotiin. Ovat saattaneet asua 15
vuotta Suomessa, eivdtkd edelleenkddn puhu suomea, jolloin sitten
esim. lapset, jotka on varsin hyvin integroituneet yhteiskuntaan, kun
ovat kdyneet koulua tddlld ja toimivat sitten vanhempiensa tulkkeina
monissa raskaissakin asioissa”

Yhtena syyni asiantuntijat mainitsivat naisten halukkuuden pitdytyd
omassa yhteisdssdan. Halu toimia omassa etnisessa ryhmissi toi
turvallisuutta ja tuttuutta oman kulttuurin jatkumisesta uudessa
maassa. Eristdytyminen omien seuraan oli helppoa. Oman kulttuurin
tuoma asema ja paikka, johon he ovat kasvaneet ja tottuneet, olivat
turvallisia tekijoitd. Koti hahmottui naisen paikkana, josta on vaikea
lihted. Vieraaseen paikkaan lihtemistd esti myds toiset maahan-
muuttajaryhmat ja heiddn kohtaamisensa samassa tilaisuudessa.
Erds asiantuntija ilmaisi asian seuraavasti:
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”Kun ajatellaan, ettd kaikki afgaanit on afgaaneja, niin ei ole. Ne
eivit mahdu edes samaan bussiin. Kerrankin jdrjestettiin joku retki
jasitten sielld oli joku afgaani perhe ja toinen perhe ndki, ettd ne on
sielld, niin ne ei suostunu tuleen siihen bussiin.”

Maahanmuuttajanaisten kokemus muukalaisuudesta aiheutti sen,
ettd kodin ulkopuoliseen tapahtumiin ei ollut helppo lihtea. Heilld oli
vain vihdn kontakteja suomalaisiin, koska harvat heistd kdvivat toissa.
Kontaktien puute suomalaisiin oli iso puute. Asiantuntijoiden mukaan
paikkoja, missi valtavdesto ja maahanmuuttajat voisivat kohdata
aidosti toisensa, on vihan. Harva suomalainen on kutsunut heidit
kotiinsa ja halunnut tutustua heihin. Ulkopuoliseksi jadmiseen vaikutti
my®ds kielellisyyden ongelmat.

Tietimattomyys tarjolla olevista osallistumismahdollisuuksista

oli ilmeista. Vaikka tapahtumisista oli tehty mainoksia ja muita
kirjallisia esitteitd, kirjoitettu materiaali ei valttdmatta tavoittanut
maahanmuuttajanaisia. Hienosta esitteesta saattoi huomata joitain
avainsanoja, mutta kokonaisuutta oli vaikeaa hahmottaa. Myos luku-
taidottomuus joidenkin kohdalla saattoi estda tapahtumista tietdmista
sekd se, ettd kaikki eivdt kdyttaneet internettid. Tarked tapa heidan
tavoittamisessaan on ns. puskaradio. Kaverilta kuultu hyva palaute
jostakin paikasta ja tapahtumasta, oli tehokas. Myos lemped saattelu
mainittiin yhtena keinona. Menndan yhdessd ryhmana tutustumaan
jonnekin, niin silloin osallistuminen ei olisi pelkdstdan yksilon vastuulla.

Toisaalta asiantuntijat toivat esille sen, ettd maahanmuuttajanaiset
voivat olla heiddn omasta mielestdin hyvin aktiivisia toimijoita kodin
ulkopuolella, vaikka me niemme heidit passiivisina.

”Se, ettd jos he kotimaassaan on ihan oikeesti vaikka neljdn seindn
sisdlld ja hoitaa sen oman piirinsd, sen oman suvun naisten kesken.
Heiddn eldmdnsd on siind ja sitten ne tulee tdnne, he hoitaa tddlld
kauppa-asiat, he hoitaa tadlld virastoissa asioita, he ovat itsendisid
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toimijoita siind mielessd. He voivat itse kokea olevansa hyvin
tdmmaosid yhteiskunnallisia toimijoita. Kun me taas ndhdddn ne
passiivisina.”

Uuden yhteiskunnan toimintaperiaatteiden heikko tuntemus esti
myds osallistumisen asiantuntijoiden mukaan. Etenkin hiljan tulleilla
maahanmuuttajanaisilla oli niin paljon opettelemista uudessa
yhteiskunnassa, etti heilli ei ollut endd voimavaroja lihted uuteen
toimintaan. My6s maahanmuuttajanaisten oma kulttuuri maaritteli
paljon osallistumista. Nainen tayttia sen paikan, mitd oma uskonto ja
kulttuuri maarittavat ja vaatii rohkeutta uskaltautua sen ulkopuolelle.

”miehellehdn on ddreton uhka, ettd se nainen ldhtee sieltd, kun
lapset Idhtee jo pdivdkotiin ja kouluun... ja kun miehen tehtdvd siind
kulttuurissa on ollut huolehtia perheestddn, joka on hyvd asia.. ..
tuoda se raha ja ostaa leipdd ja hoitaa ja huoltaa se perhe, niin sitten
nainen ldhtee. Miehen hyvin ankaraankin sdvyyn mddrittadad sille
naiselle, ettd sindhdn et tddltd Idhde, koska sen miehen eldmad ikddn
kuin hajoaa, jos se ldhtee.”

2.4 Maahanmuuttajien vapaa-ajan viettiminen

Hankkeessa tehtiin hankesuunnitelman mukainen tutkimus maahan-
muuttajien vapaa-ajan viettimisestad (Salin ym. 2022). Tassi luvussa
olemme nostaneet tarkasteluun joitain tuloksia artikkelistamme, joka

on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.athensjournals.gr/
reviews/2021-4538-AJSS.pdf

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvata oleskeluluvan

Suomessa saaneiden maahanmuuttajien kasityksid kodin ulkopuoli-
sesta harrastustoiminnasta sekd heidin saamastaan tuesta.
Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin kysymyksiin:
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1. Miten maahanmuuttajat osallistuvat kodin ulkopuoliseen
harrastustoimintaan?

2. Mitka tekijdt estdvat maahanmuuttajia osallistumista kodin
ulkopuoliseen harrastustoimintaan?

3. Mitka tekijdt edistdvdt maahanmuuttajien osallistumista kodin
ulkopuoliseen harrastustoimintaan?

Tutkimusaineisto kerattiin syksyn 2019 aikana kolmessa Suomen kau-
pungissa, joissa kaikissa oli maahanmuuttajille tarkoitettua sdaannollis-
ta viikkotoimintaa. Toimintaa jarjestivat evankelisluterilainen kirkko tai
muu uskonnollinen yhteiso, Setlementti- liike tai muu kolmannen sek-
torin toimija. Toiminnan tarkoituksena oli jarjestdd maahanmuuttajille
monipuolista kotouttavaa toimintaa, suomen kielen ja arjen taitojen
opetusta seki palveluohjausta. Maahanmuuttajat voivat tulla ndihin
kohtaamispaikkoihin vapaasti, ilman ennakkoilmoittautumista.

Tutkimuksen aineisto kerattiin miehille (f=1), naisille (f=3) sekd
molemmille yhteisesti (f=2) tarkoitetuissa kokoontumispaikoissa.
Projektihenkilot menivat jarjestojen toimintapdivind tapaamaan
maahanmuuttajia yhteensa 1o kertaa ja esittelivat heille hankkeen
seka kysyivat heiltd suostumusta osallistua aineistonkeruuseen.

Osallistumisen ainoana edellytyksena oli oleskelulupa Suomessa.
Maahanmuuttajat suhtautuivat myonteisesti tutkimukseen, silla
kaikki halusivat osallistua kyselyyn. Osa vastaajista halusi tayttda
lomakkeen itsendisesti, osa projektihenkildiden avustamana. Vastaajat
saivat tdyttdd lomakkeen valitsemallaan kielelld. Kyselylomakkeen
tayttidminen vei vastaajilta aikaa 20 minuutista tuntiin. Muun kuin
suomen- tai englanninkieliset vastauslomakkeet lahetettiin kddn-
nettdviksi takaisin suomen kielelle samaan kielitoimistoon, jossa
lomakkeet oli alun perin kddnnetty. Vastauksia kertyi yhteensi 116,
joista kolme jouduttiin hylkddmain oleskeluluvan puuttumisen vuoksi.
Analysoitaviksi jdi 113 lomaketta.
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Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista (n=113) oli 73 % naisia. Nuo-
rin kyselyyn osallistuja oli 18-vuotias ja vanhin 78 vuotias. Vastaajien
keski-ika oli 41 vuotta. Maahanmuuttajat olivat saapuneet Suomeen
vuosina 1983—2019, 29:std eri maasta. He olivat asuneet Suomessa
0-36 vuotta keskiarvon ollessa 11 vuotta. Peruskoulun oli suorittanut so
%, lukion 27 26, ammattikoulun 20 %, opistotutkinnon 16 < ja korkea-
koulututkinnon 23 2. Vastaajista 28 % ilmoitti, ettei heilld ole mitddn
koulutusta.

Vastaajilla oli yhteensi 24 didinkieltd, joista dari (f=12), somali (f=10),
vendja (f=8), joruba (f=6), kurdi (f=6) ja arabia (f=6) olivat suurimpia
ryhmid. Kyselyyn vastanneista (n=113) 6 % arvioi puhuvansa suomea
erinomaisesti ja 31 % hyvin. Vastaajien oma arvion suomen kielen
ymmartamisestd on hivenen parempi kuin kielen puhumisen taito.

Tutkimukseen osallistuneista maahanmuuttajista (n=113) lihes 60 %
toimi vapaa-aikanaan aktiivisesti jossakin yhdistyksessa tai ryhmassa.
Taman tutkimuksen tulosten perusteella fyysinen ymparisto ndytti tu-
kevan maahanmuuttajien osallisuutta, silld 75 % heista arvioi alueensa
harrastusmahdollisuudet riittaviksi niin itselleen kuin perheelleen.

Lyhyesti tuloksista

Hyvian kotoutumisen yksi tarkeimmista tekijoistd on kohdemaan kielen
oppiminen (Castaneda & Kuusio 2019; Gupta & Sullivan 2013). Timan
tutkimuksen vastaajista vajaa 40 % arvioi suomen kielen puhumisen
ja runsaat 40 % suomen kielen ymmartdmisen taitonsa hyvaksi tai
erinomaiseksi. Tulosta voidaan pitdi jopa huonona, silld vastaajat
olivat asuneet Suomessa keskimaarin 11 vuotta. Asumisaikaan ndhden
osallistujien suomen kielen taidon voisi odottaa olevan huomattavasti
parempi. Tulos vahvistaa OECD:n (2018) kritiikkid Suomen virallisen
koulutusjarjestelman heikkoudesta tukea maahanmuuttajien kieli-
koulutusta. Suomen tulisikin luoda maahanmuuttajille kansallinen
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kieliohjelma, jolla varmistettaisiin kielikoulutuksen vastuut, tehokas
toteuttaminen ja kielen oppimisen edistymisen sddnnélliset testit.
Pitdisi my6s pohtia, voisiko kielen oppimisen edistymiseen liittdd
kannustimia kuten ylimdardiset tuet tai tyoharjoittelumahdollisuudet.

On olemassa paljon tutkimusndyttoa siita, ettd kohdemaan kielen
oppiminen edistdi kotoutumista, sosiaalista hyvinvointia ja terveytta.
(Castaneda & Kuusio 2019; Gupta & Sullivan 2013.) Tutkimuksemme
mukaan suomen kielen taitoiset osallistuivat aktiivisemmin ryhmien
toimintaan kuin ne, jotka kokivat suomen kielen taitonsa puutteelli-
seksi. Tulostemme levittiminen maahanmuuttajien keskuuteen olisi
ensiarvoisen tarkedd, jotta heille syntyisi parempi motivaatio osallis-
tua kielikoulutuksiin ja siten kehittaa suomen kieltdin.

Maahanmuuttajien osallistuminen
kodin ulkopuoliseen toimintaan

Tulosten perusteella maahanmuuttajien osallistumista kodin ulkopuo-
liseen harrastustoimintaan esti eniten oman kulttuurin sidnnot. Muita
tarkeimpid osallistumisen esteitd olivat maahanmuuttajien pelot
esimerkiksi kielitaidon riittavyydestd ja kokemus omasta osaamatto-
muudesta kuten tietotekniikkaan liittyvat haasteet. (Kuvio 1).
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Huonot liikenne-
yhteydet (n=85)

En osaa kayttdd tieto-
teknisid laitteita (n=95)

Minulla ei ole sopivia
vaatteita (n=95)

Minua ei kiinnosta
harrastukset (n=90)

Oma terveyteni estda
osallistumisen (n=93)

Arvomaailmani poikkeaa
kantavdeston arvoista (n=85)

Tietokoneen puuttuminen
estdd osallistumasta (n=95)

Pelko siitd, etten
opi mitdédn (n=94)

En osaa etsid tietoja
harrastuksista (n=93)

Tapakulttuuri on erilainen
kuin itselldni (n=87)

Ruokakulttuuri on erilainen
kuin itsellani (n=90)

En saa lapsille hoitajaa
harrastuksen ajaksi (n=93)

En halua menna
yksin (n=91)

Naisen tai miehen rooli
omassa kulttuurissani (n=93)

Minulla ei ole
aikaa (n=92)

Oman auton
puute (n=91)

Harrastusten aikataulut
eivdt sovi elimiini (n=93)

Pelko siitd, ettd minua
ei hyviksyta (n=93)

Oma Suomen kielen
heikko osaaminen (n=99)

Oman kulttuurini tai
uskonnon saannot (n=93)

Harrastukset maksavat
likaa (n=90)
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Kuvio 1. Maahanmuuttajien (n=113) kodin ulkopuoliseen toimintaan

osallistumista estavat tekijat.
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Osallistumista kodin ulkopuoliseen toimintaan tai harrastuksiin esti
joka toisella vastaajalla rahan puute ja joka kolmannella ajan puute.
Suomessa harrastukset ovat kalliita. Etenkin, jos henkild on tyoton,
harrastusmaksut muodostuvat useimmiten esteeksi. Tyossakayvilla
taas ajanpuute saattoi olla syyna osallistumisen vahyyteen. Suomes-
sa, kuten muissa lansimaissa, perheiden arki on hyvin aikataulutettua
ja kiireistd. Maahanmuuttajille voisikin sopia paremmin sellaiset
harrastukset, joihin voi tulla silloin kuin itselle sopii. Taman tyyppisid
harrastuksia ovat esimeriksi uiminen, kuntosaliharjoittelu ja frisbee-
golf. Erilaisia taiteellisia harjoitusmahdollisuuksia kuten maalaus- tai
puutyotoiminta non-stop-periaatteella voisivat kehittdd esimerkiksi
kansalaisjarjestot.

Vastaajien yhdeksi harrastuksiin osallistumisen esteeksi nousi pelko
siitd, ettei heitd hyviaksytd ryhmdin, silld 30 %% pelkisi joskus ja 30 %
usein tai aina. Osalla suomalaisista on maahanmuuttajavastaisuus
lisddntynyt viimeisten vuosien aikana johtuen suuresta maahanmuut-
tajien mdaran lisiantymisestd ja toisaalta myos taloudellisen tilanteen
kiristymisestd Suomessa. Tyoperdinen maahanmuutto ndhd&din

usein hyvana asiana, mutta poliittista keskustelua kdyddan myos
elintasopakolaisuuden kdsitteen ymparilld. Osa suomalaisista ei luota
niihin perusteisiin, milli maahanmuuttajia hyvaksytian maahan, mika
nostattaa tunteita pintaan. Maahanmuuttajien nikokulmasta tilanne
on haasteellinen. Tahdn haasteeseen tulisi jokaisen kaupungin pyrkia
vastaamaan esimerkiksi verkostomaisella toimintatavalla kokoamalla
yhteen eri toimijoita ja maahanmuuttajien edustajia ideoimaan
mahdollisia uusia ja innovatiivisia kohtaamisen muotoja.

Maahanmuuttajien kokemus tuen saannista

Vastaajista noin puolella oma perhe tuki osallistumista kodin ulkopuo-
liseen harrastustoimintaan. Moni (40 %) sai tukea myds suomalaisilta
ystaviltdan sekd muilta maahanmuuttajilta. Naapureilta saatava tuki
oli sen sijaan vahdisempaa, silld reilusti yli puolet vastaajista (n=113) ei
saanut tukea heilta. Naapureilta saatavan tuen on aikaisemmissa tut-
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kimuksissa todettu olevan tirkeid osa uuteen maahan kotoutumisessa.
(esim. Tsai et al. 2011.) Viranomaisilta sai tukea erilaisten kdytannon
asioiden hoitamisessa noin 60 % vastaajista. Kotoutumisen kannalta
katsottuna luku voisi olla suurempi, silli maahanmuuttajilla on paljon
kontakteja eri viranomaisten kanssa esimerkiksi tyollisyyteen ja
koulutukseen liittyvissa kysymyksissi. Voidaan kysyd, eiko palvelut ole
heiddn kannaltaan olleet riittavid, jotta niistd saatu tuki tunnistettai-
siin. Aikaisemman tutkimuskirjallisuuden mukaan viranomaisilta saatu
tuki on tarked tekija uuteen yhteiskuntaan sopeutumisessa (Gupta &
Sullivan 2013; Suto 2013). (Kuvio 2).

Naapurit
tukevat (n=93)

Viranomaiset
tukevat (n=95)

Seurakunnassa tapaamani
ystavit tukevat (n=92)

Harrastustoiminnassa tapaa-
mani ystavat tukevat (n=93)

Tyo- ja/tai opiskelukaverit
tukevat (n=96)

Muut maahanmuuttajat
tukevat (n=100)

Suomalaiset ystivit ja
tuttavat tukevat (n=101)

Omat vanhemmat
tukevat (n=90)

Oma perhe
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Kuvio 2. Maahanmuuttajien (n=113) tuen saanti kodin ulkopuolisiin harrastuksiin osallistu-

misessa.

Vastaajat saivat tukea harrastuksiin osallistumiseen enemman muilta
tukijoilta (34 %) kuin perheeltddn ja vanhemmiltaan (23 %), mika
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osoittaa sen, ettd maahanmuuttajilla on kehittynyt oma tukiverkosto.
Tamd osoittaa omalta osaltaan maahanmuuttajien hyvaa kotoutumis-
ta yhteiskuntaan.

Castanedan ja Kuusion (2019) tutkimuksen mukaan sosiaalinen hyvin-
vointi koostuu muun muassa hyvista ystavista ja tyytyviisyydesta
ihmissuhteisiin. Monen maahanmuuttajan toiveena oli saada ystiva
kantavdestoon kuuluvasta henkilosta. Avoimissa vastauksissa yhtena
osallistumista estavani tekijina oli sosiaalisen tuen puute. Myds
tassa tutkimuksessa sosiaalisten kontaktien vahaisyys tyopaikan ja
opiskelun ulkopuolella etenkin kantaviestoon kuuluvien kanssa oli
vahdistd, kuten muissakin tutkimuksissa (Avenarius 2012; Gupta &
Sullivan 2013).

Yhdeksin maahanmuuttajaa kymmenestd harrasti itselleen mielek-
kaita aktiviteetteja, kuten kavely, kuntosaliharjoittelu, uiminen tai
taideharrastus, heista vain 34 % toimi suomenkielisissd yhdistyksissa
tai jarjestoissa. Tulosten perusteella nayttiisi siltd, ettd heista vain
1/3-0sa on integroitunut toimimaan kantavideston kanssa ja 2/3-osaa
toimi omissa piireissdan seka harrasti aktiviteetteja joko yksin tai
yhdessd maahanmuuttajataustaisten kanssa.

Toisaalta tutkimuksemme avoimissa vastauksissa maahanmuuttajat
toivoivat lisid sekd maahanmuuttajien omia kohtaamispaikkoja, ettd
yhteisid kohtaamispaikkoja kantavdeston kanssa. Maahanmuuttajien
omien kokoontumispaikkojen avaamiseen tulisi kuitenkin suhtautua
varauksella, silld ne saattavat lisita toiseuden kokemusta ja ulkoistavat
kantavadestostd (vrt. Buchert 2015). Aiempien tutkimuksen (Gupta &
Sullivan 2013; Pearce ym. 2017) mukaan hengellisissa yhteisdissa maahan-
muuttajat toimivat aktiivisesti yhdessa kantavdeston kanssa ja ndma
tilaisuudet edistivat myos kulttuurin tuntemusta seka yhteisollisyytta.

Suomessa ei ole niinkdan pulaa yhteisistd ja avoimista kohtaamis-
paikoista, vaan osallistujista. Toimintaan pitdisi saada sekd maahan-
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muuttajia ettd kantavdestoon kuuluvia. Vastaajien toiveena oli
ystavystyminen kantasuomalaisten kanssa, joten tillaiset yhteiset
kohtaamispaikat tarjoavat erinomaisen mahdollisuuden ystavyys-
suhteiden solmimiseen. Maahanmuuttajat toivat esille myds toiveen,
ettd kantasuomalaiset ottaisivat heihin aiempaa aktiivisemmin
kontaktia.

Maahanmuuttajanaisilla ja yksinhuoltajilla lastenhoitoon liittyvat
ongelmat mainittiin esteend harrastaa kodin ulkopuolella. Oman
kulttuurin perhedynamiikka saattaa olla hyvin erilainen kuin kohde-
maan, jossa tasa-arvo ndyttdytyy esimerkiksi lasten isidn aktiivisena
vanhempana lasten hoidossa.

Johtopaatokset

Maahanmuuttajien osallistumista kodin ulkopuoliseen harrastus-
toimintaan Suomessa on tutkittu verrattain vihan. Tutkimuksemme
tulokset vahvistavat aikaisemmissa tutkimuksissa osoitettuja
harrastustoimintaan osallistumisen hyotyja kielenoppimisessa ja
kotoutumisessa suomalaiseen kulttuuriin ja ymparistoon.

Maahanmuuttajien paremman integroitumisen nakokulmasta
Suomen tulisi luoda kansallinen kieliohjelma, jolla varmistettaisiin
kielikoulutuksen vastuut, tehokas toteuttaminen ja kielen oppimisen
edistymisen sddnnolliset testit. Maahanmuuttajien osallistumisen

ja tyollistymisen nikokulmasta kielen hallinta on prioriteeteissa
ensimmadinen asia ja tdhan tulisi aktiivisesti tarttua jokaisen maahan-
muuttajan kohdalla.

Maahanmuuttajien ja kantavideston yhteisten kokoontumispaikkojen
ja harrastusten kehittiminen mahdollistaisi sekd kantavdaeston asen-
teiden muuttumisen positiiviseen suuntaan, ettd maahanmuuttajien
ja kantavdeston ystavystymisen. Yhteiset kokoontumispaikat ja
harrastusmahdollisuudet edesauttaisivat myos maahanmuuttajien
kielitaidon paranemista.
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Maahanmuuttajien harrastustoimintaan osallistumista estavani teki-
jana nousi esiin harrastusten kallis hinta. Suomessa tarvittaisiin lisdd
erilaisia yhteiskunnan tukimuotoja tukemaan pienituloisten maahan-
muuttajaperheiden harrastusmahdollisuuksia etenkin lapsiperheissa.

Alueellisten ja kaupunkikohtaisten verkostojen luominen eri toimijoi-
den ja maahanmuuttajien osallistumismahdollisuuksien lisidmiseksi
edesauttaisi uusien ideoiden ja innovaatioiden edistamista.

2.5 Maahanmuuttajanaisten kdsitys itsestd
ikddntyneiden henkiloiden vapaaehtoistyossd

Koronapandemia muutti hankkeen toteuttamisaikataulua kevailla
2020. Rahoittajan kanssa sovimme, ettd maahanmuuttajanaisten
ajatuksista tulevasta harjoittelusta olisi hyva saada heilta viela lisa-
tietoa. Maahanmuuttajanaisten strukturoidut haastattelut toteutim-
me kevdalld 2020 puhelin- tai sdhkopostihaastatteluina (n=10) ja niita
jatkettiin hankkeen tyopajan yhteydessa (n=9) alkusyksysta 2020.

Haastattelut etenivit seuraavien teemojen kautta: mind ikdantyneen
auttajana ja vapaaehtoistoimintaan osallistumisen edut ja haasteet.
Kysyimme millaisia merkityksid maahanmuuttajanaiset antavat
osallisuudelleen, osallistumiselleen ja kuulumiselleen suomalaiseen
yhteiskuntaan. Hyédynsimme maahanmuuttajanaisten haastatteluis-
sa nelikenttdanalyysid (Manoharan, Krishnan 2008), ja pyysimme heitd
pohtimaan omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan suomalaisen ikdan-
tyneen henkilon kohtaamisessa. Pyysimme heitd myos kertomaan,
millaisia mahdollisuuksia ja uhkia nadihin kohtaamisiin saattaa liittya.
Haastattelut tehtiin joko suomeksi tai englanniksi.

Maahanmuuttajanaiset olivat tulleet eri syistd Suomeen vuosina
2006-2019 eri puolilta Afrikkaa, Lihi-itd3, Aasiaa ja Eteld — Amerikkaa.
Heilld kaikilla oli vahintdan oleskelulupa. Ikdjakauma oli 20—48 vuotta.
Vastaajista kolme asui vanhempiensa kanssa, muut olivat naimisissa
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ja kahta lukuun ottamatta kaikilla oli lapsia. Maahanmuuttajanaisista
16 opiskeli parhaillaan joko suomen kieltd tai ammatillisia opintoja, viisi
kavi toissad ja muutama oli kotiditina.

* Arvostava kunnioitus

Omat vahvuudet vanhoja ihmisia kohtaan
idkkaiden auttajina * Hyvat kanssakaymisen taidot
* Oma osaaminen

Omat heikkoudet « Kommunikointivaikeudet
.. * Vieraan ihmisen kohtaamisen
idkkadiden auttajina vaikeudet

* Ennakkoluulojen murtaminen
puolin ja toisin

* Suomalaisesta kulttuurista
ja yhteiskunnasta oppiminen

tuomat edut * Vanhan ihmisen elédméan-

kokemuksesta oppiminen

¢ Suomalaisen ystavan Iéytadminen

Vapaaehtoistoiminnan

* Epaluulo toiminnan tarkoituksesta
» Etnisen taustan tuomat rajoitukset
¢ Vapaaehtoistydhon sitoutuminen

Vapaaehtoistoimintaan
liittyvat haasteet

Kuvio 3. Maahanmuuttajanaisten (n=19) kuvaus idkkdiden parissa tehtavastd
vapaaehtoistoiminnasta.
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Maahanmuuttajanaisten halu ja kyky osallisuuteen,
osallistumiseen ja kuulumiseen

Maahanmuuttajanaisten (n=19) kuvauksista muodostimme nelja
yldluokkaa kuvaamaan heiddn nakékulmiaan ikddntyvien henkildiden
parissa tehtdvidsta vapaaehtoistydsta. (Kuvio 3).

Maahanmuuttajanaisten omat vahvuudet
idkkaiden auttajina

Arvostava kunnioitus ikdantyneitd kohtaan juontui heiddn omasta
kulttuuritaustastaan, jossa arvostetaan ja kunnioitetaan vanhoja
ihmisid. Lapset opetetaan jo pienestd pitden kdyttdaytymdan kunnioit-
tavasti vanhoja ihmisid kohtaan. Monella haastateltavalla oli myos
omakohtainen kokemus ikdantyneiden auttamisesta entisessa koti-
maassaan, silld idkkdiden hyvinvoinnista kuului valittdd ja oli itsestdin
selvdi, ettd heidat hoidettiin perhepiirissa.

”kulttuurini velvoittaa, ettei voi kdyttdytyd huonosti”

Pkulttuurissa kuuluu asiaan kunnioittaa vanhuksia”

Maahanmuuttajanaiset kuvasivat omina vahvuuksinaan hyvii kanssa-
kdymisen taitojaan. He olivat sosiaalisia ja heilld oli taito luoda yhteys
ikdantyneisiin. Aito ldsndolo, kuunteleminen ja keskusteleminen olivat
keinoja onnistuneeseen kanssakdymiseen. Ikddntyneiden tarinat
kiinnostivat heita aidosti. Yksi vastaaja ilmaisi asian seuraavasti:

”ilmeilld ja eleilld kommunikointi, kun tahtoa ymmadrtdd on”

Maahanmuuttajanaiset tunnistivat vahvuudekseen osaamisensa.
Kaikki kodinhoitoon ja ruuanlaittoon liittyvat askareet sujuivat heiltd
hyvin jo entuudestaan, joten he toivoivat tekevinsa ndita askareita
myds ikddntyneiden vapaaehtoisina auttajina. Monille heista oli myos
kauneuden hoitoon liittyvad tekeminen mieluista.
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Maahanmuuttajanaisten omat heikkoudet idkkdiden auttajina

Ikdantyneiden auttamisessa maahanmuuttajanaiset nimesivat omiksi
heikkouksikseen kommunikointivaikeudet. Heidan oma suomen kielen
osaamisensa ei ollut vield riittdvan hyva. Monet kokivat, ettd ikdanty-
neiden puhetta oli vaikea ymmartaia murresanojen ja puheen nopean
rytmin takia. Etenkin silloin, jos ikdantynyt henkilo puhui vain suomea,
pelkona oli vdarinymmartidminen puolin ja toisin. Maahanmuuttaja-
naisten mukaan kielitaito oli ensisijaisen tirkedd, jotta he voivat jakaa
omia tunteitaan ja tietojaan ikadntyneiden kanssa.

”Kun vanha ihminen puhuu, kuunteleminen on vaikeaa”

Maahanmuuttajanaiset kokivat vaikeaksi myos vieraan ikidantyneen
henkilon kohtaamisen, koska toista ei tuntenut ennestain. Haastatel-
tavia mietitytti vanhuuden aiheuttamat ongelmat kuten mahdolliset
sairaudet, etenkin muistisairaudet, ja toimintakykyyn liittyvat kysy-
mykset. Vaikeaa oli myos tietad, mitka olisivat sallittuja puheenaiheita
ja mitka kiellettyja.

”mind pelkddn, ettd jos menen jonkun henkilon luokse ja huomenna
hdn sanoo, ettd olen varastanut jotain. Mitd minun pitdisi tehdd
sitten, jos en ole syyllinen, mutta en voi selittda”

Vapaaehtoistoiminnan tuomat edut

Maahanmuuttajanaiset kuvasivat ikdantyneiden parissa tehtdvin
vapaaehtoistoiminnan antavan mahdollisuuden ennakkoluulojen
murtamiseen puolin ja toisin. Heillad itselldan oli ennakkokasityksia
suomalaisista ikdantyneistd ja he tiesivat, etta niin oli ikdantyneilldkin
heistd. Vapaaehtoistoiminta olisi hyva keino hilventda niitd ennakko-
luuloja, koska se tarjoaa mahdollisuuden tutustumiseen.

”monet kokevat suomalaiset suorasanaisiksi”
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”mahdollisuus murtaa myos muiden maahanmuuttajien ennakko-
luuloja kertomalla eteenpdin omia positiivisia kokemuksia”

Vapaaehtoistoiminnan hyotyind mainittiin myds suomalaisesta
kulttuurista ja yhteiskunnasta oppiminen. Maahanmuuttajanaiset
kuvasivat ikddantyneet opettajina, jotka perehdyttivat heidat niin
Suomen historiaan, palvelurakenteeseen, sosiaalisiin jarjestelmiin kuin
tyoeldmdan. Yhtena tirkedna etuna he mainitsivat mahdollisuuden
suomen kielen harjoitteluun.

“tissd kokeilussa mind oppia suomen kieltd”

Maahanmuuttajanaiset kokivat, ettd vapaaehtoistyossa he oppivat
ikddntyneiden eldminkokemuksista monin tavoin. He oppivat van-
huudesta sindnsa, mutta myos siitd, millaista on olla vanha ihminen
suomaisessa yhteiskunnassa. Myos aikuisena olemisesta he oppivat
ikddntyneiltd. Maahanmuuttajanaiset kokivat, ettd ikddantyneiden
selviytymistarinoista saattoi oppia paljon erilaisia asioita.

“vanhuksilta oppii, millaista on olla vanha”

Vapaaehtoistoiminnan tirkedna etuna oli mahdollisuus l6ytdd suoma-
lainen ystava. Hanen kanssaan saisi kokea, millaista on viettia aikaa
suomalaisen seurassa. Suomalaisen ystavan saaminen merkitsi oman
sosiaalisen verkoston laajenemista ja vahvistumista, silld ikddntyneen
kautta voisi tutusta myos ikddntyneen perheeseen sekd vapaaehtois-
toimintaa organisoiviin tahoihin. Haastateltavat kokivat, ettd vapaa-
ehtoistyo tarjoaisi myos heidan lapsilleen oivan tilaisuuden tutustua
ikdantyneisiin. Lapset oppisivat kunnioittamaan ja jopa auttamaan
heitd. Erds diti sanoi seuraavaa:

olisi ihanaa, jos tapaamiseen voisi tulla myos lapset,
monta juttua hoituisi”
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Vapaaehtoistoimintaan liittyvat haasteet

Maahanmuuttajanaiset kuvasivat epaluuloaan vapaaehtoistoiminnan
perimmadisesta tarkoituksesta. Haastateltavat pelkasivit, ettd
osallistuminen saattaisi maahanmuuttajaperheen julkisuuteen, eikd
sitd haluttu. Pelko kuvatuksi tulemisesta salaa seka paiatyminen
viranomaisten kuulusteltavaksi ja syytetyksi joutumisesta aiheuttivat
epdluuloa toimintaa kohtaan.

?voi olla epdilyjd, ettd mukaan ldhtemdlld pddtyykin tuomarien
kuulusteluun”

Etnisen taustan kuvattiin tuovan rajoituksia vapaaehtoistoimintaan.
Oman kulttuurin sukupuoleen sidotut rajoitukset saattoivat estii joi-
takin toiminnanmuotoja. Uskonnon mukanaan tuomat sdddokset piti
ottaa myds huomioon. Maahanmuuttajanaiset arvelivat, etta idkkiat
eivat valttdmatta ota heitd vastaan. Syind mainittiin esimerkiksi huivin
kaytto ja ihon vari.

Maahanmuuttajanaiset kuvasivat myos sitoutumistaan vapaaehtois-
toimintaan. Ajankayttoon liittyvat haasteet, kuten oma lapsiperheen
arki, opiskelu ja muut tulevaisuuden suunnitelmat arveluttivat toimin-
taan sitoutumista. Vapaaehtoistyon luonne ilman rahallista korvausta
saattoi estda jopa osallistumisen.

”palkattomuus voi olla este ldhted vapaaehtoistychon”

2.6 Suomalaisten ikddntyneiden henkiloiden kuvaus
maahanmuuttajanaisista heiddn vapaaehtoisina
auttajinaan

Hankkeessa kerattiin myds ikdantyneiltd henkiloiltd (N=19)
haastatteluaineisto, jonka toteuttivat TAMKin sairaanhoitajaopiske-
lijat osana hankeopintojaan. Hanketyontekijat analysoivat aineiston.
Haastattelukysymykset olivat: Mitd mieltd olet siitd, ettd maahan-
muuttajanainen tulisi kotiisi auttamaan sinua arjen askareissa?
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Millaisissa asioissa han voisi auttaa sinua? Millaisissa asioissa sind
voisit olla maahanmuuttajanaisen tukena? Haastattelut toteutettiin
loppuvuodesta 2019 ja alkuvuodesta 2020 eri puolilla Suomea ikdanty-
neiden kodeissa.

Ikdantyneistd henkildistd 15 oli naisia ja neljd miehid. Idltdan he olivat
70—96-vuotiaita. Heista 15 asui kotonaan joko yksin tai puolison kanssa
ja nelja asui yksin senioritalossa. Haastateltavat olivat hyvakuntoisia
jaitsendisia kahta haastateltavaa lukuun ottamatta, joista toisella oli
lievd muistisairaus ja toisella oli liikkkumista rajoittava sairaus.

Alla olevassa taulukossa esitimme tulokset nelikenttdna. (Taulukko 1.)
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Vahvuudet: Heikkoudet:

¢ oma kiinnostus muualta * suomalainen tapa tutkailla ennen
tulleita kohtaan kuin tekee tuttavuutta

* miten itse voin auttaa * heikko kielitaito, joten pitaa olla

« pitaa suostua heidan karsivéllinen
tapoihinsa ja ymmartaa « suomalaiset ovat jordja

¢ ohjaan ja neuvon heita ¢ en osaa antaa mitdan, jos han

+ uskonto ei este ei itse pyyda

+ ruualla kunnioittaminen * eisaa tyrkyttaa neuvoja,

joista toinen ei valita

* halu olla yksin ja rauhassa

* jonkun luotettuna oleminen
vaatii paljon

« kielitaito hyva, ettei tarvitsisi
puhua kasilla

. X . « vaarinkasityksia tulee,
« molemminpuolinen tekeminen kun ei ymmarra toista

kuten ruuanlaitto heilta ja meilta -
L. R * ehtona mukava ihminen,
* opettaa suomalaisia tapoja niin opettaisin kaikkea
* Voisin toimia varaukkina .
heidan lapsilleen

* he ovat s6po6ja ja suloisia
¢ kutsuminen kylaan
< myodnteinen kuva maahanmuuttajista

* voisin selittd suomalaista
yhteiskuntajarjestelméaa

* he ovat huomaavaisia

olenkohan sinisilméinen
o kielimuuri

Mahdollisuudet: Uhat:

¢ hyvin péarjatty maahan- « ensin tutkailee, ei voi heti
muuttajan kanssa luottaa toiseen

« ohjaaja aluksi mukana, joka * ensin pitda tutustua
selittaa ja vastaa kysymyksiin + muslimeissa on sulattelemista

* auttaa ruokapuolessa, auttaa « suomalaisten pitaa saada
saunassa, voisi lukea, vieda pitaa oma kulttuuri

Iéékérun, kéydé:)' ka.l.Jpa"ssa * meidan ei tarvitse sopeutua
* quoHIa‘yhdessa, k:ﬁyda muualta tulijoiden tapoihin
teatterissa yhdessa ¢ maassa maan tavalla

* ystévaéksi ja seuraksi ja « luottamus kaupassa kayntiin,
keskustelukumppaniksi kun saa kuitit ja rahat.

* taytyy tuntea etukéteen « ikava lehtikirjoittelu

* kodin kohentaminen, auttaa maahanmuuttajien tekemisista
lakanoiden vaihdossa + joutua vahtimaan

* yksindinen tarvitsee kuin pienté lasta
apua enemman

¢ muistisairaan apuna

* omat kiinnostukset
auttavat opettamisessa

« ei ennakkoluuloja

» eivalia kuka hoitaa, kunhan
asia tulee hoidettua

* Kansalaisuudella ei ole mitaan valia
tassa asiassa, jos I6ytyy tarpeeksi
innostusta tydtansa kohtaan

¢ Kylla saisi tulla enemmankin. Vakiluku
laskee, niin he tekevat lapsia

* vahtia, ettei varasta mitéan

Taulukko 1. Ikdantyneiden henkiloiden (N=19) kuvaus maahanmuuttajanaisista heidan
vapaaehtoisina auttajinaan.
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Ikdantyneiden henkildiden mukaan onnistunut vapaaehtoistoiminta
maahanmuuttajanaisten kanssa on mahdollista silloin, kun toiseen voi
luottaa. Luottamuksen rakentuminen vie aikaa, ja se edellyttia toisen
tuntemista. Ikddntyneiden toiveena olikin, ettd vapaaehtoistyon
ohjaaja olisi ensimmadisilla tapaamiskerroilla mukana. Sitten, kun tu-
tustutaan paremmin, hdn voisi olla yhteyshenkiloni ja taustatukijana.

Ikdantyneiden puheissa ilmeni ajatuksia suomalaisten jordydesta

ja sulkeutuneisuudesta sekd siitd, ettd heidan olisi vaikeaa tarjota
neuvoja toiselle. Varsinkin, jos toinen ei ymmarra suomen kielta.
Toisaalta taas he halusivat auttaa maahanmuuttajanaisia toimimalla
heiddn opettajinaan ja neuvonantajinaan.

Tapaamisilta odotettiin yhdessi oloa ja yhdessa tekemista sekd
kaikenlaista kodin arjessa auttamista. Ikaintyneiden suhtautuminen
maahanmuuttajiin oli yhtdaltd hyvaksyva toisaalta epdileva. Hyvaksy-
vasti suhtautuvien mukaan maahanmuuttajat ovat samanlaisia ihmisia
kuten suomalaisetkin, eikd heille ollut valid kuka heitd hoitaa, kunhan
asiat tulee hoidetuksi. Toiset ikdantyneet ajattelivat, ettd suomalais-
ten pitdad saada pitdd oma kulttuurinsa ja uskontonsa, eikd sopeutua
muiden kulttuureihin.

2.7 Yhteissuunnittelua tyopajoissa

Hankkeen toisena tavoitteena oli luoda valmennusmalli, johon
tuotetiin materiaalia maahanmuuttajanaisia kuuntelemalla ja osal-
listamalla. Tima toteutettiin tydpajatyoskentelylld, joka mahdollisti
vastavuoroisesti myds maahanmuuttajanaisten perehdyttamisen
suomalaiseen kulttuuriin, tyéelimiin ja vapaaehtoistyohon ikianty-
neiden henkildiden parissa.

Hanketoimijat jarjestivat kolme tyopajaa, jotka kaikki pystyttiin
toteuttamaan live-tilaisuuksina koronatilanteesta huolimatta. Tyo-
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pajoihin kutsuttiin maahanmuuttajanaisia yhteistyokumppaneiden

ja hanketoimijoiden verkostoja hyodyntiden. Kohderyhman lisdksi
tyopajoihin osallistuivat TAMKin hanketyontekijit ja yhteistyo-
kumppaneiden edustajia. Kaikkien tyépajojen kesto oli nelja tuntia

ja ne jarjestettiin iltapaivisin. Kaksi ensimmadistai tyopajaa pidettiiin
TAMKin padkampuksella ja kolmas tyopaja pidettiin Tampereen aikuis-
koulutuskeskuksessa. Koska halusimme mahdollistaa myds kotiditien
osallistumisen tyopajoihin, olimme valmistautuneet tarjoamaan
lastenhoitopalvelua tydpajojen ajaksi TAMKin sosionomiopiskelijoiden
avulla. Lastenhoito ei kuitenkaan osoittautunut tarpeelliseksi, silld
lapsia oli mukana tyopajoissa vain pari tai ei ollenkaan.

Tybpajojen tarkoituksena oli yhdessd maahanmuuttajanaisten kanssa
luoda valmennusmalli, jonka avulla kohderyhma saa valmiuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan. Valmennusmalli sisdltda
my0s perustietoa suomalaisesta kulttuurista ja tydelamasta. Jokaiseen
tyopajaan suunniteltiin ryhmatydosiot, joiden tulokset koottiin yhteen
ja esitettiin valmennusmallin luonnoksena.

Ensimmdinen tydpaja pidettiin marraskuussa 2019 TAMKin tiloissa
Kuntokadulla. Osallistujille esiteltiin hanketta ja hankehenkilosto seka
kerrottiin tyopajan tavoitteista. Teemana oli pohtia, mitd maahan-
muuttajanaiset ja ikdihmiset voisivat tehdd yhdessa. Pienryhmat
keskustelivat myos siitd, millaiset seikat kohtaamisissa ikdantyneiden
kanssa tulee ottaa huomioon.

Toinen tyopaja jarjestettiin helmikuussa 2020 myos TAMKin pda-
kampuksella. Tydpajaan osallistui myos hankkeelle tehtavan doku-
menttielokuvan tekijoitad. Tyopajan alussa tutustumisleikkini jokainen
osallistuja sai valita yhden kuvakortin, joka kuvasi sen hetkista
mielialaa. Aihepiirin tunnelmaan paasysta vastasi TAMKin hanketiimi,
joka oli valmistellut lyhyitd draamaesityksia suomalaisesta viestinta-
kulttuurista ja kahvitteluun liittyvasta kursailusta. Halusimme nostaa
tyopajan teemaksi erilaisten kulttuurien viliset kohtaamistilanteet
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ja pureutua etenkin suomalaiseen kulttuuriin ja suomalaisten tapaan
viestid. Vaikka kohteliaisuus ja toista kunnioittava kdytos ovatkin
osin yhtaldisid eri kulttuuritaustoista riippumatta, voi maiden vililld
kuitenkin olla kulttuurikohtaisia eroja. Ryhmatyona pohdittiin, mitd
pitda ottaa huomioon, kun toimitaan yhdessa. Ohessa on poimintoja
pienryhmakeskusteluista liittyen kulttuurieroihin ja kunnioituksen
osoittamiseen:

”Suomalaiset eivdt valttamdttd vastaa tervehdykseen ja saattavan
jopa kddntdd pddn”

”ihmiset tarvitsevat enemmdan henkilokohtaista tilaa Suomessa”

”Suomessa kunnioitusta osoitetaan usein sanoilla:
kiitos, ole hyvd, tervetuloa”

”Suomessa ajoissa tuleminen on kunnioittamista”

”Toisiin kulttuureihin kuuluu vahvasti toisen auttaminen,
mutta Suomessa sitd ei osata ottaa vastaan.

Kolmas tydpaja oli tarkoitus jarjestdd huhtikuussa 2020, mutta
koronatilanteen vuoksi tydpaja siirrettiin syksyyn. Tyopaja toteutettiin
Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen tiloissa (TAKK). Osallistujat olivat
maahanmuuttajataustaisia TAKK:n sosiaali- ja terveyslinjan opiskeli-
joita. Viimeisen tyopajan tavoitteena oli osallistujien avulla viimeistelld
valmennusmallin osiot suunnittelemalla konkreettisia toimintatapoja
pilotointia varten. Tyépajan ryhmatydosiot toteutettiin learning cafe
-menetelmilld. Pidkysymyksend valmennusmallia ajatellen oli:

”Mitd meiddn pitdd oppia, jotta voimme toimia yhdessd?” Aihetta
ldhestyttiin ryhmien pienkeskusteluilla neljan eri kysymyksen kautta:
1) Yhteisten pelisdidntojen luominen 2) Omien kulttuurikokemusten
jakaminen 3) Vanhenemismuutosten huomiointi ja 4) Toiminnan
vapaaehtoisuus.
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Kaikkia tydpajoja yhdisti rento ja innostunut ilmapiiri. Hanketyonte-
kijoiden ndkokulmasta halusimme vilttdd luentomaista tydpajaa ja
sen sijaan osallistaa mahdollisimman paljon maahanmuuttajanaisia.
Pyrimme rohkaisemaan heita tuomaan mielipiteensi esiin samoin kuin
antamalla heille mahdollisuuden kysya askarruttavista asioita vapaa-
ehtoistyohon liittyen. Mielestimme onnistuimme tassa hyvin. Kaikkia
tyopajoja yhdisti osallistujien aktiivisuus ja tydpajoissa kuultiinkin
iloista monikielistd puheensorinaa. Joitakin sanoja saatettiin selittia
suomesta englanniksi, ja suomen kielta paremmin osaavat auttoivat
tulkkaamalla omalla kielellddn tiettyjd sanontoja ja termejd toisille
osallistujille.

Havaintoina tyopajoista totesimme, ettd ryhmatoiden keskustelut

ja tulokset toimivat hyvin valmennusmallin perusteina. Myéhemmin
tassd julkaisussa tarkemmin esitettdvdan valmennusmalliin on koottu
tyopajoista nousseet tirkeimmat havainnot. Voimme rehellisesti
todeta, ettd kohderyhmai on valmennusmallia rakennettaessa
kuunneltu ja heilla on ollut mahdollisuus saada 44anensa kuuluvaksi.
Osallistujamaarana kohderyhmasta 10—15 henkilod tyopajaa kohden
on hyvd maidra. Tallin ilmapiiri on tarpeeksi intiimi ja keskustelua
syntyy, vaikkeivat osallistujat tuntisi toisiaan ennalta. Osallistujien
kielitaidon taso on hankala selvittia etukateen, joten on hyvi, jos
mukana on suomea hyvin osaavia henkilgitd, jotka tarvittaessa voivat
tulkata sanoja. Tamd tietenkin edellyttds, ettd osallistujissa on samaa
adidinkielta puhuvia.

Koska hankkeen tavoitteena oli valmentaa maahanmuuttajanaisista
ystavid ikddntyneille henkildille, tarkoituksena alun perin oli, etta
tyopajoihin osallistuisi myos ikddntyneitd. Tima osoittautui kuitenkin
haasteelliseksi, etenkin koronarajoitusten vuoksi. Olisi varmasti

ollut hedelmallista, jos kohderyhman ja ikadantyneiden henkiloiden
kohtaamismahdollisuuksia kasvokkain olisi voitu jarjestida jo tyo-
pajojen aikana. Tima olisi mahdollisesti myds madaltanut kynnysta
osallistua pilottiin puolin ja toisin, kun mahdollisia ystavapareja
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(maahanmuuttajanainen ja ikddntynyt henkild) olisi voitu luontevasti
muodostaa jo tydpajoissa.

Kuvaiajaib. Ty6pajassa tutustumisleikin yhteydessi kdytettyjad kuvakortteja
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2.8 Valmennusmallin pilotointi

Hankkeen kolmantena tavoitteena oli kehitetyn valmennusmallin pilo-
tointi. Tassi julkaisussa pilotoinnilla tarkoitetaan harjoittelukokeiluja,

jotka pilottiin osallistuneet maahanmuuttajanaiset tekivit esimerkiksi

osallistumalla jarjestojen pienryhmdatoimintaan tai toimimalla ikaanty-
neiden henkildiden ystiavapareina.

Ensimmadiset pilottiin osallistujat aloittivat toukokuussa 2021, vuoden
suunniteltua mychemmin. Koronapandemia viivastytti ja mutkisti pilo-
toinnin toteutusta monella tavalla, mutta johti myos luoviin kokeiluihin
ikddntyneiden henkildiden ja maahanmuuttajanaisten kohtaamisten
mahdollistamiseksi. Pandemian alkuvaiheessa erityisesti ikddntynei-
den kontakteja pyrittiin minimoimaan ja moni vapaaehtoistyon

muoto heiddn parissaan lamaantui taysin. Tama viivastys ja muut-
tuvien rajoitusten luoma epdvarmuus sai tyopajoihin osallistuneet
maahanmuuttajanaiset vetdytymain pilotointivaiheesta. Monella
myo0s eldmdntilanne, esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikan myota, ehti
muuttua. Uusia yhteyksia pyrittiin luomaan seka ikadntyneiden ettd
maahanmuuttajanaisten keskuuteen, ja rahoittajalta saatiin lupa
osallistaa pilottiin myos tutkintoon opiskelevia kolmansista maista
tulleita maahanmuuttajanaisia.

Pilottiin osallistuvien rekrytointivaikeudet yllattivat projektiryhman.
Oli selvadd, etta sekd maahanmuuttajanaisten etta ikidntyneiden oli
vaikea sitoutua kokeiluun. Yhteyksien luomiseen tarvitaan runsaasti
aikaa ja luottamuksen rakentumista yhteyksii luovaan osapuoleen.
Samoin askeleen ottaminen yleisestd kiinnostuksesta konkreettiseen
mukaan ldhtemiseen oli usein haastavaa. Olisi tirkeadd, ettd toimin-
taan pdasisi tutustumaan matalalla kynnyksellad ilman pitkaa sitoutu-
mista ennakkoon.

Projektiryhman jasenet kdyttivat runsaasti aikaa kontaktien kysele-
miseen ja mukaan innostamiseen sekd ikdantynyt-maahanmuuttaja-
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ystavdparien tai muiden yhteyksien jarjestimiseen. Useammat ndista
jarjestelyistd paatyivat umpikujaan, ennen kuin niistd muodostui
pilottikohtaamisia. Halukkaiden loytiminen samanaikaisesti oli haas-
tavaa. Kumpiakin osapuolia jattaytyi pois pitkdn odottamisen vuoksi
—vapaaehtoistyokokeiluun olisi piastava mukaan pian, kun innostus
on syntynyt. Opimme, ettd nopeastikin muuttuvat eliman tilanteet
jatdssd tapauksessa myés muutokset pandemiatilanteessa ja sen
tuomat muutokset osallistumista pohtineiden omissa riskiarvioissa,
ehtivat muuttaa osallistumishalukkuutta jo ennen kuin toinen osapuoli
ystavdtoimintaan ehti loytya.

Haasteista huolimatta piloteissa saatiin kokeiltua varsin monipuoli-
sesti erilaisia kohtaamisen ja yhdessa tekemisen tapoja. Viikoittain
tapaavia ystavapareja muodostui. Maahanmuuttajanaisia osallistui
harjoittelijoina jarjestojen pienryhmatoimintaan ja vieraili viikoittain
ikddntyneiden asumisyksikossa. Myos etdyhteyksin tapahtuvaa
ystavdtoimintaa kokeiltiin, sekd ryhmamuotoisena viikoittaisena
keskustelupiirina, ettd etdystiavipareina.

Pandemia-aikana yhteisid ryhmdkokoontumisia tutustumistarkoituk-
sessa ei erikseen jarjestetty. Projektiryhman jasen oli mukana ystava-
parien ensitapaamisissa, seka harjoittelijoiden tutustumisvierailuilla
yhteistyokumppanijirjestoissa. Kohtaamisista ja tutustumistilanteissa
kaikista osapuolista jdi selvasti positiivinen ja innostunut vaikutelma.
Vaikka ndiden ryhmien tai parien yhteen saattaminen vaatii vapaa-
ehtoistyon toimijoilta panostusta, pilotointikokemusten perusteella
tamd on vaivan arvoista (ks. luku 3.).

Toukokuussa 2021 ensimmadiset kolme maahanmuuttajataustaista
hoitoalan opiskelijaa tutustui omaishoitajayhdistyksen toimintaan,
osallistui yhdistyksen ryhmatoimintaan ja sai omat vanhusystavit,
joiden luona vierailla. Kolmesta ystavidparista yksi toimi hienosti
viikoittaisten tapaamisten muodossa hyddyttden molempia osapuolia.
Kaksi muuta ystavystymistd pdattyi ldhes alkuunsa, toinen ikdanty-
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neen henkilon lahipiirin kuolemantapauksen ja toinen harjoittelijan
paikkakunnalta muuton vuoksi. Kesin ja alkusyksyn aikana uusia
ystavapareja ei onnistuttu jarjestamaan.

Syksylla vield kaksi maahanmuuttajanaista, jotka myos opiskelevat
hoitoalalla, aloitti vierailut ystavavanhusten luona, ja nima vierailut
jatkuivat lapi syksyn sddnnéllisesti. Pandemiatilanne aiheutti joitakin
peruutuksia, jommankumman osapuolen ollessa oireinen, mutta
talloin yhteytta pidettiin puhelimitse. Nelja maahanmuuttajanaista,
joiden suomen kielen taito oli vasta auttava, paasi kahden yhteistyo-
kumppanin ryhma- ja pdivatoimintaan mukaan. Epidemiatilanteen
vuoksi enempdd maahanmuuttajanaisia ei ollut mahdollista saada
ndihin ryhmiin mukaan, vaikka tassa vaiheessa heikon kielitaidon
omaavia kiinnostuneita maahanmuuttajanaisia olisi ollut useampia.
Vanhusystavissa ei taas tdssd kohtaa saatu rekrytoitua sellaisia, joille
hyvin pienella kielitaidolla aloittava ystava olisi sopinut.

Pandemian aiheuttamien tapaamisrajoitusten ja epdvarmuuden vuoksi
projektiryhmd ja yhteistyokumppanit ryhtyivat suunnittelemaan
etayhteyksillad tapahtuvia kohtaamismahdollisuuksia. Haasteet tiedos-
tettiin: monen ikddntyneen kohdalla fyysiset tai kognitiiviset (kuten
muistisairaus, aistien heikentyminen) haasteet vaikeuttavat uuden
teknologian oppimista, kun taas maahanmuuttajille kommunikoiminen
vieraalla kielelld puhelin- tai videoyhteyden vilitykselld on vaikeam-
paa kuin kasvotusten, koska non-verbaalisen kommunikaatiosta jaa
paljon pois ja mahdollisesti danenlaatu haittaa kuullun ymmartamista.
Kuitenkin etdyhteydenpidosta on paljon positiivisia kokemuksia
ikddntyneiden hoidossa ja teknologia voi parhaimmillaan taydentai
muita palveluja (Salin & Laaksonen 2019).

Projektiryhma tutki tarjolla olevaa teknologiaa helppokayttoisyytta
silmalla pitden ja loysi suomalaisyrityksen Hublet-laitteen ja siihen
asennettavan Vooler-videopuheluohjelman. Hublet on yhteiskdyttoon
soveltuvat tabletti, jossa on helppokayttoiseksi raatiloity sisalto
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(Hublet n.d) ja Vooler puolestaan on etdpalveluiden tekemiseen suun-
niteltu videopuhelupalvelu (Vooler n.d). Saimme rahoittajalta luvan
laajentaa pilotointia kokeiluun Hublet-laitteilla. Jirjestimme yhteistyo-
kumppaneille koulutuksia laitteen kdytosta ja sen mahdollisuuksista ja
loysimme kumppanien verkostoista nelja ikadntynyttd koekayttdjaa.
Tassd vaiheessa vaikeuksia aiheutti sopivien maahanmuuttajanaisten
l6ytyminen pareiksi etdyhteydenpitoon.

Yksi laite oli koekdytossa ystavaparilla, joka myos tapasi kasvotusten
ulkoilun merkeissa. Koska osalla koehenkiloisti laite ei ollut aktiivi-
sessa kdytossd, kun maahanmuuttajaystavai ei loytynyt, se unohtui
ja koettiin turhaksi. Projektipdallikkd koetti ajoittain ottaa yhteyttd
laitteeseen asennetulla Vooler videopuheluohjelmalla, mutta ei saanut
puheluihin vastausta. Voolerin it-tukihenkilot olivat avuliaita, mutta
tekniset ongelmat heikensivit intoa kokeiluun. Laitteita oli myds
kokeilussa kahden yhteistyokumppanin yleisissa ryhmatoimintatilois-
sa, tarkoituksena mahdollistaa laitteeseen tutustuminen matalalla
kynnykselld ja kdyttdjakokemusten kerdaminen. Kokeilukertoja niilla
yhteiskdyttolaitteilla kertyi vahdisesti, koska yhteiset kokoontumiset
eivdt taaskaan olleet mahdollisia pahentuneen koronatilanteen takia.

Kaksi maahanmuuttajanaista oli syksyn ja talven ajan mukana yhteis-
tyokumppanin eta-keskustelupiirin viikoittaisissa kokoontumisissa.
Ryhmdaan osallistui sddnnéllisesti 4—6 ikddntynytta. Projektipdillikko
osallistui kokoontumisiin fasilitoiden keskustelua, silla maahanmuut-
tajanaiset eivdt tahtoneet ottaa ryhmasta varsinaista vetovastuuta.
Ryhmain kokoontuessa ensimmaista kertaa syksylld, sovittiin
tapaamispdivaksi maanantait kello 13—14 sekd teemat tapaamis-
kerroille. Ikddntyneet henkil6t toivoivat seuraavia aiheita Afrikasta:
haat, koulujirjestelma, musiikki ja tanssi, ruokakulttuuri, muotija
vaatteet sekd joulun ja muiden juhlapyhien vietto. Lisdksi asiantuntija-
luentona kasiteltiin muistisairauksien nykytutkimuksen tilannetta.
Ikdantyneet henkildt pitivdt onnistuneena ratkaisuna, ettd he tiesivat
tapaamisen aiheet etukateen. Niin he olivat itsekin valmistautuneet
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kertomaan suomalaisen kulttuurin perinteiti kustakin aiheesta.
Tapaamisissa oli limmin tunnelma ja niissa naurettiin paljon.

Opimme, ettd etdystdvatoiminnassakin yhteen saattaminen ja
tutustuminen toimivan yhteydenpidon luomiseksi on olennaisen
tarkedd. Etdyhteyksilla tapahtuva yhteydenpito on hyva lisa muihin
vapaaehtoistyén muotoihin ja sopii osalle osallistujista erinomaisesti.
Yksil6llisyys korostuu myos tissi suhteessa, jotta osapuolet kokevat
toiminnan mielekkdadna ja kiinnostavana.

2.9 Dokumenttielokuva ’Kohtaamisia”

Hankkeessa tuotettiin lyhytdokumentti ”Kohtaamisia”, joka on
katsottavissa TAMKin YouTube-kanavalla. Dokumenttielokuvan
tuottivat Tampereen ammattikorkeakoulun medianomiopiskelijat,
jotka kdsikirjoittivat, kuvasivat ja leikkasivat tyon. Projektipadallikko
kirjoitti asiatekstit dokumenttiin. Elokuva sai ensi-iltansa hankkeen
loppuseminaarissa 15.2.2022.

Dokumenttielokuvan tekoa, sen jokaista vaihetta, vaikeutti korona-
pandemia. Meilla oli valmis kasikirjoitus, kaikki esiintyjat, kuva-
suunnitelmat ja kuvauspaikat sovittuina ja juuri, kun kuvaukset piti
aloittaa, yhteiskunta suljettiin. Syksylld 2021 koronatilanne naytti hie-
man laantumisen merkkejd ja tuotantoa alettiin suunnitella uudelleen,
lihes kahden vuoden tauon jalkeen. Aikaisempia tuotantosuunnitelmia
ei voitu endd kayttai, joten aloitimme kaiken taas alusta. Teimme
koehaastatteluita ja koekuvauksia, jotta saimme paihenkilot valittua
ja esihaastattelun perusteella valittua dokumentin keskeinen niko-
kulma: ikddntyneiden yksindisyys ja se miten maahanmuuttajanaisten
valmennuksella heidit saatiin kohtaamaan sekd kommunikaation
mahdollisuus, vaikka yhteinen kieli olisikin ajoittain hakusessa.

Olisimme toivoneet, ettd kuvauksia olisi voitu tehdd myos luonnon-
valossa ulkona, mutta talviaika ei mahdollistanut alkuperiisia
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www.youtube.com/watch?v=65EMdRsr_ko

kesdakuvaussuunnitelmiamme. Dokumenttielokuva kuvattiin yhden
pilottihenkilon kotona seka yhteistyokumppanimme tiloissa. Naista
kahdesta kuvaussessiosta medianomiopiskelijat omien opettajiensa
johdolla saivat aikaan uskomattoman koskettavan dokumentin. Siind
on kiteytettyna koko hankkeen ydinsanoma vajaassa kymmenessa
minuutissa.
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3

Pilotointikokemukset



3.1 Harjoittelijoiden kielitaidon kohentumista,
kohtaamisia ja empatiaa

Hankkeessa mukana olleista maahanmuuttajataustaisista naisharjoit-
telijoista haastateltiin kuusi vapaaehtoista, joiden ikd vaihteli 21-52
vuoden vilissa. He olivat saapuneet Suomeen vuosina 2004—2020.
Osa heista asui yksindidn ja osa perheen kanssa. Kotimaassaan heista
osa oli kdynyt peruskoulua, mutta osa oli myos hankkinut koulutuksen
kuten sairaanhoitajan, opettajan, leipurin tai laboratoriohoitajan
tutkinnon. Suomessa osa haastatelluista on kouluttautumassa
sairaanhoitajiksi.

Harjoittelijoista lahes kaikki olivat omassa kotimaassaan olleet
tekemisissd vanhojen ihmisten kanssa, koska heidan kulttuurissaan
ikddntyvat hoidetaan perhepiirissd ja vanhainkoteja seka palvelutaloja
on vdhan tai ei lainkaan. Kysyttidess3, milld tavalla olet hyvi kohtaa-
maan vanhuksia, nousi esille lisnd oleminen ja kuuntelu, positiivinen
asenne ja kyky piristdd ikddntyvad. Myos auttaminen ikddntyneen
pdivan askareissa kuten esimerkiksi siivoamisessa ja ruuan laittami-
sessa tuotiin esille.

”...mind menen hdnen tasolleen eli en tee nopeasti vaan hidasti.”
”...se on positiivisuus...menee piristimddn toista.”

“Mind kuuntelen ja vastaan toisinaan...”

Maahanmuuttajataustaiset harjoittelijat olivat saaneet projekti-
toimijoilta tietoa hankkeesta, tavoitteista ja toiminnasta seka yleistad
opastusta, mitd he voisivat tehda ikdantyvien kanssa. Ohjausta ja apua
saatiin myos koko harjoittelun ajan. Erds vastaaja kuitenkin koki, etta
ikdantyvien kohtaamiseen ei koulutettu hankkeen toimesta.

”Se kylld tehtiin selvaksi, ettd me vaan ollaan vanhusten kanssa,
puhutaan, jutellaan niille ja tavallaan ollaan Idhinnd vaan ystdvid.”
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”He auttoivat minua koko prosessin ajan.”

”Eioikeastaan koulutettu tdhdn kohtaamiseen mitenkddn.”

Harjoittelijoille oli hankkeen toimesta kerrottu, ettd ikdantyvien
kanssa voi tehda ihan mita vain, mika on luontevaa, kuten esimerkiksi
mennd kdvelylle, jumpata tai pelata peleja. Mitdan erikoisia ohjelma-
numeroita ei siis edellytetty. Ongelmia tuotti kuitenkin korona-aika,
mika rajoitti lahitapaamisia. Joillekin oli vapaaehtoisjarjeston taholta
nimetty ohjaaja, joka ohjasi ja hineltd saattoi kysya apua eri tilan-
teissa. Suomen kielen ymmartidminen ja puhuminen on ollut osittain
haasteena vuorovaikutuksen toteutumisessa harjoittelijoiden osalta.
Ryhmitapaamisissa osa ikddntyvistd on auttanut harjoittelijoita ja
kddntinyt puhetta myos englanniksi.

Maahanmuuttajataustaiset harjoittelijat aloittivat harjoittelun eri
aikoina sitd mukaan, kun hankkeen toimijat saivat heitd rekrytoitua.
Padsdantoisesti harjoittelijat kokivat saaneensa paljon perehdytysta
hankkeeseen lihtien hankkeen PowerPoint -esityksesti ja yhteistyo-
tahojen kuten Pionin, Mummon kammarin ja Kotipirtin esittelyistd seka
niihin paikkoihin tutustumisesta. Harjoittelijat tutustuivat omatoimi-
sesti my0s yhteistyotahojen kotisivuihin.

Harjoittelun kdynnistyminen

Haastattelujen perusteella ohjaukseen ennen hanketta oltiin tyyty-
vdisid. Osa haastatelluista olisi kuitenkin kaivannut vihdn enemmdin
konkreettisia suosituksia ja vaihtoehtoja siitd, mitd ikddntyvan kanssa
olisi voinut tehda. Toisaalta pohdintaa heritti myos, miti ei saa
ikddntyvien kanssa tehdi tai miten ei saa toimia. Harjoittelun aikai-
seen ohjaukseen oltiin myds suhteellisen tyytyvdisid, mutta osa olisi
kaivannut ohjaajien kanssa tapaamisia, joissa olisi voinut jakaa asioita
ja kokemuksia seka kysella kulttuurisia asioita.

”Minulle kerrottiin joitakin mahdollisia aktiviteetteja.”
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”...ehkd olisimme voineet jakaa ohjaajien kanssa ideoita
ja jakaa kulttuurisia eroja...”

”...ehkd jotain konkreettista ohjausta, ettd jotain
konkreettisia suosituksia.”

Harjoittelijoiden ja ikddntyvien tapaamiset toteutuivat vaihtelevasti
koronatilanteesta johtuen. Osa tapasi jopa kaksi kertaa viikossa
ikddntyvaa ja osa vain muutaman kerran harjoittelun aikana. Pionis-
sa ja Kotipirtissd jarjestyi ryhmatapaamisia, joissa oli useampi
harjoittelija ja ikddntyva paikalla. Niissd tapaamisissa harjoittelijat
kertoiva oman maansa kulttuurista erilaisia kdytantojd ja ne koettiin
kovin mielenkiintoisiksi tapaamisiksi.

Ikdantyvat antoivat harjoittelijoille jonkin verran ohjausta harjoittelun
aikana, he esimerkiksi neuvoivat, mita voi tehda ja miten toimia.
Ikdantyvat kertoivat myds Suomen olosuhteista, talvipukeutumisesta,
kielesta ja kulttuurista. Tapaamisissa oli tarkeinta kuitenkin keskustelu
ja aito vuorovaikutus. Harjoittelijoiden mielestd ikddntyvat ottivat
heidit vastaan lampimasti ja iloitsivat kohtaamisista osittaisista
kielivaikeuksista huolimatta. Harjoittelijoiden nikemyksen mukaan
ikddntyvien suurin haaste oli yksindisyys ja siksi he olivat niin iloisia
saadessaan keskustella jonkun kanssa, joka kuunteli heita.

”...he olivat tosi iloisia ja toivottivat tervetulleeksi... ja halusivat
keskustella.”
”Kielimuurista huolimatta onnistuimme keskustelemaan.”

”...ettd hdnelld oli joku, jolle puhua.”

Harjoittelijat olivat kokeneet epdvarmuutta aloittaessaan tapaamisia
ja vuorovaikutusta, vaikka osa heistd oli asunut jo Suomessa pidempaa
ja suomen kielikin oli jo hyvin hallussa. Puhumisessa oli kiinnitettava
huomiota sanavalintoihin jo ihan kulttuurisestakin syysta, jotta
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keskustelijat saattoivat ymmartaa toisiaan. Joissakin kohtaamisissa
oli ensimmadisella kerralla ollut ohjaaja mukana, mika oli helpottanut
kohtaamista ja laukaissut jannitysta.

”...vaikka mind puhun suomea, niin tuota se kulttuuriero on
kuitenkin...”

”...olen muutenkin tosi ujo.”

”Minun piti itsekin tajuta, ettd nyt minun pitdd olla tarkkana ja valita
oikeat sanat, ettd hdn ymmadrtdd sinua.”

Ikdantyvien kanssa kohtaamiset

Kohtaamiset sisdlsivat pddosin keskustelua, mutta keskustelun lisdksi
harrastettiin myos ulkoilua, jumppaa, kaupassa kdyntid, musiikin
kuuntelua, tavaroitten jarjestelyd ja yhdessa laulamista. Vuorovaikutus
toteutui kasvotusten, puhelimella, tekstaten tai Voolerin avulla.
Kielellisten haasteiden johdosta harjoittelija saattoi kdyttdia myos
kddnnosohjelmaa apunaan keskustellessaan ikdantyvan kanssa.
Ymmartimista haittasi myos se, etta ikdantyva saattoi olla nopea
puhumaan ja kdyttdd murresanoja, jolloin harjoittelija ei ymmdartanyt
kaikkea puhuttua. Joskus harjoittelija tunnisti puheesta vain joitakin
sanoja sieltd ja tdaltd, mika oli harmillista kokonaisuuden ymmartami-
sen jaddessa vililla heikoksi.

Luottamus rakentui tapaamisissa alusta ldhtien hyvin ja ikiantyvat
kannustivat harjoittelijoita puhumaan rohkeasti. Harjoittelijan ja
ikddntyvien keskustelut sisdlsivit kaikkea mahdollista lapsuudesta,
avioliitosta, lapsista ja lapsenlapsista sekd kulttuurista. Ikddntyvat
kertoilivat omista tarkeistd asioistaan, mutta kyselivit myos harjoitte-
lijan eldmasti ja tulevaisuudensuunnitelmista. Kaikkiaan keskustelut
koettiin hyvinkin dialogisiksi. Osa harjoittelijoista koki, ettd keskustelu
lahti ihan luonnostaan etenemdan heti alusta ldhtien. Toisilla oli vahan
epdvarmuutta, mutta sekin hdlveni alun jilkeen.
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”...naurettiin sille, ettd hdn on aika kova tanssija...ja ettd joku kerta
me voidaan kuule mennd lavatansseihin...”

”Ne kertoivat tosi paljon Tampereesta, mitd sielld voi tehda
ja missd voi kdydd.”

Haastatellut harjoittelijat totesivat, ettd ikddntyvit ovat erilaisia
persoonia ja ihania ihmisid. Osalla harjoittelijoista saattoi olla tiedossa
yleisesti ikdantyviin liittyvia kielteisid kasityksid, mitka sitten romut-
tuivat taysin heiddn kohdatessaan ikddntyvid. Tapaamisten aikana
koettiin “tykkdamistd” puolin ja toisin, mikd yllatti harjoittelijat.
Kielivaikeuksista johtuen kaikkien ikdantyvien kanssa ei kuitenkin
syntynyt lammint4 suhdetta.

”Usein ajatellaan, ettd vanhat on tosi jotenkin aina vihaisia... ei ollut.”
”Kaikki ovat erilaisia...pitdd vain tutustua ihmisiin.”

”Se oli tosi janndd, miten nopeasti hdn alkoi tykdtd minusta... hdn
halasi minua.”

Tapaamisten kautta harjoittelijoilla oli oiva tilaisuus oppia uusia asioita
ikddntyvista ja heiddn elamidstaan sekd suomalaisesta kulttuurista.
Etenkin ryhmatapaamisissa kdytiin lapi monia kulttuurisia tekijoita
maahanmuuttajataustaisten harjoittelijoiden esitysten kautta. Samas-
sa yhteydessa kdytiin myos kulttuurien vilista vertailua eri asioiden
suhteen, mika lisdsi molemminpuolista ymmarrystd. Tapaamisista
kaytettiin adjektiiveja kiva, mielenkiintoinen, miellyttava, hauska ja
hyva tapaaminen.

”Se keskustelu Idhtee luonnostaan, ettd se ldhti aika helpostikin...”

”Tosi paljon naurettiin...ettei ei ollut semmoista hirvedsti mitddn
pelkoa.”
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Harjoittelijat saivat opastuksen Voolerin kdyttéon hankkeen toimi-
joilta. Jotkut tapaamiset onnistuivat hyvin ohjelman kautta, mutta
toisissa oli teknisid ongelmia ja toimimattomuutta. Kdytdssa oli jonkun
verran haasteita, koska ohjelmaan ei tallentunut lainkaan tietoa, jos
joku oli ottanut yhteytta. Ohjelma halytti kylldkin, mutta mitdan jalked
ei jddnyt soitosta eikd ohjelman kautta voinut lihettda viestia.

Kulttuuriin ja ikdantyvien elamaan tutustumista

Tapaamisten aikana harjoittelijat kokivat saaneensa hyvia harjoit-
telua suomen kielen taidoissa ja osalle tapaamiset antoivat hyvaa
opetusta ikddntyvien kohtaamiseen. Moni ajatteli, ettd ikdantyvia olisi
mukavampi tavata kesilld, kun ilmat ovat hyvit ja silloin voisi ulkoilla
enemmadn. Ikdadntyvien kanssa tapaamiset antoivat rohkeutta kohdata
ja keskustella heiddn kanssaan. Harjoittelijat kokivat lievittineensa
ikddntyvien yksindisyyttd ja myos ehka surullisuutta olemalla lasna
seka kuuntelemalle heita. Kiinnostus tavata ikdantyvid myos hankkeen
jalkeen nousi vastauksissa esille.

”Jos mind menen toihin vanhainkotiin, niin olen saanut kokemusta
enemmdn.”

“He ovat aika yksindisia.”

“He tahtovat kavereita, joiden kanssa puhua ja jakaa eldmaa.”

Suomalainen kulttuuri on harjoittelijoiden mielesta hyvin erilainen
verrattuna heidin omaan kulttuuriinsa. Tapaamiset olivat antaneet
harjoittelijoille lisdd arvokasta tietoa suomalaisesta kulttuurista ja
ikddantyvien elamasti Suomessa. Tama koettiin arvokkaana. Erityisesti
haastateltuja vaivasi se, ettd ikddntyvat asuvat Suomessa yksin ja ovat
yksindisid. Harjoittelijoiden omassa kulttuurissa ikaantyvit asuvat
perheen kanssa ja heista pidetdan huolta sukulaisten voimin. Erds
harjoittelijoista koki, ettd tima harjoittelu on opettanut empatiaa
ikdantyvid kohtaan.
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Harjoittelun aikana harjoittelijat saivat rohkaisua ja palautetta hank-
keen toimijoita sekd yhteistyokumppanien ohjaajilta, mikd koettiin
tarkedksi. Ohjaajat toivat palautetta myds ikddntyviltd, ettd he olivat
nauttineet tapaamisista. Harjoittelijat saivat positiivista palautetta
myds suoraan ikdantyvilti. Positiivinen palaute liammitti harjoittelijoi-
den mielid ja toi iloa siitd, ettd he olivat saaneet olla itse vaikuttamassa
myonteiselld tavalla ikddntyvan elimain.

Edella kerrottujen asioiden lisdksi harjoittelijat oppivat paljon harjoit-
telun aikana mm. suomalaisesta kulttuurista, ikddntyvien elimasti
ja myos omasta itsestddn. Harjoittelu sai aikaan omaa sisdista
pohdintaan kulttuurien vilisestd vertailusta, omista asenteista ja
uskomuksista sekd ikddntyvien empaattisesta kohtaamisesta. Silmat
avautuivat uudella tavalla monen asian kohdalla, kuten eras harjoit-
telija totesi. Selkedsti harjoittelijat kokivat, ettd rohkeus kohdata
ikddntyvid kasvoi heididn kohdallaan.

”Olin vahdn ujo...minulle tuli nyt varmuutta puhua...”

”Nyt helppo sanoa moi ja sitten puhua... se oli tosi hyva kokemus
minulle.”

”Ensin ajattelin, ettd en kykene tidhdn, mutta mind opin, ettd ei
se ole mikddn mahdoton juttu...opettivat vaan luottamaan omiin
kykyihin...”

Katse tulevaan

Kaikki harjoittelijat totesivat, ettd he voivat ehdottomasti suositella
tallaista harjoittelua kaikille maahanmuuttajataustaisille naisille.
Tamdan tyyppinen vapaaehtoistyo ei kuitenkaan edellyta kuin kahdesta
neljain tuntia viikossa, joten se ei vaadi liikaa. Harjoittelun aikana voi
hyvin kehittdd omaa suomen kielen taitoaan ja saada tietoa Suomesta
seka kulttuurista. Osa haastatelluista oli kiinnostunut jatkamaan
vapaaehtoistydssid myos tulevaisuudessa ja osa koki, ettid voisi hyvin
tyoskennelld ikddntyvien parissa.
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Kehittamisehdotuksena tuotiin esille, etta ryhmatapaamiset voisivat
olla vield antoisampia siten, ettd maahanmuuttajataustaiset ja
ikddntyvat tapaisivat ryhmana. Silloin tulisi enemman vuorovaikutusta
ja asioiden jakamista kuin yksilotapaamisissa. N&dissi tapaamisissa
ikadntyvat loytdisivat uusia ystavia, jakaisivat tarinoitaan, voisivat
auttaa toisiaan ja jakaa osaamistaan.

Harjoittelijat olivat erittdin kiitollisia siitd, ettd saivat osallistua tihdn
projektiin. Heistd osa ilmoitti myos halukkuutensa osallistua timan
tyyppiseen uusiin projekteihin, mikili sellaisia tulee ldhiaikoina.

3.2 Ikddntyvien virkistymistd
ja monikulttuurista kohtaamista

Hankkeeseen osallistuneista ikdantyvistd osallistui vapaaehtoiseen
haastatteluun viisi henkil6d, kolme naista ja kaksi miestd. Haastat-
telut toteutettiin Teams-ohjelman kautta tai puhelimitse. Ikdantyvat
olivat kaikki yksin asuvia henkildistd, joten hankkeen tarjoama palvelu
oli heille hyvin mieluinen ja toi virkistystd heidan arkeensa. Heista
lihes kaikki olivat elimadnsa aikana matkustelleet ulkomailla ja myds
kohdanneet ennen hanketta maahanmuuttajataustaisia henkilGita.

Hankkeeseen osallistuneet ikddntyvat olivat saaneet tietoa hank-
keesta hankkeen yhteistyotahoilta Mummon kammarilta, Pionista ja
Kotipirtiltd sekad hankkeen toimijoilta. Etukateistieto oli ollut ymmar-
rettdvai ja riittavaa. Hanketoimijat olivat olleet vastaajiin yhteydessd
puhelimitse myos hankkeen edetessa. Pandemia oli merkittavasti
heikentanyt suunnitellun palvelun toteutumista, mitd kaikki vastaajat
harmittelivat.

Maahanmuuttajataustaisen harjoittelijan kanssa yhteydenpito oli

tapahtunut osalla vastaajista puhelimitse tai Hublet-tabletilla, jossa
oli asennettuna Vooler-videopuhelinohjelma, mutta osan kanssa
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myds ldhitapaamisina. Hublet ja Vooler olivat toimineet toisilla hyvin,
mutta osa ei saanut niitd toimimaan lainkaan. Osa ikddntyvista tapasi
harjoittelijoita yhteistydtahojen tiloissa ja silloin saattoi mukana olla
my0s muita toimijoita ja harjoittelijoita.

Kokemuksia kohtaamisista

Ikdantyvan ja harjoittelijan tapaamisissa oli padpaino tutustumisessa
ja keskustelussa. Harjoittelijat kertoivat omasta kulttuuristaan
esimerkiksi ruokakulttuurista, hdiden ja juhlien jarjestimisestd

sekd oman maan koulutusjirjestelmastai. Yhdessa ulkoilua oli myds
toteutettu, mutta sitten kovalla pakkasella oli keskusteltu sisatiloissa.
Harjoittelijat olivat myos kiinnostuneita suomalaisesta kulttuurista ja
kyselivat siitd erilaisia asioita.

”Maailmaa paranneltu ja keskusteltu kaikenndkoistd...”
”...afrikkalaiset hddt, koulumaailman ja ruokakulttuurin”
”Kertoili omasta kotimaastaan...”

”...eldmdntilanteesta ja mistd hdn on kotoisin
ja minkdlainen perhe hdnelld on...”

Maahanmuuttajataustaisten harjoittelijoiden suomen kielen taitoa
kehuttiin ja vuorovaikutuksen seka luottamuksen rakentuminen
koettiin hyvidksi. Vastaajat olivat avoimia uusille tuttavuuksille ja myos
uteliaita kohtaamaan maahanmuuttajataustaisia harjoittelijoita. Har-
joittelijoita kiitettiin myos heiddn tavastaan esittii asioita ja kertoa
monipuolisesti omasta taustastaan ja kulttuuristaan. Osa vastaajista
jai kuitenkin kaipaamaan syvempai vuorovaikutusta ja kohtaamista.

”...kun henkilot itse kertoo omasta taustastaan ja omasta
kulttuuristaan, niin se on aina niin totta ja eldvoittdva”

”...tosi ystavdllisid ja semmoisia vilpittomid ja avoimia nuoria
naisia...”
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”...meilld on ollut aina teemat niissd tapaamisissa”

Ikdantyvilld ja harjoittelijoilla oli ollut yhteisid ajatuksia menni katso-
maan joitakin paikkoja Tampereella ja ulkoilla tai tehda jotain muuta
yhdessd, mutta pandemiatilanne oli sen estianyt. Toisena haasteena
oli yhteyden ottaminen harjoittelijaan. Hankalaa oli se, ettd Hublet-
laitteeseen ei jadnyt mitddn merkintdd, kun oli soittanut henkilélle

ja toisaalta myos se, ettd harjoittelijoilla oli omia kiireitd elimassdan
eika heitd siitd syysta tavoittanut. Joku haastatelluista koki myos, ettd
alussa harjoittelija oli ollut aktiivisempi, mutta sitten ajan kuluessa
yhteydenotot olivat hiipuneet.

”Ettd olisi tuota useimminkin tavattu tai sovittu johonkin menoja...”
”Olisi tuota sovittu, ettd olisi kdyty jossakin.”

”...mutta se yhteyden ottaminen on ollut hankalaa.”

Vastaajat toivoivat enemman kasvokkaisia tapaamisia, mutta pande-
miasta johtuen ne eivat kaikki toteutuneet. Harjoittelijan tapaaminen
virkisti ja antoi hyvaa mieltd sekd tuntui kuin olisi nuorentanut mielta.

”Tdmd on tietysti puhelimessa vihdn hankalaa.”
”.. jutella kasvotusten”
”Tuntui, ettd 10 vuotta nuortui itsekin, kun tapasin harjoittelijaa”

”Jumppaohjelmia tehtiin harjoittelijan kanssa tabletista...”

Ikdantyvilld oli odottava mieli sen suhteen, jatkavatko harjoittelijat
yhteydenpito heiddan kanssaan, mutta he toivoivat sita. Heilld oli myds
jonkun verran epatietoisuutta siitd, koska hanke loppuu ja jatkavatko
harjoittelijat heiddn kanssaan. Palautetta eivit ikddntyvat olleet
antaneet harjoittelijoille eivatka harjoittelijat heille. Jonkin verran
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palautetta oli keskustelujen lomassa vaihdettu hankkeen toimijoiden
ja yhteistyotahojen kanssa.

”Tuleeko kesdlld, sen sitten nakee.”
”Kylld luulen, ettd pidetddn yhteyttd...”

”Ovi on auki harjoittelijalle, jos haluaa vield tulla katsomaan...”

Maahanmuuttajataustaiset soveltuvat vapaaehtoisty6hon

Ikdantyvat olivat erittdin tyytyvaisia koettuihin tapaamisiin ja vuoro-
vaikutukseen. Puolin ja toisin koettiin luottamuksen rakentumista,
asioiden jakamista ja aitoa kohtaamista. Tapaamisia sdvytti limmin
ilmapiiri, hyvdksyminen ja vilittiminen.

Vastaajien mielestd maahanmuuttajataustaiset soveltuvat hyvin
ikddntyvien kaveriksi ja vapaaehtoistyohon Suomessa, silld he olivat
ystavillisid ja mukavia seka kohteliaita. Ehdotettiin myds, ettd olisi
joku yleinen paikka, missi voisi kokoontua ja tavata harjoittelijaa
esimerkiksi jonkun yhdistyksen kokoontumispaikka. Suomen kielen
kdyttaminen nahtiin kuitenkin erittain tirkedksi, jotta vuorovaikutus
olisi mahdollista.

Kaikki ikddntyvat olivat iloisia tistd mahdollisuudesta osallistua
hankkeeseen, vaikkakaan kaikki ei ollut kuitenkaan onnistunut, niin
kuin etukateen oli suunniteltu. Osa ilmoitti, ettd olisivat jatkossakin
kiinnostuneita osallistumaan timantyyppisiin hankkeisiin, koska
he asuivat yksin ja kaipasivat elaimadinsa lisda virikkeitd. Yhteistyo
yhdistysten ja jarjestdjen kanssa koettiin myos tarkedksi, koska
kolmannella sektorilla on paljon kokemusta ja osaamista seka tiloja
taman tyyppiseen toimintaan.
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3.3 Monipuolista viestintdad
ja ymmadrryksen lisddntymistd

Yhteisty6tahojen viideltd edustajalta tiedusteltiin Forms-kyselyn
avulla tietoja projektin viestinnasta ja yhteistyosta seka tavoitteiden
toteutumisesta. Vastauksia saapui kaksi ja ndistd kay ilmi, ettd vies-
tintd onnistui hyvin ja vastaajat olivat saaneet ajoissa selkedi tietoa
eri asioista. Yhteistyo koettiin myds monipuoliseksi ja aktiiviseksi.
Projektin toteutumista oli eniten hidastanut pandemia ja siita johtunut
epavarmuus aikataulujen toteutumisesta sekd myos tabletin kesken-
erdisyys.

Projektin toteutumista oli vastaajien mukaan edistanyt eniten hyvd
yhteistyd ja viestintd, sekd suunnitelmallisuus ja tasmallisyys. Projek-
tin tavoitteen nahtiin toteutuneen erittdin hyvin, paitsi tabletin kdyton
osalta. Mitd tekisit toisin, jos projekti alkaisi nyt? Taman kysymyksen
vastauksissa nousi esille viestinndn kehittdminen maahanmuuttaja-
taustaisten naisten ja toimijoiden kesken. Mydskin ehdotettiin vali-
keskusteluja tai palautekeskusteluja eri toimijoiden kesken.

Projektista opittiin se, ettd vapaaehtoistyo ikidntyneiden parissa on
yksi toimiva keino edistid maahanmuuttajien yhteiskuntaan osallistu-
mista ja eri kulttuurien vuorovaikutusta sekd ymmarryksen lisiamista.

3.4 Joustavuutta ja innovatiivisuutta
haasteiden keskelld

Projektitiimin neljille jisenelle suunnatun Forms-kyselyn perusteella
sisdinen viestintd toteutui hankkeen alussa pdiosin kokouksissa ja
sdhkopostiviesteilld. Teams-alustan kdyton lisidntymisen myotd pan-
demian aikana kokoukset siirrettiin ko. alustalle. Viestinndn todetaan
olleen padosin hyvaa, asiallista ja riittavaa. Viestit ovat tavoittaneet
projektiryhmin jisenet nopeastija sddnndlliset kokoukset ovat
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toimineet hyvin. Puolin ja toisin on pidetty kaikki ajan tasalla projektin
etenemisesta.

Yhteistyd on vastaajien mielestd ollut toimivaa ja kaikki toimijat ovat
tarvittaessa venyneet ja ’tehneet kaikkea mahdollista’ oman nimetyn
vastuunsa lisdksi. Apua on aina saatu tarvittaessa kaikilta tiimin
jaseniltd, mielipiteissd on otettu kaikki nakdkulmat huomioon ja kaikki
ovat tulleet kuulluiksi. Selked tydnjako ja joustavuus ovat olleet hyvid
toimintatapoja. Palavereissa on vallinnut avoin keskustelukulttuuri ja
eteenpdin on menty yhteisymmarryksessa.

Projektin etenemistad on vastaajien mielestd haastanut ja hidastanut
eniten koronapandemia, joka vaikutti merkittavasti pilotointien toteut-
tamiseen. Pandemia aiheutti sen, ettd harjoittelijat eivdt padsseet
ikddntyneiden luokse vierailemaan ja epavarmuus aiheutti joidenkin
pilottihenkildiden jadmista pois projektista. Mydskin maahanmuuttaja-
taustaisten naisten rekrytointi yleensd ja rekrytoinnin vaikeutuminen
pandemiasta johtuen. Toisena projektin etenemisen haasteena nahtiin
pilottihenkildiden sitoutuminen pitkdan projektiin.

Projektin etenemista koettiin edistineen vastaajien mukaan projekti-
ryhman joustavuus, ketteryys ja innovatiivisuus. Haasteitd on pohdittu
yhdessi ja l0ydetty uusia keinoja edistida projektin etenemistd
haasteista huolimatta. Projektiryhma on ollut aktiivinen ja myos luova
etsiessdin keinoja toteuttaa projektia haastavissa olosuhteissa.
Merkittava tekijd oli rahoittajan mydntdma lisdaika ja joustava suh-
tautuminen. Vastaajien mukaan yhteistyétahot ovat olleet joustavia ja
tuottaneet myds omalta osaltaan uusia ideoita.

Projektissa saavutettiin indikaattoritavoitteet maahanmuuttajataus-
taisten harjoittelijoiden osalta ja projektissa toteutui myds hankkeen
suunnitelmassa luvattu dokumenttielokuva. Vastausten mukaan
pilotointivaihe ei edennyt tdysin projektisuunnitelman mukaan, mutta
pilotoinnista saatiin kdyttdjakokemukset, joten tavoitteet toteutuivat
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varsin hyvin. Myos tavoiteltu malli saatiin luotua yhteistyéssd maahan-
muuttajataustaisten naisten ja projektikumppaneiden kanssa. Vastaa-
jat painottavat sitd, ettd ottaen huomioon olosuhteet, niin tavoitteet
toteutuivat hyvin.

Vastaavanlaisen projektin hakemusvaiheessa olisi jatkossa pohdittava
tarkemmin tavoitteiden realistisuus ja suunnitteluun olisi hyva ottaa
mukaan osatoteuttajat, jolla varmistettaisiin hyva sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin. Vastauksissa nousi kehittidmisajatuksena esille
ryhmamuotoiset pilotoinnit varsinkin, jos kielitaito on heikolla tasolla.
Mydskin lyhyemmat pilotointijaksot helpottaisivat osallistujien sitou-
tumista. Projektin toteuttajille tulisi vastaisuudessa varata budjettiin
my0s muun muassa matkakuluja. Vastauksissa ndhtiin myos tarkeaksi
ohjaajien mukanaolo ensimmadisissa harjoittelijan ja ikddntyvan
kohtaamistilanteessa.

Projektin toteutus opetti vastaajille, ettd tilanteet voivat muuttua
nopeasti yhteiskunnan tasolla, joten aina olisi hyva olla muutama
varasuunnitelma ja vaihtoehto mietittyna valmiiksi. Maahanmuuttaja-
taustaisten toimiminen vapaaehtoistydssid on Suomessa vield uusi
asia, ja siind mielessa todetaan hankkeen olleen aikaansa edella.
Vastauksissa nousi esille verkostoitumisen tarkeys ja joustavuus seka
periksiantamattomuus. Yhteistyd eri toimijoiden kesken on ensi-
arvoisen tarkeda.
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4

Valmennusmalli
maahanmuuttajanaisten ja
ikaantyneiden kohtaamiseen
vapaaehtoistyossa



Hankkeen neljantena tavoitteena oli valmennusmallin kdyttoonotto
erityisesti Pirkanmaan alueella. Vapaaehtoistyon malli kokoaa yhteen
kaiken hankkeessa tehdyn tyén maahanmuuttajanaisten ja ikddntynei-
den henkildiden kohtaamisessa vapaaehtoistyossa. (Kuva 6).

A
s i janaistenja
- el

Vapaaehtoistydn edut: 7 Hyvia ratkaisuja haasteisiin:
Maahanmuuttajanaiselle: Vhteisten peliséantdjen Wwominen
. s « e

Vapaaehtoistyin
valmentaja

Mitd voidaan tehdd yhdessa?
Kodin ulkopuolella:
Pt lemme

issd esim. museoissa
uluilloissa

= menemme kirkkoon « teemme kauneushoitoja
« pi teytts puhetimella
Ivideopuheluilla

Kuva 6. Valmennusmalli maahanmuuttajanaisten ja ikidntyneiden kohtaamiseen
vapaaehtoistydssa. (Valmennusmallin kuva isompana kirjan lopussa.)

Vapaaehtoistyon edut maahanmuuttajanaisille
jaikddntyneille henkiloille

Vapaaehtoistydsta on monia etuja niin maahanmuuttajanaisille kuin
ikddntyneille. Molemmat kokivat toisen auttamisen tuovan mielihyvaa
myos itselle. Yhdessa oleminen ja tekeminen, suomen kielen puhumi-
sen mahdollisuus seka toisen kulttuurista oppiminen olivat mainittuja
hyotyja. Ikdantyneiden lupaus toimia varaukkina tai varamummina oli
mieluinen ja koskettava asia maahanmuuttajanaisille, etenkin heille,
joilla oli lapsia. Molemmat osapuolet toivoivat saavansa ystavan, johon
vapaaehtoistyo tarjoaa oivan mahdollisuuden. Maahanmuuttajanaiset
kokivat, ettd he voivat oppia paljon ikddntyneiden elaméantarinoista
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siitd, miten he ovat selviytyneet vaikeista elimantilanteistaan pitkan
elimansi aikana. Ikddntyneille henkildille sopikin varsin hyvin, etta
he ovat opettajia ja neuvonantajia monissa kdytdannon asioissa, kuten
esimerkiksi suomalaisissa tydelimitaidoissa.

Vapaaehtoistyon haasteet

Vapaaehtoistyon haasteina molemmat osapuolet pitivat kulttuuri-
eroja ja niistd johtuvia vaarinkasityksid. Kulttuurin tuomat rajoitteet
saattavat jopa estida joitakin yhdessd tekemisen tapoja Yhteisen kielen
puuttuminen hankaloittaa yhdessa oloa, mutta ei kuitenkaan valtti-
mattd estd yhteisid tapaamisia. Maahanmuuttajanaisten ja ikdanty-
neiden omat ennakkoluulot toisiaan kohtaan sek luottamuspula olivat
asioita, joita ei pidd sivuuttaa. Maahanmuuttajanaisilla, joilla on perhe
ja pienet lapset, nousee haasteeksi aikapula kiireisen lapsiperhearjen
keskella seka lastenhoidon jarjestdminen vapaaehtoistyon aikana.
Yhtend haasteena on myos vapaaehtoistyon luonne. Etenkin maahan-
muuttajanaisten saattaa olla vaikeaa ymmartai, ettd toiminnasta
puuttuvat taloudelliset kannusteet. Myds molempien osapuolten
elamdtilanteet saattoivat vaihtua todella nopeasti, joskin eri syist4,
joten yhdessa sovitut tapaamiset eivit toteutuneet liheskian aina.
Niistd ei muistettu myoskadin ilmoittaa toiselle osapuolelle liheskddn
aina, mikd toi harmitusta puolin ja toisin.

Hyvia ratkaisuja haasteisiin

Edelld mainittuihin vapaaehtoistydn haasteisiin voidaan vastata
yhteistydssa kaikkien osapuolten kesken. Heti alussa on hyva luoda
yhteiset pelisddnnat, joissa kumpikin osapuoli sitoutuu toimimaan
yhteisesti sovituilla tavoilla. Kumpikin kunnioittaa ja luottaa toiseen
osapuoleen seki kdyttaytyy hyvin ja kuuntelee toista osapuolta.
Yhdessi keskustellen molemmat saavat paattid, mita tehddin
yhdessa. Yhteisiin pelisddntoihin kuuluu, etta kaikki toiminta perustuu
itselle sopiviin ja mahdollisiin asioihin. Vanhenemismuutokset otetaan
huomioon vuorovaikutuksessa ja toiminnassa samoin kuin kulttuurin

70 m



tuomat nakokulmat. On tarkedd, etta molemmat jakavat kokemuksi-
aan omasta kulttuuristaan ja voivat siten oppia toinen toisiltaan.
Pelisdantojen yksi tarked osa on suomen kielen harjoittelumahdolli-
suus, jota toteutetaan rauhallisesti puhumalla ja sopimalla yhdessa,
ettd suomen kielen kielivirheisiin ei kiinniteta huomiota.

Molemmat sitoutuvat antamaan aikaa toisiinsa tutustumiseen, silld
etenkin luottamuksen rakentuminen kahden henkilon vililld edellyttaa
aikaa. Maahanmuuttajanainen ja ikdantynyt henkilé saavat mahdolli-
suuden katsoa ja kokeilla vapaaehtoistyotd ennen pidemmaksi ajaksi
sitoutumista.

Alussa korostuu erityisesti vapaaehtoisjarjeston merkitys toiminnan
organisoimiseksi sekd sen omaan toimintaan perehdyttdmisessa.
Vapaaehtoistyon valmentajan tehtaviani on luoda edellytykset
toiminnalle seki olla mukana tapaamisissa tutustumisvaiheessa.
Mydhemmin han toimii taustalla molempien osapuolten mentorina.

Mita voidaan tehdd yhdessa?

Maahanmuuttajanaiset ja ikadntyvat henkilot voivat tavata toisensa
kodin ulkopuolella viettamalld aikaa erilaisissa aktiviteeteissa. Yh-
dessd on mukava mennd kahvilaan, torille, kauppaan tai ulkoilemaan
puistoihin. Kulttuuritapahtumat ja niistd syntyvat mietteet ovat
myo0s tiarkedd jakaa toisen kanssa. Ndyttelyt, yhteislauluillat seka
osallistuminen kirkollisiin tapahtumiin tarjoavat paljon mahdolli-
suuksia toimintaan. Luontoretket, jopa kalastaminen ja uiminen ovat
toivelistalla, mutta tuiki tavallinen kdvely ulkona on aina mahdollista
jailmaista. Pihatdiden tekeminen yhdessd on myos antoisaa. Fyysisten
tapaamisten ohella, voidaan tavata myos etdyhteyksin. Videopuhelut
ovat hyvd lisd kohtaamisiin.
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5

Johtopaatokset ja
vapaaehtoistyon mallin
jatkokehittaminen



5.1 Hankkeen eettisyys ja luotettavuus

Aiheen valintaan liittyva eettisyys

Kotoa kotiin ja yhteiskuntaan — valmennusmalli maahanmuuttaja-
naisten osallistamiseksi yhteiskunnalliseen toimintaan — hankkeen
aihe on yhteiskunnallisesti erittdin ajankohtainen ja tirked. Suomi
tarvitsee maahanmuuttajia ja heidan osallistumistaan tydelimain ja
yhteiskunnalliseen toimintaan. Monikulttuurinen yhteiskunta edellyt-
tda niin padttdjilta kuin meilta kaikilta kansalaisilta aktiivista toimin-
taaja tietoisia pdatoksid (Sdavila 2020). Tdssd hankkeessa tavoitteena
oli vahvistaa maahanmuuttajanaisten osallisuutta yhteiskunnalliseen
toimintaan vapaaehtoistyon keinoin yhdessa ikdantyneiden henkilgi-
den kanssa.

Hankkeessa pyrittiin edistimiian maahanmuuttajanaisten kotoutumis-
ta kehittamaillid yhdessa heidan kanssaan ja heidan kdyttoonsi vapaa-
ehtoistyon valmennusmalli. Vaikka maahanmuuttajien kotoutumisesta
uuteen yhteiskuntaan on paljon tutkimustietoa, yllattavan vdhan on
tietoa erityisesti vapaaehtoisjirjestdjen ja ikddntyneiden henkildiden
osuudesta heidan kotouttamisprosessissaan. Aiheesta loytyi kaksi
projektiselvitystd Itavallasta ja Suomesta.

Hankkeessa saatuja tuloksia voidaan suoraan hyddyntda vapaa-
ehtoisjdrjestoissa toiminnan suuntaamisessa maahanmuuttajiin ja
erityisesti maahanmuuttajanaisten edellytyksiin osallistua niiden
toimintaan. Hanke tuotti my6s uutta tietoa ikidntyneiden ajatuksista
maahanmuuttajanaisista heidian vapaaehtoisina auttajinaan. Tietoa
voidaan hyddyntda toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Luvat hankkeen kdynnistamiseen saatiin yhteistyokumppaneiltamme
jo rahoitushakemuksen kirjoittamisvaiheessa.
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Osallistujien valintaan ja aineistonkeruuseen liittyva eettisyys

Hankkeen kohderyhmina olivat kaksi haavoittuvassa asemassa

olevaa ryhmai, joten hankkeen toteuttamisessa eettisyyteen liittyvat
nakokohdat olivat keskiossd. Maahanmuuttajanaisille pidimme useita
tiedotustilaisuuksia ennen jokaista tydpajaa ja harjoittelujaksoa.
Olimme tehneet jaettaviksi myos selkokielisid esitteitd hankkeesta,
jotta jokainen osallistuja tiesi, mitkd ovat hankkeen tavoitteet ja
heiddn osuutensa sen toteuttamisessa. Hankkeen jokaisessa vaiheessa
kunnioitettiin niin maahanmuuttajanaisten kuin ikdidntyneiden ihmis-
arvoa ja heitd kohdeltiin rehellisesti ja kunnioittavasti.

Etenkin tyopajojen maahanmuuttajaosallistujien valinnassa huomioi-
tiin asiantuntijoiden tuottamaa tietoa (luku 2). Tyépajoihin I ja II
osallistuneet maahanmuuttajanaiset olivat kaikki toisilleen tuttuja
kotoutumiskoulutuskurssilaisia, joten heidan oli tutussa ryhmassa
helpompi osallistua yhdessa tydpajaan. Kielitaitokaan ei muodostunut
esteeksi. Tyopaja III pidettiin pandemiatilanteen takia osallistuja-
mdadriltidn pienend ja siihen osallistuneet maahanmuuttajanaiset
olivat myos toisilleen tuttuja, koska he olivat opiskelleet jo kotvasen
yhdessa. Tavoitteena oli, ettd jokainen sai ddnensa kuuluviin.

Maahanmuuttajanaisille, jotka osallistuivat harjoittelukokeiluun,
pidettiin ryhmatiedotustilaisuuksia yhteistyokumppaneiden jarjes-
tamissa paikoissa sekda TAMKissa. Osallistumisen vapaaehtoisuutta
korostettiin, joten jokaisella oli oikeus pddttai osallistumisestaan.
Ndissd tapaamisissa moni halusi ensin osallistua, mutta kieltaytyi
sitten myohemmin. Syyta kieltdytymiseen ei kysytty, mutta moni
halusi kertoa sen oma-aloitteisesti hanketoimijoille.

Harjoittelukokeilussa maahanmuuttajanaisten ja ikidntyneiden
henkildiden kohtaamisissa kumpaakaan ryhmai ei saatettu tilan-
teisiin, joissa olisi syntynyt mahdottomia vaatimuksia. Esimerkkeind
ndistd ovat kielitaitoon liittyvat kysymykset ja teknologiaosaaminen.
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Toisaalta emme myoskaan aliarvioineet kummankaan ryhman mah-
dollisuuksia etnisen taustan tai idn perusteella. Kummallekin ryhmalle
jarjestimme koko harjoittelukokeilun ajan reflektiotapaamisia, joissa
puhuimme kokeilun tuomista mietteista. Ensimmadisiin kohtaamisiin
projektihenkilo meni myos mukaan, jotta tapaamiset paasivat hyvin
alkamaan. Muutama ikdantynyt perui viime hetkelld sovitun tapaami-
sen soittamalla projektipdallikolle. Keskustelut olivat avoimia ja syynd
oli luottamuspula maahanmuuttajia kohtaan.

Hankkeessa kerattiin monenlaisia aineistoja monilta eri toimijoilta ja
niissd kaikissa noudatettiin hyvaa tieteellista kiaytantod (TENK 2019).
Asianmukaiset tutkimusluvat ja osallistujien informointi seka alle-
kirjoitetut suostumisluvat ovat arkistoituina TAMKissa. Hankkeessa
kerattiin myos rahoittajan edellyttimid osallistumislomakkeita, joita
kaikkia sdilytetdan niistd annettujen ohjeiden mukaisesti TAMKissa.
Kenelldkdan ulkopuolisella ei ole pddsya ndihin tietoihin.

Hankkeen tulosten raportointiin liittyva eettisyys

Maahanmuuttajien ja ikdidntyneiden sekd maahanmuuttotyota
tekevien asiantuntijoiden tutkimusaineistot ja kaikki palauteaineistot
ovat raportoitu rehellisesti ja huolellisesti kaunistelematta mitdan.
Kaikki aineistot on kirjoitettu siten, ettd vastaajien anonymiteetti
taattiin. Ketddn vastaajaa ei voi tunnistaa tuloksista. Saadut aineistot
ovat arkistoituina TAMKissa ohjeiden maiardaman ajan, jonka jilkeen
ne havitetdan.

Dokumenttielokuva on ainoa tulosten levittimiseen liittyva doku-
menttielokuva, jossa henkilot voidaan tunnistaa. Heiltd kaikilta saatiin
allekirjoitetut kuvaussopimukset ja kaikki suostuivat esiintymaan
elokuvassa vapaaehtoisesti.

Kaikkien aineistojen keruu ja kdsittely sekd haastateltavien oikeudet

noudattavat kansallisia Tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679) mukaisia eettisid periaatteita.
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Luotettavuus

Hankkeessa luotu valmennusmalli on rakennettu yhdessa kaikkien
toimijoiden kanssa. Maahanmuuttajanaisten osuus kuitenkin korostui,
silld he olivat avainhenkil6ind kolmessa tydpajassa, joissa mallin luon-
nos rakentui. Heidan nakemyksensi ja kokemuksensa ikidntyneiden
parissa tehtavastd vapaaehtoistyosta haluttiin saada kohtaamisten
lihtokohdaksi. Myos harjoittelukokeiluissa saatujen kokemusten
perusteella luonnos muotoutui valmiiksi malliksi (Luku 4.).

Valmennusmalli hyodyttda myos vapaaehtoisjarjestojd, jotka voivat
kdyttdd sitd maahanmuuttajanaisten huomioimisessa vapaaeh-
toistoiminnassa. Malli on oiva lisd jarjestdjen omien perehdytys- ja
valmennusohjelmien rinnalle, silld se antaa pohjaa vapaaehtoistyon
valmentamisen erityiskysymyksiin erityisesti maahanmuuttajanaisten
jaikadntyneiden kohtaamisessa. Yhteistyokumppanimme ovat aktiivi-
sia toimijoita vapaaehtoistyon kentadssa. Kaikki toimivat jo nyt ikdan-
tyneiden tai maahanmuuttajanaisten parissa. Heiltd kaikilta loytyi
mielenkiintoa ja avoimuutta ndiden kahden ryhman yhteistoiminnalle,
mutta vaarana on, ettd tama paljon jarjestelya vaativa ryhmien yhteen
saattaminen saattaa jadda muun arkityon jalkoihin.

5.2 Keskeiset tulokset tiivistetysti

Kotoa kotiin ja yhteiskuntaan — hankkeen keskeiset tulokset ovat:
Vapaaehtoistyon kisite ei ole itsestddn selvd kaikille maahanmuutta-
janaisille.

Maahanmuuttajanaisten osallistuminen ja sitoutuminen vapaaehtois-
toimintaan saattaa olla vaikeaa heidan elimintilanteensa vuoksi
esimerkiksi pienten lasten diteina.

Vapaaehtoistoiminnan jarjestdminen ikddntyneiden parissa vaatii
paljon etukiteisty6ta ja sen pitdd ohjautua vanhustyon toimijoiden ja
maahanmuuttotyota tekevien jarjestojen kautta.
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Maahanmuuttajanaisten ja ikddntyneiden henkildiden kohtaamisessa
luottamuksen rakentuminen ndiden kahden haavoittuvassa asemassa
olevan ryhmin vilille on ensiarvoisen tarkeda. Vapaaehtoisjarjestojen
edustaja on auttamassa ja tukemassa aluksi kumpaakin, jotta kohtaa-
misissa kumpikin osapuoli kokee olonsa turvalliseksi ja hyvaksytyksi.

Maahanmuuttajanaisten heikko suomen kielen taito ei esti osallis-
tumista vapaaehtoistoimintaan, silld parhaassa tapauksessa kohtaa-
miset mahdollistavat kielen harjoittelun ja oppimisen.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa maahanmuuttajanaisille monia toiminta-
muotoja, kuten ryhmatoimintaa, johon voi osallistua yhdessi kanta-
suomalaisten kanssa vajavaisellakin kielitaidolla.

Parhaassa tapauksessa maahanmuuttajanainen ja suomalainen
ikddntynyt saavat toisistaan ystavian.

5.3 Mallin hyodynnettdvyys ja soveltaminen

Tiedetdan, ettd maahanmuuttajat ovat aliedustettuina vapaaeh-
toistydssa niin meilld Suomessa kuin muualla Euroopassa. Vapaa-
ehtoistyon osallistumisen hyddyista niin maahanmuuttajille kuin
ikdantyneille on kuitenkin vahva tutkimusndytto. Vapaaehtoisjarjestot
voisivatkin kehittda toimintaansa niin, ettd maahanmuuttajien saa-
miseksi mukaan toimintaan nimettaisiin esimerkiksi vapaaehtoistyon
valmentaja, jonka toimenkuva kohdistuisi maahanmuuttajien saami-
seksi ja pitamiseksi jarjestotoimintaan yhdessa valtavdeston kanssa.

Hankkeessa kehitetyn valmennusmallin luomisessa ja sen valmiiksi
saattamisessa ovat olleet mukana useat alueelliset vahvat toimijat
Kotipirtti ry, Tampereen ev.lut. seurakunnan Mummon Kammari,
Setlementti ry:n Naistari sekd Pirkanmaan omaishoitajat ry. eli PIONI.
Heistd kaikki voivat kdyttad valmennusmallia oman organisaationsa
perehdytysmateriaalien ohella.
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Valmennusmallia voivat hyodyntda myos koulutusorganisaatiot ja
yritykset, jotka kouluttavat maahanmuuttajia suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Etenkin niille maahanmuuttajille, jotka ovat kiinnostuneita
sote-alasta, malli voisi toimia kdytannon harjoittelun viitekehykseni
erityisesti ikidntyneiden henkildiden parissa.
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