--_
¥ Haaga-Helia

Vastuullisuusviestinnan kehittaminen matkailuyrityksessa — opas

Vaasan seudun matkailutoimijoille

Lotta Puro

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Restonomi

Opinnaytety®

2022



Tiivistelma

Tekija(t)
Lotta Puro

Tutkinto
Restonomi

Opinnaytetydn nimi
Vastuullisuusviestinnan kehittaminen matkailuyrityksessa — opas Vaasan seudun matkailutoimi-
joille

Sivu- ja liitesivumaara
41+8

Tama toiminnallisena tytna tehty opinnaytety0 tarkastelee vastuullisuusviestintaa matkailuyri-
tyksen nakokulmasta. Vastuullisuusviestinnélla on merkittéava rooli kestadvan matkailun edistami-
sessd. Kestava matkailu on tunnistettu niin Suomessa kuin maailmanlaajuisessa matkailussa
tarkedksi kehityskohteeksi. Yksi kestdvan matkailun tehtava on lisatd matkailijoiden tietoisuutta
kestavasta kehityksesta ja kestavistd matkailukaytannoista. Tata voidaan edistaa vastuullisuus-
viestinnan keinoin.

Opinnaytetyon tavoite oli laatia vastuullisuusviestinndn opas Vaasan seudun matkailuyrityksille.
Oppaan tavoite on tarjota Vaasan seudun matkailuyrityksille tydkaluja vastuullisuusviestinnéan
suunnitteluun ja toteutukseen. Tyo tehtiin toimeksiantona matkailun alueorganisaatiolle Visit
Vaasalle. Visit Vaasan toimenkuvaan kuuluvat muun muassa Vaasan seudun markkinointi, mat-
kailutoiminnan kehittaminen, myynti sekd matkailuneuvonta. Opinnaytety6 tehtiin aikavalilla tou-
kokuu 2022- lokakuu 2022.

Teoriaosuus kasittelee lopputuotoksen kannalta olennaisia aiheita: kestavaa matkailua, matkai-
luyrityksen vastuullista liiketoimintaa, markkinointiviestintaa ja vastuullisuusviestintaa. Toimin-
nallinen osuus sisaltaa toimeksiantajan esittelyn seka kuvauksen oppaan tuottamisprosessin eri
vaiheista. Opas laadittiin teoria- ja aineistolahtdisesti sek& benchmarking- menetelméé hyodyn-
taen.

Opas kertoo vastuullisuusviestinnan merkityksesta seka kuinka matkailuyritys voi viestia vas-
tuullisuudesta vaikuttavasti. Opas siséltaa tytkalun oman yrityksen toiminnan ja kehityskohtei-
den kartoittamiseen seka vinkkeja vastuullisuusviestinnassa alkuun paasemiseksi. Oppaassa
suositellaan yrityksia kertomaan konkreettisista kestdvyyden eteen tehdyista toimenpiteista
seka huomioimaan viestinnéssa yrityksen koko vastuullisuustyén prosessi, tavoitteet ja haas-
teet. Opas siséltaa konkreettisia ja kaytannénlaheisia esimerkkeja onnistuneen vastuullisuus-
viestinnan piirteista. Vastuullisuusviestinnan tulisi olla informatiivista, tunteisiin vetoavaa, kan-
nustavaa ja asiakaslahtdistd. Opas painottuu digitaalisiin viestintdkanaviin; verkkosivuille ja so-
siaaliseen mediaan, mutta se kehottaa ottamaan viestinnassa huomioon myés muut kanavat,
joissa yritys tavoittaa oman kohderyhmansa ja asiakkaansa.

Opas toimii kehittdmisehdotuksena Vaasan seudun matkailuyrityksille. Opas vastaa toimeksian-
tajan tarpeisiin, silla toistaiseksi Vaasan seudulla toimivat pienemmat ja keskisuuret matkailuyri-
tykset eivét juurikaan viesti vastuullisuudesta. Opas vie Vaasan seudun matkailutoimijoita yhtei-
sen asian aarelle ja pyrkii inspiroimaan yrittdjia kiinnittAmaan huomiota vastuullisiin tekoihin ja
niista viestimiseen. Ajan mittaan pitkdjanteisesta vastuullisuusviestinnan tyésta hyotyy parhaim-
millaan koko Vaasan seudun matkailualue.
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1 Johdanto

Kevaalla 2022 kestavyys linjattiin osaksi Suomen matkailustrategiaa. Ty6- ja elinkeinoministeritn
julkaisu "Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun” on Suomen
matkailustrategia vuosille 2022—2028. Siind matkailualan kestavan kasvun ja uudistumisen mah-
dollistamiseksi on tunnistettu nelja painopistetta: kestavan kehityksen mukaisen toiminnan vahvis-
taminen, digitaaliseen muutokseen vastaaminen, saavutettavuuden kehittaminen matkailualan tar-
peet huomioiden seka kilpailukykya tukevan toimintaymparistdn varmistaminen. Suomen tavoit-
teena on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava matkailukohde. (Tyo- ja elinkeinoministeri®
2022.)

Kestava matkailu on matkailua, joka huomioi matkailun taloudelliset, sosio-kulttuuriset, ymparistolli-
set vaikutukset nyt ja tulevaisuudessa. Kestava matkailu ottaa huomioon matkailun suorat ja epa-
suorat vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon huomioiden paikallisvéeston, matkailijoiden, mat-
kailukohteiden ja -yritysten tarpeet. (Business Finland a s.a.) Maailman matkailujarjeston (UNWTO
a s.a.) mukaan kestavan matkailun kehittaminen vaatii kaikilta matkailun sidosryhmilté aktiivista
osallistumista ja sitoutumista. Yksi kestédvan matkailun tehtava on yllapitaa ja varmistaa matkailijoi-
den tyytyvaisyytta liséamalla heidan tietoisuuttaan kestavan kehityksen kysymyksistéa seka edista-
malla vastuullisia ja kestavia matkailukaytanttja heidan keskuudessaan. (UNWTO a s.a.) Tata voi-

daan edistda muun muassa vastuullisuusviestinnan keinoin.

Koska arvot ohjaavat yha enemman kuluttajien valintoja, saattaa vastuullisuus olla matkailijalle rat-
kaiseva tekija matkustaa kohteeseen tai kayttaa tietyn yrityksen palveluita. Kun matkailuyritys vies-
tii vastuullisuudestaan, voi se edistdd aiemmin mainittuja kestavia matkailukaytantéja ja lisata tie-
toisuutta matkailijoiden keskuudessa, ja lisdksi puhutella ja vaikuttaa matkailijoiden toimintatapoi-
hin arjessa. Vastuullisuusviestinnén avulla yritys pystyy kertomaan asiakkaille ja sidosryhmille siita,
mita konkreettisia toimenpiteita vastuullisen matkailun eteen tehdaan ja millainen arvomaailma sen

taustalla vallitsee. (Business Finland b s.a.)

Tama opinnaytetyd kasittelee matkailun vastuullisuusviestintda. Tarkastelen aihetta matkailuyritys-
ten nédkdkulmasta. Opinnaytety® tehddén toiminnallisena tydn, jonka tavoitteena on luoda vastuul-
lisuusviestinnan opas Vaasan seudun matkailuyrityksille. Oppaan tavoite on tukea Vaasan seudun
matkailuyrityksid suunnittelemaan ja toteuttamaan vastuullisuusviestintaa heidan digitaalisissa ka-
navissaan; verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Tyon lopputuloksena tuotettava opas pyritdan
laatimaan siten, ettéd se vastaa toimeksiantajan tarpeisiin ja toimeksiantajan yhteisty6kumppanit

hyotyvat tyon lopputuloksesta.



Opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona Vaasan seudun matkailun alueorganisaatiolle, Vaasan Seu-
dun Matkailu Oy:lle eli tunnetummin Visit Vaasalle. Tydssa kaytéan toimeksiantajasta nimea Visit
Vaasa. Visit Vaasan toimenkuvaan kuuluvat Vaasan seudun markkinointi, matkailutoiminnan kehit-
tadminen yhdessa verkoston kanssa, ymparivuotinen matkailuneuvonta, matkailutuotteiden, -palve-
luiden ja tapahtumien myynti sek& Vaasan seudun kehittaminen ja yll&pitaminen houkuttelevana
matkailukohteena ja -brandina. (Visit Vaasa 2021.) Kirjoitushetkella Visit Vaasa on mukana Visit
Finlandin kestdvan matkailun Sustainable Travel Finland- ohjelmassa (Visit Vaasa a s.a.). Luvussa
4.1 esitellaan toimeksiantaja tarkemmin.

Ty6 koostuu tietoperustasta, joka kasittelee matkailuyrityksen vastuullisuusviestintdd méaaritellen
lopputuotoksen kannalta keskeisimmat kasitteet: kestava ja vastuullinen matkailu, markkinointivies-
tinta ja matkailuyrityksen vastuullisuusviestintd. Opinnaytetytssani kehittdmiskohteena on Vaasan
seudun matkailuyritysten vastuullisuusviestinndn kehittdminen, jota l&hestyn edella mainitun tieto-
perustan pohjalta. Opinnaytety6n tulos eli tuotoksena syntyva opas ja sen sisaltd perustellaan tie-
toperustan ja teorian avulla. Opinnaytetyo ja tuotos pyrkivat tuottamaan kaytadnndssa hyoédynnetta-

van ratkaisun vastaten seuraaviin kysymyeksiin:

Paaongelma:
- Kuinka Vaasan seudulla toimivat pienet ja keskisuuret matkailuyritykset voivat viestia vas-

tuullisuudesta vaikuttavasti digitaalisissa kanavissa?

Alaongelmat:
- Millaista on vaikuttava vastuullisuusviestinta?

- Kuinka verkkosivuja ja sosiaalista mediaa voidaan hyédyntaa vastuullisuusviestinnassa?

Opinnaytetydn aihe valikoitui toimeksiantajan tarpeiden ja oman mielenkiintoni, aiempien opintojeni
ja osaamisalueideni perusteella. Vastuullisuus ja sen kehittdminen ovat ajankohtainen teema niin
Suomen kuin koko maailmanlaajuisessa matkailussa, ja YK onkin laatinut kestavalle kehitykselle
globaalin toimintaochjelman vuonna 2015. Ohjelma tunnetaan nimella Agenda2030, joka sisaltdd 17
tavoitetta, jotka maiden tulisi saavuttaa vuoteen 2030 mennessa. Ohjelma koskettaa my6s matkai-
lualaa. Vaikka Suomessa ohjelmasta vastaa hallitus, on sen ohella myds yrityksilla ja kansalaisyh-
teiskunnan toimijoilla merkittéva rooli kestavan kehityksen tavoitteiden toimeenpanossa. (Kestava-

kehitys.fi a s.a.)

Edellda mainittuihin muuttuneeseen ja kehittyvaan matkailutoimialaan seka matkailijoiden muuttu-
neisiin toimintatapoihin ja tarpeisiin perustuen on opinnaytetyon aihe ja sen lopputuotoksena laa-
dittu opas teemaltaan ajankohtainen toimeksiantajalle koskien niin nykyhetken kuin tulevaisuuden

toimintaa.



Opinnaytety® koostuu kahdesta osasta; tietoperustasta sek& empiirisestéa osasta, joka sisaltaa ku-
vauksen tyon lahtotilanteesta sekéd oppaan tuottamisprosessista.



2 Kestava ja vastuullinen matkailu

Matkailu on Suomelle suurin potentiaalin omaava palveluala ja kasvava vientiala. Jo vuosikym-
menten ajan matkailu on kokenut jatkuvaa kasvua ja muutosta, ja siita on tullut yksi maailman no-
peimmin kasvavista aloista. Suomessa vuonna 2019 matkailuvienti muodosti yli 17 prosenttia pal-
veluiden vientitulosta, ja matkailun kokonaiskysynnan suora osuus BKT:sta oli 2,7 prosenttia. Mat-
kailu on Suomessa merkittava tyollistaja; ala tyollisti yli 154 000 henkil6a vuonna 2019. Matkai-
lualan toimintaedellytykset ovat heikentyneet viime vuosina merkittavasti. Koronapandemian ja -
rajoitusten aiheuttama ennendkematodn pudotus, seka Venajan kevaalla 2022 alkanut hyokkays
Ukrainaan ovat vaikuttaneet heikentavasti matkailualaan. Kuitenkin globaalisti Maailman matkailu-
jarjestd UNWTO (World Tourism Organisation) mukaan matkailun odotetaan jatkavan asteittaista
elpymistaan vuonna 2022. (UNWTO b s.a.; UNWTO 25.3.2022; Ty0- ja elinkeinoministerid 2022.)

Yhtena maailman suurimmista aloina ja vaikuttavana ilmiona matkailutoiminnalla on seurauksia,
joita voidaan tarkastella yleisesti tunnustettujen kestévan kehityksen kolmesta ulottuvuudesta. Tal-
I6in puhutaan sosiaalisesta, ymparistollisesta ja taloudellisesta kestavyydestda. Myods YK:n Maail-
man matkailujarjestd UNWTO maadrittelee kestavassa matkailussa naméa kolme ulottuvuutta, maa-
ritellen kestavan matkailun "matkailuksi, joka huomioi sen nykyiset seka tulevat taloudelliset, sosi-
aaliset ja ymparistolliset vaikutukset, huomioiden niin matkailijoiden, matkailualan, ympariston seka
kohdeyhteistjen tarpeet”. (Garcia-Rosell 2017, 229; Kestava kehitys.fi b s.a.; UNWTO a s.a.)

Vastuullinen matkailu on julistettu ensimmaisen kerran Kapkaupungissa vuonna 2002, jonka mu-
kaan vastuullisen matkailun tehtava kohteessa on "tehda siitd paremman paikan elda ja paremman
paikan vierailla”. Kokonaisuudessaan Kapkaupungin vuoden 2002 julistuksen (Cape Town Tourism

s.a.) mukaan vastuullinen matkailu:

minimoi negatiiviset taloudelliset, ymparistdlliset ja sosiaaliset matkailun vaikutukset

- tuottaa taloudellista hyotya paikallisvaestolle tukien paikallisten hyvinvointia

- parantaa tydolosuhteita ja alan saavutettavuutta

- huomioi paikalliset paatoksissa, jotka vaikuttavat heidan elamaansa

- edistaa luonnon- ja kulttuuriperinnon sailyttdmistd huomioiden monimuotoisuuden

- tarjoaa matkailijoille elamyksia ja merkityksellisyytté tarjopamalla tietoa ja ymmarrysta paikal-
lisista ihmisista, paikallisesta kulttuurista ja paikallisista ymparistoasioista

- mahdollistaa matkailun liikuntarajoitteisille ihmisille

- rohkaisee matkailijoita ja paikallisvdest6d molemminpuoliseen kunnioitukseen ja luo paikal-

lisylpeytta ja luottamusta.

Vastuullisessa matkailussa kyse on vastuun ottamisesta. Kapkaupungin julistuksessa tunnustettiin,

ettd kestavan matkailun saavuttaminen edellyttda jokaisen sidosryhman osallistumista;



viranomaisten, yhteisdjen, yritysten ja kuluttajien vastuuta omasta toiminnastaan ja toiminnan seu-
rauksista. Jokaisen sidosryhman on tehtava voitavansa itsendisena toimijana seka yhteistydssa
toistensa kanssa. (Goodwin & Font 2012, 8.)

Kun puhutaan vastuullisuudesta, kytkeytyy se yha enemman kestavaan kehitykseen. "Vastuulli-
sella” ja "kestavalla” matkailulla on selva yhteys, mutta niilla on eri merkitykset. Vastuullisen mat-
kailun professori Goodwinin (Goodwin & Font 2012, 8) mukaan vastuullinen matkailu on vastuun
ottamista matkailusta, siten, etta kestava kehitys saavutetaan. Vastuullinen matkailu voidaan siis
maadritella prosessiksi, jonka kautta paastaan tavoitteeseen eli kestavaan matkailuun. Prosessissa
on kyse paikallisesti téarkeiden taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistonakokulmien tunnistamista ja
niiden kasittelemisesta. (Goodwin & Font 2012, 8.) Tamé&n, seka kestavan matkailun kolmen ulottu-
vuuden perusteella kestava ja vastuullinen matkailu voidaan kuvata seuraavanlaisena prosessina
(kuvio 1), jossa vastuullista matkailua edellyttavat tietoisuus, sidosryhmien osallistuminen seké

markkinatarpeisiin vastaaminen. Vastuullisen matkailun prosessin tavoitteena on kestava matkailu.

Kestava matkailu

Taloudellinen vastuu
Sosio-kulttuurinen

Ympaéristollinen vastuu
vastuu

Vastuullinen matkailu

Sidosryhmien

Tietoisuus kesta- Matkailijoiden ja markki-

osallistuminen ja

vasta kehityksesta noiden tarpeisiin vastaa-

yhteisty6 minen

Kuvio 1. Vastuullisen matkailun prosessi (mukaillen Goodwin & Font 2011, 8; Mihalic 2016, 463)
2.1 Matkailuyrityksen vastuullinen liiketoiminta

Kun kestavastéa kehityksesta puhutaan matkailuyrityksen ja matkailupalveluiden tuottamisen n&ko-
kulmasta, viitataan usein matkailuyrityksen vastuuseen. Yrityksen vastuusta kaytetadan yleisemmin
termeja yrityksen yhteiskuntavastuu (corporate social responsibility, CSR) ja vastuullinen liike-
tominta (responsible business). Tassa tytssa kaytan matkailuyrityksen vastuusta nimeé vastuulli-

nen likketoiminta. Vastuullisessa liiketoiminnassa on lyhyesti kyse siita, etta yritykset



vapaaehtoisesti sisallyttavat sosiaalisia ja ympéaristoon liittyvia tavoitteita liiketoimintaansa, ilman
lainsdadantdoon perustuvaa velvoitetta (Garcia-Rosell 2017, 232.)

Kuten vastuullisessa matkailussa, on myés vastuullisessa liiketoiminnassa kolme ulottuvuutta: ta-
lousvastuu, ymparistdvastuu ja sosiaalinen vastuu. Taloudellinen vastuu ilmenee yrityksessa mm.
kannattavana liiketoimintana, veronmaksamisena, tyontekijoiden ja alihankkijoiden oikeudenmukai-
sena palkanmaksuna seka kestavina liiketoimintamalleina, esimerkiksi kiertotaloutena. Toisena,
yrityksen ymparistovastuu ilmenee mm. ilmastomuutosta torjuvina toimenpitein&, luonnon moni-
muotoisuuden turvaamisena, sadastavana luonnonvarojan kayttamisena seka tuotteen kestavana
elinkaarena. Kolmantena, yrityksen sosiaalinen vastuu ilmenee mm. henkiléston hyvinvoinnin ja
osaamisen turvaamisena, hyviné toimintatapoina verkostossa, ihmisoikeuksina ja yleishyodyllisten
toimintojen tukemisena. Yritysvastuuta havainnollistaa kolmen pilarin malli (kuvio 2). (Koipijarvi &
Kuvaja 2020, 22-23.)

YRITYSVASTUU
Taloudellinen vastuu Ympéristdvastuu Sosiaalinen vastuu
- Kannattavuus, kilpai- - Vesien, iiman ja maape- | - Henkiloston hyvin-
lukyky, tehokkuus ran suojelu vointi ja osaaminen
- Omistajien tuotto- - limastonmuutoksen tor- | - Tuotevastuu ja kulut-
odotuksiin vastaami- junta tajansuoja
nen - Luonnon monimuotoi- | - Hyvat toimintatavat
- Yhteiskunnan talou- suuden turvaaminen yritysverkostossa
dellisen hyvinvoinnin - Tehokas ja sdastava - Ihmisoikeudet
tuottaminen luonnonvarojen kaytté | - Yleishyddyllisten toi-
- Vastuu tuotteen elinkaa- mintojen tukeminen
resta

YRITYKSEN VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Kuvio 2. Yritysvastuun kolmen pilarin malli (mukaillen Koipijarvi & Kuvaja 2020, 23)

Visit Finlandin (Business Finland a. s.a.) mukaan vastuullinen toimintatapa on matkailuyritykselle
jatkossa yha tarkeampi tapa toimia ja kestavien valintojen nédkyminen asiakkaalle on edellytys Kkil-
pailukykyiseen ja pitkdjanteiseen toimintaan. Tutkimusten mukaan vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia ja lisaksi yritykset saavat myos merkittavia
kustannussaastoja energiasaastojen kautta (Business Finland a. s.a.). Mita vastuulliset toimintata-

vat tarkoittavat matkailuyritykselle kaytannossa?



Yleisen yritysvastuun (kuvio 2) ohella yritysvastuu voi matkailuyrityksessa ilmetéa taloudellisesti esi-
merkiksi paikallisten tydllistamisend, elinvoiman tuomisena alueelle, seké siten, ettd koko matka-
kohteen yhteisO hyotyy toiminnasta taloudellisesti, esimerkiksi verotulojen kautta. Sosiaalisesta na-
kokulmasta katsottuna vastuullinen matkailuliiketoiminta voi puolestaan ilmeta kaytannossa paikal-
listen osallistamisena matkailun harjoittamisessa, suunnittelussa ja paatoksenteossa. Lisaksi mat-
kailulla on suuri potentiaali kulttuuriperinnén suojelemisessa, ja siten vastuullinen liiketoiminta voi
matkailussa ilmeta paikalliskulttuurin suojelemisena ja yllapitona. Yrittgjia tarvitaan, jotta perinto-
kohteista saadaan matkailijoille kiinnostavia. Matkailuyrittajat ja -yritykset ovat myds merkittavassa
roolissa tietoisuuden levittdmisessa, esim. tieto paikallisista tuotteista. (Reilun matkailun yhdistys
2019, 4; Reijonen 2020, alaluku Matkailuyrittdjyyden erityispiirteet.)

Perinteinen yrityksen yhteiskuntavastuu (CSR) koetaan yleensa kuluna ja taakkana, jolla pyritdan
antamaan yhteisélle ja yhteiskunnalle jotain takaisin ja saamaan siitd hyvaa mainetta. Modernin
kasityksen mukaan kuitenkin vastuullista liiketoimintaa katsotaan yhteisen arvon tuottamisen kan-
nalta (Common Shared Value, CSV), jossa vastuullisuus on olennainen osa yrityksen kannatta-
vuutta ja kilpailukykya markkinoilla. Yhteisen arvon tuottaminen on strateginen toimenpide osana
yrityksen johtamiskaytanteita seka liiketoimintamallia ja paattkset tehdaan tuottojen maksimoinnin
ja kustannus-hyoétyanalyysin perusteella. (Harmaala & Jallinoja 2012, 80; Taticchi & Demartini
2021, 71.)

Arvon tuottaminen mahdollistaa yritykselle uusia mahdollisuuksia liiketoiminnassa ja silla on useita
hyotyja. Tatticchi ja Demartini (2021, 71) toteavat, ettd kun yritys toimii arvopohjaisesti, eli toimin-

taa ohjaavat arvot ja tarkoitukset, se:

motivoi henkildstda ja pitda heidat sitoutuneina tybhoénsa

luo vahvempia asiakassuhteita, mika puolestaan lisda myyntia

antaa paremman kilpailuaseman

parantaa yrityksen brandia.

Yksi merkittdva yhteiskunnallinen muutos arvopohjaisen lilketoiminnan taustalla on muuttunut ku-
luttajakayttaytymien. Useissa aihepiirin tutkimuksissa todetaan, etta arvot ohjaavat yhd enemman
kuluttajien valintoja, mika korostuu etenkin milleniaalien ja Y-sukupolven (v. 1981-1996 syntyneet)
keskuudessa. Suomessa ilmigta on tutkinut esimerkiksi Suomalaisen Tyon Liitto, jonka vuoden
2019 selvityksen mukaan 87 % suomalaisista pitaa tuotteita ja palveluita valitessaan tarkeana, etta
yritys pystyy osoittamaan toimintansa vastuullisuuden. Selvityksen mukaan myds lahes nelja vii-
desta suomalaisesta on valmis maksamaan tuotteesta tai palvelusta enemman, jos he tietaisivat
yrityksen kayttavan voitoistaan vahintdan puolet yhteiskunnallisen hyvéan tuottamiseen. Lahes 75

% vastanneista onkin sita mielta, etta yritysten tavoissa viestia vastuullisuudesta on parannettavaa,



samalla kun vastanneista vain alle 10 % kokee yritysten onnistuneen siinéd. (Suomalaisen Tyon
Liitto 15.4.2019.)

My6s Orkla (26.11.2020) on tutkinut pohjoismaisten ja balttilaisten kuluttajien asenteita yritysten
vastuullisuuteen Sustainable Life -kuluttajatutkimuksessa vuonna 2020. Tutkimukseen vastasi yh-
teenséd 7003 henkilod Norjasta, Ruotsista, Tanskasta, Suomesta, Virosta, Latviasta ja Liettuasta.
Jokaisesta maasta vastaajia oli 1000. Tutkimuksen mukaan yli puolet suomalaisista kuluttajista (58
%) valtta& ostamasta tuotteita yrityksilta, joilla koetaan olevan heikko vastuullisuusprofiili. Tulos
eroaa selvasti naapurimaistamme, joissa vain keskim&arin 37 % kuluttajista ilmoitti tekevansa sa-
moin. Tutkimuksessa myos havaittiin, etté verrattaessa eri kansalaisuuksia, ovat ruotsalaiset eni-
ten tietoisia ymparistoasioista ja vastuullisista elaméntavoista. Orklan tutkimustuloksista voidaan
myo6s havaita, ettéd nuoret ja naiset ovat keskimaarin eniten tietoisia vastuullisuudesta ja heilla on
myds positiivisempi asenne vihreita valintoja kohtaan. Kauttaaltaan tutkimuksessa ilmenee, etta
kuluttajien on vaikea tunnistaa kestavia brandeja, tuotteita ja palveluita, mika korostaa vastuulli-
suusviestinnan tarkeytta. (Orkla 26.11.2020; Motrgen 09.11.2020.)

Matkailualalla vastuullisuuden merkitysta on tutkittu kuluttajatutkimuksissa. Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulun tutkimuspaallikké Petteri Ohtonen kertoo, etta vastuullisuuden merkitys on noussut
selkeasti viime vuosien aikana. Kevaalla 2019 tehdyn kuluttajatutkimuksen mukaan suomalaiset
ovat valmiita investoimaan vastuullisiin valintoihin matkallaan. Tutkimuksen mukaan 58 % suoma-
laisista olisi valmis maksamaan palvelusta tai tuotteesta enemman, jos matkakohteen tyontekijoille
luvattaisiin oikeudenmukaiset ja reilut palkat. Myos puolet suomalaisista olisi valmiita antamaan
rahallista tukea matkakohteen ympariston suojeluun ja maksaisi mielelladn hieman enemmaéan mat-

kakohteessa myytavista autenttisista ja paikallisista tuotteista. (Gronroos 28.05.2019.)

Booking.com tutkii puolestaan vastuullisuuden merkitysta kansainvéliselld tasolla vuosittain. Vuo-
den 2022 kestavan matkailun raportista nousee esiin, etta 71 % matkailijoista haluaa panostaa
seuraavalla matkallaan kestavyyteen, mikéa vastaa 10 % nousua vuoden 2021 selvityksesta. Tutki-
muksesta kay ilmi, ettd matkailijoilla on epavarmuutta liittyen kestavien matkailupalveluiden etsimi-
seen, ja melko suuri osa heista ei mytskaan tieda kestavien matkailupalveluiden tai -tuotteiden
saatavuudesta. Reilusti yli puolet vastanneista kokee, ettd matkustaessa heité helpottaisi tieto yri-
tyksen mahdollisesta sertifikaatista. Tutkimukseen osallistui yli 30 000 henkil6d 32 eri maasta.
(Booking.com 2022.)

Kuluttajien ndkékulman ohella vastuullisuutta on tutkittu myds yrittdjien nakékulmasta. Suomen
Yrittgjien, kirjoitushetkella tuore galluptutkimus osoittaa, etté yrittgjille tarkeinta vastuullisuusty6ta
on se, ettéd noudatetaan lakeja ja sopimuksia, maksetaan veroja ja palvellaan asiakkaita hyvin. Tut-

kimuksen mukaan suurin osa (76 %) yrityksista arvioi huomioivansa vastuullisuusajattelun



toiminnassaan, 13 % ei oman ilmoituksensa mukaan huomioi ja 11 % ei osaa arvioida asiaa. Suo-
men Yrittdjien toimitusjohtaja Mikael Pentikainen kertoo, etta tutkimustuloksista on nahtéavissa, etta
"nuorempi yrittajakunta pitééa ehka lakien ja sopimusten noudattamista, verojen maksamista ja hy-
vaa asiakaspalvelua itsestéaénselvyytend, eika erityisena vastuullisuustekona.” Yrittajagallupin to-
teutti tutkimuslaitos Kantar ja tutkimukseen vastasi 1 022 pk-yrityksen edustajaa. (STT 14.7.2022.)

2.2 Kestavan matkailun sertifioinnit ja ymparistéohjelmat

Olennaisessa osassa kestavaa matkailua ja sen kehittamisté ovat erilaiset ympéaristdohjelmat ja
kestavan matkailun sertifikaatit. Vastuullisen matkailutoiminnan kehittamiseen on olemassa kym-
menié erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja, joita matkailuyritykset voivat hyddyntaa toimin-
nassaan. Useat sertifikaatit tarjoavat toiminnalle jatkuvan kehittdmisen mallin, viestintatukea seka
ohjeistuksen kestavéan kehityksen toimenpidesuunnitelmalle. Business Finlandin mukaan Suo-
messa on lahes tuhat matkailuyritystd mukana jossakin kestavéan kehityksen ohjelmassa ja siten

sitoutunut toimimaan vastuullisesti. (Business Finland ¢ s.a.)

Suomessa matkailuyritysten kayttdmat sertifikaatit ovat Biosphere, Blue Flag, ECEAT Suomi,
EGLA Corporate certificate, Ekokompassi, EMAS, EU- Ymparistomerkki, GEO Golf, Good Travel
Seal ja Virus Aware Seal, Green Globe, Green Key, Green Activities, Hi-Quality & Sustainability,
ISO 14001, ISO 20121, Joutsenmerkki, Kirkon Ymparisttdiplomi, Roope- satama, Tourcert, Trav-
elife for Accommodation, Travelife for Tour Operator sekd WWF Green Office. Liséksi Visit Finlan-
dilla on matkailuyrityksille ja destinaatioille suunnattu Sustainable Travel Finland- ohjelma (STF),
joka tarjoaa tyokaluja kestavan matkailun kehittdmiseen, tietoa ja tukea kestavaan kehitykseen
seka lisdnakyvyytta Visit Finlandin kanavissa. Jotta yritys tai destinaatio voi hakea Visit Finlandin
SFT- merkintaa, taytyy yrityksella olla jokin ylla luetelluista ymparistdsertifikaateista. (Business Fin-

land ¢ s.a; Business Finland d s.a.)

Ymparistomerkkien ja -sertifikaattien tarkoitus on hallita yrityksen ymparistévaikutuksia seka viestia
kuluttajille tuotteen ja/tai palvelun ymparistoystavallisyydesta seka viestid yrityksen sitoutuneisuu-
desta kestavaan kehityksen edistamiseen. Matkailualalla erityisesti Visit Finlandin Sustainable Tra-
vel Finland- ohjelmasta saatava sertifikaatti on keino viesti& kansainvalisille matkailijoille kesta-

vasté toiminnasta. (Business Finland d s.a.; Harmaala & Jallinoja 2012, 136.)

Ita&-Suomen yliopiston digitaalisen matkailuliiketoiminnan tutkimuspaallikké Juho Pesonen on pe-
rehtynyt tyésséaan matkailualan sertifikaatteihin. Han muistuttaa, etté vaikka sertifikaatti on yksi

keino viesti& matkailijalle kestavasta toiminnasta, on sen ensisijainen tarkoitus palvella sertifiointi-
polulle l&ahtevaa yritysta, silla sertifikaatti on johtamisjarjestelmé, jonka avulla yritys voi kehittda ja

mitata oman liikketoimintansa kestavyytta. Pesosen mukaan yritys voi saada sertifikaatista
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lisdarvoa, jos matkailija tunnistaa sertifikaatin siten, etta se vahvistaa taméan ostopaatosta. Se edel-
lytta& yritykselta kuitenkin aktiivista ja aitoa viestintdd. Sustainable Travel Finland- ohjelman vas-
tuullisuuskouluttaja Anu Nylund tarkentaa, etta kun yritys kertoo avoimesti mitéd oma sertifikaatti si-
séltad, mihin yritys on sen mydéta sitoutunut ja mité saavuttanut, sertifikaatista hyotyy myos asia-
kas. (Jaakkola 27.10.2020.)

Tutkijoiden mukaan matkailualalla kaytettavien ymparistosertifikaattien haasteena on kuitenkin se,
etta niista jokainen on luotu hieman eri lahtokohdista, jolloin niiden uskottavuus ja luotettavuus kar-
sivat. Tama johtuu muun muassa siitd, ettd osa ohjelmista on lapinakymattomia asiakkaille ja
useimmissa niissa ei ole auditointia tai kriteerien noudattamisessa tai noudattamattomuudessa on
epaselvyyksia. Patevyyden arviointia hankaloittaa myos, etteivat sertifikaattien kriteerit tai tarkoi-
tukset ole verrattavissa toisiinsa. Suurin osa matkailualan sertifikaateista huomioi ymparisto- ja il-
mastonakdkulman, mutta vasta harva sertifiointijarjestelma huomioi vastuullisuuden muut osa-alu-
eet eli matkailun sosiaaliset, kulttuuriset ja taloudelliset vaikutukset. Talla hetkella useimmat mat-
kailijat eivat ole tietoisia ymparistojarjestelmista ja niiden kriteereista. (Jaakkola 27.10.2020; Pasa-

nen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnalla kohti kestavampaa matkailua.)

Liséksi yksi haaste, joka sertifikaateista ja vastuullisuusasioista viestittaessa tulee esiin, on viher-
pesu. Viherpesu on tilanne, jossa markkinoinnin ja todellisten ominaisuuksien valilla on ristiriita.
Yritys on voinut onnistua markkinoinnissaan ja on brandannyt yrityksen kestavaksi, mutta asiakkai-
den huomattua todelliset toimintatavat, voi vinerpesu koitua kohtalokkaaksi. Ongelma on Pesosen
mukaan siing, ettd kukaan ei valvo sertifikaattien myodntajia. Kun matkailuala on kohdannut useita
haasteita, ovat yritykset valmiita seuraamaan trendeja ja tekemaan kaikkensa liiketoimintansa
eteen, mika voi johtaa esimerkiksi viherpesuun, pohtii Pesonen. (Harmaala & Jallinoja 2012, 170;
Jaakkola 27.10.2020.)

Sustainable Travel Finland -ohjelman vastuullisuuskouluttaja Anu Nylund uskoo, etta sertifikaattien
yleistyminen vaikuttaa seka matkailuyrityksiin ettéd matkailijoihin; sertifioitujen kilpailijoiden maara
kasvaa, ja sertifikaattien tunnettuus ohjaa matkailijoita etsimaan sertifioituja toimijoita. "Monet poh-
tivat, menettavatko sertifikaatit yleistymisen myo6ta merkityksensa. Silloin matkailutoimijan oman
vastuullisuusviestinnan téarkeys korostuu, pelkka linkki sertifikaatin omille sivuille ei riitd”, painottaa
Nylund. Vastuullisesti toteutettu toiminta ei kuitenkaan vaadi sertifikaattia taustalle. Vaikka sertifi-
kaattiin ei olisi resursseja, voi niiden kriteereja silti hyddyntdd omassa toiminnassaan, kertoo Ny-
lund. (Jaakkola 27.10.2020.)

Onnistuessaan ymparistosertifikaatit voivat antaa yritykselle hy6tyja, kuten imagon parantaminen
ja arvon lisddminen. Tama on kuitenkin kohderyhmista riippuvaa, silla kaikkiin kohderyhmiin sertifi-

kaatit eivat vaikuta, esimerkiksi henkil6ihin, joille matkustaminen on vahva osa omaa sosiaalista
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statusta tai pAdomaa. Sertifikaattien tarjoama tieto on oltava yrityksen vastuullisuusviestinnassa
luotettavaa, informatiivista ja ymmarrettavaa, jotta asiakkaat saavat niista lisdarvoa ja siten yrityk-
sillakin on mahdollisuus hyotya sertifikaateista tehokkaammin. (Pasanen 2020, alaluku Vastuulli-

suusviestinnalla kohti kestavampaa matkailua.)

Seuraava luku kasittelee vastuullisuusviestintad tarkemmin.
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3 Vastuullisuusviestinta osana matkailuyrityksen markkinointiviestintaa

Kuten voimme edellisessa luvussa esitellyista tutkimuksista havaita, kokee merkittava osa kulutta-
jista vastuullisuuden ja kestavat valinnat tarkeind, mutta tieto kestavista palveluista koetaan joko
epaselvana ja epaluotettavana tai tietoa ei ylipaataan ole saatavilla. Tassa yhteydessa vastuulli-
suusviestinnan merkitysta ei voi korostaa tarpeeksi. Matkailijan nékdkulmasta voidaan pohtia, onko
kyse siitd, etta vastuullisia matkailupalveluita todellakin heikosti saatavilla, vai eivatko kuluttajat
I6yda niitd, koska niista ei kerrota, koska yritykset eivéat esimerkiksi osaa, koe sita tarkeéksi, tunne

heidan vastuullisuustoimenpiteitdn tai ole kiinnostuneita kestavyydesta.

Toisaalta kyse voi olla my@s siita, etta kaikkia matkailijoita ei kiinnosta kestava matkailu, vaikka
asenteissa onkin havaittu muutoksia. Siten vastuullisesti tuotettuja matkailupalveluita ei ehka osata
etsiakaan. Kyse voi olla myds siita, etta matkailijat eivat tieda, mita kestdva matkailu tarkoittaa ja

miten sitd toteutetaan kaytanndssa ja voiko siihen itse kuluttajana vaikuttaa.

Yksi avain matkailuliiketoiminnan ja -toimialan kestdvampaan tulevaisuuteen on kasvattaa matkaili-

joiden tietoisuutta matkailun vastuullisuudesta. Tassa avaintekijana on vastuullisuusviestinta.
3.1 Johdatus vastuullisuusviestintdan

Erdrannan ja Penttilan (2021, 14-15) mukaan vastuullisuusviestintd on viestintaa, "jolla organisaa-
tio viestii ja neuvottelee sidosryhmiensa ja laajemmin yhteiskunnan kanssa vastuistaan ja velvolli-
suuksistaan seka organisoi vastuullisuuteen liittyvaa toimintaansa”. Prosessi sisédltaa sidosryhmien
vaatimusten kartoittamisen ja arvioinnin, organisaation vastuullisuuskaytantéjen johtamista, toi-
meenpanoa ja niista tiedottamista, seka aktiivista vaikuttamista siihen, miten vastuullisuusasiat ym-
marretaén yhteiskunnassa laajemmin. (Eraranta & Penttila 2021, 14-15; Pasanen 2020, alaluku

Vastuullisuusviestinnalla kohti kestavampaa matkailua.)

Vastuullisuusviestinté on yrityksen markkinointiviestintdd, kun siina kaytetdaan yritysvastuuseen liit-
tyvid viesteja. Vastuullisuusviestinta tapahtuu usein verkossa, mutta se voi olla myds mainonnassa
kaytettavia elementteja tai vastuullisuusraportointia. Nykyaan myds sosiaalinen media nahdaan te-
hokkaana vastuullisuusviestinnan kanavana. (Harmaala & Jallinoja 2012, 162; Pasanen 2020, ala-

luku Vastuullisuusviestinnalla kohti kestavampaa matkailua.)

Vastuullisuusviestinta on lisdantynyt Suomessa ja maailmalla viime vuosikymmenten aikana. Sen
korostumisen taustalla on esimerkiksi seuraavia seikkoja: lapinakyvyydesta on tullut viestinnan pe-
rusvaatimus, etenkin suurien yritysten velvoite raportoida vastuullisuudesta 2010- luvulta Iahtien
seka kuluttajien, sijoittajien ja tyontekijoiden valveutuneisuus vastuullisuusasioista. Vastuullisuu-

desta viestiminen nahdaan kilpailu- ja menestystekijana, mutta vaikka viestinta on lisdantynyt, on



13

vastuullisuusviestinnan ymmarrys yrityksissa edelleen melko kapea ja sen ajatellaan olevan yritys-

vastuuraportteja ja epamaaraista sanahelinda. (Eraranta & Penttila 2021, 14.)

Vastuullisuusviestinté on hyvin laaja-alainen ilmi6, joka on méaariteltavissa useilla eri tavoilla ja sita
voidaan tutkia ja tarkastella lukuisista eri ndkokulmista. Tydssani tarkastelen vastuullisuusviestin-
tda matkailuyrityksen digitaalisen markkinointiviestinndn nadkodkulmasta. Digitaaliset markkinointika-
navat ovat vastuullisuusviestinnassa erityisessé asemassa, silla ne ohjaavat tana paivana merkit-
tavasti matkailijoiden ostopdatoksia (Pasanen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnalla kohti kesta-

vampéé matkailua).
3.2 Markkinointiviestinnan tavoitteet vastuullisuusviestinnan nakdékulmasta

Digitaalinen markkinointiviestinta kattaa lukuisia eri markkinoinnin muotoja ja kanavia. Koska tyon
lopputuotos pyrkii antamaan matkailuyrittgjille tytkaluja vastuullisuusviestintdan nimenomaan sosi-
aalisen median kanavissa ja verkkosivuilla, puhutaan tall6in sisaltomarkkinoinnista. Silla tarkoite-
taan yrityksen omissa kanavissa tapahtuvaa markkinointia, jossa yritys tuottaa siséltéa asiakkaille,
siten, etta se pyrkii saavuttamaan jonkin/ joitakin tavoitteen/tavoitteita, joita viestille on asetettu.
(R&amo 2019, 43-44.)

Markkinointiviestinta on viestintad, jolla halutaan saada jotain aikaan. Viestinnalla on siis jokin ta-
voite, esimerkiksi tiedottaminen tuotteista, palveluista ja saatavuudesta, yrityskuvan luominen, tun-
nettuuden lisddminen, kilpailijoista erottautuminen, myynnin lisd&minen, mielikuvan luominen, asi-
akkaiden sitouttaminen tai kysyntd&n vaikuttaminen. (Bergstrom & Leppanen 2021; R&mo 2019,
4-5)

Markkinointiviestinnalla on kolme eri vaikutustasoa: tietoon, toimintaan ja tunteisiin vaikuttaminen.
Tietoon vaikuttamisella pyritdan siihen, etta asiakas tietda tuotteen ja sen ominaisuudet, tuntee sen
edut ja hyddyt sekd osaa kayttaa tuotetta. Tunteisiin vaikuttamalla taas pyritdan siihen, etté asia-
kas arvostaa tuotteen ominaisuuksia, pitaa sitd parempana ja haluaa kokeilla tai ostaa tuot-
teen/palvelun uudelleen. Toimintaan vaikuttamalla puolestaan pyritaan siihen, etta asiakas ostaa
tuotteen (uudelleen), kayttaa tuotetta/palvelua seka suosittelee sitd muille. (Bergstrom & Leppanen
2021).

Kestdvan matkailun ja sen kehittymisen néakdkulmasta tarvitaan muutoksia toiminnassa. Kestava
matkailu ei voi kehittyd, ellei kukaan toimija ja osapuoli muuta omassa toiminnassaan mitdan. On-
nistuneella viestinnalla voidaan vaikuttaa kuluttajiin ja heidan tietoisuutensa niin ympéaristoasi-
oissa kuin vastuullisessa matkailussa. (Pasanen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnalla kohti kes-
tavampaa matkailua.) Niin kuin mika tahansa muukin tavoitteellinen viestint&, vaatii myds vastuulli-

suusviestinta onnistuakseen strategian.
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3.3 Vastuullisuusviestinnén prosessi

Vastuullisuusviestinnén tulee olla samalla tavalla suunnitelmallista ja vaikuttavaa kuin muidenkin
strategisten teemojen viestinnan. Marjamaen ja Vuorion (2021, 126) mukaan vastuullisuusviestin-
nalle kannattaa tehdd oma suunnitelma, etenkin silloin kun organisaation vastuullisuusviestinnalla
on vasta lyhyt perinne. Suunnitelmassa on hyva tasmentaa vastuullisuuteen liittyvét tavoitteet,
viestinn&n muoto ja tyyli, kohderyhma ja kanavat (Marjamaki & Vuorio 2021, 126).

Vastuullisuusviestintéé voidaan pitaé jatkuvana prosessina, jota kuvaa kuvio 3:

1. Viestinnan
tavoitteiden
maarittely

5. Palautteen 2. Viestinnan
keraaminen ja kohderyhmien
analysointi maarittely

4. Viestinnan
toteuttaminen
ja
julkaiseminen

3. Viestin ja
menetelmien
suunnittelu

Kuvio 3. Vastuullisuusviestinnan prosessimalli (mukaillen Harmaala & Jallinoja 2012, 163)

Viestinnan suunnittelussa tulee ensimmaisena kirkastaa tavoite, johon viestinnalla pyritaan. Eng-
lannissa Coventryn yliopistossa markkinoinnin professorina toimiva Barry Emery on erikoistunut
kestavaan markkinointiin. Vuoden 2012 teoksessaan sustainable marketing han tunnistaa vastuul-
lisuusviestinnalle nelja erityyppisté tavoitetta (Guyader, Ottosson & Parment 2020, 125):
1) Viestintd, joka pyrkii vaikuttamaan ja ohjaamaan kuluttajien toimintaa kestavamp&an suun-
taan
2) Viestinta, joka pyrkii muuttamaan asiakkaiden ostokayttaytymistéa siten, etta asiakas valitsisi
tavallisen tuotteen sijaan kestdvamman tuotteen
3) Viestinta, jolla yritys pyrkii informoimaan asiakkaita ja sidosryhmié kestavista tuotteista ja
palveluista, joita heilla on tarjota
4) Viestintd, jonka tavoitteena on saada asiakkaat ostamaan tuotteita tietylta yritykseltd, koska

yritys on kestava.
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Tavoitteen asettamisen ohella on alussa mydskin maéariteltava kohderyhmat, kenelle viesti suunna-
taan. Kun viestille maaritellaan kohderyhma, on viestin perille meneminen varmempaa ja resurs-

sien kayttaminen jarkevaé. (Harmaala & Jallinoja 2012, 163.)

Jo 1990- luvulla tunnistettiin omaksi asiakassegmentikseen LOHAS- kuluttajat, joka muodostuu sa-
noista Lifestyles of Health and Sustainability. Talla kuluttajaryhmalla tarkoitetaan henkil6a, jonka
kulutuskayttaytymista ohjaavat "pyrkimys kokonaisvaltaiseen terveyteen ja hyvinvointiin seka tietoi-
suus ja valittaminen ymparoivan maailman tilasta”. LOHAS- kuluttajien arvoja ovat tyypillisesti esi-
merkiksi vastuullisuus, uskottavuus ja kestavyys. He ovat tietoisia ymparistosta seka toimintojensa
tuottamista seurauksista. He ovat valmiita etsimaén ja tukemaan yrityksia, jotka toimivat heidan ar-
vojensa mukaan. (Pasanen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnélla kohti kestavampé&é matkailua.)
Lillberg ja Mattila (2020, 147) mukaan Suomessa on parhaimmillaan arvioitu aikuisikaisista kulutta-
jista jopa kolmasosan olevan LOHAS- kuluttajia. Ruotsissa puolestaan ryhmé&én kuului vuonna
2017 40 % kuluttajista (Pasanen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnalla kohti kestavampaa mat-

kailua).

Ihmisoikeuksista kiinnostuneista kuluttajista kaytetaan termia eettiset kuluttajat. Heitd kiinnostavat
tuotteiden alkuperamaat, tuotanto-olosuhteet, tyontekijoiden oikeudet jne. Ekologisuudesta kiinnos-
tuneista kuluttajista kaytetaan puolestaan termia vihrea kuluttaja. Heita kiinnostavat tuotteiden ym-
paristbvaikutukset, pakkausmateriaalit, kierrattdminen ja yrityksen vastuullisuusmaine. (Harmaala
& Jallinoja 2012, 149.)

Kestavia kuluttajia voidaan tarkastella varikoodien avulla (kuvio 4), jossa kuluttajat jaetaan vihrei-
siin, keltaisiin, oransseihin ja punaisiin kuluttajaryhmiin sen perusteella, millainen tietoisuus heilla
on kestavasta kulutuksesta ja millaisia uskomuksia he liittavat kestaviin tuotteisiin ja niiden kulutuk-

seen.



”Vihreat kuluttajat”

Tietoisia kuluttajia, kannattavat ympa-
ristdystavallisista kulutusta ja pitavat
vastuullisia brandeja luotettavina ja
laadukkaina

”Keltaiset kuluttajat”

Suosivat hieman kestavaa kulutusta
ja uskovat sen positiivisiin vaikutuk-

siin seka pitavat "vihreitad” yrityksia

yleisesti luotettavina.
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”Oranssit kuluttajat”

Eivat ole kovin tietoisia kestavasté ku-
luttamisesta, eivat nde kestévien tuot-
teiden hinta-laatusuhdetta merkitté-
vana, eivat luota kestaviin yrityksiin.

Kuvio 4. Kestéavien kuluttajien segmentit (mukaillen Guyader, Ottosson & Parment 2020, 46)

On huomattava, etta kestavyytta suosivien matkailijoiden segmentin osuutta kaikista matkailijoista
on vaikea arvioida, silla vastuullisen matkailija voidaan mé&aritella monin eri tavoin ja vastuullinen
matkailu tarkoittaa eri asioita eri kulttuurista tuleville henkil6ille ja arvot voivat olla hyvinkin erilaisia
(Pasanen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnalla kohti kestdvampaa matkailua).

Kun tavoitteet ja kohderyhma viestille on maaritelty, suunnitellaan viestin sisaltd ja menetelmat.
Tassa vaiheessa mietitaan, mitd kohderyhmaélle halutaan viestia ja mitka kanavat olisivat sidosryh-

mi& ajatellen tehokkaimmat. (Harmaala & Jallinoja 2012, 164.)

Jos vastuullisuusviestinnalla tavoitellaan jonkinlaista muutosta, paastaan tavoitteeseen tietoisuu-
den lisdamisella. Silloin viestin sisaltd voi olla tyypiltdan esimerkiksi tiedottavaa, muistuttavaa tai
suostuttelevaa. Vastuullisuusviestinndssa kaytetaén usein rationaalisia, tunteisiin ja moraaliin seka
henkilokohtaiseen hyvinvointiin liittyvia hyotyja ja vetoomuksia. (Harmaala & Jallinoja 2012, 166—
169.)

Vastuullisuusviestinnan asiantuntija Riku Mattila painottaa webinaarissa "Vaikuttavaa vastuulli-
suusviestintaa matkailun digikanavissa” (Lapin ammattikorkeakoulu 22.4.2022, 50-53 min), etta
vastuullisuusviestinnélle ei ole oikeita tai vaaria kanavia. Hanen mukaansa tarkeinta on se, etta yri-
tys viestii vastuullisuudesta sille luontevissa kanavissa, kohtaamispisteissa, joissa se tavoittaa asi-

akkaansa ja kohderyhmansa.

Kun suunnitteluty® on tehty, on aika toteuttaa vastuullisuusviestinta suunnitelluissa kanavissa.
Verkkosivujen ja sosiaalisen median hyodyt vastuullisuusviestinnassa ovat niiden helppo paivitetta-
VYYs ja ajantasaisuus, sidosryhmien kanssa helppo vuorovaikuttaminen ja signaaleihin reagoimi-

nen, elementtien mahdollistaminen mukaan viestintadn seké viela sosiaalisessa mediassa
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erityisesti kuluttajien osallistaminen ja sitouttaminen yhteiseen sisallontuotantoon, esim. hashta-
gien kautta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 173-174.)

Viimeisen&, muttei vahaisempana prosessissa tulee keratéa palautetta seké arvioida viestinnan te-
hokkuutta. Viestintd& on mitattava, jotta voidaan arvioida, edetaankd tavoitteiden suuntaan, kehit-
taa viestintaa luontevasti, analysoida toimenpiteiden kustannustehokkuutta seka luopua menetel-
mist&, jotka eivat tuota tuloksia (Marjaméki & Vuorio 2021, 85).

Vastuullisuusviestinnan tehokkuuden mittaaminen voi olla tavallista haastavampaa (Harmaala &
Jallinoja 2012, 164), mutta onnistuneisuutta voidaan kuitenkin mitata esimerkiksi tarkastelemalla
seuraavia seikkoja (Marjaméaki & Vuorio 2021, 94-95):

- sosiaalisessa mediassa jaettavien siséaltojen tavoittavuus

- sitoutuminen sosiaalisen median sisalléssa (tykkaykset, kommentit, jaot)

- verkkosivujen kavijamaara ja kehitys

- muutokset ihmisten asenteissa tai kayttaytymisessa

- tuotteen tai palvelun kasvanut kysynta ja myynnin kasvaminen.

Vastuullisuusviestinnan vaikutuksia voidaan osittain mitata my6s asiakaskokemuksen tai henkilds-
totutkimuksen kautta (Marjaméaki & Vuorio 2021, 98). Yritys voi kartoittaa esimerkiksi sita, koke-
vatko heidan asiakkaansa palvelun parantuneen, kun tuotteella tai palvelulla saa aikaan positiivisia
vaikutuksia, tai kokevatko tyontekijat tydonsa merkityksellisemmaksi. Vastuullisuusviestintaa voi-
daan tarkastella myds mediaseurannan kautta ja yleisesti kuuntelemalla, millaista sanomaa yrityk-
sen toiminnasta ja viestinnasta leviaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Operatiivisella tasolla
ajankohtaisviestinnan tuloksia ja tuotoksia mitataan usein sosiaalisessa mediassa (Marjamaki &
Vuorio 2021, 100). Sisallontuotannon tydkalut Instagramissa ja Facebookissa tarjoavat valmiita

tydkaluja ja tilastoja, joiden avulla onnistuneita siséltéja ja niiden tavoitettavuutta voidaan seurata.
3.4 Onnistuneen vastuullisuusviestinnan piirteet

Vastuullisuusviestintaa on tutkittu useissa tutkimuksissa, joissa on havaittu seuraavat onnistuneen
vastuullisuusviestinnan periaatteet: totuudenmukaisuus, olennaisuus, avoimuus, johdonmukaisuus,
konkreettisuus, nayttaminen, pitkajanteisyys ja kunnianhimo (Tynkkynen & Berninger 2017, 125-
126). Lis&ksi tyypillisia piirteitd onnistuneessa viestinndssé ovat asiakaslahtoisyys ja voimaannutta-
vuus (Harmaala & Jallinoja 2012, 165).

Hyva viestinta perustuu aina tosiasioihin. Sanojen takana tulee olla konkreettisia tekoja. Vastuulli-
suus ei ole pelkkda viestintaa ja kampanjoita, vaan se on tapa tehda, kehittédé ja sanoittaa yrityk-
sen toimintaa. Vastuullisuuden pitaisi kytkeytya strategiaan ja toteutua ydintoiminnassa. (Marja-
maki & Vuorio 2021, 125; Tynkkynen & Berninger 2017,125.)
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Viestimalla aidosti ja totuudenmukaisesti yritys valttda parhaiten vinerpesun. Viherpesua on muun
muassa se, kun yritys ylistdd omaa ymparistoystavallista toimintaansa, mutta pysyy hiljaa haitoista,
joille se ei ole tehnyt mitaan, ei kerro todisteita ja tietoa mahdollisista sertifikaateista ja on epamaa-
rainen toiminnoissaan, verrattuna siihen, mita yritys viestii. Kertomalla avoimesti myds haasteis-
taan yritys luo aitoutta ja tasapainottaa viherpesu- vaikutelmaa. (Tynkkynen & Berninger 2017,
125; Lapin ammattikorkeakoulu 22.4.2022, 56—60 min, Isokangas, Niipola & Vassinen 2022, 94—
101.)

Onnistunut vastuullisuusviestinta on my6s johdonmukaista. Yritys ei voi esiintyé vastuullisuuden
edellakavijana, jos samaan aikaan yrityksessa valitetaan vaikkapa ympéristoveroista. Epamaarai-
selld viestinnalla, kuten pienten sivuseikkojen mainostamisella samaan aikaan kun yritys kayttaa
uusiutumatonta energiaa, aiheutetaan ristiriitoja ja viherpesun riskia. (Tynkkynen & Berninger
2017, 126.)

Hyvéan viestinnan ohella tulee kestavat toiminnat nayttaa, eika vain selittdd. Vaikka yritys kertoo
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa olevansa vastuullinen, valittyy vastuullisuusty® parhaiten

asiakkaalle kaytannossa tehokkaammin. (Tynkkynen & Berninger 2017, 126.)

Vastuullisuusviestinta edellyttaa pitkajanteista ty6ta, kunnianhimoa ja toistoa. Kertomalla tavoit-
teista ja paamaarista seka arvoista, jonka mukaan yritys toimii, viestitaan tyontekijoille ja asiak-
kaille paljon. Jos tavoitteet ovat pidemman aikavalin tavoitteita, sama viesti elaa ja toistuu matkan
varrella. Joskus viestin perille meneminen kohderyhmalle ja muulle yleisélle voi kestéa kauan, jol-
loin viestin toistamisen merkitys korostuu. (Lapin ammattikorkeakoulu 22.4.2022, 56-57, 60—66

min.)

Tarkeaa vastuullisuusviestinndssa on sen asiakaslahtoisyys. Viestista on kaytava selvasti ilmi
hyoty tai hyddyt, jotka asiakas kyseisesta ominaisuudesta saa. Esimerkiksi ymparistoon liittyvat
asiat kuten ilmastonmuutos voi olla tavalliselle kuluttajalle epaselvia kasitteita. Tietaméattomyydel-
l&&n h&n ei mydskaan silloin ymmarré tuotteen tai palvelun ymparistbominaisuuden hyotya. Kun
kuluttajalle tarjotaan tiedot ja konteksti, pystyy han myds arvostamaan tuotetta tai palvelua ja siten

olla my6s valmis maksamaan siitd enemmaén. (Harmaala & Jallinoja 2012, 165.)

Mitd kuviin ja elementteihin tulee, on suositeltavaa kayttda viestinnassa kuvia ja logoja tekstin si-
jaan. Jos logot esitetddn numeroina ja teksting, vahentaa se viestin suostuttelevuutta. Etenkin vas-
tuullisuuspolun alussa olevien toimijoiden on hyva kayttaa viestinnassaan lyhyita teksteja seka ku-
via, joilla lisatdan tietoisuutta ja voidaan vaikuttaa asenteisiin ja mielikuviin ja poistaa ostamisen
esteitd. (Pasanen 2020, alaluku Vastuullisuusviestinnalla kohti kestavAmpaa matkailua.) Liséksi

kuvat yleisesti mielletddn enemmaé&n huomiota herattaviksi, mieluisemmiksi ja helpommiksi
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kasiteltavaksi kuin teksti (Mosteller 2014, 129). Kuvien kaytossa kannattaa kuitenkin huomioida
myds niiden luotettavuus, silla usein vastuullisuusviestinnassé torméaé hyvin stereotyyppisiin kuviin
(esimerkiksi maapallo, puut, tuulivoima, kéddet maapallon ymparilla, kiertotalous- symbolit). Koska
naita elementteja kaytetaan vastuullisuusviestinnén yhteydessa paljon, heikentdéa se viestinnan us-
kottavuutta ja kiinnostavuutta. (Lapin ammattikorkeakoulu 22.4.2022, 17-21 min.)

Etenkin Instagramissa kuvat muodostavat merkittdvan osan viestid, koska Instagramissa ihmiset
selaavat kuvia vauhdikkaasti ja pysayttavat rullan vain, jos kuva herattdd mielenkiinnon saman
tien. Talldin kuvan laadun ja varin merkitys korostuvat. Lisdksi paivityksen pitda olla kevyt ja nope-
asti luettavissa. (Koivumaki & Kortesuo 2019, 26.)
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4 Vastuullisuusviestinnan oppaan tuottaminen

Vastuullisuusviestinnan tietoperustan kartoituksen jalkeen siirrytddn empiiriseen osioon, jossa ku-
vaillaan oppaan tuottamisprosessia. Luku koostuu kolmesta osasta, joista ensimmainen sisaltaa
lahtotilanteen kuvauksen seka toimeksiantajan esittelyn. Luvun toinen osa esittelee benchmarking-
menetelmassa esiin nousseet vastuullisuusviestinnan esimerkkitapaukset ja kolmas osa puoles-

taan kattaa yksityiskohtaisen kuvauksen koko oppaan tuottamisen prosessista.
4.1 Tuottamisen lahtdtilanteen kuvaus ja toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn suunnittelu alkoi huhti-toukokuussa 2022. Tuolloin suoritin tutkintooni kuuluvaa vii-
den kuukauden ty6harjoittelujaksoa Visit Vaasalla. Oman kiinnostukseni ja osaamisalueeni poh-
jalta tein aihe-ehdotuksen Visit Vaasalle, silla harjoittelujakson aikana olin havainnut, etta aihe voisi
olla heille ajankohtainen. Kerroin, millaista ty6té ja aihetta olin suunnitellut ja lAhdimme Kkartoitta-
maan heidan tarpeitaan. Selvityksen pohjalta tydn lopulliseksi aiheeksi sovittiin vastuullisuusvies-
tinnan kehittaminen Vaasan seudun matkailuyrityksissa, siten, etta ty6é kohdentuu Visit Vaasan yh-

teistybkumppaneille.

Visit Vaasan toiminnan painopisteita ovat markkinointi, myynti, kehittaminen ja yhteistyd. Visit
Vaasa on koordinaattori, joka yhdistaa toimijat ohjaten ja kehittden matkailutoimintaa. Alueorgani-
saationa Visit Vaasa kehittaa matkailun yhteismarkkinointia, pyrkii parantamaan matkailuyritysten
toimintaedellytyksia ja kehittd& Vaasan seudun matkailualaa yhteistydssd VASEK:in kanssa, joka
on Vaasan seudun kuntien omistama elinkeino- ja kehitysyhtio. (Visit Vaasa 2021; VASEK s.a.)

Visit Vaasan arvoihin kuuluvat vastuullisuus, intohimo, innovatiivisuus ja kansainvalisyys. Visit
Vaasan vastuullisuuden toimenpiteisiin kuuluu muun muassa Sustainable Travel Finland- ajattelun
vieminen alueen yrityksiin. (Visit Vaasa 2021.) Kirjoitushetkella Visit Vaasa on mukana Visit Finlan-
din Sustainable Travel Finland- ohjelmassa ja Ekokompassi- ymparistdohjelmassa. Visit Vaasan
tavoitteena on saattaa Ekokompassi- ymparistoohjelma loppuun vuoden 2022 loppuun mennessa
(Schauman 19.8.2022).

Osana Ekokompassi- ymparistéohjelman prosessia Visit Vaasa julkaisi kesalla 2022 omat vastuul-
lisuussivunsa, joiden laatimisessa olen myds itse silloisena tydharjoittelijana ollut mukana. Visit

Vaasa maarittelee keskeisimmat vastuullisuustavoitteet seuraavasti (Visit Vaasa a s.a.):

1. "Huomioimme vastuullisuuden omissa hankinnoissamme ja tuemme alueemme matkailuyri-

tyksia, jotka pyrkivat toiminnassaan vastuullisuuteen.”

2. "Viestimme omasta ja yhteistydkumppaneidemme vastuullisuustydsta ja —saavutuksista.”
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3. "Pyrimme vaikuttamaan vastuullisuuden edistamiseen oman verkostomme kautta niin pai-

kallisesti, valtakunnallisesti kuin kansainvélisesti.”

Tavoitteiden liséksi Visit Vaasan tehtava alueorganisaationa on tarjota matkailijoille tietoa Vaasan

seudun kestavista matkailupalveluista, tarjota matkailijoille vastuullisia matkailupalveluita ja -paket-

teja seka kehittda ja yllapitdd Vaasan seutua ja sen imagoa vastuullisena matkakohteena (Visit

Vaasa a s.a.).

Kirjoitushetkella Vaasan seudulla on Visit Finlandin tilaston mukaan viisi STF- sertifioitua matkai-

luyritysta seké 16 yritystd, jotka ovat mukana ohjelmassa (kuva 1). Visit Finlandin tilaston mukaan

koko Suomessa STF- sertifioituja yrityksid on 172. Tilasto (kuva 1) on kuvakaappaus Business Fin-

landin sivuilta ja siten luvut esittavat tilannetta kirjoitushetkella 20.8.2022.

L

Destinations (click on Destination row to filter Companies)

Destination No. of Companiesin  STF Companies share
companies STF program of companies in STF
with STF Program

label
[ Visit Vaasa Finland 5 16 31 %
Coast & Archipelago 5 16 31%

Share of total Destinations

number of labels in
destinations

50%
50%

with STF
label

Companies with STF label

Company URL Main industry

Cornelia

Hotel Astor

Hotel Red & Green
Hotel Vallonia

o8¢

@

Visitor Centre Meteoria
Soderfjarden

Restaurants
Accommodation
Accommodation
Accommodation
Attraction

Greater Region

Coast 8 Archipelago
Coast & Archipelago
Coast & Archipelago
Coast & Archipelago
Coast & Archipelago

Kuva 1. Visit Vaasan Sustainable Travel Finland- tilasto (Visit Finland- Sustainable Travel Finland

20.8.2022)

Kuvassa 1 esiintyvien STF- merkittyjen yritysten lisaksi Vaasan seudulla on seitseman (7) matkai-

luyritysta, joille on myo6nnetty jokin muu kestavaa matkailua tukeva ymparistosertifikaatti, kuten

Ekokompassi, Avainlippu tai Green Key. Naista yrityksista moni kuuluu suurempaan ketjuun, kuten

GreenStar Hotel Vaasa, Original Sokos Hotel Royal Vaasa, Original Sokos Hotel Vaakuna Vaasa

ja Scandic Vaasa. (Visit Vaasa b s.a.)

Ongelmakohta Vaasan seudulla, kuten koko Suomessa, on se, etté suuri osa matkailuyrityksista ei

viesti vastuullisuudestaan, vaikka yrityksen toiminta olisi kestavaa. Keskustelimme asiasta Visit

Vaasan Ekokompassi- prosessista vastaavan Laila Schaumanin kanssa ja keskustelussamme

nousi esiin se, ettd globaalisti suuri osa matkailutoimijoista tekee aitoa vastuullisuustyota. Varsinkin

Pohjoismaissa vastuullisuus integroituu yritysten toimintaan luonnostaan, silla se on osa kulttuuri-

amme, verrattuna esimerkiksi siihen, ettd jossain maissa kaytetaan lapsitydvoimaa, tyontekijéille ei

makseta oikeudenmukaista palkkaa tai tyoturvallisuudesta ei ole tietokaan. Vastuullisuudessa on

kyse pitkalti meille luonnollisista asioista ja toimintaperiaatteista, mutta tata ei osata pukea

Regiol

Pohjar
Pohja
Pohjar
Pohja
Pohjar
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sanoiksi, siten, etta viesti kulkeutuu kuluttajille. Vastuullisuudesta on tullut globaalia sertifikaateilla
kaytavaa kilpailua, mika puolestaan palvelee sertifikaattiyrityksia. (Schauman 19.8.2022.)

Vastuullisuusviestinnan tarkeydestad puhuu myos Vaasan Yrittdjien puheenjohtaja Jenni Parpala
(Pitkanen 15.7.2022): "Kuluttajakayttaytyminen muuttuu nopeammin kuin yksikaan EU-direktiivi, ja
suomalainen yrityskenttéa on herddmassé vastuullisuusteemaan. Yrittdjien tulee kyeta viestimaan

omia arvojaan ja vastuunkantoaan.”

Kehittamalla Vaasan seudun matkailutoimijoiden vastuullisuusviestintééd saadaan seudun kestavia
palveluita esiin, mika palvelee yhtenaisesti koko Vaasan seudun matkailua kestavan matkakohteen
imagon rakentumisessa. Kertomalla lapindkyvasti toiminnastaan matkailuyritys tuo kuluttajien ja
muiden sidosryhmien tietoisuuteen sen kestavat toimenpiteet ja palvelut, ja sitd kautta esimerkiksi
Visit Vaasa alueorganisaationa pystyy tarjoamaan entista paremmin tietoa kestavista matkailupal-

veluista edistaen yhteisesti koko seudun matkailua vastuullisempaan suuntaan.

Lopputuotos, vastuullisuusviestinndn opas Vaasan seudun matkailuyrityksille pyrkii tarjoamaan yri-
tyksille tukea ja tyOkaluja vastuullisuusviestinn&n suunnitteluun ja toteutukseen. Opas vie verkos-
ton yhteisen asian &éarelle ja pyrkii inspiroimaan ja auttamaan matkailuyrityksia padseméaan alkuun

vastuullisuusviestinndssa.

Oppaan on tarkoitus palvella Visit Vaasan yhteistybkumppaneita, pienia ja keskisuuria matkailuyri-
tyksia. Padosin talla tarkoitetaan yksityisia matkailuyrityksia, jotka eivat kuulu mihinkaan ketjuun
(esimerkiksi hotelliketjut) tai esimerkiksi Vaasan kaupungin alaisuuteen (ml. Vaasan kaupungin te-
atteri ja museot). Yhteistydkumppaneiden joukossa on eri matkailun toimialojen edustajia, muun
muassa ravintola- ja kahvilayrityksia, vierailukeskuksia, museoita, ndhtavyyksia seka elamyspalve-

luita tarjoavia yrityksia.

Opas tuotetaan Visit Vaasan brandi-ilmeen ja graafisen ohjeistuksen mukaisesti esityksen muo-
toon. Tiedosto on luotu siten, ettd se on luettavissa sahkdisessa muodossa, mutta sen pystyy halu-
tessaan myos tulostamaan paperisena. Toimeksiantaja Visit Vaasa vastaa oppaan valittdmisesta
heidan yhteistydkumppaneilleen. Visit Vaasa saa oppaaseen muutosoikeudet, jotta opasta pystyy
tarvittaessa paivittamaan. Opas toteutetaan suomen kielelld, mutta muutosoikeuksien avulla Visit
Vaasa pystyy k&dantdmaan tydn myds ruotsin kielelle, silla Vaasan seudulla on my6s aidinkiele-

naan ruotsia kayttavia yrittajia. Taten oppaan saavutettavuus pyritddn maksimoimaan.

Lopputuotoksen onnistuneisuutta voidaan tarkastella kaytannossa sita kautta, kuinka vastuullisuus-
viestintd alkaa ndkymaan Vaasan seudun matkailuyrityksissa. Taméan arvioidaan pitkalla aikava-
lill&, ja siten minun itse on ajallisesti mahdotonta tdméan opinnaytetyo- prosessin yhteydessa tehda

siité seurantaa. Parhaiten tyon onnistuneisuutta pystyy seuraamaan toimeksiantaja Visit Vaasa,
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joka oletettavasti tulee saamaan yhteistyokumppaneiltaan palautetta tyosta, silla he mydskin valit-
tavat tyon eteenpain yhteistyokumppaneilleen. Lisaksi oppaan onnistuneisuutta voidaan tarkastella
suoralla palautteella, jota Visit Vaasa antaa minulle; kokevatko he saavan tyo6llani hyotya heidan
toimintaansa ja vastaako se tyon yhteisesti sovittuja tavoitteita.

4.2 Vastuullisuusviestinnan esimerkkien tarkastelu osana tiedonkeruuta

Alkukartoituksen ja toimeksiantajan tarpeiden selvittamisen jalkeen aloitin tiedon kerdamisen. Pe-
rehdyin kestavaan kehitykseen, vastuullisuusviestintaan ja markkinointiviestintaan melko laajalti,
koska kerddmani tieto tulisi olemaan minulle hyédyksi oppaan rakentamisessa, silla se perustelee
pitkalti koko oppaan sisallon.

Teorian lisdksi tarkastelin tietoperustassa esiteltyja tutkimuksia ja niista tehtyja havaintoja seka tein
vertailuanalyysia (benchmarking) suomalaisten matkailuyritysten vastuullisuusviestinnasta. Vali-
koin muutamia esimerkkeja sosiaalisesta mediasta ja verkkosivuilta siten, etta luvussa 3.4 kasitte-
lemé&ni onnistuneen vastuullisuusviestinnan piirteet toteutuvat niissa jollakin tapaa. Tama alaluku
siséltaa naiden vastuullisuusviestinnan esimerkkien esittelyn. Osa esimerkeista esitelladn myos

lopputuotoksessa.

Joensuussa sijaitseva Huoneistohotelli Lietsu tuo kotisivuillaan vastuullisuuden esiin heidan arvo-
jensa ja tarinansa kautta (kuva 2). He ovat sitoneet vastuullisuuden osaksi heidan brandiansa,
mika nakyy viestinndssa esimerkiksi oman vahvan murteen kayttamisena. Ymparistovastuu ja so-
siokulttuurinen vastuu tuodaan esiin konkreettisten ja tarinallisten esimerkkien valityksella: "Halu-
amme, etta tulevat sukupolvet tietavat, milta talven ensimmaiset lumihiutaleet tuntuvat poskilla ja
kuinka hdmétiainen pyrahtada kuusikossa” ja "kun ratti heiluu, kdytdmme ymparistolle lempeitd puh-
distus- ja pesuaineita”. Lietsun kotisivujen vastuullisuus- osiossa ei ole lainkaan ympéaripyéreaa
ympdristdaiheista sanahelinaa ja vieraita kasitteitd, vaan he kertovat vastuullisuustoimistaan ym-

marrettavasti "kansakielella”.
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Vastuullisuus

Meille tarkeimmat: ilmasto, ympaéristo ja immeiset

My® valitetadan kanssakulkijoista lahella ja kaukana. Luonnosta ja ilmastosta.
Haluamme, etta tulevat sukupolvet tietédvat, milta talven ensimmaéiset lumihiutaleet
tuntuvat poskilla ja kuinka homotiainen pyrahtaa kuusikossa. Juuremme ovat
luonnon keskella ja yhdesséa tekeminen on meille karjalaisille luontaista. Itkemme,
nauramme ja riemuitsemme yhdessa. Ketdan ei jateta ulkopuolelle. Se on sita
vastuullisuutta.

Talla meiningilld meilld Lietsussa tehdaan arkisia asioita.

Ymparistd myhdilee tyytyvaisend, kun lajittelemme ja kierrdtdmme
jatteemme topakalla emannén otteella. Ja kun ratti heiluy, kdytdmme
ymparistélle lempeitd puhdistus- ja pesuaineita. Tarkalla silmalld
seuraamme energian ja veden kulutusta!

Lietsun sisustus kunnioittaa vanhaa ja kaihdamme ymparistéa
kuormittavia materiaaleja. Vanhat huonekalut ja astiat ovat meilla

Kuva 2. Kuvakaappaus Huoneistohotelli Lietsun vastuullisuussivuilta (Lietsu s.a.)

Taman tyyppinen tarinamarkkinointi on keino saada asiakkaalle aikaan tunne- ja muistijalki tarinan
avulla. Toimiva tarina vaikuttaa aina tunteisiin ja jarkeen yhté aikaa ja siina on hahmoja, joihin lu-
kija tai kuulija pystyy samastumaan ja joiden toiminta on ymmarrettavaa. Lisaksi hyvan tarinan pi-
taa tarjota hyoty tai palkkio kuulijalleen. (Kortesuo 2014, 97.) Lietsun tapauksessa tarinallistamista

hyotdynnetaan tiedottamiseen ja oivallusten aikaansaamiseksi.

Toisena esimerkkind, Suomalais-amerikkalainen kahvilayritys Valkoinen Puu kytkee vastuullisuu-
den osaksi heidan yrityksensa tarinaa heidan kotisivuillaan yrityksen tarina- osiossa. Tama luo
mielleyhtyman siitd, etta vastuullisuus on heille luontainen osa ja ominaisuus heidan yrityksessaan
eika muusta toiminnasta irrallinen teema. Valkoinen Puu kertoo sosiaalisesta, ymparistollisesta ja
taloudellisesta vastuustaan, josta viimeisimman he tuovat esiin kartan avulla (kuva 3). Kartassa he
esittelevat tuottajaverkostonsa, mikd havainnollistaa kuluttajalle kahvilan kayttamien raaka-ainei-
den alkuperat, samalla antaen nakyvyytta myos yhteistydkumppaneilleen. Kuvan avulla kuluttaja
saa uusia oivalluksia, silla kuten aiemmin luvussa 3.4 totesimme, tulkitaan kuvat yleisesti helpom-

min kasiteltaviksi ja mielenkiintoisemmiksi kuin tekstit.
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Kuva 3. Kuvakaappaus Valkoisen Puun kotisivuilta (Valkoinen Puu s.a.)

Puumalassa sijaitseva Sahanlahti Resortin esimerkki vastuullisuusviestinnasta puolestaan koros-
taa sitd, ettd onnistunut vastuullisuusviestintd ei vaadi suuria ponnisteluja, vaan vastuullisen as-
pektin pystyy tuomaan viestissa esiin pienten elementtien ja lisaysten kautta. Facebook- postauk-
sessaan (kuva 4) Sahanlahti Resort kertoo paivan menunsa ja kertoo, mista raaka-aineet ovat pe-
raisin: "lohisalaattia Puumalan lohen kirjolohesta”, "Kaartilan tilan possun ulkofilettd”, "Kalastaja
Laineen haukimureketta” jne. Kun yritys kertoo ruuan alkuperasta selvasti, tuo se lisdmerkitysta
asiakkaalle. Usein ravintoloiden viestinnassa tormaa epamaaraiseen ja laajaan ilmaisuun "suo-
simme l&hella tuotettuja raaka-aineita”, mutta kun niiden alkuperasta kerrotaan tadsmallisesti, on se

asiakkaalle lapindkyvampaa ja siten uskottavampaa.
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|§-3\ Sahanlahti Resort

LM 19, heindkuuta kello 11.48 - @&
SYOMAAN!
Tandan tiistaina 19.7. lounaalla mm. herkullista kantarellikeittoa =
Kesdlounas menu
Alkuruoka

Kantarellikeittoa |1Ahimetsan saaliista G, L
TAI
Lohisalaattia, Puumalan lohen kirjolohesta G, L

Pagruoka

Kaartilan tilan possun ulkofiletts, paistettua perunaa ja mallaskastiketta L
TAl

Kalastaja Laineen haukimureketta, kasviksia ja voi-valkoviinikastiketta G, L
TAI

Kikherne-kasvispaistosta G, M

Jalkirucka
Brownieta ja mustikkaa G, L

Kolmen ruokalajin lounas 28 €
Pelkkd pasruoka 20 €
Alkuruoka isompana 14 €
Lounaskahvi 2 €

Ruoan kanssa tarjoilemme Sahanlahdessa leivottua leipaa ja voita (myos gluteenitonta leipda on
saatavilla pyynnosta)

Kaiken kdyttdamamme lihan ja kalan alkuperdmaa on Suomi. Suosimme ldhelld tuotettuja raaka-
aineita

AT T 720

Kuva 4. Kuvakaappaus Sahanlahti Resortin vastuullisuusviestinnasta Facebookissa (Sahanlahti
Resort 19.7.2022)

Hyvinkaalainen Hotel Sveitsi taas tuo Facebook- sivuillaan vastuullisuutta esiin ottamalla kantaa
ympdristbaiheiseen teemapéaivaan, kansainvaliseen kierratyspaivaan (kuva 5). Sen sijaan, etta Ho-
tel Sveitsi ainoastaan kertoisi julkaisussa olevansa Green Key- sertifioitu matkailuyritys, jolle jattei-
den maaran minimoiminen ja kierratys ovat osa heidén arkeaan, he mydskin nayttavat sen viestis-
saan selvasti. He vastaavat julkaisussaan siihen, kuinka kierratys nékyy heidan arjessaan. Esittele-
malla heidan tydntekijansa, he tuovat myds esiin yrityksen persoonaa seka samaistumispintaa asi-
akkailleen aidon henkilon vélityksella. He eivat jatd mydskaén viestiinsa epamaaraisia ilmauksia,
kuten muovin kierrattdminen on ymparistdystavallistd”, vaan he mydskin perustelevat miksi se on

ympadristdystavallista.
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Hotel Sveitsi
18. maaliskuuta - @

"1“Hyvéa kansainvalista kierratyspaivaal »*

Kierrattamélla saastdmme luonnonvaroja ja energiaa sekd edistamme kiertotalouttay

Meidén Lauralla ja muilla vastaanotossa ja ravintolassa on tydasuna kierrdtysmuovipulloista
tehdysté kankaasta valmistettu mekko. Muovin kierréttdminen on ymparistoystavallist, koska
télloin véltetaan neitseellisen muovin valmistaminen ja jo valmistettu muovi saadaan takaisin
hydtykayttosn.

Olemme Green Key -sertifioitu matkailuyritys, jolle jatteiden maéran minimoiminen ja kierrétys
ovat osa arkeamme.

#vastuullinenmatkailu #greenkey #greenkeyfinland #kierrétyspaiva #hotelsveitsi

Kuva 5. Kuvakaappaus Hotel Sveitsin vastuullisuusviestinnasta Facebookissa (Hotel Sveitsi
18.3.2022)

Viimeisena vastuullisuusviestinnan esimerkkina nostan esiin Nolla- mokkien kotisivut. Nolla-mokit
ovat ekologisia, telttaa muistuttavia puisia mokkeja keskella luontoa. Koska yopyminen mokeissa
on melko arvokasta, on Nollan viestintd mielestani onnistunutta siitd ndkokulmasta, etta he ovat
onnistuneet perustelemaan kuluttajille majoituksen hinnan rakentamalla Nolla- mokkien kokonai-
suudesta houkuttelevan paketin ja elamyksen (kuva 6). Nolla on mielestani hyva esimerkki siita,
kuinka kuluttajaa lahestytaan vastuullisesta tuotteesta saatavien hyotyjen kautta. Kun kuluttajalle
tarjotaan tiedot ja konteksti, pystyy hdn myés arvostamaan tuotetta tai palvelua ja siten han myos

on todennakdisemmin valmis maksamaan siitd enemman, kuten luvussa 3.4 todetaan.

Padosassa
vastuullisuus

Ympaéristdystévdlliset Nolla-m&kit antavat
mahdollisuuden vierqilla ainutlaatuisissa
paikoissa luonnon keskell&. Nolla on
kokemus, jossa yhdistyy primitiivisyys,
luksus ja vastuullisuus.

Kuva 6. Kuvakaappaus Nolla Cabins kotisivuilta (Nolla Cabins s.a.)
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4.3 Oppaan tuottamisprosessin vaiheittainen kuvaus

Kun opinnaytetyon tietoperusta oli kutakuinkin valmis, siirryin oppaan tydstamiseen. Kokonaisuu-

dessaan tyoskentelyni oppaan parissa eteni kaavion 1 mukaisesti:

Tyon

Tydn lahtokohtien suunnittelu ja Katsaus Tarvittavat Loppukatsaus
maéaritteleminen toteut tyohon koriaukset toimeksiantai
toimeksiantajan 0 ?(“ IHS toimeksiantaja OUaI'Z' IS_e O'm?( siantaja

kanssa opiskelijan n kanssa (OpIS e I]a) n Kanssa

toimesta

Kaavio 1. Oppaan tydstamisprosessin vaiheet

Oppaan tuottamisen alussa kertasin viela toimeksiantajan kanssa lapi lahtokohdat oppaan toteutta-
miselle. Paatimme muun muassa tyon muodosta ja grafiikasta. Katsoimme myds toimeksiantajan
kanssa muutamia esimerkkejd muiden alueorganisaatioiden vastuullisuusviestinnan oppaista ja
pohdimme, mita osuuksia oma tyoni Visit Vaasan vastuullisuusopas voisi sisaltaa, ja mita puoles-
taan sen ei ole tarpeen sisadltda. Toimeksiantaja toivoi oppaan olevan selkeé ja ytimekas paketti,

joka menee suoraan asiaan.

Tyo6n lahtokohtien méaéarittelemisen jalkeen Iahdin toteuttamaan tyota itsenaisesti. Opas tehtiin kayt-
tden Canvaa, graafisen suunnittelun ohjelmaa. Aloitin suunnittelemaan oppaan sisaltéa elokuussa
2022. Opas pyrkii olemaan kohderyhmaélle helposti ymmarrettéva ja se tavoittelee vastaamaan sel-
keasti kysymyksiin mitd, miksi, missa ja miten. Lisdksi oppaaseen oli suunniteltava jonkinlainen

tydkalu, jota yritys voisi viestinndssaan hyddyntaa konkreettisesti.

Suunnitellessani oppaan sisaltéa hyddynsin kauttaaltaan taman raportin teoriaosuutta seka
benchmarkingin yhteydessa esin nousseita havaintoja. Liséksi poimin vinkkeja sisallon osioihin
Keski-Suomen matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirjasta (Visit Jyvaskyla Region 2021)
seka Visit Finlandin vastuullisuusviestinnan oppaasta (Visit Finland s.a). Vaikka oppaan sisallon
ideoimisessa on hyddynnetty edell& mainittuja opasta ja kasikirjaa, kytkeytyy oppaan tarjpama tieto
kuitenkin vahvasti tAssa opinnaytetydssa kasiteltyyn teoriaan. Lopulliseen oppaan versioon paatyi-

vat seuraavat, siséllysluettelossa esitetyt aiheet (kuva 7):
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SISALLYS

Mitd on vastuullisuusviestinta?

Miten vastuullisuudesta voi viestia? ...

Tehokkaan vastuullisuusviestinndn piirteet .

Aiheita vastuullisuusviestintdan ... .

Sosiaalisen median ja verkkosivujen rooli vastuullisuusviestinn
Vastuullisuuteen liittyvia teemapaivia

Esimerkkeja matkailuyritysten vastuullisuusviestinndsta
Kuinka p&asta alkuun vastuullisuusviestinnassa? ...

Kuinka valttaa viherpesu? ...

Muistilista vastuullisuusviestijall

Kuva 7. Oppaan sisallys lopullisessa versiossa (Puro 2022 a)

Pyrin muotoilemaan teoriassa ilmenneet seikat oppaassa arkiseen muotoon, siten, etta tekstin lu-
keminen olisi mahdollisimman helppoa ja mukavaa. Kokonaisuudessaan oppaan tekstin muotoi-
lussa pyrittiin huomioimaan selkeys, ytimekkyys ja johdonmukaisuus. Sain kayttéoni Visit Vaasan
ja Vaasan kaupungin kuvapankin, josta oppaaseen valikoitui kuvia ja piktogrammeja tekstin ha-

vainnollistamiseksi ja tekemaan lukemisesta ja seurattavuudesta mielekasta.

Koska yhdistelin teoriaosuuksia keskenaan ja muotoilin tietoa eri asuun, on mahdotonta méaaritella
tarkkoja lahteitéa kullekin oppaan osuudelle. Kuitenkin tietyissa osioissa yhteydet teoriaan tulevat
selkeasti esiin. Esimerkiksi oppaan osio "Tehokkaan vastuullisuusviestinnan piirteet” pohjautuu
opinnaytetyon lukuun 3.4, jossa maaritellaan piirteet onnistuneelle vastuullisuusviestinnélle. Lisa-
tékseni helppoa lahestymiskulmaa kehitin oppaaseen esimerkkeja, kuinka kutakin piirretta voi

tuoda esiin kaytannossa.

Oppaan osio "Aiheita vastuullisuusviestintdan” puolestaan pohjautuu opinnaytetydn lukuun 2.1
Matkailuyrityksen vastuullinen liiketoiminta. Oppaassa hyddynsin yritysvastuun teoriaa seka Koipi-
jarven ja Kuvajan yritysvastuun kolmen pilarin mallia (2020, 23), korostaen oppaassa arkisia asi-

oita, jotka sisaltyvat yritysvastuuseen.

Osiossa "Sosiaalisen median ja verkkosivujen rooli vastuullisuusviestinnassa” hyddynsin teoria-
osuuden lukua 3.1 Johdatus vastuullisuusviestintaan, jossa kerrotaan digitaalisten kanavien merki-
tyksesta vastuullisuusviestinndssa. Huomioihin sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla poimin tie-
toa onnistuneen vastuullisuusviestinnan piirteista (luku 3.4) seka vastuullisuusviestinnan proses-
sista (luku 3.4).
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TyoOskentelen kirjoitushetkelld sosiaalisen median parissa ja olen tydssani tormannyt teemapaiva-
aiheisiin postauksiin yritysten sosiaalisen median tileilla. Niinpa "Vastuullisuuteen liittyvia teemapéi-
vid”- osio toimii oppaassa konkreettisena vinkkiné vastuullisuusviestintaan. Lisdsin oppaaseen
myds teemoiltaan erilaisia esimerkkeja yritysten vastuullisuusviestinnassa sosiaalisessa mediassa

ja verkkosivuilla, jotta oppaan lukijoille konkretisoituisi kasitys vastuullisuusviestinta paremmin.

Koska viherpesu on aihe, joka saattaa puhututtaa vastuullisuusviestinnan yhteydessa, lisasin op-
paaseen osion "Kuinka valttda viherpesu?”. Tassa osiossa hyddynsin teorian lukuja 2.2. ja 3.3,
joissa viherpesua kasitellaan sertifikaattien yhteydessa seka onnistuneen vastuullisuusviestinnan
piirteiden nakdkulmasta; mita piirteitd onnistunut vastuullisuusviestinté sisaltaa, jotta viherpesu-
vaikutelma tasoittuu.

Konkreettisen vastuullisuusviestinndn tyokalun suunnittelussa (kuva 8) hyddynsin luvussa 3.3
esitettyd Harmaalan ja Jallinojan (2012, 163) vastuullisuusviestinnan prosessimallia. Jottei malli
antaisi kohderyhmalle liian teoreettista vaikutelmaa, yksinkertaistin sita ja lisésin jokaiseen
vaiheeseen lyhyen tdydentéavan ohjeistuksen. Jatin myds siité pois mittaamisvaiheen, silla en

katsonut sitéa kohderyhmalle olennaiseksi tdssa kohtaa.

Kuva 8. Kaavio vastuullisuusviestindssa alkuun paasemiseksi (Puro 2022 b)

Kuvan 8 vastuullisuusviestinnén kaavion tueksi kehitin kuvan 9 mukaisen taulukon, jolla yritys voi
tarkastella omaa toimintaansa. Kestavat toimintatavat voivat olla monille yrityksille niin

itsestdanselvia asioita, ettei niitd edes osaa tunnistaa kestavina. Taman vuoksi niista
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viestiminenkin voi tuntua vaikealta. Kuvan 9 taulukossa mukaillaan Visit Finlandin

vastuullisuusviestinnan oppaassa esitettyja taulukoita (Visit Finland s.a).

Kuva 9. Yrityksen kestévien toimintatapojen kartoitus avuksi viestintdan (Puro 2022 c)

Lopuksi opas sisaltda lyhyen muistilistan vastuullisuusviestijélle, joka kokoaa omasta ja
toimeksiantajan mielesta tarkeimmat vastuullisuusviestinnan pointit, joihin on mydskin helppo

palata.

Kun oppaan ensimmainen versio oli valmis, esitin tydn toimeksiantajalle. Koska opas oli tdssa vai-
heessa lahestulkoon valmis ja tyo oli toimeksiantajan mielesta onnistunutta, ei toimeksiantajan vali-
palavereissa noussut esiin suurempia muutosehdotuksia. Lisésimme muun muassa kuvan 8
kaavioon maininnan siita, ettd Visit Vaasa ja VASEK ovat yritysten tukena vastuullisuusviestinnan
prosessissa ja siihen liittyvissa kysymyksissa. Liséksi valikatsauksessa kirkastettiin oppaan
sanomaa siita, etta vastuullisuusviestinndssa tulee ottaa huomioon yrityksen kokonaisvaltainen

matka kohti kestavaa toimintaa.

Loppukatsauksessa esittelin lopullisen tyon toimeksiantajalle. Tassa palaverissa toimeksiantajan
puolelta tydstani oli antamassa palautetta useampi edustaja. Loppukatsauksessa keskustelimme
siitd, kuinka toimeksiantaja voitaisiin liittdd alkusanojen osuudessani tyohon sek& muutamia tekni-
sid asioita tydn julkistamista koskien. Sain palautetta my6s graafisen asun selkeyttdmisestd, kos-
kien oppaan teksteja. Palautteen perusteella kavin oppaan lapi lihavoiden sieltd merkittavimmat
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tekstikohdat ja paasanomat, siten, etta opas on mahdollista selata myds silmaillen lapi. Naiden

muutosten jalkeen tyd valitettiin toimeksiantajalle Canva- suunnitteluohjelman valityksell&.

Lopullinen versio oppaasta on nahtavilla liitteessa 1. Liitteista on jatetty pois oppaan ensimmainen

"alkusanat” sivu.
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5 Pohdinta

Tama luku kasittelee opinnaytetydn tuotosta suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Luvussa maa-
rittelen tydlleni johtopaatokset seka pohdin kehittdmisehdotuksia. Lopuksi tarkastelen myos opin-

naytetydprosessiani seka omaa oppimistani sen aikana.
5.1 Johtopéaatokset ja kehittamisehdotukset

Tyo6n tavoitteena oli laatia toimeksiantajan tarpeisiin vastaava opas matkailuyrityksen vastuulli-
suusviestintaan. Opas laadittiin hyédyntaen tyon tietoperustaa eli teoriapohjaista aineistoa. Lisaksi
tehtiin vertailuanalyysia matkailuyritysten vastuullisuusviestinnésta sosiaalisessa mediassa ja verk-
kosivuilla. Aineisto ja toimeksiantajan nykytilanne osoittavat tyon tarpeellisuuden ja ajankohtaisuu-
den. Vastuullinen toimintatapa on tana paivana ja tulevaisuudessa matkailuyrityksille yha tarkeam-
paa ja kestavien valintojen néakyminen asiakkaalle on edellytys kilpailukykyiseen ja pitkajanteiseen
toimintaan (Business Finland a s.a.). Vastuulliset toimintatavat saadaan asiakkaalle nakyvaksi
viestimalla niista. Aineisto ja siina esitetyt tutkimukset osoittavat, etta kuluttajat kokevat yritysten
viestinnan kestavista palveluista ja tuotteista on epaluotettavana, epaselvana tai viestintaa kesta-
vyydesta ei ole lainkaan. Varsinkin Pohjoismaissa vastuullisuus saattaa olla monelle yritykselle it-
sestaanselvyys, milla saattaa olla yhteys heikkoon viestinnén tasoon.

Tyo6n kehittdmisehdotuksena voidaan pitaa jo itsessaan tyon tuotoksena laadittua vastuullisuus-
viestinndn opasta. Tyon aihe maaraytyi toimeksiantajan ehdotuksesta. Visit Vaasa on kirjoittamis-
hetkelld mukana Visit Finlandin Sustainable Travel Finland- ohjelmassa sekd Ekokompassi- ympéa-
ristbohjelmassa (Schauman 19.8.2022) ja muun muassa tahan liittyen Visit Vaasa méaarittelee yh-
tend toimenpiteené strategiassaan kestavan ajattelun viemisen myos Vaasan seudun matkailuyri-
tyksiin (Visit Vaasa 2021). Alueorganisaationa Visit Vaasan yhtena tehtédvané on kehittdd Vaasan
seutua ja sen imagoa vastuullisena matkakohteena (Visit Vaasa a s.a.). Tyon lopputuotoksena laa-
dittu opas tukee kaikkia edella mainittuja seikkoja. Koska matkailuyritysten vastuullisuusviestinta
Vaasan seudun pienemmissa ja keskisuurissa matkailuyrityksissa ei ole omien havaintojeni mu-
kaan kovinkaan nakyvaa tai sita ei ole, pyrkii opas vaikuttamaan tahan puutteellisuuteen. Kehitta-
misehdotuksena matkailuyrityksille tehtiin opas, joka kertoo vastuullisuusviestinnan merkityksesta

ja tarjoaa tyokaluja vastuullisuusviestintaan.

Opas pyrkii tarjoamaan kaytanndssa hyddynnettavan ratkaisun opinnaytetyén padongelmaan:
"Kuinka Vaasan seudulla toimivat pienet ja keskisuuret matkailuyritykset voivat viestia vastuullisuu-
desta vaikuttavasti digitaalisissa kanavissa?” Opas kiteyttaa teoriassa kasitellyt kestavan matkai-
lun, vastuullisuusviestinnan prosessin ja onnistuneen vastuullisuusviestinn&n teemat toimeksianta-

jan toiveiden mukaisesti tarjoamalla lyhyen ja ytimekk&&n paketin vastuullisuusviestinndsta. Opas
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pyrkii tarjoamaan Vaasan seudun matkailuyrittgjille tietoa ja tyokaluja vastuullisuusviestintaan kay-
tannonlaheisesti ja arkikielella. Vaikka opas on laadittu lahtokohtaisena kohderyhméana Visit Vaa-
san yhteistydkumppaneille, pienille ja keskisuurille matkailuyrityksille, voi kaytannéssa oppaasta
saada tukea viestintdansé myos itse Visit Vaasa, muut suomalaiset matkailuyritykset seké sovel-
taen mika tahansa pk-yritys alasta riippumatta. Tyon laajempaan hyddynnettavyyteen vaikuttaa
kuitenkin sen rajoitettu jakelu, joka tapahtuu Visit Vaasan omissa kanavissa.

Opasta voisi kehittaa lisdamalla siihen osuuden viestinndsté sosiaalisessa mediassa ja verkkosi-
vuilla, siten, ettd se tarjoaa tyokaluja yritykselle, jonka viestinta digitaalisissa kanavissa on hyvin
alkeellista ja joka tarvitsee tukea naiden kanavien peruskaytossa. Lisaamalla taman nakokulman
tyohon ja oppaaseen olisi kokonaisuudesta tullut kuitenkin liian laaja.

Liséksi opasta voisi kehittda sisallyttamalla siihen myds muut viestintdkanavat, esimerkiksi uutiskir-
jeet, esitteet, raportit ja paikan paalla tapahtuvan viestinnan. Laatimassani oppaassa nama kana-
vat jaavat pois aiheen rajauksen vuoksi. Vaikka oppaan paapaino on digitaalisissa viestintakana-
vissa sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla, pyrkii opas kuitenkin painottamaan muitakin "omalle
yritykselle luontevia kanavia ja kohtaamispisteita, joissa tavoitetaan oma kohderyhma ja omat asi-

akkaat.”

Tyo6hon olisi voinut sisallyttdd myos tutkimuksellisen osuuden esimerkiksi teettamalla kyselyn Vaa-
san seudun matkailuyrityksille, jossa kartoitetaan heidan ndkemyksidén vastuullisuusviestinnasta
ja viestintaa koskevista haasteista. Tasta olisi voinut olla hydtyd oppaan suunnittelussa, mutta toi-
saalta uskon, ettd tyon tavoitteisiin ja toimeksiantajan tarpeisiin onnistuttiin vastaamaan ilmankin
tutkimusta, silla lopputulema olisi mita todennakoéisimmin ollut se, etta yritykset kaipaavat selkeda
ohjeistusta tarjoten konkreettisia vinkkeja viestintaan. Myds toimeksiantaja tuntee heidan yhteisty6-
kumppaninsa hyvin ja tietdd heidan tilanteensa, minka voidaan katsoa ajavan samaa asiaa. Myo6s-

k&an resurssit eivat olisi valttamatta riittaneet tutkimuksen suorittamiseen timan tydn puitteissa.

Lopuksi voidaan todeta, etta tyon tavoitteet saavutettiin. Visit Vaasa sai kayttdonsa vastuullisuus-
viestinndn oppaan, joka palvelee heidan yhteistydkumppaneitaan. Opas on ytimekas, johdonmu-
kainen ja kieleltdan selkea. Opas tarjoaa yrityksille tukea ja tytkaluja vastuullisuusviestintaan, ku-
ten oli tavoite. Ennen kaikkea opas vie Vaasan seudun matkailuverkostoa yhteisen asian aarelle ja
pyrkii inspiroimaan yrittgjia lahtemaan mukaan vastuullisiin tekoihin ja viestintdan. Pitkalla aikava-
lill& tydstéd voi parhaimmillaan hy6tya koko Vaasan seudun matkailualue. Tydn lopullinen hyddyn-
nettavyys on Visit Vaasasta tai minusta oppaan laatijana riippumatonta, vaan kyse on matkailuyri-
tysten omasta innokkuudesta, mahdollisuuksista ja heidan resursseistaan. Ajallisesti minun on
mahdotonta seurata taméan tyon merkeissa oppaan tuottamia tuloksia ja palautetta kohderyhmalta.

Sain Visit Vaasalta tydstani suullista palautetta, ja he ovat erittain tyytyvaisia tyohoni. Erityskiitosta
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sain heilta oppaan selkeydesta. Yhdessa Visit Vaasan kanssa totesimme, etté opas on luonteel-
taan ja aiheeltaan klassinen, joten sen hyddynnettavyys sailyy vield tulevassakin.

5.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprosessi osoittautui kohdallani haastavuudeltaan sopivaksi ja mielenkiintoiseksi koko-
naisuudeksi. Paasin aloittamaan opinnaytetydn Kirjoittamisen hyvin jouhevasti, silla olin jo pidem-
paan ideoinut opinnaytetydn aihetta ennen sen ajankohtaisuutta, joten tyon lopullinen aihe valikoi-
tui kevaalla 2022 toimeksiantajan kanssa melko nopeasti ja vaivattomasti. Etunani oli se, etta olin
tuolloin tydharjoittelussa Visit Vaasalla ja kommunikointi toimistolla oli nopeaa, joten paéasin aloitta-
maan tyon ajallaan.

Jaoin tyoni osioihin ja laadin niille aikataulut, joten ty6 eteni systemaattisesti koko prosessin ajan.
Kesén aikana, kesatdiden ohella tytskentelyni opinnaytetydn kanssa oli hieman vahaisempaa,
mutta olin huomioinut kesan tyoni aikataulutuksessa ja ennakoin syksylle isompaa tydmaaraa. Ai-
neiston etsiminen osoittautui alussa haasteelliseksi ja sita hankaloitti se, ettei minun ollut mahdol-
lista padstd Haaga-Helian kirjastolle fyysisten lahteiden aarelle, jossa matkailualan kirjallisuutta
olisi saatavilla ja kestavan matkailun kirjallisuuden saatavuus verkossa ja e-aineistoissa oli rajal-
lista. Viestinnélliseen teoriaosuuteen siirryttdessa aineiston etsiminen helpottui, silla asuinpaikka-
kunnallani Vaasassa on yliopistolla niin viestinnan kuin kauppatieteiden linja, joten aihepiirin aineis-
toa oli yliopiston kirjastolla runsaasti saatavilla. Tama sujuvoitti tydskentelya ja kirjoittamisen ede-

tessa aineiston lapikdyminenkin muodostui vaivattomammaksi.

My0s prosessin varrella olleet opinndytetydseminaarit antoivat raameja tyon etenemiselle, ja mie-
lestani onnistuin pysymaan seminaarien maarittdmissa etenemistahdissa hyvin. Osallistuin semi-
naareihin aktiivisesti ja koen saaneen niista tydskentelyyni paljon apua. Oman tyén kanssa tuli vie-
tettya pitkia aikoja, joten vertaispalaute opiskelijoilta ja ohjaajalta olivat erittéin hyodyllisia, silla ne

auttoivat hahmottamaan tyon onnistuneisuutta seka tarjosivat kehittamisehdotuksia.

Kommunikointi toimeksiantajan kanssa painottui oppaaseen liittyviin seikkoihin. Kommunikointi ta-
pahtui paikan paalla Visit Vaasan toimistolla ja pidimme oppaan tiimoilta yhteensa kaksi palaveria.
Sain oppaan eri vaiheissa palautetta toimeksiantajalta, mika oli valttamatonta onnistuneen oppaan
aikaansaamiseksi. Jos tytskentelyni olisi ollut v&hemman itsendisempaé ja matkan varrella olisi
esiintynyt enemman ongelmakohtia, tarvetta myoskin useammalle palaverille olisi ollut. Olin itse-
naisessa tydssani tehokas ja myoskin palaverimme olivat tehokkaita ja sain vastauksia kysymyk-

siini nopeasti, sdastyivat meidan molempien resurssit taman sujuvan yhteistyén ansiosta.

Ty0 vastasi erittéin hyvin omaan mielenkiintooni, milla oli suuri vaikutus tyén mielekkyyteen. Moti-

vaatiota lisasi myos tieto siitd, etta toimeksiantaja tulee hyétymaan lopputuloksesta.
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Henkilokohtaiseksi haasteekseni muodostui aiheen rajaaminen ja sen pitdminen sopivissa mitta-
suhteissa. Toisaalta tdméa kertoo halustani oppia ja kehittdd asiantuntijuuttani seka siitd, etta aihe
tarjoaa paljon tutkittavaa sen tuoreuden vuoksi. Vastuullisuusviestinté on ollut olemassa jo pidem-
paan varsinkin isompien yritysten keskuudessa, mutta viimeisten vuosien aikana aiheeseen on he-
ratty laajemmin yritysmaailmassa, minka vuoksi keskustelua ja tutkimuksia aiheen ymparilla syntyy
jatkuvasti yhd enemman. Havaitsin aiheen tuoreuden myos aineiston etsinnassa, silla parin edelli-

sen vuoden aikana tuotettua aineistoa l6ytyi runsaasti.

Oma sitoutumiseni tydskentelyyn on ollut vahva, mik& johtuu paitsi aiheen mielenkiintoisuudesta
myo6skin tydkokemuksestani Visit Vaasalla. Koska kirjoitushetkella tydskentelen Visit Vaasalla paa-
osin sosiaalisen median parissa, on tydokokemuksestani seka toimialalta kertyneestéa omakohtai-
sesta tiedosta ollut hydtyd tdméan opinnaytetyon kirjoittamisessa. Ty0 olisi osoittautunut varmasti
merkittavasti haasteellisemmaksi, jos toimeksiantaja ja sen toimintaympaéristo olisivat olleet minulle

vieraita.

Paasin yhdistamaan opinnaytetydssani omia opinnoissani ja tydssani kertyneita vahvuuksiani,
markkinointiviestintdd, vastuullisuusteemaa seka visuaalista tydskentelya. Nama aiheet ovat osoit-
tautuneet prosessin varrella entistd enemman mielenkiintoisimmiksi ja oma asiantuntijuuteni naissa
on kehittynyt merkittavasti. Opinndytetydprosessi ja sen aihe ovat kirkastaneet ajatuksiani tulevai-

suudesta sekd ammatillisesta kehittymisesta.

Yhteenvetona, opinnaytetydprosessi kehitti kokonaisuuksien hallintaa seké ajanhallintataitoja.
Myds analyyttinen ajattelukykyni kehittyi huomattavasti prosessin aikana. Koska aiheen rajaamien
ja rajoissa pysyminen oli minulle haasteellista, osoittautui olennaisten asioiden erottelu aineistoa
lapikdydessa tarkeéksi taidoksi. Myos paatdksenteko ja perustelutaidot kehittyivat prosessin ai-
kana merkittavasti, silla opas kulkee vahvasti linjassa teorian kanssa, ja naita kahta oli pystyttava
yhdisteleméaan siten, etta kokonaisuudesta tulee jarkeva. Tydskenteleminen oppaan parissa muo-
dostuikin tyon kohokohdaksi, silla siina teoriaa paasi soveltamaan kaytantéén. Oppaan rakentami-
sen aikana oli hienoa huomata oman asiantuntijuuden kehittyminen. Konkreettinen lopputuotos

osoittaa tiedonhankinnan, sinnikkdan ja pitkdjanteisen opiskelun sekd oman osaamisen tuloksen.
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Liite 1. Vastuullisuusviestinnan opas Vaasan seudun matkailuyrityksille

KUINKA VIESTIA
VASTUULLISUUDESTA?

Opas matkailuyrityksen vastuullisuusviestintaan

SISALLYS

Mitd on vastuullisuusviestinta?

Miten vastuullisuudesta voi viestid? .

Tehokkaan vastuullisuusviestinnan piirteet ...

Aiheita vastuullisuusviestintaa

Sosiaalisen median ja verkkosivujen rooli vastuullisuusviestinndssa
Vastuullisuuteen liittyvia teemapaivia

Esimerkkeja matkailuyritysten vastuu

Kuinka paasta alkuun vastuullisuusviestinndssa? ..

Kuinka valttaa viherpesu?

Muistilista vastuullisuusvies

VISIT VAASA
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Tuo ilmi, kuinka asiakas hyétyy vastuullisuudesta tai tuotteen/palvelun
kestdvadstd ominaisuudesta. Esimerksi: Asiakas saa kokea ainutlaatuisen
makueldmyksen (koska raaka-aineet tulevat l3hitilalta).

Kerro rehellisesti omasta toiminnastasi ja tuotteistasi. Uskalla tuoda esiin
myds kehityskohteet: "Tavoitteenamme on.
aiomme kiinnittdad huomiota myés..."

Kerro esimerkiksi jostakin arvoistanne, mika on teille tirkeda ja mista te
vélitatte. "Meille ymparistosta huolehtiminen on tarkeas, ja siks

Esimerkiksi: "Jos saavut meille jalan tai pyoralld, saat alennusta
sisddnpadsymaksussa”.

Kehota asiakasta osallistumaan ja toimimaan. Esimerkisi "Huolehdithan
roskasi roskikseen” on asiakkaalle tehokkaampi viesti kuin komentava "Laita
roskasi roskikseen”.

Tarjoa asiakkaille tietoa kestdvista tuotteista ja/tai palveluista ja muistuta
my®ds niiden saatavuudesta. Korosta esimerkiksi paikallisten ja ldhella
tuotettujen tuotteiden tarjontaa (vaikkapa ravintolan menussa).

Vastuullisuustyd ilmenee asiakkaille kaytanndssa tehokkaammin. Jos kerrot
olevasi esimerkiksi vastuullinen vierailukohde, ndyt4 se asiakkaalle my&s
paikan paalls.

Yritysen arvot ja pddmadrat eivat jaa asiakkaalle yhden nettisivulla mainitun
kohdan tai yhden postauksen jdlkeen mieleen. Viestid taytyy toistaa, jotta se
menee perille. Toistamalla viestid myds tydntekijat omaksuvat yrityksen
arvot ja toimintatavat, mika heijastuu my&s asiakkaille etenkin
ESELENENETLEETEN




VASTUULLISUUSVIESTINTA VOI LIITTYA ESIMERKIKSI
NAIHIN AIHEISIIN:

Ymparistévastuu

« Kierrétys ja siihen kannustaminen
* Havikkiruoka
« Energiamenetelmat ja vinkit
energian sadstamiseen (esim.
majoituskohteessa)
» Materiaalit esim.:
> Rakennuksessa
- Tuotteissa ja pakkauksissa
+ Raaka-aineet esim.:
© Ldhelld tuotettu
> Kasvis-/vegaaniruoka
« Kestaviin liilkkumistapoihin
kannustaminen (kavely, pyoraily,
julkinen liikenne)
* Tuotteiden ja palveluiden
kestavyyden kehittdminen

Sosio-kulttuurinen

vastuu

« Paikallisten tuotteiden
valikoima

« Paikallishistoria ja sen
nakyminen kohteessa (esim.
infotaulut, alkuperdinen
esineistd)

* Yhdenvertaisuus (syrjimatan
kohde, vdhemmistdjen
huomioiminen)

« Esteettémyys

« Terveysturvallisuus

» Tydntekijoiden oikeuksien
huomioiminen

+ Paikallisten tuotteiden kuten
matkamuistojen seka
paikallisten palveluiden

Taloudellinen vastuu

« Kestdvat investoinnit ja
kustannustehokkaat ratkaisut

« Paikallistalouden tukeminen

« Paikallisten tydllistaminen

* Kestdvyyden suosiminen
kertakayttodisten resurssien
sijaan

* Yhteisty6 paikallisten
toimijoiden kanssa
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suosiminen
« Asiakkaista huolehtiminen

SOSIAALISEN MEDIAN JA
VERKKOSIVUJEN ROOLI
VASTUULLISUUSVIESTINNASSA

Matkailijat hakevat tana paivana tietoa ja inspiraatiota matkakohteista
ja niiden tarj ta digitaali I ien kautta.

Na&in ollen matkailuyritysten on pystyttava viestimaan tehokkaasti
nimenomaan digitaalisissa kanavissa, kuten verkkosivuilla ja sosiaalisessa
mediassa.

Kun sisallytat vastuullisuusviestinnan naihin kanaviin, voit vaikuttaa
kuluttajien valintoihin, ndkemyksiin ja tietamyk , milld puolestaan
on suuri merkitys matkailun yhteisen kestavan kestdvan kehityksen
kannalta. Viestimalla vastuullisuudesta kerrot samalla yrityksesi tarinaa ja
tuot lisdarvoa yrityksellesi. (Ks. sivu 2, miksi viestia vastuullisuudesta?.)

Seuraavalla sivulla voit tutustua sosiaalisessa mediassa ja verkkosivuilla
huomioon otettaviin seikkoihin seka tutustua muutamiin
vastuullisuusviestinnan esimerkkeihin.
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8 tywkdysts
myliytalo Vanhan vaaliminen, kunnostaminen ja
Salytaminen ovat arvojemime kesiiossa @

Paikkoja kunnostaessamme fa iltyvyyta

vaakunavaasa {3 *Yhden rosks on toisen asrre’ Kirppihset
& kierratysgalleriat ovat vikon 36 vinkkit

Jos Kirppistaly on lahel  sydénta suositislemme kiyntia
‘seuraavissa paikoissa:

% Combo @combo_kirppis
Combokina inakir

Kestavaa, jonka issksi esim. vanhaills huonekaluilla on
sivan omanaiaisensa tunneima ja tarina kerrottavana.

etk skl sl ovat vuosikymimenten skaan tsedsn
oost &

Akestivimatiaily kestavikulutus Svanhathuonekaiut

ety ikkeden svita
Loppis och Merbruksgalieri ar denna veckss vink och nr.
35 ocanngen €5

Om du akskar att fynda rekommenderar vi att ta en sving
Vi loppisarns som v hatat o cvantor £
idrppis Sdirpputoritvassa #vaskunavaasa @sokoshotels
Nyt xaiki 2 kommeita

S opstuta

1) @kasiapalimaka

swe  Visitvaasa Happy Finnish Nature Day @)
In the Vaasa region we have many beautiful places to enjoy our
beautiful nature. Go outdoors and enjoy the day! @

oQv

28 wkkiysta
hotelliaiba 157. vetetain

Tietoisku:

HYODYNTA

Hivkiviikko hakias 10staa ruoan arvostusta ja kertos

Tosmapaivan tavoitteena on nostaa esiin ammattitaidon fa
‘osaamisen markitys nuorten tydlistymisen
parantamisessa.

Hotell Aba tybilstas vuosittain usedta nuoria
i osastoliomme. Lissksi tarjoamme

meits kalkkia pohtimaan omaa suhdettamme rucksan ja
Fookaavikki,Pelkistisn onamala utasaleen vai 5en,
it ks 5505, tekee o ekoteon

Myos me Naantain Kyipylissa olemme sita miekt, ett3
7uoka on ffan hyvaa hukattavaks! Groen Key -sertfiotuna

ammattkorkeakoukn kansss

mukena
isucksia ja onnistumisen kokemuksia nuorile -
tolvattavast] kenties aan tukevite ammattlaisile,

suirola sydimeld. @ Esimarkiksi aamisiseha v
Kaurapuuto muuntautuu omassa leipomossamme
harictisks: sampyiGiksi

Lue lisa8 Hinvkkivikosts - havikkiikko i

yk-panatinuorten-osaamisen-paiva

#hotaflalba #finlandiahotes #namukavathotelit

#hotel #matai #greenkey #vastuulisuus
#kestavematiailu #yk #sustainalbetravel
5. heindhuata

yipyta
groankayficland #greankoy #eustainablotravalfiniand
Akestavamatiaily Festivaruoks
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Vastuullisuus ja ympaéristoasiat
ravintolassa

ECEAT

Finland

PAKKAUSMATERIAALIN JA KUUJETUSTEN
YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMINEN

KIERRATYS JA KERTAKAYTTOASTIAT

Ofememe vaibtanest e osan cantoiamme.

Pystyneet vibentimain kectibie sbityvin

ympiristvalltuksa,

RUOKAMAVIKIN VAHENTAMINEN JA
KOMPOSTOINTI

Olemme pystyreet vanentsmin keittiomme

ertakiyttosstioin, mtta nifsdkin paipatamme
Kotimaisia ja skologiia vaintoentoia
Torioikiahusoing kiytamme i, itse tehtyis
Kotimaisssta putsta VIR KLEtTufa tofa.

Iy samopa sk Ancita e snckssa
Sanojs kotimasia kasviksa kiytetsin . burger-
atericissamme. mtta mys kasviseuoky
anncessamme sekd lelplen tytteind.

i kalaruoden Ravikin einme pystynest
minieoimaan Uaamata ol ia vikoitisin vain
sellaisen mican ihaaa kolaa. et reaka-sineet ulevat
Kaptetyis ormeltaan, parissa pilvissa. Tt syysta
paikallisten tuottajien Shasta ja kalasta tehtyja aterioita
i cle Va3 sastavillajoka pavi vaan e ovat
Saatavilla 2lavain parin P3N aan fuoteen
ostohetkesti,jotta varmistamime ruokicrmre tuorcuden.

1KEITTIO

Keittormme litteita s kednkonsita uusiesss.
PaNOSAMIG entista ympdrtbyStANElin
ahtochtoin

Kesiraantolaha on myse o ctu, ot vain kes3isin
avsionaolevana pakkens cmme budy kivitandén
urikasn sShGa ity 2 soergankalutuksemme
o s normasis ympse waceen avoinna olevas
ravintols iesemst




Pohdittavaa
Energia, jatehuolto, ves
luonnon kunnioittaminen

Pohdittavaa: Paikallisuuden nakyminen
ja tukeminen, henkiloston

toiminnassa

Pohdittavaa: Paikallisten tydllistaminen,
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