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Tama opinnaytety0 toteutettiin systemoidulla kirjallisuuskatsaus menetelmalla. Kirjallisuus-
katsauksen tarkoitus on tutkia aiemmin julkaistua tietoa, miten henkildstovuokraus voisi
olla yhtena ratkaisuna vallitsevaan globaaliin sosiaali- ja terveysalan hoitajapulaan ja sita
kautta myds alan pitovoimaisuuteen. Tutkimuskysymykset olivat:
1. Voiko henkiléstovuokraus olla ratkaisuna tyévoimapulaan sosiaali- ja terveysalalla
ja onko se kustannustehokasta?
2. Voiko henkildstévuokraus olla yksi ratkaisu pitovoimaisuuteen sosiaali- ja terveys-
alalla?
Tavoitteena on lisata sosiaali- ja terveysalan paattajien ymmarrysta henkilostovuokrauk-
sesta paatoksen teon tueksi.

Kirjallisuuskatsauksen aineistonkeruu suoritettiin kesalla 2022. Tiedonhaussa kaytettiin
Cinahl, Proquest Central, Pubmed ja Medline tietokantoja. Aineiston haku perustui ennalta
maariteltyihin sisaanotto ja poissulku kriteereihin. Katsaukseen valikoitui 11 julkaisua
minka laatua arvioitiin Joanna Briggs instituutin (JBI) tutkimusten arviointikriteerien avulla.
Laadunarvioinnin jalkeen aineiston analyysi tehtiin induktiivisesti eli aineistolahtdisesti. Ai-
neiston analyysissa nousi kolme paaluokkaa, viisi ylaluokkaa ja 17 alaluokkaa.

Tulosten perusteella henkilostdvuokraus ja vuokrahoitajat ovat tulleet sosiaali- ja terveys-
alalla jaadakseen. Vuokrahoitajien kaytdn trendi on ollut nouseva ja henkiléston saatavuus
on hoitajia valittavilla yrityksilla parempi. Tyévoimapula on alkanut koskettamaan viime
vuosina myds henkilostovuokrausyrityksid vaikkakin ei niin voimakkaasti kuin muilla sote-
alan palveluntarjoajilla. Henkilostévuokraus on tehokkaimmillaan kohteissa missa poti-
las/asiakasvirrat vaikuttavat henkildstén mitoitukseen. Vuokrahoitajista on eniten hyttya
my6s loma-aikoina, akillisten poissaolojen tayttamisessa seka silloin kun vakituinen henki-
|6std kouluttautuu. Henkildstdvuokraus on ratkaisu tydvoimapulaan nadissa tapauksissa.
Vuokrahoitajien kayttd on kalliimpaa kuin vakituisen henkiloston kayttd, mikali tahan ei
huomioida hallintokuluja seka potilaiden hoidon pitkittymisesta koituvia valillisia ja valitt-
mia kustannuksia. Vahainen henkilostévuokrauksen kaytté on kustannustehokasta, kun
runsas henkiléstovuokrauksen kaytto ei ole.

Henkilostovuokraus ei ole ratkaisu pitovoimaisuuteen vaan siihen toimii paremmin vakitui-
sen henkiloston tydhyvinvoinnista huolehtiminen. Toisaalta vahainen henkildstévuokrauk-
sen kayttd parantaa vakituisen henkildstén tyohyvinvointia. Runsas henkilostévuokrauksen
kaytto taas kuormittaa vakituista henkilostod. Vuokrahoitajana tyéskenteleminen voi olla
ratkaisuna hoitajille, jotka miettivat kokonaan sosiaali- ja terveysalan vaihtoa alalta pois.

Avainsanat Henkildstbévuokraus, pitovoimaisuus, henkilostopula
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This thesis was carried out using a systematic literature review method. The purpose of
the literature review was to examine previously published information on how personnel
staffing could be one of the solutions to the prevailing global shortage of nurses in the so-
cial and health care sector, and thereby, the retention power of the sector. The research
guestions were:

1. Can personnel staffing be a solution to the labor shortage in the social and health sector
and is it cost-effective?

2. Can personnel staffing be one solution to retention in the social and health sector?

The goal was to increase the understanding of decision-makers in the social and health
sector to support decision-making about personnel staffing.

The data collection for the literature review was carried out in the summer of 2022. Cinahl,
Proquest Central, Pubmed and Medline databases were used for the data search. The ma-
terial search was based on pre-defined inclusion and exclusion criteria. 11 publications
were selected for the review, the quality of which was assessed using the research evalua-
tion criteria of the Joanna Briggs Institute (JBI). After the quality assessment, an analysis
of the data was done inductively, i.e. based on the data. In the analysis of the data, three
main categories, five upper categories and 17 lower categories emerged.

Based on the results, personnel staffing and leased nurses were here to stay in the social
and health sector. The trend of using temporary nurses was rising, and the availability of
personnel was better for companies that provided nurses. However, the labor shortage
also affected staffing companies. Personnel staffing was most effective in locations where
pa-tient/customer flows affected staffing. Temporary nurses were also most useful during
vacations, filling in for sudden absences, and when permanent personnel were training.
Personnel leasing was a solution to the labor shortage in these cases. The use of tempo-
rary nurses was more expensive than the use of permanent personnel if this does not take
into account the administrative costs and the indirect and direct costs resulting from the
prolongation of patient care. A low use of personnel staffing was cost-effective, while an
extensive use of personnel staffing was not.

Personnel staffing was not a solution for retaining power but taking care of the well-being
of permanent personnel works better for that. On the other hand, the limited use of person-
nel staffing improves the work well-being of permanent personnel. The extensive use of
personnel staffing, on the other hand, burdens permanent personnel. Working as a tempo-
rary nurse can be a solution for nurses who are completely thinking about changing the so-
cial and health sector.

Keywords personal staffing, retention power, shortage of nurses
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aihe kasittelee henkilostévuokrauksen roolia sosiaali- ja terveysalalla ja
voiko henkildstbvuokraus olla yksi ratkaisu alan pitovoimaisuuteen ja sita kautta olla
ratkaisuna tydvoimapulaan sosiaali- ja terveysalalla. Aihe on mielenkiintoinen ei vaan
oman mielenkiinnon kohteen vuoksi vaan koske se on myo6s yhteiskunnallisesti merkit-
tava ja hyvin ajankohtainen. Teen tydn henkildstovuokraus yritys FenixCare Oy:lle
missa olen itsekin tdissd. FenixCare Oy on nopeasti kasvanut kotimainen henkilsto-
vuokrausyritys miké valittaa sosiaali- ja terveysalan henkilost6a valtakunnallisesti. Fe-
nixCaren missio on lisata hoitajien arvostusta. Tama tapahtuu palkitsemalla tyonteki-
joita raskaasta tyosta keskimaaraistd korkeammalla palkalla, mutta samalla yritys vaatii
tyontekijoilta sitoutumista vastaan otettuun tyévuoroon. Vuokratydpaikalle tulee saapua
ajoissa ja tyot tehdéaén huolellisesti. Arvostus niin hoitajia kuin tyota ja asiakkaita/hoi-

dettavia kohtaan tulee olla molemmin puoleista.

Suomessa Sosiaali- ja terveysala karsii parhaillaan henkilostopulasta. Tyo ja elinkeino-
ministerion tekeméan selvityksen mukaan valtakunnallinen hoitajapula on pahentunut
viimeisen viiden vuoden aikana paljon ja ne alueet missa oli vuonna 2017 ollut jopa yli-
tarjontaa hoitajista kéarsivat nykypaivana myoés hoitajapulasta. Tilanteeseen ei nayta tu-
levan helpotusta lahivuosina. Taman lisdksi ala karsii huonosta maineesta eika houkut-
tele nuoria hakeutumaan sosiaali- ja terveysalan opintoihin. Vaestd vanhenee ja hoi-
dettavien maara tulee kasvamaan. Tulevaisuudessa sosiaalipalveluiden arvioidaan
kasvavan 30 % ja terveyspalveluiden 20 %. (Tevameri 2021.) Sosiaali- ja terveysalalla
hoitotydn henkildstomitoitus tulee olla optimaalinen ja hoitajien mitoitus onkin esimer-

kiksi ikaihmisten hoidossa sidottuna lakiin (Finlex).

Riittava henkildstomaara sosiaali- ja terveysalalla on edellytys laadukkaalle hoidolle.
Riittavalla henkilostomitoituksella on suora vaikutus olemassa olevien hoitajien tyotyy-
tyvaisyyteen. Riittavalla henkildstolla on vaikutusta myds potilaiden/asiakkaiden hoidon
laatuun. (Pitkdaho & Ryynanen & Partanen & Vehvilainen-Julkunen 2010.) Tyévoima-
pula ja akilliset poissaolot ovat kokemukseni mukaan vaikea saada taytettya ja tassa

yhteydessa tulee henkilostovuokrausyrityksen hyddyntadminen erittéin tarkeaksi.

Opinnaytetydni on ajankohtainen vallitsevan hoitajapulan lisdksi myés, koska vuokra-

tydvoiman kayttd on vuosien aikoina kasvanut merkittavasti. Vuonna 2011 vuokraty6n-



tekijéiden maara koko Suomen tydvoimasta oli 1,3 prosenttia, kun vuonna 2018 vuok-
ratyontekijoiden osuus palkansaajista oli jo 2 prosenttia (Tilastokeskus 2019). Vaikka
kaikista palkansaajista vuokratydntekijoiden osuus on prosentuaalisesti pienta niin
vuokratyosta on kuitenkin tullut pysyva tydsuhteen muoto Suomessa (Heiskanen & Sy-
vanen & Rissanen 2019: 36). Tydelamassa trendi nayttaisi olevan, etta entista enem-
man halutaan vaihtaa tyopaikkaa eikd enédé olla samassa tydpaikassa koko ty6ikaa niin
kuin muinoin oli tyypillistéd. Nuoriso on kiinnostunut kokeilemaan uusia kohteita ja kyn-
nys vaihtaa tyopaikkaa on matala. (Manpower 2020.) Vuokratyontekijana tydskentely
sopii joillekin ja johonkin elamantilanteeseen, mutta perinteinen tyésuhde tuo kuitenkin
enemman vakautta ja varmuutta eika perinteinen tyésuhde ole havidmassa mihinkaan.
Vuokratyd tuo vain vaihtoehtoja. Tassa tydssa haluan selvittéda kirjallisuuskatsaus me-
netelmaa kayttaen voisiko tytskentely henkildstévuokrausyrityksella olla vaihtoehtoinen
ratkaisu esimerkiksi alanvaihtoa harkitseville hoitajille ja onko henkiléstovuokraus yksi

ratkaisu vallitsevaan tydvoimapulaan sosiaali- ja terveysalalla.

Opinnaytetyoni tarkoitus on tutkia systemoidun kirjallisuuskatsauksen avulla aiemmin
julkaistua tietoa henkiléstovuokrauksen roolista tydvoimapulaan ja voiko se vaikuttaa
sosiaali- ja terveysalan pitovoimaisuuteen. Opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyddyntaa
sosiaali- ja terveysalan henkiléstdpulan ratkaisemiseen seka tuloksia voivat hyddyntéaa

sosiaali- ja terveysalan paattgjat paatdksenteon tueksi.

2 Teoreettiset lahtokohdat

Tybelama on jatkuvan muutoksen vaiheessa. Muun muassa kiristyva kilpailu, teknolo-
gian kehitys ja sdastbpaineet ohjaavat yrityksia toimimaan mahdollisimman kustannus-
tehokkaasti. Yritykset uudelleen organisoituvat ja supistavat henkiléston maaraa mini-
miin. T&ma johtaa patkatyon ja vuokratydn kayton tarpeen kasvuna. (Vahtera & Kivi-
maki & Virtanen 2002: 30.) Yritykset joutuvat jatkuvasti ponnistelemaan tyontekijoiden
resurssin suunnittelusta ja mikali yritys ei ole jattanyt yhtaan puskuria niin tuolloin akuu-
tin tydntekijan poissaolon vaikutus on heti ndhtéavissa. Yritykset joutuvat tdssé kohtaa
miettimaan milla eri vaihtoehdoilla voisi korjata kyseista ongelmaa. Tilapaiseen henkil6-
vajauksen korjaamiseen henkilostovuokraus on hyva ratkaisu. Vuokratyontekijoiden
kayttd auttaa yrityksia myds valiaikaiseen henkilostétarpeeseen esimerkiksi ruuhka-
huippuina. (Viitala & Vettensaari & Makipelkola 2006: 204—206.) Henkilostovuokraus

auttaa yritysten liiketoimintariskin vahentamisessa silla vuokratydntekijaa kaytetaan



vain sen aikaa mita sille on tarvetta. Riski kaytannossa siirtyy tyontekijalle, joka joutuu
loppupeleissa elamaan epavarmuudessa. Vuokratydntekija ei usein tieda kuinka pit-
kaksi aikaa toita riittdd. Volyymin vaihtelu tarkoittaa sita, ettei tita ole valttamatta vuok-

ratyontekijalle aina tarjolla. (Viitala & Vettensaari & Makipelkola 2006: 14-15.)

Henkilostopula ja kasvava puute patevista sosiaali- ja terveydenalan ammattilaisista on
ongelmana koko Euroopassa. NEXT-tutkimuksen mukaan sairaanhoitajien yleisin syy
jaéada varhaiseléakkeelle oli epasuotuisat tydolosuhteet. NEXT-tutkimuksen mukaan nai-
set jaivat miehia aiemmin pois ty6elamasta suuren tydmaarén ja vapaa-ajan epatasa-
painon vuoksi. Taman lisdksi matala palkka oli yksi merkittava tekija miké vaikutti hoita-
jien aikomukseen lahtea alalta. Tutkimuksen mukaan huono palkka oli yksi yleisin syy
lahte& etenkin vastavalmistuneilla sairaanhoitajilla. NEXT-tutkimukseen osallistui kym-
menen eurooppalaista maata, Suomi oli yksi ndistd maista. (Li & Galatsch & Siegrist &
Miller & Hasselhorn 2011.) TAman lisdksi sosiaali- ja terveysalalla rekrytointihaasteet
ovat nykypaivana hyvin yleisia, haasteet ovat sote-alalla yleisempia kuin muilla aloilla.
Sosiaali- ja terveysalaa ravistelee suuret rakenneuudistukset ja tyén kuormittavuus on
heikentanyt alan pitovoimaisuutta. Sosiaali- ja terveysala karsii myds mediassa huo-
nosta maineesta mika osittain on vaikuttanut alalle hakeutumiseen ja sen vetovoimai-
suuteen. Uusia alan opiskelijoita ei tule riittavasti. Ennustetaan, ettd Suomessa sosi-
aali- ja terveysalalle tarvitaan seuraavan viidentoista vuoden aikana noin 200 000 tu-

hatta uutta hoitajaa. (Tevameri 2022.)

2.1 Vuokratyo

Vuokratyd on YSA asiasanaston mukaan epatyypillinen tyo tai tilapéinen tyévoima
(YSA). Vuokratyolla tarkoitetaan sita, etté palkansaaja tydskentelee esimerkiksi ter-
veyskeskuksessa tai yksityisella palvelun tarjoajalla tydvoimaa valittavan yrityksen
kautta. Tyo tapahtuu asiakkaan tiloissa ja asiakkaan johdon alaisuudessa ja tyonanta-
jana seka palkanmaksajana toimii vuokratyota valittava yritys. Henkildstovuokraus on
liketoimintaa minka tavoitteena on tuottaa voittoa. (Viitala & Mékipelkola 2005.) Vuok-
ratyontekijoiden osuus palkansaajista on ollut monta vuotta kasvussa ja trendin ennus-
tetaan jatkuvan. Henkiléstovuokrausta ei tule sekoittaa alihankintaan mista on ole-

massa omat maaritykset. (Leinikki &Suoranta 2018.)
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Kuva 1. Kuva Henkiléstévuokrauksen kolmikantasopimus (Halava 2015)

Vakituinen tyésuhde eroaa vuokratydntekijan tydsuhteesta siing, etta vakituinen tyo-
suhde jatkuu, kunnes tytnantaja tai tyontekija irtisanoo sopimuksen. Vakituinen eli tois-
taiseksi olemassa oleva tydsuhde on yleisin tydsuhde. Vuokraty6suhde kasitteena ei
ole olemassa, mutta vuokraty6ta voi luonnehtia maaraaikaiseksi tydsuhteeksi. Maaraai-
kainen tydsuhde on kirjaimellisesti voimassa mé&éraajan ja tydsuhteen paattymiselle on
sovittu tydsuhteen alussa jo paattymispaivamaara. Vuokratydssa maaraaikainen tyo-
suhde paattyy jokaisen sijaisuuden jalkeen, joissain tapauksissa jokainen tyévuoro voi
olla oma ty6suhde. (Tybelama 2022.)



Vuokratyon kayttd jakaantuu Suomessa usealla toimialalle. Vuokraty6ta kaytetaan yli-
voimaisesti eniten teollisuudessa. Vuonna 2012 vahan yli puolet (51 %) teollisuuden
tyopaikoista oli vuokratyota. Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan joka nel-
jas organisaatio kayttaa vuokratydvoimaa. Mitd isompi organisaatio on kyseessa niin

sen yleisempéaé on vuokratyon kayttd. (Sutela & Lehto 2014: 43.)

Vuokratyé mahdollistaa tyburien pidentymista. Tyoterveyslaitoksen mukaan yli 65-vuo-
tiaiden vuokratyontekijoiden maara on kasvussa. Moni elakkeelléa oleva saattaa tehda
satunnaista ty6ta vuokratyontekijana. Nain eldkelainen saa lisdtoimeentuloa sek& mie-
lek&sta sisdltoa arkeen. Ty ei ole mydskaén kuormittavaa silla eldakeléainen voi valita
juuri sen tydmaaran mita haluaa tehda. (Halava 2015.)

2.1.1 Vuokratyon historia

Suomessa henkilostdpalveluliiketoiminta on lahtenyt liikkeelle jo 1960-luvulla. Alkuun
vuokratytvoimaa kaytettiin telakkateollisuudessa, mutta se lahti nopeasti laajentumaan
muihin teollisuuden aloille. Ensimmaisia henkilostdéa vuokraavia yrityksia kutsuttiin rep-
pufirmoiksi. (Sadevirta 2002.) Vuokratydn kaytto alkoi yleistymaan Suomessa kuitenkin
vasta 90- luvun lopussa. My6s Euroopassa vuokratydn ilmid yleistyi samoihin aikoihin
kuin Suomessa. Tydministerio aloitti vuokratydntekijdiden tilastoinnin vuonna 1999.
Tuolloin vuokratyontekijoita oli 31 200 henkilda. Viiden vuoden jalkeen eli vuonna 2004
vuokratyontekijoiden maéara on kasvanut 50 % ja maara on sen jalkeen ollut vuosi vuo-
delta kasvussa. (Haapalahti 2016.) Vuonna 2021 liikevaihdoltaan suurin henkil6sto-
vuokrauksen toimiala on edelleen teollisuus. Toiseksi ja kolmanneksi tulevat toimisto,
hallinto ja asiantuntijatehtavat seka rakentaminen Sosiaali- ja terveysala on viela pieni
osa henkildstovuokrauksen kaytdssa, mutta alalle ennustetaan vahvaa kasvua lahitule-

vaisuudessa. (HPL.)

Vuokratyén maine on ollut huonoa, mutta se on viime vuosina parantunut. Vuokratyota
usein verrataan virheellisesti patkatoihin ja sitd kautta patkatyon tydsuhteiden puuttei-
siin, mutta vuokraty6 on yleensa yksilén oma valinta. Vuokratyd ty6llistdd vuosi vuo-
delta enemman tydikaisia suomalaisia. Vuokratytntekijoitd houkuttaa mahdollisuus
paastd ndkemaan erilaisia tyokohteita ja nahda miten samaa ty6ta vuo tehda monella

eri tavalla. (Halava 2015.)



2.1.2 Vuokratyon kayton kustannukset

Vuokratydn kayttoa mielletdan usein kalliiksi tai ainakin kallimmaksi kuin oman tyonte-
kijan kayttd. Hyvin suppeasti katsottuna tama pitda paikkansa silla vuokratydntekijan
tuntihinta on yleensa kallimpi kuin oman tydntekijan vastaava palkkakustannus. Koko-
naiskulu tulee kuitenkin toimeksiantajalle edullisemmaksi, kun huomioidaan tyontekijan
muut kustannukset mité ei tarvitse vuokratyontekijan kaytossa itse kustantaa. Kaytta-
malla henkilostdovuokrausta ei tarvitse tuolloin maksaa irtisanomisajan palkkaa, loma-
ajan palkkaa, tyoterveyskuluja eika sairauspoissaoloja. Toimeksiantaja maksaa vain
kaytetystd ajasta. (Viitala & Vettensaari & Makipeltola 2006.)

2.2 Sosiaali- ja terveysalan pitovoimaisuus ja tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveysalan pitovoimaisuudesta puhuttaessa ei voi sivuuttaa tydssa jaksa-
mista ja tyéhyvinvointia. Tydhyvinvointia on mahdollista tarkastella monelta eri nakokul-
malta, esimerkiksi yksilon omalta ndkokulmalta sek& tydyhteison. Tybhyvinvointiin on
kuitenkin maaritelty yleiset maaritelmat ja ne ovat tyén hallinta, tydmotivaatio, sosiaali-
set suhteet, tydssa jaksaminen ja esimiestyd. Nama kaikki vaikuttavat yksilon tydhyvin-
vointiin. (Riikonen & Tuomi & Vanhala & Seitamo 2003.)

Tyotyytyvaisyydella on yhteys tyohyvinvointiin, vaikka se ei yksin riitd lishamaan tyohy-
vinvointia. Ty6tyytyvaisyyteen tarvitaan myos muita tekijoita, joita ovat esimerkiksi tytn
mielekkyys, hyva johtaminen ja kannustava tyoyhteisd. On myds tarkeaa kyeta kehitta-
maan osaamista, jotta tyon laatu ja tydhyvinvointi kehittyy. Yksilon tydhyvinvointi vai-
kuttaa jopa koko organisaation menestykseen. Tyotyytyvaisyys pitaa sisallaan myos
tydn mielekkyyden ja motivaation. Tydn ja vapaa-ajan tulisi olla tasapainossa. Talla tar-
koitetaan, etta yksilo tarvitsee laht6kohtaisesti kuormitusta ja haasteita ja silloin kun tyd
on sopivasti kuormittavaa ja vapaa-aika sopivasti rentouttavaa/palauttavaa voi yksilo
hyvin. (Rauramo 2009.)

Tyobelaman jatkuva muutos vaikuttaa luonnollisesti henkildston hyvinvointiin. Sosiaali-
ja terveysalalla tyskentely voi olla palkitsevaa, mutta samalla myds kuormittavaa. Ta-
man lisaksi koko sosiaali- ja terveys ala eldé ison murroksen aikaa. Tydn tekeminen on
nykypdaivana hektista ja tydyhteisdssa kollegan akillinen poissaolo kuormittaa vakituista
henkilokuntaa entisestaan. Akillinen henkilostévajaus sosiaali- ja terveysalalla vaikuttaa
heti silla jonkun taytyy potilaat/asiakkaat hoitaa. Mikali ei sijaista saada jarjestettya,

usein paikalla olevat hoitavat puuttuvan kollegan ty6t. Tydolosuhteiden muutokset



kuormittavat henkildstoa ja tutkimuksen mukaan esimerkiksi tyon raskauden vahenta-
misella voidaan vahentaa jopa 20 % sairauspoissaoloja. Tutkimuksen mukaan sosiaali-
ja terveydenhuollon henkiloston ty6tyytyvaisyyteen vaikutti liiallinen ylityd ja jatkuva tyo-
aikapaine. (Vahtera & Kivimaki & Pentti & Theorell 2000.)

Moni vuokratydntekija kokee vuokratydn vapauttavana. Vuokratydntekijan on helpompi
yhdistaa vapaa-aikaa ja tydelamaan. Tyd on monipuolista ja etenkin nuoret ja opiskeli-
jat pitavat vuokratyosta silla se on myds tapa paastéa tutustumaan erilaisiin yrityksiin.
Kiertamalla eri tydkohteita vuokratyontekija solmii myds sosiaalisia suhteita eri organi-
saatioiden henkiloston kanssa ja tasta voi olla hyotya, mikali vuokratyontekija paattaa
joskus vaihtaa vuokratydn perinteiseen tyosuhteeseen. (Pohjanoksa & Perkka-Jortikka
2004: 31-36.) Perinteinen tyomalli muuttuu ja my6s sosiaali- ja terveysalalla tyonteki-
j6ité ohjaa yha enemmissa maarin omat yksildlliset arvot (Viitala & Mékipelkola 2005).
vuokratyontekija paasee myos tydskentelema&an hyvin monipuolisesti ja ndin ollen paa-
see hyddyntdmaan omaa osaamistaan laajasti. Kdantopuolena tydssa Vuokratydnteki-
jat saattavat kokea joustavansa ensimmaisend tydyhteisdssa. Vuokratydntekijan on
my0s vaikea paasta liittymaan tydyhteisdon ja kokea olevansa osana tata. Informaation
kulku on my6s usein heikompaa vuokratydpaikan ja vuokratydntekijan valilla. Tyoyhtei-
soOn vakituinen henkilokunta ei mydskaéan aina tieda miten suhtautua vuokratyénteki-
jaan. Osa on iloisia, ettd saa apua, mutta osa kokee vuokratytntekijan kielteisena
asiana. (Pohjanoksa & Perkka-Jortikka 2004: 41-52.)

3 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoitus on tutkia systemoidulla kirjallisuuskatsauksella henkil6s-
tovuokrausyritysten roolia sosiaali- ja terveysalalla. Tarkoituksena on selvittda voiko
henkildstbvuokraus olla ratkaisuna sosiaali- ja terveysalan henkildstépulaan ja onko
ratkaisu kustannustehokasta. Liséksi tutkimuksessa selvitetdaan voiko tydskentely hen-

kilostovuokrausyrityksessé olla yksi ratkaisu hoitoty6n pitovoimaisuuteen.

Opinnaytetyoni tavoite on Ioytaa tutkittua tietoa aiheesta. Opinnaytetydn tilannut yritys
saa tyoni kautta vastauksen onko heid&n suuntansa keskittyd nimenomaan sosiaali- ja
terveysalan henkilostoon kannattavaa. Tutkimus hyddyntédd myds sosiaali- ja tervey-
denhuollon johtoa paattksenteossa hyddyntavéatkd he henkildstévuokrausta vai ei. Ta-
man lisaksi tutkimukseni antaa tytkaluja eri vaihtoehdoista ratkaista globaalia henkilos-

tépulaa sosiaali- ja terveysalalla.



Tein tutkimusprotokollan mukaan tutkimussuunnitelma vaiheessa koehakuja. Koe-
hakuja tein kolme kertaa, kahdesti yksin ja kerran kirjastoinformaatikon kanssa. Tein
koehakua informaatikon ohjeiden mukaan ensin MetCat Finnassa kansainvalisista e-
aineistoista. Ja taman jalkeen tarkennetun haun Pubmedisté ja Proquest Centralista.
Englannin kielella hakusanoina kéaytin Private employment agencies OR temporary re-
cruitment agencies OR temporary staffing AND workforce OR labor demand OR staff
AND health care* OR nurce* OR social work*. Suomen kielella kaytin hakusanoja
vuokraty® OR henkilostévuokraus AND terveyden* OR sosiaal* OR tyGhyvinvointi.

Hakutuloksia tuli englannin kielella runsaasti ja nopean silmaily hakutuloksiin antoi viit-
teita siitd, ettd aiheesta I0ytyy paljon kansainvalista tutkittua tietoa. Suomen kielella ei
I8ytynyt kovin montaa tutkimusta, mutta tamé ei ole este tutkimuksen tekemiselle silla
riittdva englanninkielinen aineisto mahdollistaa kayttamaan kirjallisuuskatsausta tutki-
musmenetelmana. Varsinaisen haun tulosten tiivistelmat on luettu huolella ja I6ytamas-
tani aineistosta paasin hyvin alkuun. Olen kayttanyt apunani jo tutkimussuunnitelmavai-
heessa kirjaston informaatikkoa. Hanta hyddynsin myds varsinaisen hakuprosessin ai-

kana.

4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksen muotoiluun hyddynsin PICO-menetelmaa. Kyseistd menetelmaa
voidaan kayttda tytkaluna, kun maaritellaén tutkimuskysymysta systemaattisessa kir-
jallisuuskatsauksessa. PICO:n avulla saadaan hahmotettua tutkimuskysymys parem-
min ja tama auttaa valitsemaan hakutuloksista oleelliset julkaisut. Kirjallisuushaussa
voidaan muuttaa PICO:n termeja ja nain saadaan mahdollisesti hienosaadettya ha-

kustrategiaa.

PICO:ssa on nelja osaa. P on potilas/kohderyhmé&/ongelma eli potilasryhma tai sosi-
aali- ja terveysalan ongelma mita tutkitaan. | on Interventio eli tutkittava menetelma,
jolla sosiaali- ja terveysongelmaan pyritaan vaikuttamaan. C on vertailumenetelma eli
vaihtoehtoinen menetelmd, johon tutkittavaa menetelmaa verrataan. O on Tulos eli me-
netelméan tuottamat tulokset, joita halutaan selvittdd. PICO tulee englanninkielisista sa-

noista ja ne ovat Population, Intervention, Comparison ja Outcom. (Hotus.)

Tassa tydssani asettelen tutkimuskysymystani seuraavanlaisesti;



P = Henkilostévuokraus sosiaali- ja terveysalla
| = Henkiloston saatavuus
C = Tyovoimapula

O = Kustannustehokkuus, ratkaisu tydvoimapulaan

Tutkimuskysymykset:

1. Voiko henkiléstdvuokraus olla ratkaisuna tyévoimapulaan sosiaali- ja terveys-
alalla ja onko se kustannustehokasta?

2. Voiko henkilostovuokraus olla yksi ratkaisu pitovoimaisuuteen sosiaali- ja ter-
veysalalla?

Tutkimuskysymykset muodostuvat aiemmin julkaisuista tutkimuksista ja muotoutuivat

hiukan tutkimusprosessin aikana.

5 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Toteutan tdman opinnaytetydn systemoidulla kirjallisuuskatsauksella. Kirjallisuuskat-
sauksen tavoitteena on tyypillisesti kehittdé olemassa olevaa teoriaa, arvioida ole-
massa olevaa teoriaa tai rakentaa kokonaiskuvaa asiakokonaisuuksista. Kirjallisuuskat-
saus menetelma voidaan jakaa karkeasti kolmeen tyyppiin: Kuvaileva kirjallisuuskat-
saus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Systemaattinen kirjallisuus-
katsaus tarkoittaa tutkimusmenetelmaa, minka avulla selvitetdan oman tutkimusilmién
kannalta merkittavia tieteellista tutkimusta, kirjallisuutta ja julkaisuja. Tiedonhaulla ei ole
tarkoitus 16ytaa kaikkia aiheeseen liittyvaa tutkimusta, vaan systemaattinen tiedonhaku
on toistettavissa oleva jarjestelmallinen prosessi. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017: 96-97.)
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Taman tutkimuksen tarkoitus on selvittaa voiko henkildstévuokraus olla yksi vaihtoehto
vallitsevan tyévoimapulan ratkaisemiseksi. Luotettavasti tehty systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus vaatii useampaa tekijad, tdma opinnaytety6 on tehty yksin, joten tyo toteu-
tetaan systemoidulla kirjallisuuskatsauksella mika noudattaa systemaattisen kirjalli-
suuskatsauksen piireteitd (Pudas-Tahka & Axelin 2007: 46). Systemaattisella kirjalli-
suuskatsauksella saadaan tehokkaasti syvennettya aiemmin tutkittua tietoa. Kirjalli-
suuskatsauksessa siis tutkitaan tutkimustietoa, tatéa kutsutaan toisen asteen tutki-
mukseksi. Kirjallisuuskatsaukseen valikoituu monta tutkimusta, mahdollisesti kymmenia
tutkimuksia, joiden tiedot analysoidaan ja tiivistetaan siséllonanalyysilla. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009: 123.)

Systemaattinen tiedon haku aloitetaan laatimalla hakustrategia ja tdman jalkeen kartoit-
tamalla tutkimuskysymys. Hakustrategian edetessa voidaan tarvittaessa tehda siihen
viela pienta hienosaatda. Tein ihan alkuun tutkimusprotokollan mukaan tutkimussuun-
nitelma vaiheessa koehakuja. Koehakuja tein kolme kertaa, kahdesti yksin ja kerran
kirjastoinformaatikon kanssa. Tein koehakua informaatikon ohjeiden mukaan ensin
MetCat Finnassa kansainvalisista e-aineistoista. Ja taman jalkeen tarkennetun haun
Pubmedista ja Proquest Centralista. Koehakujen tarkoitus oli selvittaa ilmion laajuus,
jolloin voi alkaa jo pohtimaan varsinaisen haun rajausta. Huolellisesti tehty koehaku on
jo itsessaan laadun mittari, silla huolellisesti tehdyssa koehaussa saadaan jo viitteita
mahdollisesti varsinaisen haun tuloksista. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa
kuvataan hakuprosessia ja maaritellaédn alkuperaistutkimusten sisaanotto seka pois-
sulku kriteerit. Tydssa tulee ilmeta myos laadun arviointi kriteerit. Haun tarkoituksena
on pyrkia hyvaksymaan omaan tutkimukseen mahdollisimman luotettavia ja relevant-
teja tutkimuksia ja julkaisuja. Kun haku on tehty, niin valitaan omaan tyéhdn sopiva
maara tutkimuksia, jotka tayttavat hyvaksymisen kriteerit. Kirjallisuuskatsauksessa tu-
lee kuvata tarkkaan, miten karsinta on tehty ja miten on paadytty naihin valittuihin tutki-
muksiin. (Makela & Varonen & Teperi 1996.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla saadaan arvokasta nayttdon perustuvaa
tietoa. Tassa tapauksessa sosiaali- ja terveysalan henkilGille, joiden on helpompi pe-
rustaa paatokset tutkittuun tietoon eika perinne- tai kokemustietoon. (Pekkala 2000:
58-59.) Talla tutkimusmenetelmalla on myds ominaista, etta prosessi on lapinakyvaa ja
sen voi tarvittaessa helposti toistaa. Prosessi rakentuu kumulatiivisesti ja tutkimuspro-
sessin eri osat ja vaiheet ovat nimettavissa ja prosessi etenee loogisesti. (Stolt & Axelin
& Suhonen.)
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5.1 Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Laadin hakustrategiaan sisdanotto- ja poissulkukriteerit, jotta pystyn varmistamaan tie-
don luotettavuuden seka sen etté tieto on tutkimukseeni relevanttia. Systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa sisdanotto- ja poissulkukriteerit paatetaan etukateen ja ne py-
ritdan pitdmaén samana koko aineistossa. On tarkeaa, etta hakustrategia ja tiedonhaku
on suunniteltu tarkasti etukateen. (Lehtid & Johansson 2016: 51.) Tutkimussuunnitelma
vaiheessa tein koehakuja minké& avulla sain selville minkalaisella hakustrategialla ai-
heeseen, l16ytyy tutkimustietoa. Hyvin suunniteltu hakustrategia lisdéd myds tutkimuksen

luotettavuutta.

Kirjallisuuskatsauksissa yleensa kaytetddn vain alkuperaistutkimuksia. Kirjallisuuskat-
sauksen tavoitteena on l6ytdd mahdollisimman paljon materiaalia mika vastaa tutki-
muskysymykseen. Haun tulokset voivat olla erittéin laajoja ja osa hakutuloksista voi
olla epéarelevantteja omaan tutkimukseen. Kaikki hakutulokseen tulleet tutkimukset tu-
lee kuitenkin lukea huolellisesti. Hakutulosten lapikdymiseen helpottaa hyvin suunni-

teltu sisddnotto- ja poissulkukriteerit. (Niela-Vilén & Hamari 2016.)

Tassa tyossa tutkimusten kieleksi oli rajattu suomi ja englanti, mutta kaytanndssa
kaikki hakutulokset olivat vain englannin kielella. Muulla kun suomen tai englannin kie-
lella olevat julkaisut rajattiin pois. Julkaisuvuodet rajattiin vuosiin 2012—-2022, kaikki jul-
kaisut mitka oli julkaistu ennen vuotta 2012 rajattiin pois. Myds henkildstévuokrauksen
tuli liittya jollain tavalla julkaisuun, mikéli henkiléstévuokrausta ei ole tutkittu niin jul-

kaisu rajattiin pois.

Aineiston haussa on tarkeda maarittaa tutkimuskysymys mihin tassa tutkimuksessa et-
sitddn vastausta. Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit voivat kohdistua PICO:n
kaikkiin osiin. Aineistosta tarkastellaan tutkimuskysymysten nakdékulmasta ensin ot-

sikko, sitten tiivistelman ja lopuksi koko tekstista. (Niela-Vilén & Hamari 2016.)



Taulukko 1.  Sis@énotto- ja poissulkukriteerit
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Sisaanottokriteeri

Poissulkukriteeri

Suomen- tai englanninkielinen julkaisu

Muulla kielell& julkaistu

Kokoteksti saatavilla

Kokotekstia ei ole saatavilla

Tutkimuksessa on tutkittu henkilostovuok-

rausta

Tutkimuksessa ei ole tutkittu henkilosto-

vuokrausta

Tutkimuksessa on tutkittu sote-alan hen-

kilostbpulaa

Tutkimuksessa ei ole tutkittu sote-alan

henkil6stdpulaa

Tutkimuksessa on tutkittu sote-alan ty6-

markkinaa

Tutkimuksessa ei ole tutkittu sote-alan

tydmarkkinaa

Vertaisarvioitu tutkimus

Ei ole vertaisarvioitu

Ei ole raportti, kirjallisuuskatsaus tai kirjan

luku

Julkaisu on raportti, kirjallisuuskatsaus tai

kirjan luku

Laadun arviointipisteet yli 5 ja on mahdol-

lista arvioida

Laadun arviointipisteet alle 5 tai ei ole

mahdollista arvioida

Julkaisuvuosi on 2012 jalkeen

Julkaisuvuosi on ennen 2012
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5.2 Aineistonkeruu ja tietokannat

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa, ettd hakuprosessi ja se miten tulok-
siin on paadytty, tulee olla kuvattuna selkeésti. Nain tutkimus voidaan my®gs tarvitta-
essa toistaa. Tassa tyossa hakuprosessin tuloksen julkaisut on kuvattu tiivistetysti liit-
teessa 1 (Liite 1)

Systemaattisen katsauksen tiedonhaussa kaytin Proquest central, Medline, Pubmed ja
Cinahl tietokantoja. Nama tietokannat valikoituivat siitd syysta, etta niista 10ytyi koe-
haun aikana aiheesta paljon julkaisuja. Tiedonhaku toteutui 5.8.-1.9.2022 vélisena ai-
kana. Tiedonhaussa kaytin apuna Metropolian kirjaston tietoasiantuntijan apua
19.8.2022 seka 1.9.2022. Ensimmaisella kaynnilla tietoasiantuntija auttoi asiasanojen
maarittamisen kanssa ja aiheeseeni sopivien tietokantojen valinnassa. Toisella kayn-
nilla halusin kdyda hanen kanssansa l6ytamani aineisto lapi, taman kerran jalkeen ei
enda muokattu hakusanoja. Hain systemaattisen haun periaatteilla tutkimukseen tois-

tettavuutta ja luotettavuutta ndkdkulman varmistamiseksi.

Tassa tyossa kaytettiin vain sahkdisia tietokantoja. Sahkdisista tietokannoista saatiin
riittvasti aineistoa. Mikéali sahkdisten tietokantojen hakutulos olisi ollut tutkittavaan ilmi-
606n nahden lilan suppea olisi hakua voitu jatkaa myds manuaalisesti (Niela-Vilén, Ha-

mari: 2016). Alla kuvattuna kaytetyt tietokannat:

Taulukko 2.  Kirjallisuuskatsauksessa kaytetyt tietokannat

Procuest Central Monialainen kansainvalinen laaja tieto-
kanta. Siséltaa mm. ladke-, terveys- ja
sosiaalialan seka liiketalouden tietokan-

toja

Medline Laake- ja terveystieteiden laaja kansain-

valinen viitetietokanta.
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Pubmed Laaja laake- ja terveystieteiden tieto-
kanta
Cinahl Kansainvdalinen kattava hoito- ja terveys-

tieteiden artikkeli- ja viitetietokanta, pal-
jon myds kokotekstiartikkeleita.

Ensimmainen haku tehtiin Proquest Centralin tietokannasta. Hakusanoina oli "tempo-
rary recruitment agenc*' OR "temporary staf AND workforce OR staff OR "work force"
AND "health care" OR nurs* OR "social work"” AND Commitment OR satisfaction OR
Wellbeing) ja haku tuotti 6933 hakutulosta ja kun rajattiin hakua vertaisarvioituihin jul-
kaisuihin jai jaljelle 3474 hakutulosta. Tietoasiantuntijan kaynnin jalkeen poistimme ha-
kusanoista workforce ja hakulausekkeesta muodostui taman jalkeen "Private employ-
ment agencies" OR "temporary recruitment agencies" OR "temporary staf*" AND
"health care*' OR nurse* OR "social work** AND Commitment OR satisfaction OR
Wellbeing. Hakutuloksia tuli 41 joista vertaisarvioituja oli 12 joista paallekkaisia julkai-
suja oli kaksi julkaisua. Tiivistelman lukuun jai 11 julkaisua. Tiivistelman perusteella va-
likoitui kokotekstin tarkasteluun 4 julkaisua. Kokotekstin perusteella laadun arviointiin

valikoitui kaksi julkaisua.

Ensimmainen haku Cinahl tietokannasta tehtiin hakusanoilla "temporary recruitment
agenc*" OR "temporary staf*” AND workforce OR staff OR "work force” AND "health
care” OR nurs* OR "social work". Hakutuloksia oli 264 joista vertaisarvioituja 180 julkai-
sua. Hakulausekkeeseen ei tehty muutoksia, mutta rajattiin hakutuloksia viimeiseen
kymmeneen vuoteen. Talléin hakutuloksia jai 126 joista vertaisarvioituja julkaisuja oli
87. Kolme hakutulos olivat samoja kuin Proquest Centralin haussa ja useampi hakutu-
los oli paéllekkain, jaljelle jai naiden jalkeen 33 julkaisua. Tiivistelm&n perusteella
naista valikoitui kokoteksti tarkasteluun 13 julkaisua. Kokotekstin perusteella laadun ar-

viointiin valikoitui viisi julkaisua.
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Medline tietokannan haussa kaytin "temporary recruitment agenc*' OR "temporary
staf*” AND workforce OR staff OR "work force” AND "health care” OR nurs* OR "so-
cial work" hakulauseketta ja rajasin hakutulokset viimeiseen kymmeneen vuoteen. Sain
54 hakutulosta joista 49 julkaisua oli vertaisarvioitu. Muutama julkaisu oli paallekkain ja
osa oli samoja mita oli tullut edellisistéa tietokannoista. Jaljelle jai 29 julkaisua. Tiivistel-
man perusteella kokotekstin tarkasteluun jai 13 julkaisua. Kokotekstin perusteella laa-

dun arviointiin valikoitui yksi julkaisu.

Pubmed tietokannasta kaytin myos hakulauseketta (" temporary recruitment agenc*"
OR "temporary staf*" OR "labor demand”) AND (workforce OR staff OR "work force”)
AND (” health care" OR nurs*) ja ensimmainen haku tuotti 120 hakutulosta. Rajasin ha-
kua viimeiseen kymmeneen vuoteen, jolloin jaljelle jai 58 julkaisua. Poissuljin hakutu-
loksista ne julkaisut mita oli jo tullut edellisista tietokannoista niin jaljelle jai 20 julkaisua
jatkotarkasteluun. Tiivistelman perusteella kokotekstiin tarkasteluun jai 7 julkaisua. Ko-
kotekstin perusteella laadun arviointiin valikoitui kolme julkaisua.

Kirjallisuuskatsauksen alussa tuli kaikkineen 3823 hakutulosta, joista lopulliseen kirjalli-

suuskatsaukseen valikoitui 11 tutkimusta. Alla kuvattuna hakuprosessi.

Taulukko 3. Hakuprosessin kuvaus

Procuest Medline Pubmed Cinahl
Central Hakutulos Hakutulos Hakutulos
Hakutulos 49 120 180
3474

‘ Hakutulokset yhteensé 3823

¥

Hakutulosten julkaisuvuosi 2010-2022
Yhteensé 340

¥

Vertaisarvioidut tutkimukset

Yhteensa 97

N .
|
|
|

¥
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Tiivistelmén perusteella hyvaksytyt
Yhteensa 37

et

Kokotekstin perusteella hyvaksytyt
Yhteensa 11

@

Laadunarvioinnin perusteella hyvaksytyt
Yhteensa 11

@

Tutkimuskatsaukseen valikoituneet julkaisut (n=11)

5.3 Aineiston laadun arviointi

Tutkimuksen laatu on tarkeda arvioida. Kirjallisuuskatsauksissa aineisto on ensisijai-
sesti alkuperaistutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on 16ytaa kaikki tutki-
muskysymykseen vastaava materiaali. Kirjallisuushaun tavoitteena ei ole kuitenkaan
l6ytaa kaikki aiheeseen liittyva julkaisu. Alkuperaistutkimusten laadun arvioinnin tavoit-
teena on valttaa kirjallisuuskatsauksen tulosten virheellista tulkintaa. (Stolt & Axelin &

Suhonen.)

Tutkimuksen arviointia voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tutkimusten nayton vah-
vuus tulee arvioida jokaisen tutkimuksen kohdalla erikseen. Vahvin néyttd on jarjestel-
mallisella katsauksella ja luotettaviksi arvioidulla suosituksilla. (JBI 2022.) Tutkimusten
laadunarvioinnin tarkoituksena on arvioida tulosten edustavuutta, tiedon kattavuutta ja
huomata, miten hyvin valikoitujen tutkimusten tieto vastaa maariteltya tutkimuskysy-
mysta. Hyvin kuvattu laadunarviointi lisé& katsauksen luotettavuutta. Tutkimusten laa-
dun arviointi tehdaan tutkimustyypin mukaan kayttaen sille soveltuvaa menetelmaa.
(Niela-Vilén & Hamari: 2016.) Tassa kirjallisuuskatsauksessa laadun arviointiin valikoi-
tui 11 julkaisua. Julkaisut luettiin huolellisesti lapi ja ndiden laatua on arvioitu Johanna
briggs instituutin tutkimusten arviointikriteeristdlla. Joanna Briggs instituutti on australia-

lainen tutkimus- ja kehittdmisorganisaatio mika on erikoistunut naytt66n perustuvaan
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terveydenhuollon kehittamiseen (Hotus). Laadun arvioinnin perusteella tutkimukset pis-
teytettiin ja katsaukseen valittiin ne julkaisut mitké saivat vahintaan viisi pistetta. Tutki-
mukset arvioitiin laadullisen tutkimuksen (n=2), maarallisen tutkimuksen (n=3), kohortti-
tutkimuksen (n=2), poikkileikkaustutkimuksen (n=2) ja taloudellisen tutkimuksen (n=2)
arviointikriteereilla. Kaikki valikoidut julkaisut tayttivéat laatukriteerit. Liitteessa 2 (Liite 2)

on kuvailtu yhteenveto kirjallisuuskatsauksen julkaisujen laadun arvioinnista.

5.4 Kirjallisuuskatsaukseen valikoidut julkaisut

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui 11 julkaisua, joista kaksi on laadullista (n=2) tutki-
musta (Cornes & Manthorpe & Moriarty & Blendi-Mahota & Hussein 2013.), (Jansson &
Asa 2017.) kvantitatiivisia tutkimuksia kolme (n=3) (Saville & Monks & Griffiths & Balll
2021.) (Oppel & Winter & Schreydgg 2017.), (Drake 2018.), poikkileikkaus kaksi (n=2)
(Senek & Robertson & Ryan & King & Wood 2020.), (Dall'Ora & Maruotti & Griffiths
2020.), kohortti kaksi (n=2) (Jones & Zhao & Guthridge & Russel & Ramjan & Humph-
reys & Wakerman 2021.), (Shen & McGarry & Grabowski & Gruber & Gandhi 2022.),
taloudellinen kaksi (n=2). (Rispel & Moorman 2015.), (Griffiths & Saville & Ball & Jones
& Monks 2021.). Kaikista julkaisuista kuusi oli Isosta-Britanniasta (Griffith ym. 2021.),
(Senek ym. 2020.), (Dall’'Ora ym. 2020.), (Cornes ym. 2013.), (Drake 2018.), (Saville
ym. 2021.), yksi Ruotsista (Jansson ym. 2021.), yksi Etela-Afrikasta (Rispel ym. 2015.),
yksi Australiasta (Jones ym. 2021.), yksi Amerikasta (Shen ym. 2022.) ja yksi Saksasta
(Oppel ym. 2017.)

Kaikissa julkaisuissa oli jollain tavalla tutkittu henkilostovuokrausta sosiaali- ja terveys-
alalla. Useassa julkaisussa on otettu kantaa henkilostovuokrauksen merkitysta sosiaali-
ja terveysalan henkilostopulassa (Senek ym. 2020.), (Dall’'Ora ym. 2020.), (Jones ym.
2021.) ja (Shen ym. 2022) Osa julkaisuista tutki onko henkildstovuokrauksen kaytto
kustannustehokasta (Griffiths ym. 2021.), (Rispel ym. 2015.) ja (Cornes ym. 2013.)
tutki miten poliittiset paatokset vaikuttivat vuokrasosiaalitydntekijoiden kaytt6on/hyo-
dyntamiseen ja mitd kustannussaastoista johtuvaa vuokrasosiaalityontekijéiden vahen-
tamiselld aiheutuu. (Oppel ym. 2017.) tutki miten strateginen henkildstéjohtaminen vai-
kutti henkilostovuokrauksen kayttoon ja sita kautta vaikutusta myos sosiaali- ja terveys-
alan pitovoimaisuuteen. Loput julkaisut tutkivat vuokrahenkildstdn vaikutusta poti-
las/asiakas tyytyvaisyyteen, sosiaali- ja terveysalan henkilostotyytyvaisyyteen ja hoidon
laatuun. (Jones ym. 2021.), (Berg ym. 2017), (Drake 2018.)
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5.5 Aineiston analyysimenetelmat

Tassa opinnaytetydssa aineiston analyysia on tehty etsimalla valikoiduista julkaisuista
samankaltaisuuksia. Aineiston analyysin paaasiallinen tarkoitus on vastata tutkimuksen
tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin. Analyysi alkaa perehtymalla huolellisesti aineis-
toon ja taman jalkeen viedaan aineisto Excel taulukkoon. Taulukossa tulee kayda ilmi
julkaisun tekija, tutkimusmaa, julkaisuvuosi, tutkimusmenetelma, otos, kohdejoukko, tu-
lokset seka vahvuudet ja heikkoudet. Taulukon tarkoitus on luoda kokonaiskuva tutki-
muksesta (Niela-Vilén& Hamari 2016).

Kun tutkimuksen sisaltd on kirjattu taulukkoon, aloitetaan tutkimuksen syvallisempi
analyysi. Tassa tutkimuksessa sisalttéa on analysoitu induktiivisesti eli aineistolahtoi-
sesti. Induktiivista sisallon analyysié ohjaa paasaantoisesti tutkimuskysymykset ja ana-
lyysi perustuu paattelyyn. Paatekijana on aineiston sisalto ja analyysin yksikkdna voi-
daan kayttaa, vaikka yhta sanaa. Induktiivinen aineiston analyysi on kolmivaiheinen
prosessi. Ensin aineisto pelkistetaan, taman jalkeen aineisto ryhmitellaén ja lopuksi
abstrahoidaan. Aineistolta kysytaan tutkimuskysymykset ja aineistosta tunnistetaan ne
asiat mitka liittyvat olennaisesti tutkimuskysymyeksiin. Aineiston alkuperaisista ilmai-
suista etsitddn niin samankaltaisuuksia kuin eroavaisuuksia. Kun aineistosta [6ytyy
kaikki oleellinen tieto, pelkistetadn se yksittaisiksi ilmaisuiksi. Pelkistetyt ilmaisut ryhmi-
tellaédn taméan jalkeen alakategorioihin mille annetaan kuvaileva nimi. Nama yhdiste-
taan lopuksi ylakategorioihin ja annetaan télle yksi kuvaava otsikko tai paaluokka.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2015.)

Taman tyon sisallonanalyysia on ohjannut tutkimuskysymykset; Voiko henkiléstévuok-
raus olla yksi ratkaisu pitovoimaisuuteen sosiaali- ja terveysalalla? Voiko henkilosto-
vuokraus olla ratkaisuna tyévoimapulaan sosiaali- ja terveysalalla ja onko se kustan-
nustehokasta? Tutkimuskysymyksia pidettiin koko analysointivaiheessa mielessé ja ne

ohjasivat vahvasti jokaista analyysin vaihetta.

Aineiston analyysi tapahtui useissa vaiheissa ja se alkoi lukemalla aineisto huolellisesti
lapi. Koko aineisto oli englanninkielinen, joten se tuli tissé kohtaa suomentaa. Suo-
mennos pyrittiin tekem&aan mahdollisimman tarkasti, mutta suomennokseen ei kaytetty
virallista kaantajad. Suomennos on tehty sanakirjan avulla. Tadmén jalkeen aineistosta
otettiin muistiinpanot ylés taulukkoon. Muistiinpanot tehtiin tutkimuskysymykset silméalla
pitden. Muistiinpanoihin pyrittiin laittamaan suoria lauseita ja virkkeitd tutkimuksista.

Varsinaisiin julkaisuihin palattiin lukuisia kertoja tdssa vaiheessa analyysid. Taman jal-
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keen alkoi lauseiden luokittelu ja pelkistys. Pelkistetyista lauseista etsittiin yhtalaisyyk-

sia ja niille annettiin otsikko. Nama muodistivat siis alaluokan ja alaluokka ryhmiteltiin

edelleen paaluokaksi. Alaluokat ja paaluokat pyrittiin havainnollistamaan eri vareilla ja

niin otsikot kuin varitkin muuttuivat prosessin aikana useaan kertaan ennen kuin ne

muotoituivat lopulliseen muotoon. Liitteena on kuvattu analyysiin kaytetty taulukko (Liite

4).

6 Tulokset

Tassa kirjallisuuskatsauksessa sisallon analyysi esitelladn paaluokkien ja ylaluokkien

mukaan. Kirjallisuuskatsauksen siséltd on analysoitu induktiivisesti eli aineistolaht6i-

sesti. Kaikki ala- ja ylaluokat seka paaluokat on esitelty siséllon analyysi taulukossa

(Liite 3). Aineistosta nousi esille kolme paaluokkaa minka pohjalta tulokset esitellaén.

Paaluokat ovat; Henkildstévuokraus ratkaisuna tyévoimapulaa, vuokratydnkaytén kus-

tannustehokkuus ja Henkiléstovuokraus ja sote-alan pitovoimaisuus.

Paaluokat muotoituivat tutkimuskysymysten mukaan ja niilla pyrittiin etsimaan vas-

tausta tutkimuskysymyksiin.

Taulukko 4.  Aineiston analyysin luokat

Alaluokka

Yldluokka

Padluokka

Ratkaisuja tyévoimapulaan

tyévoimapula maailmalla

Ratkaisuja tyévoimapulaan

Henkildstévuokraus vastaamaan henkilston riittdvyyden haasteisiin

Vuokratydvoiman kayttoon johtavat tekijat

Vuokratydn merkitys akuutissa henkilostovajeessa

Sote alan henkilstén saatavuus

Henkilstovuokraus ratkaisuna
tyovoimapulaan

Henkildstokustannusten lasku

Kustannusten kasvu

Kustannustehokkuus

Vuokrahoitajan tehokkuus

Sosiaali- ja terveysalan kustannustehokkuus ja
miten henkilstévuokraus tahdn sijoittuu

Vuokratyovoiman kayton
kustannustehokkuus

Vuokrahoitajan hy6dyt

Vuokratyontekijan laatu

Vuokratydntekijan haitat

Vuokratydntekijan haitat

hyédyt/haita

Ansioiden vaikutus pitovoimaisuuteen

Hoitoalan vaihdon syita

TyShyvinvointi ja pitovoimaisuus

Vuokraty0 ja pitovoimaisuus

Tyohyvinvointi tyckohteissa ja vuokrahoitajan
vaikutus siihen

Henkiléstovuokraus ja sote-alan
pitovoimaisuuteen
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6.1 Henkilostévuokraus ratkaisuna tydvoimapulaan

Tassa tutkimuksessa haettiin ensin vastausta tutkimuskysymykseen: Voiko henkildsto-
vuokraus olla yksi ratkaisu pitovoimaisuuteen sosiaali- ja terveysalalla? ja toiseksi;
Voiko henkilostovuokraus olla ratkaisuna tydvoimapulaan sosiaali- ja terveysalalla ja
onko se kustannustehokasta? Aineiston kaikissa tutkimuksissa otettiin kantaa vallitse-
vaan globaaliin hoitajien tydvoimapulaan. Tutkimuksissa tulee hyvin esille se, ettéa Suo-
messakin vallitseva haastava sosiaali- ja terveysalan tydvoimatilanne on koko maail-
massa ilmioné. Kaikissa tutkimuksissa on kasitelty jollain nakdkulmalla henkildstovuok-
rausta ja jokaisessa tutkimuksessa todetaan, etta sosiaali- ja terveysalan henkilost6-

vuokraus on kasvava liiketoiminta ja se on tullut sosiaali- ja terveysalalle jAadakseen.

Aineistosta nousi, ettd henkilostévuokrausta kaytetddn Isossa-Britanniassa laajasti ja
vuokrahoitajien kaytté on vuosi vuodelta lisdantynyt. Griffiths ym. (2021) toteaa, etta
henkildstévuokraus ratkaisee tyévoimapulasta aiheutuvaa akuuttia hoitajavajetta vain,
jos hoitajavélitys yritykset voivat taata vuokrahoitajien saatavuuden. Viime aikoina on
kuitenkin tydvoimapula koskettanut myos henkilostévuokrausta eika heillakaan saata-
vuus ole enda taattua. Useammassa aineiston lahteessa mainitaan, ettd henkildsto-
vuokraus on hyva ratkaisu etenkin kohteissa misséa hoitohenkildston tarve vaihtelee po-
tilas/asiakasvirran mukaan. Téllaisissa kohteissa yleensa resursoidaan hoitohenkildsto
niin etta henkilosto vastaa 80 % maksimaalisesta potilas/asiakas maarasta. Tutkimuk-
sen mukaan, ettd potilasvirta olisi taméan 80 % on kuitenkin harvinaista ja kyseinen hoi-
tohenkilostoresurssi on paasaantoisesti liian vahaista. Kestavyyden kannalta olisi jarke-
vampéaa resursoida oma vakituinen hoitohenkildstd 100 % vaikka tuolloin henkilostoa
olisi joskus liilkaa. Taman tyyppinen ratkaisu ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteiké henki-
l6stévuokrausta tarvittaisi tasta huolimatta, silla akuutteja poissaoloja tulee saannalli-
sesti ja jotta toiminta pyorii ja potilaat saadaan hoidettua, joudutaan turvautumaan
myds vuokrahoitajiin. (Griffiths ym. 2021.) Kohteissa missa potilas/asiakasvirrat vaikut-
tavat henkilostén mitoitukseen on paasaantoisesti alimitoitettu. Aineistosta nousee
esille, ettéd noin puolet ajasta kyseisten tydkohteiden hoitajaresurssit on alimitoitettu,

silla tarvittava henkildstomaéara on vaikea arvioida. (Saville ym. 2021.)

Vuokratydvoima on merkittdvassa roolissa sosiaali- ja terveysalalla. Johdon paatokset
vahentavat vuokratydvoiman kayttéa kustannussyisté on kestdmaton ratkaisu. Etenkin
kohteet missé tulee turvata lakisdateiset palvelut ovat riippuvaisia vuokratydvoiman
kaytosta. Vuokrahenkildston saatavuus on parempaa kuin vakituisen henkiloston.

Vaikka esihenkilot yrittdvat kuinka rekrytoida itse tekijoita niin usein he palaavat kuiten-
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kin henkilostovuokrauksen asiakkaiksi epaonnistuttuaan rekrytointiyrityksissa. Tyypilli-
sesti menee noin puoli vuotta, kun yritykset pyrkivat tayttdmaan omalla vakituisella
henkildbkunnalla, kunnes toteavat, etteivat onnistu. Etenkin esihenkiloita stressaa kus-
tannussaastdpaineet vahentavat vuokratyévoiman kayttoa tilanteissa missa lakisaatei-

set palvelut tulee kuitenkin turvata. (Cornes ym. 2013.)

Yha enemmissa maarin vuokratydvoimalla korvataan henkiléstdpulasta aiheutuvaa va-
kituisen henkildston hoitajavajetta. Vakituinen henkildkunta on tutkitusti kustannuste-
hokkaampi seké laadukkaampi ratkaisu kuin hoitajavalitys yritysten valittamat hoitajat.
Tyovoimapula kuitenkin ohjaa yrityksia kayttdmaan henkildstévuokrausyrityksia silla he
eivat saa rekrytoitua itse hoitajia. Sosiaali- ja terveysalan yritysten tulisikin kohdentaa
voimavarat pitkdjanteiseen vakituisen henkildston rekrytointiin. Yritysten tulisi kohden-
taa toimenpiteitd olemassa olevan henkilokunnan tyohyvinvointiin ja tydssa jaksami-
seen pysyvyyden lisddmiseksi. Sosiaali- ja terveysalan yritysten kannattaa kayttaa
vuokratydvoimaa vain akuuttiin hoitajapuutokseen. (Senek ym. 2020.)

6.1.1 Tyodvoimapula sosiaali- ja terveysalalla

Useammassa aineiston lahteissa nousee esille, ettd nykypaivana yha useampi yritys
korvaa vakituisen henkilon vuokraamalla hénen tilalleen hoitajan. Syy tahan on, ettei
korvaavaa rekrytointia saada taytettya tyovoimapulan vuoksi. Hakijoita ei 10ydy avoinna
oleviin tyopaikkailmoituksiin. Ennustetaan etté tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalan
tyovoimapula tulee pahenemaan. (Senek ym. 2020.) Euroopassa on néhtavissa viime
vuosina, etta yha useampi yritys ei saa tehtyd korvaavaa rekrytointia vaan sosiaali- ja
terveysalan yritykset joutuvat turvautumaan henkiléstovuokrauksen kayttoon (Oppel ym
2017). Isossa-Britanniassa henkilostovuokrauksen kayttod on tuplaantunut 2012-2015
vuosien valilla. Vakituisen henkiloston vajaus korvataan yha enemman vuokrahenkilos-
tolla, silla vuokrahoitajien saatavuus on talla hetkelld parempi. (Senek ym. 2020.) Toi-
saalta sosiaali- ja terveysalan tyévoimapula on nahtavilla myos henkildstévuokrausyri-
tyksilla, vaikka ei viela niin voimakkaasti kuin julkisella ja yksityisella sosiaali- ja ter-
veysalan yrityksilla. Viime vuosien pandemia on muun muassa vaikeuttanut myos hen-

kilostovuokrauksien sosiaali- ja terveysalan henkildston saatavuutta. (Shen ym 2022.)

Laakareiden tydvoimapula on vahintdankin yhta huono kuin muun sosiaali- ja terveys-
alan henkilokunnan. Tutkimuksen mukaan potilaat olivat pddsaantoisesti tyytymattémia
vuokrahenkildstoon, vaikka eivat olisi olleet edes tietoisia onko tydvuorossa vuokra-
tyontekija vai vakituinen tyontekija. Eniten tyytymattomyyttéa kuitenkin aiheutti vuokra-

laakarit. Syy tdhan saattaa olla, etté potilaat ovat tottuneet siihen, etté hoitajat vaihtuvat
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ja yhta henkiléa saattaa vuorokauden aikana hoitaa useampi hoitaja, mutta laakareita
on yleensa yksi. Ladkérin tulee perehtya potilaan tietoihin ja on vastuussa potilaan hoi-
dosta ja mikali tieto ei ole kulkenut asianmukaisesti hoitavalle laakéarille, nayttaytyy epa-
tietoisuus potilaalle ja aiheuttaa tata kautta potilastyytymattomyytta. koska vallitseva
tydvoimapula on laaja ja koskettaa niin laakareita kuin koko sosiaali- ja terveysalan
henkildkuntaa, kannattaa yritysten kohdentaa vahaiset resurssit etenkin ladkareiden
rekrytointiin silla vakituinen laékari lisda niin hoidon laatua kuin asiakastyytyvaisyytta
enemman kuin vakituinen hoitaja. (Oppel ym 2017.)

Mikali kuitenkin halutaan korvata vuokrahoitajat omalla vakituisella henkil6stolla, on ny-
kyisessa tydvoimapulassa siihen ratkaisuna oman tydntekijapankin perustaminen, kan-
sainvalinen rekrytointi tai kokoaikaisen tyontekijan rekrytointi osa-aikaisen tai tuntityon-
tekijan sijaan. Nama keinot eivat kuitenkaan ole kustannustehokkaita, mikali vuokra-
henkildston tarve on alle 25 % kokonaisuudesta. Etenkin oman tydntekijapankin perus-
taminen ja yllapitdminen on raportoitu olevan hyvin tyolas ja kallis ratkaisu. (Cornes
ym. 2013.)

6.1.2 Sosiaali- ja terveysalan henkiléston saatavuus

Optimaalisen sosiaali- ja terveysalan henkilostd maaréan saatavuus on haasteellista
etenkin kohteissa missé henkilstomaara vaihtelee tarpeen mukaan. Taméan liséksi va-
kituisen henkiloston akilliset poissaolot vaikeuttavat jo huonoa henkildstétilannetta enti-
sestdan. Lontoossa vakituisen henkildston sairauspoissaoloja oli noin 4,5 % ja naista
poissaoloista saatiin korvattua henkilostévuokrauksella puolet eli vahan yli 2 % tyévuo-

roista jai kokonaan tekematta. (Griffiths ym. 2021.)

Henkiloston saatavuus paheni Covid-19 pandemian aikana. Tuolloin henkildstovuok-
rauksien kaytto lisdantyi huomattavasti. Tutkimuksessa ei saatu selvyyttd johtuiko tama
siitd, etté henkilostoa oli vuokrayhtidilla paremmin saatavilla vai johtuiko tama siita, etta
iso maaré vakituista henkilostoa jai tydelamasta pois ja heidat korvattiin vuokrahoita-
jilla. Pandemia nosti hoitoalan tydperaisen kuolleisuuden riskin ammattitautien karkeen
ja tietoisuus tasté johti etenkin monen ikaihmisen asumispalveluissa tydskentelevan
hoitajan irtisanoutumiseen. Hoitajat eivat halunneet ottaa riskid sairastua itse tautiin ja
mahdollisesti menehtya uuteen tautiin. Myds karanteenit ja altistumiset heikensivat hoi-
tajien saatavuutta. Tutkimuksen mukaan vakituista henkilostomaaraa ei olla saatu ta-
kaisin vastaamaan aikaa ennen pandemiaa, vaikka paihin pandemia alkoi menemé&én
ohi. Tutkimuksen johtop&atoksissa viitataan, ettéd hoitoalalta on tuolloin l&htenyt luulta-

vasti paljon hoitajia kokonaan pois. (Shen ym. 2022.)
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Yleisin syy turvautua henkilostévuokraukseen on kiire. Kun vakituinen tyontekija irtisa-
noutuu, tulee hanet korvata nopeasti. Sosiaalialalla henkiléstd on kriittinen turvaamaan
lakisaateiset palvelut. Irtisanoutuneen sosiaalityontekijan tilalle ei yksinkertaisesti
saada rekrytoitua niin nopeasti korvaavaa tekijaa kuin olisi tarvetta. Rekrytointiproses-
sin kaynnistaminen, haastattelut ja tydntekijan valinta vie aikaa ja prosessia hankaloit-
taa tydvoimapula ja hakijoiden vahyys. Naissa tilanteissa vuokratytntekija on avain-
asemassa turvaamaan palvelut ja mahdollistaa rekrytointiprosessin rauhallisen etene-

misen. (Cornes ym. 2013.)

6.2 Vuokratyovoiman kayton kustannustehokkuus

Vuokraty0 mielletéén yleensa kalliiksi ratkaisuksi ja sitéa se onkin, jos verrataan vain
oman tyontekijan palkkakustannuksia ja vuokratyontekijastd maksettavaa kustannusta.
Todellisuudessa kustannussaastot tulevat ihan muuta kautta. Omia henkiléstokulujen
saastoja syntyy jo siina, kun tyévuoroa ei saada taytettya itse palkkaamalla henkilos-
tolla, mutta tdssa ei huomioida mita haittaa vajaa tyévuoro voi aiheuttaa. (Saville ym.
2021)) Itse palkatun tyontekijan tuntihintaan, kun lisataan sosiaalikulut ja muut hallin-
nointikulut niin jaa ero vuokratyontekijan tuntihintaan melko pieneksi. Vuokratydntekijan
kayttd on keskiméaarin 8 % kalliimpaa kuin vakituisen tyontekijan kayttd. Tama siis sil-
loin kuin huomioidaan vain palkkakulut. (Cornes ym 2013.) Vahainen vuokratyén
kayttd parantaa kustannustehokkuutta, kun vuokratydvoimaa kaytetaan esimerkiksi
ruuhkahuippuina (Griffiths ym. 2021). Aineistosta nousee, etta vain ne tytkohteet
missa kaytettiin vain vakituista henkildstda, pystyivat saamaan kustannussaastoéa hen-
kilostokuluissa. Nama s&astot tulivat l&hinna sen vuoksi, kun osastot olivat osan aikaa

alimitoitettuja. (Saville ym 2021.)

Vuokratyontekijoiden kaytt6a ei saisi ohjata kustannussaastot, silla ajoittain vuokra-
tyontekija on ainoa keino saada turvattua kriittiset lakisaateiset palvelut (Cornes ym.
2013). Vuokratyovoiman kustannustehokkuus syntyy myos sosiaali- ja terveysalan yri-
tysten hallinnointikulujen laskusta. Kun yritys rekrytoi itse esimerkiksi tuntitytntekijaa
menee esihenkildlla paljon hallinnointiaikaa tdhan. Taman ajan liséksi yritys ottaa itsel-
leen palkkahallinnon kustannukset, ty6terveyden kustannukset, vakuutukset yms.
Tama kaikki ja& pois, kun kaytetddn henkilostovuokrausta silla he laskuttavat vain
vuokratyontekijan tydajasta. Lyhyen ajan sijaisuuksiin vuokratydn kaytté on kustannus-
tehokasta, mutta pidemman ajan tai vakituisen tyontekijan rekrytointiin on kustannuste-
hokkaampaa tehda se itse. Eli mikali vuokrahoitajalla korvataan vakituinen henkild ei
tama tuolloin ole enda kustannustehokasta, silla pitkalla aikavalilla vakituinen tyontekija

on halvempi ratkaisu. (Rispel ym. 2015.)
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Vuokraty6lla on tarkea rooli auttamaan sairaaloita selviytymaan henkiléstotarpeen vaih-
telusta seka yllapitamaan potilaiden hoitoa. Henkilostévuokrauksesta on apua myoés

rekrytointihaasteissa, vaikka se ei optimaalisin ratkaisu olekaan. (Saville ym. 2021.)

Sosiaali- ja terveysalan kustannusten kasvu on vallitseva trendi. Hoitojonot pitenevat ja
potilasmaarat ovat vaestdn vanhetessa kasvussa. Henkildstovuokraus on my6s nosta-
nut sosiaali- ja terveysalan kustannuksia, silla yha enemmissa maarin vakituista henki-
|6stoa korvataan tydvoimapulan vuoksi vuokrahenkilostolla. Henkilostovaje kasvattaa
tutkitusti potilasjonoja ja sairaalajakson pituutta. Henkilostovuokrauksella saadaan kor-
vattua sosiaali- ja terveysalan henkilostovajetta ja nain myds lyhennettyé potilaan sai-
raalassa oloaikaa, jolloin tété kautta syntyy saastoja, vaikka henkildstékulut kasvavat-
kin. (Saville ym 2021.)

Sosiaali- ja terveysalan henkildston rekrytointihaasteet ja vajauksen taytté henkildst6-
vuokrauksella voi olla houkutteleva ratkaisu monelle esihenkil6lle. Haasteena on, etta
pitkdaikainen vuokratyon kaytto ei ole laadukasta eika yhta tehokasta kuin vakituinen
henkildkunta ja vuokraty® nostaa henkilostokustannuksia. Vuokratyon kayttda tulisi
hyodyntaa jarkevasti, eli etenkin tilanteissa missa hoitajapuute on akuutti ja vuokrahoi-

tajan kaytto lyhytaikaista. (Cornes ym. 2013.)

6.3 Henkilostovuokrauksen vaikutukset sote-alan pitovoimaisuuteen

Puhuttaessa sosiaali- ja terveysalan pitovoimaisuudesta ei voida sivuuttaa tydhyvin-
vointia ja tydssa jaksamista. Aineistosta nousi useammasta lahteesta, etta hoitajien
tydomaaran lisdantyminen on yksi merkittdva stressin aiheuttaja. Vallitsevassa hoitaja-
pulassa vakituista henkilostoa ahdistaa jatkuva venyminen ja ylityot. Hoitajia pyydetaan
vapaa-aikana tdihin ja vaikka pakkoa ei ylityota ole tehda niin, he kokevat huonoa
omaatuntoa, mikali kieltaytyvat ylitydn tekemisesta. Monesti vakituinen henkilokunta
ajattelee, ettd on hyva saada vuokrahoitajia jakamaan tydtaakkaa. (Jansson & Asa
2017.) Hyvalla henkilostéjohtamisella taas saadaan sosiaali- ja terveysalan pitovoimai-
suutta lisattyd. Hyva johtaminen on laaja kokonaisuus mista henkildston riittdvyys on

vain yksi tekija. (Oppel ym. 2017.)

Vuokrahoitajaksi hakeudutaan silloin kun ollaan liian vasyneitd oman tyGpaikan toimi-
mattomuuteen. Vuokratyontekijana vapaa-ajan ja tydajan yhteensovittaminen on hel-

pompaa, silla vuokrahoitaja paattaa itse mitka tyévuorot tekevéat. Myos vuokrahoitajan
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palkka on korkeampi kuin vakituisen hoitajan palkka. Vaikka palkka ei ole ainoa motiivi
vaihtaa vakituisesta tydsuhteesta vuokratydsuhteeseen niin tutkimuksen mukaan hy-
vasté palkasta harvemmin hakeudutaan muihin huonommin palkattuihin tehtaviin.
(Shen ym. 2022.) Vuokrahoitajaksi hakeudutaan, kun vaakakupissa painaa koko alan
vaihto. Vuokrahoitajan pystyy tyoskentelemaan niin sanotusti "freelancerina”. Voit ottaa
vastaan niitd tydvuoroja mitd haluat tehda ja vaikka tyokohteissa olisikin samoja ongel-
mia mita aiemmassa tyopaikassa mahdollisesti oli niihin, suhtaudutaan vuokratydnteki-
jana eri tavalla. Kyseisistd ongelmista ajatellaan, ettéd ne eivat kosketa itsea ja olenhan
taalla kohteessa tbissa vain taman jakson ja sen jalkeen ei tarvitse enaa asiasta huo-
lehtia. (Jansson & Asa 2017.)

Aineistosta nousee myds, etta tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on erittain tar-
keda tyossdjaksamiselle ja sitd kautta pitovoimaisuuteen. Tutkimuksen mukaan sai-
rauspoissaolot kasvoivat huomattavasti niissa tilanteissa, kun hoitajien tyévuorot jul-
kaistiin myohaan eika hoitajille ja&nyt aikaa sovittamaan tyoelamaé vapaa-aikaan. Mita
aiemmin hoitaja tiesi tulevat tygvuorot niin sen paremmin han pystyi jarjestelemaéan
muuta elamaa ja mita paremmin pystyi sovittamaan tyot vapaa-aikaan niin tama lisaa

tyotyytyvaisyytta. (Drake 2018.)

6.3.1 Vuokratydntekijat ja niiden kayton hyddyt ja haita

Henkilostovuokrauksen kayttd Isossa-Britanniassa on erittdin runsasta. Tutkimuksen
mukaan vuokratyontekijan hoidon laatu ei ole niin hyvaa kuin vakituisen tyontekijan.
Tahan johtaa usein perehdytyksen ja viestinnan puute. Mikali vuokrahenkildstéa on 25
% tai yli tydkohteen vuorossa olevasta henkiléstdsta, luokitellaan se runsaaksi henki-
l6stévuokrauksen kaytoksi. Mikéli kohteen henkilostd koostuu enimmékseen vuokrahoi-
tajista, laskee se tutkimuksen mukaan hoidon laatua. Alhainen vuokratyontekijoiden
kaytto ei tata tehnyt. Runsaalla vuokrahoitajien kaytolla on myds raportoitu yhteytta
jopa potilaiden kuolleisuuden kohonneeseen riskiin. Potilaan kuolleisuuden riski kohosi
12 % mikali hanta hoiti vuokrahoitaja yli 1,5 tuntia vuorokaudessa. Mikali tuntimééara oli
alle tamén ei tama aiheuttanut vastaavanlaisesti riskia. (Dall’Ora ym. 2020.) Potilaiden
kuolleisuus nousi my6s, mikéli osastolla oli henkilostovajetta (Saville ym. 2021). TAman
lisaksi Jansson ja Ara toteavat, ettd vakituinen henkilokunta kokee saavansa apua
vuokrahoitajilta silloin kun vuokrahoitajia ei ole liian monta. Mikali kohteessa on vuokra-
hoitajia enemman kuin vakituista henkildst6d, muuttuu toiminta liian raskaaksi vakitui-
selle henkilostolle. Talldin vastuu opastaa ja valvoa vuokratyontekijoita kasvaa kohtuut-
toman isoksi. (Jansson & Ara 2017.) Vaikka runsas henkildstévuokrauksen kaytto va-

hentaa potilas- ja henkiloston tyytyvaisyytta niin vahainen henkiléstévuokrauksen
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kayttd parantaa molempia (Dall’Ora ym 2020). Vuokrahoitajien kayttd toimii parhaim-
millaan rutiinin omaisissa tyotehtavissa seka niissa tehtavissa missa hoitajan tyot ovat
ennalta suunniteltuja. Eli toisin sanoen ne tydt missa hoitaja tekee paljon perusty6ta.
Taman tyyppiselle tydlle on ominaista, etta lyhyt perehdytys riittda, kun hoitajalla on pe-

rusosaaminen hallussa. (Jones ym 2021.)

Aineistosta nousi esille, ettéa korkea maara vuokrahoitajia huononsi niin hoidon laatua
kuin myds asiakastyytyvaisyyttd. Toisaalta runsas henkildstovuokrauksen kaytto ikdan
kuin pakottaa tytkohteet tekemaan mahdollisimman hyvat ja selkeét perehdytysohjeet
milla varmistetaan, etté vuokrahoitaja tietda mita hanen kuuluisi tehdé. (Jansson & Asa
2017.) Vuokrahoitajien kayttd on myos ihan valttdmatonté etenkin tilanteissa missa va-
kituisen henkildston tuli paasta koulutuksiin ja loma-aikoina (Drake 2018). Aineistosta
nousee myods tutkimus missa vuokrahoitajien laadussa on havaittu vain pienta laadun
heikkenemisté niilla osastoilla missa henkiloston vaihtuvuus on ollut runsasta. Etenkin
mikali sama vuokrahoitaja kdy useamman kerran samassa kohteessa niin hoidon laa-

dussa ei havaita poikkeamaa juuri lainkaan. (Jones ym. 2021.)

6.3.2 Tyohyvinvointi ja vuokrahoitajan vaikutus siihen

Vuokrahoitajilla on suora yhteys vakituisen henkildstén tydhyvinvointiin. Vuokratyonte-
kijdiden avulla saadaan hallintaa henkilostévajaukseen ja tata kautta vakituisen henki-
[6kunnan tydtaakan helpotusta. Toisaalta vuokrahoitaja aiheuttaa usein myads ristiriitai-
sia tunteita vakituisessa henkilostosséa. Vakituinen hoitaja stressaantuu joutuessaan
vuokrahoitajan tyopariksi, silla vakituinen hoitaja joutuu usein koko tydvuoron aikana
opastamaan ja valvomaan vuokrahoitajaa, vaikka tama olisi kuinka kokenut. Ainoas-
taan mikali vuokrahoitaja on tydskennellyt aiemmin kohteessa ei taman tyoparina ole-
minen aiheuta stressid. (Jansson & Asa 2017.) Etenkin silloin kun vuokrahoitajia otettiin
mukaan kehittam&an toimintaa ja projektinomaisesti esimerkiksi lyhentamé&an hoitojo-
noja tuotti tama paljon laadukkaampaa tulosta. Taman tyyppinen toiminta selkeasti
my0s nosti vakituisen henkiléston ty6tyytyvaisyytta ja toiminnan laatua. (Cornes ym.
2013))

Runsas vuokrahoitajien maara taas huononsi tutkitusti vakituisen henkiléston tydssa
jaksamista ja ty6hyvinvointia. Vuokrahoitajat tarvitsevat paljon opastusta ja valvontaa.
Ainoastaan mikali vuokrahoitaja oli tytskennellyt aiemmin kyseissé kohteessa, vahensi
han vakituisen henkiloston tyttaakkaa. Toisaalta vahainen maara vuokrahoitajia pa-

ransi taas vakituisen henkilékunnan ty6ssa jaksamista ja tyohyvinvointia. Paasaantai-
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sesti vakituinen henkildst6 kuitenkin arvostaa vuokrahoitajan tydpanosta silla kaikki tie-
dostavat henkiloston saatavuus haasteet. Taman lisaksi vuokrahoitaja on usein nahnyt
paljon erilaisia paikkoja ja hanella on laaja osaaminen. Vakituinen henkil6st6 toivoo

saavansa myos vinkkeja omaan tydhdn vuokrahoitajalta. (Jansson & Asa 2017.)

Tyovoimapulan vuoksi ylity6t ja pidennetty tybaika on lisdantynyt. Tama niin lisda hoito-
virheiden kasvua ja potilasturvallisuutta kuin myds lisaa tydssajaksamisen haasteita.
Vuokrahoitajista saadaan apua juurikin tdhan ongelmaan. (Oppel ym 2017.) Vakituista
henkilostoa kuitenkin pelottaa vuokrahoitajan sitoutumattomuus. Vuokrahoitaja voi
vaihtaa "lennosta” tydkohdetta mikali se ei miellyta hanta. Tama on myo6s hoitajia valit-

tavien yritysten rekrytointivaltti. (Cornes ym. 2013.)

7 Pohdinta

7.1 Kirjallisuuskatsauksen eettisyys

Opinnaytetyoni on kirjallisuuskatsaus missa ei eettista ennakkoarviointia tarvitse tehda.
Kirjallisuuskatsauksessa ei myodskaan tarvitse hakea tutkimuslupaa. Opinnaytetydssa

ei ole myoskaan keratty henkilttietoja.

Opinnaytetydn tekemisessa olen noudattanut hyvaa tieteellista kaytantda, mika tarkoit-
taa sitd, ettd olen noudattanut opinnaytetydssa tiedeyhteisén tunnustamia toimintata-
poja. Opinnaytetydn tekemisessa tarkeaa on ollut rehellisyys, yleinen huolellisuus ja
tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa. Samat piirteet pate-
vat myos tutkimusten ja niiden tulosten arviointiin. Koko prosessin aikana kunnioitettiin
muiden tutkijoiden tyota. (TENK 2021.) Opinnaytetyon tekija eli min& olen vastuussa,
etta nain on toimittu. On tarkea& suhtautua tutkimukseen objektiivisesti ja tarkastella
tutkimuksen tuloksia niin kuin ne ovat eika pyrkia vaikuttamaan omien mielipiteiden
kautta. Opinnaytetydni luotettavuutta lisdd myos kattava koehaku ja seka hyvin laadittu
hakustrategia. Kirjallisuuskatsaukseen valikoidut tutkimukset on kuvattu tarkasti. Miten
nama julkaisut on valikoitu ja mista joukosta kyseiset julkaisut on valittu. Jos jokin ai-
neiston materiaalista ei olekaan sita mita olen ajatellut tai toivonut niin tata ei ole silti

jatetty aineistoista pois.
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Opinnaytetydssa on huomioitu tiedon hankintaan liittyvaa yleisesti hyvaksyttavaa tutki-
muksellisia periaatteita. Tiedon hankinta on toteutettu niin etta tyd suunniteltiin ja toteu-
tettiin huolellisesti. Kaikissa tyon kohdissa tulee eparehellisyytta valttaa. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2013, 23-27.) Opinnaytetyon tutkimuskysymykset muotoiltiin val-
jasti, mutta huolellisesti ja tarkasti jotta kirjallisuuskatsauksessa pystyttiin hyddynta-
maan laajasti kaikkia vaiheita. Opinnaytetydn tutkimuksessa tulee myds kayttaa tieteel-
lisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmia (TENK 2021).

7.2 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat selkeét ja ne perustuivat vahvaan teo-
reettiseen viitekehykseen. Valittu kirjallisuus tuki tutkimuskysymyksia ja olivat vakuutta-
via. Tassa opinnaytetydssa saatiin vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Opin-
naytetydn tiedonhaku on tehty luotettavista tietokannoista, ja haku on ollut laaja ja kat-
tava. Tiedonhakuun on kaytetty myds tietoasiantuntijan apua. Tiedonhaulla saadut tut-
kimukset on analysoitu induktiivisesi. Opinnaytetyon tekija on yksin tehnyt analyysin
mika on saattanut vaikuttaa tulkintaan ja tata kautta luotettavuuteen. Tutkimukseen olisi
ollut hyva valita my6s muita kielia, jotta aiheesta saisi mahdollisimman laajan kasityk-
sen. Tassa opinnaytetytssa on valittu kieliksi vain englanti tai suomi tutkijan kielitaidon
vuoksi. Muut kielet olisivat lisdnneet tutkimuksen luotettavuutta. Tutkija on kaantanyt
ilman kaanndstoimistoa englanninkieliset tutkimukset yksin, tulkintavirheet voi heiken-

taa tutkimuksen luotettavuutta.

Aineisto on kansainvalista, mutta niin hoitajapula kuin henkiléstovuokrauksen kaytto
ovat globaali ilmi6, ja tutkimusten tulokset ovat hyvin mielestani siirrettavissa Suomeen.
Aineiston valinnassa ei ole kaytetty tiedostettua tarkoitushakuisuutta. Aineiston haku ja
analysointi on taulukoitu tarkasti ja luotettavasti (Pudas-Téahka & Axelin 2007). Kirjalli-
suuskatsauksen jokainen julkaisu on arvioitu erikseen JBI-kriteerien tarkastuslistan mu-
kaan (JBI 2022). Sopivan arviointikriteeriston kayttd paransi opinnaytetyon laatua. Ra-
portissa on noudatettu tasavertaisuutta, oikeudenmukaisuutta ja rehellisyytta. Opinnay-
tetyd etenee johdonmukaisesti mikd parantaa opinnaytetyon lapinakyvyytta ja sita

kautta luotettavuutta.

Opinnaytetyon tekijalla on tyon kautta kokemusta tutkittavasta ilmidsta. Omat ndkemyk-
set on kuitenkin pyritty rajaamaan pois ja aihetta on tarkasteltu objektiivisesti. Tydta on

esitelty useamman kerran opinnaytetyén seminaareissa missé tyo on saanut ryhmalta
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seka opponoijalta kommenttia. Opinnaytetydn teon aikana on myds saatu opinnayte-
tyon ohjaajalta yksildohjausta koko prosessin aikana. Opinnaytety6t tarkistettiin plagi-
aatintunnistusjarjestelma turnitissa ennen, kun tyo lahetetdén opinnaytetytn ohjaajalle

arvioitavaksi. Turnitista saatiin odotusten mukaan alhainen prosentti.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Kirjallisuuskatsauksen aineistosta nousi esille erittéain voimakkaasti se, etta henkilosto-
vuokraus ja vuokrahoitajat ovat tulleet Euroopassa ja muualla maailmalla sosiaali- ja
terveysalalla jadadakseen. Tulosten perusteella voisi johtopaatoksena ajatella, ettéa
Suomi tulee hiukan muuta Eurooppaa perdssa ja tulevaisuudessa henkildstovuokraus
tulee olemaan Suomessakin sosiaali- ja terveysalalla kriittinen tekija turvaamaan palve-
lut. Aineistosta nousee esille, ettd henkildstévuokraus on yksi ratkaisu tyévoimapulaan,
mutta sosiaali- ja terveysalan pitovoimaisuuteen talla ei ole suoraa yhteytta. Jotta sosi-
aali- ja terveysala olisi houkuttelevampi tulisi yritysten kohdentaa kaikki voimavarat va-
kituisen henkiloston tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Henkiléstovuokrauksen va-
hainen kaytto lisda henkilostdon tydhyvinvointia eli voisi ajatella, etta se sita kautta lisaisi
pitovoimaisuutta, mutta koska taas henkiléstdvuokrauksen runsas kaytto aiheuttaa va-
kituisessa henkiltstdssa stressia niin se vaikutus voi olla my6s negatiivinen pitovoimai-
suudelle. Vakituista henkilostéa kuormittaa eniten se, etta joutuvat oman tydn ohella
opastamaan ja my6s valvomaan vuokrahoitajia. Henkiléstdvuokraus on yksi vastaus
tyovoimapulaan talla hetkella. Tyontekijoiden saatavuuden tulevaisuuden nakymat
nayttavat kuitenkin heikolta ja henkiloéstdpula on jo hiukan nahtavilla myos hoitajien va-
litys yrityksilla. Mielestani se mihin tulisi nyt kiinnittd& huomiota on sosiaali- ja terveys-
alan vetovoimaisuuteen. Alalle tuli saada kouluttautumaan lisaa henkilgita ja tahan ke-

hittd& uusia keinoja.

Sosiaali- ja terveysalalla yleisin syy turvautua vuokrahoitajaan on kiire mika syntyy, kun
oma vakituinen tyontekija irtisanoutuu. On melkein mahdotonta ehtia kaynnistamaan
rekrytointiprosessi, haastatella hakijat ja tehda valinta siind ajassa missa olisi tarvetta.
Naissa tilanteissa on kylla erittdin hyva hyddyntaa henkiléstovuokrausta. Vuokratyonte-
kijan avulla sosiaali- ja terveysalan yritykset voivat turvata lakisaateiset palvelut ja vaki-
tuisen tyontekijan rekrytointiprosessiin vapautuu aikaa. Vallitsevassa tyévoimatilan-
teessa yritysten tulee myds punnita, ettd valitsevatko he vahaisista tyonhakijoista par-
haan, vaikka tdma ei tayttaisi vaadittuja kriteereja vai jatkavatko vuokrahoitajan kayt-

t6&, kunnes se helmi l6ytyy.
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Vuokrahoitajien huono hoidon laatu nousee my6s useammassa lahteessa. Tahan vai-
kuttaa paljon se, ettei vuokrahoitajia varsinaisesti perehdyteta eika viesti kulje vuokra-
hoitajille. Etenkin yksittaisia vuoroja tekevat vuokrahoitajat ovat melko lailla pimen-
nossa, kun menevat uuteen kohteeseen. Vuokrahoitajat keskittyvat vain perustydhon ja
tietamattomyytta osa toista saattaa jaada tekematta. kokemukseni mukaan moni henki-
l6stévuokrauksen asiakkaasta haluaakin tilata ensisijaisesti sellaisia tekijoita, jotka ovat
olleet heilla aiemminkin. My06s aineistosta nousee esille, ettéd kohteeseen perehtynyt
vuokrahoitaja on tehokkaampi kuin ensi kertalainen vuokrahoitaja. Mielenkiintoista ol
my0s havaita, ettd aineistosta nousi myds se nakokulma, etta vuokahoitajien kayttd
ikdan kuin pakotti yksikot tekemé&én hyvét ja selkeat perehdytysohjeet. Hyvasta pereh-
dytyspaketista kun hyétyy koko tydyhteis6. Toisaalta yhtena negatiivisena asiana vuok-
rahoitajan tyon luonne on sellainen, etta vaihdetaan usein tyokohdetta, tAma saattaa
valitettavasti mahdollistaa huonon hoitajan vapaamatkustuksen. Vuokrahoitajalta vaa-
ditaan kuitenkin hyvin laajaa alan tuntemusta, jotta han pystyy tyé6llistymaéan mahdolli-

simman monessa paikassa.

Yhteenvetona vastaus tutkimuskysymykseen; Voiko henkildstévuokraus olla ratkaisuna
tydvoimapulaan sosiaali- ja terveysalalla ja onko se kustannustehokasta? Henkildsto-
vuokraus on yksi ratkaisu tydvoimapulaan ja tama on kustannustehokasta, mutta vain
silloin kun henkiléstovuokrauksen kaytté on maltillista. Mikali henkilostévuokrausta kay-
tetdan akuuttien poissaolojen korvaamiseksi tai valiaikaisesti vakituisen henkilokunnan
rekrytointiprosessin aikana on tama kustannustehokasta. Pitkaaikaisen vakituisen hen-

kiloston korvaamiseksi henkildstovuokraus ei ole kustannustehokasta.

Toiseen tutkimuskysymykseen; Voiko henkiléstovuokraus olla yksi ratkaisu pitovoimai-
suuteen sosiaali- ja terveysalalla? Aineistosta noussut vastaus on, ettei henkildsto-
vuokrauksella ole yhteytta pitovoimaisuuteen. Toisaalta tutkimukset osoittavat, etta tyo-
hyvinvointia ja sita kautta pitovoimaisuutta liséd mahdollisuus paasta sovittamaan tyo-
ja vapaa-aika seka hyva palkka. Nama ovat juuri henkiléstovuokrausyritysten rekrytoin-
tivaltti hoitajille. Henkilostévuokrauksen ja alan pitovoimaisuutta ja vetovoimaisuutta tu-
lisi ehdottomasti mielestéani tutkia viela lisaa. Henkilostovuokrauksen ja sosiaali- ja ter-

veysalan pitovoimaisuuden vélisesta yhteytta ei ole viela tutkittu kovin paljon.

Opinnaytetyon tuloksista hydtyvat eniten sosiaali- ja terveysalan paattajat, jotka yritta-
vat tasapainoilla nousevien kustannusten seka henkildston saatavuuden kanssa. Va-
hainen henkiléstévuokrauksen kayttd on Kiistatta kustannustehokasta. Etenkin koh-

teissa missa potilas/asiakasvirrat muuttuvat ja henkiléstomitoitus vaihtelee taman mu-

kaan, henkiléstovuokraus yritys nousee kriittiseksi kumppaniksi. Itselle tulee mieleen,
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ettd naita paikkoja on esimerkiksi paivystykset seka sosiaalihuollon kriisipaikat. Kustan-
nustehokkuus tulee siita, kun hallinnointiaikaa ei mene useamman keikkatydntekijan
etsimiselle vaan henkildstévuokraus yritys tekee taman. Asiakas maksaa vain tilatusta
hoitajan ajasta. Toisaalta saastdja saadaan toisesta nakokulmasta myos silloin kun
henkildstbvaje ei pitkita potilaan hoitoa vaan potilaat kotiutuvat ajallaan. Sairauden hoi-
taminen on kallista ja kokonaiskustannusten hahmottaminen on joskus haastavaa.

Vaikka henkilostovuokraus mielletaan kalliiksi ratkaisuksi, ei tamé kuitenkaan néin ole.

Useammassa tutkimuksessa nousee esille, etta vuokrahoitajien hoidonlaatu ei ole yht&
hyvaa kuin vakituisen henkiléston. Tama johtuu perehdytyksen ja viestinnan puut-
teesta, mutta mielestani tahan vaikuttaa varmasti myos vuokrahoitajan asenteet. Tutki-
muksenkin mukaan vuokrahoitajat ovat niin sanotusti vain toissa, ja osa tekee vain sen,
mik& on pakko (Jansson & Asa 2017). Jatkotutkimushaasteena on selvittaa kuinka pal-
jon todellisuudessa vuokrahoitajista kayvat vain kerran tyokohteessa ja kuinka iso osa
on niitd, jotka niin sanotusti ovat vakio keikkalaisia? Mik& on vuokrahoitajien todellinen
hoidon laatu ja miten vuokrahoitajien laatua saataisiin kehitettya.

Taman lisaksi jatkotutkimushaaste voisi olla henkildstévuokrauksen vaikutus vetovoi-
maisuuteen. En loytanyt, etta tata ilmiota olisi tutkittu lainkaan. Voisiko osaa nuorisoa
houkutella niin sanotusti freelancerina toimiminen sosiaali- ja terveysalalla? Onko nuo-
risolla edes tietoa, ettd tama on mahdollista, vai onko oletuksena, ettd valmistunut hoi-
taja tytskentelee joko julkisella tai yksityisella palvelun tarjoajalla? Lisaisikd tietoisuus
eri vaihtoehdoista tydskennella sosiaali- ja terveysalalla houkuttelevuutta hakeutumaan

opiskelemaan alaa.

Jatkotutkimuksen aiheena on my6s vuokrahenkiléston vaikutus potilaan hoidon kes-
toon ja tata kautta kustannustehokkuuteen. Paljon 16ytyy tutkimuksia vuokratyontekijoi-
den ja oman vakituisen henkilokunnan palkkaamisesta aiheutuvista kuluista, mutta ko-
konaisuutta ei ole tutkittu. Vaikuttaako pitkittynyt hoito potilaan hoidon lopputulokseen
ja kuinka paljon saastoja saadaan aikaiseksi silld, jos henkilostda olisi riittavasti ja poti-
las hoidettua ajallaan. Taman lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia niita kohteita missé po-
tilas/asiakasvirta vaikuttaa henkildstomitoitukseen. Onko kustannustehokkaampaa ul-
koistaa henkildston suunnittelu esimerkiksi henkilostovuokrausyritykselle. Eli ei tilattaisi
hoitajaa, kun sille tulee tarvetta vaan vuokrayritys ottaisi vastuun itse seurata tilannetta
ja reagoida sovittujen mittareiden mukaan. Olisiko tAma kustannustehokasta ja nostai-

siko vuokrahoitajien laatua?
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Aihe on mielenkiintoinen ja jatkotutkimuskohteita olisi paljonkin. Aihe on my6s ajankoh-
tainen silla henkiléstovuokraus liiketoiminta ei ole haviamassa mihinkaan sosiaali- ja
terveysalalta, painvastoin henkildstovuokraus luultavasti tulee vain vahvistumaan.
Tasta syysta ilmiota tulisi tutkia enemman, jotta saadaan ilmidsta paras ymmarrys ja
ymmarryksen kautta sosiaali- ja terveysalan paattajat kykenevat tekemaan parhaat rat-
kaisut kehittdakseen sosiaali- ja terveysalaa seké vastaamaan alati kasvavaan henki-
I6stopulaan. Henkildstévuokraus on ollut viime vuosina hurjassa kasvussa Euroopassa
ja Suomessa on havaittavissa vastaavanlaista trendia.
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Alkuperdinen ilmaisu

| Pelkistetty ilmaisu

|AIaIuokka

[Vizluokka

Henkilostovuokraus ratkaisuna tyévoimapulaan

Sote alan tyévoimapulaan ei ole ratkaisuna
henkilostovuokrauksen kaytto silloin kun
vuokrahenkil6st6d ei ole saatavilla. Mikali
vuokrahenkildiden saatavuus olisi taattua niin
tama ei ole kustannustehokasta silla
vuokrahoitajat eivat ole yhta tehokkaita kuin
vakituinen henkilosté, mutta
henkilostévuokraus olisi tassa tilanteessa
ratkaisuna henkiléstépulaan. (1)

Henkilstovuokraus on ratkaisu
tyovoimapulaan vain jos
vuokrahenkildston saatavuus olisi
taattua. Vaikka pitkan ajan ratkaisuna
tama ei ole kustannustehokasta

Potilastyytyvaisyys vaikuttaa hoitolaitoksen
maineeseen. Tutkimuksen mukaan tyytyvainen
potilas todennakaisesti palaa hoitaneeseen
sairaalaan todennakéisemmin kuin
tyytymaton. Mikali potilas on tyytyméaton
lisadntyvat valitukset ja sita kautta myos
toimistotyo ja sairaalan kustannukset.
Henkiloston hallinnalla pystytaan
vaikuttamaan suoraan potilastyytyvaisyyteen
silla riittava henkilosto on yksi merkittava
tekija potilastyytyvaisyyteen. Tama on
sairaaloiden haaste vallitsevassa globaalissa
hoitajapulassa ja sairaalat joutuvat
turvautumaan vuokralddkareihin ja -hoitajiin.

)

Vallitseva tydvoimapula ajaa sairaalat
kayttamaan enemmissa maarin
vuokratydntekijoita taatakseen
henkil6ston riittavyyden. Riittavalla
henkil6tolla on suora vaikutus myos
potilastyytyvaisyyteen.

Ratkaisuja
tyévoimapulaan

Pitkaaikaisen henkiloston rekrytoiti ja
vakituisen henkil6stén tychyvinvointiin
panostaminen on parempi ratkaisu
tyovoimapulan helpottamiseksi, kuin
keskittamalla tyota vuokratyontekijoille (3)

Vuokraty6 ei oleratkaisu
tyovoimapulaan vaan resurssit tulisi
kohentaa vakituisen henkiléston
rekrytointiin ja tydhyvinvointiin.

Vaikka kyseisessa tutkimuksessa
kustannussaasto syista vahennettiin
vuokrasosiaali tyontekijoiden maaraa, jaljelle
jaanyt vuokrahenkilst6 ol silti tarkeassa
roolissa palvelujen turvaamisessa (5)

Vuokratyontekijat ovat tarkedssa
roolissa turvaamaan palvleuja

Englannissa on ollut pitk; tavoitteena
vahentaa vuokratyontekijoiden maaraa
kustannussyista. Siita huolimatta
vuokratyontekijoiden maara laski
huomattavasti vdhemman suhteessd uuteen
vakituiseen henkilokuntaan. Sosiaalialalla
johtajat ovat turhautuneita paatoksiin
vahentda vuokratyontekijoiden kayttoa silld he
eivat saa omilla rekrytointimenetelmilla
korvattua heita. (5)

Sosiaalialalla johtajat ovat turhautuneet
maarayksiin vahentaa
vuokratydntekijoiden kayttoa, silla he
eivat saa rekrytoitua vakituista
henkiléstoa

Tyovoimapula sote-
alalla

Viime vuosina Saksassa on vakituinen
henkilokunta vahentynyt mika on johtanut
lisadntyneeseen henkilostovuokrauksien
kayttoon. Sama ilmié on nahtavissa muuallakin
Euroopassa (2)

Vakituinen henkilston saatavuus on
heikentynyt niin saksassa kuin myos
muualla Euroopassa

Ennustetaan ettd vuoteen 2030 menessa
pelkdstaan terveysalalla on yli 15 miljoonan
tyontekijan vajaus mikd koostuu ldakareista,
hoitajista ja muista terveysalan
ammattilaisista.(3)

Terveysalalle tulisi saada vuoteen 2030
mennessa yli 15 miljoonaa tyontekijaa

tyovoimapula maailmalla

Monet toimipisteet yrittivat rekrytoida itse
tyontekijoita vahentadkseen
vuokratyontekijoiden kdyttoa, mutta palasivat
kuuden kuukauden paasta kuitenkin
kayttamaan vuokratyontekijoita silld yleensa
rekrytointi epaonnistui (5)

Isossa-Britanniassa kuuden kuukauden
rekrytointiyritysten jalkeen yleensa
palattiin kuitenkin kdyttamaan
vuokratydntekijoita silld omaa
henkil6st6a ei saatu rekrytoitua.
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Koska vuokraldakarit aihetuttavat enemman
tyytymattomyytta kuin vuokrahoitajat,
kannattaa niukat resurssit kohdistaa
vakituisten ladkareiden palkkaamiseen kuin
vakituisen hoitohenkilokunnan (2)

Henkilston riittavyys haasteet ovat niin
laakareissa kuin hoitohenkilokunnalla.
Yrityksen resurssit kannattaa kohdentaa
vakituisten laakareiden rekrytoinnille
silla heidan vaihtuvuus vaikuttaa
enemman potilastyytyvaisyyteen kuin
hoitohenkilékunnan.

Vuokratyontekijoiden kdyton maara on
tuplaantunut vuosien 2012 ja 2015 valilla
Britanniassa. Yhd enemmissa maarin
vakituisen tyontekijan vajaus korvataan
vuokratyontekijalla silla vuokratydntekijoiden
saatavuus on parempi kuin vaikituisen
henkiloston. (3)(5)

Yha enemmaén Britanniassa vakituinen
henkilékunta korvataan
vuokratyontekijalla paremman
saatavuuden vuoksi

Tutkimuksessa Britanniassa
henkilostovuokrauksen kdytto on erittdin
runsasta, mutta vain 4% osastoista kaytti
runsaasti (yli 25% henkilostosta)
vuokratyontekijoita. (4)

Britanniassa vuokratyon kaytto
terveydenhuollossa on yleistd, mutta
valtaosa henkil6stosta on vakituista
henkilstod.

Miten varmistaa lahi- ja sairaanhoitajien
riittdvyys osastoilla missa henkiloston tarve
vaihtelee kysynnan mukaan ja
kustannussadston paineet kasvaa. Myos
vakituisen henkiloston dkilliset poissaolot
kuormittavat. Vakituisen henkilékunnan
akillisia poissaoloja oli Iahi- ja sairaanhoitajilla
4,5%. Naista poissoloista saatiin 50%
korvattua vuokrahenkil6stolla (1)

Kustannussaastot aiheuttavat paineita
keksid keinoja henkil6ston riittavyyteen
terveysalalla. Akilliset poissaolot ovat
vaikea saada taytettya ja siksi
turvaudutaan vuokrahoitajiin

Henkiléstévuokraus
vastaamaan henkildston
riittavyyden haasteisiin

Tutkimuksen mukaan tietyissa olosuhteissa eli
silloin kuin henkilostosta on pulaa, voi olla
perusteltua kayttaa vuokratydntekijoita
palvelujen turvaamiseksi vaikka se onkin
kallista. (5)

Vuokratyontekijoiden kaytté on
perusteltua palvelujen turvaamiseksi

Amerikassa ja Isossa-Britanniassa tehtyjen
tutkimusten mukaan potilaiden kuolleisuus
nousi 2-3% jos henkilostomaara oli vahdista (7)

Hoitohenkilokunnan vajaus johtaa
kohonneeseen potilaiden kuolleisuuden
riskiin

Vuokrahenkiloston kayttd pandemian aikana
on moninkertaistunut pandemian aikana.
Téssa tutkimuksessa ei selvia johtuuko se
heidan hyvastd tarjonnasta vai kohonneesta
alimiehityksesta. (10)

Vaikeat tilanteet kuten esim. pandemia
lisda vuokratyontekijoiden kayttoa. Ei
tiedeta tarkalleen johtuuko tama siita
ettd heilld on hyva henkilostotilanne

Covid-19 pandemian aikana osa hoitajista
lopetti tyot ikdihmisten asumispalveluissa
taudin pelossa. Tuolloin my6s henkiloston
saatavuus hoitajien valitysyrityksilta vaikeutui
entisestaan (10)

Henkiloston saatavuus heikkeni paljon
myo6s henkilostovuokraus yrityksissa
Covid-19 pandemian aikana,
karanteenien ja sairauksien vuoksi

Useimmat syyt kayttaa vuokrasosiaali
tyontekijoitd on tydvoimapula tai tarve on
akillinen eika siihen ehdita kaynnistaa
rekrytointi prosessia. (5)

Henkiloston akilliset poissaolot ja
rekrytointi haasteet ovat paaasialliset
syyt kayttaa henkilostévuokrausta

Vuokratyévoiman
kayttoon johtavat tekijat

Osastoilla missa on paljon vaihtelua
potilasmaarissa ja ndin ollen henkiloston
tarpeessa on padsdantoisesti henkilosto
mitoitettu keskiarvo potilasmaarien mukaan.
Todellisuudessa 50% ajasta potilasmaarat ovat
korkeammat ja ndin ollen henkilstomitoitus
jaa vajaaksi. Naissa tapauksissa turvaudutaan
usein henkilostévuokraukseen vaikka
ylimitoitus olisi ollut kestavampi ratkaisu.
Tamad ei kuitenkaan poissulje tarvetta vuokrata
henkil6st6a (7)

Osastot missd on paljon potilasmaarien
vaihtuvuutta on yleensa aina valmiiksi
mitoitettu keskiarvo potilasmaaran
mukaan ja turvaudutaan
henkiléstévuokraukseen kun
potilasmaarat ylittavat keskiarvon.
Taloudellisempi ja kestavampi ratkaisu
olisi ns. mitoittaa henkilosto yli
keskiarvon. Taman lisdksi tarvitaan myos
vuokrahenkilostoa

Henkilostomaarat on vaikea arvioida kohteissa
missd potilamaarat vaihtelevat. Alimitoitettu
henkil6st6 on yleisempaa kuin ylimitoitettu
henkil6t6. (7)

Toimipisteissd missa potilasmaaran
vaihtelu maarittaa henkilostotarpeen on
vaikea resurssoida. Tutkimuksen mukaan
ndissa kohteissa henkilostovajaus on
paljon yleisempad, kuin etta henkilostoa
olisi liikaa

Vuokrahoitajilla on tarkea rooli auttaakseen
sairaaloita selviytymaan potilastarpeen
vaihtelusta, yllapitamaan potilaiden hoitoa ja
auttamaan rekrytointihaasteissa (7)

Vuokrahoitajilla on tarkea rooli
hoitajamitoituksessa etenkin kohteissa
missa on iso potilasvaihtelu

Vuokratydn merkitys
akuutissa
henkilostovajeessa

Sote alan henkiloston
saatavuus
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Alkuperdinen ilmaisu |Pe|kistetty ilmaisu |Alaluokka |Yléluokka
Vuokratydvoiman kdytén kustannustehokkuus
Verrataan kahta menetelmaa osastoilla missé [Alimitoitettu henkiloston toi
tyontekijoiden tarve muuttu. Sellaisia missa on [henkildstokustannus saastdjd, mutta
vakituinen henkilost6d on minimimaara ja tama aihetti potiliden hoidon
loput hoitohenkil6stosta vuokrataan ja niita pitkittymisen mika taas nosti
missa henkilosté on ylimitoitettu. Alimitoitettu [kokonaiskustannuksia merkittavasti.
henkilostomaara lisasi potilaiden kuolleisuutta
yksi per 361 henkea kohti. Alimitoitettu
henkilosto sadstda henkilostokuluja, mutta
potilaiden hoito pitkittyi ja kokonaiskulut
nousivat. Sairaalajakso piteni potilailla
keskimaarin 8,3%, kun henkildstomitoitus oli
vajaa (1)
Vuokratyontekijan kdytto ja oman Vuokratydntekijan kaytto ei ole
tuntityontekijan kayton kustannukset olivat kalliimpaa kuin oman tuntityontekijan
hyvin ldhelld toisiaan, vaikka vuokratyo kaytto vaikka toisin luullaan.
mielletaan usein kalliiksi. Omalla palkkalistalla
olevan tuntityontekijan kuluihin lisataan
sosiaalikulut ja muut viraston hallinnointikulut
mitka ei vuokratydntekijoihin lisata. L
o R . Henkilstokustannusten
Henkilostovuokrauksen kaytto etenkin
L lasku
ruuhkahuippuina on kustannustehokasta (1)
Vuokatydntekijoiden vahentamisen keinoja Keinoja vahent&a vuokratyontekijoista
ovat oman tyontekijapankin perustaminen, aiheutuvia kustannuksia on oman
kansainvalinen rekrytointi ja kokoaikaisten tyontekijapankin perustaminen tai
tyontekijoiden rekrytointi. Nama kaikki keinot [kokoaikaisen henkiloston rekrytointi.
eivat ole kustannustehokkaita mikali Nama keinot eivat ole
vuokratyontekijoiden kayton maara on kustannustehokkaita mikali
vahaista (5) vuokratyontekijoiden kaytt6 on vahaista Sosiaali- ja
terveysalan
Vain vakituista hoitohenkilkuntaa kayttavat [Vuokratydvoimalla ei saada kaikkia kustannustehokkuus
tyokohteiden henkilostokulut ovat pienemmat |akuutteja henkil6stovajetta korvattua. ja miten

kuin ne kohteet mitka kayttavat myos
vuokratyévoimaa. Nama kulut ovat
pienemmat ldhinna vain sen vuoksi, etta
tyokohteet olivat padsadntoisesti
alimiehitettyja. Jos vuokrahenkilst6a oli
rajoittamattomasti kdytossa niin tasta
huolimatta ei saatu kaikkia henkilostovajetta
korvattua. (7)

Vaikka henkiléstovuokraus mielletdan
kalliiksi vaihtoehdoksi, tulee
kustannussaastot yleensa kun
tyovuoroihin ei saada tekijoita.

henkiléstovuokraus
tahan sijoittuu

Mikali henkilostovajetta ei saatu korvattua
vuokrahenkil6stolld, nousi osaston kuolleisuus
13,4%, kun taas mikali henkil6stévuokrausta
kaytettiin niin kuolleisuus nousi vain 1,9%.

Alimitoitettu henkil6sto johti myos hoitojakson

pitenemiseen mika nosti kustannuksia (1)

Potilaiden hoitojaksot pitenivat ja
kuolleisuus kasvoi mikali tyhjia vuoroja ei
saatu taytettyo. Henkilostévajaus johti
hoitokustannusten kasvuun.

Vuokratydntekijoiden kdyttoa ei saa ohjata
kustannussaastot vaan sosiaalihuollossa
henkilomitoitus on kriittista(5)

Henkilstovuokrauksen kaytto ei saisi
olla kustannuskysymys, silla
vuokrahoitaja on kriittinen turvaamaan
lakisdateiset palvelut.

Tassa tutkimuksessa vuokratekijan
palkkakustannukset olivat keskimaarin 8%
korkeammat, kuin vakituisen henkil6tén. (5)

Palkkakustannukset ovat
vuokrasosiaalitydntekijalla noin 8%
korkeammat kuin vakituisella

Kustannusten kasvu

Vililliset kustannukset ovat korkeat, kun
pyritaan itse hakemaan korvaavaa tekijaa
akuuttiin poissaoloon. Tuolloin on
taloudellisempaa vuokrata hoitaja.
Pitkaaikaisen tydntekijan korvaus
vuokrahoitajilla ei ole taloudellista eika
jérjevas (11)

Hallinnointi kulut ovat korkeat, jos
pyritaén itse rekrytoimaan ja/tai
jarjestelmadn akuuttia hoitajapuutosta.
Tuolloin on edullisempaa vuokrata
hoitaja. Pitkdn aikavalin puutokseen on
taas edullisempaa rekrytoida itse.

Kustannustehokkuus
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Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka |Yléluokka
Henkiléstévuokraus ja sote-alan pitovoimaisuuteen

On ndytt64a, etta runsas vuokrahenkiloston Vuokratyontekijat eiva ole yhta

kaytto ei ole yhta tehokasta kuin oman tehokkaita kuin vakituinen henkilsto

vakituisen henkiloston kaytto. Tama johtaa

osittain kustannustehottomuuteen(1)(2)(3)

Hoitohenkilostén alimitoitus ja vajeen taytté [Ennustetaan etta vuokrahoitajien kaytto

vuokrahenkil6ll3 tarvittaessa on houkutteleva [tulee lisaédntymaan vaikka vuokrahoitaja

ratkaisu, mutta haasteena on ettd vajauksen |ei ole yhta tehokas kuin vakituinen

tayttd vuokrahenkilostolla ei ole yhta hoitaja. Vuokrahoitajan tehokkuus

tehokasta kuin oman vakituisen henkilston

kaytto. Tutkimuksen mukaan alimitoitus on

kuitenkin paljon yleisempaa kuin ylimitoitus ja

ennustetaan etta vuokratyon kaytto tulee

lisddntymadn, samoin myos riski siitd ettei

tyovuoroja saada taytettya. (1) (5)

Vuokrahoitajien kayton hyodyt korostuivat Yksikdt missa potilas/asiakasvirta

etenkin yksikdissa missa kysynnan tarve maarittelee henkiloston tarpeen,

muuttui paljon.(1) hyo6tyvat eniten vuokratyosta.

Runsas henkilostovuokrauksen kaytto Vahainen henkilostévuokrauksen kaytto

osastolla vahentaa hoidon laatua ja parantaa tyoyhteison tyytyvaisyytta

tyOyhteison tyytyvaisyyttd, mutta vahdinen

henkilés.tévuokrauksen kaytto parantaa sl

oo T niiden kayton

Silloin kun vuokratyontekijoita otettiin mukaan [Vuokratydntekijoista oli enemman e

kehittdmaan toimintaa ja lyhentamaan
hoitojonoja katsottiin se paremmaksi
kaytannoksi, kuin vain paikkaamaan akuuttia
tyovuoroa. (5)

hyotya, kun ne otettiin mukaan
kehittamaan yksikon toimintaa

Henkilstévuokraus on ylivoimainen apu sote-
alalla etenkin loma sesonkina seka
korvaamaan sairauspoissoloja (6)

Henkilostovuokrauksesta on paljon
hyo6tya etenkin vakituisen henkiloston
loma-aikoina

Vuokrahoitajat ovat hyvia tekemaan
suunniteltua hoitoa ja rutiinitoimenpiteita,
mutta heikkous on ennaltaehkdisevassa
hoidossa. Sitd ei vuokrahoitajat tee
spontaanisti.(9)

Vuokrahoitajien vahvuus korostuu, kun
tyonkuva on enimmakseen rutiinityota

Vuokrahoitajien kayttd on valttamatonta jotta
osaston vakituinen henkilosto padsee
koulutuksiin, virkistystapahtumiin ja lomalle.
Jonkun on potilaat hoidettava aina (8)

Terveydenhuollolla henkildstomitoitus
on kriittista. Vuokratyontekijoita
tarvitaan etenkin vakituisen hoitajien
lomien ja koulutusten ajan.

Vuokrahenkil6ston runsas kaytto on ikdan kuin
pakottanut vakituisen henkildston tekemaan
niin selkeat ohjeet etta kaikki varmasti
parjadvat. Tama on parannusperehdytykselle
kauttaaltaan (8)

Vuokratekijoiden runsas kdytto johtaa
vakisin selkea ja hyvan perehdytysohjeen
laadintaan

Vuokrahoitajan hy6odyt
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Tieto ei kulje vuokrahenkilstolle yhta
tehokkaasti kuin vakituiselle henkilstolle.
Tama saattaa johtaa siihen ettd vuokrahoitaja
suoriutuu huonommin tehtavastaan mika
heijastuu hoidon laatuun ja sita kautta myos
potilastyytyvaisyyteen (tai vakituisen
henkil6kunnan tyytyvaisyyteen, kun joutuu
vuokrahoitajan tyopariksi (3)). Vaikka potilas ei
ole tietoinen onko hanta hoitanut hoitaja
vuokrahoitaja tai vakituinen tydntekija niin han
kuitenkin havaitsee viestinnan puutteet (2)

Vuokratyontekija ei ole yhta tehokas
kuin vakituinen henkil6kunta, tama
johtuu mm. viestinnan puutteesta
vuokratun tyontekijan suuntaan

Korkea maara vuokrahenkilostod vahentaa
potilastyytyvaisyytta (2)

Runsaasti henkildstovuokrauksen kaytto
vahentda potilastyytyvdisyytta

Henkilostovuokrauksella korvataan vakituista
henkilokuntaa silld hoitajia on paremmin
saatavilla. Vuokrahenkiloston tekema tyo ei
ole yhta laadukasta ja vuokrahoitajat jattavat
osan hoivatyosta tekematta
todennaksisemmin kuin vakituinen
henkil6kunta. Tutkimuksen mukaan myos
alimitoitetulla osastolla jaa vastaavanlaisesti
hoivatyota tekematta (3)

Perus hoivatyotd jaa tekematta, kun
osastolla on paljon vuokratydntekijoita,
nain kdy myos jos osasto on
alimitoitettu.

Osastoilla missd on paljon vuokratyontekijoita
hoidon laatu on puutteellista ja osa
hoivatyosta jaa tekematta (3)

Hoidon laatu on puutteellista osastoilla
missd on paljon vuokrahoitajia

Tutkimuksessa havaittiin hyvin vahaista hoidon
laadun heikkenemistd, kun osastolla on iso
vaihtuvuus ja vuokrahoitajilla on korvattu
tyévoimapulaa (9)

Kun vuokrahoitajilla pyritaan
korvaamaan tyévoimapulasta
aiheutunutta hoitajavajausta niin hoidon
laatu heikkee

Runsas henkilostovuokrauksen kaytto ei ole
ehka niin haitallista mita kuvitellaan mikali
sama vuokrahoitaja kdy samassa tyokohteessa
useamman kerran ja perehtyy kohteeseen. (9)

Mikali vuokratyontekija on perehtynyt
osastoon ja sen toimintaan tai kdynyt
samassa kohteessa useamman kerran
hoidon laatu ei tuolloin karsi

Vuokratydntekijan laatu

Vakituinen henkilokunta kokee stressia, kun
ty6parina on vuokrahoitaja. Stressin aiheuttaa
vuokratyontekijan jatkuva valvominen ja
opastaminen. Vuokrahoitajat joilla oli laaja
kokemus hoitoalalta on haluttuja ty6pariksi jos
on pakko kayttda vuokratyontekijad, mutta
jopa patevan vuokrahoitajan on erittain
hankala performoida silloin kun viestinndssa ja
perehdytyksessa on puutteita (3)
Vuokrahoitajat kuitenkin vdhetdvat vakituisen
tyotaakkaa (5)

Vakituinen henkil6kunta ei halua
tydskennelld vuokratydntekijan
tyoparina, silla vakituinen tyontekija
joutuu tydvuoron aikana opastamaan ja
valvomaan vuokratyontekijaa oman
tydn ohella. Vuokrahenkil6sto kuitenkin
vahentda vakituisen henkiloston
tyotaakkaa.

Vuokratyontekijéiden runsas kaytto johtaa
lisddntyneeseen potilaskuolleisuuteen
akuuttiosastoilla. Kuoleman vaara nousi jopa
12% jos potilas oli pdivassa yli 1,5h
vuokrahoitajan hoidettavana. Vahdinen
vuokratydn kaytto ei nosta vastaavanlaisesti
tata riskia (4)

Tutkimuksessa on pystytty osoittamaan,
ettd runsaalla vuokratyon kaytolla
sairaalan akuuttiosastolla on yhteys
kuolleisuuden kasvuun.

Vuokratydntekijan haitat

vuokratyontekijat ja
niiden kdyton
hyddyt/haita




Ladkareiden tydvoimapula on suorassa
yhteydessa potilastyytyvdisyyteen tai
tyytymattomyyteen tdssa tapauksessa, mutta
hoitajien tydvoimapulalla ei ole niin suoraa
vaikutusta. Potilaat ovat erittain
tyytymattomia vuokrahenkildstoon.
Tutkimuksen mukaan etenkin vuokraldakari
aiheutti enemman tyytymattomyytto kuin
vuokrahoitaja. Molempiin kuitenkin oltiin
tyytymattomia (2)

Tyoévoimapulalla on suora yhteys
asiakastyytymattomyyteen sairaalassa.
Yleisesti vuokratyontekijat aiheuttavat
asiakastyytymattomyytta, mutta etenkin
vuokralddkareiden vaihtuvuus ja vajaus
aihettaa tatd eniten.

Vuokratyontekijan haitat

Tutkimuksen mukaan hyvapalkkainen
henkilosto viihtyy tydssaan paremmin seka
hyvépalkkainen tyotekija luultavasti ei uuvu
tydssa. Vakituinen henkil6sto on kuitenkin
tyooloihin tyytyvdisempi kuin vuokrahenkil6sto
palkasta riippumatta (2)

Hyva palkka on yhteydessa
tyotyytyvaisyyteen. Vuokratyontekijat
ovat kuitenkin stressaantuneimpia ja
tyytymattomia tyohonsa kuin vakituinen
henkilosto tuloista huolimatta

Vakituinen henkilékuntaa arvostaa
vuokrahenkil6st6d ja heidan monipuolista
kokemusta minkd ovat saaneet kiertamalla
montaa paikkaa, mutta itse ei haluta
siirtymaan tekemaan vastaavanlaista tyota
vaikka se nostaisi tulotasoa (8)

Ne hoitajat jotka tydskentelevat
osastoilla vakituisesti arvostavat
vuokratyontekijoiden tydstd, mutta eivat
itse ole halukkaita siirtymaan
vastaavanlaiseen tyohon
palkankorotuksesta huolimatta

Vakituisella henkilokunnalla on yleensa
huonompi palkka kuin vuokrahoitajilla. Tama
tekee sen, ettd vakituinen hoitaja lopettaa tyot
tai vaihtaa alaa herkemmin kuin vuokrahoitaja.
Korkeasti palkattu hoitaja ei valttamatta edes
pysty taloudellisista syista vaihtamaan alaa
(10)

Hyvin palkattu vuokrahoitajan kynnys
vaihtaa alaa on isompi kuin huonommin
palkatun vakituisen hoitohenkilokunnan.

Ansioiden vaikutus
pitovoimaisuuteen

Hyvalla henkildstojohtamisella voidaan lisata
henkiloston tyytyvaisyytta ja tatd kautta
vaikuttaa hoitajien tydvoimapulaan ja
pitovoimaisuuteen. Henkildston riittavyys on
yksi keino tahan. (2)

Hyvalla johtamisella lisatdan hoitajien
tyytyvaisyyttd tydohon. Sopiva tyomaara
ja henkil6ston riittavyys on yksi keino
lisata pitovoimaisuutta

Covid-19 tuli vuonna 2020 amerikan tappavin
ammattitauti ja tietoisuus tastd aihetti
hoitajilla lisaantynytta halukkuutta alan
vaihtoon. Tama johti jo ennestaan pahaan
henkiléstopulaan vield isomman ongelman (10)

Vuonna 2020 hoiva-alan tappavin
ammattitauti oli Covid-19 tauti.
Hoivaosastoilla tautia oli paljon ja tastd
syystd moni hoitaja lopetti tyot
kokonaan tuolloin.

Covid-19 pandemia vaikutti pysyvastai
henkil6ston saatavuuteen hoivakodeissa, silla
tilannetta ei olla pystytty korjaamaan
vastaamaan aikaa ennen pandemiaa. Tama
voisi indikoida siihen ettd alalta on tuolloin
lahtenyt paljon hoitajia lopullisesti muihin
tehtaviin (10)

Luultavasti Covid-19 pandemian aikana
hoitoalalta on lahtenyt pysyvasti paljon
hoitajia muihin toéihin

Hoitoalan vaihdon syita

Ty6voimapulan vuoksi henkiloston ylityot ja
pidennetty tydaika on lisddntynyt. Tama
tutkimusten mukaan lisda hoitovirheen riskin
kasvua mika vahentaa potilasturvallisuutta.
Taman lisaksi ylityot lisdavat
tyytymattomyytta(2)

Lisaantynyt ylitydon maara vaikuttaa
potilasturvallisuuteen ja henkiloston
viihtyvyyteen. Henkiloston saatavuus
haasteet ovat lisanneet ylit6ita.

Vuokratydntekijoita pelattiin ettd voivat lahtea
nopeammin kuin vakituiset tyontekijat joilla on
irtisanomisaika. Onhan vuokrayhtiiden
myyntivaltti tyontekijoille se etta mikali
tyopaikka ei miellyta niin sen voi vaihtaa
lennosta (5)

Vuokrayhtididen myyntivaltti hoitajille
on ettd mikali tydkohde ei miellyta niin
sen voi vaihtaa lennosta toiseen
kohteeseen. Tama koettiin jatkuvuuden
kannalta riskina tyokohteissa, silla
hoitaja saattoi vaihtua lennosta

Sairauspoissaolot kasvoivat niissa tapauksissa,
kun hoitajat eivat padsseet vaikuttamaan
omiin ty6aikoihin. Tyévuorolistan
julkaisemisen jalkeen koittaa kaaottinen vaihe
jolloin hoitajat koittavat epatoivoisesti
sovittaa tyovuoroja henkilokohtaiseen
elamaan ja mikali tama ei onnistu turvautuvat
he tuolloin muihin keinoihin. Naissa
tapauksissa luonnollisesti joudutaan
turvautumaan henkilostévuokrauksen
henkilostoon ja tasta syysta olisi hyva pyrkia
antamaan joustoa vakituiselle henkilostolle
pysyvyyden vuoksi. (6)

Hoitoalan pitoivoimaisuutta saadaan
paremmaksi mahdollistamalla hoitajille
joustavammat tyoajat.

TyGhyvinvointi ja
pitovoimaisuus

vuokratyontekijat ja
niiden kayton
hyédyt/haita
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Sairaanhoitajat haluavat tehda sairaanhoitajan
tyotd, mutta syy vaihtaa "freelancer"
hoitajaksi on, ettd vaikka osastolla on kiire ja
vaikka mitd ongelia niin voit ajatella ettd olen
ta4lla vain tdman viikon/kuukauden tdissa eika
tarvitse naitd asioita murehtia. Tama on
huomattava asia pitovoimaisuuteen. (8)

Voukrahoitajat kokevat ettei heidan
tarvitse ottaa stressia kyseisen
tyokohteen ongelmista. He ovat vain
toissa ja tekevat parhaansa
potiaan/asiakkaan hoidon eteen, mutta
eivat puutu muihin kohteen ongelmiin.

Vallitsevassa tydvoimapulassa vakituista
henkilokuntaa stressaa kun jatkuvasti
pyydetadn tekemaan ylitoita. Saako niista
kiletdytya vai ei. On hyva ettd vuokrahoitajat
auttavat paikkaamaan vajaita tyévuoroja (8)

Vakituiseta henkilostod stressaa kun

heiltd odotetaan joustoa ja ylitoiden

tekemista. Vuokrahoitajilla pystytdan
vahentdmaan tata stressia

Positiivinen yhteisty6 vakituisen ja vuokra
henkiloston kanssa toimii silloin kun
vuokrahenkilostoa ei ole liian monta. Mikali
vuokrahenkiléston maara ylittaad vakituisen
henkil6ston maaran, muuttuu toiminta liian
raskaaksi vakituiselle henkilostélle. (8)

Paras mahdollinen yhteistyo
vuokrahenkil6ston ja vakituisen
henkildston valilla syntyy, kun
vuokratydntekijoita on kohtuullinen
maara. Jos vuokratyontekijoiden maara
ylittdad vakituisen henkiléston maaran
niin vakituinen henkil6sté kuormittuu
liikaa

Kokeneita vuokrahoitajia kannattaa hyédyntaa
siind tilanteessa, kun vakituinen henkilostd
lomailee. Tama lisaa pitovoimaisuutta, kun
vakituinen henkil6sto voi lomailla rauhassa
ilman stressia siita ettd osasto jatetaan
tdyteen epapatevia sijaisia (9)

Kokeneita ja perehdytettyja
vuokraty6ntekijoita kannattaa
hyédyntaa aktiivisesti, silld se lisda
vakituisen henkiloston viihtyvyyttd ja
tyossa jaksamista ja sita kautta
pitovoimaisuuteen

Tyohyvinvointi ja
pitovoimaisuus

Tyohyvinvointi
tyokohteissa ja
vuokrahoitajan
vaikutus siihen




