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Tiivistelma

Nykyadan tyoskentely hoitotydssa on muuttunut yha enenemassa maarin nopeatempoisemmaksi ja tervey-
denhuoltoalan katsotaan olevan menettamassa kiinnostavuuttaan. Joustavien ja monipuolisten tydaikojen
lisddantyessa johtamistyylin merkitys nousee keskeiseen ja tarkedan tehtdavaan. Nama osaltaan lisaavat haas-
teita myos hoitotyon johtamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata yhden keskisuuren ei-yliopistollisen sairaalan Iahiesihenkildiden
(N=5) nakemyksia, kokemuksia ja arviointeja toimintaa tukevasta tyévuorosuunnittelusta ja tydaikojen joh-
tamisesta paivittdisessa toiminnan johtamisessa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa toimintaldhtoisen tyévuoro-
suunnittelun ja tydaikojen kokonaisuuksien hallinnan merkityksesta lahiesihenkildille.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimusaineisto kerattiin joulukuussa
2021 kohdeorganisaatiossa toimivilta lahiesihenkil6iltd (N=5), joilla oli kdytannon kokemusta toimintaldh-
toisesta tybvuorosuunnittelusta ja tytaikojen johtamisen kokonaisuuden organisoinnista. Aineiston keruu-
menetelmana kaytettiin strukturoitua haastattelua. Aineiston analysointi tehtiin induktiivisella sisdllonana-
lyysilla.

Tulosten mukaan I3hiesihenkildiden tydssa keskeiseen ja nakyvaan rooliin nousee toiminnan johtaminen
tyodaikojen nakodkulmasta. Tyontekijoiden yksilolliset tydaikajarjestelyt ovat keskeinen osa lahiesihenkili-
den paivittaista johtamista. Taman vuoksi tydvuorojen suunnittelulla on merkittava rooli tyotekijoiden pito-
voiman takaamiseksi organisaatiossa. Omiin tyovuorojen suunnitteluun ja siihen vaikuttamiseen on tyonte-
kijoille tyohyvinvointia sekad tydssa jaksamista lisaava vaikutus.

Lahiesihenkildille osaamisen varmistaminen toiminnan turvaamisen ja laadukkaan potilashoidon nakokul-
masta ovat ehdottoman tarkeita. Talla turvataan jatkuva toiminta ymparivuorokauden ja potilasturvallisuu-
den sdilyminen tasalaatuisena vuoroista riippumatta. Toimintaa tukevassa tydvuorosuunnittelussa ei voi
jattaa huomioimatta yhteisollista tydévuorosuunnittelua.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta ldhiesihenkil6t tarvitsevat hyvin monipuolista
osaamista paivittaisessa yksikon toiminnan johtamisessa. Avoimuus, vuorovaikutus ja vaikuttamisen mah-
dollisuus tydaikojen johtamisessa ovat tyontekijoiden pitovoimaa tuova tekija organisaatiota ja tytnantajaa
kohtaan. Tyontekijoiden osaamisen nakyvaksi tuominen, osaamisen kohdentaminen oikeassa paikassa oike-
aan aikaan ovat osa tyotyytyvaisyytta nostattavia tekijoita.
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Abstract

Currently, working in nursing has become increasingly fast-paced and the healthcare industry is considered
to be losing its interest. These things contribute to increasing challenges also for nursing management. The
importance of management style increases in this case to a central and important role.

The purpose of the thesis was to describe the immediate predecessors of one medium-sized non-university
hospital (N=5) views, experiences and evaluations of work shift planning and working hours that support
activities about management in the day-to-day management of operations. The goal was to produce
information for action-oriented work about the importance of shift planning and management of working
hours for immediate supervisors.

The research method of the thesis was qualitative. The research material was collected in December 2021
from immediate supervisors working in the target organization (N=5) who had practical experience in
activity-oriented work shift planning and the organization of the whole of working time management. A
structured interview was used as the data collection method. The analysis of the data was done inductively
with content analysis.

According to the results, the management of operations takes on a central and visible role in the work of
immediate supervisors from the point of view of working hours. Employees' individual working time
arrangements are a key part of the daily management of immediate supervisors. Therefore, shift planning
plays a significant role in guaranteeing the retention of employees in the organization. Planning your own
work shifts and influencing them is an effect that increases employee well-being and endurance at work.
Ensuring competence for immediate supervisors from the point of view of securing operations and quality
patient care are important. This ensures continuous operation around the clock and the maintenance of
consistent patient safety regardless of shifts. Community shift planning cannot be ignored in work shift
planning that supports operations.

Based on the results of the thesis, it can be stated that immediate supervisors need a wide variety of things
competence in daily management. Openness, interaction and the possibility of influence during working
hours in management, there is a factor that brings employees' holding power towards the organization. The
skills of employees making it visible, targeting competence in the right place at the right time are part of it
factors that increase job satisfaction.
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management
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1 Johdanto

Suomalaisessa terveydenhuollossa tydaikojen johtaminen on johtamisen yksi ndakdkulma. Tydaika-
johtaminen liittyy vahvasti tyoaika-autonomiaan. Tydaika-autonomiassa tyontekijoille annetaan
mahdollisuus, lupa ja oikeus suunnitella ja vaikuttaa tyovuorojen suunnitteluun. Tydaikajohtami-
sen keskeisena ja tarkeana tavoitteena on tyontekijéiden tydhyvinvoinnin turvaaminen ja tydssa
jaksaminen. (Asamani, Naab ja Ansah 2016, 23-26; Hakola ja muut 2010, 15-17, 30; Uhmavaara ja
muut 2005, 76.)

Nykypaivan johtamiskasityksessa korostuvat vuorovaikutus, innostaminen, sosiaaliset ja tunnetai-
dot seka kyky huomioida tyontekijat yksiloina. Taman paivan tyén luonne ja sisalté ovat muuttu-
neet koko ajan kiireisempaan suuntaan, ja sen vuoksi myds esihenkildiden on paivitettava omaa
osaamista jatkuvasti (Fredriksson & Saarivirta 11-12). Syddanmaalakka (2009) nostaa esille erilaisia
nakodkulmia nykypaivan johtamisen haasteisiin, ndita ovat tasapainoinen johtaminen, kokonaisval-
tainen ihmiskasitys, jaettu johtajuus ja monitasoinen johtaminen. Nykydaan myds tyénteon muodot
ja sisallot ovat muuttuneet ja monipuolistuneet, jonka vuoksi tarvitaan myds erilaisia joustavia ja
monipuolisia tydaikoihin liittyvia jarjestelyja. Ndihin nykypaivan kasvaviin vaatimuksiin pyritaan
vastaamaan hyvalla tyovuorosuunnittelulla ja tydaikojen johtamisella. (Hakola ja muut 2010, 15—

17, 30; Uhmavaara ja muut 2005, 76.)

Ty6vuorosuunnittelua voidaan kuvata adaptiivisena ja jopa alykkaana silloin, kun tydajat ovat
suunniteltu toiminnan tarpeiden pohjalta. Terveydenhuoltoala elada jatkuvasti muuttuvissa tilan-
teissa, jonka vuoksi johtajan tulee olla selvilld, miten olemassa olevat tyévoimaresurssit suunna-
taan oikein ja tehokkaasti. Lisdksi myos hoitohenkildstolla tulee olla tieto ja nakemys siitd, etta 1a-
hiesihenkild on oikeudenmukainen ja tasapuolinen tdiden resursoimisessa seka jarjestamisessa.
Nykyajan tyovuorosuunnittelussa tulee ottaa huomioon tyontekijoiden yksildlliset osaamisalueet.
Ty6hon ja tehtaviin tulee suunnitella sellaiset tyontekijat, joilla on riittdvaa osaamista seka taitoa
suorittaa vaadittavat tehtadvat. Lisaksi tydvuorosuunnittelussa tulee ottaa huomioon tyontekijoi-
den henkilokohtaiset tarpeet seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat asiat. (Pusa 2007, 30-31,

45; Hakola ja muut 2010, 49.)



Sairaalassa tyovuorosuunnittelua tehdaan potilaiden hoidon tarpeen lahtokohdista. Toiminnan
tarpeista lahtevassa tyovuorosuunnittelussa ohjaavia tekijoita ovat henkiloston miehitys- ja osaa-
mistarve seka patevyydet. Toiminta- ja tarveldahtoisen tyovuorosuunnittelun tarkoituksena on pyr-
kida keventamaan ja tuomaan lapinakyvyytta tydvuorosuunnitteluun. Ensi alun lahtotietojen huolel-
lisen maarittelyjen jalkeen tyévuorolistojensuunnittelu vie huomattavasti vahemman aikaa. Tama
osaltaan mahdollistaa tydvuorosuunnittelun keskittdmisen ja toteuttamisen ilman yksikon toimin-

nan perusteellista tuntemista. (Toimintalahtdinen suunnittelu tehostaa... 2021.)

Taman opinnadytetyon tarkoituksena on selvittda ja kuvata kohdeorganisaation lahiesihenkildiden
kokemuksia ja arviointeja toiminnan johtamisesta tyoaikasuunnittelun nakékulmasta. Opinnayte-
tyon tavoitteena on tuottaa tietoa ja ymmarrysta toiminta- ja tarvelahtodisesta tydvuorosuunnitte-

lusta seka tydaikajohtamisen kokonaisuuden merkityksesta kohdeorganisaatiolle.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen, koska se liittyy paivitettyyn kohdeorganisaation strategi-
aan. Onnistuneen ja toiminnan tarpeita tukevan tyovuorosuunnittelun seka tydaikajohtamisen ta-
voitteena on tukea tyontekijoiden yhteisollisyytta seka tyodssa jaksamista. Kokonaisuutena toimin-
taldahtoinen tyévuorosuunnittelu on laaja ja monipuolinen kokonaisuus, jolla oman yksikén

henkiléston osaaminen saadaan nakyvaksi.

2 Kohdeorganisaation kuvaus

Erdaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman omistaa 21 kuntaa. Sairaanhoitopiirin katsotaan olevan
suurin ei-yliopistollinen sairaanhoitopiiri. Tassa sairaanhoitopiirissa ovat edustettuina kaikki laake-
tieteen erikoisalat. Hallinnollisesti sairaanhoitopiiri jakautuu seitsemaan palvelualueeseen, jotka

jakautuvat edelleen toiminnallisiin kokonaisuuksiin. (Sairaanhoitopiiri. 2020.)

Sairaanhoitopiirin yksi palvelualuista on paivystyksen ja ensihoidon palvelualue. Se vastaa yhteis-
paivystyksen, padivystysosaston ja ensihoidon kenttdjohdon toiminnasta. Lisdksi palvelualueella toi-
mii kotisairaala, joka on kaupungin ja sairaanhoitopiirin yhteinen. Yhteispdivystyksessa ja paivys-
tysosastolla hoidetaan akuutisti sairastuneita ja valittdman paivystyksellisen hoidon tarpeessa
olevia potilaita nopean vasteen toiminnan mukaisesti. Sairaanhoitopiirin ensihoidon kenttdjohto
vastaa ensihoitovalmiuden yllapidosta ja paivittdistoiminnasta. Kotisairaala tarjoaa sairaalatasoista

hoitoa kaupungin alueella asuville potilaille. (Palvelualueet. 2021.)



Paivystysosasto kuuluu paivystyksen ja ensihoidon palvelualueen kokonaisuuteen. Osastolla hoide-
taan erikoissairaanhoitoa tarvitsevia potilaita, joiden arvioitu hoitoaika on alle kaksi vuorokautta.
Osastolla on 47 sairaansijaa, joista seitsemassa huoneessa on mahdollista toteuttaa eriasteisia va-
rotoimia. Paivystysosastolla hoidetaan ldahes kaikkien erikoisalojen aikuispotilaita. Lastentaudeista

osastolla hoidetaan sairaalahoitoa vaativia vesirokkopotilaita. (Palvelualueet. 2021.)

3 Tyovuorosuunnittelu johtamisen nakdkulmasta

3.1 Tyovuorosuunnittelua ohjaava lainsaadanto

Ty6aikalain kokonaisuudistuksen tavoitteena oli ajantasaistaa vanha voimassa oleva tyoaikalaki.
Tyo6aikalain uudistuksen tarkoituksena oli ottaa huomioon 2000-luvulla tapahtunut tyéelaman ke-
hitys seka tarjota erilaisia valineita 2020-luvun muuttuviin ja lisaantyviin tydelaman tarpeisiin. Tyo-
aikalain tavoitteena on turvata tyo- ja virkasuhteessa tyoskenteleville tarkoituksenmukainen tyoai-

kasuojelu. (HE 158/2018. vp.)

Nykypaivan tyoelaman muutokset kasvattavat myods tydaikoihin kohdistuvia vaatimuksia. Tyon-
teon muodot ja tdiden sisallot ovat selvasti muuttuneet viime vuosikymmenien aikana. Nykypai-
vana yha useamman tyontekijan tyotehtavat pitavat sisallaan tiedon etsimista ja kasittelya, joten

tyon tekeminen ei ole enda kaikilta osin sidottua tiettyyn aikaan ja paikkaan. (HE 158/2018. vp.)

3.2 Tydaikalaki

Pitkaan valmisteilla ollut uusi tydaikalaki astui voimaan 1.1.2020. Uusi tydaikalaki maarittelee tyo-
ajaksi ajan, jolloin tyontekija on velvollinen olemaan tyopaikalla tyénantajan kaytettavissa. Vuoro-
tyoksi tyo katsotaan silloin, kun vuorot vaihtuvat saannollisesti ja muuttuvat ennakolta sovitun
ajanjaksoin. Vuorojen katsotaan vaihtuvan saannollisesti silloin, kun vuoro jatkuu enintdaan yhden
tunnin yhdessa tyohon sijalle tulleen vuoron kanssa tai kun vuorojen valiin jaa enintadn yhden tun-

nin aika. (L872/2019, 68§.)

Ty6aikalain mukaan jaksotyOssa voidaan suunnitella enintaan viisi yovuoroa perakkain, jonka jal-

keen on 24 tunnin vapaa. Tama oli aiemmin voimassa olleen tydaikalain mukaan seitseman perak-



kaistd yovuoroa. Toisena uutena sdannoksena tyoaikalakiin nostettiin tydaikapankki sdannos. Tyo-
aikapankki tarkoittaa, etta tydaika, ansaitut vapaat ja vapaa-ajaksi muutetut rahamaaraiset etuu-
det voidaan saastaa ja yhdistaa toisiinsa. Laki maarittelee sen, etta tydaikapankista sovitaan aina
kirjallisesti, mita eria voidaan sdastaa, saatamisrajat, tydaikapankin lakkaamisesta ja erien korvaa-
misesta sekd vapaan kayttdmisen periaatteista ja menettelytavoista. Mikali tydnantaja maaraa va-
paan ajankohdan, talloin tyontekijalla on oikeus saada vapaan sijasta rahakorvaus. (L872/2019,

48.)

Yksi havainnollinen muutos tapahtui uudistetussa tyoaikalaissa vuorokausilepoajan muuttumi-
seen, joka koskee jaksotyota tekevid. Tama tarkoittaa, etta jokaista tydvuoron alkamista seuraavan
24 tunnin aikana on oltava vahintaan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika. Vastaavasti tama oli
aiemmin voimassa olleen ty6aikalain mukaan yhdeksan tunnin yhtamittainen lepoaika. Taman laki

muutoksen vuoksi jaksotyota tekevien tydvuorosuunnittelu muuttui oleellisesti. (L872/2019, 258.)

3.3 Tyovuorosuunnittelu yhteisollisyyden nakokulmasta

Suomalaisessa terveydenhuollossa tydvuorosuunnittelun katsotaan olevan yhteisollista silloin, kun
tyontekijoille annetaan mahdollisuus vaikuttaa itse tyévuorosuunnitelmaehdotuksen tekemiseen.
Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa sovitaan ensin yhdessa pelisadannot sekda muut suunnittelun

raamit ja aikarajat, joita tulee noudattaa tyévuorosuunnittelussa. (Koivumaki ym. 2005, 2.)

Yhteisolliselle tydvuorosuunnittelulle synonyymeina kdytetaan myos tydajan hallintaa, tydaika-au-
tonomiaa, tyovuorolistojen itsesuunnittelua, osallistuvaa, yhteista, yhteisollista tai autonomista
tyoévuorosuunnittelua. Kansainvalisessa kirjallisuudessa yhteiséllista tydvuorosuunnittelua kuvail-

laan sanoilla self-scheduling ja self-rostering tai myos preference scheduling.

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun katsotaan parantavan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu antaa mahdollisuuden
omien tyévuorosuunnitelmaehdotuksien tekemiseen yhteisesti sovittujen ohjeiden ja pelisaanto-
jen mukaisesti. (Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu. 2021.) Wortleyn ja muiden (2003) tutkimuk-
sesta nousi esille tarked havainto siitd, kun tyontekijat pystyivat vaikuttamaan omiin tydaikoihin
silla, oli myos pitkaaikaisia positiivisia vaikutuksia muuhunkin elamaan. Tutkimuksessa mainittiin

muun muassa sosiaalista elamaa, lastenhoitoa ja kotitoita oli helpompi jarjestelld ja yhteensovittaa



tydelaman kanssa. Wynendaele ja muut (2020) ovat tutkimuksessaan my0s raportoineet myontei-
sista vaikutuksista tyonantajaa ja organisaatiota kohtaan silloin, kun henkilosto on pystynyt itse

vaikuttamaan tyovuoroihin.

3.4 Toimintaa tukeva tyévuorosuunnittelu

Toimintaa tukevan tyovuorosuunnittelun ldhtokohta on toiminasta nouseva tarve. Talloin maari-
telty miehitys- ja osaamistarve seka henkiléston osaaminen seka patevyys ohjaavat ja raamittavat
tydvuorosuunnittelua. Toisin sanoen suunnittelua tehdaan esimerkiksi sairaaloissa potilaiden hoi-
don tarpeiden lahtokohdista. Toiminta- ja tarveldhtdinen tyovuorosuunnittelu helpottaa, selkeyt-
tda ja nopeuttaa tyovuorojen suunnittelua. (Toimintalahtdinen suunnittelu tehostaa toimintaa.

2021.)

Synonyymeina toimintaldahtdiselle tydvuorosuunnittelulle kdytetaan toiminnallinen tyévuorosuun-
nittelu ja tarveldhtoinen suunnittelu. Kansainvalisessa kirjallisuudessa toiminta- ja tarvelahtoista

tyévuorosuunnittelua kuvaillaan sanoilla activity-based shift planning.

Ty6vuorosuunnittelun osaamisten, patevyyksien ja vuorokohtaisten miehitystietojen maarittely
vie alkuun aikaa ja tdma on tyolas vaihe. Taman huolellisten ja perusteellisten maarittelyjen jal-
keen tyovuorosuunnittelun jaksokohtainen ylldpito ja tydvuorolistojen suunnittelu helpottuu ja vie
lopulta vahemman aikaa. Silloin, kun osaamiset, patevyydet ja vuorovahvuudet ovat huolellisesti ja
oikein maaritelty, tydvuorosuunnittelua voidaan tehda ilman yksikén toiminnan perusteellista tun-

temista ja hoitaa keskitetysti. (Toimintaldhtdinen suunnittelu tehostaa toimintaa. 2021.)

Toimintalaht6isessa suunnittelussa voidaan lahtea liikkeelle siita, etta merkittavimmat ja tarkeim-
mat tydvuorot ja tehtavat taytetdan ensimmaisena esimerkiksi kolmivuorotydssa yovuorot. Silloin,
kun profilointi henkildstén osaamiseen ja tehtdvien vaatimaan osaamiseen paranee, mahdollistuu
myos tehtdvien ja osaamisen parempi kohtaaminen. TallGin resursseja ei kohdisteta liian vaativiin
eika liian helppoihin tehtaviin vaan kaytettavissa olevat tyontekijat sijoitetaan sinne, missa on oi-

kea tarve toiminnan nakdkulmasta. (Toimintaldhtdinen suunnittelu tehostaa toimintaa. 2021.)



Toimintaldhtdisessa tydvuorosuunnittelussa voidaan hyodyntdaa myos tydovuorosuunnittelun auto-
matisointi tydkalua eli ohjelman tekoalya. Tyovuorosuunnittelun automatisointi tyékalu ottaa huo-
mioon monipuolisesti ja laajasti erilaisia tydvuorosuunnitteluun vaikuttavia tekijoita. Tama mah-
dollistaa tyovuorosuunnittelijalle tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden huomioimalla toiveita,
tydaikojen kuormittavuutta, vapaita ja organisaation pelisdaantdja. Myonteisenda huomiona voidaan
todeta, etta tekoaly sdastaa aikaa ja tehostaa tyovuorosuunnittelijan tyon tekemista. (Parhaat

mahdolliset tydvuorot automaattisesti. 2021.)

Tutkimusprofessori Hirman mukaan ihmisten vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon ja tyoaikoi-
hin vaikuttavat hyvin positiivisesti tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Nama positiiviset seu-
raukset nakyvat esimerkiksi alhaisempina sairauspoissaolokustannuksina. (Tyovuorosuunnittelu
voi vdhentaa vuorotyon riskejd. 2021.) Bailyn ja muut (2007) ovat raportoineet myos samansuun-
taisia tutkimustuloksia, kun tyoéntekij6illa on mahdollisuus vaikuttaa omiin téiden aikatauluihin.
Naiden tuloksien mukaan esimerkiksi hoitajien sairaspoissaolot, tydvuorojen vaihdot vahenivat ja
tydaikojen hallinta parani. Yhtena merkittavana huomiona tutkimuksesta nousi esille, etta potilas-

hoidon laadun nahtiin parantuvan ja tyontekijoiden tyon suorittaminen vahvistui.

Toimintalahtdisesta seka yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta 16ytyi kansainvalisia vertaisarvioi-
tuja artikkeleita seka kansallisia vaitoskirjoja ja opinndytetoitd, joita hyodynnettiin opinndytetyon
teoreettisessa viitekehyksessa. Aineistonhaku tehtiin seuraavista aineistonhaku ohjelmista: Pub-
Med, CINAHL, Google Scholar ja FINNA (Taulukko 1). Aineistonhakuun saatiin asiantuntija apua

tieto- ja kirjastopalveluiden informaatikolta.

Taulukko 1. Tutkimusartikkeleiden haku

Hakulauseke:

PubMed
self-scheduling OR self-rostering, ergonomic shift schedule AND activity-
based shift planning AND hospital AND nurse

CINAHL self-scheduling OR self-rostering, ergonomic shift schedule AND activity-

based shift planning AND hospital AND nurse

FINNA.FI Toimintaldhtdinen tydvuorosuunnittelu




Tutkimusten valinnassa sisddnottokriteereina olivat: asiayhteys terveydenhuoltoalalla ja ihmisissa,
artikkelit olivat vertaisarvioituja ja julkaisu vuosi oli 2010-2021. Tutkimukseen otettiin mukaan
englanninkieliset ja suomenkieliset alkuperaiset [ahteet. Tutkimusartikkeleiden poissulkukritee-
reita olivat: tutkimukset, jotka eivat liittyneet millaan tavalla aiheeseen ja tutkimuksen viitekehys

oli muualla, kuin terveydenhuoltoalalla ja ihmisissa.

3.5 Tyovuorosuunnittelun johtaminen terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa tarvitaan tydaikojen kokonaisuuden suunnitteluun ja kontrolliin liittyvaa joh-
tamista sekd osaamista tana paivana ja vastaisuudessa. Tybaikajohtamisen tarkeys korostuu enti-
sestaan, kun tydn muodot, sisallot ja tydajat yksilollistyvat. (Uhmavaara 2005, 76.) Suomalaisessa
terveydenhuollossa tydaikajohtaminen on viela suhteellisen tutkimaton ja tottumaton teoria, ta-
man vuoksi tarvitaan osaamista ja tietoa tydaikojen suunnittelun johtamisesta (Hakola ja Kallion-

maki-Levanto 2010, 15-17). Tydaikajohtamisen perusta on kuvattu kuviossa 1.

Kuvio 1. Yhteenveto tydaikajohtamisen rakenteesta.

Ty6aikajohtaminen konseptina tarkoittaa joustavien ja monipuolisien tyoaikojen laajaa kokonai-
suuden hallintaa seka tyon organisointia erilaisten mukautuvien tyoaikajarjestelyjen aikana. Yh-
deksi tydaikajohtamisen paamaaraksi on ehdotettu tydaikojen ohjausta ja vuorotydsta aiheutuvien
haittojen minimointia. Tyoaikajohtaminen sisaltyy yhtena osana henkiléstévoimavarojen johtami-

sen kokonaisuuteen. (Uhmavaara 2005, 76—77). Hakola ja Kalliomaki-Levanto (2010, 30) tuovat
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esille ndkokulman johtamisesta, mihin tyoaikajohtamisella halutaan tahdata. Keskeisena pohjana

on yksikdn toiminnan turvaaminen, joka perustuu ennakointiin, suunnitteluun ja ohjaamiseen.

Hakola ja Kallionmaki-Levanto (2010, 15—-17) ovat nostaneet esille tydaikajohtamisen tarkeyden,
mika liittyy usein sellaisiin tilainteisiin, joissa tyontekijoilla on vastuu, vapaus seka vaikutusmahdol-
lisuus omien tyovuorojen suunnitteluun. Wortley ja muut (2003, 40—42) toivat raportissaan esille
tarkedn tyontekija puolen nakdkulman. Silloin, kun tydntekijat pystyvat ja saavat vaikuttaa omiin
tydaikoihin, silla on pitkdaikaisia myonteisia aikaisia vaikutuksia muuhunkin elamaan. Tutkimuk-
sesta nousi esille, ettd sosiaalista elamaa, lastenhoitoa ja kotitdita oli helpompi jarjestella seka yh-
teen sovittaa tydelaman kanssa. Wynendaele ja muut (2021, 47—-82) toivat tutkimuksessaan vas-
taavasti esille my6s organisaation ja tyonantajapuolen nakékulman. Tassa nahtiin tyontekijoiden
positiivinen suhtautumisen muutos organisaatiota kohtaan, kun tydntekijat pystyivat ja saivat vai-

kuttaa omiin tyévuoroihin.

Tutkimusprofessori Hirma on todennut, etta onnistuneella ja hyvalla tyévuorosuunnittelulla on
merkittava vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Hairman tekemien havain-
tojen mukaan, kun tyontekijoille annetaan mahdollisuus vaikuttaa omiin tyovuoroihin, se tukee ja
nakyy myonteisesti tyossa jaksamisessa (Tyovuorosuunnittelu voi vahentda... 2021). Tata nake-
mysta tukee Bailyn ja muiden (2007, 72—77) tutkimuksen tulokset, jossa nahtiin hoitajien sairas-
poissaolojen ja tyévuoro vaihtojen vahenevan. Tyontekijoiden tybaikojen hallinta parantui, kun
tyontekijat pystyivat ja saivat vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa. Talla oli positiivinen vaikutus my0s

potilaiden hoitoon, koska potilashoidon laatu kohentui.

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimusmenetelmat

Taman opinnadytetyon tarkoitus on kuvata kohdeorganisaation lahiesihenkiléiden ndakemyksia, ko-
kemuksia ja arviointeja toimintaldhtoisesta tyovuorosuunnittelusta toiminnan seka johtamisesta

tydaikojen suunnittelun ndkdkulmasta

Tavoitteena on tuoda tietoa paivittdiseen lahiesihenkil6tyohon ja kohdeorganisaatiolle toiminta-
lahtoisen tydvuorosuunnittelun ja tydaikajohtamisen kokonaisuudesta. Opinndytetyon tuloksia

voidaan hyodyntaa koko tutkittavassa organisaatiossa ja perusterveydenhuollon yksikdissa. Opin-
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ndytetyo syventda opinnaytetyon tekijan asiantuntijuutta toimintaa tukevaan tydaikojen suunnit-
teluun johtamisen nakokulmasta. Opinnaytetyo luo edellytykset Iahiesihenkildlle yksikon tyovuo-

rosuunnittelun kehittamiseen.

Tutkimuskysymyksiksi nousivat:
1. Miten hoitotyon lahiesihenkil6t kokevat toimintalahtdisen tydvuorosuunnittelun?
2. Millaisia ndkemyksia hoitotydn Iahiesihenkililla on yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta?

3. Miten tydaikojen johtaminen toteutuu hoitotydn lahiesihenkilotydssa?

5 Opinndytetyon menetelmavalinnat ja tutkimusmenetelmat

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus on yksi menetelma, jota kdytetaan ihmistieteissa, joilla pyritdan ymmarta-
maan ihmisid, ilmidita ja yhdistamaan ne teoreettiseen tutkimukseen (Laadullinen tutkimus 2015).
Laadullisesta tutkimuksesta l6ytyy kirjallisuudesta useita [ahestymistapoja ja erilaisia menetelmia,
joilla kuvataan tutkimuksen kokonaisuutta. Laadullisessa tutkimuksessa menetelma valitaan tietoi-
sesti ja tulokset esitetadan muuten, kuin numeraalisessa muodossa. Laadullisen tutkimuksen pon-
nahduslautana toimii tutkijan kokonaisvaltainen ymmarrys aiheesta tai ilmiosta ja niiden keskinai-

nen merkitys. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 22—-25; Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2018, 30, 161.)

Tama opinndytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidsta toimintaa tukevasta tyoaikojen suunnittelusta ja tydaikajohtamisen na-
kokulmasta haluttiin nostaa esille tutkimustietoa. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii opinnay-
tetyohon hyvin, koska tavoitteena oli tuottaa tietoa aiheesta, jota on tutkittu aiemmin vield varsin

maltillisesti. (Sutton ja Austin 2015, 115-116.)

Opinnaytetyon tutkimus edellyttda tiivista yhteistyota kohdeorganisaation eri toimijoiden ja asian-
tuntijoiden valilla. Taman opinnaytetydn prosessin vaiheet ja aikataulu on koottu kuvioon 2. Tassa
opinnaytetydssa lopputulokset nousevat tutkittavasta kohteesta lahiesihenkildiden nakemyksists,

kokemuksista ja arvioinneista laadullisella menetelmalla. Talla tutkimuksella luodaan nakemyksia
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esihenkildille toiminnan johtamiseen tyoaikojen suunnittelun kokonanisuudesta. N&itd tuloksia

voidaan jatkossa hyodyntaa ja edistda keskitetympaa tydvuorosuunnittelua kohdeorganisaatiossa.

Aihe-ehdotus ja aiheeseen perehtyminen
(huhtikuu — elokuu 2021)

Tutkimuslupa, aihe-ehdotus ja teoriatietoon
perehtyminen

Opinnaytetyon suunnitelma, haastatteluiden
jarjestdminen {elokuu - joulukuu 2021)

Tutkimussuunnitelma hyvaksytty, haastatteluiden
aikataulutus ja toteutus

Aineiston kasittely
{(joulukuu 2021 — maaliskuu 2022)

Aineiston litterointi ja aineistoon tutustuminen

Aineiston analysointi
{huhtikuu — kesdkuu 2022)

Aineiston pelkistdminen, ryhmittelyt, luokittelut ja
analysointi

Tulosten raportointi
(heindkuu — syyskuu 2022)

Hywaksytty raportti ja kypsyysnayte
(Lokakuu 2022)

Kuvio 2. Opinndytetydn prosessin eteneminen

Tassa tutkimuksessa pyrittiin tuomaan esille mahdollisimman monipuolisesti tydaikojen suunnitte-
lun kokonaisuus johtamisen nakékulmasta. Tutkimuksessa otettiin huomioon asiantuntijoiden na-

kemykset, kokemukset ja arvioinnit aiheesta sekd myos negatiiviset kokemukset huomioitiin.
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5.2 Tutkimusjoukko

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on pyrkia kuvaamaan ja ymmartamaan ilmiota tai tapahtumaa.
Sen vuoksi on tarkeda, etta tutkimukseen osallistujat tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisim-
man paljon ja heilla on kokemusta asiasta. Tutkimukseen osallistujia ei valita sattumanvaraisesti
vaan harkitusti. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 98.) Taiman opinndytetyon osallistujilla oli erilaista koke-
musta ja tietoa oman yksikon tyovuorosuunnittelusta, nakemyksia tydaikojen suunnittelun koko-

naisuudesta seka johtamisesta yksikoissaan.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston koko on yleensa pieni ja vahdinen. Aineiston koon rajallisuu-
teen vaikuttaa resurssit kuten kaytettavissa oleva aika. Resurssien vaikutus ei liity pelkastaan ai-
neistonkeruuseen vaan my0s aineistonanalyysiin. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 98.) Tassa opinnayte-
tydssa aineiston koko ei ollut ratkaisevin tekija. Opinnadytety6ssa huomio kiinnittyi aineistosta
saatuun tulkinkintaan ja paatelmiin, jotka pyrittiin tekemaan monipuolisesti ja perusteellisesti.
Opinndytetyon tutkimukseen osallistuvien kriteereina olivat, etta he tyoskentelevat kohdeorgani-
saatiossa esihenkilotehtavissa, osallistuvat ja toimivat tyévuorosuunnittelun parissa. Ndin ollen

heilla oli aikaisempaa kokemusta, nakemysta ja tietoja tutkittavasta asiasta.

5.3 Aineistonkeruu haastattelulla

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen yksi padmenetelma. Haastattelua pidetdaan hyvin perintei-
sena ja suosittuna aineiston keruumenetelmana laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelun yhdeksi
eduksi mainitaan ketteryys. Haastattelu on helppo ja sujuva tapa kerata perinpohjaisesti haluttua
tietoa tutkittavasta kohteesta. Merkittdvaa tiedonkeruumenetelmassa on, ettd se on aina ihmisten
valinen vuorovaikutustilanne. (Barret ja Twybcross 2018, 63; Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2018,
200-205.) Taman opinnadytetyon aineisto kerattiin haastatteluilla. Haastateltavat henkilot valittiin
harkinnanvaraisesti kohdeorganisaation esihenkildista. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan
fakultatiivista otantaa voidaan pitdda menetelman yhtena etuna. Tahan opinndytetychon valittiin
henkil6t, joilla tiedettiin olevan etukateen tietoa ja kokemusta tutkittavasta aiheesta. Talla mah-

dollistettiin kattava aineiston syntyminen.
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Tassa opinndytetydssa nostettiin esille [ahiesihenkildiden ndkemyksia hoitotyon johtamisen kes-
keisestd ja merkittavasta tyotehtavasta. Toiminnan turvaaminen, osaamisen varmistaminen, tyon-
tekijoiden tydssa jaksaminen ja tyoaikojen johtaminen ovat keskeisia nakokulmia. Opinndytetydn
aineisto (N=5) koostuu hoitotyon ldhiesihenkildiden haastatteluista. Kaikilla viidelld haastatteluun
osallistujalla oli aikaisempaa kokemusta ja kdytanndn osaamista tydaikojen suunnittelusta yhtena

johtamisen valineena. Kaikki viisi haastateltavaa toimivat yksikdissaan esihenkilotehtavassa.

Opinndytetyon aineisto kerattiin strukturoidulla haastattelulla. Haastattelut toteutettiin yksilo-
haastatteluina joulukuussa 2021. Strukturoidussa haastattelussa ennalta laaditut kysymykset esi-
tetdadn tietyssa jarjestyksessa. Haastattelut ovat sen jalkeen helppo toteuttaa. (Tuomi ja Sarajarvi
2018, 204.) Tassa opinnaytetydssa haastattelukysymykset luotiin teoreettisessa viitekehyksessa
kasiteltyjen teemojen pohjalta. Opinndytetyon tekija laati haastattelukysymykset teoriatiedosta
syntyneen kokonaiskuvan nakokulmasta. Kysymykset laadittiin kdytannonlaheiseksi (Liite 4). Tut-
kija testasi haastattelukysymykset ensin yhdelld terveydenhuoltoalalla tyoskentelevalla asiantunti-

jalla mahdollisten muutostarpeiden havaitsemiseksi.

5.4 Haastatteluiden toteutus

Opinnadytetyon tekija otti yhteytta henkilokohtaisesti jokaiseen haastateltavaan sahkopostilla jou-
lukuussa 2021. Taman jalkeen kutsut ldhetettiin yhteensa viidelle Iahiesihenkil6lle ja kaikki kutsu-
tut osallistuivat haastatteluun. Opinndytetyon haastatteluun osallistujille lahetettiin opinnaytetyo-
hon ja aineistonkeruuseen liittyva saatekirje, jossa kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet,
opinnaytetydn eteneminen, sen vapaaehtoisuudesta osallistumiseen, luottamuksellisuudesta, sai-
lytyksesta seka tietosuojasta. Saatekirjeessa tuotiin esille opinnaytetyon valmistuminen ja julkaisu
seka opinnaytetyon tekijan yhteystiedot. Haastatteluun osallistuminen oli suostumus osallistumi-

sesta opinndytetyohon. Tutkittavia pyydettiin varaamaan aikaa 30 minuuttia haastatteluun. Kaikki

haastattelut sovittiin joulukuulle 2021.

Haastattelut toteutettiin aikavalilld 9.- 29.12.2021 ja ne tehtiin etdhaastatteluina Microsoft
Teams:n valitykselld. Haastattelut nauhoitettiin litterointia ja analysointia varten. Tuomi ja Sara-
jarvi (2018, 86) ovat todenneet, ettd tiedon antaminen etukateen tutkimukseen osallistujille, on
perusteltua. Taman opinndytetyon haastattelukysymykset toimitettiin séhkopostilla etukateen tut-

kimukseen osallistujille tutustuttavaksi noin viikkoa ennen haastattelua.
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Kaikki haastattelut toteutuivat suunnitellusti. Haastattelija suoritti haastattelut kohdeorganisaa-
tion erillisessa tyotilassa. Haastattelun aluksi kaytiin 1api suullisesti haastattelun kulku, saatekirjeen
asiat, haastateltavien suostumus osallistumisesta opinnaytetyéhdn seka opinndytetyon taustatie-
dot. Taman jalkeen siirryttiin varsinaiseen haastatteluun, joka nauhoitettiin, tasta haastattelija il-
moitti tutkittaville erikseen. Haastatteluiden kesto vaihteli 17 ja 34 minuutin valilla. Yhteensa nau-

hoitettua haastatteluaineistoa kertyi yksi tunti ja 49 minuuttia.

5.5 Sisdllon analyysi analysointimenetelmalla

Tutkimusaineiston analyysi perustuu asiantuntijoiden kokemuksiin, jonka jalkeen tutkija tekee
omat tulkinnat ja paatelmat asioiden merkityksista. Aineistolahtdiseen perustuvassa analyysissa
tarkoituksena on pyrkia luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aineistosta tehdyt
olettamukset ja johtopadatokset perustuvat tutkimuksen teoreettiseen lahtokohtaan, joista muo-
dostetaan tutkimuksen tulokset. (Sutton ja Austin 2015, 227-228; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 39-40,
107-108.) Tdman opinndytetydn aineiston analysointi tehtiin tutkimusaineistosta lahtoisin eli in-

duktiivisesti. Opinndytetyon aineistonanalysointi eteni vaiheittain, joka on avattu kuvioon 4.

Aineisto luettiin 13p ) Alkuperaiset
Aineiston useamman kerrania Alkuperaiset iimaukset Lopuksi tulokset
Ik samalla merkitini3 iimaukset koot pelkistettin 2 Juld Kirjoitettin
jitterointi €l oodattin rilliseen excel |uokittelu tehtin koot
iiki sisestd : isella 2
o e alluperdiess .mmvsten 'w“:p"ua lopullinen
auhoitet P4 aineistost? utkimuskys/™ sisallonana aportt
muutettiin o qioysymyksiin mukaan: a“md\s!i'g'—
oS ity 350 taulukko™

Kuvio 3. Tutkimuksen aineistonanalyysin vaiheet.

Ensimmaisessa vaiheessa saatu materiaali kirjoitettiin sanatarkasti auki eli litteroitiin. Litteroinnit
tehtiin haastatteluiden paatteeksi saman paivan aikana, koska talléin ne olivat tutkijalla parhaassa

muistissa. (Sutton ja Austin 2015, 228.) Tassa opinndytetyossa litteroitua aineistoa kertyi yhteensa
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21 sivua kirjoitettuna rivinvalilla 1,5 ja fontilla Calibri. Litteroinnin jalkeen aineistosta pyrittiin 10y-
tamaan tutkimuskysymyksiin vastaavat lauseet ja lauseen osat, jotka koottiin esimerkin mukaisesti
erilliseen taulukkoon (Taulukko 2). Litterointivaiheessa haastateltavat koodattiin, jotta henkildiden
yksityisyys sdilyy suojattuna eivatka haastateltavat ole tunnistettavissa. Koodauksessa kaytettiin
H1-H5. Taman jalkeen alkuperaisista ilmaisuista muodostettiin pelkistettyja ilmaisuja. (Tuomi ja

Sarajarvi 2018, 123.)

Taulukko 2. Esimerkki alkuperaisesta ja pelkistetysta ilmaisusta

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

”...voi olla ehké haastavaa joka vuoroon sitten Voi olla haasteellista |6ytaa joka vuoroon osaaja.
saada osaaja.”

Omaa osaamista pystyy tuomaan esille tyoyksi-
”...kun pystyy sité omaa osaamista tuomaa esille kossa.

sielld tyoyksikdssd.”
Mahdollisuus erilaisiin tydaikoihin tukevat tyonte-
”...kun on mahdollisuus erilaisiin tyéaikoihin...se tu- | kijan tyossa pysymista.

kee sen tyéntekijdn tyéssd pysymistd... ja se tukee Erilaiset tyOajat tukevat tyontekijan tyossa jaksa-
sitd tyontekijdn jaksamista.” mista.

Tutkijan tarkoituksena on ymmartaa ja tulkita asiaa kunkin tutkimukseen osallistujan nakokul-
masta (Sutton ja Austin 2015, 228.). Tassa opinndytetydssa litteroitu aineisto pelkistettiin
(redusointi) ja aineistosta jatetiin pois tutkimuksen kannalta epdolennainen tieto. Pelkistamisen
jalkeen aineistosta etsittiin samaa ilmiota ja asiaa selittdvia asioita, joille maariteltiin alaluokat

(Taulukko 3). (Vilkka 2021, 164; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 123-125, 164.)
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Taulukko 3. Pelkistettyjen ilmaisujen luokittelu alaluokkiin

tytyksiktissa.

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
Voi olla haasteellista l6ytaa joka vuoroon Varmistettava riittdvd osaaminen eri
osaaja. tydvuoroihin.
Omaa osaamista pystyy tuomaan esille Tyoyksikdssa tydntekijdiden osaaminen

tehd&dén nikyviksi ja tydntekijGiden
osaaminen on tiedossa.

jaksamista.

Mahdollisuus erilaisiin tydaikoihin tukevat Monipuolisilla tyfiaika jarjestelyilld on
tyontekijin tydssd pysymista.

Erilaiset tybajat tukevat tydntekijin tybssa Tydeldman ja oman eldman

positiivinen vaikutus tydntekijGiden tybssa
pysymiseen.

vhteensovittaminen tukevat tydntekijén tydssa
jaksamista.

Taman jalkeen aloitettiin ryhmittely (klusterointi). Ryhmittelyn tarkoituksena on pyrkia lI0ytamaan

tutkimusaineistosta aiheiden samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Opinndytetyon analysointi jat-

kui ja kaikki aineistosta nousseet aiheeseen kuuluvat nakemykset ja arvioinnit ryhmiteltiin sopi-

vaan alaluokkaan, jonka jalkeen ne liitettiin yhteen ylaluokiksi. Tutkimusaineiston analysoinnin lo-

puksi aineistoon perustuen luotiin teoreettiset kasitteet (abstrahointi), jolloin yldluokista koottiin

lopuksi paadluokat (Taulukko 4). (Vilkka 2021, 164; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 123-125, 164.)

Taulukko 4. Alaluokkien yhdistaminen ylaluokaan ja paaluokkaan

Alaluokka

Yldluokka Paidluokka

Varmistettava riittiva
osaaminen eri tydvuoroihin,

Tydyksikdissa tydntekijdiden
osaaminen tehd&dan ndkyviksi
ja tyontekijéiden osaaminen
on tiedossa.

Osaamisen riittdwvyys
Osaamisen varmistaminen

Osaamisen madrittely Toimintaa tukeva

tydvuorosuunnittelu hoitotydn
johtamisen arjessa

Monipuolisilla tybaika
jarjestelyilld on positiivinen
vaikutus tydntekijoiden tydssa
pysymiseen.

Tydeldman ja oman eldman
yhteensovittaminen tukevat
tydntekijén tytssi jaksamista.

Tydhyvinvainti
Tydissd jaksaminen

Tydtyytyvaisyys
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6 Tulokset

6.1 Tuloksien taustaa

Tutkimukseen osallistujilla oli kokemusta kohdeorganisaatiossa esihenkilotehtavista, joka oli edel-
lytys tutkimukseen osallistumiselle. Lahiesihenkildiden tyékokemus tyévuosien maarassa ei ollut
tutkimuksen kannalta merkittava tekija. Tyoaikojen suunnittelun osaaminen ja kokemus yksikon
johtamisessa oli merkittavia tekijoita. Kasitteena toimintalahtéinen tydévuorosuunnittelu oli ennes-
taan tuttu ja ldhiesihenkilot olivat toteuttaneet yksikdissdan toimintaldahtoista tyévuorosuunnitte-

lua useamman vuoden ajan.

Aineiston analyysin perusteella tutkimuksessa nousi viisi paaluokkaa (kuvio 5). Paaluokat ovat toi-
mintaa tukevan tyévuorosuunnittelun kokonaisuus, tietojarjestelman kaytettavyys, tyéhyvinvoin-
tiin vaikuttavat tekijat ja johtaminen arjessa. Tutkimustulokset analysoitiin aineistolahtoisesti,
jossa pyrittiin luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus (Tuomi ja Sarajarvi 2018,

105).

i Yhteis—fm’;\;n—— =
tyovuorosuunnittely

Tietojarjestelman
kaytettavyys

Tyohyvinvoitiin vaikuttavat
tekijat

| Johtaminen arjessa

tydvuorosuunnitteld

i mintaa tukeva
Tom't:!Si nenkiloiden kokemuksena

Kuvio 4. Yhteenveto toimintaa tukevasta tyévuorosuunnittelun kokonaisuudesta
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Tybaikajohtaminen kasitteena ei ollut ldhiesihenkildille ennestdan tuttu, mutta ldhiesihenkil6t osa-
sivat eritella yksikkdjensa toiminasta konkreettisia kaytannon esimerkkeja siitd, miten iso osa esi-
henkildiden paivittaisesta tydsta kuluu erilaisten tydvuorojen ja -aikojen jarjestelemiseen ja ratkai-

semiseen.

...sehdn on pdivittdistd tdd tydaikajohtaminen eli mietitddn niitd tyévuorojen téyttd-
misid ja pyydetddn tydntekijoitd tekemddn ylimddrdisié vuoroja ja jdrjestelléén keik-

kalaisia ja muuta...tdmdn pdivén arkee. H1

6.2 Toimintaa tukeva tyovuorosuunnittelu

Haastateltavat toivat esille positiivisia nakemyksia yhteisollisen tyévuorosuunnittelun eduista.
Haastateltavat nostivat esille, ettd toimintaa tukeva tyévuorosuunnittelu koetaan hyvana. Toimin-
taa tukevaan tyovuorosuunnitteluun voidaan yhdistaa yhteisollisyys. Haastateltavat eivat koke-

neet ennakkokasityksia toimintaa tukevasta tyévuorosuunnittelusta.

Tukee ja edistdd paljon sité tydyksikén toimintaa. Kyllé se on niin kuin tyontekijélle,
ettd tyonantajalle sellainen plussa asia. H1

Haastateltavat nimesivat positiivisia kokemuksia toimintaa tukevaan tyovuorosuunnitteluun. Posi-

tiiviset nakemykset on kuvattu kuviossa 6.
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Yhteisollisyyden positiiviset kokemukset toimintaa tukevassa

tydvuorosuunnittelussa

Yksikdn organisointi ja resurssien kohdentaminen. Yhteinen tavoite
tydvuorosuunnittelussa

Tyontekijds tukeva suunnittelu ja tyGvuorotoiveiden huomiointi. Riittava

palautuminen tybntekijbille.

Joustavuus tydvuorosuunnittelussa ja tydntekijdiden osaamisen tunnistaminen,
jota voidaan hyddyntas tydssa.

Kuvio 5. Positiiviset kokemukset toimintaa tukevassa tyovuorosuunnittelussa.

Haastateltavat kokivat, etta yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun olevan osa toimintaa tukevaa tyo-
vuorosuunnittelua. Haastateltavat toivat esille, ettad yhteisollisyys tyovuorosuunnittelussa on hyva

asia, joka osittain helpottaa myds toiminnan suunnittelua.

Hyvié kokemuksia...siind oli tééd ergonominen tyévuorosuunnittelu mukana eli pyrit-
tiin tekemddn myés ergonomisesti ndmd tyévuorot tyéntekijéiden kohdalla yhteis-
tydssd. H2

Itseasiassa se on helpottanut tdtd mun tyétd... H3

Tyévuorosuunnittelu on nopeutunut... H5

Haastateltavat nostivat tarkedan ndakokulman siitd, mita toimintaa tukevassa tyovuorosuunnitte-
lussa tarvitaan. Jatkuva vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa, yhteinen keskustelu ja pelisddantéjen
luominen on keskeisia asioita, mita tarvitaan toiminnan sujuvuuden turvaamiseksi. Toimintalahtoi-
sen tyovuorosuunnittelun perusidean avaaminen henkilokunnalle, lisdad osaltaan tyontekijoiden

ymmarrysta ja sitouttaa toimintaan.
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...kun sen vie sinne perustehtdvdn ddrelle ja potilaan parhaaksi katsantoon. H2
Vaatii yhteisté keskustelua ja yhteisid pelisééntéjé. H2

Pelisddntdjen luonti kesti kauan... H5

On jatkuvaa vuorovaikutusta tyévuorosuunnittelu ja nédé peliséédnnét. HS5

...on tuotu esille, ettd ei ole kyse siitd, ettd nopein voittaa, kun Iéhdetddn tekemddn
esim. tyopiste toiveita. H5

Haastateltavat toivat esille erilaisia kdytannon esimerkkeja pelisaannoista, joita tarvitaan toimin-
taa tukevassa tyovuorosuunnittelussa. Lahiesihenkil6t nostivat esille pelisdanndista prioriteetti toi-
veiden maaran, iltavuoro perjantaisin kuuluu suunnitella seka viikonlopputoéiden tasainen jakautu-

minen.

Hoitajien pitdd itsekin miettid, ettd suunnittelussa ei tee koko ajan seitsemdn pdivén
putkia ja kolmen pdivén vapaita. H5

Tuntuu ajoittain, ettd tydntekijdt eivit ymmdrrd, ettd perjantai illassa on oltava vielé
tyontekijd. H2

..toiminta kuitenkin on, ettd meiddn potilaat tarvitsee pidempié hoitoja ja sen pidem-
mdn hoitoajan niin meiddn tdytyy sitd sinne perjantaillekin suunnitella. Kaikilla ei voi
pddttyd kello 14 tyét. H2

Haastateltavat kuvailivat erilaisia haasteita, joita liittyy yhteisollisyyteen toimintaa tukevassa tyo-

vuorosuunnittelussa. Esihenkil6iden kokemuksia tydvuorosuunnittelun haasteista on koottu kuvi-

oon7.
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Yhteisollisyyden haasteet toimintaa tukevassa

tydvuorosuunnittelussa

Riittawvan
osaamisen
varmistaminen

Yhteiset 2V TR
pelisaanndtja | % ° 4
/' wvuorovaikutus . b
A - i Osaamisen N .
. L maarittely o
e ]. yksikdn toiminan |[
' turvaamiseksi
f 5
T e
\\ ,//
. . i
¥

Kuvio 6. Yhteisollisyyden haasteet toimintaa tukevassa tyovuorosuunnittelussa.

Haastateltavat nostivat esille tyénantaja puolen nakemyksen tydvuorosuunnittelun pelisaantoihin.
Ty6vuorosuunnittelua ohjaa tydehtosopimukseen maaritellyt asiat ja tydvuorosuunnittelua raa-
mittaa tyodaikalaki seka lain tuomat velvoitteet mm. riittavasta vuorokausilevosta. Tyontekijoille on
muistutettava, etta tyovuoroluettelo on virallinen asiakirja. Mikali tyontekijat haluavat vaihtaa

vuoroja keskenaan, talldin tyontekijoiden tulee etsia sopiva vaihdokki.

...alkuun kéydddn Iépi tyéehtosopimus ja tybaikalaki asioita. H5

Se ei ole esihenkilon tehtdvd Iéhted etsimddn sitd vaihdokkia. Toki voi tulla apuja ky-
symddn. H5

6.3 Tietojarjestelman kaytettavyys

Yhteisollinen tyovuorosuunnittelu on mahdollista ja helppo toteuttaa sahkdisten tietojarjestel-
mien ansiosta, joka on saatavilla haastateltavien yksikéihin. Haastateltavat toivat esille, etta yhtei-
sbllinen tyévuorosuunnittelu ei ollut kaikilla kdaytossa omissa yksikdissaan. Naissa yksikoissa tyon-

tekijat eivat voineet suunnitella omia tydvuorojaan. Haastateltavat kuitenkin toivat esille, etta
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tyontekijoiden tyovuoroihin liittyvia toiveita kuunnellaan ja huomioidaan mahdollisuuksien mu-

kaan.

Meilld ei hoitajat tee ite tybvuorosuunnitelmaa...he laittaa toiveita... H3

Meilldhdn on mahdollisuus hoitajilla itse suunnitella omat tyévuoronsa...osa sitd kdy-
tdd. Me ei oo sité vaadittu. H5

Haastateltavilta nousi tarkasteluun tyévuorosuunnittelussa kaytdssa olevan jarjestelman kaytetta-
vyys. Jarjestelma koettiin osassa yksikoissa kaytettavyydeltdan jaykaksi ja itse jarjestelman toivot-
tiin tulevaisuudessa kehittyvan helpommaksi seka kayttaja ystavallisemmaksi. Yhdeksi kehittamis-

ehdotukseksi nousi tilaintegraatio, jolloin tyontekijat nakisivat sijoitusten lisaksi huoneet missa

tyoskentelevat.

...ylipddtdnsd on tosi kankea...ihmisten sijoittelu eri yksikéihin helpottuisi. H3

...saisi tiedot siirtyd helpommin, ei olisi niin monimutkaista niiden tietojen syéttémi-
nen... ei se oo helppoa ja siihen joutuu kdyttéimddn aikaa. H5

Sitten se raportointi homma, saisi vield helpommin kattavampia raportteja. H5

Haastateltavilta nousi esille tyévuorosuunnittelu jarjestelméassa oleva puute. Yksikot, missa tyo-
vuorojen vahvuudet ovat erilaiset viikonloppuisin ja arkipyhing, tallaista ei jarjestelma automaatti-
sesti tunnista. Tyovuorojen vahvuus tiedot taytyy kdyda etukateen syottamassa erikseen kasin ja
jarjestelmaan tulee muistaa paivittaa kaikki muutokset. Yhdeksi toiveeksi ja kehittamisehdo-
tukseksi nousi tietojarjestelman tekoalyn kehittyminen tulevaisuudessa, joka olisi keino vahentaa

virheiden mahdollisuutta.

Se oppis tunnistamaan ndd viikonloput ja arkipyhdt sieltd. H5
...muistaa pdivittéd hoitajien osaamiset ja pdtevyydet. H5

...térkeintd on se alkumddrittely, ettd ne on laitettu oikein. H3
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Haastateltavat toivat esille osaamisen nakokulman tietojarjestelman kaytettavyydesta. Tyovuoro-
suunnittelijalta vaaditaan osaamista tietojarjestelman kayttoon ja kaksimerkkisen suunnittelun
opettelemista. Kaksimerkkisella suunnittelulla tyévuorosuunnitteluun nousee esille hoitajien osaa-

misen ja sijoittuminen yksikon tyopisteissa.

...tietysti alkuvaiheessa se kaksimerkki suunnittelun opettelu. H5

Haastateltavat kokivat tietojarjestelmdaan osaamisten ja patevyyksien maarittelyjen olevan aikaa
vievda ja tyolastd. Osaamisten ja patevyyksien maarittelyt yksikon toiminta huomioiden tulee

tehda huolellisesti ja ne pitaa tehda oikein.

Mun mielestdi tdssékin tdrkeintd on se alkumddirittely...etté ne on oikein laitettu ja
riittdvésti mietitty. H2

Meidiin tdytyisi vahvemmin vield sinne mddiritelld ihmisille osaamisia niin kuin eri-

koisaloittain. H4

6.4 Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Haastateltavat kuvailivat erilaisia keinoja, joilla on merkitysta tyontekijoiden tyéhyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen. Kuviossa 8 on yhteenveto haastateltavien nakemyksista hoitajien tyossa jaksa-

misen tukemiseen.

TJoustavuus :I

) Osaamisen kohdentaminen ja hy6dyntéiminen1

J

) Vaikutus mahdollisuus tydvuoroihin J

N

] Riittava palautuminen J
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Kuvio 7. Yhteenveto haastateltavien ndkemyksista hoitajien tydssa jaksamisen tukemiseen.

Haastateltavat nostivat esille nykyajan tyelaman ja toiminnan kiireellisyyden. Lahiesihenkil6t toi-
voivat, etta toimintaldahtdinen tydvuorosuunnittelu olisi joustavaa, jossa ei pida unohtaa ihmisia
tekemassa vuoroja. Huomio pitaa kiinnittdd myos tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Yhtena
nakemyksena haastateltavat toivat esille joustavat tydaikajarjestelyt ja perhe asioiden yhteenso-

vittamisen.

...keskityttdis ja tehtdis, vaikka muutamia pidempid pdivid. H2

Mahdollistaa ndité tyéaikajdrjestelyjd 30 tuntisia. H2

Haastateltavat nostivat esille joustavat ty6ajat ja liukuvuuden tyovuoroissa. Lahiesihenkilot koki-
vat, ettd joustavat ja monipuoliset tydaikajarjestelyt lisddavat tyotyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvoin-

tia tyontekijoille, kun on erilaisia vaihtoehtoja.

Joustavat tydajat toki tukee tyontekijéd. HA

...mahdollisia osa-aikaisuuksia ja muita...tarjotaan jatkossakin tyéntekijoille. H2

6.5 Johtaminen arjessa

Haastateltavat kokivat, etta toimintaa tukevan tyévuorosuunnittelun helpottavan osaltaan hoito-
tyon johtamista seka yksikon toiminnan organisointia. Hoitotyon johtamisessa ja yksikon toimin-

nan organisoimisessa yksi iso seka keskeinen tehtava lahiesihenkil6illa on toiminnan turvaaminen
riittavilla henkilosto resursseilla ja osaamisen varmistamisella. Kuviossa 9 on yhteenveto paivittai-

sen toiminnan johtamisesta tyovuorosuunnittelun nakdkulmasta.

Kun mdd teen niitd tyévuoroja niin silld tyévuorolla on oikeesti merkitystd. H3

Sen pdivittdisen tyén ja toiminnan organisointi on helpompaa. H5

Resurssit saadaan kohdennettua siihen, ettd ei oo sellaista tyhjd kdyntid. H2
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Pyritddn siihen, ettd se hoitaja resurssi on just siind kohtaan missd eniten tarvitaan ja
...optimaalisesti. H2

Tydyksikdn
organisointi

Resurssien
kohdenta-
minen

Tasapuoclisuus

ukee, turvaa j
helpottaa
tydwvuorolistan
tekijas

Kuvio 8. Paivittdainen johtaminen tyovuorosuunnittelun ndakékulmasta.

Haastateltavat toivat esille hoitotyon johtamisen nakdkulman toimintaa tukevassa tyévuorosuun-
nittelussa. Toiminnan ohjaamisella pyritaan tukemaan tyontekijoiden tyossa jaksamista. Osaami-
sen ylldpitaminen ja osaamisen kohdentaminen tyontekijan osaamisen mukaan tukee osaltaan

tyontekijoiden tydssa jaksamista.

Se toimintakin on nykyddn aika sellaista hektistd ja sit tietysti toimintaléihtéisen tyé-
vuorosuunnittelunkin tulisi olla semmoista aika joustavaa. H2

...pitdd ajatella, ettd siiné on ihmiset tekemdissd niité tydvuoroja ja siksi huomio myéds
tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen. H2

Haastateltavat kokivat tydaikajohtamisen olevan keskeinen osa paivittdista arkea. Erilaiset tyoajat
ja joustavien tyoaikajarjestelyjen kokonaisuuksien hallinta tarvitsee johtamista. Haastateltavat ko-

kivat tydaikoihin liittyvan johtamisen olevan iso ja tarkea osa paivittaista johtamista.
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...sehdn on pdivittdistd tyontekoa télld hetkelld tydaikoihin liittyvd johtaminen. H1

...kokonaisuuksien hahmottaminen ja hallitseminen just nédiden osittaisten ja muiden
tybaikojen kokonaisuuksien hallinta, ettd kokonaisuus pysyy hanskassa...kylld se péii-

vittdiseen tyohon vaikuttaa. H4

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu ja analysointi

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tuoda esille kohdeorganisaation lahiesihenkildiden nake-
myksid, kokemuksia ja arviointeja toiminnan johtamisesta tyaikasuunnittelun ndakékulmasta. Tar-
koituksena oli tuottaa tietoa ja ymmarrysta toimintalahtdisesta tydvuorosuunnittelusta ja tydaika-

johtamisen kokonaisuudesta kohdeorganisaatiossa.

Tavoitteena oli tuottaa tietoa esihenkildille paivittdiseen lahiesihenkilotydhon toimintaldahtodisen
tyévuorosuunnittelun ja tydaikajohtamisen nakdkulmasta. Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyo-
dyntaa koko tutkittavassa organisaatiossa ja perusterveydenhuollon yksikdissa. Opinnaytetyo sy-
vensi opinndytetyon tekijan asiantuntijuutta toimintaa tukevaan tyévuorosuunnitteluun johtami-

sen nakokulmasta.

Taman opinndytetyon haastateltavien [ahiesihenkildiden mukaan toiminnan johtamisessa keskei-
sessa osassa ovat tyoaikojen johtamisen kokonaisuus. Lahiesihenkilot nostivat esille, etta toimin-
taa tukeva tyovuorosuunnittelu yksikon toiminnan turvaamiseksi on yksi keskeinen asia, joka koet-
tiin hyvana. Haastateltavat kokivat, ettad toimintaldhtdiseen tyévuorosuunnitteluun voidaan

yhdistaa yhteisollisyys.

Tassad opinndytetydssa haastateltavat nimesivat positiivisia kokemuksia toimintaa tukevasta tyo-
vuorosuunnittelusta. Naita positiivisia kokemuksia olivat oman yksikon organisoinnin helpottumi-
nen ja resurssien kohdentaminen oikeaan aikaan ja paikkaan seka tyévuorosuunnittelun yhteiset
tavoitteet ja pelisdannot. Tyontekijaa tukeva tyovuorojen suunnittelu ja tydvuorotoiveiden huomi-

ointi seka tyontekijoiden riittava palautuminen. Joustavuus tyovuorosuunnittelussa, tyontekijoi-



28

den osaamisen tunnistaminen sekd osaamisen hyodyntaminen tydssa. Naita haastateltavien koke-
muksia tukevat erilaiset kansainvaliset tutkimukset, kuten Wortley ja muut (2003, 40-42) jotka
ovat myos raportoineet myonteisista tuloksista, kun tydntekijat ovat voineet vaikuttaa omiin tyo-
aikoihin. Nailla katsottiin olevan myds pidempi aikaisia vaikutuksia muuhunkin eldamaan. Tutki-
muksesta nousi esille sosiaalisen elaman, lastenhoidon ja kotitoiden jarjestelyiden helpottuminen
sekd yhteen sovittaminen tydeldaman kanssa. Toisaalta Wynendaele ja muut (2021, 47-82) toivat
tutkimuksessaan vastaavasti esille tydnantajapuolen ja organisaation nakdkulman. Tyontekijoiden
positiivinen suhtautuminen organisaatiota kohtaan lisaantyi silloin, kun tyéntekijat pystyivat vai-

kuttamaan omiin tyévuoroihin.

Haastateltavat toivat esille tarkean nakokulman siitd, kuinka toimintaa tukeva tyévuorosuunnittelu
oli helpottanut osaltaan hoitotydn johtamista ja oman yksikén toiminnan organisointia. Haastatel-
tavat kokivat, etta [ahiesihenkil6illa on iso ja keskeinen tehtava toiminnan turvaamisen, riittavan

henkildstéresurssien ja osaamisen varmistamisessa. Taman vuoksi henkilostdn resurssien kohden-
taminen oikein ja tydvuorosuunnittelulla on merkitysta. Haastateltavien nakékulmaa vahvistaa Ha-
kolan ja Levannon (2010, 30) tutkimuksen tulokset, jossa todetaan tydaikajohtamisen paamaarana

olevan ennakointi, suunnittelu ja ohjaus yksikén toiminnan varmistamiseksi.

Tassad opinndytetyOssa haastateltavat toivat esille johtamisen nakdkulman tyévuorosuunnitteluun.
Haastateltavat perustelivat, ettd toiminnan ohjaamisella pyritdan tukemaan tyontekijoiden tyossa
jaksamista. Osaamisen oikein kohdentamisella tyontekijoilla on mahdollisuus tehda osaamistaan
vastaavaa tehtavaa. Tama osaltaan tukee tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista. Sa-
man suuntaisia tuloksia ovat raportoineet myods Pusa (2007, 30—31, 45) ja Hakola ja muut (2010,
49), jotka ovat tutkimuksissaan todenneet, ettd nykyajan tydvuorosuunnittelussa tulee ottaa huo-
mioon ja suunnitella tyovuoroihin sellaiset tyontekijat, joilla on tehtdavaan vaadittavaa osaamista.
Lisdksi suunnittelussa tulee ottaa huomioon tyontekijoiden yksilolliset tarpeet, terveyteen ja tur-

vallisuuteen liittyvat asiat.

Tassa opinndytetyossa haastateltavat nostivat esille erilaisia toimintatapoja, joita tarvitaan toimin-
talahtoisen tydvuorosuunnittelun onnistumisen edistamiseksi yksikdissa. Naita kuvattuja toiminta-
tapoja olivat jatkuva vuorovaikutus henkildston kanssa, yhteisesti pelisadntdjen luominen ja yhtei-

nen keskustelu tydvuorosuunnittelun kokonaisuudesta. Haastateltavat toivat esille huolensa myos
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haasteista, joita liittyy yhteisollisyyteen toimintaa tukevassa tyovuorosuunnittelussa. Haasteiksi
nousi riittdvan osaamisen varmistaminen toiminnan turvaamiseksi, yhteisten pelisdantdjen nou-

dattaminen seka osaamisten maarittelyt yksikon toiminnan nakokulmasta.

Taman opinndytetyon haastateltavat toivat esille kritiikkia tyovuorosuunnittelussa kaytettavissa
olevan tietojarjestelman kaytettavyydesta. Haastateltavat kokivat jarjestelman kaytettavyyden jay-
kaksi ja jarjestelman toivottiin kehittyvan kayttaja ystavallisemmaksi. Toisaalta haastateltavat koki-

vat, ettd tietojarjestelmadan osaamisten ja patevyyksien maarittelyn olevan aikaa vievaa ja tyolasta.

7.2 Eettisyys

Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta tutkimuksessa kaytetaan tieteellisia tietoja, taitoja ja hyvia
toimintatapoja (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 149). Taman opinnaytetydn toteuttamisessa noudatettiin
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. N&ita toimintatapoja noudatettiin koko tutkimuksen ajan
tulosten tallentamisessa, raportoinnissa ja pohdinnassa. Tama opinnadytetyo noudatti tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan (TENK) laatimia tieteellisen tutkimuksen eettisesti hyvaksyttavia ohjeita
seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Jamk) opinnaytetyon raportointi ohjeita. (Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2012.) Holloway ja Wheeler (2010) muistuttavat, etta eettiset periaatteet

koskevat koko tutkimusprosessia, joka kattaa myos pohdinta osuuden.

Tutkimusty0Ossa tutkijan tulee noudattaa eettisid periaatteita, séantdja, normeja ja hyveita (Hakala
2016, 5). Taman opinndytetydnprosessin keskeisia arvoja olivat: avoimuus, rehellisyys, tarkkuus ja
huolellisuus. Tuomi ja Sarajarvi (2018) ovat todenneet, etta tutkimuksen eettisyys on luotettavuu-

den toinen puoli.

Tassa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma tehtiin hyvin ja tutkimusasetelma oli sopiva. Tutkimuk-
sen raportissa pyrittiin valttamaan virheet ja raportointi tehtiin avoimesti. Tassa tutkimuksessa
otettiin huomioon muiden tutkijoiden tulokset ja ndissa kaytettiin lahdeviitteitd. Tutkimuksen
omat tulokset kirjoitettiin avoimesti esille. Tutkija noudatti hyvaa tieteellista kdytantoa. (Tuomi ja
Sarajarvi 2018, 149-151.) Tutkimussuunnitelmaa tehdessa aluksi perehdyttiin huolellisesti hyvaan
tieteelliseen kaytantoon ja luotettavuuteen vaikuttaviin tekijoihin (Tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan ohje 2012).
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Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointime-
netelmien kayttoa. Tutkimusmenetelmien valinnan tulee olla perusteltua ja avointa. Tutkimuk-
sessa tulee kunnioittaa ihmisten itsemaaraamisoikeutta. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohje 2021, 6-7). Taman opinndytetyon teoreettinen viitekehys pyrittiin laatimaan uusimpaan saa-
tavilla olevaan tietoon perustuen, jonka kaytto perusteltiin. Tassa tutkimuksessa ei keratty haasta-

teltavien henkil6tietoja ja osallistuminen tutkimukseen oli vapaaehtoista.

7.3 Luotettavuus

TutkimustyOssa luotettavuus kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustu-
loksiin. Kuviossa 10 on tuotu esille luotettavuuden eri ulottuvuudet tutkimustyodssa. Luotettavuu-
den nakokulmia ovat reliabiliteetti ja validiteetti, vakuuttavuus seka kayttokelpoisuus ja siirretta-
vyys. Laadullisen tutkimuksen mittareiksi maaritelladn uskottavuus, siirrettavyys, luotettavuus ja

vahvistettavuus. (Toikko ja Rantanen 2009, 122-125.)

Vahvistetta-

Refletiivisyys

Kuvio 9. Luotettavuuden ulottuvuudet (Kylma ja Juvakka 2007, 128).

Laadullisessa tutkimuksessa laadun ja luotettavuuden mittareina kaytetaan validiteettia ja
reliabiliteettia. Validiteetti ilmaisee sen, etta tutkimuksessa on tutkittu ilmiota, mita on luvattu.
Reliabiliteetti ilmaisee tutkimustulosten toistettavuutta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 158—-164.) Tassa
opinnadytetydssa luotiin nakemyksid ja arviointeja toiminnan johtamiseen tydaikasuunnittelun
merkityksestd, joita voidaan hyodyntaa kohdeorganisaation ja perusterveydenhuollon yksikoissa

seka uusien tyovuorosuunnittelijoiden perehdytyksessa.
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Taman opinnaytetyon patevyytta tukee haastatteluista saadut vastaukset asetettuihin tutkimusky-
symyksiin. Luotettavuutta opinndytetyohon lisdsi kahden eri arvioijan luokittelut, joissa paadyttiin
samanlaisiin tuloksiin. Lisaksi tutkimuksen tekijan selkea ja avoin kuvaus opinnadytetyon toteutuk-

sesta lisda luotettavuutta.

Opinnaytetyon aihe ja tutkimusongelmat

Opinndytetyon aiheen hahmottelu kaynnistyi opintojen alkuvaiheessa syksylla 2021. Lahiesihenki-
|6iden yksi keskeinen tehtdva on varmistaa ja turvata yksikdn paivittdisen toiminnan sujuminen.
Taman tyon yhtena tarkoituksena oli tuoda nakyvaksi esihenkildiden nakemyksia, kokemuksia ja
arviointeja yksikdn toiminnan johtamisesta, osaamisen varmistamisesta ja tydaikojen johtami-

sesta.

Opinndytetyon aiheen ajankohtaisuus voidaan perustella nykypadivan osaavan henkil6ston saata-
vuuden haasteena terveydenhuollossa ja aiheen linkittymisellda kohdeorganisaation strategiaan.
Opinndytetyon tekijaa aihe kiinnosti monipuolisuuden, kdaytannonlaheisyyden ja ajankohtaisuuden
vuoksi. Tutkimuskohteena oli lahiesihenkildiden nakemykset, kokemukset ja arvioinnit toiminnan
johtamisesta tyovuorosuunnittelun nakokulmasta. Tutkija toimii kohdeorganisaation erdan osas-

ton lahiesihenkilona. Tutkijalle aihe oli hyvin laheinen.

Tutkimusjoukko

Tutkimukseen osallistujat valitaan harkitusti (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 98). Tassa tutkimuksessa
tieto kerattiin lahiesihenkil6ilta. Kohdeorganisaation lahiesihenkil6t, jotka osallistuivat tutkimuk-
seen, tiesivat ennakkoon, etta toiminnan johtamisesta tyévuorosuunnittelun ndakékulmasta kysy-
taan kaytannon kayttokokemuksia seka tydaikojen johtamiseen liittyvia mielipiteita seka kokemuk-

sia.

Hyva tutkimuskaytanto velvoittaa, etta tutkittavilta saadaan tutkimukseen osallistumisestaan
suostumus (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012). Kohdeorganisaation ldhiesihenkilot
rekrytointiin tutkimukseen sahkopostilla ja kutsun hyvaksyminen oli samalla suostumus tutkimuk-
seen osallistumisesta. Opinndytetyon tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista eika kieltayty-
minen vaikuttanut millaan tavalla tyoskentelyyn organisaatiossa tai tyoyhteisossa. Aineistonke-
ruuta varten kohdeorganisaation lahiesihenkil6ilta saatiin mielenkiintoista ja ajankohtaista tietoa

seka kehittamisehdotuksia tyovuorosuunnittelun kokonaisuuden kehittamiseen.
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Aineistonkeruu

Taman opinndytetyon aineistonkeruu tehtiin yksilé haastatteluina. Tarkoituksena oli saada aikaan
hyva vuorovaikutustilaisuus ja avoin keskustelu haastateltavien kanssa seka kadyttokelpoista mate-
riaalia opinndytetyota varten. Haastateltavilta kysyttiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta
ja haastatteluun osallistujat saivat haastattelu kysymykset ennakkoon. Haastattelut toteutettiin
Microsoft Teams:n valitykselld ja haastattelut nauhoitettiin. Haastattelut tehtiin viidelle |ahiesihen-
kilolle. Haastattelut toteutuivat aiotun suunnitelman mukaisesti ja ne oli helppo toteuttaa. Tutki-

muksessa ei tullut millaan tavalla esille haastateltavien henkil6llisyys.

Aineistonanalysointi

Aineiston analysointi tehtiin aineistoldahtoisesti eli induktiivisesti. Aineiston analysointi eteni vai-
heittain. Haastatteluiden teksti auki purettiin ensin paperille raakatekstina, pelkistettiin ja ryhmi-
teltiin sisallonanalyysi menetelmaa kayttaen. Sisallénanalyysi perustui tutkijan tekemaan tulkin-
taan ja paattelyyn. Lopulliset tutkimustulokset raportoitiin yleisellad tasolla eika yksittaisten

tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Haastattelut tehtiin ja raportoitiin ilman tunnistetietoja, esimerkiksi litteroiduissa haastatteluissa
ei ole nakyvissa tutkittavien oikeita nimia. Lopuksi luotiin teoreettiset kasitteet ja naiden pohjalta
tehtiin tulokset ja johtopaatokset. Yksi keino, milla voidaan varmistaa tutkimustulosten luokittelun
luotettavuus, on pyytaa toista tutkijaa tekemaan samasta aineistosta luokitteluja ja verrata sen jal-
keen tutkijoiden samankaltaisuuksia ja eroja. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 123-126, 204.) Tassa opin-

naytetyossa tulosten luokitteluissa kaytettiin apuna muita tyéelaman asiantuntijoita.

Tulokset ja raportointi

Tutkijan eettinen vastuu on raportoida tutkimuksen tulokset rehellisesti ja vaaristelematta seka
tuoda esille my0Os negatiiviset tulokset tuodaan esille (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2012). Tassa tutkimuksessa tutkimusaineiston haastattelut nauhoitettiin ja tallennettiin vain tutki-
muksen ajaksi. Tutkimuksen valmistuttua ne poistettiin ja tuhottiin lopullisesti, myos kaikki pape-
rille kirjoitetut materiaalit havitettiin lopulta polttamalla. Tutkimuksessa muiden tutkijoiden tyota
tulee kunnioittaa ja arvostaa asianmukaisilla lahdeviittauksilla olemassa oleviin tutkimuksiin (Tutki-
museettisen neuvottelukunnan ohje 2012). Tutkimuksessa tulee valttaa virheet, huomioida luotet-

tavuus ja eettisyys, jotka ovat tieteellisen opin tunnusmerkkeja. (Hirsjarvi ym. 2018, 232; Tuomi ja
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Sarajarvi 2018, 158, 163—165.) Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa noudatettiin rehellisyyttd, huo-
lellisuutta ja tarkkuutta, jotka huomioitiin koko tutkimusprosessin ajan jokaisessa vaiheessa, tulok-

sien tallentamisessa, esittamisessa seka arvioinnissa

TutkimustyOssa esiin nousseet tutkimustulokset raportoidaan selkeasti, johdonmukaisesti ja ym-
marrettdvasti, jossa kerrotaan kaikki tekemiset mahdollisimman tarkasti (Tuomi ja Sarajarvi, 2018,
124-127). Tassa opinnaytetyossa lapinakyvyytta lisattiin tulosten raportoinnissa erilaisilla kuvioilla
ja taulukoilla, joilla lukijoille tuotiin tietoa opinnaytetyon tutkimuksen etenemisesta. Raportointi
tehtiin avoimesti ja muiden tutkijoiden tuloksia kunnioitettiin lahdeviitteilla. Tutkimuksen teoria
pohjana kaytettiin laadukkaita, arvioituja ja ajankohtaisia lahteita. Lahteina kaytettiin kotimaisia ja
kansainvalisia arvioituja lahteita. Tiedonhankinnassa kaytettiin eri tietokantoja. Loppuraportissa
tuotiin nakyvaksi yksikdiden toiminnan johtamisen kokonaisuus tydaikojen suunnittelun nakokul-

masta lahiesihenkildiden kokemuksien, ndkemyksien ja arviointien perusteella.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetdaan usein termeja havainnot, ilmiét ja nakemykset. Laadulli-
sessa tutkimuksessa ei puhuta tuloksista, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkijan pitdaa tehda aiheesta olettamuksia ja paatelmia. Osallistujien suorilla lainauksilla
ja muulla tiedolla vahvistetaan naitd nakdkulmia. (Sutton ja Austin 2015, 229-230.) Tassa opinnay-
tetyon tutkimuksessa tehtiin haastateltavien vastausten perusteella olettamuksia ja johtopaatok-
sid. Olettamuksia ja johtopaatoksia vahvisti haastateltavien suorat lainaukset, jotka otettiin raport-
tiin mukaan. Raporttia havainnollistettiin ja elavoitettiin kuvioilla seka taulukoilla, nailla haluttiin

herattaa lukijalle mielenkiintoa.

Uskottavuus

Uskottavuudella tarkoitetaan, kuinka hyvin tutkijan omat tekemat johtopaatelmat ja tulkinnat vas-
taavat kasityksia tutkimus kohteen asioista. Tutkimuksen uskottavuutta katsotaan lisdavan riittava
aika. (Kylma ja Juvakka 2007, 128; Tuomi ja Sarajarvi 2018, 150.) Taman opinnaytetyon etenemi-
nen on ollut pitkd. Opinnaytetydn hahmottelu kdynnistyi heti opintojen alussa syksylld 2021. Tutki-
musaineistonanalysointi oli hidasta ja vaativaa, vaikka aineisto oli maarallisesti pieni. Kevat ja kesa
2022 oli paatyon puolesta hyvin tyollistdva, joka osaltaan hidasti opinndytetyon tulosten analy-
soinnin ja raportoinnin etenemista. Tutkimuksen aikataulu ei toteutunut aikataulusuunnitelman

mukaisesti.
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Vahvistettavuus

Tutkimuksen vahvistavuutta Kylma ja Juvakka (2007) tarkastelee avoimuuden nakékulmasta. Vah-
vistavuudella tarkoitetaan koko tutkimusprosessin avoimuuden kuvaamista, jotta ulkopuolinen lu-
kija voi seurata tutkimuksen etenemista. Tassa opinnaytetydssa pyrittiin tuomaan esille koko tutki-
musprosessin eteneminen mahdollisimman tarkasti, havainnollisesti ja avoimesti. Muun muassa
tutkimusmenetelmalla kuvattiin tutkimustuloksien syntyminen. Tutkimuksen avoimuutta ja ha-
vainnollisuutta lisattiin erilaisilla kuvioilla ja taulukoilla. Tutkimusprosessin eri vaiheissa kaytettiin

ulkopuolisia asiantuntijoita sekd ohjaavan opettajan ohjausta.

Refketiivisyys

Reflektiivisyys on laadullisessa tutkimuksessa koko tutkimusprosessin ajan lasna. Tutkijan oman
toiminnan merkitys tulee tunnistaa ja tiedostaa kaikissa tutkimusprosessin eri vaiheissa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkijan tulee olla selvilla omista ennakkositoumuksistaan ja niista tulee ker-
toa muille. (Kylma ja Juvakka 2007, 129). Tassa opinndytetydssa aineistonkeruu menetelma tuotiin
avoimesti esille. Analysoinnin vaiheet kuvattiin ja havainnollistettiin raporttiin selkeasti esille. Tu-
loksissa otettiin huomioon myo6s negatiiviset kokemukset. Ndin pyrittiin tuomaan lukijalle selkea
kuva siitd, miten tuloksiin ja nakokulmiin paastiin. Laadullisen tutkimuksen reflektiivisyys on oma-
kohtainen kokemus, kuten Kylma ja Juvakka (2007) ovat todenneet. Tassa opinndytetyossa reflek-
tiivisyys liittyi vuorovaikutukseen haastateltavien kanssa. Haastatteluissa tutkijana opin tulkitse-
maan jokaista haastateltavaa yksiléna ja huomioimaan esille tulleita asioita mahdollisimman

syvallisesti.

Siirrettavyys

Siirrettdvyys tarkoittaa sitd, miten hyvin tutkimuksesta saadut tulokset ovat hyodynnettavissa ja
yleistettavissa muihin samankaltaisiin olosuhteisiin (Kylma ja Juvakka 2007, 129). Tdman opinndy-
tetyon tausta ja tutkimusolosuhteet pyrittiin kuvaamaan lopullisessa raportissa. Opinnaytetyo ku-
vaa viiden lahiesihenkilon nakemyksia ja arviointeja tydaikasuunnittelun kokonaisuudesta johtami-
sen nakdkulmasta. Tuloksia voidaan yleistda ja niistd saadaan hyvaa tietoa myos muihin
kohdeorganisaation ja perusterveydenhuollon tyoyksikdihin. Tuloksista nousee esille, esihenkil6i-
den keskeinen ja tarkea rooli tydaikojen johtamisen kokonaisuudessa, joilla yksikon toiminta turva-

taan.
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Tulosten hyodynnettévyys

Hyodynnettavyytta voidaan tarkastella esimerkiksi tulosten siirrettavyyden kautta. Tavoitteena on
saada mahdollisimman monipuolisesti ja laajasti tutkimus tulokset siirrettya kdaytannon tyoela-
maan toiminnan kehittamisen tueksi. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.) Tama opinnaytetyo
pyrki tuottamaan tietoa, jota voidaan jatkossa hyodyntaa eri kohdeorganisaation tyoyksikoissa.
Tuloksista saatuja kokemuksia, arviointeja ja nakemyksia voidaan hyddyntaa jatkossa myds muissa
tulevan hyvinvointialueen yksikdissa. Tuloksista nousee keskeisesti esille osaamisen hyédyntami-

nen ja varmistaminen kaytannon johtamisessa.

7.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyon tehtdavana oli selvittaa, millaisia nakemyksia, kokemuksia ja arviointeja lahiesihen-
kil6illa on toimintaa tukevasta tyovuorosuunnittelusta johtamisen ndakdkulmasta. Taman opinnay-
tetyon tulosten perusteella toimintaa tukevan tyévuorosuunnittelun kokonaisuuden johtamiseen
tarvitaan seuraavia periaatteita: yhteiséllinen suunnittelu, tietojarjestelmien kadytettavyys, tyohy-

vinvointiin vaikuttavien tekijéiden huomiointi seka osaamisen johtaminen.

Hoitotyon johtamisen nakdkulmasta ldahiesihenkildiden tyossa keskeiseen ja ndkyvaan rooliin nou-
see toiminnan johtaminen tydaikojen nakdkulmasta. Tyontekijoiden yksilolliset tyoaikajarjestelyt
ovat keskeinen osa lahiesihenkildiden paivittadista johtamista. Sen vuoksi tyévuorojen suunnitte-
lulla on merkittava rooli tyotekijoiden pitovoiman takaamiseksi organisaatiossa. Omiin tydaikojen
suunnitteluun ja siihen vaikuttamiseen on tyontekijoille tydhyvinvointia seka tydssa jaksamista li-

saava tekija.

Lahiesihenkil6ille osaamisen varmistaminen yksikén toiminnan turvaamisen, laadukkaan ja arvok-
kaan potilashoidon ndkdkulmasta ovat ehdottoman tarkeita. Talla turvataan jatkuva toiminta ym-
parivuorokauden ja potilasturvallisuuden sailyminen tasalaatuisena vuoroista riippumatta. Toimin-
nan ja yksikdiden tarpeista ldhtevassa tyovuorosuunnittelussa kuitenkaan ei pida jattaa

huomioimatta yhteisollisen tydvuorosuunnittelun merkitysta.

Toimintaa tukeva tyévuorosuunnittelu perustuu tyontekijoiden osaamisten ja patevyyksien maa-
rittelyyn. Tama maarittelytyo on aluksi aikaa vievaa, hidasta ja tyolasta. Perusteellisen osaamisen

tarpeiden maarittelyjen jalkeen itse tydvuorosuunnittelu helpottuu ja nopeuttaa tyovuorolistojen
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valmistumista. Voidaan todeta, ettd jokainen tyovuorolistan teko on yhdenlainen kuormitustekija
lahiesihenkildille, joka toistuu sdanndllisen valiajoin. Avoin keskustelu tydyhteisossa ja yhteisten
pelisaantdjen luominen on osa tydvuorosuunnittelun kokonaisuutta, joka on tarkeaa koko tyodyh-

teisolle.

Lahiesihenkil6t tarvitsevat hyvin monipuolista osaamista paivittdisessa johtamisessa. TyOaikojen
johtamisen kokonaisuus on yksi osa henkildstévoimavarojen johtamista, jolla on merkittava vaiku-
tus tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Avoimuus, vuorovaikutus ja vaikuttami-
sen mahdollisuus tydaikojen johtamisessa on tyontekijoiden pitovoimaa tuova tekija organisaa-
tiota kohtaan. Tyontekijéiden osaamisen esille tuominen, osaamisen kohdentaminen oikeassa

paikassa oikeaan aikaan on osa tyotyytyvaisyytta nostattava tekija.

Jatkotutkimusehdotukset

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa kohdeorganisaatiolle ja lahiesihenkildille toimintaa
tukevaan tyévuorosuunnitteluun tydaikojen johtamisen nakdkulmasta. Tavoitteena oli tuoda naky-
vaksi, miten merkittdvan osan lahiesihenkildiden paivittadisesta tyosta kuluu tyodaikojen johtamisen
parissa. Tassa tavoitteessa onnistuttiin. Opinnaytetydn tulokset luovat yhden nakékulman toimin-

nan johtamisesta tyovuorosuunnittelun nakdkulmasta.

Jatkossa on tarkeaa laajentaa tutkimusta, joka koskee hoitohenkilokuntaa, miten hoitohenkil6-
kunta kokee toimintaa tukevan tyévuorosuunnittelun onnistumisen. Tarkeaa olisi saada tietoa, mi-
ten hoitotyontekijat kokevat tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen toteutuvan tyévuorosuunnitte-
lun ndkékulmasta. Toisaalta tarkeaa olisi saada tietoa siitd, kuinka tyontekijat kehittaisivat tai

muuttaisivat tydvuorosuunnittelua toiminnan nakdékulmasta.

Tarkeaa olisi saada tietoa, miten sitouttaa ja saada tyontekijat ottamaan enemman yhdessa vas-
tuuta tyévuorosuunnittelusta. Toimisiko tiimi ajattelu tydvuorosuunnittelussa ja saataisiinko itse-

ohjautuvasti tyovuorot suunniteltua osaamispohjaisesti tiimeissa.
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Liitteet

Liite 1 Aineistonkeruuseen (haastatteluun) liittyva saatekirje

Hyva esihenkild!

Pyydan teitd osallistumaan opinndytetyotutkimukseen. Olen Hanna Honninen ja teen opinnayte-

tyota Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, YAMK, johtamisen ja kehittdmisen tutkinto-ohjelmassa.

Teen opinndytetydtani yhteisty6ssa _ kanssa.

Kehittamistehtdvan tavoitteena on selvittdaa, millaisia ovat kohdeorganisaation hoitotyon lahiesi-
henkiléiden kokemukset, mielipiteet ja tiedot toimintaldhtoisesta tydvuorosuunnittelusta ja tyodai-
kajohtamisesta. Lisdksi tavoitteena on selvittaa, miten lahiesihenkilotydssa toteutuu tydaikajohta-
minen. Tarkoituksena on kehittaa toimintalahtoista tyovuorosuunnittelua seka tarkoituksena on
lisata tietoa ja ymmarrysta toimintalahtoisesta tydvuorosuunnittelusta ja tydaikajohtamisesta koh-
deorganisaatiolle. Lopputuloksena syntyy kohdeorganisaation hoitotyon ldhiesihenkilGille toimin-

talahtoisen tyovuorosuunnittelun tueksi tyokaluja.

Haastattelu kestda noin 30 min. Tutkimuksen aineistoa kasitelldan ilman tunnistetietoja, lopulliset
tutkimustulokset raportoidaan yleisella tasolla, joten yksittdisen tutkittavan tunnistaminen ei ole
mahdollista. Saadut vastaukset nauhoitetaan ja analysoidaan seka niistd koostetaan opinnayte-
tyon raportti, joka arkistoidaan Theseus- julkaisuarkistoon. Saatua aineistoa kaytetaan vain tutki-
mustarkoitukseen ja sita sdilytetdaan opinndytetyon valmistumiseen ja hyvdaksymiseen saakka. Ta-

man jalkeen nauhoitteet ja tallenteet havitetaan ja tuhotaan lopullisesti.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista eika kieltdytyminen haastattelusta vaikuta milldaan
tavalla teidan tyoskentelyynne organisaatiossa ja tyoyhteisossa. Haastatteluun osallistuminen on

samalla suostumus tutkimukseen. Halutessanne voitte keskeyttaa tutkimukseen osallistumisenne,
pyyddamme teitd ottamaan yhteytta ensisijaisesti tutkijaan. Mikali keskeytatte osallistumisen, kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana

tutkimusaineistoa.
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Antamanne vastaukset ovat ensiarvoisen tarkeita tutkimustyon kannalta sekd myos mahdollista
jatkokehitysta ajatellen. Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin sahképostilla. Voit

tarvittaessa olla yhteydessa aa3848@student.jamk.

Ystavallisin terveisin Hanna Honninen, YAMK-opiskelija, JAMK, johtamisen ja kehittamisen tut-
kinto-ohjelma seka opinnaytetydn ohjaajat asiantuntija, lehtori Sari Jarvinen ja sairaanhoitopiirin

ylihoitaja Tytti Ervasti.


mailto:aa3848@student.jamk

Liite 2 Aineistonkeruuseen liittyva haastattelurunko

Onko toimintaldahtdinen tyévuorosuunnittelu teille tuttua?

Kauanko olette tehneet toimintaldahtdista tydévuorosuunnittelua teidan yksikdssanne?

1: Millaisia ajatuksia teilla liittyy toimintaldhtdiseen tydvuorosuunnitteluun? (ennakkokasityksia,
ennakkoajatuksia)

2: Millaisia ajatuksia teilld on yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta?

3: Millaisia ongelmia olette kohdanneet toimintaldahtdisessa tydvuorosuunnittelussa?

4: Miten teidan mielestdanne toimintalahtoista tydvuorosuunnittelua tulisi kehittaa?

5: Millaisia vaikutuksia toimintaldhtoiselld tyévuorosuunnitelulla on hoitotyén johtamiseen?

Onko tydaikajohtaminen teille tuttua?

6: Millaisia ajatuksia teilla on tydaikajohtamisesta?

7: Miten kuvailisit tyaikajohtamista?

8: Miten tybdaikajohtaminen nakyy hoitotydn johtamisessa?

9: Millaisia vaikutuksia tyOaikajohtamisella on paivittdiseen johtamiseen?
10: Millaisia ongelmia olette kohdanneet tydaikajohtamisessa?

11: Miten tydaikajohtamista tulisi kehittaa?
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Liite 3 Tietosuojaseloste

Tutkimuksessani noudatan ihmisten itsemaaraamisoikeutta niin, etta jokaisella ihmisella on oikeus
paattaa tutkimukseen osallistumisestaan. Tutkimuksessa ei kerata osallistujien henkilotietoja ja
osallistujilla on oikeus paattaa, mita tietoja he antavat tutkimuskayttdéon. Vaitiolovelvollisuus sitoo
koko tutkimustyon ajan ja tutkimustydsta en puhu ulkopuolisille. (Tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan ohje 2012.)

Tutkimuksen aineistoa kasitelldaan ilman tunnistetietoja, lopulliset tutkimustulokset raportoidaan
yleisella tasolla, joten yksittdisten tutkittavan tunnistaminen ei ole mahdollista. Saadut vastaukset
nauhoitetaan ja analysoidaan seka niista koostetaan opinndytetyon raportti, joka arkistoidaan
Theseus- julkaisuarkistoon. Saatua aineistoa kdytetaan vain tutkimustarkoitukseen ja sita sailyte-
taan opinnaytetyon valmistumiseen ja hyvaksymiseen saakka. Taman jalkeen nauhoitteet ja tallen-

teet hdvitetdan ja tuhotaan lopullisesti.

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista eika kieltaytyminen haastattelusta vaikuta millaan
tavalla teidan tyoskentelyynne organisaatiossa ja tyOyhteisdssa. Haastatteluun osallistuminen on

samalla suostumus tutkimukseen. Halutessanne voitte keskeyttaa tutkimukseen osallistumisenne,
pyydamme teitd ottamaan yhteytta ensisijaisesti tutkijaan. Mikali keskeytatte osallistumisen, kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttda osana

tutkimusaineistoa.



