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Vendor managed inventory (VMI) on asiakkaan varaston hallintaan ja tdydentdamiseen
liittyva toimintamalli, jossa toimittaja ottaa vastuun asiakkaan varaston taydentamisesta.

VMI-toimintamalli aiheena tuli esille MP-Maustepalvelu Oy:n asiakaspinnasta ja siella
herdnneesta kiinnostuksesta ldhted yhdessa viemaan VMI-projektia eteenpdin. Tama
opinnaytetyo aloitettiin yhtaikaa VMI:n kayttéonottopaatdksen kanssa ja tyon tarkoituksena
oli kirjallisuuden kautta perehtya toimintamalliin ja sen avulla saavutettavissa oleviin
hyotyihin sekd mahdollisiin haasteisiin.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin laajemmin tilaus-toimitusketjua, jonka
keskeinen osa VMI-toimintamalli olisi, seka siihen vaikuttavia erilaisia tekijoita. Téassa osiossa
esiteltiin lisdksi tyon toimeksiantajayritys MP-Maustepalvelu Oy, joka on Suomen johtava
elintarvikealan komponenttien asiantuntija, seka alaa, jossa yritys toimii.

Ty0Ossa selvitettiin mitd hyotyja MP-Maustepalvelu Oy:n on mahdollista saavuttaa VMI-
toimintamallin kdyttéonoton avulla. Samoin selvitettiin, mitd haasteita toimintamalli ja sen
kayttoonotto voivat aiheuttaa ja miten niihin voidaan varautua. Opinnaytetyossa laadittiin
myo6s ehdotus VMI-toimintamallin kdyttoonotolle.

Tutkimuksen avulla saatiin hyvin selkeasti esille, ettd VMI-toimintamalli voi edesauttaa
tuotannonsuunnittelussa ja valmistuserien, varastotasojen ja toimituksien optimoinnissa
seka parantaa suunnitelmallisuutta ja tehokkuutta.
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Vendor managed inventory (VMI) is an operating model related to the management and
replenishment of the customer’s inventory, where the supplier takes responsibility for
replenishing the customer’s inventory.

The topic of the VMI came up from the customer side of MP-Maustepalvelu Oy and the
interest that arose there to start the VMI project together. This thesis was started at the
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1 JOHDANTO

Yritystenvaliset tilaus-toimitusketjut ovat joutuneet koetuksille viimeisten muutaman
vuoden aikana kerta toisensa jalkeen. Lisdantyneiden vaateiden (mm. vastuullisuus,
lapinakyvyys) lisdksi niita ovat ravistelleet ja horjuttaneet niin pandemia, kanavaan juuttunut

konttilaiva kuin sotatilaan ajautunut Eurooppa.

Megatrendit, kuten globalisaatio ja ilmastonmuutos, vaikuttavat kaiken taustalla, eritoten
markkinataloudessa tilaus-toimitusketjujen taustalla. Ne luovat yrityksille jatkuvasti
lisaantyvia vaateita ja haasteita eri nakdkulmista tarkasteltuna, esimerkiksi vastuullisuuden
ndkokulmasta. Vastuullisuus ei ole enda vain trendi ja tavoite vaan jokaisen yrityksen
velvollisuus, sen jokaisella osa-alueella niin ekologisella, sosiaalisella kuin taloudellisella
saralla. Sen lisaksi, ettd megatrendit tuovat haasteita, luovat ne samalla paljon uusia
mahdollisuuksia. Esimerkiksi digitalisaation avulla tilaus-toimitusketjutoimintojen
paallekkaisyyksia on mahdollista poistaa eli toimintoja suoraviivaistaa, nopeuttaa ja samalla

kenties laajentaa toimintaymparistoa.

Komonen toteaa VTT:n megatrendi raportissa (VTT, 2022, s. 3) seuraavasti:
Epdvarmassa ja monimutkaisessa maailmassa, megatrendit saattavat olla
kaikkein pysyvimmat ja luotettavimmat elementit strategisessa

ajattelussamme. Megatrendeihin perustuva liiketoiminto tuskin epdonnistuu.

Hintakilpailu nykyiseilla globaaleilla elintarvikealanmarkkinoilla on kovaa ja erot yritysten

tarjoamien tuotteiden hintojen valille tulevat hyvin paljon muualta kuin itse ydintuotteesta.
Taman takia yritysten tulee kehittaa seka organisaation sisdista etta sen sidosryhmien valilla
tapahtuvaa toimintaa entista sujuvammaksi ja tehokkaammaksi. Megatrendeja on pidettava

vahvoina ajureina niin tassa kuin kaikenlaisessa yritystoiminnan kehittamisessa.

Tama opinndytetyo tehtiin Korona-pandemian ja Vendjan Ukrainaan aloittaman
hyokkayssodan aikana 2021-2022. Ensimmaiset koronavuodet 2020-2021 eivat juurikaan
hankaloittaneet elintarviketeollisuutta Suomessa. Oikeastaan painvastoin, kysynta ja kauppa

kasvoivat vahittaiskaupassa ravintolamaailman ollessa rajoitettuna. Tilaus-toimitusketjut



toimivat ja tehtaat ja yritykset pyorivat ja tuottivat ruokaa ja elintarvikkeita vahittdiskaupan

hyllyille ja kuluttajille.

Syksylla 2021 alkoi kuitenkin ilmeta merkkeja siita, etta koronan vaikutukset ovat
eskaloitumassa. Globaali tilaus-toimitusketju horjui ja aiheutti massiivisia viivastymisia
kaikilla aloilla, my0s elintarviketeollisuudessa. Mita pidempi ketju ja jalostetumpi tuote, sita
suuremmat vaikutukset. Tata voidaan hyvinkin verrata tassa tyéssa myéhemmin
kasiteltdavaan piiskavaikutukseen. Ravintoloiden ollessa suljettuina ja ruokateollisuuden
voimistuessa tarvittavat raaka-aineet ja tarpeet muuttuivat merkittavasti. Tama ajoi isoja
maailman laajuisia valmistajia ongelmiin, kun kysynta eri kategorioissa kasvoi nopeasti
erityisen suureksi. Tarjonta vaheni johtaen raaka-ainepulaan ja samalla hinnat lahtivat

nousuun.

Koronan lisaksi, luonnon aariolosuhteita esiintyy entista useammin ja kesa 2021 oli
paikoitellen ankara monen viljeltdvan raaka-aineen osalta ympari maailman. Suezin
kanavallakin tapahtui ennenkokematon konttialuksen onnettomuus (Nurminen, 7.7.2021).
Taman kaiken seurauksena alkuvuosi 2022 oli ennenndakematdn elintarviketeollisuudessa.
Raaka-aineiden hinnat nousivat globaalisti hetkessa sellaiselle tasolle, jota ei koskaan
aiemmin ole ndhty. Samaan aikaan viivastykset tilaus-toimitusketjun erivaiheissa lisaantyivat

entisestdan ja useita raaka-aineita oli allokoinnin alla ja niista oli pulaa.

Helmikuussa 2022 alkanut sota Ukrainassa muutti globaalia jo vaikeuksissa olevaa
elintarviketeollisuutta seka tilaus-toimintaketjua entisestaan. Lahes kaikki toiminta Venajan
suuntaan ja suunnasta katkaistiin nopeasti ja tama luonnollisesti heijasteli entisestaan
hankalaan tilanteeseen luoden entistd suuremman vajeen elintarviketeollisuuden raaka-

ainemarkkinoille seka entistd korkeampia hintoja.

Kesa 2022 heikensi entisestdaan elintarviketeollisuuden nakymia. Kevaan aikana hurjiksi
dityneet energiakustannukset kipusivat huippulukemiin ja monin paikoin ja erityisesti Keski-
Eurooppaa piinasi voimakas kuivuus, eika sotatilanteelle ollut vieldakdaan nakyvissa
helpotuksia. Raaka-ainepula voimistui entisestdaan, spekulaatio uusista sadoista ja talven

energiakustannuksista kdavi kuumana ja hinnat jatkoivat nousemistaan.



Kaiken kaikkiaan nykymaailmassa, vaikka tilaus-toimitusketjut olisivatkin fyysisesti erittain
pitkid, ovat ne digitaalisessa mielessa darettoman lyhyita. Mitd tahansa markkinoilla tai
maailmassa tapahtuu, on se yhtaaikaisesti tiedossa kaikkialla maailmassa ja saman alan
toimijat maanosasta tai maasta riippumatta havittelevat samoja raaka-aineita ja
komponentteja. Tdssa yhtdlossa ei valttamattd hankintojen nopeus ja tehokkuus ole enai se
ainoa ratkaiseva tekija, koska raaka-aineita allokoidaan ja vahyytta jaetaan kaikille. Siksi tuo
nopeus ja tehokkuus, digitalisaation tuoma resurssihelpotus, olisikin valjastettava yrityksen
ketteryyden kehittdmiseen, jotta voidaan kulloisenkin tarpeen mukaan etsia ja 16ytda
vaihtuvia, vaihtoehtoisia sekd vastuullisia ratkaisuja. Tama edellyttanee myos sitd, etta
yrityksissa panostetaan entistd enemman nykyaikaisiin tyokaluihin (esim. tekoaly), joilla
paastaa pureutumaan syvemmalle toimitusketjujen yksityiskohtiin ja siten mahdollisesti
ennakoimaan paremmin mita toimitusketjuissa voi kayda ja miten voidaan varautua.
Charles Darwinia vapaasti mukaillen selviytyjda ei ole vahvin eiké élykkdin, vaan se, jolla on

paras kyky sopeutua muutokseen.

Tama tyo kasittelee tilaus-toimitusketjuja ja sen osana olevaa VMI-toimintamallia seka
ndihin vaikuttavia erilaisia tekijoita. Opinnadytetyo tehtiin MP-Maustepalvelu Oy:n
(mydhemmin Maustepalvelu) toimeksiannosta. Maustepalvelu on Himeenlinnassa, Kantolan
teollisuusalueella toimiva Suomen johtava elintarvikealan komponenttien asiantuntija,
valmistaja ja toimittaja. Yrityksen historia ulottuu yli 70 vuoden paahan. Vuodesta 2014 yhtio

on kuulunut kansainvaliseen Barentz-konserniin. (Maustepalvelu, n.d.)

2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

VMI:n tarkoituksena on nopeuttaa ja suoraviivaistaa tekemista, poistaa paallekkaisia
toimintoja ja sita kautta vapauttaa resursseja toisaalle, yrityksen kannalta tuottavampaan ja
mukautuvampaan toimintaan. Tassa tydssa selvitettiin kirjallisuuden avulla, miten

yritystoiminnan tilaus-toimitusketjuja voidaan kehittaa VMI-toimintamallin avulla.

TyOssa paneuduttiin seka yleiselld tasolla etta erilaisten B2B (business to business)
yritysesimerkkien tilaus-toimitusketjuihin ja niihin vaikuttaviin erilaisiin tekijoihin seka niiden

tehostamisen mahdollisuuksiin ja riskienhallintaan. Lisaksi pohdittiin voisiko VMI-



toimintamalli toimia tdssa yhtena tyokaluna. Rajaus B2B yrityksiin tehtiin sen takia, etta

toimeksiantajayritys Maustepalvelu toimii talla sektorilla.

Tyolla ei haettu vastausta siihen, onko VMI oikea tai soveltuva tydkalu Maustepalvelulle
vaan sitd, ettd mita Maustepalvelua hyédyttavia asioita sen avulla on mahdollista saavuttaa.
Kirjallisuuskatsauksen avulla haettiin vastauksia seuraavassa kappaleessa maariteltyihin

tutkimuskysymyksiin.

2.1 Tutkimuskysymykset

Tyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Mitka ovat VMI:n avulla saavutettavissa olevat hyodyt Maustepalvelulle?
Mitkda ovat VMI:n mahdolliset haasteet Maustepalvelulle, jotka tulee ottaa
huomioon ja mahdollisuuksien mukaan vaistaa?

3. Miten VMI toimintamalli voidaan ottaa kaytt66n Maustepalvelussa?

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusstrategiat on perinteisesti jaettu kolmeen erilaiseen tyyppiin (kokeellinen-, survey-
seka tapaustutkimus (case study), joilla kullakin on omat tyypilliset piirteensa. Naista
viimeinen eroaa muista siten, etta siinad keskitytaan yksittaiseen tapaukseen, tilanteeseen tai
joukkoon tapauksia. Kohteena voi olla joko yksild, ryhma tai yhteiso ja tutkimuksenkohteena
usein erilaiset prosessit. (Hirsjarvi, 2009, ss. 134—-135, 138). Tama opinnaytetyo keskittyi
toimeksiantajayrityksen tapaukseen eli strategiaksi valikoitui tapaustutkimus, case study.
Opinnaytetyodssa oli tarkoitus kartoittaa aihepiirista tiedossa olevaa materiaalia seka

hyodyntaa kirjallisuudessa ja aiemmissa tutkimuksissa havaittuja tietoja.

Aineistonkeruumenetelmat jaetaan karkeasti kahteen menetelmaan, kvalitatiiviseen
(laadulliseen) seka kvantitatiiviseen (maaralliseen). Edelld mainittujen menetelmien eroista
ja rajapinnoista on keskusteltu pitkdan ja pohdittu termien tulkintaa seka niiden vastakkain
asettelevaa mielikuvaa. Siksi nykydaan todetaankin mieluummin niiden olevan toisiaan
taydentavia tutkimuksen lahestymistapoja, joita ei voida tarkasti erottaa toisistaan.

Molemmilla menetelmilla on kuitenkin peruspiirteensa. Kvantitatiivisen tutkimuksen



peruspiirteisiin kuuluu vahvasti yleispatevien syyseuraus lakien korostaminen. Keskeiseen
rooliin nousevat myos mm. johtopaatokset aiemmin tehdyista tutkimuksista, hypoteesien
muodostaminen ja koejarjestelyjen hyvin harkitut ja toteutetut valinnat. Ndiden pohjalta
aineisto on saatettavissa numeerisesti mitattavaan muotoon. (Hirsjarvi, 2009, ss. 135-136 ja
140). Kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuotetaan numeeristen arvojen sijaan erilaisia
tulkintoja ja kuvaavia asioita tutkittavasta aiheesta tai ilmidsta. Voidaan ajatella, etta
kvalitatiivisin menetelmin ei haluta todentaa olemassa olevaa teoriaa, vaan kuvataan ja
selvitetdaan kokonaisvaltaisesti ja yksityiskohtaisesti asiaa tai ilmiota kulloiseenkin

tapaukseen sopivasta nakokulmasta. (Hirsjarvi, 2009, ss. 161-164)

VMI-toimintamalliin vaikuttavat monenlaiset tekijat ja se my0s itse edelleen vaikuttaa
suoraan tai valillisesti erittdin moneen toimintoon yrityksessa. Siksi olikin ensin tarkea
ymmartaa toimintoja VMI-toiminnon ymparilta. Tilaus-toimitusketju ja siihen vaikuttavat
tekijat olivat tassa keskeisessa asemassa. Aihe ei ole yksiselitteinen ja taysin suoraviivainen

ja siksi kirjallisuuskatsauksen aineistoa koottiin erilaisista ja monipuolisista lahteista.

Edellisessa kappaleessa asetetut tutkimuskysymykset on muodostettu olemassa olevien
teorioiden pohjalta ja niihin vastattiin aiempiin tutkimuksiin ja selvityksiin perustuen.
Aineistoa taydennettiin oman Maustepalvelussa karttuneen tyokokemuksen ja
asiantuntemuksen perusteella sekda Maustepalvelun henkiléston ja sidosryhmien

kokemuksien perusteella.

Kirjallisuuskatsauksen tarkastelu tehtiin Maustepalvelun ja VMI:n nakékulmasta. Tilaus-
toimitusketjun toimintaan perehdyttiin monipuolisen kirjallisuuden ja tutkimusten myota.
Ty0Ossa kaytettiin hyvaksi mm. aiempia opinnaytetoita (mm. HAMK) ja tutkimusraportteja
(mm. VTT). Lopulliset opinndytetyon tulokset ja tulkinnat on muodostettu vertaamalla
kirjallisuuskatsauksesta seka VMI-projektin edetessa esiin tulleita yksityiskohtia olemassa

oleviin teorioihin.

2.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyossa on johdannon ja tavoitteiden lisaksi kuusi padlukua. Tyo on jaettu

rakenteellisesti kirjallisuuskatsaukseen, tapaustutkimukseen ja lopputuloksiin. Luvut kolme



ja nelja esittelevat yrityksen, jonka toimesta tyo tehdadan ja millaisessa
markkinaymparistossa se toimii. Luvut viidestd kuuteen rakentuvat teoreettisesta
viitekehyksesta. Nadissa esitelldan tyon padateemat, joiden raameissa tyo toteutettiin. Luvut

seitsemasta kahdeksaan sisaltavat case-osuuden seka tulokset.

3 MP-MAUSTEPALVELU OY

Maustepalvelu on Suomen johtava elintarvikealan komponenttien asiantuntija, valmistaja ja
toimittaja. Maustepalvelun perustehtdva on auttaa asiakkaita valmistamaan maistuvaa ja
turvallista ruokaa. Tdma tuo mukanaan keskeisen nakokulman toiminnan vastuullisuuteen,
joka otetaan huomioon kaikessa toiminnassa, raaka-ainetoimittajien valinnassa,
tuotantolaitokseen tehtadvien investointien osana ja mm. ymparistotavoitteissa.

Haasteellisinta on tasapainon I6ytaminen erindkdkulmat huomioiden. (Maustepalvelu, 2020)

Maustepalvelu toimii maailmanlaajuisesti, mutta paaasiassa kotimaan markkinoilla. Viennin
osuus liikevaihdosta on noin 15 % (2020). MP tuo maahan mm. mausteita, valmistus-, apu- ja
lisdaineita lahes kaikista maanosista. Osa raaka-aineista myydaan eteenpain sellaisenaan,
mutta suurin osa valmistetaan seoksiksi ja annospakataan asiakaskohtaisesti raataloityjen

reseptien ja pakkaustarpeiden mukaisesti.

Maustepalvelun asiakkaiden kulutusennusteet ovat merkittavassa roolissa seka raaka-
aineiden maahantuonnin etta seosten valmistusten taustalla. Ennusteiden merkitys ja oikea-
aikaisuus korostuvat etenkin pidemman toimitusajan raaka-aineilla, jotka tulevat mm.

merirahdeilla Aasiasta.

Yrityksen perustoiminnan lahtokohtiin kuuluu henkiléstosta huolehtiminen niin motivoinnin,
kannustamisen, kouluttamisen kuin urakehityksen mahdollistamisen kautta. Yrityksen ja
yritystoiminnan jatkuva kehittdminen ja sen kannattavuudesta huolehtiminen, ovat

oleellisessa asemassa. (Maustepalvelu, 2020)

Yrityksen toiminta on asiakaslahtoista ja perustuu vankkaan luottamukseen ja pitkiin
yhteistydkumppanuuksiin. Maustepalvelun lupaukset asiakkailleen ovat seuraavat

(Maustepalvelu, 2020):



e |uotettavat toimitukset oikeaan aikaan
e helpompaa ja nopeampaa tuotekehitysta

e menestysta osaamisellamme.

Maustepalvelun missio on auttaa asiakkaitaan valmistamaan maistuvaa ja turvallista ruokaa,
vhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Tavoitteena ja visiona on sdilyttaa alan johtava
asema Suomessa seka kasvaa merkittavaksi ja tarkeaksi toimijaksi lahialueilla.

(Maustepalvelu, 2015, strategia 2016—2020)

Tavoitteeseen paasemiseksi on luotu strategiakartta, jossa on maaritelty keinot
henkilokunnan motivoimiseen ja sitouttamiseen, liikevaihdon kasvuun, tuotannon
tehokkuuden parantamiseen ja tarkoin valittujen kumppaneiden vaalimiseen ja jatkuvaan

parantamiseen. (Maustepalvelu, 2015, strategia 2016—2020)

4 KATSAUS MAUSTETEOLLISUUTEEN

Mausteiden historia juontaa juurensa hyvin kauas, niin ajallisesti kuin maantieteellisestikin.
Tarinoita valtameria ylittavistda 1400-luvun [6ytoretkeilijoista ja heidan kosketuksestaan
mausteiden maailmaan voi edelleen kuulla. My6s monissa suomalaisissa vanhan kansan
sanonnoissa piilee viittauksia todellisuuteen, silld esimerkiksi sanonta niin kauas missé
pippuri kasvaa, on ollut ja on edelleen osuva koska n. 40 % maailman pippureista tulee
Vietnamista. Taman lisaksi viljelyda on mm. Brasiliassa (n. 25 %), Intiassa ja Indonesiassa (CBI,
14.12.2021). Pippureiden lisdksi suurin osa maustekasveista kasvaa lampimissa olosuhteissa,
pdivantasaajan laheisyydessa. Maustekasveista kumina on ainoa Suomessa merkittavissa
maarin viljeltdva maustekasvi. Kuminaa vieddaan Suomesta kymmeniin maihin ja globaalista
vuosittaisesta kulutuksesta jopa n. neljannes viljelldaan Suomessa (Moilanen, 3.8.2017; Trans

Farm, n.d.)

Mausteteollisuus ei ole valttynyt kaupankayntiin liittyvilta petoksilta. Ymmarrys ja tietoisuus
erilaisista mausteisiin liittyvista riskitekijoistd on lisddntynyt jatkuvasti viime
vuosikymmenena. Osatekija riskeihin (mm. varjaaminen, laimentaminen) on se, etta
mausteet tulevat kaukaa ja lansimaihin verrattuna erilaisista luonnonolosuhteista, erilaisista

kulttuureista ja lainsaadanndista ja erilaisista — monesti taloudellisesti heikommat asetelmat



omaavista maista. Lapsityovoima, tyoolosuhteet ja -ajat, tydskentelyn laatu ja hygieenisyys,
kaytettavat kasvien lannoitteet ja torjunta-aineet, mausteiden laatu (mm. aistinvaraiset,
mikrobiologia, torjunta-ainejaamat, raskasmetallit) ja mm. prosessin jaljitettavyys pellolle
saakka ovat asioita, jotka tulee olla kunnossa ja pystya todentamaan. Myds jokainen ketjun
seuraavista osista prosessointiin, kuljetukseen ja varastointiin liittyen, tulee olla yhta lailla
laadukasta, sertifioitua, sitoutunutta, jaljitettavissa olevaa ja vastuullista. Tietoisuuden ja
vaatimusten lisdantyessa kasvavat myos kulut ja kustannukset, jotka lopulta nakyvat ketjun

viimeisen eli kuluttajan hinnoissa.

5 TILAUS-TOIMITUSKETJU

Termi tilaus-toimitusketju, supply chain (myéhemmin SC), liittyy vahvasti yritysten valiseen
toimintaan. Jo pelkastaan yksittdisen yrityksen liiketoiminta koostuu useiden yritysten
tydpanoksista ja voidaankin sanoa, etta tilaus-toimitusketju koostuu tavaran toimittajista,
tuottajista, jakelijoista sekd asiakkaista. Eikd ainoastaan tuote- tai tavaravirroista vaan myos

tieto- ja rahavirroista. (Sakki, 2009, s.12—-14)

Sakki (2014, s. 3) toteaa, etta tilaus-toimitusketju syntyy, kun yritykset toimivat yhdessa,
mutta omien tavoitteiden ja padamaariensa saavuttamiseksi. Yksinkertaisuudessaan tasta
voitaneen johtaa, etta tavoitteena on saada toimitukset ja tarpeet kohtaamaan toisensa

(Christopher, 2014, s. 95).

Tilaus-toimitusketjulla on lukuisia maaritelmia, mutta kaikista ilmenee se, etta tarvitaan
useiden yritysten osallisuus tavaroiden liikuttamiseen hankintaldhteiltd asiakkaalle ja
loppukuluttajalle saakka. Sakki (2014, s. 4) tiivistaa asian nain:
Supply chain on useasta osapuolesta koostuva ryhma yrityksia, joiden
keskindinen vuorovaikutus liittyy tavarantoimituksiin, palvelusuorituksiin,
tiedon vaihtoon ja rahaliikenteeseen. Osapuolten erikoistunutta osaamista ja
ammattitaitoa tarvitaan tavaroiden hankkimiseen tuottajilta ja niiden
toimittamiseen asiakkaille, mutta osapuolten valilla ei tarvitse olla yhteista

suunnittelua tai ohjausta.



Keskeinen osa tilaus-toimitusketjua on logistinen ketju eli tavaroiden siirtaminen ja
siirtyminen yritysten valilld, mutta tdma ei suinkaan ole ketjun ainoa osa. Tavarat eivat liiku
ilman erilaisten impulssien eli tietovirtojen kuten tilausten ja maksuliikenteen suunnittelua ja
toteuttamista. (Sakki, 2009, s.21). Tilaus-toimitusketjussa liike on siten aina kaksisuuntaista.
Yksinkertaistettuna siten, etta logistinen ketju eli toimitukset kulkevat paaasiassa
hankintalahteilta asiakkaille ja vastaavasti tietovirrat, mm. tilaukset, vastakkaiseen suuntaan
asiakkailta hankintaldhteille, kuten kuva 1 asiaa havainnollistaa. Kenties tarkeimmassa
roolissa ovat rajapinnat, joissa asiakkaan ja toimittajan tekeminen kohtaavat ja useimmiten

tekeminen toistuu molempien tahoilla (Hokkanen, 2016, s. 86).

Kuva 1. Tilaus-toimitusketjun tavara- ja tietovirtojen paaasialliset suunnat.

TAVARAVIRTA

-

T
valmistajat/ toimittaja asiakas asiakkaat/
toimittajat kuluttajat

TIETOVIRTA

1990-luvulla yleistyi kasite supply chain management (myéhemmin SCM), jonka yleisesti
kdytettdava suomennos on tilaus-toimitusketjun hallinta (Sakki, 2009, s.12). SCM:ssa on kyse
tilaus-toimitusketjun eri osapuolten ja niiden osien sovittamisesta yhteen (Huuhka, 2017, s.
181). Taman perinteisen termin rinnalla puhutaan myoés termistda demand management
(mydhemmin DM) ja demand planning, jotka viittaavat SCM:d3 enemman asiakkaaseen ja
asiakastarpeeseen (Christopher, 2014, s. 101). DM:ssd syvennetdan asiakkaan ja toimittajan
yhteistyontasoa ja siina asiakas jakaa tietoa kulutuksestaan toimittajalle jo ennen varsinaisia
tilauksia. SCM:n tarkoitus on parantaa kommunikointia ja yhteistyota eri toimijoiden valilla

(Huuhka, 2017, s. 199).
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Toisinaan ajatellaan, etta SCM-ketjun kaikki osapuolet tahtdaavat yhteiseen tavoitteeseen
(Sakki, 2014, s. 13). Joskus nadin saattaa olla, mutta useimmiten ketjun jokaisella yritykselld
on omat tavoitteensa ja paamaaransa, joita kohti tilaus-toimitusketjun suunnittelulla ja

ohjauksella pyritaan (Sakki, 2014, s. 3).

Kun tarkastellaan kahden yrityksen valista ketjua, niin perinteisesti ostaja tekee tilauksen
tuotteen tai palvelun toimittajalle joko puhelimella tai sahkopostilla. Toimittajan yrityksessa
tilaukset otetaan vastaan ja manuaalisesti siirretdan tilauksen tiedot toimittajan
jarjestelmaan. Tallaisessa toiminnassa sama tyo toistetaan ketjussa kahdesti, jolloin
resursseja kuluu molemmilta yrityksilta. Samalla myos virheen mahdollisuus kasvaa ja koko
ketjun lapimenoaika kasvaa. Tama asia on hyvin tiedostettu ja se on edesauttanut erilaisten
sahkaoisten tekniikoiden kehittymisen yritysten tietojarjestelmien valill3, joilla poistetaan tai
ainakin pyritddn vahentdmaan edelld mainittuja paallekkaisyyksia (Hokkanen, 2016, s. 87).
Tilaus-toimitusketjujen kehittymistad on osaltaan edistanyt myos kiihtynyt globalisaatio

(Sakki, 2014, s.3).

Tilaus-toimitusketjua koskeviin toimenpiteisiin osallistuu merkittava osa yritysten
henkilostda ja siksi sillda on huomattava vaikutus yrityksen kustannuksiin. (Sakki, 2009, S.21)
Sujuva ja tehokas tilaus-toimitusprosessi ja -ketju ovat merkittavassa roolissa yrityksen koko
kannattavuuden, menestyksen ja kehittymisen taustalla. Tasta syysta on oleellista pohtia,

tehdaanko samat asiat kertaalleen vai kahdesti tai jopa useammin.

Huuhka (2017, ss. 184—187) listaa nelja asiakokonaisuutta, joilla voidaan vaikuttaa SCM:n
kehittamiseen, naita ovat: toimintojen yksinkertaistaminen ja yhdistéminen, Idpimeno- ja
toimitusaikojen lyhentdminen, erottelu/rddtdléinti/jaottelu sekd toimitusketjujen
synkronointi ja ldpindkyvyyden liséiéiminen. Naihin edelld mainittuihin asioihin pyritaan
puolestaan vaikuttamaan erilaisilla toimitusketjujen yleistyneilld hallintastrategioilla (mm.

Lean, JIT ja Agile).

SCM:n tehokkuutta seurataan ja mitataan yleisesti mm. kustannuslaskennan ja
lapimenoaikojen avulla. Mittareina voi olla myds esim. tuotelaatu, joustavuus ja asiakkaiden
tyytyvaisyys (Huuhka, 2017, s. 201). Sakki (2009, s. 30) mainitsee Bengt Karl6fin toteavan,

etta asiakkaan kokema tuotteen tai palvelun arvo suhteessa siihen kaytettyihin
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kustannuksiin on vasta tosiasiallinen tehokkuuden arvo. Toisin sanoen asiakas maarittelee
lopulta oikean hinta-laatusuhteen ja siten yrityksen ja sen SCM:n tehokkuuden. SCM:n
tehokkuutta voidaan siten lahestya erilaisista Iahtokohdista, riippuen mika kussakin

tapauksessa on tarpeellista (Huuhka, 2017, s. 201).

5.1 Tilaus-toimitusketjun hairiotekijat

Supply chain disruption (myéhemmin SCD) -termi viittaa tilaus-toimitusketjuissa esiintyviin
riski- ja hairiotilanteisiin. Naita hairioita voivat aiheuttaa erilaiset ulkoiset tekijat kuten
luonnon katastrofit (tsunamit, pandemiat, kuivuudet, tulvat, ym.) ja ihmisten itse
aiheuttamat tekijat kuten tyonseisaukset ja lakkoilut, terrorismi ja sota. Ulkoiset hairi6- ja
riskitekijat ovat sellaisia, joiden syntyyn yritykset eivat voi vaikuttaa. (Christopher, 2016, ss.

215-216)

Naiden lisdksi ketjussa voi ilmeta myds sisdisid hairidtekijoita. Sisdiset hairidtekijat liittyvat
SC:n rakenteeseen ja johtamiseen. Liiketoimintastrategioiden muuttaminen tehokkaammiksi
voi osaltaan johtaa siihen, etta tilaus-toimitusketju on herkempi erilaisille hairictekijoille.
Tallaisia tietoisia SC tehostamiseen tahtaavia strategisia muutoksia ovat esimerkiksi
toimittajien lukumaaran vahentaminen ja toimintojen/osatoimintojen ulkoistaminen.
Sisdiset hairio- ja riskitekijat ovat sellaisia, joihin yritysten on mahdollista vaikuttaa omalla
toiminnallaan. Mita paremmin erilaiset ulkoiset ja sisdiset riski- ja hdiriotekijat tunnistetaan,
sitd paremmin niihin on mahdollista varautua ja selvita niiden aiheuttamista muutoksista.

(Christopher, 2016, ss. 215-216)

Covid-19-pandemia on osoitus siitd, kuinka yhdella ulkoisella hairictekijalla,
luonnonkatastrofilla, voi olla erittdin iso vaikutus joka puolella maapalloa ja toisistaan
riippumattomilla aloilla. Osa vaikutuksista oli valittdmia, mutta erittdin iso osa syntyi viiveella

valillisesti jonkin toisen asian seurauksena.

5.1.1 Yrityksen sisdiset hairiille altistavat tekijat

SC tehostaminen on seikka, joka saattaa johtaa siihen, ettd SC horjuu helpommin

héairiotekijoiden ilmaantuessa. Christopher (2016, ss. 216—219) toteaakin, ettd kun 1900-



12

luvun viimeisilla vuosikymmenilla alettiin panostaa kovasti SC tehokkuuden lisdéamiseen mm.
varastoja pienentamalld, niin tultiin entista riippuvaisemmiksi toimittajista ja heidan
kyvykkyydestaan. Eli vastuuta ikdaan kuin siirrettiin ketjussa alaspain edelliselle toimijalle. Kun
tama ilmio toistuu SC:ssa, niin koko ketjun herkkyys hairiétekijoille ja niiden vaikutuksille
kasvaa. Elintarvikepaivien avauspuheenvuorossa Valion toimitusjohtaja Annikka Hurme

(henkilokohtainen tiedonanto 17.5.2022) vahvisti edelld kuvattua asiaa:

Kansainvdlinen kaupan ja ruoantuotannon verkosto sekd torjuu ettd luo

ruokajédrjestelmdn haavoittuvuutta.

Christopher (2016, ss. 216-219) listaa nelja muuta asiaa, jotka herkistavat SC:ta erilaisille

hairidtekijoille. Naita ovat

e toimitusketjujen globalisaatio

e keskitetyt tehtaat ja/tai jakelukanavat
e toimintojen ulkoistaminen seka

e toimittajien lukumaaran vahentaminen.

5.1.2 Ulkoiset hdirioille altistavat tekijat

Ulkoisten hairio- ja riskitekijoiden syntyyn ei yrityksilla ole mahdollisuutta vaikuttaa, mutta
sen sijaan niihin varautuminen on jossain maarin mahdollista. Usein ulkoiset hairidtilanteet
ovat sellaisia, jotka heilauttavat kerralla kaupankayntia jopa globaalisti. Taman takia voidaan
perustellusti ajatella, etta ulkoiset hairiotekijat ovat yrityksille ja yritystoiminnalle suurempi

riski kuin sisdiset hairidtekijat (Christopher, 2016, s. 219).

Viime vuosina on nadhty yksi toisensa jalkeen useita perattaisia globaaleja hairictekijoita.
Naita olivat mm. vuosina 2019-2020 alkanutta Korona-pandemiaa seuranneet sdan aari-
ilmiot eri puolilla maailmaa (kuivuus, tulvat), Suezin kanavaan jumittunut rahtialus ja nyt
viimeisimpana Vendjan hyokkays Ukrainaan helmikuussa 2022. Sota heilautti hetkessa

globaaleja markkinoita. Esimerkiksi vehnan osalta, suuri epavarmuus lahitulevaisuuden
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saatavuudessa ja isot hinnankorotukset vaikuttivat valittdmasti tulevaisuuden ennusteisiin

(Pulkkinen, 2022).

Ulkoisen hairiotekijan/tekijoiden ajatellaan olevan yritystoiminnan yksi isoimmista riskeista,

koska yksittainen yritys on vain pieni osa useimmiten pitkaa SC:ta (Christopher, 2016, s. 219).

5.2 Tilaus-toimitusketjun riskinhallinta

Tuoreimmassa Globaalien riskien raportissa todetaan, etta pitkan COVID-19-pandemian
aiheuttamat taloudelliset ja yhteiskunnalliset seuraukset aiheuttavat edelleen erilaisia
uhkatekijoita maailmalle. Rokotteiden ja rokotekattavuuden epdtasainen jakaantuminen
johtaa ihmisten ja maiden eriarvoistumiseen ja edelleen epatasaiseen talouksien
elpymiseen. Samalla jannitteet seka valtioiden sisalla ettd niiden rajoilla kasvavat. Kaikki
tama luo valtavasti haasteita jo l1asna olevien uhkatekijoiden (kuten ilmastonmuutos, digi- ja

kyberturvallisuus) ratkaisemiseksi. (WEF, 2022, s. 7)

Mahdollisia riski- ja hairidtekijoita on lukematon maara, eika kaikkeen ole mahdollista eika
jarkevaa varautua yksityiskohtaisesti. Sen sijaan yrityksissa voidaan panostaa siihen, etta
toimintatavat ovat sellaisia, ettd on mahdollista ketterasti ja joustavasti oppia ja mukautua

uusiin ja odottamattomiin tilanteisiin. (Christopher, 2016, s.221, 232)

Itse termi riski sisaltaa Huuhkan (2017, ss. 213-214) mukaan kolme paatekijaa epdvarmuus,
odotukset seka laajuus/merkityksellisyys, jotka ovat yleensa kaikki osallisina, kun riskeja
arvioidaan matemaattisesti. Riskeja pyritdan aina minimoimaan ja siksi on luotu erilaisia
riskiluokittelutapoja, joilla taman tyon kasittelya pyritadn ohjaamaan ja helpottamaan.
Riskiluokitteluja on monia erilaisia, karkeimmillaan ne on jaoteltu liiketoiminta- ja
vahinkoriskeiksi. Tilaus-toimitusketjut voidaan lukea kuuluviksi liiketoimintariskeihin,

sisdltden mm. hankinnan, varastoinnin, valmistuksen ja kuljetukset. (Huuhka, 2017, s. 221)

Kooijmans (2021) arvio webinar-puheessaan, etta digitalisaation, automaation seka Al:n
tuomien mahdollisuuksien hyédyntaminen seka ylipaataan innovointiin panostaminen ovat
avainasemassa nykyisessa muuttuneessa markkinatilanteessa parjaamiselle ja on siten osa

tulevaisuuden riskien hallintaa.
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Riskinhallintastrategian tulee olla synkronoitu muiden yrityksen toimintoja ohjaavien
periaatteiden kanssa. Siind otetaan kantaa, minkalaisia riskeja tarkastellaan, miten niita
minimoidaan tai joissain tapauksissa hydodynnetdan seka mitka ovat yrityksen sisdiset
tavoitteet, toimintatavat ja sdannot, joiden rajoissa toimitaan. (Huuhka, 2017, s. 215).

Riskinhallinta on kunkin yrityksen ammattitaidonnayte.

6 VENDOR MANAGED INVENTORY -toimintamalli

Vendor managed inventory (myéhemmin VMI) on termi, joka liittyy tilaus-
toimitusketjutoimintaan ja yritysten véliseen tiedonsiirtoon. VMI on asiakkaan varaston
hallintaan ja tdydentamiseen liittyva toimintamalli, jossa toimittaja ottaa vastuun asiakkaan
varaston taydentamisesta. Asiakas jakaa varastosaldotietonsa toimittajan kanssa, minka
pohjalta toimittaja tekee varastontaydennysehdotukset. Maaritelmia I6ytyy muitakin, mutta
monesti suomenkielinen vastine on vain lyhenne VMI. Huomionarvoista on myos, etta
tutkijat eivat ole tdysin samaa mielta VMI:n maaritelmasta ja sen yksityiskohdista. Etenkin
varastojen omistajuudesta ndakemykset voivat vaihdella. (Claassen, 2008, s. 407; Hemila,

2007, 5.17)

Claassenin (2008, s. 406) mukaan termi VMI juontaa juurensa jo useamman vuosikymmenen
taakse aina 1980-luvun alkuvuosiin saakka. Tuolloin isot vahittaiskauppaketjut alkoivat vaatia
toimittajiaan ottamaan enenevassa maarin vastuuta vahittdiskauppojen varastojen
taydentamisesta, kaupan menekkiin eli myyntilukuihin perustuen. Tall6in vastuu annettiin
taysin toimittajalle ja tavoitteena oli, erityisesti asiakkaan nakdkulmasta, kustannusten
vahentdaminen ja saatavuuden parantaminen (Hemild, 200743, s. 20). Hemila (20073, s. 22) on
listannut rinnakkaistermeja VMl:lle, joista esimerkkeind muutamia:
e CMI (Co-managed inventory) — varaston tdydennyksestd huolehtiminen on jaettu
asiakkaan ja toimittajan kesken
e JMI (Joint-managed inventory) — varaston tdaydennyksesta huolehtiminen on jaettu
asiakkaan ja toimittajan kesken mutta siten, etta asiakas vastaa toiminnan

suunnittelusta

VMI tarkoituksena on tehostaa tilaus-toimitusketjun toimintaa ja vapauttaa resursseja

toisaalle, missa niitd enemman kaivataan. VMI on ennen kaikkea avointa yhteistyo6ta ja
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tiedonvaihtoa asiakkaan ja toimittajan valilla. Toimijoiden on yhdessa etukateen
maariteltdava pelisddnnot toiminnalle, joka kattaa mm. asiakkaan sallitut varastotasot, ja sita
kautta toimittajan toimittamien tdydennysten erdkoot ja toimitustiheyden, ennusteiden

aikahorisontin seka paivityssyklin (Nisu, 2014, s. 29).

VMI:n avulla parannetaan tiedonkulkua asiakkaan ja toimittajan valilla. Sakki (2014, s.93)
muotoilee asian siten, ettd VMI:n avulla asiakkaan varastosaldot ja kulutus saatetaan
tasapainoon. Tama on myos Nisun (2014, s. 30) mukaan yksi merkittavimmista VMI-
toimintamallin tuomista hyodyista, joka auttaa toimitusketjuissa helposti esiintyvan

ongelman Bullwhip eli piiska- tai piiskansiimavaikutuksen heikentdmisessa.

Bullwhip tarkoittaa asian tai tapahtuman voimistumista, kun kuljetaan toimitusketjussa

eteenpadin. Sakki (2014, s.77) vertaa tata kulkemiseen ruuhkaliikenteessa:
Kun jonon ensimmadinen auto vdahentda nopeutta hiukan, reagoi toisena ajava
muutokseen hiukan viiveelld ja alentaa nopeuttaan hiukan enemman. Jonossa ei
tarvitse olla montaakaan autoa, kun haitariliike vahvistuu ja jonon hannilla nopeuden
vaihtelut ovat suuria, vaikka ensimmaisena ajanut auto olisi siirtynyt ajat sitten
aikaisempaan vakionopeuteensa.

Kaytannossa piiskavaikutus nakyy tilaus-toimitusketjussa, joko tavaroiden loppumisena tai

ylivarastoimisena, ja siksi sitd on syyta heikentaa.

6.1 VMI hyodyt

VMI:n avulla pyritdan lyhentamaan ja nopeuttamaan tilaus-toimitusketjua, poistamalla
ylimaaraisia tai paallekkaisia, yleensa rajapinnoilla tapahtuvia toimintoja, seka lisaamaan
tiedonvaihtoa. Talld tahdataan win-win-tilanteeseen, jossa hyotyjia ovat seka asiakas etta
toimittaja siten, ettad kustannuksia saadaan vahennettya ja toisaalta palvelutasoa nostettua
(VTT, 2007, s. 25). llman tiedonsiirtoa, joka on VMI-toimintamallin oleellisin osa, molemmat
tilaus-toimitusketjun osapuolet joutuisivat pitamaan puskurivarastoja, jotta
ennustamattoman kulutuksen aiheuttamilta ongelmatilanteilta valtytaan (Christopher, 2016,
s. 106). Edellytyksena menestyksekkaalle VMI-toiminnalle, on toimittajan ja asiakkaan
valisen avoimen yhteistyon ja luottamuksen rakentaminen ja tiedon jakaminen, jonka myos

Kantola toteaa (2012, s. 17) opinndytetyossaan.
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Saavutettavissa olevia hyotyja toimittajan nakokulmasta tarkasteltuna (VTT, 2007, ss. 13-14,

19, 22; ks. myos Nisu, 2014, s. 31):

o tilausten muokkaamisen tarve jalkikateen vahenee, kun ennustettavuus paranee

e valmistuserat voidaan paremmin optimoida

e toimitusten optimointi (full truck loads)

e optimoidut varastotasot ja palveluasteen parantaminen

e tuotannonsuunnittelun optimointi ja ennen kaikkea

kysynndn tasaaminen ja pitkan aikavalin kumppanuus.

Nisu (2014, s. 32) nostaa esiin myos sen, ettd aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etta
toimittajan ylipaataan tehostuneet prosessit nakyvat positiivisesti myos niiden asiakkaiden

suuntaan, joiden kanssa toimittajalla ei VMI ole kaytossa.

6.2 VMI haasteet

Mikaan toimintamalli ei ole taydellinen kaikille toimijoille ja tdma sama koskee VMI-
toimintamallia. Mikali tiedonkulku asiakkaan ja toimittajan valilla ei jostain syysta toimi
taikka tieto ei ole oikeaa tai oikea-aikaista, niin toivotut hyodyt muuttuvat jopa haitoiksi

aiheuttaen mm. lisdkustannuksia.

Tekijoita, jotka heikentavat toimittajan nakdkulmasta mahdollisuuksia saavuttaa VMI:n

avulla saavutettavia hyotyja, ovat (VTT, 2007, s. 19):

e asiakkaan antamat ennusteet eivat ole oikea-aikaisia ja/tai -maaraisia

e asiakkaan antamia ennusteita hyodynnetdan toimittajan toiminnoissa vain osittain tai
vahaisesti.



17

6.3 VMI osana tilaus-toimitusketjun riskienhallintaa

Christopher (2016, s. 220) tiivistaa yritysriskit viiteen padateemaan, jotka linkittyvat tiukasti
toisiinsa: toimitus-, kulutus-/tarve-, prosessi-, hallinta- ja ympdristériskit. VMI-toimintamallin
avulla saadaan ennakkotietoa kulutuksesta, jolloin prosessiméaarat ja -aikataulut voidaan
tarkasti ajoittaa kulutustarpeisiin ndhden sopiviksi. Toimitukset toimitetaan yhdessa
sovittujen varastotasojen mukaisesti. Nain VMI:n avulla on mahdollista vaikuttaa

riskienhallintaan ja vahentaa tilaus-toimitusketjussa piilevia riskitekijoita.

6.4 VMI osana vastuullista tilaus-toimitusketjua

Vastuullisuuden maaritelmana kaytetdan laajasti jo vuonna 1987 YK:n Brundtlandin
komission lausumaa maaritelmaa: ”Nykyisten tarpeiden tyydyttaminen vaarantamatta

tulevien sukupolvien kykya tyydyttda omia tarpeitaan”. (United Nations, n.d.)

Vastuullisuus on viime vuosien aikana noussut sanaksi, joka linkitetaan lahes kaikkeen, niin
yksil6on, yhteiskuntaan, lilkketoimintaan kuin valtiotason toimintoihin saakka. Taman rinnalla
on termi kestavyys, jota usein kaytetdan vastuullisuuden synonyymina. Naiden valilla on
kuitenkin vivahde ero siten, etta kestavyys on tavoite, johon vastuullisella toiminnalla
pyritdan. (Lapin ammattikorkeakoulu, 2019). Tassa tydssa ndita kahta termia kaytetdan

toistensa synonyymeina.

Vuonna 2015 sovittiin YK:n jasenmaiden kesken globaalista kestavan kehityksen
toimintaohjelmasta, AGENDA2030. Tassa laajassa toimintaohjelmassa huomioidaan niin
ymparisto (ekologinen kestavyys), talous (taloudellinen kestavyys) kuin ihmiset (sosiaalinen
kestadvyys). (Valtioneuvoston kanslian julkaisuja, 2020). AGENDA2030-toimintaohjelman
pohjalta paaministeri Sipilan hallitus laati vuonna 2017 Suomen ensimmaisen
toimeenpanosuunnitelman ohjelman toteuttamisesta ja vuonna 2020 pdaministeri Marinin
hallitus julkaisi siita paivitetyn version. Nykyinen hallitusohjelma on rakennettu kestavaan

kehitykseen pohjautuen. (Valtioneuvoston kanslia, n.d.).

Kun ajatellaan erityisesti yrityksia ja ndiden tilaus-toimitusketjuja, voidaan tarkastella

Elinkeinoelaman keskusliiton (EK, n.d.) maaritelmaa vastuullisen talouden ndakékulmasta:
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Vastuullisuus elinkeinoelamassa tarkoittaa tulevaisuudelle hyvaa bisnesta. Vastuulliset
yritykset toimivat mahdollisimman kestavalla tavalla ja huomioivat sidosryhmien edut
ja odotukset tahdaten samalla kannattavaan liiketoimintaan. Parhaimmillaan

vastuullisuus on yrityksen kilpailuetu ja strategian ytimessa.

Aiemmin todettiin kappaleessa 3.1, etta tilaus-toimitusketjuun osallistuu merkittava osa
yrityksen henkilostoa. Taman myota on helppo ymmartaa, etta tilaus-
toimitusketjutoiminnan vastuullisuus on keskeinen osa koko yrityksen vastuullista toimintaa
ja siksi vastuullisen toiminnan on katettava koko tilaus-toimitusketju alusta loppuun saakka.
(Vastuullisuusraportti, 2016). Tana padivana vastuullisuus ei ole enaa vain megatrendi tai
tavoite vaan vaatimus ja osa yritysten ydintoimintaa. Siitd on tullut ajuri liiketoiminnalle ja

rahoitukselle (VTT, 2022, s.20).

Vastuullisuus elintarvikeketjun tilaus-toimitusketjussa

Elintarviketeollisuuden osuus Suomen bruttokansantuotteesta on n. 9 %, joten on hyvin
selvaa, etta elintarviketeollisuuden toimitusketjujen on toimittava vastuullisesti kaikilta osa-

alueilta tarkasteltuna (Hyvaa Suomesta, 2019).

MTT Taloustutkimus (2009, s. 63) jaottelee elintarvikeketjun vastuullisuuden seitsemaan ns.
ulottuvuuteen, jotka ovat ympdristé, tuoteturvallisuus, ravitsemus, tyéhyvinvointi, eléinten
hyvinvointi, taloudellinen vastuu seka paikallisuus. Lahtokohtana tdssa tarkemmassa
jaottelussa on ns. kolmoistilinpddtos, the 3Ps (Triple Bottom Line; Planet, People and Profit)
(MTT, 2009, s. 10; Christopher, 2016, ss. 269—-270). Naista paikallisuus kattaa mm. yrityksen
vuorovaikutuksen omassa toimintaymparistossaan eli seka yrityksen sisalla etta sen
sidosryhmien kanssa. Raportissa todetaan elintarvikealan toimitus- ja informaatioketjujen
hallinnan olevan haasteellisia kompleksisuutensa takia. Toimitusketjut ovat pitkia ja
globaaleja ja jotta ruoan tuottaminen on vastuullista, on jokaisen ketjussa oltava

vastuullisuuteen sitoutunut. (MTT, 2009, s. 10)
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6.5 VMI esimerkkeja

VTT (VTT, 2007) tutki vuonna 2006 VMI-toimintamallien eroja ja yhtéaldisyyksia Ruotsissa
kolmessa teollisuusyrityksessa. Tutkimuksessa havaittiin, ettda VMI-toimintamallin alle
mahtuu niin kirjallisuudessa kuin kdytannossakin hyvinkin erilaisia yrityksia, toimintamalleja
ja -tapoja. Yhteiseksi nimittdjaksi taman tutkimuksen mukaan kuitenkin saatiin se, ettd VMI:n
avulla toimintaa ja toimitusketjuja pyritaan rationalisoimaan niin, etta molemmat osapuolet
hyotyvat. Erittain kilpailluilla aloilla talla keinolla pyritddn tehostamaan toimintoja niin, etta
toiminnasta saadaan kannattavampaa. Taulukkoon 1 on keratty VTT:n tutkimuksessa

havaittuja asioita.

Taulukko 1. VTT:n (VTT, 2007) havainnoimia asioita VMI-toimintamallin edellytyksiin,

hyotyihin ja haasteisiin.

VMI EDELLYTYKSIA VMI HYODYT VMI HAASTEET
toimittajalle asiakkaalle toimittajalle
1. segmentointi 1. tuotannolliset: 1. tuotannolliset: 1. Jos tiedon siirto ei ole
(asiakkaat ja optimoidut toimitusvarmuus ja - automatisoitu niin
tuotteet) tuotantomaarat, vakaa ja nopeus, joustavuus, lisadntynyt manuaalinen
2. synkronointi suoraviivaisempi lapinakyvyys tyo
(tarve-toimitus) tuotannon suunnittelu, 3. varastointi: 2. ennusteiden
3. tiivis ja avoin vdhemman ylito6ita, nopea optimaalinen varastotaso epdvarmuus/tarkkuus
yhteistyo ja parantunut seka varastonkierto ja -
toimitusvalmius, arvo
kulutuksen 4. hankinnoissa: ei tarvita
epdvarmuustekijoiden ostotilauksia, ostajat voivat
vdheneminen, havikin keskittya ennusteisiin

pieneneminen, tilauksia ei
tarvitse muokata
jalkikateen

2. logistiset: optimoidut
taysrekkakuljetukset,
suorat kuljetukset ja
vahentynyt vilivarastointi
3. varastointi:
optimaalinen (pienempi)
varastotaso, varastonkierto
ja-arvo

4. muut: pitkaaikainen
yhteistyomalli, vahentynyt
padivittdisen
kommunikoinnin tarve

Tutkimuksen lopuksi todettiin, ettd koko toimintaketjun automatisointi aina tiedon keruusta
ja analysoinnista tiedon jakamiseen saakka, on avain tehokkaampaan ja

kilpailukykyisempaan toimintaan (VTT, 2007).
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7 VMI - case: MAUSTEPALVELU

7.1 Tilaus-toimitusketju Maustepalvelussa

Maustepalvelun sisdinen tilaus-toimitusketju on vuosien saatossa raataloity ERP-
jarjestelman avulla prosessimaiseksi, suoraviivaiseksi ja toimivaksi siten, etta tieto kulkee
reaaliajassa ja automaattisesti kaikille sita tarvitseville osapuolille. Riski- ja hairidtekijat tassa

ketjussa ovat pienia, koska ne on tiedostettu ja huomioitu kauttalinjan.

My0s ulkoisten tilaus-toimitusketjujen paat Maustepalvelusta seka yla- etta alavirtaan eli
sekd Maustepalvelusta sen toimittajille ettd Maustepalvelusta sen asiakkaille, on sisallytetty

Maustepalvelun ERP-jarjestelmaan.

Jokaisella Maustepalveluun sidoksissa olevalla yrityksella on oma ERP- tai vastaava
toiminnanohjausjarjestelmansa. Tasta syysta ulkoiset tilaus-toimitusketjut eivat toimi yhta
portaattomasti ja automaattisesti, vaan samaa manuaalista tyota toistetaan seka
Maustepalvelussa etta edellda mainituissa sidosryhmissa. Ja tdma on se liitoskohta, johon

VMI-toimintamallilla pyritddn vaikuttamaan ja saamaan muutosta parempaan.

7.2 Maustepalvelun nykytila

Maustepalvelun nykyinen toimintatapa on tilausohjautuva eli tuotteet valmistetaan
tilauksesta. Ndin on ollut Iapi Maustepalvelun historian ja sillda on pystytty palvelemaan
asiakkaita erinomaisesti, koska mm. reseptimuutokset ovat olleet mahdollisia lyhyella ajalla,
koska puskurivarastoja ei ole pidetty ja toisaalta padomaa ei ole sitoutunut valmiisiin
seoksiin vaan raaka-aineet ovat olleet kaytettavissa aina kulloinkin tarvittaviin seoksiin. Kuva

2 havainnollistaa nykyisen toimintatavan tilausprosessia.
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Kuva 2. Tilausprosessi Maustepalvelussa.

ostotilaus tilausvahvistus

e,

N

/
€ 4
laskutus toimitus

2000-luvulla ja erityisesti 2010-luvun jalkeen raaka-aineisiin liittyvan tiedon ja tiedostamisen
maara on kasvanut ripeasti. Raaka-aineilta vaaditaan muutakin kuin vain esimerkiksi maku,
ulkonako ja tietynlainen mikrobiologinen taso. Tarve on monenlaisille seka itse raaka-
aineeseen liittyville, ettd myos sen valmistajaan ja/tai viljelijaan liittyville
analyysitodistuksille, lausunnoille ja sertifikaateille. Naita ovat yleisten laatusertifikaattien
lisdksi mm. torjunta-ainejaamien ja raskasmetallien analyysitodistukset,

allergeenitodistukset, kasvis-/vegaanilausunnot ja Halal-/Kosher-sertifikaatit.

Maustepalvelusta vuosina 2019-2021 ldhteneet toimitukset tilastoitiin toimitusaikojen

mukaan, jotta voitiin todentaa niiden nykytila ja kehitys viime vuosina, kts. kuva 3.
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Kuva 3. Maustepalvelusta lahteneet toimitukset (lkm) vuosina 2019-2021, toimitusaikojen

(Ikm pdivind) mukaan jarjestettyna.
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Kuvasta 3 voidaan ndhda, ettd noin puolet kaikista toimituksista tapahtuu lyhyella
aikajanteelld 0-5 pv. Tama puoltaa erittdin hyvin siirtymaa varasto-ohjautuvaan
toimintatapaan, jossa tuotteet valmistetaan varastoon ennakkoon saatujen ennusteiden

mukaisesti ja toimitukset tapahtuvat varastosaldoilta.

Kuvasta 4 ndhdaan toimitettujen tilausrivien eli tuotteiden lukumaara vs. keskimaarainen
tilausrivin koko (kg.). Kuvasta 4 nahdaan, ettd suunta molempien muuttujien suhteen on
oikea. Tilausrivien maara supistuu, mutta samalla keskimaardinen koko kasvaa. Tata samaa
trendia pyritadan VMI-toimintamallin avulla vahintaankin yllapitdmaan, mieluummin

parantamaan.
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Kuva 4. Tilausrivien lukumaara vuosien 2019-2021 aikana vs. yksittaisen tilausrivin

keskimaarainen koko (kg.)

900 2250

2200
850

2150
300 2100

2050
750 2000

1950
700

1900
650 1850

2019 2020 2021

E tilausrivien lkm e toimitus (kg)

7.3 VMI osaksi Maustepalvelun tilaus-toimitusketjua

Maustepalvelussa paatettiin vuonna 2020, ettd VMI-toimintamalli tullaan ottamaan
kayttoon. Paatos tehtiin asiakastarpeen ja -toiveen pohjalta ja lopulta Maustepalvelun
sisdisen pohdinnan tuloksena. Maustepalvelussa arvioitiin, etta toimintamallin

kayttéonotolla on mahdollista saavuttaa seuraavia hyotyja tilaus-toimitusketjuun:

e tuotteiden menekin kulutusennustetieto liscidntyy ja ennustetarkkuus paranee (kg/a,
ka/kk)
- tdma vahentaa yllattavista tarpeista johtuvia pikatilauksia seka raaka-
aineloppumisia seka
-> auttaa optimoimaan raaka-aineiden kotiinkutsuissa seka aikataulullisesti etta
mahdollisesti maarallisesti ja ndin osaltaan mahdollistaa taysien raaka-ainekonttien
kotiinkutsuja

e valmistuserid (kg) on mahdollista suurentaa

- talloin saavutetaan pienemmat valmistuskustannukset yksikkoa kohti (eur/kg) ja
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-> saavutetaan parempi palvelutaso asiakkaalle (mahdollisuus nopeisiin toimituksiin
suoraan varastosta)

e toimituserien suurentaminen (kg)
- jolloin varastotyon maaraa ja -kustannuksia on mahdollista pienentaa yksikk6a
kohti (eur/kg)

e asiakassuhteen syventdminen

- jolla rakennetaan pitkdjanteista yhteistyota

Samalla tiedostettiin ja hyvaksyttiin se, ettd kustannuksia tulee syntymaan ERP-jarjestelman

uudenlaisen raatalointitarpeen seurauksena.

VMI tullaan ottamaan kadyttoon Maustepalvelun asiakkaalla kdytdssa olevan toimintamallin
mukaisesti asteittain loppuvuodesta 2022 alkaen. Tassa toimintamallissa ulkoinen
operaattori valittaa asiakkaan ja toimittajan valilla tietosanomia, muuntaen ne kummankin
yrityksen toiminnanohjausjarjestelman luettavaan muotoon. Kuva 5 havainnollistaa

tiedonvaihtoa yritysten valilla.

Kuva 5. Tulevan tilausprosessin kulku. *merkityt tiedot siirtyvat automaattisesti jarjestelmien

valilla.
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Projekti vaatii molempien yritysten sitoutumista ja resursseja, jotta maaritykset, testaamiset
ja lopulta varsinainen implementointi saadaan valmiiksi. Téhan tarvitaan Maustepalvelun
sisdisia osastojen valisia seka yritysten valisia palavereja, joihin IT-henkildiden lisaksi
tarvitaan mm. asiakkaan hankintaorganisaation henkilost6a seka toimittajalta
asiakasvastuullinen myyntihenkild, tilausten kasittelijat ja tuotannosta vastaava henkilo.
Isossa roolissa ovat myds sanomaoperaattoriyritykset ja ndiden edustajat, mahdollistaen

sanomaliikenteen yritysten toiminnanohjausjarjestelmien valilla.

Projektin alkuvaiheet 2021-2022 eivat vaatineet fyysisia tai teknologisia investointeja, sen
sijaan toiminnanohjausjarjestelmaa oli tarve muokata yhteensopivaksi ulkoisen operaattorin
kautta asiakkaalta saatavaa tietoa hyodyntavaksi. Maustepalvelun toimintatavat tilausten
vastaanotossa ja tuotannossa tulevat vaatimaan jonkin verran uudelleen pohtimista ja
jarjestelemistd, koska VMI-toimintamalliin liitettavien tuotteiden ohjaus tulee muuttumaan
tilausohjautuvasta toimintatavasta varasto-ohjautuvaksi toimintatavaksi. Kuvassa 6 on

kuvaus VMI-projektin kulusta Maustepalvelussa.

Kuva 6. VMI-projektin kulku Maustepalvelussa.
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VMI-toimintamallia tarjotaan
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7.4 VMI kayttoonottoprojekti

VMI-toimintamallin kdayttéonotto tullaan aloittamaan loppuvuodesta 2022. Toimintamalli
tullaan aloittamaan yhdella raaka-ainenimikkeelld, jonka avulla paastdaan seuraamaan
sanomien kulkua yritysten valilla ja erityisesti sitd, miten tuotteiden menekkiennustetieto

Maustepalveluun saadaan ja miten se vastaanotetaan. Kun todetaan, etta raaka-



ainenimikkeen VMI-prosessi toimii, lisataan toimintamalliin yksi tai muutama valmistusta

vaativa seosnimike ja seurataan vastaavalla tavalla sanomien kulkua.

Kun toimintamalliin lisdtdan seosnimikkeet, siirrytddn samalla varasto-ohjautuvaan
tuotannonohjaustapaan. Tama siirtyma on yksi isoimmista muutoksista, jonka VMI-
toimintamalli tuo tullessaan Maustepalvelun toimintatapaan. Uuden opettelu vaatii aina
aikansa ennen kuin tekemisesta tulee sujuvaa. Kun todetaan, ettd toimintamalli toimii
suunnitellusti ja Maustepalvelun sisdiset toimintatavat ovat |6ytdneet uomansa, voidaan

VMI-toimintamalliin lisata loputkin seos- ja raaka-ainenimikkeet.

Kuvassa 7 esitetdaan ehdotus VMI-toimintamallin kayttoonotosta. Kun toimintamalliin on
lisatty kaikki nimikkeet ja saatu kokemusta kdytostd, voidaan jatkaa mm.
menekkiennustetiedon hyddyntamisen suunnittelua ja tulevaisuudessa tarjota

toimintamallia my6s Maustepalvelun muille sidosryhmille.

Kuva 7. Ehdotus VMI-kayttoonottoprojektin kulusta Maustepalvelussa.
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VMI-toimintamallin VMI-toimintamallin ylldpito, suunnitellaan keinoja tehostaa
tarjoaminen toiminnan seuraaminen, informaation hybdyntamistd
Maustepalvelun mittaaminen, seka kehittdminen Maustepalvelun toimintojen

asiakaskunnalle entistd tehokkaammaksi kehittamiseksi Maustepalvelussa

8 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

VMI-toimintamallia koskeva kirjallisuus ja julkaistut tapauskuvaukset osoittivat, etta
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saavuttaakseen VMI-toimintamallista merkittavia konkreettisia hyotyja, olisi Maustepalvelun



27

pystyttava hyodyntamaan tehokkaasti ja mieluiten automaattisesti asiakkaalta saapuvaa
lisdantynytta dataa eli menekkiennustetietoa. Mikali tieto jaa vain tiedoksi, joka pitda
edelleen manuaalisesti kasitelld ja syottdaa Maustepalvelun toiminnanohjausjarjestelmaan, ei
VMI-toimintamalliin panostaminen ja investoiminen tulisi merkittavasti parantamaan,
nopeuttamaan eika tehostamaan Maustepalvelun suorituskykya tilaus-toimintaketjussa.
Toisaalta on todettava, ettei tallaisessakaan tapauksessa Maustepalvelu jaisi kokonaan ilman
hyotya. Ennustetieto on darimmaisen tarkea ja merkittava tyokalu Maustepalvelun
tuotannonsuunnittelussa ja raaka-ainehankinnoissa ja tdma tietovirta lisdantyy joka

tapauksessa VMI-toimintamallin myo6ta.

Hyvin todennakdista on, ettda VMI-toimintamalli kehittyy vasta kayton ja kayttokokemuksien
myotd. Ensimmadisia tilastoitavia, lyhyen aikavélin vertailutuloksia voitaneen saada

aikaisintaan vuoden 2023 lopulla.

8.1 Johtopaatokset

Kappaleessa kaksi asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Mitka ovat VMI:n avulla saavutettavissa olevat hyodyt Maustepalvelulle?

2. Mitka ovat VMI:n mahdolliset haasteet Maustepalvelulle, jotka tulee ottaa

huomioon ja (mahdollisuuksien mukaan vaistda) miten ottaa huomioon?

3. Miten VMI toimintamalli voidaan ottaa kaytt66n Maustepalvelussa?

Kirjallisuusselvityksen ja erilaisten yritys-esimerkkitapausten perusteella vahvistui kasitys
siitd, etta hyotyja on saavutettavissa. Hyodyt ovat pitkalti kaikissa tapauksissa

samantyyppisia mutta kuitenkin yrityksesta ja sen toimintatavasta riippuvaisia.

Heikoimmillaankin VMI-toimintamallin kdayttdonoton jalkeen, asiakkaalta saapuva
tuotemenekkiennustetieto lisddantyy. Tasta eteenpdin on yksinomaan Maustepalvelun, sen
toiminnanohjausjarjestelman ja toimintatapojen sopeutuvuudesta ja kehittymisesta kiinni,

kuinka paljon lisdantyvaa tietoa pystytdan hyodyntamaan ja jalostamaan tyokaluksi
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Maustepalvelun sisdisten toimintojen kayttoon. Kirjallisuuden mukaan saavutettavissa ovat

ainakin seuraavat hyodyt:

e tuotannon suunnittelun optimointi — toimitusaikataulut, sesonkivaihtelut ja mm.

allergeenienhallinta huomioiden

e valmistuserien optimointi — valmistuskustannus minimoidaan kulutusennuste ja

tuotteen sailyvyysaika huomioiden

e varastotasojen optimointi — kulutusennusteet ja valmistuserat huomioiden,

valmistetaan tuotteita varastoon

e toimitusten optimointi (full truck) — toimitukset on mahdollista jaksottaa ja koota
niin, etta autot kulkevat taysina. Hyodyllista seka ilmasto- etta

kustannusnakokulmasta.

e Suunnitelmallisuutta ja tehokkuutta omaan tekemiseen - asiakkaan palveluasteen

parantaminen ja ennen kaikkea pitkanaikavalin kumppanuus

VMI-toimintamallin kdyttdonottosuunnitelma on esitetty kappaleessa 7.

8.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Opinnaytetyontekija on itse tyoskennellyt Maustepalvelussa pitkdan ja tuntee asiakkuuden
ja asiakastyoskentelyn merkityksen ja vaikutuksen. Taman lisdaksi hanelld on vankka kokemus
tuotteiden menekkiennusteiden merkityksesta, erityisesti niiden puutteiden seurauksista,
jotka heijastuvat suoraan sekd Maustepalvelun tuotannon ettd hankintaosaston
tyoskentelyyn ja sen tehokkuuteen. Huonot ennusteet johtavat kiireeseen, pikatilauksiin,
raaka-aineiden loppumisiin tai toisessa aarilaidassa seosten liian suuriin valmistuseriin ja
edelleen vanhenemiseen ja havikkiin, jonka systemaattinen viahentdminen on myos yksi

Elintarvikealan materiaalitehokkuuden sitoumuksen tavoitteista (Motiva, n.d.).

Tama tyo aloitettiin Maustepalvelussa yhtaikaa VMI-mallin kdyttoonottopaatoksen kanssa.

Tyolla ei haettu vastausta siihen, onko VMI-projektiin aiheellista Idhtea vai ei, vaan
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pikemminkin vahvistusta siihen mihin kannattaa panostaa, jotta saavutettavissa olevat

hyodyt |6ydetdan ja saavutetaan.

Kirjallisuuskatsaus perustuu tieteellisiin tutkimuksiin ja julkaisuihin ja erilaisiin

esimerkkitapauksiin. Aineisto maaraytyi tutkittavan aiheen ymparilta.

Tyo taytti sille asetetun tavoitteen.

8.3 Jatkokehitysehdotukset

Tilausten vastaanotto on edelleen jossain maarin asiakaspalvelua ja asiakkaan kohtaamista
henkilokohtaisesti. Tima korostuu etenkin pienempien asiakasyritysten kohdalla, joilla ei ole
edellytyksia eika valttamatta tarvettakaan investoida IT-puolen automatiikkaan.

Mikali Maustepalvelun tilaus-toimitusketjua halutaan edelleen parantaa ja tehostaa, olisi
hyva selvittdaa mita IT:n tuomia mahdollisuuksia olisi saatavilla. Monia asioita on varmasti
mahdollista automatisoida ja suoraviivaistaa ja samalla siirtda asiakkaiden kohtaaminen ja

asiakaspalvelu myyntivastuullisille.

VM tuottaa seka lyhyen etta pitkanaikavalin ennustetietoa nimikkeiden menekista ja jotta
tama tieto hyodyttaa koko Maustepalvelun tilaus-toimitusketjua, tulisi se tieto saada
siirtymaan automaattisesti myoés Maustepalvelun hankintaosaston tarvelaskentoihin eli
raaka-ainehankintojen pohjaksi. Taman voisi vieda jopa hieman pidemmalle esimerkiksi
siten, ettd ERP-jarjestelma laskisi ja ehdottaisi kustannustehokkaimman hankintaeran ja -
ajankohdan pohjautuen saatavaan ennustetietoon, raaka-aineiden erdakokokosidonnaisiin
hankintahintoihin, raaka-aineen sadilyvyysaikaan ja rahtikustannuksiin. Tassa olisi seuraava
mielenkiintoinen kokonaisuus tutkimuksen kohteeksi, jotta koko tilaus-toimitusketjun
toiminnasta saataisiin entista sujuvampaa, tehokkaampaa, vastuullisempaa ja reaaliajassa

muutokset huomioivaa.
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Liite 1

Opinnaytetyossa kdytetyt lyhenteet

B2B = Business to business, kaupankayntia yritysten valilld eli yritys myy toiselle yritykselle

VMI = Vendor managed inventory, toimittaja huolehtii asiakkaan varaston taydennyksesta, usein

vapaasti suomennettu toimittajan hallinnoima varasto

SC = Supply chain, tilaus-toimitusketju/toimitusketju

SCM = Supply chain management, tilaus-toimitusketjun hallinta

SCD = Supply chain disruption, tilaus-toimitusketjun hairio

DM = Demand management, kysynnan hallinta, rinnakkaistermi SCM:lle, mutta termilla

korostetaan asiakasta/asiakkaan kysyntaa

CMI = Co-managed inventory, varaston taydennyksesta huolehtiminen on jaettu asiakkaan ja

toimittajan kesken

JMI = Joint-managed inventory, varaston taydennyksesta huolehtiminen on jaettu asiakkaan ja

toimittajan kesken mutta siten, etta asiakas vastaa toiminnan suunnittelusta

Bullwhip, vapaasti suomennettuna piiska- tai piiskansiimavaikutus. Kuvaa ilmién voimistumista

mita pidemmalle toimitusketjussa kuljetaan.
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