YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Socialpedagogiska metoder inom
dagverksamhet

En kvalitativ undersokning om daglig verksamhet for
personer med psykisk funktionsnedséttning

Katarina Holmstedt
Examensarbete for socionom (YH)-examen

Yrkeshogskolan Novia

Vasa 2022



EXAMENSARBETE

Forfattare: Katarina Holmstedt
Utbildning och ort: Socionom YH, Vasa
Inriktning: Mental- och missbruk
Handledare: Johanna Sigfrids

Titel: Socialpedagogiska metoder inom dagverksamhet - En kvalitativ undersokning om daglig
verksamhet for personer med funktionsnedsattning

Datum: 27.9.2022  Sidantal: 40 Bilagor: 2

Abstrakt

Syftet med min undersokning var att kartldgga vilka arbetsmetoder som ligger som grund hos
personal som arbetar inom dagverksamhet med klienter som har mentala- och missbrukarproblem,
samt vem som beddms ha rétt till dagverksamhet och hur dessa individer nas.

Arbetets teoretiska ram lyfter fram vad lagen sdger om dagverksamhet for personer som har mentala-
och missbrukarproblem, hur det &r att leva med psykisk funktionsnedsattning samt vad
socialpedagogiska arbetsmetoder & och hur man jobbar utifran ett socialpedagogiskt arbetssitt.
Tidigare forskning visar att dagverksamheten har en stor betydelse fér personer som lider av psykisk
funktionsnedsattning.

I min undersokning valde jag att intervjua personal fran tre olika dagverksamhetsenheter.
Sammanlagt deltog fem personer i min understkning. Eftersom jag ville kartldgga personalens
erfarenheter och synpunkter valde jag intervju som metod.

I min undersokning kom det fram att de personer som kommer till dagverksamheten har fatt
information om verksamheten via mentalvardsbyran, samtal vid mentalvardsbyran, vuxenpsykiatrin
eller hens nétverk. Det &r verksamhetsledaren som bedémer vem som kommer till dagverksamheten.
Dagverksamhet ar en lagtroskelverksamhet, dit alla med en psykiatrisk diagnos far komma.
Respondenterna kéande inte till begreppet socialpedagogiska arbetsmetoder, men forstod att det
handlar om det som de gor varje dag tillsammans med klienterna. De hjalper dem med vardagliga
arenden och rutiner och finns till som samtalsstod. Mycket handlar om att tréna sociala fardigheter
och fardigheter som behdvs for att kunna orientera sig i dagens samhélle.

Sprak: Svenska
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Abstract

The purpose of my study was to map which working methods are the basis of personnel who work
in daycentre with clients who have mental and substance abuse problems, as well as who is judged
to have the right to daycentre activity and how these individuals are reached.

The theoretical framework of the work highlights what the law says about daycentre for people who
have mental and substance abuse problems, what it is like to live with a mental disability and what
social educational work methods are and how to work based on a social educational approach.
Previous research shows that daycentre have a great importance for people who suffer from a mental
disability.

In my study, | chose to interview staff from three different daycentre units. A total of five people
participated in my survey. Because | wanted to find out experiences and opinions of the staff, | chose
interview as the method. With an interview, | did have the opportunity to ask follow-up questions
and receive more comprehensive answers. Those who took part in the survey also had the opportunity
to ask if they did not understand the question or the various concepts. All interviews were conducted
at the staff's own workplace to make it smooth and easy for those to be interviewed.

In my study, it emerged that the people who come to the daycentre have received information about
the work via the mental health agency, conversations at the mental health agency, adult psychiatry,
and their own networks. It is the manager who assesses who comes to the daycentre. Daycentre is a
low-threshold activity, where anyone with a psychiatric diagnosis can come. The respondents did not
know the concept of social pedagogical work methods but understood that it is about what they do
every day together with the clients. They help them with everyday tasks, is there for conversation
support. It is a lot about training social skills and skills needed to be able to navigate in today society.
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1 Inledning

I alla tider har manniskan sokt sig till olika gemenskaper. Gemenskap och kénslan av att
vara en del av ett sammanhang ger oss naring. Att bli sedda och bekréftade innebar att vi
vaxer som manniskor. Att fa bekraftelse for den man ar, ar ett manskligt behov. Att fa
bekraftelse och ge bekraftelse till andra gor oss till individer. Det hér ar sjalvklart for de som
ingar i olika gemenskaper som till exempel en familj, skola, arbete, vankretsen och sa vidare.
Men for andra som inte har dessa gemenskaper &r det inte lika sjalvklart. Manniskor som
lever “utanfor samhallet” som till exempel fattiga, hemldsa, missbrukare, kriminella eller
psykiskt sjuka ar motesplatser och gemenskapssammanhang som erbjuds av den sociala
sektorn en viktig del i deras liv. (Arnsvik, 2013, 257)

”Att g& har (i arbetsterapi) har hjalpt mig jattemycket. Samtalsterapi har ocksa varit bra,
men dér fick jag bara teorin. Arbetsterapin gav mig praktiken, sa att jag larde mig nya satt
att vara pa och vagade prova nya saker. Och sedan méarkte att det fungerade, och jag kande
att jag var okej.” (Eklund, 2020, 23)

| Finland skater regionerna social- och halsovarden och de ansvarar for att forebygga och
tidigt identifiera, ge lamplig behandling och rehabilitering for de invanare som lider av
psykiska besvar. Olika service, till exempel boende och dagverksamhet och grundlaggande
social- och halsovardstjanster ar viktiga i behandlingen. Regionens socialtjanst ordnar
tjanster for boende, service i hemmet och rehabiliterande arbetsverksamhet for de personer

som genomgar psykisk rehabilitering. (Finlands social- och halsovardsministerium, u.a.)

Dagverksamhet ar en lagstadgad verksamhet inom bland andra mentalvarden och med stod
av specialomvardslagen. | mentalvardslagen (1990) 1 § framgar att mentalvardsarbete
handlar om att framja individers psykiska vélbefinnande och hens formaga att handla och
framja hens personlighetsutveckling, samt att férebygga mentala sjukdomar och andra
psykiska storningar. Mentalvardsarbetet ar avsedd for de personer som pa medicinska
grunder har konstaterats lida av mentala sjukdomar eller andra mentala stérningar. Utdver
det har ska mentalvardsarbetet ocksa utveckla befolkningens levnadsforhallanden, for att
forebygga uppkomsten av mentala stérningar. Mentalvardsarbetet ska géra det lattare att

erbjuda mentalvardstjanster.
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Det har omrade har intresserat mig lange. Under min tidigare yrkeskarriar och efter jag
inledde mina studier har jag traffat manniskor som anvander sig av dagverksamhet och sett
hur betydelsefull och viktig den hér typen av verksamhet &r. Det &r &ven viktigt for anhoriga
att fa lite avlastning i vardagen. Jag anser att det har stor betydelse dven pa samhéllsniva, det
ar en kostnadseffektiv serviceform, eftersom det &r mindre risk att dessa personer hamnar in
pa nagon avdelning. Personalens arbetsmetoder, attityder och lyhordhet har en avgoérande
inverkan pa klienternas maende och darfor borde personalen ha goda kunskaper i vad

socialpedagogik innebar.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med min undersokning ar att kartldgga vilka arbetsmetoder som ligger som grund hos
personal som arbetar inom dagverksamhet med Kklienter som har mentala- och
missbrukarproblem, samt vem som beddms ha ratt till dagverksamhet och hur dessa

individer nas.

Fragestallningar:

1. Hur beddéms vem som har ratt till dagverksamhet och pa vilket satt nas dessa
individer som kan behdva dagverksamhet?

2. Vilka socialpedagogiska arbetsmetoder anvands i verksamheten?

Undersokningen ar planerad att goras i olika kommuner men de ingar alla i samma
valfardsomrade. I undersokningen deltar tre olika enheter som gar under dagverksamhet for

personer med mentala- och missbrukarproblem.

| undersokningen kommer fokus att vara pd hur personalen arbetar och vilka metoder de
anvander. | den har undersokningen kommer inte klienternas erfarenheter och upplevelser
att synliggoras. Pa grund av examensarbetets omfattning ryms endast personalens syn med.
Det skulle vara valdigt intressant att dven fa med klienternas syn pa den dagverksamhet som
drivs. Vid en eventuell fortsattning av examensarbetet kunde man aven fa med klienternas

upplevelser.



3 Psykisk halsa och funktion

| detta kapitel beskriver jag vad psykisk hélsa och psykisk funktionsnedsattning ar, samt vad
dagverksamhet innebér och vilka lagstiftningar verksamheten baserar sig pa. Jag lyfter aven
fram hur det ar att leva med en psykisk funktionsnedsattning med fokus pa livskvalitet,

socialt natverk och vardagsliv.

3.1 Psykisk héalsa och psykisk funktionsnedsattning

Psykisk halsa &r ett tillstdnd av valbefinnande dar individen kan férverkliga de egna
mojligheterna, klara av vanliga pafrestningar, arbeta produktivt och bidra till samhéllet. Den
psykiska halsan paverkar den fysiska halsan och den paverkar det generella vélbefinnandet

och funktionsférmagan. (Finlands social- och hélsovardsministerium, 2020, 14)

Eklund (2020, 23 — 24) menar att i arhundraden har det havdats att vardagens aktiviteter ar
valdigt betydelsefulla for en manniskas halsa och vélbefinnande, och nu under de senare
aren har det visats empiriskt i olika studier. Forskare menar att processen som aktiviteter kan
starta och som har bidrar till en god hélsa, gar via utvecklandet av en personlig och social
identitet.

Psykisk hélsa forandras under hela individens livstid. Den paverkas av sociala, ekonomiska,
biologiska och miljorelaterade faktorer. Den psykiska hélsan starks under gynnsamma
omstandigheter och &ventyras under ogynnsamma omstandigheter. Bade arbete och hélso-
och sjukvard skyddar den psykiska hélsan. (Finlands social- och halsovardsministerium,
2020, 14)

Ottosson och Ottosson (2007, 214) menar att omvardnaden ska stréava till att ta till vara och
utveckla individens egna resurser for att bevara eller aterfa optimal halsa. Ménniskan ses
utifran ett helhetsperspektiv. Aven Andersson Hoglund och Hedman Ahlstrém (2014, 267)
lyfter fram vikten av att ha en helhetssyn. Varje del kan inte behandlas skilt for sig utan hela

manniskan maste tas i beaktande for att en god omvardnad och omsorg ska ske.
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Eklund (2020, 25 — 26) menar att det &r den enskilda personens upplevelse av valbefinnande
som ar huvudkriteriet for halsa. | begreppet vélbefinnande kan &nnu nagra dimensioner
tillaggas, som autonomi, personlig utveckling, hur man hanterar omgivningen, personliga

malsattningar, positiva relationer och sjalvacceptans.

En god psykisk halsa innefattar formagan att uppratthalla manskliga relationer, kunna
sysselsatta sig pa ett meningsfullt satt, sjalvfortroende, formaga att hantera problem och
resiliens vid motgangar. Nar den psykiska halsan forsamras kan dessa fardigheter forsvagas
eller psykiska symtom uppkomma, medan vid beroendesyndrom styrs individen kanske
mera av tvang. Beroendesyndrom handlar om att individen tvangsméssigt anvéander sig av
rusmedel och upprepad atergang till det. Den psykiska halsan kan forsamras tillfalligt eller
under en lang tid. Psykiska symtom behdver inte alltid betyda att det handlar om sjukdom,
utan kan vara Overgaende reaktioner i olika livssituationer. (Finlands social- och

hélsovardsministerium, 2020, 14)

Psykiskt valbefinnande syftar pa hur individen upplever vélbefinnande och psykisk balans.
Det psykiska vélbefinnandet ar kopplad till en god psykisk halsa och psykisk
funktionsférmaga. Personer som lider av en psykisk sjukdom kan anda uppleva psykiskt
valbefinnande. Inte ens en svar sjukdom behéver nédvandigtvis inte hindra en individ fran
att kanna tillnorighet, valbefinnande eller livskvalitet, om de grundldggande behoven och
lika rattigheter tillgodoses. (Finlands social- och hélsovardsministerium, 2020, 15)

Psykisk funktionsformaga innebar de resurser som hjalper en individ att klara av motgangar
och krissituationer i det vardagliga livet. Den psykiska funktionsformagan handlar om
funktioner som ar forknippade med kanslor, tankeverksamhet, uppfattningsférmaga,
omddmesformaga och foérmaga att hantera problem. De kognitiva funktionerna, som
informationshantering och tankeverksamhet ar de centrala psykiska funktionerna. (Finlands

social- och halsovardsministerium, 2020, 15)

Psykiatriska tillstand orsakar lidande och funktionsférmagan sanks. Psykiatriskt tillstand kan
diagnostiseras utifran hur lange symtomen har funnits, symtomens omfattning, langd och
svarighetsgrad. Aven beroendeproblematik som skadligt bruk av lakemedel, alkohol och
droger hor till psykiatriska diagnoser. Psykiatriskt tillstand innebar ofta forandringar i
tdnkandet, kanslor, kognitiva funktioner, beteende eller relationer. Majoriteten av psykiska
symtom och psykiatriska tillstand, samt beroendesyndrom kan behandlas med god

framgang. (Finlands social- och hélsovardsministerium, 2020, 16)
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For att en psykiatrisk diagnos ska kunna stallas behdver vissa villkor vara uppfyllda, enligt
Andersson, Bulow, Denhov och Topor (2016, 10). De menar att antingen behdver personen
sjalv eller nagon i personens omgivning anse att personen lider av psykiska problem och
behover fa professionell hjalp. Den uppfattningen behover aven sjukvarden ha. For att

faststélla en diagnos anvénds manualer dar ett antal kannetecken ska vara uppfyllda.

3.2 Vad ar en psykisk funktionsnedsattning?

En persons psykiska halsa kan belastas under livets gang och tillfallig psykisk ohélsa i en
svar livssituation dr normalt. Vanliga reaktioner som uppstar i vardagslivet ar inte en psykisk
stérning. Nar en person drabbas av psykisk ohélsa ar det viktigt att symtomen identifieras
och behandlas pa ett andamalsenligt satt. Oftast uppstar psykiska stérningar av flera olika
faktorer. Nar man diagnostiserar psykiska storningar anvands tva olika system. ICD-
systemet som Vérldshalsoorganisationen utvecklat och DSM-systemet som amerikanska
psykiatriforeningen (APA, American Psychiatric Association) utvecklat. For tillfallet finns

det inte nagon version av DSM-5-systemet pa finska. (Institutet for halsa och valfard, 2020)

Lundin och Mellgren (2012, 14) forklarar psykisk funktionsnedsattning som svarigheter i att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa begransningar har funnits en langre tid och
till och med kanske kommer att bestd, under en langre tid framat. Svarigheterna &ar en
konsekvens av den psykiska storningen. Eklund, Gunnarsson och Hultqvist (2020, 16)
podngterar skillnaden mellan begreppen funktionsnedsattning och funktionshinder.
Funktionsnedsattning handlar om en nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. ~ Funktionhinder handlar om den begrdnsning som en

funktionsnedséttning medfor.

En psykisk funktionsnedséattning handlar enligt Brunt, Bejerholm, Markstrom och Hansson
(2020, 35) om maénniskor som lever med psykiska sjukdomar, som har gett dem
konsekvenser som ar omfattande och langvariga. Det vill sédga langvarigheten och

omfattningen behdver vara métbara, i tid och i vilken grad.

ICF &r ett kvalifikationssystem for funktionshinder. ICF (International Classification of

Functioning, Disability and Health), ICF ar konstruerat pa uppdrag av och utgiven av WHO.
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Den svenska Oversattningen ar Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hédlsa. ICF redogor for en manniskas halsa och hur hen fungerar utifran aktivitet och
delaktighet i olika livssituationer. ICF bestdr av tva delar, funktionstillstand och
funktionshinder, samt kontextuella faktorer. Funktionstillstdnd handlar om hur personen
fungerar pa kroppslig, personlig och social niva. Funktionshinder handlar om personens
funktionsnedséattningar och hur dessa begransar en person i hens aktivitet och formaga att
vara delaktig. Kontextuella faktorer beskriver faktorer i omgivningen eller pa ett personligt
plan och hur dessa underlattar eller begransar personens funktionsformaga. ICF handlar om
att beddmda en persons hela livssituation. (Andersson Hoglund & Hedman Ahlstrém, 2014,
254 — 255)

Lundin och Mellgren (2012, 15) menar att hos allmanheten finns det ofta skillnader i
forstaelsen for en person med en fysisk funktionsnedsattning och for en person med psykisk
funktionsnedsattning. Att en person som ar blind eller dov, det kan alla forsta men med en
person som har en psykisk funktionsnedsattning kan det vara svarare att forhalla sig.
Funktionsnedsattningen &r osynlig och allmanheten kan ha svart att forsta att en person med
psykisk funktionsnedsattning kan ha lika svart att anvanda sina formagor pa ett adekvat satt

lika som det kan vara for en person med ett fysiskt funktionshinder.

3.3 Lagstiftning

Dagverksamhet som ordnas for personer med psykiatriska diagnoser, ar en lagstadgad
verksamhet som bygger pa socialvardslagen (2014), mentalvardslagen (1990) och lagen om

service och stod pa grund av handikapp (1987), samt specialomsorgslagen.

Enligt socialvardslagen (2014) 25 § skall mentalvardsarbetet starka de faktorer som skyddar
en individs psykiska halsa. Men ocksa avlagsna och minska de faktorer som aventyrar den
psykiska halsan. Mentalvardsarbetet ska omfatta handledning och radgivning inom
socialservice, ordna psykosocialt stdd till individer och samhéllet i akuta och traumatiska
situationer, samt socialvardens mentalvardstjanster som stoder den psykiska halsan hos en

individ.

| socialvardslagen (2014) 17 § skrivs det om social rehabilitering. Social rehabilitering

omfattar utredning av den sociala funktionsformagan och rehabiliteringsbehovet, samt
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rehabiliteringsradgivning och handledning samt vid behov samordna rehabiliteringstjanster.
Dér ingar dven traning i att klara av vardagliga funktioner och livssituationer samt
gruppverksamhet som stoder den sociala interaktionen, samt andra atgarder som behovs for

att framja social rehabilitering.

I mentalvardslagen (1990) 4 § skrivs det att kommunerna och samkommunerna ska se till att
mentalvardstjanster tillhandahalls. Mentalvardstjansterna ska till innehall och omfattning
motsvara kommunens eller ssmkommunens behov och omrade. Mentalvardstjansterna skall
anordnas som oppenvard i forsta hand, det vill saga att manniskor uppmuntras att soka vard
sjalva och klara sig pa egen hand. For att tillhandahalla mentalvardstjanster kraver det ett

fungerande arbetshandledningssystem.

Vidare star det i mentalvardslagen (1990) 5 § att samkommunen for ett sjukvardsdistrikt och
hélsovardscentraler skall tillsammans med socialvarden i kommunen och de samkommuner
som ordnar specialomsorger organisera mentalvardstjansterna sa att det blir en fungerande
helhet. FOr de personer som lider av mentala sjukdomar eller andra mentala storningar ska
det forutom tillracklig vard och service, aven ordnars mojlighet till stéd- och serviceboende
i samarbete med kommunens socialvasende. Stéd- och serviceboende ska ge behovlig

medicinsk eller social rehabilitering.

Lagen om service och stdd pa grund av handikapp (1987) har som syfte att framja de
handikappades forutsattningar att kunna leva och vara jambodrdiga medlemmar i samhéllet.
Samt att forbygga olika hinder som handikappet medfor. Enligt lag om service och stod pa
grund av handikapp 88 ordnas dagverksamhet utanfor hemmet for att stoda den
handikappade i att klara sig sjalvstandigt, samt att framja den handikappades sociala
kontakter. Dagverksamhet ordnas for en person som &r arbetsoférmdgen pa grund av ett svart
funktionshinder som har uppkommit av skada eller sjukdom och pa grund av det i huvudsak
forsorjs av formaner som beviljats pa grund av sjukdom eller oformogen att arbeta.

Dagverksamhet ska i man av mojlighet ordnas fem dagar i veckan eller mer séllan.

3.4 Vad ar dagverksamhet?

Dag- och arbetsverksamhet ar avsedd for personer med funktionsnedsattning och har som

syfte att med hjéalp av socialvardens metoder framja klientens delaktighet, mojlighet till
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sysselsattning, samt att klara sig sjalvstandigt och fa sociala kontakter. Dagverksamhet ska
ordnas flexibelt utifran de individuella behoven hos klienterna. Om en person har svara
begransningar i funktionsformagan pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom inte kan

delta i arbetsverksamhet ordnas dagverksamhet. (Institutet for hélsa och valféard, 2022)

Enligt Institutet for halsa- och valfard (2020) kan dagverksamhet besta av till exempel
traning i vardagliga fardigheter, motion, friluftsliv, utflykter, kreativ verksamhet, avkoppling
och rekreationsverksamhet. For att verksamheten ska kunna sékerstalla att klienternas behov
uppfylls ska deltagarna sjalv fa vara med och planera och utvardera den dagliga
verksamheten. Institutet for halsa och valfard ska utnyttja kommunens lokaler, motions- och
kulturtjanster och verksamhet i tredje sektorn. VVerksamheten kan ordnas i grupp eller som

individuell service till exempel av en personlig assistans.

Enligt Institutet for halsa- och valfard (2020) &r dagverksamhet en avgiftsfri service.
Dagverksamhet ska ordnas som specialomsorg med stdd av specialomsorgslagen och &r en
avgiftsfri service for klienten. Kommunen ska sta for transporter som &r nédvandiga for

specialomsorgen eller ersatta kostnader som transporterna kraver.

3.5 Att leva med psykisk funktionsnedsattning

Enligt Hansson (2020, 109) &r negativa attityder till och stigmatisering av personer som lider
av psykisk ohdlsa vanligt forekommande, samt diskriminering och bristfalliga kunskaper om
psykisk ohdlsa och psykisk sjukdom. Hansson menar att diskriminering och stigmatisering
ar kanske ett av de allvarligaste hindren for att man ska lyckas med en framgangsrik
behandling och rehabilitering, samt for att man ska lyckas med en integrering i samhaéllet.
Stigma ar ett omfattande och komplext fenomen, som bade handlar om psykologiska, sociala
och sociologiska aspekter. Wasserman och Nilunger-Mannheimer (2012, 135) menar att de
personer som lever med en psykisk funktionsnedsattning mots idag av bade fordomsfullhet
och intolerans. Andersson (2016, 135) menar att en stigmatiserad sjalvbild paverkar hur

personen vagar skapa relationer.

Wasserman och Nilunger-Mannheimer (2012, 134 — 135) menar att synen pa psykiskt sjuka

varierar mycket fran tid till tid, men ocksa mellan samhallen och grupper. Med det
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psykosociala synsattet vill man forsoka forsta hur det ar att leva med en psykisk sjukdom i
ett psykosocialt sammanhang. Faktorer som ensamhet, isolering, familjeproblematik,
konflikter, kdnslan av mening och sammanhang i det vardagliga livet men &ven den fysiska
miljons paverkan star i fokus. Dessa faktorer behover tas i beaktande nar det kommer till
stod och hjalp for dessa personer som lider av psykiska sjukdomar. Aven Topor (2016, 38)
lyfter fram faktorer som kan orsaka psykisk ohalsa, med fokus pa sociala férhallanden,

barndom, livsvillkor, klasstillnorighet och sa vidare.

Hansson (2020, 114) lyfter aven fram allmanhetens attityder. Det finns ett stort antal studier
som undersokt allménhetens attityder till bade kunskap om psykisk sjukdom och personer
som lider av psykiska storningar. Hansson skriver att sammanfattningsvis kan man se att
kunskap om psykiska sjukdomar &r bristfalliga. Dock finns det en stOrre acceptans gentemot
att soka professionell hjalp for psykisk ohélsa. Han menar &ven att allménhetens attityder
inte blivit mera positiva under de senaste artionden. Det ar vanligt att allmanheten upplever
det besvdrande vid kontakt med personer med psykiska sjukdomar. De vanliga
uppfattningarna &ar att personer med psykisk sjukdom é&r farliga, oftrutsdgbara och

valdsbenagna.

Aven Wasserman och Nilunger-Mannheimer (2012, 136) lyfter fram allméanhetens
forhallningssatt mot psykisk ohélsa och menar att det synsatt som finns bade inom den
enskilda individen och det synsatt som rader i samhallet ar kopplat till var kultur. De menar
att omgivningens och sjukvardspersonalens attityder har en valdigt vasentlig del i det

forebyggande arbetet.

3.5.1 Livskvalitet

Under de senaste decennierna har begreppet livskvalitet blivit centralt i frdgor som angar
personer med psykiska funktionsnedsattningar som behdver vard och stod i deras situation i
samhallet. Intresset for livskvalitetsfragor har i forsta hand blivit synliga i de omfattande
omstruktureringar som &gt rum inom det psykiatriska vard- och stodsystemet, vilket
inneburit en 6vergang fran sjukhusbaserad till en samhéllsbaserad vard. Personer med
psykisk sjukdom som lever ute i samhéllet anser att fragan om livskvalitet ar betydelsefull.
(Hansson, 2020, 152)
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Livskvalitet ar ett viktigt begrepp, som maéter livssituationen hos personer med psykiska
sjukdomar eller funktionsnedsattningar som &r langvariga, eftersom manga inte blir botade
eller helt friska. En tillfredsstallande livskvalitet kan ses som att behandlingen och
rehabiliteringen har varit framgangsrik. Overgangen fran ett mer begransat symtom- och
funktionsorienterat synsétt pa resultat av behandling och rehabilitering, till ett mera holistiskt
synsétt har medfort att beddmningen av livskvalitet anses ge en béttre helhetsbedémning av
individens livssituation och forandringar i den. Begreppet livskvalitet har en hog
acceptansgrad hos patienten och dess narstdende. Livskvalitet kan anvandas som ett
gemensamt resultatmatt for de insatser som olika yrkesgrupper som arbetar med olika
aspekter av behandlingar och rehabiliteringar inom det psykiatriska stodsystemet i
samhallet. (Hansson, 2020, 152)

Enligt Lundin och Mellgren (2012, 17) handlar rehabiliteringen av personer med psykisk
funktionsnedsattning om att eliminera kvarstaende symtom fran sjukdomen och en hojning
av individens kompetens ateruppbygga dennes sociala funktioner och 6ka de nedsatta

funktionerna till en optimal niva.

Livskvalitet ar inte ett alldeles klart begrepp, det gor att definitionsfragor och
begreppsdiskussioner har 16pt som en rod trad genom omradet i forskningen. Kortfattat sager
man att det vuxit fram tva huvudtraditioner inom livskvalitetsforskningen, en generell och
den inom den psykiatriska forskningen. | den ena ses livskvalitet som forst bestdmd av
objektiva yttre omstandigheter i livet, sdsom materiell standard, ekonomisk situation, arbete,
utbildning eller andra sociala indikatorer. 1 den andra traditionen ser man begreppet
livskvalitet som ett psykologiskt och subjektivt begrepp, vilket bestams av vart inre upplevda
vélbefinnande eller subjektiva tillfredsstéllelse med olika delar av livet. Det finns flera
forslag pa livskvalitetsmodeller dar man integrerar bada dessa traditioner. (Hansson, 2020,
153)

| den psykiatriska forskningen inom omradet utgar man fran att individens fullstandiga
livskvalitet i princip paverkas av tre huvudfaktorer: personliga faktorer som kon, alder och
socioekonomiska status. Objektiva yttre livsvillkor som ekonomi, boende och arbete. Den
subjektiva upplevda tillfredsstallelsen med livet inom olika livsomraden. Ibland inkluderas

en fjarde faktor, som individens funktionsniva i olika livsroller. (Hansson, 2020, 153 — 154)

Enligt Hansson (2020, 155 — 156) har den omfattande omstruktureringen av den psykiatriska
varden mot éppnare vardformer varit forknippad med malséttningen och forhoppningen att

forbattra livskvaliteten hos personer med nedsatt psykisk funktionsformaga. De
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sammanfattningar som gjorts har visat att personer med psykiatriska sjukdomar upplever att
de har en relativt god livskvalitet, som daremot ar sémre &n hos befolkningen i Ovrigt.
Skillnaden jamfort med befolkningen i Gvrigt ar tillfredsstallelsen med den ekonomiska

situationen, sociala relationer och héalsan.

Hansson (2020, 157) skriver att mot bakgrunden av de malsattningar for vard- och
stodinsatser som redovisats i aterkommande policydokument och kunskap som varit
tillganglig fran forskning av livskvalitet kan man dra slutsatser att féljande faktorer forbattrar

livskvaliteten hos personer med psykiska funktionsnedsattningar:

e Systematisk beddmning och behandling av depressions och angestsyndrom.
e Systematiskt uppmarksammar upplevda icke tillgodosedda vardbehov.

e Uppmarksammar betydelsen av personens sjalvkansla och individens kontroll 6ver
den egna livssituationen.

e Fokusera pa socialt stod och uppmarksammar paverkan av de negativa sociala
relationer och kontakter.

e Att man generellt fokuserar pa stigmatiserande upplevelser hos individen.

3.5.2 Socialt natverk

Enligt Brunt (2020, 171) har sociala natverk stor betydelse for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Sociala relationer kan ha en skyddande inverkan mot psykiska
sjukdomstillstand nar personer moter svara och pafrestande livssituationer. Ett lampligt
socialt natverk anses vara till hjalp vid stravan att uppna integration i samhallet genom att
framja socialt acceptabelt beteende. A andra sidan kan en individs férméga att etablera och
bibehalla sociala relationer paverkas negativt av att individen har drabbats av psykisk

sjukdom.

Brunt (2020, 172-173) skriver att ett genomgaende resultat i forskningen kring det sociala
nétverket hos personer med psykisk funktionsnedsattning &r att det &r forsvagat, forsamrat
och utarmat. En stor del av den forskning som gjorts inom sociala nétverk tidigare har varit
inriktade pa strukturella aspekter, troligtvis pa grund av att det ar lattare att konceptualisera
och méta dessa an funktion och innehall. Under de senaste aren har fokus lagts pa det sociala
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natverkets roll i aterhamtningsprocesser. Andersson (2016, 136) menar att ofta kan en person
som lider av psykiska storningar ha fa sociala relationer. Det kan bero pa langa
sjukhusperioder eller langa tider av ensamhet. Om de sociala sammanhangens saknas ar

ocksa forutsattningarna for att skapa relationer laga.

Conse och Lundin (2012, 46) lyfter fram natverket som finns runtom den drabbade personen.
Varje familjs upplevelser ar unik och tar sig uttryck pa olika satt nar en person drabbas av
psykisk sjukdom. Gemensamt for alla &r att det vacker starka ké&nslor. De lyfter fram att nar
de anhoriga mar bra, mar aven den som é&r sjuk battre. For de anhoriga ar det viktigt att
tillgodose sina egna behov och intressen, samt uppratthalla sitt eget sociala natverk for att fa

energi och orka stodja under en langre tid.

3.5.3 Vardagslivet

Ett vardagsliv och att ha nagot att gora hor till de basala behoven hos varje manniska. Ett
I6nearbete ar viktigt for manga men for de som inte kan arbeta finns det manga andra sétt att
fa en meningsfull vardag. Ett arbete ar inte alltid bara ett arbete, utan det betyder att dagen
har en struktur och man har nagonstans att ga. Ett arbete kan betyda att man ar en del av en
social gemenskap, dar man kan hitta vanner, man har nagon att prata med och nagon ser en.
Ett arbete ger forutom ekonomisk I6n aven livet ett innehall, en kansla av att man gor nagot
viktigt och behdvs. (Friberg, Konradsson Geuken & Wachter, 2021, 119)

Bejerholm och Eklund (2020, 182) skriver att for en person som drabbas av psykisk sjukdom
slas mycket av det som fungerat automatiskt ut, speciellt i borjan av sjukdomsperioden. |
och med detta blir de olika sysslorna i vardagen anstrangande och ibland dvermaktiga
uppgifter. Utseendet i vardagslivet blir annorlunda, och det vanliga monstret forandras sa

som arbete, fritid, vila och egenvard.

Friberg m.fl. (2021, 124) skriver om det vardagliga livet och de som varken vill eller kan
arbeta. Ingen mar bra av att sitta hemma hela dagarna. For de som inte kan arbeta ska
kommunen ordna sysselsattning som inte ska stalla krav pa prestation utan ge mojlighet till

social samvaro och ge struktur i vardagen.
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Enligt WHO:s kvalifikation pa funktionstillstand, funktionsnedsattningar och hélsa (ICF)
kan anvandas for att forstd konsekvenserna av sjukdom och hur den kan leda till
begransningar och minskad férmaga att delta i samhallslivet. Konsekvenserna beskrivs pa
kroppsfunktionsniva och pa aktivitets- och delaktighetsniva. Begransningar pa
kroppsfunktions niva ror till exempel uppmarksamhet och minne och sprakfunktion. Medan
aktivitets- och delaktighetsniva kan begransningar ske inom omraden som personlig vard,
manskliga interaktioner och arbete. Daglig sysselsattning finns pa nivan aktivitet och
delaktighet, men paverkas av kroppsfunktionerna, och de tva nivaerna interagerar med
varandra. Dessutom beskriver ICF att miljon och individens personlighet inverkar pa hur
konsekvenserna av sjukdom utvecklas. De krav, mdgjligheter och begransningar som
aterfinns i individens omgivning har darfor betydelse for formagan att fora ett aktivt liv, och
en bérande tanke i ICF ar att delaktighet i dagliga aktiviteter &r en viktig komponent i
manniskans hélsa. (Bejerholm & Eklund, 2020, 182)

Vidare skriver Bejerholm och Eklund (2020, 182 — 183) att det man gor dagligen, och som
upplevs meningsfullt, bidrar till att man organiserar sitt beteende och att tiden far struktur.
Manniskan far mojligheter att lara, fa erfarenheter, utveckla fardigheter och bygga upp
sjalvkansla och identitet genom att delta i aktiviteter. Manniskor kan paverka sin egen halsa
om de ges tillfalle att utvecklas och forverkliga sig sjélva i ett vardagsliv déar det ingar
meningsfulla aktiviteter. En balans mellan olika aktiviteter &r viktig for ménniskans halsa
och vélbefinnande. Aktivitetsbalans definieras som ratt mangd och variation av aktivitet,

samtidigt som de upplevs som meningsfulla.
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4 Socialpedagogik

Den teoretiska grunden for min undersokning ar socialpedagogiskt forhallningsatt och
arbetsmetod. | det hér kapitlet beskriver jag vad socialpedagogik &r och vad ett
socialpedagogiskt arbetssatt innebér. Jag lyfter &ven fram tidigare forskning som gjorts inom

omradet.

4.1 Bakgrund

Eriksson, Nilsson och Svensson (2013, 143) menar att idag kan man se en polarisering
mellan de manniskor som tillhér samhallet och de som star utanfor samhallet. Nar samhallets
forvantningar inte kan forverkligas av en individ eller en grupp, uppstar sociala problem.
Dérfor menar de att socialpedagogiken ska bidra till att l16sa sociala och pedagogiska
problem som finns i samhallet eller som kan uppsta. Det socialpedagogiska arbetet ska ga ut
pa att stodja och hjélpa de individer och grupper som befinner sig mellan integration och

marginalisering, och for de som star helt utanfor samhallet.

4.2 Vad innebar socialpedagogik som arbetsmetod?

| forsta hand handlar socialpedagogiskt arbete om arbete i vardagliga situationer. Den
professionella deltar tillsammans med klienten i hans eller hennes hem eller i olika sociala
verksamheter som bedrivs, det kan bade handla om verksamhet dagtid eller dygnet runt. En
stor del av det sociala arbetet ar riktat till de som av allmanheten uppfattas bete sig pa ett
avvikande satt. Malet med social pedagogiskt arbete ar att manniskor integreras in i
samhéllets normalitet. (Cederlund & Berglund, 2017, 11 — 12)

Enligt Cederlund och Berglund (2017, 40 — 41) handlar pedagogiskt socialt arbete till stor
del om att arbeta ndra manniskor som ofta uppfattas som avvikande av andra méanniskor.
Pastaenden som gors av socialarbetaren eller andra personer runtomkring bor hela tiden

utmanas genom att den professionella stiller sig fragan: "Hur vet jag det?” P4 samma sétt
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som det kan vara enkelt att uppticka olika avvikelser, kan det vara svart for den
professionella att uppfatta nar ett avvikande beteende i stallet gar éver till att uppfattas som
vanligt. FOr den professionella ar det viktigt att tilligna sig kunskap om olika teoretiska

forstaelseramar for att utmana forestallningarna om det som anses avvikande.

Cederlund och Berglund (2017, 16) menar att inom socialpedagogiken &r ett centralt tema
att forsta och fa manniskor att kunna inga i olika samhalleliga gemenskaper. Det innebar att
se manniskan som en del av ett storre sammanhang, inte bara utifran en utgangspunkt. Vidare
skriver de om Madsen som har konstruerat fyra kunskapsfalt som ska ge mojlighet att utifran
socialpedagogiska grunder kunna analysera det sociala arbetet och kunna ge en heltackande

forstaelse och utifran dessa kunna ta avstamp i det socialpedagogiska arbetet.

Vidare menar Eriksson m.fl. (2013, 144) att det socialpedagogiska arbetet ska vara ett
redskap for att ge individer mojlighet att fortsétta vara en del av gemenskapen som finns ut
i samhéllet. Det socialpedagogiska arbetet ska innebara att ge stdd och hjélp i vardagen och

att hitta satt for individen att kunna hantera sin livssituation.

4.2.1 Socialpedagogiska utgangspunkter

Cederlund och Berglund skriver om marginalisering och satter det i relation till utanforskap,
utanforskap med fokus pa att vara utanfor arbetsmarknaden. Marginalisering kan &ven
handla om individens forhallande till samhallets trygghetssystem eller att hora till en annan
etnicitet. Begreppet “utsatthet” handlar om olika riskfaktorer, till exempel sjukdomar eller
bristande hélsa som ger konsekvenser fér inkomst, arbete och socialt umgénge. Begreppet
“utslagning” kan jamforas med marginalisering, dock med den skillnaden att nér en individ
anses vara utslagen ar processen avslutad. Nar en person ar utslagen, ar han eller hon
“utstott” fran samhdllets trygghetssystem, saknar bostad, arbetslds eller brottas med
halsoproblem eller sociala problem. Begreppen inkludering och exkludering anvénds allt
mera. Begreppen bygger pa en systemteoretisk forstaelsegrund som utgar ifran vilka system
(gemenskaper) vi tillhor. (Cederlund & Berglund, 2017, 16, 42)

Vidare skriver Cederlund och Berglund (2017, 16) om det andra kunskapsfaltet,

institutionella kunskapsfaltet. Det kan man anvanda for att jamfora verksamhetens mal for



17
dem som é&r aktuella for sociala inventioner. Vilket kan fa en betydelse for en enskild persons

livssituation.

Det tredje kunskapsféltet handlar enligt Cederlund och Berglund (2017, 16) om det
relationella kunskapsfaltet. Det handlar om att fa en forstaelse for relationens och samspelets
betydelse. Moten mellan manniskor borjar alltmer framsta som det mest betydelsefulla inom
det sociala arbetet. Dar den kanske mest avgorande fragan &r, om den professionellas

intentioner dverensstammer med klientens forvéntningar?

Det fjarde och sista kunskapsfaltet enligt Cederlund och Berglund (2017, 17) &r individuella
kunskapsfaltet. Det handlar om att den aktuella personen sétts i centrum med fragan hur han
eller hon kan ta till sig kunskap och pa vilket satt det lars ut eller férmedlas. Samt vad som
behdvs for att han eller hon inte ska stangas ute fran samhallet.

4.2.2 Socialpedagogiskt perspektiv

| ett socialpedagogiskt perspektiv ar bade identitetsutveckling och larande flatade samman
med varandra, och det sker aldrig i tomma rum. De sociala sammanhangen, omgivningen,
villkoren och méanniskorna ger ledning och skapar forvantningar pa bade att anpassa sig och
att avvika. I méten med andra “blir vi till” och speglar” var uppfattning om oss sjdlva i
andra. Nar vi samspelar med omgivningen béade lar vi oss och skapar en ”vérldsbild” och en
’sjalvbild”. Genom den sprakliga kontakten till andra ménniskor och frén omgivning fér vi
kunskap om varlden. Kommunikation och socialt samspel ar nédvandiga for att kunna
utveckla sin individualitet, sin personlighet och sin berattelse. Konkret mening och struktur
i livet skapas genom sociala konstruktioner. Socialpedagogikens grund ar hamtad fran
teorier om larande och utveckling och har fokus pa betydelsen av interaktion och samspel.
(Cederlund & Berglund, 2017, 57 — 58)

Eriksson m.fl. (2013, 144 — 145) menar att en mé&nniskas handlade &r ett resultat av hennes
bakgrund, men i interaktion med andra manniskor och samhéllet forandras ménniskans
verklighet. Detta ar en pagaende process. Socialpedagogiskt arbete kan innebéara att
uppmuntra till aktiviteter i gemenskap med andra, men den professionelle ska inte agera at
personen utan tillsammans. Individens egna behov och 6nskemal ska vara grunden, men

tillsammans forsoka hitta I6sningar pa vardagens bekymmer.
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Cederlund och Berglund (2017, 18 — 19) skriver att for att kunna méta méanniskor och deras
behov ar det viktigt att utga fran individens egna resurser och deras verkliga situation och
att utnyttja de pedagogiska mojligheterna som finns. Ett socialpedagogiskt forhallningssatt
ska undvika att endast se problem och i stillet medverka for att stirka det som ar “friskt”
hos individen. Det handlar om att ge utrymme for och forstarka positiva laroprocesser, sa att

manniskan battre kan hantera svara livssituationer.

4.2.3 Malet med socialpedagogiskt arbete

Cederlund och Berglund (2017, 73 — 74) skriver att det socialpedagogiska forhallningssattet
har som mal att undvika stampling, samt att bevara personen inne i vanligheten. Darfor blir
situationen och problemet betydelsefulla verktyg i bemétandet. De poangterar att det finns
inga hopplosa fall, bara hoppldsa situationer till synes. Och dar ligger det socialpedagogiska
uppdraget. Genom goda moten skapas det goda skél att fordndra en situation som &r
problematisk. For alla manniskor, oavsett problem ar dkad sjalvkdnnedom ett centralt
omrade. Manniskor bérs av en social kraft och i en kultur dar diagnosen &r i centrum kan det
vandas at fel hall och fa en stamplande effekt. Om man véander det, och i stallet starker det
friska i stéllet for det sjuka. Det &r i goda moten och positiva handelser som processer borjar

kannas meningsfulla och far sin goda naring ifran. Det finns skil att ”borja dir klienten star”.

Cederlund och Berglund (2017, 112) menar att den pedagogiska utmaningen &r att inte inta
ett forhallningssatt som bygger pa formaningar och papekanden. Synen pa hur man
formedlar kunskap ligger som grund for pedagogiskt socialt arbete, dar utgangspunkten &r
att strava till att handla pa ett satt som upplevs som meningsfullt och begripligt av den eller
de som det géller. Meningsfullhet och begriplighet ska kopplas till dem det galler och utifran
den enskilda manniskan och dennes utgangspunkter i livet. Det har staller krav pa den
professionella. Han eller hon behdver kunna tdnka kreativt och préva olika strategier, vilket
kan innebdra att vaga utmana och prova andra metoder an de metoder som anses mest

tillampade och beddéms av andra som mest lampliga.

I samhallet forvantas medborgare att klara sin egen férsérjning och sitt eget boende, vilket
ocksa styr det sociala arbetet. En stor del av det sociala arbetet handlar om att fa den enskilda

att klara sin egen forsorjning. Det kan vara svart att se en mening med dessa normalitetsmal
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om det handlar om endast dessa mal. Darfor kan den professionella tillsammans med den

det galler aven finna andra mal i livet. (Cederlund & Berglund, 2017, 112)

En av de viktigaste sakerna med socialpedagogiskt arbete ar att skapa mojligheter for
individen att sjalv fa vara med och paverka sin situation och utveckling. Arbetet bor ske i en
process dar den professionella och den som det galler hela tiden samspelar dar férslag och
atgarder arbetas fram. Det kan galla val av Iamplig social metod eller medvetna val av vilka
olika aktiviteter man deltar i. Det ar den professionellas uppgift att vara ett stdd utan att ta
over hans eller hennes uppgifter. Det pedagogiskt sociala arbetet ska bygga pa ett
resurstankande. Det vill séga att lyfta fram det positiva som finns inom varje individ och att
skapa ett klimat dar den enskilda individen sjalv vagar agera. (Cederlund & Berglund, 2017,
112 - 113)

Eriksson m.fl. (2013, 145 — 146) poéngterar att man kan beddmda graden av delaktighet hos
nagon annan men det & endast individen sjalv som kan beskriva sin upplevelse av
delaktighet. Eriksson m.fl. kopplar samman begreppen delaktighet och gemenskap och lyfter
fram vikten av en gemenskap for att den enskilda mé&nniskans sociala samspel ska utvecklas.

Vidare menar Cederlund och Berglund (2017, 113) att de mest betydelsefulla inom socialt
arbete handlar om moten i forandringsarbetet. En av de viktigaste forutsattningarna for att
moten ska leda till positivt resultat, & om den professionella upplevs som trovardig.
Trovardighet kan leda till att individen finner starka skal till att jobba med att fordndra sig
sjalv. Det kanske allra viktigaste i moten ar att problematisera betydelsen av de
forestallningar som den professionella kan ha om den individ eller de individer som ar

aktuell for det sociala arbetet.

Cederlund och Berglund (2017, 183 — 184) skriver att det pedagogiska i socialt arbete bland
annat faster vikt vid kompetenser som kravs for att inkluderas i olika gemenskaper. For
manga kan de invanda och trygga gemenskaperna ha forsvunnit samtidigt som det kan vara
att personen behover forhalla sig till flera gemenskaper. Det stéller specifika krav av den
professionelle socialarbetaren att kunna identifiera de kompetenser som behdvs i olika
sammanhang. Cederlund och Berglund skriver om fyra olika gemenskaper,

tillhorighetsgemenskap, vardegemenskap, arbetsgemenskap och medborgargemenskap.

Tillhorighetsgemenskap ar en gemenskap som riktar sig direkt till andra personer som till
exempel familjetillh6righet, vanskapsrelationer, intresseorganisationer och mera tillfalliga

sadana. Ofta anvinds begreppet “socialt nitverk™, for att uttrycka tillhorighet. Att tillnora
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olika sociala natverk anses vara ett méanskligt behov. Med socialt natverk i socialt arbete
handlar det om individens sociala relationer till ett antal andra manniskor som verkar
betydelsefulla for den enskilde. (Cederlund & Berglund, 2017, 184 — 185)

Véardegemenskap handlar enligt Cederlund och Berglund (2017, 186 — 187) om hur man
foljer normer och vérderingar, hur de skapas och férandras och att identifiera vilka
konsekvenser olika normer och varderingar far for den enskilde. Denna uppgift har fatt en
storre del i det sociala arbetet, dels pa grund av mediernas roll i normskapandets
forandringar. Men ocksa pa grund av att det mangkulturella som praglar det sociala
vardagslivet. Det vill sdga idag ska det rymma manga olika kulturella vérderingar och

normer.

Arbetsgemenskap handlar om att tillsammans med andra producera nagot som &r av
betydelse och sjélv vara delaktig i det. Arbetsgemenskap kan vara att kdnna att man “duger”
och kan innebédra en viktig “intrddesbiljett” till olika gemenskaper. | en arbetsgemenskap
kan ocksa en gemensam berattelse skapas som bara delas av de som varit med eller ingar i
just den arbetsgemenskapen. | en arbetsgemenskap ar alla delaktiga i arbetsteamet och jobbar
mot samma mal. Utéver arbetsprocessen, kan det leda till att man har astadkommit nagot

tillsammans som man kan glédjas 6ver. (Cederlund & Berglund, 2017, 189 — 190)

Cederlund och Berglund (2017, 191 — 193) menar att lagstiftningen ar det yttersta som satter
grénser for medborgarskap. | det pedagogiskt sociala arbetet ar en stor del att skapa
forutsattningar for att kunna kvalificera sig for samhallets gemenskaper. Det handlar om att
ha kunskap om rattigheter, skyldigheter, vilket innebar att sprakkunskapen ar en viktig
kompetens. Risken att exkluderas ar stor om man inte forstar eller kan kommunicera med
omgivningen och ta del av det som finns pa medierna, samt all den samhallsinformation som
alla medborgare forvantas ha. En viktig uppgift for den professionelle blir att forsékra sig
om att klienten forstar det aktuella som hen moter, att klienten sjalv skriver, samtalar med

ansvariga och tranar kommunikationen med andra.
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5 Dagverksamhetens betydelse

| det har kapitlet presenterar jag tidigare forskning som gjorts inom dagverksamhet, vilken
stor betydelse det har for personer som deltar i verksamheten. Jag skriver &ven om metoder
som anvants inom dagverksamhet med fokus pa skapande verksamhet och hur den kan

anvandas i arbete med personer som lider av mentala svarigheter.

5.1 Dagverksamheten som vardaglig sysselsattning

Horghagen, Frostvedt och Alsaker (2014, 145) presenterar en studie som handlar om
personer med psykisk ohalsa och hur olika aktiviteter, handarbeten och hur det kan stéda
den mentala halsan. Alla deltagare i studien var personer med langvariga mentala sjukdomar,
som uppkommit fran traumatiska handelser, depression, angest, ensamhet eller bipolaritet.
Studien &r gjord i Norge.

Horghagen, m.fl. (2014, 145 - 146) skriver att vi manniskor skapar meningsfulla liv genom
vart arbete varje dag, omvardnad och olika fritidsaktiviteter. Forskningen visar att personer
med psykisk ohalsa som till exempel blir socialt utstotta och isolerade fran samhéllet minskar
sina vardagliga aktiviteter och till sist dven forlora sitt arbete. | studien pratar de om
motesplatser, alltsa en verksamhet som erbjuder personer med mentala problem aktiviteter
som ar baserade pa hantverksaktiviteter. | studien samarbetar bade personalen och klienterna
for att kunna bemota klienternas behov battre. | studien framkommer att de personer som
deltagit i verksamheten var mera aktiva an de som inte hade deltagit i nagon dagverksamhet.
| studien har de d&ven kommit fram till att de vardagliga sociala interaktionerna ar en viktig
del av aterhamtningen, aktivitet och sociala relationer hanger tatt samman. Resultatet av
studien visar att dessa personer som lidit av langvarig psykisk ohélsa med tiden upplevde
motesplatsen som betydelsefulla och att verksamheten varit till nytta for dem.

Horghagen, m.fl. (2014, 148) skriver att i och med verksamheten upplevde deltagarna att de
hittade stabilitet och rutin i vardagen. En av deltagarna upplevde det bra att veta att pa
mandag far hon ga till métesplatsen, hon fick en rutin och nagot annat att tanka pa efter
helgen. Forutom rutiner och stabilitet framkom det att personerna utvecklade fardigheter
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som till exempel, problemldsning, innovation, sociala fardigheter, samarbete och att kdnna

samhorighet.

Horghagen m.fl. (2014, 149) skriver vidare att i och med hantverksarbetet upplevde
deltagarna att det férde dem samman, de kunde uppmuntra varandra, dela kunskap och

erfarenheter samt kamratstod och respekt sinsemellan.

5.2 Skapande verksamhet som arbetsmetod

Olcon och Beno (2016, 129) skriver om hur musik kan anvandas som en del i
dagverksamheten. De positiva effekterna pa manniskans halsa och tillfrisknande som musik
har pavisats over hela varlden inom manga omraden, inklusive socialt arbete, psykologi,
medicin och utbildning. Musikaliska interventioner sasom att lyssna till musik, analysera
sangtexter och sang har ocksa visat sig vara effektiva att anvanda i gruppverksamhet. |
artikeln av Olcén och Beno utgar de frdn Norma Langs lcke-Overvagande teori, visar
skribenterna pa varfor musikaliska interventioner ar bra att anvanda i olika gruppaktiviteter.
Syftet med artikeln var att ge svar pa "varfor”, "nar" och "hur" man kan anvanda musik i

grupper inom det sociala omradet.

Skribenterna Olcon och Beno (2016, 131) beskriver hur musikaliska interventioner kan
skapa forandring och man hanvisar till hjarnans plasticitet och formaga att lakas, forbattras
och kompensera genom hela livet. Musik stimulerar manniskans nervsystem och endokrina
system samt hormonella system vilket kan hjélpa hjarnan att kompensera for skadade
omraden i hjarnan. Musik i olika former stimulerar manga olika omraden i hjarna vilket kan

forbattra problemlGsningsformagan samtidigt som musik i sig ar valdigt terapeutiskt.

Forskning visar att anvandningen av musik inom sociala omradet inte ar nagot nytt och
anvands 6ver kulturella granser. Musik kan hjalpa manniskor fran olika kultur och bakgrund
att hitta ett gemensamt sprak. Musik inom gruppverksamhet har visat sig vara effektivt for
saval unga som aldre med bl.a. allvarlig mental ohélsa och missbruksproblematik. Musik
anvands ocksa for personer med minnessjukdom, bade for att stimulera minnet och for att
minska oro och psykiskt vélbefinnande. Bland personer med mental ohélsa har musik i
gruppverksamhet visat sig 6ka gruppsammanhallning, engagemang och att diskutera svara
och kansliga &mnen (Olcén och Beno 2016,132-133).
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Enligt Olcon och Beno (2016, 139) visar hur musik kan anvandas pa olika satt och vilken
effekt man far beroende pa hur man anvander musiken. De har gjort upp en tabell for att
askadliggora vilken musikalisk intervention man kan anvéanda i gruppverksamhet for att
uppna olika syften. | en grupp kan man lyssna pa musik, analysera sangtexter, sjunga eller
spela, skriva text eller anvanda sig av musik samtidigt som en annan konstform till exempel
malning. Gruppledaren kan vélja bland dessa beroende pa vad man vill uppna med

gruppaktiviteten, till exempel avslappning eller diskussion.
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6 Understkningens genomfdorande

| detta kapitel beskriver jag metodval, val av respondenter, datainsamlingsmetod, sekretess
och validitet och reliabilitet. Jag beskriver hur jag har gatt till vaga under undersokningens

gang och motiverar varfor jag har valt att utféra undersékningen pa detta stt.

6.1 Metodval och val av respondenter

Syftet med undersokningen ar att kartlagga vilka arbetsmetoder som ligger som grund hos
personal som arbetar inom dagverksamhet med personer som har mentala- och
missbrukarproblem, samt vem som beddms ha réatt till dagverksamhet och hur dessa

individer nés.

Eftersom jag vill kartlagga hur personal inom dagverksamhet jobbar och vilka arbetsmetoder

som anvands har jag valt en kvalitativ inriktning, med intervju som metod.

Kvale och Brinkmann (2014, 17 — 19) skriver att den kvalitativa forskningsintervjun soker
efter den intervjuade personens synvinkel, forstaelse ur deras erfarenheter och hur de
upplever ett visst fenomen. Det finns olika former av intervjuer, forskningsintervjuerna har
som mal att producera kunskap. Enligt Kvale och Brinkman &r intervju som forskningsmetod
som ett samtal med struktur och syfte.

Jag borjade med att fundera kring omfattningen av min undersokning. | vélfardsomradet
valde jag att fokusera pa tre olika enheter och sammanlagt blev det fem respondenter som
intervjuades. Jag anser att cirka fem intervjuer ar lagom for min undersokning. Det viktiga
var att fa respondenter fran flera olika enheter for att fa en storre spridning i svaren. Eftersom
jag tror att personal pa samma enhet kan jobba mera likt varandra, darfor var det viktigt att
fa med flera olika enheter.

| och med att jag anvéander intervju som metod har jag méjlighet att stalla foljdfragor och far
mera uttbmmande svar &n pa till exempel en frageblankett. De som deltog i undersokningen
hade aven majlighet att fraga ifall de inte forstod fragan eller de olika begreppen. Alla

intervjuer gjordes pa personalens egen arbetsplats for att géra det smidigt och enkelt for de
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som skulle intervjuas. Jag tror ocksa att det kan vara mera avslappnat for respondenterna att

fa vara i sin egen arbetsmiljo.

Innan jag kontaktade enheterna ansokte jag om forskningstillstand fran valfardsomradet. Nar
jag hade fatt forskningstillstand fran valfardsomradet kontaktade jag personalens
verksamhetsledare och berdttade om min undersékning och hen i sin tur skickade ut mitt
informationsblad (bilagor) till alla enheter. Sen kontaktade jag alla enheter per telefon for att
presentera mig och min undersékning. Vid telefonkontakten kom jag Gverens med alla
respondenter om tid och plats for intervju och jag meddelade dven om praktiska saker infor
intervjun. Jag hade gett ut ett informationsblad om min forskning for att alla respondenter
skulle veta vad som kravdes av dem och vilka villkor som gallde. I informationsbladet
presenterade jag syftet med undersékningen och information om att deras svar skulle
behandlas konfidentiellt. Respondenterna har rétt att avbryta eller avbdja sin medverkan om
de sa onskade. | informationsbladet gavs inga intervjufragor till respondenterna innan

intervjun. For att svaren fran respondenterna skulle vara sa tillforlitliga som majligt.

Infor intervjuerna forberedde jag mig med intervjufragor (bilaga), de sandes aven in till
valfardsomradet pa begaran. Intervjufragorna utformades utifran forskningens syfte och
fragestallningar. Jag forberedde mig genom att ga igenom intervjufrdgorna om och om igen
och tankte pa formuleringen. Intervjufradgorna var oppna fragor, for att ge mojlighet for

respondenten att ge berattande svar och mera uttémmande svar.

Kvale och Brinkmann (2009, 115) menar att forskningsintervjun har en 6ppen struktur och
det innebér att det &r bade en tillgang och ocksa ett problem. Det finns inga standardiserade

procedurer och regler for hur man gor en intervjuundersokning.

De sju stadierna enligt Kvale och Brinkmann (2009, 118) i en intervjuundersdkning borjar
med stadie ett, som handlar om tematisering. Det handlar om att forskaren ska formulera
undersokningens syfte och fragestéllningar innan man bérjar intervjua nagon. Fragorna

varfor och vad bor vara pa klart innan man fragar hur, alltsa innan man véljer metod.

Sen bérjar planeringen, dar planerar man upplagget av undersokningen med tanke pa alla sju
stadier. Planeringen ska goras utifran vilken kunskap som man stravar efter och ha i
beaktande de moraliska konsekvenserna av undersokningen. (Kvale och Brinkmann, 2009,
118)
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Efter planeringen pabdrjas intervjuerna och intervjuerna gors utifran en intervjuguide och
med ett reflekterande forhallningssétt till den kunskap som man fatt och interpersonella
relationen i intervjusituationen. (Kvale och Brinkmann, 2009, 118)

Infor intervjuerna hade jag kontaktat alla enheter for att presentera mig och boka in tid for
intervjuer. Jag informerade att intervjuerna sker enskilt eftersom flera av respondenterna
jobbade pa samma enhet. Intervjuerna skulle inspelas och det informerade jag alla
respondenter. Jag testade tekniken flera ganger innan intervjuerna sa att den sakert

fungerade.

Kvale och Binkmann (2009, 118) skriver att efter intervjun ar det tid for utskrift, som oftast
handlar om att 6verfora talsprak till skriftsprak. Sen gors en analys. Vilken analysmetod som

ska anvandas valjs utifran undersokningens syfte och amne.

6.2 Datainsamling och sekretess

Under intervjuerna spelade jag in dem med tva olika inspelningsverktyg for att sakerstalla
att intervjuerna bandades in ifall tekniken skulle krangla. Intervjuerna gjordes pa varje enhet
och planen var att sex personer skulle delta i undersdkningen, men en av respondenterna
valde att inte delta alls. Sa undersokningen baserar sig pa fem respondenters svar. Jag hade
forberett intervjufragor och aven korta enkla forklaringar pa begrepp som kunde uppfattas
svara for respondenterna. Jag holl mig till intervjufragorna och forsokte gora det bekvamt

och naturligt for deltagarna utan att paverka dem i nagon riktning.

Alla intervjuerna gjordes pa respondenternas arbetsplats. Respondenterna var alla kvinnor i
aldern 25 — 60 ar. Fyra av respondenterna var narvardare med inriktning pa mental- och
missbruk och en av respondenterna var sjukskotare. Alla enheter jobbar under samma
verksamhetsledare. En av respondenterna hade endast jobbat nagra manader inom
dagverksamhet. Medan de andra hade jobbat allt fran 2 ar till 20 ar. Arbetsuppgifterna for
alla respondenter var att planera och genomfdra verksamheten, dra olika aktiviteter och
hjdlpa och stoda klienterna i huvudsak pa dagverksamheten men ocksa genom hembesok.
En av enheterna gjorde inga hembestk. Arbetsuppgifterna skilde sig mellan enheterna
eftersom de sag lite olika ut nar det kommer till tillexempel mat och maltider, tva av
enheterna tillredde egen mat. Alla enheter delade medicin till klienterna.
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Efter intervjuerna skrev jag ner det inspelade materialet till pappers. Dar kategoriserade jag
alla respondenter med nummer. Jag skrev ner det inspelade materialet utifran
intervjufragorna. Efter att allt var nerskrivet till pappers borjade jag ga igenom svaren och
utifran mina forskningsfragor och resultatkapitlet ordande jag respondenternas svar. Utifran
respondenternas svar kunde jag kategorisera svaren i vilka socialpedagogiska arbetsmetoder

de anvéande.

Enligt Forskningsetiska delegationen (2021) &r det viktigt att i forskningen iaktta att
forfaringssatten ar erkanda, att man med omsorg och noggrannhet ser till att forskningen och
dokumenteringen och presentationen av resultaten ar erkanda. Det data som samlas in och
de undersoknings- och bedémningsmetoder som anvands &r Overensstimmande med
kriterierna for vetenskaplig forskning och etiskt hallbara. Forskningen ska planeras,
genomforas och rapporteras pa det satt som de vetenskapliga kraven forutsatter.
Forskningstillstand ska anskaffas. Innan forskningen inleds ska samtliga parters rattigheter,
upphovsliga principer, ansvar och skyldigheter samt forvaringen av insamlat data och rétten
att anvanda material rapporteras. Varje forskare och medlem i forskningsgruppen ansvarar

sjalv for att god forskningspraxis iakttas.

6.3 Validitet och reliabilitet

Intervjuresultatets validitet, reliabilitet och generaliserbarhet behover faststallas. Reliabilitet
hanfor sig till resultatets tillforlitlighet och validitet till om intervjustudien undersoker det
som den var avsedd att undersdka. Till sist rapporterar forskaren om resultatet av

undersdkningen och om vilka metoder man har anvént. (Kvale och Brinkmann, 2009, 118)

Enligt Kvale och Brinkmann (2014, 295) handlar reliabilitet om forskningsresultatet &r
tillforlitligt. Det kan handla om huruvida de personer som delta i en intervju kommer att
andra sina svar under en intervju och om de kommer att ge olika svar till olika intervjuare.
Reliabilitet kan diskuteras nar det handlar om ledande fragor, som oavsiktligt kan paverka

svaren, som till exempel hur man formulerar fragan och hastigheten som ledde till olika svar.

Jag valde att inte skicka ut intervjufragorna innan for att fa spontana svar fran

respondenterna. Jag formulerade intervjufragorna sa éppna som majligt for att undvika att
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de blir ledande. Jag hade &ven korta forklarningar pa olika begrepp for att respondenterna
skulle forsta och svara pa det som jag fragade. Jag forsokte att vara neutral men anda ge
feedback pa det de svarade for att de skulle kanna sig bekvama.

Enligt Kvale och Brinkmann (2014, 296) handlar validitet om en metod som undersoker det
som den pastas ska undersoka. Utifran mitt syfte och fragestallningar valde jag att formulera
intervjufragorna for att fa svar pa fragestallningar jag hade satt upp. Efter forsta intervjun
upplevde jag att fragorna fungerade bra och respondenten forstod fragorna. Innan jag
paborjade mina intervjuer kunde jag ha gjort en pilotundersokning dir jag “testade” mina

fragor pa en person, for att se om fragorna fungerade och gav svar pa det jag sokte.
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7 Resultatredovisning

| detta kapitel redovisar jag resultatet av undersokningen. Jag har kategoriserat svaren utifran
mina fragestallningar. | citaten har jag anvant den har symbolen [...] vilket betyder att jag
har valt att ta bort ovésentlig eller 6verflodig information som inte har betydelse eller

paverkar resultatet.

7.1 Hur bedéms vem som har ratt till dagverksamhet?

For klienter som rehabiliteras inom mental- och missbrukarvarden ordnas dagverksamhet
och arbetsverksamhet. Det ska stoda klienten i att hantera vardagen och stoda en malinriktad
rehabilitering. Tjansterna ska ordnas med stdd av socialvardslagen och baserar sig pa en plan
som gors upp for klienten. Tjansterna &r avgiftsfria och klienten kan delta enligt sina egna
resurser och ork. Inom dagverksamhet erbjuds olika aktiviteter, sysselsdttning och

gruppverksamhet. (Osterbottens vélfardsomrade, u.d.)

Enligt respondenterna beddmer deras forman vem som har rétt till dagverksamhet. Den
personen ar forman for alla enheter med dagverksamhet. Aven psykiatriska sjukskotaren
eller psykologer kan bedéma att en klient skulle gynnas av dagverksamhet. Enligt en av
respondenterna behdver klienten ingen remiss, men hen behdver ha en psykiatrisk diagnos
for att ha ratt till dagverksamhet. Eftersom det inte & dagverksamhetens personal som
bedomer vem som har rétt till dagverksamhet borde jag vénda mig till deras
verksamhetsledare for att fa en storre forstaelse for vilka personer som anses gynnas av
dagverksamhet och hur de bedémer vem som har rétt till det. Men utifran respondenterna

behdver personen ha en psykiatrisk diagnos och darefter fa information om verksamheten.

”FOormannen ansvarar for vem som bedéms fa delta i verksamheten [...] personer som vill
delta far komma in hur som helst om de vill delta enligt hemsidan. Men da maste de kontakta
var forman och saga vem som kommer att delta. [...] Formannen hor av sig om det ar nagon

som skulle vara intresserad av att bérja delta.”
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“Det bedomer psyksjukskotare, formannen, psykologerna™

“Den som ansvarar for processen dr formannen, som ar narmast, hen ar sjukskotare med

inriktning mental- och missbruk.”

“Ansvarig for processen ar SAS-gruppen (Selvité—Arvioi-Sijoita), de tar kontakt forst eller

var forman eller via vuxenpsykiatrin eller mentalvardens dagavdelning. ”

7.2 Pavilket satt nas dessa individer som kan behéva dagverksamhet?

Ofta kommer de i kontakt med verksamheten efter samtal vid mentalvardsbyran eller efter
en period pd mentalvardsbyrans dagavdelning eller via vuxenpsykiatrin. De klienter som
varit inlagda pa vardenhet, far information om dagverksamhet nar de skall flytta hem.
Ungdomarna kommer via uppsokande ungdomsarbete. De kan &ven nas via

”djungeltelegrafen” eller via klientens nétverk.

Utifran intervjuerna och respondenternas svar kan jag konstatera att det inte finns nagot
entydigt svar i hur dessa personer nas. Respondenterna har kanske inte insikt i hur processen
gar till innan en ny klient kommer till dagverksamheten. For att fa en tydlig bild av hur den
processen gar till borde jag ha kontaktat verksamhetsledaren. Dock verkar det utifran
respondenternas svar som att de flesta far informationen darifran de tidigare har fatt vard.
Det verkar vara viktigt att de personer som av nagon anledning skulle gynnas av
dagverksamhet fick information om verksamheten och vad det innebér, samt pushas till att
hilsa pa och besoka verksamheten for att "komma i gang” och vaga ta steget. Manga av
respondenterna menar att dessa personer som skulle gynnas av dagverksamhet kan ha svart
att fa en borjan, darfor skulle det vara viktigt att dessa personer bade far information och

ocksa pushas till att vaga delta i verksamheten.

”De kommer vanligtvis via ndgot annat fore, de flesta kommer via dagavdelningen eller via

vuxenpsykiatrin, eller sa har de bott pa nagot boende och skall flytta ut och skall bo sjélv.”
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“Tar kontakt fran psykiatriska sjukskotaren eller var forman. Far forst information om
klienten och hur klienten mar och vilka diagnoser hen har, sen gors ett hembesdk eller flera.
En utvardering gors for att se i vilken grupp klienten passar. [...] klienten sjalv kan sdga om

hen kan tinka sig att komma en eller tre gdanger i veckan.”

“Mdnga klienter blir informerade nér de blir utskrivna fran dagavdelningen att det finns en
sadan hér plats, sen kommer de hit och titta tillsammans med nagon fran det stéllet dar de

varit. [...] Ndtverk som finns runt klienten.”

7.3 Vilka socialpedagogiska arbetsmetoder anvands i verksamheten?

Alla respondenterna svarade att de inte visste vad socialpedagogiskt arbete dr, men nagon
menade att det ar det som de gor varje dag tillsammans med klienterna. Men de kande inte
till begreppet eller kunde saga att de jobbar utifran ett socialpedagogiskt arbetssatt. Dock
kan jag konstatera i deras svar hur de jobbar pa dagverksamheten, att de jobbar utifran
socialpedagogiska arbetsmetoder utan att de visste om det. Jag tror att begreppet var okant
for dem, men om jag hade forklarat vad socialpedagogik innebar hade de kunnat konstatera

att det &r precis sa de jobbar.

Utifran respondenterna verkade det inte som att de har nagon gemensam grund for vilka
arbetssétt de ska anvanda. De som hade langre arbetserfarenhet hade lattare att uttrycka vilka
arbetsmetoder de anvander medan de som hade jobbat under en kortare tid hade svart att
konkret beratta vilka arbetsmetoder de utgar ifran. En av respondenterna skulle géarna ha
onskat sig mera inskolning for arbetet och skulle ha behovt fa mera kunskap om vilka

arbetsmetoder hen ska anvanda sig av och vad malet med verksamheten ar.

7.3.1 Vad ar socialpedagogik?

Cederlund och Berglund (2017, 11 — 12) menar att i forsta hand handlar socialpedagogiskt

arbete om arbete i vardagliga situationer och malet med socialpedagogiskt arbete ar att
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manniskor integreras in i samhallets normalitet. Vidare menar Cederlund och Berglund
(2017, 16) att inom socialpedagogiken &r ett centralt tema att forsta och fa manniskor att
kunna inga i olika samhalleliga gemenskaper. Det innebér att se manniskan som en del av

ett storre sammanhang, inte bara utifran en utgangspunkt.

Ingen av respondenterna kunde svara pa vad socialpedagogik ar och ingen av dem namnde
att de jobbar medvetet utifran ett socialpedagogiskt arbetssatt. Nar de sen svarade pa hur de
jobbar och vad de tycker att &r viktigt i deras arbete handlar det om socialpedagogiska

metoder och arbetssatt.

"Vet inte direkt sa mycket om begreppet socialpedagogisk verksamhet. Téinker frdamst pa allt

det som gors tillsammans med klienterna.”

"Vet inte egentligen ndgot om socialpedagogiskt arbete och har inte hért nagot om det

heller, men kan gissa mig till vad det handlar om”

”Socialpedagogiska arbetsmetoder, har inga kunskaper om det ordet. Har inga specifika
metoder som vi jobbar efter, vi har inte fatt nagon information om vilka metoder vi skall
arbeta utifran, men jag har bara mig sjalv som verktyg och att arbeta med och dar kommer
det sociala in. /...] genom ndrvaro ge trygghet, genom att narvarande lyssna vad klienten

sager och laser av klienten och situationen, hur de mar och hur de har det.

7.3.2 Endel av en gemenskap och vardaglig sysselsattning

Flera av respondenterna papekade att klienterna vardesatter att det finns en gemenskap som
de tillhor och dit de far komma sa som de &r. Personalen menar att klienterna har uttryckt att
de upplever dagverksamheten som en trygg plats som de vet att alltid finns dér.
Dagverksamheten kan vara den enda stunden i veckan dar klienterna traffar andra och far
prata med andra. Utifran respondenternas svar verkar inte sjélva aktiviteten for dagen vara
det viktigaste utan gemenskapen och att de tillhdr en grupp dér de kan kanna sig trygga.
Dagverksamheten verkar ocksa vara en viktig sysselsattning som gor att de komma sig ut

fran hemmet, eftersom de har personerna inte gar till nagon skola eller arbete.

Cederlund och Berglund (2017, 183 — 184) menar att det pedagogiska i socialt arbete bland

annat faster vikt vid kompetenser som krévs for att inkluderas i olika gemenskaper. For
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manga kan de invanda och trygga gemenskaperna ha forsvunnit samtidigt som det kan vara

att personen behover forhalla sig till flera gemenskaper.

| huvudsak verkade gemenskapen vara det viktigaste for klienterna och dar &r forstas de
andra deltagarna viktiga, men speciellt personalen som jobbar pa dagverksamheten har en
stor och viktig roll i klienternas liv. Det ar personalen som stoder och gar med klienten i hens
process. Personalen &r den som ska pusha klienten att vaga mera och hjalpa hen att klara av
de vardagliga bestyr som behdvs for ett mera sjalvstandigt liv. Personalens bemgtande och
motivation har stor betydelse for hur klienterna gar framat.

7 [...] varje dag har vi kaffestund pa eftermiddagen, det dr viktigt ndr alla samlas runt
kaffebordet. Vi serverar ingen mat, men de har med egen mat och d& ater personalen

tillsammans med klienterna.”

“Dagverksamhet paverkar klienternas livskvalitet positivt, exempelvis beréattar en klient att
det dr sd bra att fd komma bort fran att enbart sitta hemma och inte trdffa andra. [...] att fd
komma och socialisera och prata. /.../ De kénner varandra eftersom de deltagit flera ar i
samma grupp, som en liten familj, det ar en trygghet och tryggt att komma till
dagverksamheten. Det ar en del av deras liv och vardag. ”

” [...] det dir en jitteviktig verksamhet for klienternas sociala liv, sa att de far traffa andra
manniskor. Storsta delen av klienterna ar valdigt ensamma, s& darfor ar det viktigt att de
far komma hit. /...] gor resor ndgra gdnger per dr. Klienterna skulle annars inte slippa
nagonstans eftersom de inte har ndgon som skulle félja med dem. Det &r viktigt att de far

fara ndgonstans och se nagot annat. ”

7.3.3 Sjalvstandighet och en del av samhéllet

Flera av respondenterna lyfte fram att de hjalper och stoder klienterna i att bli mera
sjalvstandiga i olika vardagliga sysslor, det kan handla om arenden eller fylla i blanketter
osv. Férutom att klienterna ska vaga borja ta initiativ och lara sig ta hand om sina vardagliga
bestyr mera sjalvstandigt dvar de dven pa att vara ute i samhallet och vara en del av
samhallet. Det kan handla om att handla, bankarenden, cafébesok och att vaga delta i olika

sociala sammanhang ute samhéllet. | respondenternas svar kan jag konstatera att personalens
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engagemang, bemdétande och nérvaro har stor betydelse for klienterna och deras framsteg i

processen.

Endast tva av respondenterna hade tydliga mal med verksamheten och lyfte fram vikten av
att klienterna ska ga framat i processen att klara sig sjélva och vaga utmana sig i olika
sammanhang. P& nagra av enheterna verkade malen inte vara lika tydliga. Tydliga mal och
en gemensam grund underlattar arbetet med klienterna. En av respondenterna lyfte fram
vikten av att se hela manniskan, inte bara diagnosen eller sjukdomen. Fokus ska vara pa
deras resurser och att lyfta fram det som de kan och &r bra pa.

Personalen som jobbar pa dagverksamheten gor vid behov besok till klienterna. Da kan
klienterna fa hjalp och stéd med vardagliga hushallssysslor, drenden pa stan, handla mat osv.
Personalen menar att pd hembesoken kan det vara lattare for klienten att Gppna upp sig om
sina bekymmer eller sitt maende, som de kanske inte vagar beratta om nar de kommer till
dagverksamheten.

” [...] gor sd att klienterna vdgar prova pa olika saker och se att de klarar av olika saker
och kommer vidare i processen. De far styrkor av allt det nya de klarar av och blir stolta
over sina framgangar. Klienterna har och far stod av personalen. Klienterna blir inte friska
men personalen kan fa klienten att fa ett fungerande liv, men processen kan vara lang eller

mycket ldng”
[...] klienterna behéver pushas for att komma sig ut”

"Tréinar genom att gd ut pd stan och i nérmiljon. [...] hjdlper till med bankarenden och sa

’

klienterna skall ha en fungerande vardag. Spritt aldersspann bland klienterna, 20 - 70 dr.’

7.3.4 Skapande verksamhet och maltidens betydelse

Horghagen, m.fl. (2014, 145 - 146) lyfter fram forskning som visar att personer med psykisk
ohélsa som till exempel blir socialt utstétta och isolerade fran samhallet minskar sina
vardagliga aktiviteter och till sist dven forlorar sitt arbete. | studien pratar de om
motesplatser, alltsa en verksamhet som erbjuder personer med mentala problem aktiviteter
som dr baserade pa hantverksaktiviteter. | studien samarbetar bade personalen och klienterna

for att kunna bemota klienternas behov battre. | studien framkommer att de personer som
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deltagit i verksamheten var mera aktiva an de som inte hade deltagit i ndgon dagverksamhet.
I studien har de &ven kommit fram till att de vardagliga sociala interaktionerna &r en viktig

del av aterhamtningen, aktivitet och sociala relationer hanger tatt samman.

En stor del av dagverksamheten férutom att det &r en trygg plats att komma till, &r att de
ordnar olika aktiviteter. Aktiviteterna ordnas dels ute i samhéllet for att stdda och hjélpa
klienterna att ta sig ut i sociala sammanhang, men dels aktiviteter pa dagcentret. Klienterna
deltar i aktiviteterna utifran egen formaga och ork. Jag kunde konstatera att aktiviteten i sig
kunde inleda klienterna pa olika samtalsamnen, minnen, barndom, familj och kanslor. Sjalva

verksamheten verkar ha en storre funktion an vilka aktiviteter som utfors pa enheterna.

For vissa av klienterna ar maten och kaffestunden det viktigaste, att dels fa i sig ett mal mat
och att fa sitta runt matbordet med andra och samtala. Pa en av enheterna sa personalen att
det &r maten som far vissa av klienterna att komma till verksamheten. Manga av klienterna
ater daligt och ensidigt hemma, men nar de far komma och éta till dagverksamheten far de

en mera varierad kost och de mar bra av att f& &ta tillsammans med andra.

“Vi spelar spel, stickar tillsammans med klienterna. Vid handarbetandet kommer det fram
mycket tankar runt handarbetandet och minnen fran hemmet och fordldrarna. [...]
pusselbyggande, ga promenader, stadning och handla, bankarenden, fara med och rosta nar

det blir val — det 6ppnar for manga diskussioner.

“Maten dr viktig, att fa sitta och dta tillsammans. Klienterna anser att det dr viktigt att ha
ett stélle att komma till, en trygg plats. Det ar kravlost att komma, anda kravet ar att

klienterna &r rena och nyktra nar de kommer.

“Maten ar vagen hit for klienterna, det ar en viktig del av maendet. Klienterna far vara med
och planera matmenyn. /...] Viktigt att man ser hela mdnniskan och ser att de mar bra och
att de blir tryggare i sig sjalva. /...] Spelar spel, bingo, séllskapsspel, kortspel. /...J
Verktygen vi har ar att lasa av klienterna, marker snabbt eftersom personalen kanner

>

klienterna sa bra, de anvinder sig av bade ogon, 6ron och mun.’
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7.3.5 Klientens delaktighet i verksamheten

Klienterna far vara delaktiga pa olika sétt i verksamheten. Pa alla enheter har klienterna
mojlighet att paverka vad de ska gora den dagen. Alla far delta pa egna villkor, en del vill
vara med och paverka mera medan andra helst bara tittar pa eller lyssnar och dnda kan kénna
sig delaktiga, menar personalen. Aktiviteterna ordnas utifran klienternas formaga och vad
de onskar. Pa en enhet fick klienterna vara med och planerna veckans matsedel. Eftersom
manga av klienterna har deltagit i verksamheten i flera ar kanner personalen dem vél och

kan utifran det gora dem delaktiga pa ett satt som passar de olika klienterna.

Pa flera enheterna verkade det som att de far ta dagen som den kommer, utifran klienternas
maende just den dagen. Klienternas forutsattningar styrde verksamheten, till exempel pa en
av enheterna hade de en klient som var ljudkanslig och pa grund av det kunde de inte sjunga

eller ha musik.

”Genom narvaron ger vi trygghet och narvaron lyssnar vi vad klienten har att sdga /.../ Vi
fragar vad de vill gora idag, vill de bara sitta och ta det lugnt /...] vi har bingo en gdng i

veckan [...] alla ser fram emot bingo och vill delta. Bingo ar héjdpunkten. ”

“Klienterna fdr vara med och planera matmenyn, planerar for en vecka i taget. En del har

onskemal och andra har manga énskemal, kommer fram olika saker vid planeringen /...]”

"Verktygen vi anvinder dr att ldsa av klienterna, vi mdrker snabbt av forandringar eftersom

personalen kanner klienterna sa bra, vi anvander oss av bade 6gon, 6ron och mun.
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8 Auvslutande sammanfattning

Syftet med min undersokning var att ta reda pa vilka personer som bedéms ha rétt till
dagverksamhet och hur dessa personer nas, samt vilka socialpedagogiska arbetsmetoder som
ligger som grund for personal som jobbar inom dagverksamhet for personer med mental-

och missbrukarproblem.

Personalen pa dagverksamheten visste att de klienter som kommer till dagverksamhet har
fatt information om det fran olika instanser, som mentalvardsbyran eller psykiatrisk
avdelning. Men hur dessa individer nas och om det finns mera konkreta satt hur de gar till
vaga hade personalen inte kunskap om eftersom de inte har nagot med den processen att
gora, sa for att fa en mera konkret bild av det borde jag ha pratat med verksamhetsledaren.

Det ar dven verksamhetsledaren som beddmer vem som har rétt till dagverksamhet.

Eftersom ingen av respondenterna visste vad socialpedagogik ar, kunde de inte pa ett
medvetet sétt beratta vilka socialpedagogiska arbetsmetoder de anvénder sig av. Men i mina
intervjufragor hade jag en fraga om vilka arbetsuppgifter de har och hur de upplever att
dagverksamheten inverkar pa klienterna. Utifran det fick jag en bild av hur de jobbar och
vilka arbetsmetoder de anvander. Flera av respondenterna anvander sig av socialpedagogiska
arbetsmetoder, men inte utifran ett medvetet forhallningssatt. Respondenterna menade att de
inte hade nagon gemensam grund for vilka arbetsmetoder de ska anvédnda sig av. Sa det

verkade inte finnas en uttalad vardegrund och vilka arbetsmetoder som ska anvéndas.

Utifran den teori som presenterats i det har arbetet ar dagverksamhet inte bara en
sysselséttning for personer som lider av mentala- och missbrukarproblem. Dagverksamheten
ar mycket mera an sa. Det ger en trygghet for klienten som kanske annars ar valdigt ensam,
den ger rutin i det vardagliga livet bade med dygnsrytm, mat och aktivitet. Den ger klienten
ett ssmmanhang och en gemenskap i den man klienten sjélv véljer. Férutom allt det har ska
aven dagverksamhetens personal hjalpa och stdda klienten att klara av ett sjalvstandigt liv
och pushas till att klara sig ute i samhéllet. Samt finnas till f6r samtal och hjélp for klienternas

valmaende.

Teorin lyfter fram vikten av att se till hela manniskan i ett storre sammanhang, inte endast
diagnos eller symtomen. Det & mycket runtom kring klienten som bor tas i beaktande for att
uppna den basta mojliga hjalp for klienten. Dar menar teorin att den professionella som
bemoter dessa klienter har sig sjalv som arbetsredskap, dar bemotandet &r av valdigt stor
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betydelse. Dér ditt satt att vara som professionell har en véldigt stor betydelse fér om klienten

vagar anfortro sig till dig och vilja férandra och jobba for ett battre liv och maende.

Respondenterna lyfte fram i undersokningen vikten av att dagverksamheten ska vara en
trygg plats som finns déar. De menar dven att dagverksamheten kan vara det enda sociala
sammanhang som klienterna ingar i. Respondenterna lyfter fram vikten av att finnas dar som

en professionell, trygg person som ser, lyssnar och stoder. De sjélva &r deras arbetsredskap.

Undersokningen gav svar pa de forsta fragorna, dock pa en mera ytlig niva. Om jag vill ha
ett mera omfattande svar borde jag vanda mig till verksamhetsledaren, eftersom det ar hen
som ansvarar for den processen. Angaende det socialpedagogiska arbetet borde nog
arbetsgivare pa ett tydligare satt presentera dagverksamhetens gemensamma vardegrund och
vilka arbetsmetoder som anvands och varfor. Sa att alla som jobbar inom dagverksamhet
jobbar utifran en gemensam grund och vet varfér de gér som de gor, for de gor ett valdigt
viktigt arbete.

Jag tycker det var bra att jag fick respondenter fran flera enheter inom valfardsomradet, det
gav en bra éverblick hur de jobbar pa de olika enheterna. Fem respondenter intervjuades och
det tyckte jag var lagom for den har undersokningens omfattning. Jag hade inte gjort nagon
pilotintervju innan jag bdrjade med de riktiga intervjuerna, det kunde ha varit bra for att dels

kénna sig saker med tekniken och for att se att alla fragor var formulerade pa ett bra satt.

Om en eventuell fortsatt forskning skulle bli aktuellt, skulle jag gérna inrikta mig pa
klienternas upplevelser och uppfattningar om dagverksamheten. Nu var det fokus pa
personalens arbetssatt och deras syn pa verksamheten. Darfor skulle det vara intressant att
fa ta del av klienternas syn pa dagverksamhet. | en sddan undersokning kunde man jamféra

klienternas upplevelser gentemot personalens.
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Bilaga 1

Information om undersoékning till examensarbete

Hej, jag heter Katarina Holmstedt och studerar tredje aret till socionom vid Yrkeshogskolan
Novia i Vasa. | min examen ingar det att skriva ett examensarbete, som inkluderar en

undersokning.

Jag undersoker om vilka arbetsmetoder som ligger som grund hos personal som arbetar inom
dagverksamhet med Kklienter som har mentala- och missbrukarproblem, samt vem som har

ratt till dagverksamhet och hur man nar ut till dessa personer.

Undersokningen &r en kvalitativ undersokning och baserar sig pa intervjuer, som kommer
att bandas in. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt, vilket innebér att varken namn,
enhet eller kommun omnamns. Om deltagarna under processens gang vill avsluta sitt
deltagande, har de ritt till det. Osterbottens valfardsomrade har godkant att undersokningen

far goras.

Jag kontaktar er angdende intervjuerna och vi kommer éverens om tid for intervjuer. Jag
informerar er om upplégget och praktiska detaljer. Ta garna kontakt ifall ni har fragor eller

funderingar.

Katarina Holmstedt
Telefon: xxx

E-mail: xxx

Handledare:
Johanna Sigfrids
Telefon: xxx

E-mail: xxx



Bilaga 2

Intervjufragor

1. Vilken utbildning och yrkesbendmning har du?

2. Vilka arbetsuppgifter har du?

3. Vad vet du om socialpedagogiskt arbete?

4. Hur ser processen ut nar det beddms vem som har rétt till
dagverksamhet? Vem ansvarar for den processen (yrkesbenamning)?

5. Hur nas dessa personer som behover dagverksamhet?

6. Pa vilket satt upplever du att dagverksamheten paverkar/inverkar pa
klienters livskvalitet?

7. Vilka socialpedagogiska arbetsmetoder anvands inom
dagverksamheten?
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