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Taman opinnaytetyon aiheena on selvittaa, miten ja miksi yritykset hyodyntavat kiertotalou-
den liiketoimintamalleja innovoinnissa. Aiheen laajuudesta johtuen se on rajattu tutkimaan
aihetta organisaation ja kulttuurin nakokulmasta. Tarkemmin nakokulmassani syvennytaan sii-
hen, millainen vaikutus johtamisella ja toimintakulttuurilla on kiertotalouden innovointiin yri-
tyksissa. Opinnaytetyo tehtiin Circular Economy Goes East and West (CEGO) hankkeen toimek-
siantona. Hankkeen tavoitteena on nopeuttaa kiertotalouden liiketoimintapotentiaalien to-
teutumista ja Uudenmaan laajuisen kiertotalouden liiketoimintaekosysteemin rakentumista.

Teoreettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi kasitteita kiertotalous, liiketoimintamallit, kier-
totalouden liiketoimintamallit ja innovointi. Viitekehyksen toisessa osassa syvennytaan organi-
saation ja kulttuurin rooliin kiertotalouteen siirtymisessa, jossa kasitellaan muutosjohtamista,
visiota ja strategiaa, kiertotalouden mittaamista, osaamisen kehittamista ja toimintakulttuu-
ria.

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastatteluja. Haastateltavat yri-
tykset olivat eri toimialoilta ja eri kokoisia mikroyrityksesta suuriin yrityksiin. Haastattelutu-
losten analysoinnissa vertailin niissa ilmenevia yhtenaisyyksia, eroavaisuuksia ja huomioitavia
asioita.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta suomalaisissa yrityksissa vastuullisuutta ja kier-
totaloutta pidetaan tarkeana aiheena, kilpailuvalttina ja edellakavijan merkkina. Haastatelta-
vat yritykset olivat hyvinkin innovatiivisia, valmiina muutoksiin ja kiertotalouden liiketoimin-
tamalleja oli hyodynnetty monipuolisesti. Strategian maarittelya pidettiin kiertotalousmuu-
toksen kulmakivena. Kiertotalouden liiketoimintamallien hyodyntamisen syita olivat taloudel-
linen hyoty, kilpailuedun luominen, halu olla edellakavija, asiakasvaatimukset ja ymparistolli-
set syyt.

Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittaa laajemmin, miten juuri tietyilla toimialoilla kiertota-
louden liiketoimintamalleja hyodynnetaan ja kuinka muutos on otettu vastaan.

Asiasanat: kiertotalouden liiketoimintamalli, innovointi, organisaatio, toimintakulttuuri, joh-
taminen
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The goal of this project was to determine how and why do companies make use of circular bu-
siness models in innovation. Due to the vast scope of the topic, it has been limited to resear-
ching the subject from organisational and cultural viewpoints. Moreover, in this viewpoint the
effects of leadership and operational culture towards circular business innovation in compa-
nies are evaluated. The thesis was commissioned by the Circular Economy Goes East and West
(CEGO) project. The goal of the project is the acceleration of business potential realizations
in circular business, and the construction of a circular business economy covering Uusimaa the
region.

The topics of circular economy, business models, circular business models and innovation are
reviewed in the theoretical framework. The second part of the framework digs deeper into
the roles of organization and culture regarding the transitioning into circular business, where
transitional leading, vision and strategy, measuring of circular business, competence develop-
ment and operational culture are discussed.

Thematic interviews were used as a method of collecting data for the thesis. The interviewed
corporations were from different business sectors and of varying sizes from micro-businesses
to large corporations. In the analysis, commonalities and differences are compared, and no-
table issues identified.

Based on the results of the research, it can be said that responsibility and circular business
are deemed as important topics, competitional advantages and a sign of a forerunner among
Finnish companies. The interviewees were highly innovative, ready for changes, and the cir-
cular business models had been widely utilized. The defining of strategy was held as a cor-
nerstone for transition into circular business. Reasons for utilizing the circular business mo-
dels were economical benefit, creating competitional edge, the desire to be a forerunner,
clients’ requirements and environmental causes.

As a follow-up research, it could be resolved more broadly how specific business sectors are
taking advantage of circular business models and how the transition has been received.

Keywords: circular business models, innovation, organization, operational culture, leadership
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1  Johdanto

Jo vuosikymmenien ajan erilaisten tutkimusten pohjalta on ymmarretty, etta maapallon re-
surssit seka energian etta materiaalien kohdalla ovat riittamattomia nykyiselle vaestomaa-

ralle ja vanhan malliselle kulutukselle.

Kun puhutaan energiasta, uskotaan uudenmallisten energian tuottotapojen ratkaisevan ongel-
man. Toisaalta monissa prosesseissa voidaan energian kayton tehokkuutta ja talteenottoa te-
hostaa. Materiaalin kohdalla useissa tapauksissa voidaan kierrattamalla valttaa sen hukkaan

joutuminen. Tama vaatii yrityksia sopeutumaan erilaisiin toimintamalleihin.

Ajatusmallien ja kansainvalisten lakien muuttuessa yritysten taytyy muuttaa toimintamalle-

jaan ja organisaatiota vastaamaan ajan vaatimuksia.

Nykyajan kuluttajat ovat entista valveutuneempia yrityksen tuotannon vaikutuksesta ymparis-
toon. Tama vaatii yrityksilta uutta suhtautumista tuotteiden ja palveluiden tuottamisproses-

siin ja sen vaikutukseen ymparistoon ja kestavaan kehitykseen.

1.1 Tyon tausta #ThesisHack

Teen opinnaytetyoni osana Laurea-ammattikorkeakoulun ja Circular Economy goes East and
West-hanketta. Tassa hyodynnetaan Jake Knappin kehittamaa Design Sprint -tyoskentelymal-
lia. Kiertotalouden liiketoimintamallit #ThesisHack kaynnistyi toukokuussa, jolloin kuusi opis-
kelijaa valitsivat nakokulman, johon keskittyvat opinnaytetyossaan. Kesa oli varattu teoria-
osuuden kirjoittamiseksi ja elokuussa kaynnistyi kolmen viikon intensiivityoskentely tutkimus-

osan toteuttamiseksi.



1.2 Tutkimusongelma- ja tavoitteet

Opinnaytetyon paaongelma ”Miten ja miksi yritykset hyodyntavat kiertotalouden liiketoimin-
tamalleja innovoinnissa? Nakokulma: Organisaatio ja kulttuuri” on jaettu neljaan alatutkimus-
kysymykseen:

”Miten yritykset hyodyntavat kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa?”

”Miksi yritykset hyodyntavat kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoinnissa?”

”Millainen rooli johtamisella on kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa?”

”Miten toimintakulttuuri vaikuttaa kiertotalouden innovointiin?”

Miten yritykset hy6dyntavat
kiertotalouden liiketoimintamalleja
innovoinnissa?

Miksi yritykset hy6dyntavit
Miten ja miksi yritykset klertotaIOlilden Iu!(etf)lm;ntamalleja
o o o 0 Innhovolinnissa:
hyédyntavat kiertotalouden
liilketoimintamalleja —
innovoinnissa? Nakokulma:
Organisaatio ja kulttuuri

Millainen rooli johtamisella on
kiertotalouden liiketoimintamallien
innovoinnissa?

Miten toimintakulttuuri vaikuttaa
kiertotalouden innovointiin?

Kuvio 1: Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoite on selvittaa miten ja yritykset Suomessa hyodyntavat kiertotalouden lii-
ketoimintamalleja ja miten se nakyy innovoinnissa. Nakokulmaani perustuva tavoite on selvit-
taa, miten kiertotalouden liiketoimintamallien innovointi ilmenee organisaatiossa ja toiminta-
kulttuurissa. Tahan sisaltyy strategian maarittely, johtaminen, kiertotalouden mittaaminen,
kiertotalousosaamisen kehittaminen ja toimintakulttuurin vaikutus kiertotalouden liiketoimin-

tamallien kayttoonotossa ja innovoinnissa.



2 Keskeinen kasitteisto

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat kiertotalous, liiketoimintamalli, kiertotalouden liike-

toimintamallit ja innovointi. Avaan niita tassa kappaleessa.

2.1 Kiertotalous

Kiertotalous tarkoittaa materiaalien, tuotteiden ja resurssien tehokasta kayttoa ja uudelleen-
kayttoa. Tama talousmalli edistaa kestavaa kehitysta siirtymalla kulutukseen ja havittamiseen
perustuvasta lineaarimallista jarjestelmaan, joka pidentaa tuotteiden ja materiaalien kayt-
toikaa ja minimoi jatetta. (EIB 2020.)

LINEAARITALOUS KIERTOTALOUS
Kestsvi tuotesuunnittelu Energiatehokka?t
(uusiutuvuus, korjattavuus, tuotantoprosessit,
modulaarisuus, paivitettavyys, jotkn ejvit tuota
K 5!15 kierratettavyys) j Stetts
Kierratetytja
uusiutuvat
Ota Havits raaka-aineet
Kayttdidn
| idennys,
Takalsinotto, uud:IIeenkyii 6
kierritys, . ytto,
. korjaus
Jalostusarvon
nosto

Kuvio 2: Lineaaritalous ja kiertotalous (Sitra & Deloitte 2022, 4.)

Maailmanlaajuisen resurssien kysynnan kasvaessa jatkuvasti, on yha enemman huolta niiden
riittavyydesta. Tama koskee seka raaka-aineiden, veden, peltomaan etta energian riitta-
vyytta. Sen vuoksi on valttamatonta jakaa resurssien kaytto eri tavalla. (EIB 2020) Ihmiset
kayttavat luonnonvaroja 1,75 kertaa enemman kuin mita maapallo pystyy tuottamaan. Earth
Overshoot - paivaa vietetaan vuosittain, kun ihmisten kulutus ylittaa luonnonvarat, joita maa-
pallo voi uudistaa. Ensimmaisen kerran kulutus ylitti uudistettavien luonnonvarojen rajan
joulukuussa 1971. Tana vuonna raja ylittyi jo heinakuun 28. paiva. (Willige 2022.) Taman

vuoksi toimintatapojemme taytyy muuttua.

Korhonen ym. (2018, 40) esittaa kiertotalouden tavoitteen kestavan kehityksen pilareiden
avulla: ymparistollinen, taloudellinen ja yhteiskunnallinen. Ymparistollinen tavoite kiertota-

loudella jatteiden syntymisen ja paastojen minimoimisen lisaksi on vahentaa raaka-aineiden
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ja energian kayttoa. Taloudellinen tavoite on vahentaa jatteista ja paastoista koituvia kustan-
nuksia ja veroja, seka kehittaa uusia tuotteita ja avata uusia markkinamahdollisuuksia. Yh-
teiskunnallisia tavoitteita ovat muun muassa jakamistalous, uudet tyollistymismahdollisuudet

ja yhteisollisyyden kasvattaminen.

Kiertotalousmalli tuo mukanaan muitakin etuja. Kiertotalous kasvattaa yritysten valista kilpai-
lua, lisaa organisaatioiden innovatiivisuutta seka kiihdyttaa talouskasvua. Kiertotalouden arvi-
oidaan tuovan Eurooppaan 700,000 uutta tyopaikkaa vuoteen 2030 mennessa. (European Par-
liament 2022.)

2.2 Liiketoimintamalli

Liiketoimintamallilla kuvataan yrityksen tapaa toteuttaa liiketoimintaa. Liiketoimintamalli
maarittelee sen, kuinka organisaatio tekee voittoa, miten luo asiakkailleen arvoa ja mika te-

kee liiketoiminnasta kannattavaa. (Osterwalder and Pigneur 2010, 14.)

Gassmann ym. (2014, 7) esittaa kirjassaan liiketoimintallin kuvauksen taikakolmion avulla:

Mitd asiakkaalle
tarjotaan?

ARVOLUPAUS

KUKA?

ANSAINTA- ARVOKETJU
MEKANISMI

MIKSI?

Kuka on

Miksi kohdeasiakas?
liiketoimintamalli (segmentointi)

tuottaa voittoa?

Miten arvolupaus
luedaan?

Kuvio 3: Liiketoimintamallin kuvaus (Gassmann ym. 2014, 7.)
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Malli koostuu neljasta ulottuvuudesta: Kuka? Mita? Miten? Miksi?

Kolmion keskella ”Kuka?” maarittelee ketka ovat yrityksellesi olennainen asiakassegmentti.
Asiakassegmentointia tehdaan, jotta esimerkiksi markkinointi saataisiin paremmin kohdennet-
tua oikealle yleisolle. ”Mita?” Arvolupauksella kuvataan mita tuotteita/palveluita asiakkaille
halutaan tarjota ja miten yritys vastaa asiakkaiden tarpeisiin. ”Miten?” Arvoketjulla kuvataan
toimintoja ja prosesseja, joilla arvolupaus luodaan.

”Miksi?” Ansaintamalli maarittelee yrityksen tulonlahteet ja sen, mika tekee liiketoiminnasta
kannattavaa, sisaltaen mm. kustannusrakenteet ja tuloja tuottavat mekanismit. (Gassmann
ym. 2014, 7).

2.3 Kiertotalouden litketoimintamallit

Kiertotalouden liiketoimintamallien tavoitteena on ilmastonmuutoksen hillitseminen ja luon-
tokadon pysayttaminen. Nama liiketoimintamallit ovat ilmastotavoitteiden toteutumisen kan-
nalta valttamattomia. (Orasmaa ym. 2020, 10). Sen sijaan, etta keskityttaisiin pelkastaan ta-
loudellisen arvon luomiseen, kiertotalouden liiketoimintamalleissa otetaan huomioon myos

yhteiskunnalliset ja ymparistolliset vaikutukset.

Uudet teknologiat kuten ”internet of things” ja big data tyokalut mahdollistavat uusien kier-
totalouden liiketoimintamallien kehittamisen ja kayttoonoton. Nama tyokalut perustuvat
usein jakamiseen ja leasingiin, mutta myos uudelleenkayttamiseen ja uudelleenvalmistuk-
seen. Teknisten jarjestelmien ja tyokalujen avulla pystytaan seuraamaan tuotteiden ja mate-
nittelu ja valmistuskapasiteetti paranevat tuotannon, materiaalitieteiden ja tuotantoteknis-

ten, esim. 3D-printtauksen ja keinoalyn kehityksen myota. (EIB 2020).

2.3.1 Jakamisalustat

Jakamisalustoilla halutaan saada vahaisessa kaytossa olevat resurssit liikkeelle. Jakamisalus-
toilla tarkoitetaan usein digitaalisia alustoja, joissa voidaan esimerkiksi tehda uudelleenmyyn-
tia, vuokrata tai lainata pienella kayttoasteella olevia resursseja. (Sitra & Deloitte 2022, 58-
59).

Jakamisalustat ovat nostaneet suosiota niin B2B kuin B2C puolella. Yrityspuolella voidaan esi-
merkiksi vuokrata tai myyda vahaisessa kaytossa olevia laitteita, kulkuneuvoja tai tyokaluja

toiselle yritykselle. Nain saadaan resurssien kayttoastetta nostettua ja niita tarjoava yritys
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lisatuloja. B2C puolen loistava esimerkki on Airbnb-majoituspalvelu, jossa asiakas voi ilmoit-
taa huoneiston tai tilan vuokrattavaksi. Muita esimerkkeja ovat muun muassa Zadan vaattei-

den jakamisalusta ja ResQ Club ylimaaraisen ruuan myyminen. (Sitra & Deloitte 2022, 59-62).

Jakamisalustojen kaytolla voi olla merkittava vaikutus paastoihin, kun ei aina tarvitse hankkia
uusia hyodykkeita, vaan niita kierratetaan. Jakamisalustojen avulla yritykset saastyvat mate-
riaalin havittamiseen liittyvilta kustannuksilta, hyotyvat taloudellisesti ja loytavat ylijaama-
materiaaleilleen helposti uuden kodin. (Sitra & Deloitte 2022, 58, 61).

2.3.2 Tuote palveluna

Uuden tuotteen ostamisen sijaan asiakas ostaa tuotteen palveluna, esimerkiksi vuokraa. Tal-
6in palveluntarjoaja sailyttaa tuotteen omistajuuden ja vastaa sen yllapidosta, kestavyy-
desta, paivittamisesta ja kasittelysta kayton jalkeen. Eli siirrytaan tuotteiden liukuhihnatuo-
tannosta siihen, etta valmistettaisiin kestavia tuotteita, joilla on pitka kayttoika. (Jensen,
2022).

Tassa liikketoimintamallissa saastetaan materiaalikustannuksissa ja saastytaan mahdolliselta
materiaalipulalta. Palveluntarjoaja on jatkuvassa kontaktissa asiakkaisiin, mika parantaa asia-
kaskokemusta ja tuotekehittelya, seka luo pidempiaikaisia asiakassuhteita. Tuote palveluna
malli avaa yritykselle myos uusia mahdollisuuksia huolto- ja kunnostusmarkkinoilla. Myos asi-
akkaan vastuu tuotteen havittamisesta on nyt palveluntarjoajalla, jolloin materiaali menee

varmemmin lopuksi hyotykayttoon. (Jensen, 2022).

Tuote palveluna-malli sopii asiakkaalle, joka pitaa tuotteen toiminnallisuutta tarkeampana
kuin omistamista. Hyva esimerkki Tuote palveluna -mallista on suomalainen 3SteplT yritys. He
tarjoavat asiakkailleen IT-laitteiden vuokrausta, jossa yritys huolehtii asiakkaan kaytossa ole-
van laitteiston koko elinkaaresta - kaytosta huoltoon ja takaisinottoon. (Orasmaa ym. 2020,
14).

2.3.3 Elinkaaren pidentaminen

Elinkaaren pidentamisen liiketoimintamallissa arvolupaus keskittyy korkealaatuisiin ja pitkaai-
kaisiin tuotteisiin. Arvon luomisessa painotetaan kestavaan tuotesuunnitteluun seka korjaus-
ja huoltotoimiin. Tama tarkoittaa myos kaytettyjen tavaroiden kunnostusta ja uudelleen-

myyntia. (Bocken ym. 2015).

Hyvana esimerkkina on suomalainen elektroniikkakauppa Swappie, joka ostaa ja myy



13

kaytettyja puhelimia. Puhelimet kunnostetaan uudenveroisiksi ennen uudelleenmyyntia. Toi-
mintamalli vahentaa ymparistojatetta resurssien uudelleenkayton vuoksi ja antaa asiakkaille

mahdollisuuden tehda kestavampia ratkaisuja.

Tuotteiden huoltamisella ja korjaamisella yritykset voivat siis tehda lisaa voittoa ensimmaisen
myyntihetken jalkeenkin. Eika tama tuo lisaarvoa vain yritykselle, vaan myos asiakkaat saas-
tavat aikaa, rahaa ja vaivaa. Elinkaaren pidentamisen liiketoimintamallin kayttoonotto lisaa
resurssitehokkuutta ja vahentaa paastoja, kun uusia tuotteita valmistetaan vahemman. Toi-
mintamallia pystyy hyodyntamaan useilla eri toimialoilla. Esimerkiksi koneiden ja laitteiden
uudelleenvalmistuksella on mahdollista saastaa jopa 50 % energiaa ja resursseja. (Sitra & De-
loitte 2022, 69.)

Elinkaarten pidentamisen malliin siirtymisessa ei valttamatta tarvita suuria muutoksia yrityk-
sen liiketoimintamallissa ja tuotantoprosesseissa. Uudelleenmyyntimalleja on helppo pilo-
toida ja tata kautta etsia lisatuloja. (Sitra & Deloitte 2022, 68.)

Elinkaaren pidentaminen on kiertotalouden liiketoimintamalleista nopein tapa vahentaa re-
surssien kulutusta ja se vaatii vahiten investointeja. Jos jokainen yritys ja henkilo kayttaisi
jokaista tuotetta 20 prosenttia pidempaan, olisi mahdollista saastaa resurssien kulutuksessa

sama maara. (Larsson 2018, 145.)

2.3.4 Resurssien talteenotto

Resurssien talteenotolla tarkoitetaan jatteiden tai elinkaarensa loppuun tulleiden tuotteiden
hyodyntamista. Esimerkkina tasta on muovijatteen keraaminen ja sen hyodyntaminen raaka-
aineena toisiin kayttotarkoituksiin. Uudet teknologiat ja materiaali-innovaatiot mahdollistavat
jatteiden hyotykayton. (Sitra 2022, 73-74.)

Kiertotaloudessa jatteilla on taloudellista arvoa ja niita hyodyntamalla vahenee myos ympa-
ristolliset haitat, seka niiden tuomat jatehuoltokulut. Resurssien talteenoton saralla yritykset
voivat luoda kumppanuuksia, silla tuotannon sivuvirrat voivat olla arvokkaita raaka-aineita
toisille yrityksille. (Sitra 2022, 73-74.)

2.3.5 Kiertavat raaka-aineet

Kiertavat raaka-aineet- liiketoimintamallissa pyritaan minimoimaan luonnonvarojen hukkaan
joutuminen. Tama tarkoittaa uusiutuvien, biopohjaisten, kierratettyjen ja muiden vaihtoeh-

toisten materiaali- ja energianlahteiden hyodyntamista. (Sitra 2020, 28.)
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Kierratysmateriaaleiksi luetaan muut ihmisten tuottamat kierratettavat materiaalit, kuten te-
ras, lasi, alumiini tai muovi. Uusiutuvat biopohjaiset materiaalit ovat vastuullisesti tuotettuja
ja kierratettavia, esim. biomuovit. Uusiutuviksi energioiksi luetaan sadevesi, tuulivoima ja au-
rinkoenergia. (Sitra 2022, 54.) Raaka-aineiden erottelussa on kemianteollisuuden yrityksille

suuri mahdollisuus. He pystyvat toimimaan kiertotalouden mahdollistajana muille toimialoille,

esimerkiksi kierratettyjen raaka-aineiden tarjoajana ja sertifioijana. (Sitra 2020, 27.)

Muutama esimerkki taman liiketoimintamallin hyodyntamisesta: St1 valmistaa biopolttoai-
neita ruokateollisuuden, kotitalouksien ja sahojen jatteista ja ylijaamista. Kosmetiikka-alan
yritys Lumene hyodyntaa ruokateollisuudessa kaytettavien marjojen sivuvirtoja ihonhoitotuot-

teiden raaka-aineina. (Sitra 2020, 30.)

Kiertavat raaka-aineet ovat yksi kaytetyimmista kiertotalouden liiketoimintamalleista, silla
kiertotalouteen sopivien materiaalien tarve kasvaa yrityksilla jatkuvasti ja sita pystyy hyodyn-
tamaan lahes kaikilla toimialoilla. (Sitra 2022, 54.)

2.4 Innovointi

Innovaatiolla tarkoitetaan uuden luomista. Innovaatioiden tarkoitus on kehittaa jotakin asiaa

tai parantaa liiketoimintaa. Innovaatiolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi uutta tai paranneltua
palvelua ja tuotetta, uutta toimintatapaa ja uutta nakokulmaa tekemiseen. Yritystoiminnassa
innovointi on tarkea osa yritysten uudistumista ja laajenemista, ja sita varten tarvitaan vahva

ja systemaattinen rakenne. (Innokyla 2021.)

Innovaatiotoiminnan menestymiseen vaikuttaa ymmarrys markkinoista, kilpailijoista, asiak-
kaista ja uusista teknologioista. Innovaatiostrategian selkea maarittely antaa suunnan uusien
ideoiden ja konseptien luomiselle seka luo yhteyden kehitystoiminnalle ja liiketoimintastrate-
gialle. (Halme 2017.)
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Kuvio 4: Innovaatiospektri (Sitra & Deloitte 2022, 115.)

Kuvan oikea laita kuvaa innovatiivista toimintaymparistoa. Vasen laita kuvaa ymparistoa,

jossa ei olla valmiita riskeihin ja parannuksia halutaan tehda asteittain.

PwC:n (2013) tutkimuksessa verrataan maailmanlaajuisesti yrityksen innovoinnin vaikutusta
lilkkevaihdon kasvuun. Tutkimuksessa oli mukana yli 1700 yritysta. Eniten innovointeja (kor-
keimmat 20 %) tekevat yritykset kasvattivat liikevaihtoaan 16 % enemman kuin yritykset,
jotka tekevat innovointia vahiten (pienimmat 20 %). Innovaatioita pidetaan nopean kasvun

moottorina. (Shelton & Percival 2013.)

Myos Strategy&:n (2011) tekema tutkimus nayttaa, etta innovatiivisella kulttuurilla ja menes-
tyksella on selkea yhteys. Yritykset, joiden kulttuuri ja strategia olivat yhdenmukaiset ja tuki-
vat innovatiivisuutta, liikevoitto kasvoi 17 prosenttia nopeammin ja yrityksen arvo 30 prosent-
tia nopeammin kuin yrityksilla, joissa innovatiivisuuden tuki oli vahaista. Tutkimuksessa mel-
kein puolet vastanneista olivat sita mielta, etta luovan kulttuurin puute oli yksi suurimmista

syista sille, miksi organisaatio ei ole innovatiivisempi. (Jaruzelski ym. 2011.)

3 Organisaatio ja kulttuuri kyvykkyystekijoina kiertotalouteen siirtymisessa

Sitra & Deloitte (2022, 88-93.) esittaa julkaisussaan nelja paakohtaa sille, mita organisaati-
olta ja sen kulttuurilta vaaditaan kiertotaloustoimintaan. Nama paakohdat ovat: Ydintoiminta

ja kulttuuri, johtaminen ja mittarit, myynnin uudelleenajattelu seka rahoitus.

Yrityksissa toimintakulttuuri tulisi rakentaa kiertotalouden ymparille uusien toimintatapojen,
prosessien ja ohjeistuksien avulla. Koko organisaation taytyy olla toiminnassa mukana, eika
sita voida jattaa vain yksittaisen tiimin tehtavaksi. Samalla motivoidaan tyontekijat kiertota-
louden edistamiseen. Kehitetaan yrityksessa taitoa ja osaamista sen saavuttamiseksi. (Sitra &
Deloitte 2022, 89.)
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Johtamisessa yritykselle tai lilketoimintayksikolle luodaan selkea kiertotalousvisio. Talle esi-
tetaan toiminnan hyodyt ja mahdollisuudet. Samalla sitoutetaan yksikon johto kiertotalouden
toteuttamisen taakse. Laaditaan selkeat mittarit ja tavoitteet paamaaran saavuttamiseksi.
Tavoitteen edistamiseksi voidaan luoda esimerkiksi palkitsemisjarjestelma. (Sitra & Deloitte
2022, 90.)

Myynnissa kiertotalous voi nakya kaupan teon lisaksi koko tuotteen elinkaarena sisaltaen
huolto- ja korjauspalvelun seka mahdollisen kaytetyn tuotteen uudelleenmyymisen tai takai-
sinoston. Tassa voidaan kayttaa hyvaksi tiivista asiakassuhdetta ja asiakkaan tarpeiden ym-
martamista. Kiertotaloutta voidaan kayttaa markkinoinnissa ja brandin luomisessa ja usein
asiakaskin valitsee mieluummin ymparistoystavallisen vaihtoehdon. (Sitra & Deloitte 2022,
91.)

Rahoituksessa muuttuva toimintaymparisto vaikuttaa yritykseen. Talloin mukaan tulee seka
kansalliset etta EU- tason lainsaadannon vaikutukset. Tahan sisaltyy myos esimerkiksi paasto-
kauppa ja sen vaikutus tietyille aloille. Kiertotalous vaikuttaa yrityksen tehokkuuteen esimer-
kiksi kustannussaastojen ja brandin rakentamisen kautta. Rahoittajalle taytyy pystya esitta-
maan kiertotalouden taloudellinen arvo. Tallainen kumppani ymmartaa kiertotalouden peri-
aatteet. Sopiviin rahoitusinstrumentteihin kuuluvat julkiset rahoittajat, yksityiset toimijat,
seka esimerkiksi EU:n vihrean kehityksen rahoitus. (Sitra & Deloitte 2022, 92.)

Muutos kiertotalouden toimintamalleihin ei siis todella ole helppoa. Tama vaatii ymmarrysta
toimintaympariston muutoksesta, kannattavia liiketoimintaideoita, rahoitusta ja investoin-
teja, seka uudenlaista osaamista hankinnoissa, tuotesuunnittelussa, valmistuksessa, myyn-
nissa, jalkimyynnissa, rahoituksessa, lakiosastolla ja niin edelleen. (Orasmaa ym. 2020, 31-32,
Sitra & Deloitte 2022, 80.)

3.1.1 Muutosjohtaminen

Elamme vahvaa muutosten aikaa. Kiertotalous tuo mukanaan hyotyja, niin lilkketoiminnallisia
kuin ymparistollisia. Kiertotalousmuutoksen mukana tulee kuitenkin haasteita, jota varten

tarvitaan oikeanlaista johtajuutta.

Muutosjohtaminen on yksi johtamisen osa-alueista ja tarkemmin siina on kyse siita, miten yri-
tys paasee tilanteesta A tilanteeseen B. Esimerkiksi uuden teknologian kayttoonotto myynnin
tueksi, tai tassa tapauksessa yrityksen siirtyminen kiertotalouden liiketoimintamalleihin. Muu-
tosprojektille olennaista on, etta silla tavoitellaan tehokkaampaa liiketoimintaa. (Melisma
2020.)
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Muutosjohtamisen kulmakivina pidetaan ison kuvan ja merkityksen luomista yrityksen sisalla.
Tassa korostuu viestinnan tarkeys. Huonosti toteutettu viestinta on muutoksen isoin uhka.
Johdon pitaa pystya esittamaan kaikille yrityksessa seuraavat asiat. Miksi muutosta tehdaan?
Mika sen tarkoitus on? Milta tavoiteltu muutos nayttaa? Mika on meidan visiomme tulevaisuu-
delle? Miten muutos auttaa saavuttamaan sen? Taman lisaksi pitaa viestia mita muutos kay-
tannossa tarkoittaa ja merkitsee kaikille yrityksen sisalla eri osa-alueilla (HR, myynti, tuo-
tanto ja niin edelleen). Viestinnan muutoksesta tulisi olla jatkuvaa ja sellaista, joka motivoi
tyontekijoita. (Melisma 2020.)

Muutosteoriat jaetaan kahteen paatyyppiin. Voidaan puhua “kovasta” ja “pehmeasta” muu-
toksesta. Kovaa muutosta kuvailee taloudellisen voiton tavoittelu, ajatuksena kasvattaa yri-
tyksen arvoa. Tahan liittyy usein liiketoiminnan uudelleen jarjestelyita, ulkoistamista ja irti-
sanomisia. Pehmealla muutoksella tahdataan organisaation kulttuurin kehittamiseen, ihmisten
voimaannuttamiseen, innostamiseen ja luottamuksen rakentamiseen. (Laamanen ym. 2016,
26-27.) Kiertotalouden liiketoimintamallien kayttoonotossa muutoksen tulisi olla kutakuinkin

naiden yhdistelma.

Muutokset organisaatiossa tulisi tehda ihmiset edella. Hyva johtaja tunnistaa organisaation
valmiuden muutokseen. On tarkeaa kuunnella tyontekijoiden mielipiteita muutoksen toimi-
vuudesta ja siita, miten se koetaan. Jotta muutos olisi helppo konkretisoida eri rooleille, uu-

sista toimintatavoista on tehtava helposti ymmarrettavia. (Melisma 2020.)

Nopean aikavalin onnistumiset muutoksissa lisaavat tyoyhteison motivaatiota jatkaa ponniste-
lua muutosta kohti. Onnistumiset osoittavat muutoksen toteutettavuuden, rakentavat moraa-
lia ja uskoa prosessiin, seka rohkaisevat ihmisia jatkamaan kovaa tyota. Siksi muutoksen joh-
tamista tulisi tehda suurella intensiteetilla. Nain saadaan vakiinnutettua onnistumiset ja tata
kautta juurrutettua uudet toimintatavat organisaatioon (Kriik 2022, Larsson 2018, 84.) Muu-
tosvastarinta kuuluu asiaan. Sen vahentamiseksi johdon tulee huomioida kaikkien valmius

muutokseen, kuunnella, olla kiinnostunut ja lasna. (Melisma 2020.)

3.1.2 Visio ja strategia

Siirtyessa kiertotalouden toimintamalleihin organisaation on luotava selkea kiertotalousvisio
ja sisallytettava kiertotalous yrityksen strategiaan. (Sitra & Deloitte 2022.) Visiolla kuvataan
yrityksen pitkan matkan nakemysta taman tulevaisuudesta ja tavoitteista. Tavoitteita varten
luodaan selkea strategia. Strategia on yleisesti organisaation suunnitelma, jolla halutaan
paasta tiettyyn paamaaraan. Usein se mielletaan joukoksi valintoja, toimintoja ja keinoja,

joilla paamaara halutaan saavuttaa. (Puranen 2020.)
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Toimivan strategian luomiseksi taytyy olla hyva nakemys yrityksesta. Pitaa tiedostaa mitka
ovat yrityksen arvot, resurssit ja osaaminen. Naiden lisaksi tulee ottaa huomioon ulkoiset te-
kijat kuten asiakasryhmat, markkinat, sidosryhmat ja ekosysteemi. Taytyy myos osata katsoa

isoa kuvaa taman hetken taloudesta ja yhteiskunnasta. (Rothauer 2018, 37.)

Tutkimusten mukaan merkittavimpia strategiatyon haasteita on niiden vienti kaytantoon.
Vaikka strategia olisi hyvin luotu, sen toteutuksessa on silti vaikeuksia. Isoin haaste on ollut
kasvu, eli miten tarttua avautuviin mahdollisuuksiin tai luoda organisaatiolle kasvumahdolli-

suuksia. (Laamanen ym. 2016, 19.)

I I
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dinosaaminen I". \ A
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Strateginen Y -
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- Jatkuva kehittaminen
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Asiat aikein
Kyvykkyysstrategia

Yleisten toimintavalmiuksien kehittaminen,
laatu, tuottavuus, nopeus, joustavuus, oppimiskyky

Kuvio 5: Kilpailukyky kehittyy parhaiten, kun panostetaan seka strategiseen uudelleenase-

mointiin etta jatkuvaan kehittamiseen. (Laamanen ym. 2016, 20.)

Hyvan strategian luonnin jalkeen usein pulmaksi osoittautuu organisaation kyvykkyys paasta
haluttuun tilanteeseen. Kyvykkyyksien kehittamiseen pitaisi talloin kiinnittaa enemman huo-
miota. Tavoitteet niiden kehittamiseen ovat usein liian vaatimattomia ja huomattavaa kyvyk-
kyyksien kehittymista ei voi tapahtua, jos strategiassa ei ole asetettu niille selkeita muutosta-

voitteita. (Laamanen ym. 2016, 20.)

Rothauer (2018, 37) listasi kirjassaan ”Strategic Thinking for Creative and Social Entrepre-

neurs” nama kysymykset strategian laatimisen avuksi:

-Mika on meidan visiomme?

-Mitka ovat meidan arvomme?
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-Mihin aiheisiin, haasteisiin ja ongelmiin haluamme puuttua?

-Millaisen vaikutuksen haluamme saavuttaa?

-Mita resursseja meilla on kaytossa?

-Mita ydinosaamista meilla on?

-Mika on meidan asiantuntemuksemme?

-Milla markkinoilla / ekosysteemissa me toimimme?

-Keita ovat asiakkaamme / edunsaajat / sidosryhmat / kumppanit / yhteisot?
-Mitka ovat ylla mainittujen odotukset ja tarpeet?

-Mita muutoksia on markkinoillamme, ymparistossamme ja yhteiskunnassamme?

Naita tekijoita ja mahdollisuuksia yhdistelemalla voidaan luoda uusia ideoita ja skenaarioita,
seka suunnitella tulevaisuuden vaihtoehtoja ja ratkaisuja. Voidaan tulla ajatelleeksi aivan uu-
sia osaamisalueita, tuotteita ja palveluita, markkinoita, yhteistyoprojekteja ja jopa uusia ra-

kenteita organisaatioon. (Rothauer 2018, 41.)

3.1.3 Mittaaminen

Mittarit ovat tarkeita kaiken liiketoiminnan arvioinnissa. Myos kiertotaloustoimintaa tehtaessa
on tarkeaa pystya mittaamaan sen tuomat hyodyt ja haitat toiminnan ohjaamiseksi ja kehitta-
miseksi. (EASAC 2016.) Mittareista on hyotya esimerkiksi paatoksenteon tyokaluna ja sisai-

sessa raportoinnissa. (EMF 2015.)

Kiertotalouden mittaamiseen on luotu paljon erilaisia mittareita, laskureita ja indikaatto-
reita. Esimerkiksi Ellen McArthur- jarjesto on luonut Circulytics tyokalun, jolla voidaan mitata
yrityksen kiertotaloudenmukaisuutta. WBCSD:n tyokalu Circular Transition Indicators keskittyy
resurssivirtojen mittaamiseen, joihin lukeutuu materiaali, energia ja vesi. Hiilijalanjalkea voi
mitata kansainvalisen standardisoimisjarjeston (ISO) mukaan tai Greenhouse Gas (GHG) proto-
kollalla, joka on maailmanlaajuinen standardi hiilijalanjaljen laskentaa. Tuotteiden ja proses-
sien elinkaariarvioita pystytaan seuraamaan erilaisilla LCQ-ohjelmistoilla, kuten SimaPro ja
Gabi. (Tihinen ja Pirila 2021.)

Standardoitua tapaa mikrotason (yksittaisen yrityksen) kiertotalouden mittaamiselle ei viela
ole. Taman on havaittu olevan hidasteena kiertotalouden kayttoonotolle, silla tavoitteiden

saavuttamista joissain organisaatioissa on vaikea mitata. (Kristensen & Mosgaard 2020, 17.)

3.1.4 QOsaamisen kehittaminen

Kiertotalouden toimintamalleihin siirtyessa tarvitaan uutta tietoa ja taitoa koko organisaa-
tiossa: hankinnoissa, tuotesuunnittelussa, valmistuksessa, myynnissa, jalkimyynnissa, rahoi-
tuksessa, lakiosastolla ja niin edelleen. Osaamisen kehittamiseen on talloin panostettava ja

on hyvaksyttava, etta tama vaatii aikaa. (Sitra & Deloitte 2022, 80.)
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Muutostilanteissa ei valttamatta ole heti huippuosaajia saatavilla. Tarvitaan heittaytyjia,
jotka paneutuvat uusiin toimintatapoihin ja ryhtyvat kehittamaan sita organisaatiolle sopi-
vaksi. Toinen vaihtoehto on loytaa osaajia yrityksen ulkopuolelta, joita palkataan jarjesta-
maan koulutuksia. On kuitenkin tehokkaampaa, etta osaamista pyritaan kehittamaan yrityk-
sen sisalla, eika pelkastaan ulkopuolisen toimesta. Uusia asioita opitaan parhaiten harjoittele-

malla, eika seminaareissa ja tyopajoissa istumalla. (Laamanen ym. 2016, 77.)

Osaamisen kehittaminen on tarkea osa yrityksen tulevaisuuden rakentumista. Kyvykas henki-
(0sto on yksi merkittavimmista resursseista nykyajan muuttuvassa ymparistossa. Tama edellyt-
taa yrityksilta jatkuvaa oppimista ja aivan uusien osaamistarpeiden ennakointia. Jotta oppi-
mista tapahtuisi koko organisaation tasolla, on osaamisen kehittamisen toimintatapoja myos
arvioitava. Arviointien kautta voidaan tehostaa oppimisen toimintatapoja ja kehittaa nain
myos osaamisen johtamista. Samalla kehitetaan samalla oppimista arvostavaa organisaa-
tiokulttuuria. (Sivonen 2017.)

3.1.5 Toimintakulttuuri

Sitran & Deloitten (2022) mukaan toimintakulttuuri on ratkaisevassa asemassa organisaation
kiertotalousmuutoksen toteutumiselle. Organisaation toimintakulttuuri rakentuu yhteison us-
komuksista, ihmiskasityksesta, odotuksista, normeista, saannoista, rooleista ja menettelyta-
voista. Nailla on merkittava vaikutus siihen, mihin organisaation uskotaan olevan kyvykas.
Parhaassa tapauksessa toimintakulttuuri lisaa uudistumista ja innovaatioita, kaantopuolena

huono toimintakulttuuri hidastaa organisaation kasvua ja kehitysta. (Laamanen ym. 2016, 13.)

On havaittava organisaation esteet muutokselle, jotta niita voi lahtea kehittamaan. Myos
muutosta edistavat ominaisuudet ovat tarkea tunnistaa. Niita voivat olla esimerkiksi hyva kes-
kustelu- ja palautteenantotaito, ajankohtaisen ja avoimen viestinnan menettelyt seka kehi-

tyshankkeiden systemaattinen lapivienti. (Laamanen ym. 2016, 13.)

Toimintakulttuurin edistamiseksi organisaatio voi kysya itseltaan nama kysymykset: (Laama-
nen ym. 13.)

1. Tunnistammeko organisaatiossamme uudistumis- ja kehittamistarpeet ajoissa?

2. Vallitseeko organisaatiossamme avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri?

3. Viemmeko muutokset organisaatiossamme suunnitelmallisesti kaytantoon?

4. Onko organisaatiossamme kokemusta onnistuneista muutoshankkeiden toteutuksesta?

5. Ovatko organisaatiomme ihmiset uudistumishaluisia ja vallitseeko organisaatiossamme uu-

distumiseen kannustava ilmapiiri?
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Voidaan todeta, etta organisaation kehittyminen edellyttaa muutoskyvykkyyden paranta-
mista. Tama koskee niin kasvustrategioiden luomista, niiden onnistumista edistavien toiminta-
tapojen vahvistamista, muutosohjelmien suunnittelua ja resurssien varaamista kaytannon to-

teutukseen. (Laamanen ym. 2016, 14.)

4  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen kirjal-
lisen tiedonhankinnan lisaksi tutkimusmenetelmana on kaytetty teemahaastatteluja. Teoria-

osuudessa on hyodynnetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja aiempaa tutkimustietoa. Tutki-
musosuus suoritettiin Jake Knappin Sprint-tyoskentelymallia hyodyntaen, jossa opiskelijat te-

kivat tutkimusosuuden kolmen viikon intensiivijaksolla.

Laadulliselle eli kvalitatiiviselle tutkimukselle olennaista on se, etta tutkimustieto kerataan
luonnollisista tilanteista ja tutkimuksessa hyodynnetaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa.
(Hirsijarvi ym. 2010, 164.) Luontaista tutkimukselle on myos se, etta otanta pidetaan varsin
pienena, mutta aihetta tutkitaan perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkea arvi-
oida tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta. Luotettavuutta voidaan mitata esimerkiksi

tulosten toistettavuudella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006. a.)

Teemahaastattelussa teemat ja haastattelukysymykset on etukateen maaritelty. Teemahaas-
tattelussa eli puolistrukturoidussa haastatteluissa on kuitenkin ideana, etta haastattelu pide-
taan keskustelumaisena, joten kysymysten esittamisjarjestys saattaa vaihdella. Haastatte-
lussa annetaan haastateltavan vapaasti kertoa aiheesta, jolloin tulee myos ilmi, miten kysei-
nen henkilo itse kokee asiat. Haastattelijan tehtavana on kysya tarkentavia kysymyksia ja var-
mistaa, etta haastattelu ei poikkea aiheesta. (Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka. 2006.
b.)

4.1 Haastattelut

Jaoin haastattelurungon kolmeen eri teemaan. Teema 1 kasittelee kiertotalouden liiketoimin-
tamalleja ja innovointia. Teema 2 kasittelee organisaation toimintakulttuurin vaikutusta kier-
totalouden innovointiin ja toteuttamiseen. Teema 3 kasittelee johtamisen roolia kiertotalous-

muutoksessa ja innovoinnissa. Haastattelurunko loytyy raportin lopusta liitteena. (Liite 1.)
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Haastateltavia yrityksia oli viisi ja haastateltavia henkiloita yhteensa seitseman. Ajatuksena
oli haastatella Etela-Suomessa toimivia yrityksia eri toimialoilta. Toimialoja oli logistiikka-,
elintarvike-, hoito-, rakennus- ja tekstiiliala. Rakennusalan yritys on startup yritys, jonka toi-
minta on lahtoisin kiertotalouden innoittamana. Muissa yrityksessa kiertotalouden liiketoimin-

kiertotalouden liittyvia toimintoja ei ole ainakaan viela mahdollista tehda.

Haastateltavat henkilot valittiin sen mukaan, etta tietotaito aiheesta on riittavaa ja asema
yrityksessa on tarpeeksi korkealla johtamiseen liittyviin kysymyksiin vastaamiseksi. Haastatel-
tavien kanssa on sovittu, etta he pysyvat tutkimuksessa anonyymeina. Haastateltavien jou-
kossa oli toimitusjohtajia, kehitysjohtajia, laatupaallikoita, tuotesuunnittelija ja vastuulli-
suusasiantuntija. Haastattelupyyntoja lahetettaessa kavi usein ilmi, etta kiertotalouden liike-
toimintamallit olivat monille viela jokseenkin uusi aihe ja eivat siksi pystyneet osallistumaan

haastatteluun.

5 Tulokset ja niiden analysointi

On tarkeata selvittaa miten yritykset ovat implementoineet kiertotalouden liiketoimintaansa,
jotta muutkin yritykset lahtisivat sithen mukaan ja siita saataisiin uusi normi. Mita enemman
asiaa tutkitaan, sita enemman on tietoa tarjolla ja nain yritykset oppivat tiedostamaan kier-
totalouden liiketoimintamallien hyodyt ja miten organisaationa tahan muutokseen kannattaa

lahtea.

Tulosten analysoinnin sisallossa vastaan asettamieni tutkimuskysymysten ongelmiin. Analy-
soinnin tukena kaytan haastatteluista saatuja suoria lainauksia. Lainaukset on siistitty ja
niista on poistettu ylimaaraisia taytesanoja. Lainauksissa ja tekstissa viittaan haastateltaviin

yrityksiin haastateltava 1, haastateltava 2 ja niin edelleen.

Haastattelut litteroitiin, jonka jalkeen tuloksia analysoitiin. Haastattelujen tuloksia kaytiin
yhtena paivana lapi #ThesisHack ryhman kanssa, mutta muuten niiden analysointi oli itse-

naista tyota. Haastattelujen analysoinnissa kavin haastatteluja lapi teemoittain ja vertailin
niissa ilmenevia yhtenaisyyksia, eroavaisuuksia ja huomioitavia asioita. Alla oleva taulukko

selkeyttaa minka toimialan yrityksesta puhutaan.
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H1 - Elintarvikealan pienyritys
V- & & & & & 4

H2 - Tekstiilialan suuryritys
V- & & & & & 4

H3 - Logistiikka-alan suuryritys
V¥ & & & O & 4

H4 - Rakennusalan mikroyritys
V& & & & & 4

H5 - Hoitoalan pienyritys
V¥ & & & O & 4

Kuvio 6: Haastateltavien yritysten kuvaukset

5.1 Miksi yritykset hyodyntavat kiertotalouden liiketoimintamalleja?

Haastatteluista nousi esille paallimmaisena viisi asiaa, jotka toimivat ajureina kiertotalouden
lilketoimintamallien hyodyntamiselle. Naita olivat taloudellinen hyoty, kilpailuedun luominen,

halu olla edellakavija, asiakasvaatimukset ja ymparistolliset syyt.

“On oikeesti siis se tilanne, et jos sulla ei oo uskottavaa ja niin kun konkreetti-
sia toimia vastuullisuuden saralla, niin on hyvinkin mahdollista, etta tiput tar-
jouskilpailuista jo siina vaiheessa pois. Et kyl se on tosi isolla painoarvolla tana

paivana. ” (Haastateltava 3)

Kustannussaastot ilmenivat materiaalien uudelleenkaytossa, tuotannon sivuvirtojen hyodynta-
misena kauppatavarana, raaka-aineiden kayton optimoinnissa ja huoltotoimenpiteiden kautta.
Useilla yrityksilla oli yhteistyokumppaneita, jotka sitten tekivat huoltotoimenpiteita tai hyo-

dyntavat sivuvirtoja omassa liiketoiminnassaan.

Tuotteiden ekologisuuteen oli panostettu tinkimatta kuitenkaan niiden laadusta. Tuotteiden
halutaan olevan helposti kierratettavia ja kestavia; motivaattoreina ovat asiakasvaatimukset
ja ymparistolliset syyt. Ymparistollista tavoitetta ajavat lainsaadanto, yritysten itse asetta-

mat ymparistotavoitteet seka halu olla vastuullisia.
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“Meillahan on tavoitteena vuoteen 2025 mennessa, etta meidan tekstiilijat-
teemme kierratettaisiin sataprosenttisesti kaikissa toimintamaissa.” (Haastatel-

tava 1)

“Meilla on alunpitaen ollut perustajajasenilla se, etta me tehdaan parempi
maailma tuleville polville, etta taa on teille ja teidan lapsillenne ja nain, etta

se on yksi semmoinen iso kuva.” (Haastateltava 4)

Ymparistotavoitteet liittyivat materiaaliniukkuudesta ja fossiilisista polttoaineista eroon paa-
semiseen, seka hiilijalanjaljen pienentamiseen tai nollaamiseen. Haastateltaville yhteista oli,

etta he aktiivisesti etsivat keinoja tehda asiat vastuullisemmin.

5.2  Miten kiertotalouden liiketoimintamalleja innovoidaan?

Haastateltavien innovointiprosessit keskittyivat suurimmalta osin nykyisten toimintojen ja
tuotteiden muokkaamiseen vastuullisemmiksi, eli kiertotalouden innovointeja ei ole niinkaan
tehty liiketoiminnan uudelleenrakentamisen kautta. Poikkeuksena Haastateltava 4:n startup-
yritys, jonka liiketoiminta on perustunut alusta asti kiertotalouteen ja kaikki liiketoiminta yri-

tyksessa tehdaan taysin kiertotalouden periaatteiden mukaisesti ja sen edistamiseksi.

Haastateltavien joukossa kiertotalouden innovointia tehtiin paasaantoisesti materiaalivalin-
noissa ja sen kasittelyssa. Valitaan uusiutuvaa materiaalia, valmistetaan kestavia tuotteita ja
etsitaan keinoja milla voi valttaa kaikkien resurssien ja raaka-aineiden hukkaan joutumista.
Esimerkkina Haastateltava 1 kertoi, etta he tekevat yhteistyota valmistajan kanssa, joka ja-
lostaa jatetekstiilista kierratyskuituja ja niista voi valmistaa esimerkiksi valmistaa lankaa,

kangasta, eristeita ja komposiittia ja paljon muuta.

Kierratykseen ja jatteiden lajitteluun oli panostettu kayttamalla helposti kierratettavaa ma-
teriaalia ja asettamalla jatteiden lajitteluohjeita eri yksikoihin. Tuotteiden valmistusproses-

seissa ja muissa toiminnoissa pyritaan olemaan mahdollisimman ymparistoystavallisia.

Haastatteluissa nousi myos esille digitaalisten alustojen hyodyntaminen kiertotaloudellisesta
nakokulmasta. Palveluiden ja toimintojen digitalisoimisella voidaan saastaa resursseja muun
muassa tuotesuunnittelussa materiaalien kohdalla. Se mahdollistaa myos paremman elinkaa-
ren seurannan tuotteille. Hoitoalan haastateltava 5 kertoi, etta esimerkiksi rontgenkuvat tu-
lostuvat digitaalisena, jolloin saastytaan hopeapohjaisien filmien ja vaarallisten kemikaalien

kaiytolta.
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Innovaatiot syntyvat erilaisten projektien, kokousten ja hankkeiden kautta. Naille on tyypil-
lista, etta niihin osallistuu usean alan osaajia ja edustajia eri yksikoista. Kahdessa yrityksessa

oli jarjestetty myos innovaatiokilpailuja.

“Haetaan siihen sopivat tahot ja tutkimuspartnerit, koska niita naissa innovaa-
tioissa tarvitaan, etta todennetaan etta se sitten toimii ja etta se kestaa tai
mita meilla sitten pitaa tehda, jos ei se toimi? Ja tallainen verkoston tai sen
projektin luominen niin sita ei tehda vaan meidan yrityksemme sisalla, vaan sii-
hen tulee muitakin toimijoita sitten mukaan, yrityksia ja oppilaitoksia tai tutki-

muslaitoksia.” (Haastateltava 4)

“Meilla on erilaisia projekteja. Nytkin on kaynnissa yksi pilotin suunnittelu vas-
tuullisuus- ja kiertotalous nakokulmasta. Elikka siina on eri yksikoista edustajia
paikalla ja sitten sparraillaan ja mietitaan, etta mita kaikkea siina pitaisi huo-
mioida ja suunnitellaan, etta voisiko pilotti olla mahdollista toteuttaa.” (Haas-

tateltava 2)

5.3 Haasteet kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnissa

Haastatteluissa ilmeni, etta suurimmat haasteet innovoinnissa on tuotteen tai palvelun myyn-
nissa, eika niinkaan innovaation luomisessa. Kiertotalousnakokulman myymisen asiakkaalle on
koettu olevan haastavaa. Ei ole helppoa saada asiakkaalle muutoksia lapi, kun materiaalikus-
tannukset nousevat. Esimerkiksi logistiikka-alalla ymparistoystavalliset pakkaukset ovat kal-

liimpia, joten perusteleminen asiakkaalle, miksi hanen kannattaisi valita kalliimpi ratkaisu on

vaikeaa. Tama johtaa siihen, etta niita ei pystyta valmistamaan suuremmalla volyymilla.

“Se on tylysti vaan niin, etta vaikka hyvaa tahtoa loytyy, mutta siina kohtaa,
kun eurot tulee kysymykseen niin kaikki ei mene suoraan lapi” (Haastateltava
3)

“Tiedetaan, etta sita kannattaisi kayttaa, mutta se pitaisi vaan saada myytya.”

(Haastateltava 4)

Startup yrityksessa haaste ilmeni myos myynnissa. Heidan tavoitteenaan on globalisoitua, jo-
ten rahoittajien ja yhteiskumppanien tarve on suuri. Tassa yhteydessa nousi esiin uskottavuu-

den luominen.

“On muillekin uskottava kuin itselle. Elikka se niin kun on vaatinut aika paljon
tekemista, etta on todistanut, etta se innovaatio on oikeasti innovaatio ja etta

se on bisneskelpoinen.” (Haastateltava 4)
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Haastateltava 5:n (hoitoala) mukaan kiertotalouden innovoinnissa ei ole ollut haasteita. Kier-
lahinna lainsaadanto. Kiertotalouden innovointi liittyy materiaalien ja vaarallisten aineiden
kierratystapoihin, eika ainakaan toistaiseksi ole loydetty tapaa tehda nailla bisnesta. Haasta-

teltavan sanoin “Tehdaan mita voidaan”.

Yritykset olivat avoimia innovoinnille. Ainoa este mika tuli esille oli yksinkertaisesti resurssit

ja ajan puute. Haastateltava 3 ilmaisi taman hienosti:

“Resurssit siella on aina vastassa, etta tyoajasta siina kilpaillaan, etta mihinka se koh-
distuu. Toimintojen yllapitaminen vie aikaa normaali arjesta ja uuden kehittaminen kil-
pailee samasta ajasta. Toki se on tunnistettu, etta innovointi on elinehto sille, etta kil-
pailussa pysytaan jatkossakin karkipaikalla ja siihen taytyy loytya aikaa.” (Haastatel-

tava 3)

5.4 Toimintakulttuuri kiertotaloudessa ja sen innovoinnissa

Haastateltavien toimintakulttuureissa ollaan avoimia kiertotaloudelle ja sita pyritaan edista-
maan. Ymparistoasiat on tuotu esille ja ne nakyvat jokapaivaisessa tekemisessa, tyontekijoi-

den perehdytyksessa ja viestinnassa.

“On huolehdittu omalla viestinnalla, etta naa on niita meidan ykkosjuttujamme

ja nailla me halutaan erottua.” (Haastateltava 1)

“Kaikkien perehdytykseen kuuluu naiden vastuuasioiden lapikayminen ja kuinka

se on siella ihan toiminnan ytimessa.” (Haastateltava 1)

“Ma sanoisin, etta se on avoin ajatukselle, mutta varmasti monissa isoissa yri-
tyksissa niin uusien asioiden tai ylipaatansa asioiden jalkauttaminen ei ole aina
kauhean yksioikoista. Se vaatii semmoista toistoa ja tosi sellaista niin kun maa-

ratietoista tekemista.” (Haastateltava 3)

Haastatteluiden perusteella myos innovoinnille ollaan avoimia, mutta isommissa yrityksissa
innovaatiotoiminta saisi olla koko organisaation tasolla runsaampaa. Yhteista on, etta uudet
ideat otetaan avoimesti vastaan ja on pyritty rakentamaan sellaista kulttuuria, missa kynnys

uusien asioiden esille tuomiselle olisi pieni.

“Tavoite olisi, etta meilla kaikki X maara tyontekijoita olisi omalla tavalla niita

innovoijia ja nostaa niita asioita esille. lhan viela siina ei olla, etta tulisi
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sellaista runsauden pulaa niista ideoista ja valkataan parhaimmat paalta. Vahan

menee tyontamalla viela.” (Haastateltava 3)

“Meilla on todella hyva henki ja semmoinen etta ihan vapaasti voi voi esittaa

ideoita sai ajatuksia se eika tarvitse pelata, etta tyrmataan.” (Haastateltava 2)

“Kaikki haluaa innovoida ja on oikein kilpailu, etta kenen keksinnot tulee kay-

tantoon.” (Haastateltava 4)

Voidaan todeta, etta haastattelemani yritykset tukevat kiertotalousmuutosta ja innovointia.
Isommissa yrityksissa uusien ajatusmallien ja toimintatapojen juurruttaminen vie kuitenkin

aikansa. Pienemmissa yrityksissa nama saadaan nopeammin osaksi toimintakulttuuria.

5.5 Johtamisen ja strategian rooli kiertotalousmuutoksessa ja sen innovoinnissa

Kun haastateltavien kanssa alettiin keskustelemaan johtamisen roolista kiertotalouden inno-

voinnissa, niin isoimpana asiana nousi esille strategian tarkeys. Johdolla taytyy olla selkea ta-
voite ja idea siita mihin muutoksessa pyritaan, ja sita kautta lahdetaan ohjaamaan toimintaa.
Hyvin luotu strategia auttaa tyoyhteisoa ymmartamaan konkreettiset tavoitteet ja se helpot-

taa johtoa lanseeraamaan muutokset organisaatiossa.

“Johdossa maarataan se suunta, etta mihinka sita panosta laitetaan ja silloin
kun ymparistoteemat on nostettu sinne esille ja agendalle niin kuin meilla se
on tuolla strategiassa kirkkaana, niin kylla se ohjaa myoskin sita tekemista sii-

hen suuntaan.” (Haastateltava 3)

“No, sillahan on iso merkitys, etta lahteeko se sielta strategiasta ja johdon ta-
voitteesta myos, koska silloin jos se on johdonkin tavoite, etta me halutaan olla
edellakavija ja me halutaan kehittaa naita, niin sitten kylla se auttaa siina asi-
oiden eteenpain viennissa tosi paljon, ja silloin projekteja halutaan myos saada
ja tehda ja toteuttaa ja niita saa kokeilla, niin silla on kylla mielestani iso mer-

kitys.” (Haastateltava 1)

Suuremmissa yrityksissa muutoksen johtamisen rinnalla nousi vahvasti esiin viestinta. Yritysra-

kenteen ollessa laajempi, toimivan viestinnan tarkeys korostuu.

“Se lahtee sitten laajalla viestinnalla, etta kaytetaan monikanavaisesti noita
viestimia mita meilla on kaytossa, etta normaalit palaveri kaytannot mitka me-
nevat sitten tiukkana eteenpain. Ne lahtevat johdosta ja menevat sitten paal-

likko tasolle, tyoehto tasolle ja siita sitten jokaiseen yksikkoon vaiheittain.
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Sitten on suoraa viestintaa jokaiselle tyontekijalle erinakoisten uutiskirjeiden
muodossa, mutta kylla se henkilokohtaisesti saatu viesti noista paivittaista tai
viikoittaista palavereista on varmaan yksi tehokkaimmista viestintavalineista.”

(Haastateltava 3)

Tiedonkulkua tapahtuu myos digitaalisten alustojen avulla. Esimerkiksi haastateltava 2:n yri-
tyksessa on koottu Teamsiin kestavan kehityksen linjaukset raaka-aineista. Taman avulla tieto

on katevasti saatavilla kaikille tyontekijoille.

“Jokaiselle linjaukselle on oma kanava ja se on nakyvilla kaikille ja sinne paivi-
tetaan tuoreimmat tiedot. Jos tulee muutoksia, niin sinne paivitetaan ja jos tu-

lee uusia linjauksia niin ne paivitetaan sinne.” (Haastateltava 2)

Henkilostoa sitoutetaan kiertotaloustoimintaan resurssien kohdentamisen, perehdytyksien,

ohjeistusten, yhteisten projektien ja strategian suunnittelun kautta.

”Nytkin on kaynnissa yksi pilotin suunnittelu, vastuullisuusnakokulmasta etta
kiertotalous nakokulmasta. Elikka siina on eri yksikoista edustajia paikalla ja
sitten sparraillaan ja mietitaan, etta mita kaikkea siina pitaisi huomioida ja
suunnitellaan, etta voisiko pilottien olla mahdollista toteuttaa ja sitten tavoite
olisi, etta pilotin jalkeen sitten tehdaan paatos, etta milta se nayttaa se toi-
minta. [...] Etta kylla meilla on tan tyyppista toimintaa. Kans se sitouttaa just,
kun otetaan henkilostoa mukaan ja hyodynnetaan sita osaamista eri osa alu-
eilta, etta meilla myos sitten konsernin paasta pystytaan hyodyntamaan eri
osastojen osaamista, mutta sitten meidan talossammekin hyodynnetaan niiden
yksikdiden, joiden toimintaa se koskettaa niin he ovat mukana projekteissa.”

(Haastateltava 1)

”Ensimmainen kerta oli, kun nain laajasti otettu koko henkilosto sai osallistua
tavallaan sen strategian kehittamiseen ja ihan oikeasti meilla oli Teams palave-
reja ja erilaisia muitakin niin kun mahdollisuuksia osallistua jokaisen sitten ta-
vallaan siihen my0s sen strategian kehittamiseen ja kyllahan tallainen tavallaan
rohkaisee ihmisia sanomaan omia ajatuksia ja myos sitouttaa ihmisia sitten in-
novoimaan. Ehka jollain tavalla sitten siina@, kun on ollut alusta lahtien paatta-
massa, etta joo etta nyt me halutaan olla toimialan edellakavija ja halutaan
tehda asioita innovoiden ja nain, niin ehka se oikeasti lahtee myos sielta, etta

ihmisia on myos sitoutettu sitten alusta lahtien siihen” (Haastateltava 2)
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Kiertotalouteen motivoidaan myos konkretisoimalla kiertotalouden tuomia hyotyja ja tyon
tarkeytta vastuullisuuden saralla. Tama luo tyon teolle tunnetta, etta tekee oikeasti jotain

merkityksellista.

”Me aletaan tarkemmin laskea ihan kaikesta meidan toiminnastamme tai ni-
menomaan siis tuotekohtaisia hiilijalanjalkia ja tallaisia asioita etta sehan on
motivoivaa, jos sina tiedat, etta jos teen tallaisen tuotteen niin mina saan sil-
loin tallaisen hiilijalanjaljen [...] niin kun tuotekehityksen kannalta erittain mo-
tivoivaa, jos voisi niita valineita milla pystyy sita omaa tyota sitten analysoi-
maan, etta kuinka vastuullisia tuotteita tassa nyt oikeasti tekee.” (Haastatel-

tava 2)

”Se mita mina olen itse huomannut, niin yksi tarkea tekija on, etta kun viet
asioita eteenpain niin ne pitaa saada konkreettiseksi sille ihmiselle, etta jos
puhut kauhean ylatasoa niin se tyontekija ajattelee, etta tama ei kosketa mi-
nua, mutta kun sina oikeasti pystyt sanoa sille, etta ajattelee etta kun sina
teet nain sille kalalle esimerkiksi meilla, niin sina vaikutat siihen tuotteen laa-
tuun, kun se kulkee sinun kasissasi. [...] Et ole vaan meilla leikkaaja vaan iso
osuus siita laadusta on sinun tekemaasi ja sitten kun saat sen ihmisen ymmarta-
maan ihan kaikissa projekteissa, etta hanen oma tyonsa mika hanen vaikutuk-

sensa siihen on, niin se sitoutuu ihmiseen paljon vahvemmin. (Haastateltava 1)

5.6 Kiertotalouden mittaaminen

Haastatteluiden perusteella yritykset kayttavat heidan itse kehittamiaan mittareita kiertota-
louden mittaamiseen. Haastateltava 3:n yrityksessa mitataan jatteiden maaraa ja jatteiden

hyotykayttoastetta. Taman lisaksi he mittaavat kierratysastetta eri yksikoissa.

?Joo, no siis tietysti meidan omasta toiminnastamme ja meidan omasta jattei-
den synnysta ja lajittelusta, niin seurataan kylla ihan aktiivisesti. Siita syntyy
meidan palveluntarjoajamme tuottama raportti, jossa on sitten ihan jatejaet-
tain syntyneet maarat ja niiden vaikutus. Eli seurataan hyotykayttoastetta ja
meidan yksikoiden kierratysastetta. Ja no ehka vahemman just kokonaisuutena
niista syntyvia hiilidioksidipaastoja, mutta toki nekin ovat mukana.” (Haastatel-

tava 3)

Toinen tuotantoon liittyva mittari oli haastateltava 2:n yrityksessa. Heilla on kaytossaan jar-

jestelma, jolla mitataan tuotteiden elinkaarta.
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”Meillahan kiinnitetaan jokaiseen tuotteeseen tammaoinen tagi eli siis me pysty-
taan seuraamaan meidan tuotteitamme siina mielessa, etta aina kun vaikka
tuote saapuu takaisin meille, niin se menee semmoisen skannerin lapi ja silloin
se kirjautuu suoraan systeemiin, etta mitka kaikki tuotteet ja kenen kayttajan
tuotteet on saapunut meille takaisin ja sitten taas, kun ne lahtevat takaisin asi-
akkaalle, niin sitten ne tiedot kirjautuvat automaattisesti jarjestelmaan. [...] ja
pyritaan myos kehittamaan tammoista jarjestelmaa pidemmallekin, etta mista
me saataisiin oikeasti semmoisia raportointeja helpommin, etta pystyttaisiin
tuotekehitykselle asti saamaan, etta oliko jossain rakenteessa jo puolueellinen

vika, etta sen takia joku tuote joutui aina rummutukseen”

Haastateltava 1:n yrityksessa kaytetaan seurantamittaria, joka mittaa sertifioitujen tuottei-

den osuutta myynnissa.

”No vastuullisuuteenhan on asetettu mittareita ja konsernin puolestaan tietyt
tavoitteet ja niissa tulee tietyt aikataulut, etta tavoite on tama, vaikka tahan
mennessa ja nain etta naita on. [...] Ja sitten totta kai meidan omia seuranta-
mittareitamme on just ja me niita koko ajan kehitetaan. Mutta se, etta millai-
nen osuus esimerkiksi sertifioiduista tuotteista, millainen laajuus niita on saa-
tavilla meidan valikoimastamme ja millainen osuus niilla meidan myynnis-

tamme.” (Haastateltava 1)

Muita haastateltavien keskuudessa esille nousseita mittareita oli vastuullisuuden tavoitteiden
mittarit, jotka ovat yritysten strategioissa nostettu esille. Saadun tiedon perusteella kiertota-
louden liiketoimintamalleihin liittyvia mittareita ei ole siis hirveasti viela kaytossa. Nama oli-

vat kuitenkin usean haastateltavan mukaan kehitteilla.

5.7 Kiertotalousosaamisen kehittaminen

Kiertotalousosaamisen kouluttamista jarjestetaan henkilostolle palavereiden muodossa ja
verkkokoulutuksien avulla, ja kuten aiemmin on jo ilmennyt, myos ohjeistusten ja uusien toi-

mintatapojen konkretisoinnilla esimiesten toimesta yrityksen eri osa-alueilla.

”Verkkokoulutusta loytyy, etta siella on zero garbine eli tohon hiilidioksidin va-
hentamiseen ja liittyvaan tyohon, niin siihen on oma kurssinsa [...] sen lisaksi

tietysti, etta meilla on perehdytyksessa otettu myos se jatteiden lajittelu, joka
syntyy sitten meidan tekemisestamme. [...] sitten sen lisaksi meilla on nyt tyon
alla, siis koko konsernille tammoinen kierratys peli, jossa sitten tutustutaan eri

jate jakeisiin ja siella on pyritty nostamaan nimenomaan meidan eri
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toiminnoistamme syntyvia jatejakeiden ja opastamaan niiden oikeaan lajitte-
luun ja sitten myos samalla siina taustalla kertomaan, etta miten niita voidaan
kaikista parhaiten hyotykayttaa siis siten, etta sita raaka ainetta saadaan kier-

toon paremmin. ” (Haastateltava 3)

”Pyritaan olla toistemme tukena. Ne, jotka ollut pidempaan niin niilla on vel-
vollisuus ja toki halukin auttaa toisia oppimaan. On erilaisia erilaisiin teemoihin
liittyvia koulutuksia. Myos kilpailijoiden kanssa on ollut tarkoitus pitaa vastuul-

lisuuteen liittyvia workshoppeja.” (Haastateltava 2)

Haastateltava 4:n startupin yrityksen koon ollessa pieni, uusia esimerkiksi kiertotalouteen liit-
tyvia uusia oppeja tuodaan esille paivittain. Kouluttautumista tapahtuu jokapaivaisen tekemi-

sen yhteydessa.

”No tota meilla on sellainen aika joustava tapa etta, ensinnakin me ollaan
kaikki erittain kiinnostuneita siita mita siella kiertotalous puolella tapahtuu.
[...] sehan on meille elinehto, etta me olemme kartalla, etta aika paljon oma-
ehtoista hakua. Ja kun joku loytyy loytaa jotain, niin se jaetaan meidan What-

sapp ryhmaan, etta tammoinen on.” (Haastateltava 4)
He ovat jarjestaneet myos webinaari koulutuksia saman toimialan toimijoille.

” Joo, me on siis jarjestetty tallaisia webinaareja nyt niin kun vuosi sitten syk-
systa kevaaseen [...] valittiin kohderyhmaksi kuntien tai siis julkisen hallinnon,
kuntien ja kaupunkien ja sitten julkisten hallintojen niin kun tammoiset tekni-
set toimihenkilot. Elikka rakentamiseen ja muuhun tammoiseen liittyvat toimi-
henkilot ja sitten tammoiset, kun kunnilla ja kaupungeilla on erilaisia, vaikka
vuokratalo yhtioita tai niitten teknisia henkiloita, etta tammoinen oli kohde-
ryhma ja meilla oli niissa webinaareissa kolmestakymmenesta viiteenkymme-

neen osallistujaa.” (Haastateltava 4)
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Haastateltavat yritykset olivat ajan hermolla ja mukana kiertotalousmuutoksessa. Toiminta-
kulttuureista paistoi innovatiivisuus ja avoimuus uusille asioille. Tama on varmasti syyna myos
sille, etta he osallistuivat haastatteluun. Haastattelupyynnoista sai usein vastaukseksi, etta

henkilo ei tiennyt tarpeeksi aiheesta ja ei siksi pysty osallistumaan tutkimukseen.

Kiertotalouden liiketoimintamallien hyodyntamisen syina olivat taloudellinen hyoty, kilpai-
luedun luominen, halu olla edellakavija, asiakasvaatimukset ja ymparistolliset syyt. Kiertota-
louden liiketoimintamallien avulla on saatu kasvatettua liiketoimintaa ja tehty saastoja re-
surssien kohdalla. On myos ymmarretty, etta vastuullisuus on isossa roolissa yritysten vali-
sessa kilpailussa, seka imagon ja brandin luomisessa. Asiakkaat odottavat nykypaivana vas-

tuullisuutta yrityksilta.

Kiertotalouden liiketoimintamallien innovointi nakyi paallimmaisena nykyisten toimintojen ja
tuotteiden muokkaamisessa vastuullisimmiksi. Teoriaosuudessa mainittuja kiertotalouden lii-
ketoimintamalleja on otettu monipuolisesti kayttoon. Raaka-aineita uudelleenhyodynnettiin,
panostettiin resurssitehokkuuteen, tuotteiden elinkaarta seurattiin ja tuotteista pyrittiin te-

kemaan pitkaikaisia materiaalivalinnoilla, seka huoltotoimenpiteilla. Alla olevassa taulukossa

on haastattelemieni viiden yritysten kaytossa olleet kiertotalouden liiketoimintamallit:

4,5
4
4
3,5
3 3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
Kiertavat raaka- Tuote palveluna Elinkaaren Resurssien Jakamisalustat
aineet pidentdminen talteenotto
W Sarjal

Kuvio 7: Haastatteluissa ilmenneet kiertotalouden litketoimintamallit

Yritykset hyodynsivat useita kiertotalouden liiketoimintamalleja. Taytyy ottaa huomioon, etta

haastattelemieni yritysten toimialat ovat erilaisia, joten kiertotalouden liiketoimintamallien
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lukumaara ei siina mielessa ole relevantti, etta silla voisi vertailla yritysten vastuullisuutta.
Merkittavaa on kuitenkin, etta kiertotalouden liiketoimintamalleja on monipuolisesti hyodyn-

netty.

Innovointia tehdaan erilaisten projektien, kokousten ja hankkeiden kautta, jonka jalkeen in-
novaatioita pilotoidaan. Innovaatioprosesseihin otetaan mukaan eri alan osaajia ja asiantunti-

joita. Innovaatioprosessien kulusta ei haastatteluissa irronnut paljoa yksityiskohtia.

Innovoinnin haasteena ei ollut innovaatioiden luominen, vaan ajan puute ja kiertotalousaja-
tuksen myyminen asiakkaalle. Innovointi kilpailee samasta ajasta kuin nykyisten toimintojen
yllapitaminen. Myynnissa, monesti ymparistoystavallisten tuotteiden hintojen ollessa korke-
ampi, yritysten on vaikea perustella asiakkaalle miksi valita kalliimpi ratkaisu halvempien
vaihtoehtojen ollessa saatavilla. Tama johtaa siihen, ettei ymparistoystavallisia tuotteita pys-

tyta viela valmistamaan suurella volyymilla.

Strategiaa pidettiin elintarkeana kiertotalousmuutoksen ja sen toimintakulttuurin edistami-
selle. Resurssien oikealla kohdentamisella saadaan muutettua toimintaa haluttuun suuntaan.
Kun kiertotalous on yrityksessa vahvasti agendalla ja siita viestitaan jatkuvasti, myos henki-
l0sto saadaan siihen sitoutettua. Isommissa ja pirstaleisemmissa yrityksissa kiertotalouden ta-
paisten muutosten jalkauttaminen vaatii paljon aikaa. Pienemmissa yrityksissa asioita on hel-

pompi kokeilla ja muutoksia saa tehtya ripeammin.

Kiertotalouden mittaamisessa yritykset kayttivat itse kehittamiaan mittareita. Jos kiertota-
louden mittaamiselle olisi standardoidut mittarit eri toimialoilla, se voisi nostaa yritysten va-
lista kilpailua vastuullisuudessa ja nain nopeuttaa kiertotalouden liiketoimintapotentiaalien

toteutumista.

Opinnaytetyon pohjalta voidaan sanoa, etta kiertotaloutta ja ylipaataan vastuullisuutta pide-
taan suomalaisissa yrityksissa tarkeana aiheena, kilpailuvalttina ja edellakavijan merkkina.
Oma mielipiteeni tulevaisuutta ajatellen on se, etta kiertotalouden edistamiseksi yritysten
tulisi tehda tiivista yhteistyota ja jakaa tietoa, jotta kiertotalousmuutosta saataisiin syste-

maattisesti nopeutettua.

Tama opinnaytetyo antaa vain marginaalisen kuvan, miten eri toimialoilla kiertotaloutta hyo-
dynnetaan. Jatkotutkimuksen kannalta voisi tutkia, miten nimenomaan yhden alan sisalla toi-

mitaan ja miten juuri silla alalla kiertotalousmuutosta kannattaa lahestya.



34

Lahteet

Painetut

Larsson M. 2018. Circular business models: developing a sustainable future.
Laamanen, Rasanen & Juutilainen. 2016. Innostava uudistuminen, kestava kasvu.

Osterwalder, Pigneur & Clark. 2010. Business model generation: A handbook for visionaries,

game changers, and challengers.

Gassman, Frankenberger & Csik. 2014. The Business Model Navigator. 55 Models That Will Re-

volutionise Your Business.

Korhonen, Honkasalo, Seppala. 2018. Circular Economy: The Concept and its Limitations, Eco-

logical Economics.
Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara. 2009. Tutki ja kirjoita.

Doris Rothauer. 2018. Vision and Strategy. Strategic Thinking for Creative and Social Entrepre-

neurs.

European Academies Science Advisory Council (EASAC). 2016. Indicators for a Circular

Economy.

Kristensen & Mosgaard. 2020. A review of micro level indicators for a circular economy. Jour-

nal of Clear Production. 243.
Sahkoiset

European Investment Bank, The EIB Circular Economy Guide, Supporting the circular transi-
tion. Viitattu 4.8.2022.https://directory.doabooks.org/handle/20.500.12854/64173

Sitra & Deloitte. 2022. Kestavaa kasvua kiertotalouden liiketoimintamalleista. Viitattu
5.8.2022. https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavaa-kasvua-kiertotalouden-liiketoimintamal-

leista/

Jensen. 2022. 5 Circular Economy Business models that offer a competitive advantage. World

Economic Forum. Viitattu 11.8.2022 https://www.weforum.org/agenda/2022/01/5-circular-

economy-business-models-competitive-advantage/



https://directory.doabooks.org/handle/20.500.12854/64173
https://www.weforum.org/agenda/2022/01/5-circular-economy-business-models-competitive-advantage/
https://www.weforum.org/agenda/2022/01/5-circular-economy-business-models-competitive-advantage/

35

Orasmaa, Laurila & Liimatainen 2020. Omistamisen muutos kiertotaloudessa. Sitran selvityk-
sia. Viitattu 11.8.2022 https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/omistamisen-muutos-kier-

totaloudessa.pdf

European Parliament 2022. Circular economy: definition, importance and benefits. Viitattu

15.8.2022. https://www.europarl.europa.eu/news/en/headli-

nes/economy/201512015STO05603/circular-economy-definition-importance-and-benefits

Andrea Willige. 2022. Earth Overshoot Day. What is it and why do we need it? World Economic

Forum. https://www.weforum.org/agenda/2022/06/earth-overshoot-day-human-con-

sumption-biocapacity-ecological-footprint/

Bocken, Pauw, Bakker & Grinten. 2015. Product design and business model strategies for cir-
cular economy. Viitattu 16.8.2022. https://www.tandfon-
line.com/doi/full/10.1080/21681015.2016.1172124?scroll=top&needAccess=true

Innokyla. 2021. Viitattu 18.8.2022. https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/parhaat-innovaatiot-
syntyvat-yhdessa

Jouni Halme. 2017. Innovaation maaritelma, luokittelu, strategia ja prosessi. Viitattu

18.8.2022. https://info.orchidea.dev/innovaatio-blogi/innovaatio

Shelton & Perival. 2013. PwC Canada. Breakthrough innovation and growth. Viitattu 18.8.2022
https://www.pwc.com/ca/en/consulting/publications/pwc-breakthrough-innovation-growth-
canada-2013-11-en.pdf

Sirpa Sivonen. 2017. Osaamisen johtaminen on osa strategista henkilostojohtamista.

https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/osaamisen-johtaminen

Jaruzelski, Loehr & Holman. 2011. Strategy&. The Global Innovation 1000: Why culture is key.
Viitattu 18.8.2022. https://www.strategy-business.com/article/11404

Sitra. 2020. Kiertotalouden kestavat liiketoimintamallit kemianteollisuuden yrityksille. Vii-
tattu 19.8.2022. https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/05/kiertotalouden-kestavat-liiketoi-

mintamallit-kemianteollisuuden-yrityksille-kasikirja.pdf

Greete Kriik. 2022. Arter. Muutosjohtaminen - mita, miten ja miksi? Viitattu 21.8.2022

https://www.arter.fi/muutosjohtaminen-mita-miten-ja-miksi/

Toni Melisma 2020. Salesforce. Mita on hyva muutosjohtaminen? Viitattu 21.8.2022

https://www.salesforce.com/fi/blog/2020/mita-on-muutosjohtaminen.html



https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/omistamisen-muutos-kiertotaloudessa.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/12/omistamisen-muutos-kiertotaloudessa.pdf
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/economy/20151201STO05603/circular-economy-definition-importance-and-benefits
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/economy/20151201STO05603/circular-economy-definition-importance-and-benefits
https://www.weforum.org/agenda/2022/06/earth-overshoot-day-human-consumption-biocapacity-ecological-footprint/
https://www.weforum.org/agenda/2022/06/earth-overshoot-day-human-consumption-biocapacity-ecological-footprint/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/21681015.2016.1172124?scroll=top&needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/21681015.2016.1172124?scroll=top&needAccess=true
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/parhaat-innovaatiot-syntyvat-yhdessa
https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/parhaat-innovaatiot-syntyvat-yhdessa
https://info.orchidea.dev/innovaatio-blogi/innovaatio
https://www.pwc.com/ca/en/consulting/publications/pwc-breakthrough-innovation-growth-canada-2013-11-en.pdf
https://www.pwc.com/ca/en/consulting/publications/pwc-breakthrough-innovation-growth-canada-2013-11-en.pdf
https://www.strategy-business.com/article/11404
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/05/kiertotalouden-kestavat-liiketoimintamallit-kemianteollisuuden-yrityksille-kasikirja.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2020/05/kiertotalouden-kestavat-liiketoimintamallit-kemianteollisuuden-yrityksille-kasikirja.pdf
https://www.arter.fi/muutosjohtaminen-mita-miten-ja-miksi/
https://www.salesforce.com/fi/blog/2020/mita-on-muutosjohtaminen.html

36

Tero Puranen. 2020. Missio, visio, strategia ja omistajan tahtotila. Viitattu 21.8.2022

https://ammattijohtaja.fi/missio-visio-strategia-ja-omistajan-tahtotila/

Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka. 2006. a. Tutkimuksen luotettavuus ja arvi-
ointi. Viitattu 14.9. 2022 https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3.html

Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka. 2006. b. Haastattelu. Viitattu 14.9.2022
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3.html

Tihinen & Pirila. 2021. Kiertotalouden mittaaminen. Viitattu 21.8.2022. https://afry.com/fi-

fi/artikkeli/kiertotalouden-mittaaminen

Ellen MacArthur Foundation. 2015. An Approach to Measuring Circularity. Viitattu 21.8.2022.
https://ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/insight/Circularity-Indicators_Met-
hodology_May2015.pdf


https://ammattijohtaja.fi/missio-visio-strategia-ja-omistajan-tahtotila/
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L3_3.html
https://afry.com/fi-fi/artikkeli/kiertotalouden-mittaaminen
https://afry.com/fi-fi/artikkeli/kiertotalouden-mittaaminen

37

Kuviot

Kuvio 1: TUEKIMUSONGEIMA ...uuietiiiiiiitiiiiiii ittt eeeeeeaiiaaeeeeeeeeeeeessassnnnnnes 8
Kuvio 2: Lineaaritalous ja kiertotalous (Sitra & Deloitte 2022, 4.) cc.uuunereriiiiiriireiieinnnnnnns 9
Kuvio 3: Liiketoimintamallin kuvaus (Gassmann ym. 2014, 7.) c.cceiiiiiiiieeeeeeeeieneenennnnnns 10
Kuvio 4: Innovaatiospektri (Sitra & Deloitte 2022, 115.).cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiierieieeeennnnnns 15
Kuvio 5: Kilpailukyky kehittyy parhaiten, kun panostetaan seka strategiseen
uudelleenasemointiin etta jatkuvaan kehittamiseen. (Laamanen ym. 2016, 20.) .............. 18
Kuvio 6: Haastateltavien yritysten KUvauKSet ........c.cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeereeeeannnnnnns 23

Kuvio 7: Haastatteluissa ilmenneet kiertotalouden liiketoimintamallit



Liitteet

Liite 1: Haastattelurunko ja haastattelukysymykset

................................................

38



39

Liite 1: Haastattelurunko ja haastattelukysymykset

Yleista

e Kuka olet ja mita teet? Mita toimenkuvaasi kuuluu?

e Kertoisitko lyhyesti yrityksestanne?

(¢]

(o]

(o]

(¢]

(o]

Mita teette?

Liikevaihto?

Missa kaikkialla toimitte?
Omistus

Visio?

Kiertotalouden liiketoimintamalli-innovaatiot

e Onko kiertotalous kasitteena tuttu? Enta kiertotalouden liiketoimintamallit?

e Millaisia kiertotalouden liiketoimintamalleja hyodynnatte toiminnassanne? Vai hyo-

dynnatteko mitaan? Millaisia kiertotalouskaytanteita teilla on?

e Mika on toiminut ajurina kiertotalouden liiketoimintamallien innovoinnille ja kayt-

toonotolle? Mika on saanut teidat tekemaan muutoksen?

e Miten (kiertotalouden liiketoimintamallien) innovaatioprosessi eteni?

e Onko kiertotalouden liiketoimintamallien kayttoonotto tuonut teille jotain hyotyja?

Mita?

e Onko teilla ollut jotain haasteita kiertotalouteen liittyvassa innovoinnissa ja liiketoi-

mintamallien kayttoonotossa? Mita?

e Mika on mahdollistanut muutoksen? Mita kiertotalousinnovointi vaatii?

e Mitka tekijat ovat olleet avainasemassa siihen, etta kiertotalous on saatu juurrettua

ja yrityksen toimintatapoihin ja kulttuuriin? Voisitko kertoa niista lisaa?
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Organisaatio ja kulttuuri

Kulttuuri (esim. toimintatavat, henkiloston osaaminen, henkiloston tietamys, henkiloston
asenne, ilmapiiri jne.)
o Koetko etta organisaationne kulttuuri tukee kiertotaloutta? Onko se avoin ajatukselle?
o Miten?
o Miten se nayttaytyy kaytannossa?
o Mitka seikat yrityskulttuurissanne on esteena kiertotalouden toteuttamiselle?
o Koetko, etta organisaationne kulttuuri tukee innovointia?
o Miten?
o Miten se nayttaytyy kaytannossa?
o Mitka seikat yrityskulttuurissanne on esteena innovoinnille?
o Koetko, etta organisaationne kulttuuri/organisaatio ylipaataan tukee kiertotalous-
muutosta?

o kiertotalous-/vastuullisuustiimi?

Organisaatio

Johtaminen
- Millainen rooli johtamisella on kiertotalouden liiketoiminnan innovointiin
teidan firmassanne?
- Nakyyko kiertotalousteema teidan visiossanne ja strategiassa? Millainen vai-
kutus niilla on teidan tekemiseenne?
- Miten teilla seurataan kiertotalouden toteutumista?
o Onko teilla jotain kiertotalouden mittareita kaytossa? Millaisia mit-
tareita?
o Mitataanko kiertotalouksen muutoksen tuomia hyotyja.
- Miten teilla jalkautetaan muutoksia? Miten se saadaan eri yksikoihin/toi-
mintoihin?
- Miten kiertotalouteen liittyvaa osaamista kehitetaan yrityksessanne? Kuinka
paljon?

- Miten tyontekijoita motivoidaan kiertotalouden toimintatapoihin?

Tuleeko jotain muuta mieleen tahan aiheeseen liittyen? Jaiko jotain sanomatta?



