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Insindorityon aiheena oli tehda tutkimus, joka kasittelee pienen LVI-suunnittelutoimis-
ton kilpailukyvyn parantamista eri tilaajatyyppien tarjouskilpailutuksissa. Tutkimuksen
aihe syntyi toimeksiantajayrityksen tarpeesta saada selvitys siita, mitka asiat ovat ti-
laajien tamanhetkisia laadullisia kriteereita. Tutkimuksen painopisteena olivat julkisen
sektorin tilaajat tiukkojen laadullisten kriteereidensa vuoksi.

OpinnaytetyOssa esitetyt tiedot pohjautuvat tutkimuksen aikana suoritettuihin haastat-
teluihin, luettuun kirjallisuuteen seka tutkimuksen toimeksiantajayrityksen omiin koke-
muksiin aiheesta.

Opinnaytetydssa kerrotaan, miten LVI-suunnittelun tarjouskilpailuprosessi toimii seka
mitka asiat ovat olleet tilaajien laadullisina kriteereina mainituissa kilpailutuksissa. Ta-
man lisaksi kasitelldan kaikki tunnetut dokumentit ja sertifikaatit, jotka voivat esiintya
LVI-suunnittelutoimistojen tarjouskilpailuasiakirjoissa. Pohjustuksen jalkeen kerrotaan
jokaisen dokumentin tai sertifikaatin painoarvot eri tilaajien nakdkulmasta. Kivenkovia
painoarvoja haastatteluissa kasitellyille dokumenteille ja sertifikaateille ei voitu antaa,
koska kriteereiden painoarvot vaihtelevat aina hankkeiden mukaan. Vastauksia on
kuitenkin yritetty avata sanallisesti niin, etta lukija saa niista riittavan tarkan kokonais-
kuvan menestymista varten.

Tutkimuksesta saatujen tuloksien pohjalta laadittiin ohjeistus opinnaytetyon tilaajayri-
tykselle. Ohjeistuksessa annetaan lista dokumenteista ja sertifikaateista, jotka yrityk-
sen kuuluisi ottaa kayttoon seka ehdotuksia muista yrityksen kilpailukykya nostatta-
vista toimenpiteista. Taman lisaksi yritykselle annettiin pieni parannusehdotus laatu-
kasikirjaan. Parannusta ei tuoda julkisesti esille.
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The objective of this bachelor’s thesis was to develop the competitive edge of a small
HVAC design services company. The company wanted up-to-date information about
the criteria other organisations use when they select a HVAC design company. The
final year project focused on the public institutions because of their strict criteria for
bidding competition used to choose a HVAC design company.

This thesis looked into the whole bidding competition process from start to finish. The
past criteria of both private and public organisations were collected and the docu-
ments and certificates that have an impact in the bidding competition when choosing
a HVAC design company discussed. Persons responsible of the criteria were sur-
veyed and is the features important in the choice of a HVAC designer were collected.

The obtained information was used to create instructions for bidding competitions for
the commissioning company. The instructions included both a list of documents and
certificates that the company should get and suggestions as to how to improve their
competitive edge. The thesis will be used by the commissioning company to improve
its bidding.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe lahti liikkeelle tarpeesta tehostaa yrityksen kilpailukykya
LVI-suunnittelun tarjouskilpailutuksissa. Ongelmana oli se, etta yrityksella ei ol-
lut viimeisinta tietoa eri dokumenttien ja sertifikaattien painoarvoista eri tilaajien
tarjouskilpailutuksissa. Yritys oli opinnaytetyon tilaushetkella erityisen kiinnostu-
nut julkisten toimijoiden hankkeiden kriteereista, koska tallaisten hankkeiden
tarjouskilpailutuksiin osallistuminen on menneisyydessa osoittautunut erityisen

tydlaaksi monien kriteereiden vuoksi. [1]

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Insinddritoimisto FIN-LVI Oy. FIN-LVI Oy
on rakennusalan suunnittelu- ja konsultointitoimisto, joka perustettiin vuonna
1999. Yrityksen liiketoiminta alkoi LVI-suunnittelusta ja on myohemmin vuonna
2018 laajentunut myos sahkdsuunnitteluun. Suunnittelun lisaksi yritys tarjoaa
LVI-valvontaa. LVIAS-suunnittelun ja valvonnan lisaksi yritys omistaa ja vuokraa

toimitilakiinteistoja. [1]

Yrityksen liikevaihto vuonna 2021 oli noin puolitoista miljoonaa euroa. Yritys
tyodllistaa 13 henkilda. [1] Yrityksen tyypillisimpia suunnittelukohteita ovat toimis-
torakennukset, asuinrakennukset, koulurakennukset, teollisuus- ja logistiikkara-
kennukset seka ravintolat ja keittiot. Asiakaskunta koostuu tasaisesti niin kun-
nista, kuntayhtymista, valtion omistamista yrityksista kuin myos yksityisista asi-

akkaista.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on antaa yritykselle selkeat ohjeet ja toimintatavat,
joilla yritys kykenee nostamaan omaa kilpailukykyaan LVI-suunnittelun tarjous-
kilpailutuksissa. Tarvittavia havaittuja toimenpiteitéa ovat mm. erilaisten doku-
menttien ja sertifikaattien painoarvojen selvittaminen julkisten- ja yksityisten ta-

hojen tarjouskilpailutuksissa. Myos laatujarjestelma on otettu tarkastelun



kohteeksi ja mahdollisista parannusehdotuksista tehdaan muistio. Muistion pe-

rusteella kehitetaan yrityksen toimintaa tulevaisuudessa.

Edella mainitun lisaksi opinnaytetyon aikana tehdaan uusi ja parempi referens-
silistapohja, jotta asiakkaalle voidaan antaa kilpailutuksen sita vaatiessa paljon
raataléidympi referenssilista. Referenssilistasta voidaan talléin nayttaa esimer-
kiksi pelkastaan toimistorakennuksia, joiden suunnitteluun ovat osallistuneet
henkilot A, B ja C vuonna 2015.

Tutkimuksen tuomat parannusehdotukset keskittyvat lahtokohtaisesti LVI-suun-
nittelupuolen kilpailukyvyn parantamiseen, mutta esimerkiksi opinnaytetyon yh-
teydessa luotu referenssilista pohja on myos sahkdésuunnitteluosaston kay-
téssa. Mahdolliset laatukasikirjaan tehdyt parannukset opinnaytetyon ansiosta

tulevat vaikuttamaan myds sahkodpuoleen.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus muodostuu teoreettisesta viitekehyksesta seka empiirisesta tutkimuk-
sesta. Teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta osa-alueesta, jotka ovat
LVI-suunnittelun kilpailutus seka dokumentit ja sertifikaatit. LVI-suunnittelun kil-

pailutus osiossa kaydaan lapi

) mita kilpailutus on
o mita kriteereja tilaajilla on aiempien kokemuksien perusteella

o mika on yrityksen tamanhetkinen tilanne asian suhteen.

Dokumentit ja sertifikaatit -osiossa kasitellaan jo entuudestaan tuttuja seka uu-
sia internetista l6ydettyja dokumentteja ja sertifikaatteja, jotka koskettavat LVI-
suunnittelua. Asiakirjojen painoarvoa tullaan selvittamaan empiirisen tutkimuk-

sen osiossa.

Empiirisen tutkimuksen osiossa kaydaan lapi tutkimusmenetelmat, haastatelta-

vat instituutiot ja haastatteluista saadut tulokset. Tutkimuksen viimeisessa



osiossa tuodaan esille johtopaatoksia ja omia pohdintoja. Lopuksi pohditaan,

saiko tutkimuksen toimeksiantaja hyotya projektista ja onko tutkimus onnistunut.

2 LVI-suunnittelun kilpailutus

LVI-suunnittelun tarjouskilpailutukseen osallistuminen on oma taiteen lajinsa.
Tassa luvussa avataan LVI-suunnitteluun liittyvaa tarjousprosessia Insinooritoi-

misto FIN-LVI Oy:n nakdkulmasta.

Yksityisten toimijoiden esim. yrityksien tai henkildiden kilpailutusprosesseihin
osallistuminen lahtee yleensa liikkeelle siita, etta tilaaja tai hankkeesta vastaava
rakennuskonsultti ottaa yhteytta tiedustellakseen, onko yritykselld mielenkiintoa
ja resursseja tarjota tyota hankkeeseen. Tama pyritaan selvittamaan valitto-
masti. Jos tarvittava maara resursseja on, laitetaan tarjouspyyntomateriaali yri-
tykselle sahkdpostitse. Taman jalkeen tarjouspyyntdomateriaaliin tutustutaan
huolellisesti ja kysytaan mahdolliset tarkentavat lisatiedot. Suuren kokoluokan
hankkeisiin tehdaan tarjoukset toimitusjohtajan toimesta. Pieniin ja keskikokoi-
siin hankkeisiin kokeneet suunnittelijat arvioivat tydomaaran, jonka toimitusjoh-

taja tarkistaa ja hyvaksyy. [1]

Julkisten toimijoiden kilpailutusprosesseihin osallistuminen alkaa lahes aina et-
simalla julkisien hankkeiden kilpailutuksia Hilma-palvelusta. Julkisia toimijoita
ovat esimerkiksi kunnat, kuntayhtymat ja valtion omistamat yritykset. LVI-suun-
nitteluun liittyvat kilpailutukset kulkevat Hilmassa seuraavien CPV-koodien alla:
70000000, 71000000 ja 72000000. Sopivat hankkeet esiseulotaan asiaa hoita-
van LVI-suunnittelijan toimesta ja lupa tarjouksen antamisesta hankkeisiin hae-
taan toimitusjohtajalta. Kun lupa on saatu, ladataan tarjouskilpailuun liittyvat
asiakirjat tarjouspyyntopalvelusta. Asiaa hoitava LVI-suunnittelija koostaa tar-
jouspyynnossa pyydetyt asiakirjat. Yleensa hankkeet ovat sen kokoluokan
hankkeita, etta varsinaisen tarjouksen tekee toimitusjohtaja. Materiaalit toimite-
taan tilaajan pyytamalla tavalla, yleensa tarjoajan sahkoiseen palveluun tai sah-
kopostiin. [1]



2.1 Yksityisten tilaajien tarjouspyynnot

Yksityisella puolella tarjouspyynnot ovat usein hyvin suoraviivaisia sisaltaen ku-
vauksen ja laajuustiedot tehtavasta tyosta, ja vastauksena toivotaan yleensa
vain suunnittelun kustannuksia, referensseja ja Luotettava Kumppani -raporttia.
Tarjoajien joukko on yleensa jo esikarsittu, ja ratkaisevana tekijana on lahes

aina hinta ja kaytossa olevat resurssit. [1]

2.2 Julkisten tilaajien tarjouspyynnot

Julkisten toimijoiden tarjouskilpailutukset ovat yleensa huomattavasti haasta-
vampia tarjota kuin yksityisen. Vuosien varrella vaatimuksien taso on vain nous-
sut, joka on karsinut pienempia tekijoita pois kilpailutuksista. Hinnan ja yleisten
referenssien lisaksi tarvitaan usein yksityiskohtaisempia referensseja rakennus-
tyypeittain tietylla aikavalilla. Koska tarjoajia ei ole esikarsittu, julkiset kilpailutuk-
set sisaltavat usein ns. laatuvaatimukset, joita mitataan yrityksen laatupisteilla.

Pisteita saa sita mukaa kuin kriteereja taytetaan. [1]

Laatukriteereilld on myods omat painoarvonsa kohteen vaatimuksien ja laajuu-
den mukaan. Laatuvaatimukset vaihtelevat kohteiden mukaan, ja siksi jokainen
tarjous vaatii erillisen panostuksen ja selvityksen tekijaltaan. Julkisiin tarjouskil-
pailutuksiin on taman takia hyvin tyolasta osallistua. Laatupistejarjestelmat suo-
sivat yleensa suuria toimistoja, joilla on paljon henkildstda eri erikoistumisilla.
Tasta esimerkkina ovat automaatiosuunnittelijat, purunpoistosuunnittelijat yms.
Pienemmissa toimistoissa yleensa vastaava LVI-suunnittelija hoitaa nama
kaikki roolit, jolloin erillisia pisteita ei saa. Lisaksi julkisten hankkeiden referens-
sivaatimuksissa painottuu yleensa vain kohteiden maara, joita yritys on suunni-

tellut, ja isoilla toimijoilla kohteita on useimmiten erittain paljon. [1]

2.3 Hilma

Hilma on valtionvarainministerion omistama palvelu, jonne julkiset toimijat jatta-

vat ilmoituksia omista hankinnoistaan. Hilmassa tehdyt ja julkaistut ilmoitukset



ovat EU-laajuisia taikka kansallisia hankintoja. Myos pienempia kansalliset kyn-
nysarvot alittavia hankintoja julkaistaan Hilmassa. Naita kutsutaan pienhankin-
noiksi. [2]

Palvelun ominaisuuksiin kuuluu mahdollisuus

J ilmoittaa tulevista hankkeista
J ilmoittaa kaynnissa olevista hankinnoista

o kertoa paattyneiden kilpailutuksien tulokset.

Hilmassa julkaistuja hankintoja voi selailla kuka tahansa ilman rekisteroitymista.

[2]

2.4 Insinddritoimisto FIN-LVI Oy:n tarjouskaytanto

Julkisen puolen kilpailutuksiin osallistumisen tyélayden takia tarjoaminen on
talla hetkella painottunut yksityiselle puolelle. Myds tyotilanne on ollut sellainen,
etta tarvetta osallistua haastaviin julkisen puolen kilpailutuksiin ei ole ollut. Fir-
man kasvaessa on kiinnostus myos isompiin julkisen puolen kohteisiin kasva-
nut. Tarjouksia on tarkkailtu Hilman kautta, ja viiden viimeisen vuoden aikana
on sita kautta muutamia isompia kohteita saatu. Tulevaisuudessa yrityksella on
kiinnostusta kasvattaa julkisten toimijoiden tilaamien tdiden osuutta tilauskan-
nassa. Yksityisen puolen yksinkertaiset tarjoukset sujuvat rutiininomaisesti,
mutta julkisen puolen haastavat monikriteeriset tarjoukset vaativat viela tehos-

tustoimenpiteita. Lisaksi tarvitaan tietoutta tarjousten laatutekijoista. [1]

Tarjousten hinnoittelu on kiintealla hinnalla tai henkildperusteisella tuntihinnalla,
joka pohjautuu tyontekijan kokemukseen. Julkisen puolen hankkeisiin on tahan
mennessa tehty aina SKOL-henkiléryhmittelyyn pohjautuva tuntihinnasto kulle-

kin projektiin osallistuvalle henkildlle. [1]



2.5 Yrityksen omistamat dokumentit ja sertifikaatit

Tutkimuksen aloitushetkella opinnaytetyon toimeksiantajayrityksella oli seuraa-

vat dokumentit ja sertifikaatit kaytossa:

o Laatukasikirja
o Luotettava Kumppani -sertifikaatti
o Suomen Vahvimmat -sertifikaatti

. Referenssiluettelot.
3 Dokumentit ja sertifikaatit

Tarvittavien dokumenttien ja sertifikaattien omistaminen on tarkea osa yrityksen
toimintaa. Ne antavat usein yritykselle kilpailukykya kilpailutustilanteissa ja voi-
vat olla ratkaisevana tekijana etenkin julkisen sektorin kilpailutuksissa. Pienet
LVI-suunnittelutoimistot eivat aina ole tietoisia tarvittavien dokumenttien taikka
sertifikaattien olemassaolosta tai siita, miten niita tulisi hankkia. Myds naiden

mahdollinen painoarvo kilpailutuksissa on monelle hamaran peitossa.

Tassa luvussa kerrotaan eri dokumenteista ja sertifikaateista, jotka koskettavat
LVI-suunnittelualan yrityksia. Samalla pohjustetaan tulevia kysymyksia haastat-
teluihin. Luvussa kasiteltavat dokumentit ja sertifikaatit on keratty haastattele-

malla tydpaikan tyontekijoita sekad hakemalla tietoa internetista. Lisaksi luvussa
avataan hieman jokaisen dokumentin ja sertifikaatin painoarvoa eri kilpailutusti-

lanteissa kayttamalla yrityksen aikaisempia kokemuksia tiedonlahteena.

3.1 Yrityksen tilinpaatosaineisto

Jokaisen tilinpaatdsvelvollisen yrityksen tilinpaatdsaineisto julkaistaan kerran
vuodessa. Suomalaisten yritysten tilinpaatokset paatyvat kaupparekisteriin ja
ovat kaikkien luettavissa Patentti- ja rekisterihallituksen Virre-palvelusta. Tilin-
paatoksen sisallon laajuuteen ja pakollisuuteen vaikuttavat yrityksen koko, yh-
tiomuoto ja toimiala. Tilinpaatdsaineistosta voidaan tarkastella, miten yrityksella

on sujunut kuluneen tilikauden aikana. [3]



Yksi kaytetyimmista tilinpaatostietojen julkaisuun tarkoitetuista standardeista on
International Financial Reporting Standards (IFRS). IFRS on kansainvalinen ti-
linpaatdstietojen julkaisuun tarkoitettu standardi, joka on ollut kaytossa kaikissa

EU-maiden julkisesti noteeratuissa yhtidissa vuodesta 2005 lahtien. [4]

Seuraavissa osioissa avataan kunkin tilinpaatésaineistoalueen sisallén merki-
tysta yleisella tasolla. Aihe-alueita tarkastellaan IFRS-tilinpaatéksen nakokul-
masta sen laajamittaisen kayton vuoksi ja siksi, ettda suomalainen tilinpaatos on
laadittu eri tavoitteiden nakdkulmasta. Suomalainen tilinpaatésnormisto on pe-

rinteisesti painottunut verottajan ja velkojien palvelemiseen.

Mikali yrityksen tilinpaatdsaineistoa pyydetaan, on silla merkittava painoarvo.
Mikali esimerkiksi tilaajan asettamat vaatimukset yrityksen liikevaihdon maa-

rasta eivat tayty, yrityksen jattama tyotarjous hylataan.

3.1.1 Tuloslaskelma

Tuloslaskelma on osa tilinpaatosta, jossa kerrotaan yrityksen toiminnan tuot-
tama tulos tilikauden aikana. Kirjanpitolain mukaisen tuloslaskelman taytyy si-
saltaa kaikki tilikaudella kirjatut tuotto- ja kuluerat. Tilikauden tulos muodostuu
niiden erotuksesta. IFRS-standardin ohjeiden mukaan luotu niin sanottu laaja
tuloslaskelma ottaa huomioon kaikki oman paaoman muutokset, poissulkien yri-

tyksen ja sen omistajien valiset liiketoimet. [4]

Laaja tuloslaskelma erittelee syntyneen voiton tai tappion, joka muodostuu yri-
tyksen kaikkien tuottojen ja kuluerien erotuksesta, kuitenkaan sisaltamatta
muita laajan tuloslaskelman eria. Eria ei sallita tai vaadita kirjattaviksi tulosvai-

kutteisesti. Lisda aiheesta kerrotaan Kallungin teoksessa Tilinpaatdsanalyysi

[4].



3.1.2 Tase

Tase erittelee yrityksen varallisuuden. Taseella pyritaan antamaan tilinpaatok-
sen analysoijalle mahdollisimman todenmukainen kuva yrityksen varallisuus-
asemasta. IFRS-tilinpaatoksen taseessa kuuluu esittda useiden tase-erien arvot
niiden kayvassa arvossa tai vahintaan antaa mahdollisuus arvostaa tase-erat

niiden kaypaan arvoon hankintamenon sijasta. [4]

IAS 1 -standardi maarittelee IFRS-tilinpaatdksen taseessa esitettavat erat. Va-
rat jaotellaan pitkaaikaisiin tai lyhytaikaisiin varoihin niiden tulonmuodostuspo-
tentiaaliin ja rahaksi muutettavuuden (likviditeetti) pohjalta. Pitkaaikaisia varoja
ovat esimerkiksi koneet, kiinteistot ja kalustot ja patentit seka sijoitukset rinnak-
kaisiin yhtidihin. Lyhytaikaisia varoja ovat esimerkiksi talletukset pankkitileilla,
saamiset asiakkailta, varastot ja verosaamiset. Taseessa eritelldan myos yrityk-

sen velvoitteet, joihin luetaan esimerkiksi velat ja ostolaskut seka oma paaoma.

[4]

Vahimmaiserat, jotka yrityksen kuuluu esitella IFRS-standardin mukaisessa ta-

seessa, on esitelty Kallungin teoksessa.

3.1.3 Rahavirtalaskelma

Rahavirtalaskelmasta selviaa yrityksen kyky kerryttaa varoja ja se, mihin varoja
kaytetaan. Rahavirtalaskelmassa huomioidaan vain tilikauden aikana rahavaroi-
hin vaikuttavat liiketapahtumat, joiden lopputuloksena saadaan rahavarojen net-
tomuutos tilikauden aikana. Laskelma tasmaytetaan taseen jo olemassa oleviin
rahavaroihin lisaamalla taseen rahavaroihin tilikauden nettovarojen muutos. [4]
IFRS-normiston rahavirtalaskelmaa koskevat maaraykset [0ytyvat IAS 7 -stan-

dardista.



3.1.4 Liitetiedot

IAS 1 -standardi esittaa IFRS-tilinpaatoksen liitetietojen esittamiseen liittyvat

vaatimukset. Liitetiedoissa on

o annettava esitys tilinpaatoksen laatimisperusteista seka yksityiskoh-
taisista laatimisperiaitteista

o esitettava tiedot, jota ei esitetd IFRS-tilinpaatdksen muissa osissa,
jotka ovat kuitenkin pakollisia

o annettava lisainformaatiota, joka on oleellista jonkin tietyn tilinpaa-
toksen kohdan ymmartamiseksi edellyttaen, etta tietoa ei esiteta ti-
linpaatdoksen muissa osioissa.

Liitetietona yrityksen tilinpaatoksessa voi olla esimerkiksi henkildston maara tai
informaatiota lilkkkeelle lasketuista velkakirjoista. Siten hyddyllista informaatiota

on myds mahdollista |0ytaa liitetietojen joukosta. [4]

3.2 Vastuu Group Luotettava Kumppani -raportti

Vastuu Groupin tuottama Luotettava Kumppani -raportti on laaja yleiskatsaus
yrityksen toiminnasta. Kun raportti on taytetty kokonaan, ei yrityksen tarvitse

itse toimittaa tyon tilaajalle tilaajavastuulain velvoittamia papereita. [5]

Luotettava Kumppani -raportti sisaltaa

o selvityksen siita, onko yritys rekisteroity ennakkoperinta (1118/1996)
-, tybnantaja- ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin (1501/1993)

o kaupparekisteriotteen

o selvityksen siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja
salassapidosta annetun lain (1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 koh-
dassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys
verovelan maarasta [6].

o todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakeva-
kuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty [6].

o selvityksen tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai keskei-
sista tyéehdoista [6].

o selvityksen siita, miten yritys on jarjestanyt tyéterveydenhuollon
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o tiedon lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta, jos yritys toimii ra-
kennusalalla.

Jotta raportista saadaan kaikki irti, on hyva lisata raporttiin viela

. tieto vastuuvakuutuksesta (Konsulttivastuuvakuutus 1 m€)
o tieto potilasvakuutuksesta

. RALA-patevyysluokitus

o Bisnoden tuottama rating-logo (AAA-A)

o Suomen Vahvimmat -sertifikaatti.

Kuten listasta nahdaan, on Luotettava Kumppani -raportti kokonaan taytettyna
arvokas tiedonlahde tilaajalle, koska se sisaltaa paljon tarkeaa perustietoa yri-
tyksesta. Kun yritys on saanut itsestaan hyvaksytyn Luotettava Kumppani -ra-
portin, se saa kayttdoikeuden kuvan 1 logoon. Logoa voidaan hyddyntaa esi-

merkiksi sahkoisen viestinnan liitteena.

luotettava

kumppani

Kuva 1. Luotettava Kumppani, logo [5]

Vastuu Groupin tuottama Luotettava Kumppani -raportti on yleensa valttamaton
liite tarjouskilpailutuksessa, ja jos sita ei I0ydy tai sen ehdot eivat tayty, tarjous
usein hylataan.
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3.3 RALA-tuotteet

RALA-tuotteet tuotetaan Rakentamisen Laatu RALA ry:n toimesta. Yhdistys on
puolueeton kolmas osapuoli, joka erikoistuu erilaisten laadullisten yritysarvioin-
tien tekemiseen yritysten markkinointia varten. Osiossa kasitelldan vain LVI-

suunnittelua koskevia tuotteita.

RALA-tuotteet eivat ole valttamattomia tarjouskilpailutuksissa. Yrityksen tarjouk-

sia ei ole toistaiseksi hylatty tuotteiden puuttumisen vuoksi.

3.3.1 RALA-patevyys

Kuvassa 2 esitellaan RALA-patevyys sertifikaatin hankkimisesta saatu logo.
RALA-patevyydella naytetaan kolmannen osapuolen puolueeton mielipide yri-
tyksen luotettavuudesta, osaamisesta ja vastuullisuudesta. Lisdksi RALA-pate-

vyydella voidaan kertoa asiakkaalle, etta yritys tayttaa tilaajavastuulain vaati-

mukset, omaa asianmukaiset vakuutukset seka tilinpaatoskaytannot. [7]

RALA

PATEVYYS

Kuva 2. Rakentamisen Laatu RALA ry:n RALA Patevyys, logo [7]

3.3.2 RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi on puolueeton sertifiointimenettely yrityksen johtamisjarjestel-
man eri osa-alueista. Sertifiointi pohjautuu kansainvaliseen ISO-jarjestelmaan.
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Sertifiointi voi kohdistua yhteen tai useampaan johtamisjarjestelman osa-aluee-
seen. [7] Yritys, joka on suorittanut kuvassa 3 esitetyista sertifioinneista vahin-
tdan yhden, saa sita vastaavan logon kayttoonsa. Logoja voidaan kayttaa esi-

merkiksi yrityksen omilla nettisivuilla tai sahkoisen viestinnan yhteydessa.

Sertifioinnin osa-alueita ovat

o RALA-laatusertifikaatti, joka todentaa yrityksen laadunhallintajarjes-
telman

o RALA-ymparistosertifikaatti, joka todentaa yrityksen ymparistojarjes-
telman

o RALA-turvallisuussertifikaatti, joka koskee tyoterveys- ja tyoéturvalli-
suusjarjestelmaa.

RALA | RALA

YMPARISTO | TURVALLISUUS

Kuva 3. Rakentamisen Laatu RALA ry:n RALA Sertifikaatit, logot [7]

3.3.3 RALA-palaute

RALA-palaute on Rakentamisen Laatu RALA ry:n tekema palautetydkalu raken-
nusalalle. PalautetyOkalu sisaltaa valmiin kysymyspatteriston, joka pysyy sa-
mana jokaisessa projektissa. Tama mahdollistaa palautteiden vertailukelpoisuu-
den. [7] Kuvassa 4 esitellaan RALA-palaute jarjestelman hankkimisesta saatu

logo.
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RALA

PALAUTE

Kuva 4. Rakentamisen Laatu RALA ry:n RALA Palaute, logo [7]

3.4 Suomen Vahvimmat -sertifikaatti

Suomen Vahvimmat -sertifikaatin tuottaa Suomen Asiakastieto Oy. Sertifikaa-

teilla tuodaan esille yrityksen positiiviset taloudelliset tunnusluvut, luottokelpoi-
suus ja hyva maksukayttaytyminen. Kun yritykselle myonnetaan jokin kolmesta
sertifikaatista, on hyva ottaa siita saatu logo kayttdon osaksi sahkaoista viestin-

taa. Kuvassa 5 esitellaan kaikki Suomen Vahvimmat -sertifikaatin eri versiot.

Mahdollisia sertifikaatteja ovat

o Suomen Vahvimmat AA -sertifikaatti. Osoitus siita, etta yrityksen Ra-
ting Alfa -luottoluokitus kuuluu AA kategoriaan. [8]

. Suomen Vahvimmat -sertifikaatti. Osoitus siita, etta yrityksen Rating
Alfa -luottoluokitus kuuluu kahteen korkeimpaan luottoluokkaan
(AAA tai AA+). [8]

o Suomen Vahvimmat Platina-sertifikaatti. Osoitus siita, etta yrityksen
Rating Alfa -luottoluokitus on kuulunut kahteen korkeimpaan luotto-
luokkaan vahintaan kolmena perakkaisena vuotena (AAA tai AA+).

[8]
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SUOMEN " SUOMEN
VAHVIMMAT | | | I VAHVIMMAT |

PLATINA

—

® asiakastieto @ asiakastieto (©) asiakastieto.fi

Kuva 5. Suomen Asiakastieto Oy:n Suomen Vahvimmat -sertifikaatit, logot [8]

Rating Alfa -luottoluokituksia on pyydetty tarjousasiakirjojen yhteydessa. Oletet-

tavasti tehdyt tarjoukset olisi hylatty ilman asiakirjan toimitusta.

3.5 WWF Green Office- ja ISO 14001 -ymparistojarjestelmat

WWEF Green Office -sertifikaatilla ilmaistaan, etta toimisto on selvittdnyt oman
hiilijalanjalkensa ja sen pohjalta laatinut vuosittaisen suunnitelman eli ymparis-
téohjelman. Sertifikaatin saa, kun edella mainitut toimenpiteet on suoritettu ja
WWEF on kaynyt tarkastamassa toimipisteen. Kuvassa 6 nakyy logo, jonka yritys
saa kayttoonsa, kun se omistaa WWF Green Office -ymparistdjarjestelman.
Ymparistosertifioinnilla naytetaan asiakkaille ja sidosryhmille, etta vaikuttavia

toimenpiteita ympariston hyvaksi on oikeasti toteutettu. [9]

Kuva 6. WWF Green Office -sertifikaatti, logo [9]
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ISO 14001 on tunnustetuin maailmanlaajuinen ymparistojarjestelmien standardi.
ISO 14001 -standardi tarjoaa kaikille toimialoille puitteet, joiden avulla voidaan
edistda organisaation ymparistosuojelun tasoa ymparistopolitiikan sitoumus-
tensa mukaisesti. Standardin maarittelemien vaatimuksien mukaan on organi-
saation tunnistettava ennakoivasti tuotteidensa, palveluidensa ja toimintojensa

ymparistonakokohdat ja niihin liittyvat ymparistovaikutukset. [10]

ISO 14001 -standardi on yhteensopiva muiden tunnistettujen johtamisjarjestel-
mastandardien kanssa kuten ISO 9001:n kanssa ja onkin taman takia hyva lisa
monen yrityksen toimintaan. ISO 14001 -standardin saamiseksi on yrityksen

kaytettava esimerkiksi DNV-nimella kulkevaa akkreditoitua kolmannen osapuo-

len sertifiointilaitosta. [10]

Ymparistojarjestelmien omistamista on tiedusteltu kilpailutuksien yhteydessa.
Niista on voinut saada laatupisteita, mutta mihinkaan tiettyyn jarjestelmaan kuu-

lumista ei ole edellytetty.

3.6 Referenssiluettelot

Hyva referenssiluettelo antaa tarkeaa kilpailukykya minka tahansa alan yrityk-
selle. Sama patee myds tydntekijoihin, vaikkei laheskaan kaikilla aloilla. Etenkin
LVI-suunnittelualalla tydkohteiden referenssiluettelot ovat hyvin tarkeita tyonte-
kijan urakehitykselle. Vaikka kyseessa on kaikkien tunnistama tarkea aihealue,
saattaa referenssiluetteloiden tdydentadminen jaada jalkoihin muiden kiireelli-

sempien toiden ohella, etenkin tyontekijoilla.

Tassa osiossa selvennetaan referenssiluetteloiden tarkeytta yrityksille seka nii-
den tydntekijodille. Lisaksi osiossa kasitellaan hieman, mita referenssiluetteloi-
den olisi hyva sisaltada, mita sinne olisi syyta hankkia, mita talla sisallolla viesti-
tetaan tilaajalle ja mitd muita hyotyja referenssiluettelon yllapidosta on LVI-

suunnittelualalla.
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3.6.1 Yrityksen referenssiluettelo

Yrityksen referenssiluettelolla naytetaan suoraan asiakkaalle, millaisista projek-
teista yrityksella on kokemusta. Referenssiluettelon tulisi sisaltaa kaikista mer-

kittdvimmat suunnittelukohteet rakennustyypeittain.

Listalla tulisi olla esimerkiksi

° kerrostalot

o koulut

. hallit

o toimistot
. keittiot

o jne.

Listalla osoitetaan, etta uusimmat ja tehokkaimmat toteutustavat ovat tuoreessa
muistissa, mika johtaa siihen, etta suunnittelu pystytaan toteuttamaan tehok-

kaasti minimalistisilla virheilla.

3.6.2 Yrityksen referenssiluettelon tarkeys

Yrityksen aikaisempien kokemuksien mukaan referenssiluettelot omaavat erit-
tain suuren painoarvon tarjouskilpailutuksissa. Tilaajan asettamat minimivaati-
mukset on aina taytettava, ja niiden ylittavat referenssiluettelot tuovat laatupis-

teita tarjoajalle lahes aina. [1]

Yksi aaripaan esimerkeista tilaajan asettamista kriteereista liittyy rakennustyyp-
piin, jonka suunnittelemiseen vaaditaan useita vastaavia referensseja. Tama ra-
kennustyyppi on koulurakennukset. Jotta yritys pystyy saamaan koulurakennuk-
sen suunnittelupdydalleen, on silla oltava esimerkiksi kolmesta viiteen eri refe-
renssia koulurakennuksiin tehdyista saneerauksista viimeiselta viidelta vuo-
delta. Hankkeiden on usein lisaksi taytettava erilaisia laajuusvaatimuksia ja
saattaa olla, ettéd tuhannen nelidmetrin saneeraus ei riita referenssiksi, koska

kilpailuttaja laskee hyvaksyttavaksi referenssikohteeksi vain esimerkiksi 1 500
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neliometria suuremmat kohteet. Tama esimerkki kuitenkin koskee vain osaa

kunnista, silla laheskaan kaikki eivat vaadi vastaavaa kokemusta. [1]

3.6.3 Tyontekijan referenssiluettelo + SKOL-henkiloryhmittely

Tyontekijoiden referenssiluetteloita kaytetaan lahtokohtaisesti SKOL-henki-
I6luokitusten hankkimiseen, mutta myos aiemman suunnittelukokemuksen nayt-
tamiseen etenkin, jos kyseessa on vastaava suunnittelija. Vastaavan suunnitte-
lijan referenssiluettelo seka SKOL-henkiloryhmittely on erityisen tarkea monien
eri hankkeiden saamisen kannalta, koska vahintaan yhden projektiin osallistu-
van suunnittelijan on kuuluttava projektin vaativuutta vastaavaan SKOL-henkil6-
ryhmittelyluokkaan seka tayttettava tilaajan antamat minimivaatimukset refe-

renssiluettelon sisallon suhteen. [1; 11]

Tyotekijan SKOL-luokitus ja referenssilista toimivat muunakin kuin tydkokemuk-
sen nayttajana nimittain pienempien insindoritoimistojen tuntiveloitukset pohjau-
tuvat lahes aina molempiin dokumentteihin. Molemmat asiat vaikuttavat taten
my0s tyontekijan omaan elamaan, koska jos yritys ei pysty veloittamaan korke-
ampaa hintaa tehdyista tyotunneista, on yrityksen myds mahdotonta maksaa
tyontekijalle korkeampaa palkkaa. Etenkin julkisten hankkeiden tyotekijoiden yk-
sikkéhinnat halutaan maaritella SKOL-henkiloryhmittelyiden mukaan. Yleensa
julkiselle toimijalle annettavan tarjouksen liitteena toimitetaan SKOL-luokituksiin

pohjautuvat tuntihinnastot. [1]

SKOL-henkiléryhmittelyt tuottaa SKOL ry, joka on suunnittelu- ja konsultoin-
tialan toimialajarjestd. SKOL ry:n tehtaviin kuuluu mm. suunnittelu- ja konsul-
tointialan edistaminen vaikuttamalla taman jasenia koskevaan lainsaadantoon,
viranomaismaarayksiin ja -kaytantoihin. Lisaa tietoa SKOL ry:n toiminnasta ja

henkiléryhmittelyiden kriteereista 16ydat SKOL ry:n nettisivuilta. [11; 12.]
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4 Empiirinen tutkimus

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat, kuinka
tutkimus toteutettiin, ketka olivat osallisina tutkimuksessa ja mitka ovat tutkimuk-

sesta saadut tulokset.

4.1 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetyon tutkimusongelman ratkaisemiseksi taytyy valita tutkimusmene-
telma. Tutkimusmenetelmat, joilla ongelmaa voidaan lahtea ratkaisemaan, ovat

joko laadullisia tai maarallisia.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuksen koh-

teena olevaa ilmiota. Laadullista tutkimusta kaytetaan, kun tutkittavasta ilmiosta
ei l6ydy mitaan tietoa, teorioita taikka tutkimuksia. Syvallistd nakemysta voidaan
tarjota myos vain laadullisen tutkimusmenetelman kautta, silla tiettyjen asioiden

kuvailu on mahdollista vain tekstin avulla. [13, s. 70-71.]

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu nimensa mukaisesti maaralli-
seen tutkimukseen. Yleisin maarallinen tutkimusmuoto on kysely. Jotta maaral-
listd tutkimusmuotoa voidaan kayttaa, taytyy ilmion taustalta I0ytya erilaisia se-
littavia teorioita tai teoria ja tutkimuksen tekijalla on oltava vahva esiymmarrys
itse ilmiosta. Maarallisen tutkimuksen tulokset esitellaan usein taulukkomuo-

dossa tai tilastollisina tunnuslukuina. [13, s. 73—-75.]

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi valikoitui laadullinen tutkimusmenetelma.
Tutkimusmenetelma valittiin, koska tutkimuksen ilmiosta ei 16ytynyt aikaisempaa
tietoa, selittavia teorioita tai syvallista ymmarrysta. Naiden lisaksi tutkimuksen
ilmiosta haluttiin saada syvallinen nakemys, eika usein numeroihin perustuva
maarallinen tutkimus pystynyt tata tarjoamaan. Tutkimusongelma tullaan ratkai-
semaan haastatteluiden avulla, jotka kohdistetaan tutkittavan ilmién kanssa
tyoskenteleviin henkildihin. Haastatteluiden muotona kaytetaan teemahaastatte-

lua.
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4.2 Haastateltavien esittely

Haastatteluihin osallistuivat julkiselta puolelta yksi kunta ja yksi valtion omis-
tama yritys. Yksityiselta puolelta haastatteluihin osallistui tilauksista vastaava
rakennuskonsultti. Haastateltavat henkil6t valittiin yrityksen nykyisisten ja entis-

ten asiakkaiden joukosta siten, etta otanta olisi mahdollisimman monipuolinen.

Haastatteluihin osallistuneiden henkildiden ja organisaatioiden nimet pidetaan
salaisina, mutta jotta haastatteluille voidaan luoda uskottavuutta, kuvaillaan
haastateltujen henkildiden asema seka tyokokemus organisaatiossa. Haastatel-

tuihin henkiloihin viitataan tekstissa haastattelulle annetun kirjaimen mukaan.

Haastattelu A

Ensimmaiseen haastatteluun osallistunut henkild on suurikokoisen valtion omis-
taman yrityksen tyontekijana. Hanen asemansa organisaatiossa on hankinta-
asiantuntija ja tyokokemusta tyotehtavasta 2 vuotta. Kokonaisuudessa hanella

on yli 20 vuoden tyokokemus saman organisaation eri tyotehtavista.

Haastattelu B

Toiseen haastatteluun osallistunut henkild on yhden Uudellamaalla sijaitsevan
kunnan tyontekija. Han on toiminut organisaatiossa viimeiset 5 vuotta projektin-

hoitajana.

Haastattelu C

Kolmanteen haastatteluun osallistunut henkild on rakennuskonsultti yksityisella

puolella. Hanen tyokokemuksensa nykyisesta tyotehtavasta on 10 vuotta.

4.3 Haastattelut ja haastatteluiden tulokset

Jotta pystyttaisiin kartoittamaan eri dokumenttien, sertifikaattien seka muiden

laatutekijoiden painoarvoja, taytyi haastatella eri organisaatioita. Jotta
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haastatteluihin saatiin hyva aihepohja, tiedustelin kollegoiltani etukateen kaikki
heidan tuntemat dokumentit ja sertifikaatit, joiden kanssa he ovat joskus olleet
tekemisissa taikka vain kuulleet olemassaolosta. Taman lisaksi listaa tayden-
nettiin internetista Ioytyneilla dokumenteilla ja sertifikaateilla, jotka koskettivat
yrityksen toimintaa. Mainittujen tietojen pohjalta luotua listaa kaytettiin haastat-
teluiden ohjaamisessa, kuitenkaan liikaa rajoittamatta haastateltavaa vain omiin

aiheisiini.

Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan julkisen seka yksityisen sektorin yleisimpia
laadullisia kriteereita seka painoarvoja, kun kilpailutetaan LVI-suunnittelutoimis-
toja. Haastattelut vahvistivat vanhaa tietoa seka selvensivat uusia kaytantoja
etenkin julkisen sektorin kilpailutuksissa. Haastatteluissa lapikaydyt aiheet tule-
vat esille osion 4.3 alaotsikoissa. Osiossa kasitellaan haastatteluiden tuloksia ja
pyritaan luomaan lukijalle selkea kuva siita, miten kannattaa toimia kasiteltyjen

dokumenttien ja sertifikaattien suhteen.

4.3.1 Yrityksen tilinpaatosaineisto

Yrityksen tilinpaatdsaineisto on olennainen osa luottamuksen luomista potenti-
aalisen asiakkaan kanssa. Tilinpaatosta tutkitaan, jotta voidaan varmistua siita,
etta yrityksella on riittavasti resursseja projektin tai useiden projektien hoitami-

seen. Tahan aatokseen yhtyvat kaikki haastatellut henkilot.

Monella tilaajalla on omat kriteerinsa esimerkiksi liikevaihdon ja henkilostomaa-
ran suhteen. Esimerkkina tasta toimii haastatteluun A osallistuneen henkilon
mielipide, jonka mukaan miljoonan euron liikevaihto on optimi LVI-suunnittelu-
toimistolle. Perusteluna talle on se, etta silloin tyon tuottava yritys pystyy tuotta-
maan palvelunsa tehokkaasti, edullisesti ja laadukkaasti. Tama ajatus syntyy
siita, ettd mainitun liikkevaihdon omaavilla suunnittelutoimistoilla ei ole viela
suurta kulurakennetta vahaisen henkilostomaaran takia. Mainitun kokoluokan
yrityksilla on viela yksi kilpailuetua tuova ominaisuus, ja se on byrokratian vahai-
syys. Se antaa yritykselle huomattavasti enemman ketteryytta verrattuna suuriin

toimijoihin.
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4.3.2 Vastuu Group Luotettava Kumppani -raportti

Vastuu Groupin tuottama Luotettava Kumppani -raportti on tarkea yleiskatsaus
yrityksesta, joka huomioidaan positiivisesti julkisen ja yksityisen sektorin kilpai-

lutuksissa.

Vaikka Luotettava Kumppani -raporttia ei vaadittaisi kilpailutusasiakirjoissa, on
se silti hyva olla hallussa sen tarjouksen antoa nopeuttavien ominaisuuksien ta-

kia, ja siita saa silti aina lisapisteita.

4.3.3 RALA-tuotteet

Rakentamisen Laatu RALA ry:n tuottamat tuotteet eivat ole pakollisia tarjouskil-
pailutuksissa, mutta niiden henkea on tarkea tuoda esille yrityksen omassa toi-
minnassa, sanoo haastatteluun A osallistunut henkild. Henkea pystytaan tuo-
maan esille esimerkiksi yrityksen omassa laatujarjestelmassa ja palautejarjes-
telmassa. Jokainen yritys voi siis oman maun mukaan hankkia tai olla hankki-
matta RALA-patevyytta, -sertifiointeja ja -palautetta, vaikka suurilta yrityksilta
naiden omistamista odotetaan LVI-suunnittelualalla etenkin julkisen puolen

hankkeissa, toteaa haastatteluun A osallistunut henkilo.

4.3.4 Luottoluokitus

Luottoluokitus tarkastetaan aina yksityisella ja julkisella puolella eika huonon
luottoluokituksen omaavalta yritykselta haluta tilata toita. Esimerkiksi Suomen

Vahvimmat -sertifikaatti on nopea tapa kertoa hyvasta luottoluokituksesta.

4.3.5 Ymparistojarjestelmat

Ymparistojarjestelmia ei huomioida yksityisen sektorin kilpailutuksissa. Julki-
sella puolella saatetaan huomioida tai jopa vaatia tallaisia riippuen hankkeesta.

Haastatteluun B osallistuneen henkilon mukaan kunta ei useimmiten vaadi
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yrityksiltd ymparistojariestelmaa, koska se karsisi liikaa tarjoajia pois kilpailutuk-

sista.

Jos ymparistojarjestelmaa vaaditaan, ei pienempien yritysten tarvitse silti omis-
taa mitaan siihen liittyvaa virallista dokumenttia tai sertifikaattia. Tama johtuu
siita, etta ymparistojarjestelmat ovat monesti hintavia hankkia seka yllapitaa.
Haastatteluun A osallistuneen henkilon mukaan riittda, kunhan mainittujen ym-
paristojarjestelmien henkea on otettu huomioon yrityksen omassa laatukasikir-
jassa. Esimerkiksi Insindoritoimisto FIN-LVI Oy omistaa metsaa, jolla se kom-

pensoi toimistojensa tuottamaa hiilijalanjalkea.

4.3.6 Referenssiluettelot

Haastatteluihin A, B ja C osallistuneet henkilot ovat yhta mielta referenssiluette-
loiden merkityksesta. Heidan yhteinen mielipiteensa on se, etta referenssiluette-
loilla on erittain suuri merkitys tarjouskilpailutuksissa. Tama on linjassa FIN-LVI

Oy:n omien kokemuksien kanssa.

4.3.7 SKOL-henkiloryhmittely

Haastattelujen A ja B mukaan SKOL-henkiloryhmittelya pyydetaan aina heidan
kilpailutusasiakirjoissansa. Tasta voidaan paatella, ettd SKOL-henkiléryhmittely
on tarkeassa asemassa julkisissa hankkeissa ja projektiin osallistuvien henkildi-
den henkildryhmittelyt olisi hyva olla tiedossa. Vahimmaiskriteeri on yleensa se,
etta vahintaankin vastaavalla suunnittelijalla olisi tarvittava SKOL-luokitus pro-

jektin toteuttamiseen.

Yksityisella puolella vaikuttavat enemman referenssit ja aikaisemmat kokemuk-
set suunnittelijasta. Tama johtuu siita, ettd haastatteluun C osallistuneen raken-
nuskonsultin mukaan korkeita SKOL-henkiloryhmittelyluokkia on mahdollista
saada todella suppealla osaamisella. Esimerkkina han kertoi, etta korkean
SKOL-henkildryhmittelyn voi saada henkild, jolla on kokemusta pelkastaan lam-

posuunnittelusta, kunhan hanella on pitka tyoura.
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4.3.8 Yrityksen esittelydokumentti

Yrityksen esittelydokumentti tuli esille uutena asiana henkilén C haastattelussa.
Han harmitteli, ettd nykyaan vain harvat yritykset tekevat omia esittelydoku-
mentteja, jotka lahetetdan perinteisesti aina muiden tarjousasiakirjojen yhtey-
dessa. Haastateltavan mielesta nykyaankin olisi suunnittelutoimistojen etujen
mukaista toimittaa pieni esittelydokumentti omasta liiketoiminnasta tarjouskilpai-

luasiakirjojen yhteydessa.

Haastateltavan mukaan dokumentilla pystytaan luomaan yritykselle laaduk-
kaampaa imagoa edellyttaen tietenkin, etta yritys panostaa dokumentin tekemi-
seen. Dokumentilla saadaan annettua parempi ensivaikutelma yrityksesta uu-
sille potentiaalisille asiakkaille, ja myds vanhojen yhteistydkumppaneiden on

helpompi pysya mukana vanhan yhteistydkumppanin toiminnan kehittymisesta.

4.4 Tarjousasiakirjoissa esitetyt kysymykset

Pienilla LVI-suunnittelutoimistoilla ei ole varaa palkata kalliita kilpailutuskonsult-
teja, joita suuremmat alan yritykset kayttavat. Heidan tyonsa on keksia vastauk-
sia hankaliin kysymyksiin, joita tulee vastaan etenkin julkisen sektorin kilpailu-
tuksissa, ja taman takia on jokaisen pienen LVI-suunnittelutoimiston kilpailutuk-
sista vastaavan suunnittelijan oltava hyvin motivoitunut ja hyvin varustautunut.
Osa tata varustautumista on valmiiksi mietityt vastaukset yleisiin hankaliin kysy-
myksiin ja osa sita, etta yrityksen kaytantoihin kuuluu pitaa tarvittaessa palave-
reita koskien hankalia kysymyksia, jotta keksittaisiin hyvia vastauksia. Tama on
erityisen tarkeaa, silla yhtakaan kysymysta ei saisi jattaa tyhjaksi kilpailutusasia-

kirjoissa.

Hieman alempana annetaan lista kysymyksista, joihin LVI-suunnittelualan yri-
tyksien olisi hyva valmistella vastaukset jo etukateen. Kysymykset on poimittu
kilpailutusasiakirjoista, joita annettiin haastatteluiden A ja B yhteydessa. Syy sii-
hen, minka takia juuri nama kysymykset valikoituivat esiteltaviksi, johtuu siita,

etta niihin on erittain haastavaa keksia hyvia vastauksia nopealla aikataululla.
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Miettimalla vastauksia jo etukateen tulee yritys saastymaan huomattavalta

paansarylta julkisten toimijoiden tarjouskilpailutuksissa.
Kysymykset:

o Yrityksen ydinosaaminen?

o Yrityksen kilpailijat?

o Vahvuudet verrattuna kilpailijoihin?

o Miten yritys varmistaa tarjoamansa palvelun laadun?

o Mitka ovat yrityksen yristysvastuuohjelmat ja eettisyysperiaatteet?
o Mitka ovat toimialalle tyypillisimpia haasteita?

o Liittyykd harjoitettuun liiketoimintaan mitdan riskeja? Esimerkiksi
loukkaantumisiin tai tietoturvavuotoihin liittyvia riskeja.

5 Yrityksen tarjousvalmiuden parantaminen

5.1 Parannusehdotusalueiden rajaus

Osiossa kaydaan lapi esille tulleita parannusehdotuksia, jotka koskevat Insin66-
ritoimisto FIN-LVI Oy:n dokumentteja ja sertifikaatteja. Aihealue, jota ei tuoda
julkisesti esille, koskee yrityksen laatukasikirjaa. Laatukasikirjaa koskevista pa-
rannusehdotuksista tehdaan oma erillinen dokumentti, jota ei anneta ulkopuolis-
ten kayttoon. Parannusehdotukset on tehty Iahtokohtaisesti vain julkisten toimi-
joiden tarjouskilpailutuksiin osallistumista silmalla pitaen, mutta mahdolliset pa-

rannukset koskevat tietenkin myds yksityisten toimijoiden tarjouskilpailutuksia.

5.2 Parannusehdotukset

Kirjallisuuden ja haastattelututkimusten perusteella suosittelen yritykselle seu-
raavien dokumenttien ja sertifikaattien hankkimista julkisen sektorin tarjouskil-
pailutuksissa menestymisen parantamiseksi. Yrityksen kannattaa hankkia
RALA-palautejarjestelma, jotta tydn tasaisesta ja hyvasta laadusta voidaan aina
olla varmoja. Palaute kerataan projektin valmistuttua sen eri osapuolilta. Suosit-

telen yritysta myds luomaan esittelydokumentin, jossa kasitellaan lyhyesti
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yrityksen liiketoiminnan alueet, merkittavimmat referenssit, laadulliset tekijat ja
eettiset arvot. Dokumentin referenssikohtaa tulisi paivittaa tasaisin valiajoin. Yri-
tyksen tulee my0s ottaa kayttoon uusi referenssilistapohja kokonaisuudessa,
koska vanhasta referenssilistasta ei tule esille kaikkia tarvittavia tietoja, joita tar-

jouskilpailutuksien jarjestajat kyselevat.

Suosittelen edella mainittujen toimenpiteiden lisdksi seuraavia askeleita yrityk-
sen liiketoiminnan kehittamiseksi. Yrityksen tulisi valmistella luvussa 4.4 kasitel-
tyihin kysymyksiin vastaukset, seka kerata muistiin tulevaisuudessa eteen tule-
vat uudet haastavat kysymykset ja niihin annetut vastaukset. Kysymyksiin kek-
sittyja vastauksia tulisi aina tarkastella kriittisella silmalla ennen niiden kaytta-
mista uudelleen ja tehda parannuksia aina tarpeen vaatiessa. Yrityksen tulisi
myo6s SKOL-henkiloryhmitella tydntekijansa seka luoda tuntihinnastot tdman
pohjalta. Henkiloryhmittelyt pitaa tehda, koska se on aina yksi julkisen sektorin

tilaajien antamista kriteereista.

Nakemykseni mukaan esitetyilla toimenpiteilla voidaan vahvistaa Insinddritoi-
misto FIN-LVI Oy:n asemaa tulevaisuuden tarjouskilpailutuksissa. Mainittujen
parannuksien jalkeen yrityksella on kaytossa kaikki tarvittavat dokumentit ja ser-
tifikaatit, eika riskina ole sita, etta tarjouksen tekijalla ei riittaisi aika kunnollisen

tarjouksen antamiseen.

6 Pohdinta

Tassa osiossa kaydaan lapi tutkimuksesta saadut tulokset ja niiden perusteella
tehdyt johtopaatokset. Lisaksi pohditaan, oliko tyo onnistunut eli saiko opinnay-
tetyon tilaajayritys kaiken sen tiedon, jota se opinnaytetyota tilatessaan oli

vailla.

6.1 Yksityisten toimijoiden kriteerit

Tutkimuksen perusteella yksityisen sektorin kriteerit eivat ole muuttuneet suun-

taan taikka toiseen. Tutkimuksen aikana paljastui ainoastaan yksi uusi
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dokumentti, jota toivottaisiin nakyvan enemman yksityisen sektorin kilpailutuk-

sissa ja se oli yrityksen esittelydokumentti.

Yksityisella sektorilla korostuvat siis edelleenkin lahinna hinta, referenssit, aiem-
mat kokemukset kyseisesta yrityksesta ja Luotettava Kumppani -raportti. Insi-
nddritoimisto FIN-LVI Oy:n nykyiset tiedot ja kaytannot ovat taten edelleenkin

relevantteja.

6.2 Julkisten toimijoiden kriteerit

Julkisen sektorin kriteerit olivat kireimpia. Tama johtuu paaasiassa lainsaadan-
nollisista syista. Kuten jo lukija saattaa entuudestaan tietaa, taytyy esimerkiksi
kuntien jarjestaa julkinen kilpailutus hankinnoista, joissa kansalliset kynnysarvot
tai EU-kynnysarvot ylittyvat. Kynnysarvot ovat euromaaraisia, ja ne saadaan
lahteen [14, 25 § ja 26 §] sdannodksista. Julkisten hankintojen kilpailutuksissa
kaikki osallistujat lahtevat samalta lahtoviivalta, mika tarkoittaa esimerkiksi sita,
etta aiemmilla kokemuksilla hyvasta ei ole mitaan painoarvoa hyvassa taikka
pahassa. Luonnollisesti taman tiedon valossa ei kenenkaan kuulu ottaa itsedan
itsestdanselvyytena, vaikka hyvaa kumppanuutta olisi ollut takana jo 20 vuotta.
[14, 3 §]

Edella mainittujen saannoksien seka haastatteluista saatujen tietojen valossa
paadytaan seuraaviin lopputulemiin julkisen sektorin tarjouskilpailutuksien
osalta: Jotta yritys onnistuu tekemaan voitokkaan tarjouksen julkisten toimijoi-
den tarjouskilpailutuksissa, on sen pystyttava toimittamaan kaikki tarjouspyyn-
ndssa pyydetyt dokumentit ja sertifikaatit seka vastaamaan kaikkiin tarjousasia-
Kirjoissa esitettyihin kysymyksiin. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta yrityk-
sella taytyy olla kaikki haastatteluissa lapikaydyt dokumentit ja sertifikaatit kay-
tossa, jotta menestys voitaisiin taata edes jollain tasolla. Se miksi varmaa ta-
saista menestysta ei voida taysin taata, johtuu siita, etta kilpailutuksissa saattaa
olla sellaisia kriteereita, joita on mahdotonta tayttaa. Hyva esimerkki tasta on

yrityksen koko.
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Mikali johonkin kriteeriin ei pystyta vastaamaan, taytyy yrityksen pyrkia tuomaan
siihen ratkaisua jollain muulla tavalla. Tasta hyvana esimerkkina toimii ymparis-
tojarjestelmat. Jos ymparistojarjestelman omistaminen on yksi tarjouskilpailun
kriteereista, voidaan tunnettujen ymparistojarjestelmien kaytantoja ottaa huomi-
oon yrityksen omassa laatukasikirjassa. Tama riittaa tayttamaan ymparistojar-
jestelman omistamisen kriteerin ainakin pienempien yrityksien osalta. Suurilta
yrityksiltd odotetaan aina tarvittavien dokumenttien ja sertifikaattien omista-

mista.

6.3 TyoOn onnistuminen

Opinnaytetyona suoritettu tutkimus on tuottanut selvaa tulosta. Yrityksella on
opinnaytetyon jalkeen taysi ymmarrys kaikista mahdollisista dokumenteista ja
sertifikaateista. Yrityksella on myos selvasti parempi ymmarrys siitd, mihin sen

kuuluisi panostaa, jotta julkisen sektorin kilpailutuksissa voitaisiin menestya.
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