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1 JOHDANTO

Tédmidn opinndytetyOn tavoitteena on selvittdd toimeksiantajana toimivan valtion ta-
lous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeiden Porin toimipisteen henkildston
tyOolosuhteiden tasoa ergonomian ndkokulmasta sekd ovatko esihenkil6t edistdneet
tyOhyvinvointia etitoitd tehdessa. Tuki- ja litkuntaelinsairaudet on nostettu tyopaikka-
selvityksien perusteella tyon riskitekijoiksi tyokyvyn nékokulmasta ja timédn vuoksi
Palkeiden toimipaikat on kalustettu ergonomiaa tukevin tyovélinein. Tassé tyossa sel-
vitetddn minkélaiset tydvélineet [0ytyvit henkil6stoltd kotoa ja onko heididn mielestidén

esihenkild edistényt tyohyvinvointia.

Alaisiaan huomioiva esihenkilo sekéd hyva ergonomia ovat osa kokonaisvaltaista tyo-
hyvinvointia. Ty0hyvinvoinnin merkitys yritykselle on laaja kokonaisuus ja sen muo-
dostaa ty0 ja sen mielekkyys, turvallisuus, terveys ja hyvinvointi. TyShyvinvointia
kasvattavia tekijoitd ovat mm. hyvé ja kannustava johtaminen, tydyhteison ilmapiiri ja
tyontekijoiden ammattitaito. TyShyvinvoinnilla on mittava merkitys tyossd jaksami-
seen ja hyvinvoinnin kasvaessa se heijastuu tyon tuottavuuteen, tyéhon sitoutumisen
kasvuun seki sairauspoissaolojen madréén laskevasti. (Sosiaali- ja terveysministerid

n.d.)

Tydoturvallisuuslaki (738/2022, 1 luku 5§, 2 luku 8§.) velvoittaa tydnantajan huolehti-
maan tarpeellisilla toiminnoilla henkildston turvallisuudesta ja terveydentilasta tyotad
tehdessd. Lakia sovelletaan myos etdtyoskentelyyn, jonka tekemistd suoritetaan ko-

tona tai muussa henkilon valitsemassa paikassa.

Opinndytetyon aihe on ajankohtainen silld maaliskuussa 2020 hallitus julisti Suomeen
poikkeusolot koronaviruksen vuoksi ja kdyttoon otettiin valmiuslaki (1552/2011). Ti-
lannetta hillitsemadn asetettiin erindisid toimenpiteitd, joista yksi oli valtakunnallinen
etdtyOsuositus. Tdmédn myotd yli miljoona suomalaista siirtyi etdtdihin, toimistot auti-

oituivat ja eténi tyoskentelemisestd tuli uusi normaali. (Muilu & Pylkkd 2020.)



Valtakunnallisen etityOsuosituksen pédtyttyd 28.2.2022 jilkeen (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2022.) on Palkeissa tehty olennaisia muutoksia etdtyoskentelyyn 1.9.2022
alkaen niin, etté jatkossa toimistolla tyoskentelyd edellytetddn endé 4 paivalta kuukau-
dessa. Henkildsto voi siis olla suuren osan kuukaudesta etdtdissd, joten toimistolla
kdyminen saattaa vihentyd. (Eerikéinen, 2022.) Aiemmin etdtyomalli on edellyttianyt
toimistolla tyoskentelyd 12 paivénd kuukaudessa. (Palkeiden intranet-sivut 2022). Eta-
tyOskentelyn lisddntyessd on tutkimus tydolojen arvioinnista ergonomian nédkokul-

masta seki esihenkilon osalta tapahtuvasta ty6hyvinvoinnin edistimisesta tarpeen.

Opinndytetyd liittyy omaan ammattialaan késitellen tyokykyjohtamista ergonomian
nikokulmasta sen ollessa keskeinen osa sitd tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin avainte-

kijana (Tyoterveyslaitos n.d.a.) seké esihenkilotyota.

Teoreettinen viitekehys opinnéytetydssi koostuu tyokykyjohtamisesta, etidtyon mééri-
telmasté edellytyksineen, ergonomiasta yleisesti, kdytettidvissd olevista tyoskentelyva-

lineistd ja esihenkilon erindisisti tavoista edistdd tyohyvinvointia.

2 PALKEET

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeet on merkittidva valtiova-
rainministerion hallinnonalalla toimiva konsernipalvelujen tuottaja, joka toimii ni-
mensd mukaisesti valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksena. Palvelu-
keskuksen tavoitteena on sujuvoittaa julkishallinnon toimivuutta korkealaatuisien ja
kustannuksiltaan tehokkaiden talous- ja henkilostohallinnon tuki- ja asiantuntijapalve-
luiden tarjoamisella. Palveluiden piirissd on valtionhallinnon virastot, laitokset, rahas-
tot sekd n. 70 000 yksittdistd palkansaajaa. (Palkeet, n.d.) Valtion liikelaitoksista (Laki
valtion liikelaitoksista 1062/2010, 1 luku 2§.) annetun lain mukaan asiakkaina voivat
myds olla lain mukaiset litkelaitokset sekd valtion kokonaan omistamat osakeyhtiot,
joiden julkisten palveluiden tuottamisesta sédédetéén lailla. Valtion talous- ja henkilds-

tohallinnon palvelukeskuksen toiminnasta sdddetdén laissa (Laki valtion talous- ja



henkildstohallinnon palvelukeskuksesta 179/2019, 6§.) ja toimintaa ohjaa valtiova-

rainministerio.

Valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskuksessa tyoskentelee noin 650 asi-
antuntijaa jaoteltuna viidelle eri paikkakunnalle, jotka ovat Helsinki, Himeenlinna,
Mikkeli, Pori ja pdédtoimipaikkana toimiva Joensuu. Palkeet toimii omakustannusperi-
aatteella joka tarkoittaa sitd, ettd kustannukset palvelujen tuottamisesta ja kehittdmi-
sestd katetaan palvelumaksuilla. Perustana palvelutuotannolle on kumppanuus, tehok-
kaat sdhkoiset prosessit, palveluhenkisyys sekd kustannustehokkuus. Palkeiden vi-
siona on olla vaikuttavampia yhdessi, joka korostaa yhteistyotd ja kuvastaa jatkuvaa

kehittymista. (Palkeet, n.d.)

Palkeiden toiminta alkoi 1.1.2010 kun nelja valtion talous- ja henkilostohallinnon pal-
velukeskusta koottiin yhdeksi virastoksi. Virastoja olivat Oikeushallinnon palvelukes-
kus, Puolustushallinnon palvelukeskus, Sisdasiainhallinnon palvelukeskus sekd Val-
tiokonttorin palvelukeskus, joka toimi Valtiokonttorin tulosyksikkond. (Palkeiden in-

tranet-sivut n.d.)

3 TUTKIMUS

Tassd luvussa esitellddn tutkimuksen tavoite ja sen toteutustapa sekd tutkimusmene-

telmat.

3.1 Tavoite

Tdmén opinndytetyon tavoitteena on selvittdd toimeksiantajana toimivan Valtion ta-
lous- ja henkildst6hallinnon palvelukeskuksen Porin toimipisteelld tydskentelevien
henkildiden tydoloja ergonomian ndkdkulmasta etdtoitd tehdesséd sekd ovatko esihen-
kilot edistdneet tyohyvinvointia. Palkeet on panostanut jo useiden vuosien ajan er-
gonomiaan ehkdistidkseen tuki- ja litkuntaelinsairauksia hankkimalla koko henkil6s-

tolle ergonomiset tyotuolit, sdhkosditdiset tyOpOydédt sekd erilaisia ergonomisia



tyovélineitd kuten rullahiirid, rannetukia sekéd seisontamattoja toimistolle. Tietotyon
yksi suurimpia kuormitustekijoitd tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun nékdkulmasta on
tyOskentelyergonomian puutteet, ja niistd aiheutuvat tuki- ja liikuntaelinten sairaudet.
Namé ovat nostaneet péétddn Palkeilla poissaolodiagnoosiryhménd. (Laakkonen,
2022a.) Tdméan takia Palkeet haluaa toimeksiantajana tietdd, minkilainen tyder-

gonomian taso henkildstolld on etédtdissa silld siitd ei ole aiempaa tietoa.

Tutkimuksen luotettavuus pyritdédn varmistamaan selvittimailld oikeita asioita oikeilta
henkil6iltd. Tdssa tydssd keskitytddn ergonomian fyysiseen puoleen kdyden lépi toi-
mistokalusteita, joilla ergonomiaa voisi mahdollisesti parantaa etdtoitd tehtdesséd ja
saatuja vastauksia peilataan kyselyssa esitettyihin kysymyksiin. Kyselysté saatuja tu-
loksia voisi hyddyntdd tarjoamalla henkildstolle ergonomisia toimistokalusteita edul-
liseen hintaan, silld Poriin on rakentumassa virastotalo, johon Palkeiden toimistotilat
muuttaa. (Senaatti, 2021). Esihenkilon erindisid tapoja edistdd tyohyvinvointia on
otettu Hanna Toroskan Palkeille toteuttamasta tutkimuksesta. Tavat edistia tyohyvin-
vointia 16ytyvit myds Palkeissa julkaistusta esihenkilon kasikirjasta. Saaduilla vas-
tauksilla saadaan arvokasta tietoa siitd, miten ndmi toimet toteutuvat kdytinnossa.
Tyossé lisdksi selvitetddn, onko henkildston kéytossd etdtoitd tehtidessd ergonomiaa
tukevia toimistokalusteita ja ovatko esihenkil6t edistidneet tydhyvinvointia. Tutkimus-
kysymykset koskevat henkildston tydoloja etétoimistolla ja esthenkildiden toimia tyd-

hyvinvoinnin edistdmiseksi.

3.2 Toteutustapa

Opinndytetyon toteutustapana kiytettiin tapaustutkimusta silld tyon tavoitteena oli
tuottaa tapaustutkimukselle ominaista syvéllistd ja yksityiskohtaista tietoa siitd, min-
kalaiset tydolot ergonomian nikokulmasta on kotitoimistolla tydskennellessd sekd
onko esihenkil6 edistidnyt tybhyvinvointia. Kysely toteutetaan vain Porin henkilostolle
silld on tirkedd, ettd saadaan suppeasta kohteesta selville paljon informaatiota kuin

taasen laajasta joukosta vdhan. (Ojasalo ym., 2015, s. 52.)



3.3 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelménd opinndytetydssa kaytettiin tilastollista tutkimusta, joka tunne-
taan myds nimelld kvantitatiivinen eli maarillinen tutkimus, jolle tyypillinen mene-
telmd on lomakekysely, jossa vastaajilta eli tdsséd tydssd Porin toimipisteen tyonteki-
joilta kysytddn samoja asioita samassa muodossa. Kysely on tehokas ja nopea mene-
telménd ja se tuottaa vastausmadriin perustuvia tuloksia, joita voidaan késitelld seka
havainnollistaa tilastollisesti. Kysely voidaan toteuttaa nettikyselynd, puhelimitse,
kasvokkain tai ldhettdd se postitse. (Ojasalo, ym., 2015, s. 104, 122.) Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa tuloksia voi kuvin ja taulukoin havainnollistaa seké kuvailla numeeris-

ten suureiden avulla. (Heikkild 2014, s. 15.)

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin nettikyselylld, jotta se saavuttaa jokaisen Po-
rin toimipisteen tyontekijén ja vastaaja voi kyselyn aukioloajan puitteissa vastata sii-
hen, kun oma tydtilanne sen sallii. Palkeissa on kdytdssd hybriditydmalli, jonka vuoksi
aineistonkeruutapana ollut nettikysely oli parhain vaihtoehto. Kasvokkain tai puheli-
mitse toteutettu kysely olisi vaatinut aikataulujen yhteensovittamista ja ndma tavat oli-
sivat voineet vihentdd vastaajamdiraa tyokiireiden vuoksi. Linkki kyselyyn ldhetettiin
62 henkil6lle sahkopostitse, ja titen se tavoitti jokaisen riippumatta siité, tyoskentelikod
vastaanottaja silld hetkelld etdtoissé vai toimistolla. Jokaista tyontekijad yhdistad néyt-

topditetyo, joten kysely soveltuu kaikille.

Vastausvaihtoehtoina kaytettiin kyselylomakkeessa Likertin asteikkoa, joka on mieli-
pidevéittdmissd kaytetty 4- tai 5-portainen asteikko. Asteikossa ensimmdisen ja vii-
meisen portaan vastausvaihtoehdot ovat tdysin ddripadt esim. tdysin samaa mieltd tai
taysin eri mieltd. Likertin asteikkoon vastaaja valitsee omaa késitystdédn parhaiten ku-

vaavan vaihtoehdon. (Heikkild 2014, s. 51.)
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3.4 Tutkimusaineiston analysointi

Seuraava vaihe tutkimuksessa on saadun tutkimusaineiston késittely. Aineistosta tulisi
saada vastaukset tutkimuskysymyksiin ja 10ytdd ratkaisu tutkimusongelmiin luvussa
yksi esitetyn teorian pohjalta koostetun viitekehyksen ohjaamana. Viitekehys yhdistda
teorian sekd empirian ja muodostaa niistd ehyen kokonaisuuden. (Heikkild 2014, s.

138.)

4 ETATYO

Tésséd luvussa kerrotaan ldhemmin siitd, mitd sanalla etéityd tarkoitetaan, miten eté-

tyOtd johdetaan ja miten henkiloston terveys ja turvallisuus varmistetaan etityOssa.

4.1 Etatyon madritelma

Tilastokeskus méérittelee etdtyon (Tilastokeskus, n.d.) olevan palkkaty6td, jota suori-
tetaan olemassa olevan, padasiallisen tyontekopaikan ulkopuolella niin, ettd siitd on
sovittu tyonantajan kanssa. Viestinté- ja tietoteknologian kehittyesséd tyon tekeminen
ei ole sidottu yhteen paikkaan vaan t6itd voi tehdd esimerkiksi kesdmokilld, bussissa
matkustettaessa tai kotona. Tyypillistd etityolle on toimipaikkariippumattomuus,
mutta se on myo0s tyotd, jota voi sen luonteen puolesta tehdd my0s varsinaisella tyon-
tekopaikalla. Minna Helteen (2004, s. 13-14.) mukaan parhaiten etéty0 sopii itsendisiin
tyotehtdviin kasvattaen tyontekijdn autonomiaa seki tyon ettd tydajan organisoimisen
suhteen tavalla, jota kéyttden tyo on tehokkainta suorittaa molempien osapuolien kan-

nalta.

Etityon tarkoitus on olla sovittua, sddnneltyd, joustavaa ja vapaaehtoisuuteen perustu-
vaa tyon tekemistd, jonka mdédrd voi vaihdella tilanteen mukaan kokoaikaisesta lyhyt-
kestoiseen ja sddannonmukaisuudesta satunnaiseen. Joustavuutta haetaan tydnantajan
sekd tyontekijan ehdoilla. Etityd voi olla epdsddannollistd, sdédnndllisté tai litkkuvaa.

Epésdénnollinen on erikseen esimiehen kanssa sovittava tapauskohtaisesti, tietyn
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tyotehtévin suorittamiseen esim. tydmatkan yhteydessd. Sddnndllinen on rytmin mu-
kaisesti tehtdvad esim. yhdeksén pdivdd kuukaudessa tai mééritellen rajat etityopdi-
ville kdyttden hybriditydmallia, jossa yhdistelldin tyopaikalla tehtdvaa lasnityotd seka
etdtyotd. Etatyd voi myos olla kokoaikainen tydskentelytapa. Litkkuvaa etdtyotd teh-
ddédn organisaation muissa toimipisteissa tai asiakkaiden tiloissa sekd muissa satunnai-
sissa paikoissa. (Aho ym. 2017.) Palkeiden hybriditydmalli mahdollistaa etdtdiden te-
kemisen niin, ettd toimistolla tulee olla vahintddn 4 paivdnd kuukaudessa. Toimipai-

kalle voi kuitenkin tulla tyoskentelemédén aina halutessaan. (Eerikdinen, 2022.)

Etityon késite sai alkusysdyksen Kaliforniasta 1970-luvun 6ljykriisistd. Amerikkalais-
tutkijat laskivat, miten paljon kansantalous hyoétyisi, jos tyOmatkaliikennettd vdhen-
nettdisiin. Perusteluina etdtyolle aluksi olivat sddstdsyyt toimistotiloista, tyomatkalii-

kenteen vihentdminen sekéd luonnonsuojelu. (Helle 2004, s. 16.)

4.1.1 Etityon johtaminen

Etdtyon johtaminen tapahtuu osin virtuaalisesti, koska esihenkilon kanssa kasvokkain
tapahtuvia kohtaamisia on harvemmin, jonka takia on tirkeda, ettd tyonantajan ja tyon-
tekijan vélilla vallitsee luottamus. Hyva johtaminen on palautteen antamista, ohjausta,
kannustusta ja tukea. Tarvittaessa se on myds valvontaa ja asioihin puuttumista. Esi-
henkildn tehtdvédni on seurata henkildston tydaikoja, tyon tuloksia ja tyontekijan kuor-
mittumista sekd mahdollistaa osaamisen kehittyminen organisaatiossa. (Aho ym.

2017.)

Esihenkilon sekd henkildston aktiivisuus korostuu tiedonkulun varmistamisessa, ryh-
madynamiikan edistdmisessé ja vuorovaikutuksen yllépitdmisessé. Jos jotain huolen-
atheita ilmenee tyon tulosten, jaksamisen, motivaation tai tydympériston suhteen on
esihenkilon otettava ne ajoissa puheeksi ennen tilanteen pahenemista. Henkiloston on
kuitenkin myds kyettdva johtamaan itse itsedéin olemalla aloitekykyinen seké aktiivi-
nen yhteydenottaja ja jos se ei onnistu etitoité tehtéessi, riskiné voi olla tyon ja vapaa-
ajan sekoittuminen, josta voi seurata terveydentilan vaarantuminen, tyon sujumatto-

muus, kuormittuminen sekéd yksityiseldmén kérsiminen. (Aho ym. 2017.)
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4.2 Vaarojen arviointi etdtdissi

Tyonantajalla on vastuu henkiloston terveydesta ja turvallisuudesta tapahtui tyo sitten
varsinaisella tyontekemispaikalla tai etdtoissd. Sitd on kuitenkin rajallinen mahdolli-
suus valvoa kuinka kuormittunut henkil6 on tai minkélaiset tyolosuhteet etétoimis-
tolla on. Tyoturvallisuuslaki edellyttda, ettd tydonantajan selvitettiva riittdvian jarjestel-
mallisesti sekd tunnistettava ty0ajoista, tydsti, tydtilasta tai muusta tyoymparistosta tai
tyOolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijit. (Tyoturvallisuuslaki 738/2022, 2
luku 10 §.)

5 TYOKYKYJOHTAMINEN

Tyokykyjohtamisella huolehditaan henkiloston hyvinvoinnista ja tyokyvysti asetta-
malla toiminnalle tavoitteet ja mittarit, joilla niiden saavuttamista sekd toiminnan vai-
kuttavuutta seurataan. Vaikutukset hyvissa tyokykyjohtamisessa nikyvit konkreetti-
sesti sairauspoissaolo- sekd tyOkyvyttomyyskustannuksissa ja tyon tuottavuudessa.
Tyokykyjohtamisen tulisi olla luonteva osa esihenkilon arjessa. Tydkykyjohtaminen
késittdd sekd ennakoivia ettd tyOssd jatkamista ja tyohon paluuta edistévid toimia,
joissa tuetaan tydssd jatkamista ja sithen paluuta yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa, ennakoidaan uhkaavia riskejd tyokyvyn, terveyden ja tyoturvallisuuden suh-
teen ja vahvistetaan sekd tunnistetaan tyontekijoiden ja tydyhteisdjen voimavarateki-
joitd. Tyokykyjohtaminen koostuu henkildston, ettd asioiden johtamisesta ja 1dhtokoh-

tana johtamiselle on organisaation visio, strategia ja arvot. (Tydterveyslaitos, n.d.c)

Voidaan todeta, ettd tyokykyjohtamiseen panostamisella on suora yhteys tyossé jaksa-
miseen seki tyon tuottavuuteen sairauspoissaolojen vahenemisen myo6ti. Tyokykyjoh-
tamisen nidkyminen henkildstolle myds jo itsessddn parantaa ty0ssd jaksamista, kun
henkilGsto tietdd, ettd tyopaikalla on vélittdmisen sekd luottamuksen kulttuuri, joka on
Sarkkisen (2020.) mukaan paras perusta tyokykyjohtamiselle. Tdlloin huolenpitoa ja
asioiden puheeksi ottamista ei tulkita kyttadmiseksi, kun henkildsto tietdd, ettd se kuu-

luu kulttuuriin.
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6 ERGONOMIA

Tésséd luvussa keskitytddn ergonomian mééritelméan, toimivaan tydpisteeseen, tyos-

kentelyvilineisiin sekd ergonomisiin asentoihin tydskennellessi istuen tai seisten.

6.1 Ergonomian maaritelma

Ergonomia on tyon ja toimintaympériston ennakoivaa suunnittelua ja kokonaisval-
taista kehittdmistd. Sen suunnittelulla on samanaikaisesti edesauttava vaikutus tuotta-
vuuteen sekd tyohyvinvointiin. Helppokéyttdiset tyovélineet sekd ergonomiset toimis-
tokalusteet ovat merkittdvd ehkdisijd tyOpaikoilla tuki- ja liikuntaelinsairauksille.
(Tyoterveyslaitos n.d.b.) Tdmdn vuoksi Palkeiden toimipaikat on varustettu er-

gonomiaa tukevilla toimistokalusteilla.

Ergonomia on johdateltu kreikan kielen sanoista ergon (tyd) ja nomos (luonnon lait),
joka tarkoittaa tyon tiedettd. Sitd kasitellddn fyysisestd, organisatorisesta ja kognitiivi-
sesta ndkokulmasta. Se on jirjestelmén kokonaisvaltaisuutta tihdentdva tieteenala, ja
tieteenalana ergonomia kisittelee toimintajirjestelmén ja ihmisen muiden osien vélistd
vuorovaikutusta ja soveltaa ammattialana ergonomian tietopuolisia periaatteita, me-
nettelytapoja ja tietoja ihmisen toimintajirjestelmén ja hyvinvoinnin suorituskyvyn
optimoimiseksi. Ergonomia tutkii ja tuottaa tietoja sekd menetelmié jirjestelmien, ym-
périston ja tehtdvien sovittamiseksi tyontekijdn ominaisuuksien, tarpeiden ja kykyjen
mukaan. Tavoitteena on ihmisten terveys, turvallisuus ja hyvinvointi sekd toiminnan

sujuvuus ja tehokkuus. (Virolainen 2012, s. 28.)

Ergonomiaa tarkastellaan kolmen erindisen osa-alueen kautta, jotka ovat fyysinen,
kognitiivinen ja organisatorinen ergonomia. Fyysinen ergonomia esiintyy tydskentely-
ympariston, tyovélineiden, tyOpisteiden ja tydmenetelmien suunnittelussa. Kognitiivi-
nen ergonomia esiintyy kayttoliittymien ja jarjestelmien sovittamisessa vastaamaan
tyontekijan tiedonkésittelyn ominaispiirteitd sekd informaation esittdmistapojen suun-
nittelua. Organisatorinen ergonomia taasen on sosiaalisen ja teknisen jirjestelmén yh-
teensovittamista ja esiintyy tyoprosessien, henkiloston, tydaikajérjestelyjen ja tydko-

konaisuuksien suunnittelussa.
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Organisatorinen ergonomia kytkeytyy myos palveluiden, tuotannon sekd henkilokun-
nan yhteistyon kehittdmiseen. (Suomen ergonomia yhdistys, n.d.) Vaikka néyttopaa-
tetyotd tehtdessd on ergonomian kolme osa-aluetta kaytossa, keskitytdédn téssé tydssd
vain ergonomian fyysiseen puoleen, jossa syvennytdén henkiloston tydvilineisiin sekd

tyOpisteeseen etétditd tehtdessa.

6.2 Toimiva tyOpiste etdtdissd

Tydpisteen asianmukaisella mitoituksella ja jéarjestelylld on merkittidva teho tyonteon
mukavuuteen, toiminnan tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Thminen viettdd suuren osan
valveillaoloajastaan tyotd tekemdilld. Satunnaiset etdtyopéivit kotitoimistolla saattavat
hoitua jopa sohvalta késin, mutta jos tydskentelee useampia péivid viikossa, on hyva
kiinnittdd my0s etityOpisteeseen huomiota, silld erindiset rintarangan, ranteiden ja
niska-hartiaseudun vaivat alkavat ilmoitella itsestdin jo muutaman huonossa asen-
nossa tydskennellyn pdivén jalkeen. Vaikkakin toimistotyd on siistid sisdtyotd ja fyy-
sisesti kevyttd, useat tydvilineendin tietokonetta kdyttavit kokevat rasittuneisuutta ja
epdmukavuuden tunnetta tyopéivan jdlkeen. Ndiden vaivojen vélttdmiseksi tai ainakin
helpottamiseksi toimistojen tyopisteiden ergonomiaa on kehitelty jo vuosikymmenia.
(Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta 2022, s. 107; Tyéterveyslaitos n.d.d.) Seuraa-

vissa alaluvuissa on selvitettynd, miten voi edistdd ergonomiaa etityopisteelld.

6.2.1 Tyétuoli

Selkdvaivat ovat ongelma, johon hyvélla ty6tuolilla haetaan ratkaisua. Se tukee varta-
loa ja tyOn suorittamista, eikd ole samantekevdd, minkélaisella tuolilla tydskentelee.
Erilaisia vaihtoehtoja 10ytyy useampaa mallia ja hintahaarukka niiden suhteen on val-
tava. Tyoterveyslaitoksen (n.d.d.) mukaan ergonominen, toimiva tyotuoli on helposti
ja nopeasti sdddettavissd kdyttdjan tarpeiden mukaan, sen korkeutta, kallistusta ja is-
tuinpinnan syvyyttid pystyy muokkaamaan, siind on kéasinojat, jotka ovat riittdvén le-
veit, korkeudeltaan ja sivusuunnaltaan sdddettdvét, tuolin tulisi olla helppokayttdinen,
jotta kayttija osaa asettaa sen itselleen sopivaksi seké lanneselédn tuki hyvin muotoiltu
silld lanneselédn tuella on vihentdva vaikutus selkélihasten jannittdmisessa ja timé eh-

kidisee vililevyyn kohdistuvaa painetta.
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My®ds asennon vaihtelu tulisi olla mahdollista, silld pelkkéé paikallaan istumista tulisi
olla vain noin 20 minuutin ajan. Staattisesta tydasennosta voi aiheutua selédn, niskan ja
hartian alueelle vaivoja. Joka tunti olisi hyvd nousta tyopdydan dérestd seisomaan ja
ottaa muutama askel, silld aivot aktivoituvat paremmin vélilla liikkuen kuin tuntitol-

kulla tyopoOydén ddressi istuskelemalla. (Launis, ym., 2011, s.174, 176.)

Tydoturvallisuuskeskuksen etitydsséd turvallisesti -verkkojulkaisun mukaan (Aho ym,
2017.) tyotuolin sdddot pitdisi tehdd niin, ettd hartiat ovat rentoina, niska suorassa,
selki tdysin tuettuna ristiseldn tuella, kyynérvarret vaakatasossa tuettuna pOytéén tai
istuimen késinojiin ja jalkojen tulisi olla tukevasti lattialla tai mahdollisuuksien mu-
kaan jalkatuella. Nayttopéate tulisi asettaa sopivalla etdisyydelld nikemisen kannalta
suoraan eteen silmien vaakatason alapuolelle, ettei niska ole huonossa asennossa. Seu-

raava kuva 1 havainnollistaa mink&lainen on hyva istumisasento.

Valaistus
- e heijastuksia tai haikaisya ikkunasta tai valaisimista Tauatu;
- hyvdkaan ergonomia
R—— ej estd vaivoja syntymasta
Nayttd

ellel tydts tavoteta

- paate ndkemisen kannalta sopivalla etdisyydella, sopivasti

suoraan edessa ja silmien/katseen vaakatason
alapuolella
- saannollinen puhdistus

Hartiat rentoina
ja niska suorassa

Hiiri ja
ndppdimisté
- samalla tasolla

lahekk&in
- molempien kaytto
vaihdellen
Tyétuoli
- selkdtuki tukee
ristiselkaa

- 5addot kunnossa
- sadtdjen opastus

Tybtaso
- kyynarvarret vaakatasossa
- aineistolle tilaa

- korkeuden s&atd
Kyynarvarret tukevat

Jalkatila poytaan tai istuimen
- jalat tukevasti lattialla tai kasinojiin
jalkatuella

- el sahkdjohtoja jalkojen tielld

Kuva 1. Istumaty6n ergonomia (Aho ym. 2017.)
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6.2.2 Tyopoyta

Tyoterveyslaitoksen (Tydterveyslaitos n.d.d.) mukaan ty6pdydén tulisi olla 120x80
senttimetrin kokoinen yhtendiselld tasolla, tukeva, mattapintainen ja sen korkeutta tu-
lisi voida sdétéé istuma- ja seisomakorkeudelle sdhkoisesti. Tyopdydén valinnassa ko-
titoimistoon vaikuttaa kuitenkin suurena tekijind minkélainen tila tyopisteelle on.
Grace (2020, s. 25.) vinkkaa, Jos ylimaardisté tilaa ei 10ydy, kannattaa harkita esimer-
kiksi kokoontaitettavaa pOytia tai jos kotona on kéytettdvand vain yksi poytd, voisi
poydén kddntdmiselld tyOpdivin ajaksi ja takaisin tyopdivén jilkeen luoda selked tapa
erottaa tydaika vapaa-ajasta. Jos ei ole sdddettidvad tyOpistettd, voisi esimerkiksi kirja-
pinolla muokata tydskentelykorkeutta. Jos tyOpisteelle mahtuu suurempi tyopoytd,
olisi mielestdni hyvé harkita s&éhkopoytdd. Kun vuorottelee tyoskentelyasentoa vililld
istuen ja viélilld seisten, saa keho kaipaamaansa vaihtelua. Kaupoissa on myds myyn-
nissé erilaisia korokkeita, joita voi asettaa tyopdydédn pédlle helpottamaan seisoma-

tyota.

Hyvidi ergonomista asentoa seisomatyon tekemiseen haettaessa on hyva kiinnittda
huomiota seuraaviin asioihin: ndyton yldreuna silmien korkeudelle ja etiisyys niin, ettd
nikee hyvin, olkavarret liki vartaloa, hartiat rentoina kyynérvarret tuettuina suorassa
kulmassa, selki suorana, joten tydtason korkeus sille tasolle, ettd se onnistuu vaivatto-
masti sekd jalkojen asento niin, ettd paino jakaantuu tasaisesti molemmille jaloille,
mutta vililld voi painopistettd vaihtaa puolelta toiselle. (Aho ym, 2017.) Seuraavassa

kuvassa 2 on vield havainnollistettu seisomatydn ergonomiaa.
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Ylaraajojen asento
= olkavarret lahelld vartaloa,
hartiat rentoina kyynéarvarret Niyttd
tuettuna suorassa kulmassa = ruudun ylareuna silmien korkeudella

= etaisyys niin, ettd nakee hyvin ruudulle

Tyétaso

= korkeus siten,
ettd voi tydsken-
nelld selka suorana,
hartiat rentoina
Ja kyynérvarret

péydalla

Jalkojen asento

= paasdantoisesti
paino tasaisesti
molemmilla
jaloilla, mutta
valilla voi vaihtaa
painoa puolelta
toiselle

= tySpistematto vaimentaa seisomatydssa selkdrangalle

ja alaraajojen nivelille kohdistuvaa painetta
= vatsa kiinni tyépoydassa
= sopivissa kengissa on kunnon pohja ja muutaman sentin korko
kannattaa istua valilla ainakin silloin, kun tulee lihastuntemuksia
esimerkiksi selan vasyessa

Kuva 2. Seisomatydn ergonomia (Aho ym. 2017.)

6.2.3 Erillinen néytto

Etdtoimistoon kannattaa harkita erillisen ndyton hankkimista. Se mahdollistaa parem-
man tydskentelyasennon kuin kiytettiessd kannettavan tietokoneen niyttod. Myos eri-
ndisten tyotehtdvien hoito helpottuu, kun pystyy avaamaan tydssé tarvittavia jirjestel-
mid sekd kisittelemain niitd rinnakkain. Sopiva etdisyys ndyttoon on, kun ojennat suo-
raksi kitesi ja etusormi osuu keskelle ndyttod. Katselukulma on hyvé, jos nend on néy-

ton ylareunan korkeudella. (Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta 2022, s. 108.)
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7 ESIHENKILO JA TAVAT TUKEA

Esihenkild on tyOpaikoilla se, joka saa tiedon kulkemaan, yhteistyon toimimaan sekd
tyontekijat tekemain oikeita asioita, silld tirkednd tehtavénd on varmistaa, etti tyonte-
kijét toteuttavat organisaation toiminta-ajatusta ja tyoskentelevit yhdessd saumatto-
masti maarittyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyvilld esihenkilotyolld saadaan
tyontekijoiden, sidosryhmien ja organisaation resurssit hyodynnettyd parhaimmalla

potentiaalisella tavalla. (Surakka & Laine 2011, s. 13.)

Tyontekijoiden tyon ja resurssien yhteensovittamiseen tarvitaan esihenkildd, joka syn-
nyttdd lisdarvoa aikaansaamalla olosuhteet, jossa tyontekijoiden voimavaroja voidaan
lisété ja tyoskentely sujuu. TAma tarkoittaa olosuhteita, joissa tyontekija kokee teke-
vinsd merkittdvad tyotd, olevansa sithen motivoitunut sekéd osaavansa tehtdvit, joita
ty0 vaatii. Téll4 luodaan pohjaa tydssd jaksamiselle seké vithtymiselle. Esihenkild on
palvelutehtidvassi suhteessa sidosryhmiin, asiakkaisiin, kollegoihin, omaan esihenki-
166n sekd alaisiinsa. Se tarkoittaa sité, ettd tehtdvani on auttaa, mahdollistaa seké edis-
tad tyontekoa kohti médranpditd ja tarjota asiakkaalle lisdarvoa, jota he haluavat. (Su-

rakka & Laine 2011, s. 13, 15.)

Esihenkild on suunnan selkeyttd;jé, joka ohjaa toimintaa strategian suuntaisesti, huo-
lehtii tyontekijoiden tyShyvinvoinnista sekd resurssien riittdvyydestd ja niiden koh-
dentamisesta. Ryhmén tyon kokonaisuus ja tulokset ovat esihenkilon vastuulla suh-
teutettuna organisaation pddmaériin ja ryhmén tavoitteisiin. Erilaisten ihmisten kanssa
toimeen tuleminen, kyky toimia ja ongelmanratkaisukyky ovat esimerkkejéd esihenki-

16ty0sséd onnistumisen edellytyksistd. (Surakka & Laine 2011, s. 14, 16.)

Organisaation on myds hoidettava osuutensa ja mahdollistettava esihenkilotyolle laa-
dukas toiminta paitsi esthenkilon niin my0s alaisen ndkdkulmasta. Organisaation on
ymmarrettdvi kuinka tarkedd yritykselle on esihenkilon tyd ja panostettava sithen sekd
sen puitteisiin. Panostuksia ovat Aarnikoivun (2013, s. 33-34.) mukaan hyvén yhteis-
tyon mahdollistavan organisaatiorakenteen maiirittdminen, suorittamisen kivijalan

madrittdminen, esihenkildiden rekrytointi ja perehdytys.
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Aarnikoivu (2013, s. 34.) lisdd my0s tarkedksi, ettd esihenkildiden rooliin ja tehtdviin
panostetaan, jotta he ymmartivat oikeutensa, velvollisuutensa sekd mitd heiltd odote-
taan. Panostamisella ja tydtehtdvien méadrittelemisen ansiosta rooli ja tehtdvé tulevat
organisaation toimijoille ndkyviksi, mika lisdd yhteisymmarrystd muun henkil6ston ja
esihenkildiden vélilld. Tama taasen erottuu hyvina yhteistyond. Mahdollistavassa or-
ganisaatiossa on saatavilla tukea, jotta esihenkildt voivat entistd paremmin onnistua
tehtdvissddn. Muun muassa HR-toiminnan aktiivisena toimintana suhteessa esihenki-
16ihin. Mielestini panostamisella luodaan vakaa pohja esihenkilond toimimiselle ja

mahdollistetaan hyvé esihenkil6tyo.

Hanna Toroska (2022, s. 7, 37-40.) on tutkinut Palkeissa, miten voisi edistdd henkilos-
ton tyohyvinvointia ja kehittdd sitd. Tutkimusta varten haastateltiin viidestd Palkeiden
eri yksikosté olevaa esihenkil6d sekd kolmea johdon edustajaa. Tutkimusta varten teh-
dyissé haastatteluissa nousi esille kalenteroidut keskusteluhetket, avoin riittdvé ja re-
hellinen keskustelu tyontekijdn kanssa, positiivisen palautteen antaminen aina kuin
mahdollista, kiittdminen, tyontekijan motivoiminen sekd tydkuorman tasaaminen. Toi-
meksiantajan ehdotuksesta, tutkimuksesta saatuja tuloksia hyddynnettiin timén tyon
tutkimuskysymyksissd liittyen esihenkilon tukeen, jotta saadaan tietoa siitd, miten
ndmé toimet ovat toteutuneet kdytdnndssd. seuraavissa alaluvuissa nditd tapoja on

avattu laajemmin.

7.1 Kalenteriajan varaaminen tyontekijan kanssa

Jotta esihenkild voi rauhassa keskustella tiimildistensd kanssa, olisi sitd varten hyva
varata aika kalenterista, silloin molemmat osapuolet voivat rauhassa valmistautua kes-
kusteluun ja miettid mistd asioista haluavat puhua. Kalenteriajalla viltetidn myos yli-
madrdiset keskeytykset, kun viestimiseen kéytetyissd sovelluksissa tilana nikyy va-
rattu. Ajan varaamisella kalenteriin varmistetaan my0s hektisind tydjaksoina henkilds-
tolle mahdollisuus kéydé rauhassa keskustelua esihenkilon kanssa. Jotkin asiat saatta-
vat tuntua niin pieniltd, ettd henkild voi kokea niistd kysymisen turhaksi, kalente-
roidussa keskusteluhetkessd voi ndma tuoda esiin ilman, ettd kokee héiritsevansa esi-

henkil6a. (Toroska, 2022, s. 59.)
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7.2 Kuuntelu, keskustelu ja kannustaminen

Vuorovaikutustilanne alaisen ja esihenkilon kanssa epdonnistuu usein siind, kun ei olla
keskitytty kuuntelemaan, mité asiaa toisella on. Kuuntelemista pidetdin itsestddn sel-
vind asiana. Jotta asioihin saadaan yhteinen ymmarrys, tarvitaan kuuntelemisen, dia-
login ja sanoihin sisdéin menemisen liséksi taito kysyd. Ihmiset tulkitsevat asioita eri
tavalla antaen niille erilaisia merkityksid. Myos kayttdytymistyyli ja kokemukset va-
rittdvat sanomisiamme. Varsinkin virtuaalisessa viestinndssd kdy helposti niin, ettei
ymmarretd tdysin mité toinen sanoo, kun ilmeet, eleet ja ddnenpaino jadi pois, jolloin
vadrinymmairryksen mahdollisuudesta tulee entisti todenndkdisempi. (Aarnikoivu

2013, s. 156; Vilkman 2016, s. 69.)

Aarnikoivun (2013, s. 155.) mielestd esihenkild, joka kuuntelee, toteuttaa arjessaan

seuraavia periaatteita:

- On keskustelukumppanin asiasta aidosti kiinnostunut

- Kiinnittdd huomionsa kokonaan kuuntelun kohteeseen

- Keskittyy siithen, mité toinen sanoo

- Tulkitsee asiaa vasta kuunneltuaan loppuun

- Tietamittomyyden hyviksynti ja sietiminen. Antaa alaisen kertoa.

- Omien mielipiteiden ja ndkemyksien kertominen vasta kun alainen
on lopettanut

- Hyddyntéa keskustelussa sitd, mitd on kuullut

Juuti & Vuorela (2015, s. 24-25, 27.) lisdd, ettd hyville ja henkiloston hyvinvointia
edistdville johtamiselle yleisperiaatteena pidetddn sitd, ettd esihenkilo ottaa huomioon
henkiloston mielipiteet sekd keskustelee heiddn kanssaan. Mikaéli keskustelua ei kdyda
ollenkaan ty0hon liittyvien pddméérien ja tavoitteiden suhteen eikd yhteisesti sovita
kriteereistd, joilla suoriutumista mitataan, kummallakaan asianosaisella ei voi olla
tiyttd varmuutta mitd tyon lopputulokselta odotetaan. Hyvéilld vuorovaikutuksella seka
keskustelevalla johtamisella onkin luottamusta, avoimuutta sekéd tyohyvinvointia li-

sdava vaikutus.
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Kuuselan (2013, s. 47.) mielestd kannustaminen on puhetta ja toimenpiteitd, silld muo-
dostetaan luottamusta sekd hyvét tydskentelyn edellytykset. Kannustaminen on kes-
kustelemiselle tilan antamista ja ajatteluun houkuttelua. Se on mukaan ottamista paa-
toksentekoon ja vaihtoehtojen pohtimista. Kun henkildstéd kannustaa he pyrkivit so-
vittuun tavoitteeseen motivoituneemmin. Esihenkilon antama vastuu ja usko henkilds-

ton kykyihin, on valtava eteenpéin vievd voima.

7.3 Palaute, kiittdminen ja motivointi

Palautteella on suuri merkitys henkildstolle, se on henkiloston kehittymisen edellytys,
osoittaa vélittdmistd ja on yksi merkittivimmistd johtamisen menetelmistd. Esihenki-
16n on arjessa annettava korjaavaa sekd onnistumista koskevaa palautetta. Sen antami-
sen painopiste tulisi olla epdonnistumisen ja heikon suoriutumisen sijaan onnistumi-
sissa, joka rohkaisee tyontekijad edelleen kehittymisessé ja hyvissd suoriutumisessa.
Positiivisella palautteella tehostetaan oikeanlaista ja toivottua tekemistd. Korjaavan
palautteen antaminen on myos tirkeéé, ettei vastaavia tilanteita toistuisi herkésti. Kor-
jaavan palautteen avulla toimintaa pyritddn muuttamaan toivottuun, tavoitteiden mu-
kaiseen suuntaan. Korjaava palaute pitdisi antaa aina kahden kesken. (Aarnikoivu

2013, s. 164-165, 167; Joki 2018, s. 151-152.)

Esihenkilon on siis uskallettava aktiivisesti reagoida havaitsemiinsa onnistumisiin
sekd ettd virheisiin ja vadrinkdytoksiin. Kiittdmiselld on tehokkaita vaikutuksia henki-
16ston toimintaan silld myonteistd kdytostd huomioimalla vahvistaa sen jatkumista, ja
sitd enemmain kiitos vaikuttaa mitd kohdennetumpi se on. (Salminen 2017, s. 267.)
Tyontekijd ei voi tietdd toimivansa védrin ilman palautetta ja niin kuin ylld ilmeni,
saadaan korjaavalla palautteella vietyd toimintaa oikeaan suuntaan ja positiivisella pa-
lautteella tehostettua sekd motivoitua jatkamaan tyoskentelyd samaan malliin. Moti-
vaatio saa aikaan tavoitteisiin kohdistuvaa kayttaytymista ja silld on huomattavaa mer-
kitystd henkildston tydsuorituksiin. Esihenkilotydssd henkildston motivointi on tarked
osa-alue, silld motivoitunut henkildsto kayttdd voimavarojaan enemmaén yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseen, verraten henkiloon, joka ei ole motivoitunut. (Hyppénen

2013, s. 140.)
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Motivointi ei ole pelkéstddn sanoja vaan esihenkild pystyy motivoimaan omalla toi-
minnallaan henkildstod erindisilld tavoilla, joita ovat palautteen ja kiittimisen lisdksi
arvostuksen ilmaiseminen, onnistumisen korostaminen, tunnustuksen antaminen hy-
vastd tyostd ja uskallus reagoida myds ei-toivottuun toimintaan. (Kehusmaa 2011, s.

202; Salminen 2017, s. 329.)

7.4 Tyokuorma

Etitoissd on esihenkilon vaikea arvioida henkilOston stressin tasoa tai sitd, kuinka
kuormittuneita he ovat sekd minkélainen tyokuorma heilld on kannettavana, silla tyon-
teko tapahtuu tietokoneella ja ihmisten ajatuksissa. Riskiné voi olla liian pitkit tyopéi-
vt ja siitd seuraava kuormittuminen. (Vilkman 2016, s. 52.) Esihenkilon on pyrittdva
tasaamaan kuormittuneisuudesta kertoneen tyontekijan tyomaéraa ja kerrottava oletet-
tavista ruuhkahuipuista etukdteen seka taattava sen jdlkeen aikaa palautumiselle. Tyo-
aikojen sekd saldotuntien sddnndlliselld seuraamisella voidaan my6s havaita tyokuor-
man olevan liian suuri ja ennaltachkiisevésti puuttua seké tasata liiallista kuormitusta.

(Aura & Ahonen 2016, s. 147.)

8 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kyselylomake ldhetettiin kaikille Porin toimipisteella tydskenteleville, joita on 62 hen-
kilod. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti. Lomakkeessa oli 15 kohtaa, joista
viittdmid tydolojen arviointiin liittyen on 7 seké esihenkilon tukeen liittyen 7 joihin
vastattiin Likertin asteikolla (1. tdysin samaa mieltd — 5. tdysin eri mieltd) néiden li-
sdksi lomake sisidlsi 1 kysymyksen avoimella vastausvaihtoehdolla. Ndma muodostui-
vat toimeksiantajan kanssa kdydyssid keskustelussa. Kysely toteutettiin Google Forms
lomakkeella. Kyselyyn vastasi yli puolet Porin toimipisteen henkildstostd vastauspro-
sentin ollessa noin 68 % ja vastanneiden méérd 42. Télla vastausprosentilla voidaan
tuloksia pitdd luotettavina, mutta niitd ei kuitenkaan voida yleistdd koko ryhméi kos-

keviksi, koska kaikki eivit vastanneet. Kyselyn aukioloaika oli 8.9.-15.9.2022.
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Aluksi esitettiin kysymys etdtydpédivien madrédstd kuukaudessa, jossa vastausvaihtoeh-
tona oli myo0s en lainkaan. En lainkaan on vastausvaihtoehtona, jotta kyselyyn voi vas-
tata, vaikka ei tekisi etdtoitd ollenkaan, eikd vastauksien méaarderot aiheuttaisi ham-
mennystd. Yhtend vaihtoehtona olisi ollut neutraali vastausvaihtoehto ei samaa eika
eri mieltd tydolojen arviointiin liittyvissd vaittimissd, mutta se olisi voinut véaristda

tutkimustuloksia ja olla liian helppo vaihtoehto vastata.

Vastaajista etéind ei tyoskentele lainkaan 7,1% eli 3 tyontekijdd, 2-3 pdivad viikossa
tyoskentelee 23,8% eli 10 tyontekijad, 4-5 pdivad viikossa tyoskentelee 59,5% eli 25
tyontekijad, muutamia kertoja kuukaudessa 9,5% eli 4 tyontekijéé ja pelkistddn 1 pdi-
vid viikossa etdtoitd tekevid ei ole ollenkaan vastaajien keskuudessa. Kuviossa 1 on

esitetty vastauksien jakautuminen.

ETATYOPAIVIEN MAARA

EN LAINKAAN 2-3 PAIVAA VIIKOSSA 4-5 PAIVAA VIIKOSSA MUUTAMIA KERTOJA
KUUKAUDESSA

Kuvio 1. Etityopdivien maéra

Vastauksista voi todeta, ettd enemmist0 vastaajista tyoskentelee etidnd viikoittain va-

hintddn kahtena paivana.
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8.1 Viittamit liittyen tydoloihin

Tyooloja selvitettiin kuuden véittdmén avulla. Ndihin vastasi yhteensd 39 henkil6a eli
jokainen, joka oli tydskennellyt etind muutamia kertoja kuukaudessa tai enemman.

liséksi esitettiin 1 kysymys, jossa oli sana vapaa.

Ensin pyrittiin saamaan selville vaihtelevatko tyontekijit tydasentojaan pdivdn mit-
taan. Tdysin samaa mieltd vaittdmén kanssa oli 12,8% eli 5 henkild4, jokseenkin samaa
mieltd 35,9% eli 14 henkild4, jokseenkin eri mieltd 41% eli 16 henkild4 seka tdysin eri
mieltd 10,3% eli 4 henkil6d. Vastauksissa oli tasaista jakoa samaa mielti ja eri mieltd

vaihtoehdoissa. Kuviossa 2 on havainnollistettu miten vastaukset jakaantuivat.

ETANA TYOSKENNELLESSA VAIHTELEN
TYOASENTOJANI USEAMMAN KERRAN PAIVASSA

12,8 %

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

10,3 %

Kuvio 2. Eténa tyoskennellessd vaihtelen tydasentojani useamman kerran paivassa

Tuloksista kdy ilmi se huolestuttava seikka, ettd yli 10 prosenttia vastaajista ei vaihtele
tydasentoaan lainkaan tyOpdivan aikana ja 41 prosenttia hyvin vdhian. Tydasentojen
vaihteluun tulisi kiinnittdd hieman enemmén huomiota, varsinkin jos ei vaihtele asen-
toa ollenkaan, silld kuten Grace totesi, (2020, s. 26.) olisi suositeltavaa vaihdella asen-
toa jopa 20 minuutin vélein. Mielestdni tdhén tulee kiinnittdd huomiota jatkossa, jotta

ty0 ei muodostuisi liian staattiseksi.
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Seuraava viittdma kisitteli tyontekijoiden pitdmid taukoja eli etidnd tyoskennellessa
tauotan tyOtini sddannollisesti”. Tdysin samaa mieltd viittiman kanssa vastaajista oli
20,5% eli 8 henkildd, jokseenkin samaa mieltd 51,3% eli 20 henkil64, jokseenkin eri
mieltd 23,1% eli 9 henkil6d ja tdysin eri mieltd 2 henkildd eli 5,1%. Kuviossa 3 on

esitetty vastauksien jakautuminen.

ETANA TYOSKENNELLESSA TAUOTAN TYOTANI
SAANNOLLISESTI

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 3. Eténa tyoskennellessd tauotan ty6téni sddnndllisesti

Vastauksista voidaan huomata, ettd etitditd tehdessd tyOtd tauottaa sdannollisesti
20,5% eli 8 vastaajista mutta 5,1% eli 2 henkil6ltd se on kokonaan jadnyt, mika voi
olla huolestuttavaa. Edellisessé véittdmaissa selvitettiin tydasentojen vaihtelua tyopai-
vin aikana, josta kdvi ilmi, ettd yli 10 prosenttia ei vaihtele tydasentoaan ollenkaan
tyOpdivén aikana. Enti jos tdysin eri mieltd- vastanneilla olla ndissi kahdessa vaitta-
méssd yhteys, joka pidemmalld aikavililld voisi johtaa tuki- ja litkuntaelinsairauksien
vuoksi mahdollisiin poissaoloihin. Tdmin my6td tyon tauotusta ja sen tirkeytta tulisi
korostaa jatkossa tyonantajan toimesta sekd pyrkid selvittiméén, onko kyse omasta
toimintakulttuurista etdtissd vai tyokiireestd ja onko tyon tauotus unohduksissa myos

toimistolla kdydessd?
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Kuten tydturvallisuuskeskuksen julkaisusta etdtydssd turvallisesti (Aho ym. 2017.)
kavi ilmi, varsinkin etétoita tehtdessa itsenséd johtaminen korostuu, silld tyon ja vapaa-
ajan raja voi helposti himértyi ja seurauksena voi olla mm. kuormittuminen. Mieles-
téni itsensd johtaminen korostuu sdénnollisien taukojen pitdmisessd. Nykyédan on ole-
massa erilaisia ajastettuja tauko-ohjelmia, joita tyontekijét voivat halutessaan laittaa
ponnahtamaan ndyttoon. Palkeilla on kdytossd koko henkildston kayttdon tarkoitettu
Break Pro taukoliikuntaohjelma, jonka saa myos ladattua omaan puhelimeen ja kéyt-

toon tyon ulkopuolellakin. (Palkeiden intranet 2022.)

Seuraavat 3 viittimaa liittyvit etityOpisteen varustukseen ja ensimméiisend selvitet-
tiin, onko henkildstolld erillistd ndyttod kaytossd. Viittdman kanssa tdysin samaa
mieltd oli 94,9% eli 37 henkil6lté ja taasen tdysin eri mieltd oli 5,1% eli 2 henkil6a.

Kuviossa 4 havainnollistettu vastauksien jakautuminen.

ETANA TYOSKENNELLESSA MINULLA ON LISANAYTTO
KAYTOSSA

m Taysin samaa mielta = Taysin eri mieltad

Kuvio 4. Etina tyoskennellessd minulla on lisdndytto kaytdssa

Vastauksista kéy ilmi, ettd suurin osa tekee toité erillisen ndyton kanssa sen puuttuessa
kahdelta henkil6ltd vastaajista. Kuten Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta (2022,
s.108). totesivat, erillinen nédyttd mahdollistaa paremman tyoskentelyasennon kuin
kaytettdessd kannettavan tietokoneen ndyttdd. Tuloksia katsoessa mielestdni timén

henkil6sté on huomannut. Voi olla, ettd taysin eri mieltd olleille 2 henkildlle erillistad
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ndyttdd ei esim. tilanpuutteen vuoksi mahdu tai he kokevat tydskentelyn olevan suju-

vaa myds yhdeltd ndytolta.

Seuraavaksi selvitettiin onko vastaajilla kdytossd ergonomisesti sdéddettidva tyotuoli
kaytossa tyoskennellessé etind. Kysymykseen vastasi myonteisesti, eli sdddettava tyo-
tuoli oli kéytossd 51,3% vastaajista eli 20 henkil6114 ja taasen kielteisesti vastasi 48,7%
eli 19 henkildd, joilla ei ole sdddettdavad tyotuolia kdytdssd. Kuviossa 5 esitetty vas-

tauksien jakautuminen.

ETANA TYOSKENNELLESSA KAYTAN ERGONOMISESTI
SAADETTAVAA TYOTUOLIA

B Taysin samaa mieltd MW Taysin eri mieltd

Kuvio 5. Eténa tyoskennellessd kdytén ergonomisesti sdddettavid tyotuolia

Vastaukset jakaantuivat melkein tasan. Tyoterveyslaitoksen (n.d.d.) verkkosivulta
kavi ilmi, ettd selkdvaivat ovat ongelma, johon hyvillad ty6tuolilla haetaan ratkaisua.
Mutta mielestdni voi olla, ettd henkilon tydasento on entuudestaan ergonominen ilman
saddettdavaa tyotuolia. Tdmén vaittdmén jdlkeen olisi voinut vield olla viittdmat “Etind
tyoskennellessid minulla on ollut selkdvaivoja” ja ”Tydasentoni on ergonominen” joka
olisi tuonut syvempéa tietoa aiheeseen liittyen. Keskustellessani toimeksiantajan edus-
tajan kanssa hén kertoi, ettd titd asiaa on mahdollisuus tutkia tarkemmin ty6terveys-
huollon kanssa Porin henkildston tuki- ja liikuntaelinsairauksien lukuméérdstd. Ja

onko siind tapahtunut merkittavid nousuja. (Laakkonen, 2022b.)
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Kysyttdessd onko kdytdssd sidhkd/manuaalisesti sdddettivd tyopdytd vastauksista
28,2% eli 11 henkildd oli tidysin samaa mieltd eli kdytdsséd on sdddettiva tyopoyti taa-
sen 71,8% eli 28 oli tiysin eri mieltd, joten sdddettavad tyopoytdd ei ole kdytossd. Ku-

viossa 6 on vield vastaajien jakautuminen esitetty.

ETANA TYOSKENNELLESSA KAYTAN
SAHKO/MANUAALISESTI SAADETTAVAA TYOPOYTAA

B Tdysin samaa mielta W Taysin eri mielta

Kuvio 6. Etina tydskennellessi kdytin sahko/manuaalisesti sdddettavaa tyopoytda

Vastauksista voi todeta, ettd suurimmalla osalla ei ole kiytossd sdddettdvad tyopoytaa.
Voi olla, ettd tdysin eri mieltd olleilla on etdtoimistolla kdytdssd muita tapoja saatad
tyotasoa itselleen sopivaksi esim. Gracen (2020, s. 25.) mainitseman kirjapinon tai
saddettdvan korokkeen avulla, jos haluaa vaihtaa tyoskentelyasentoa tai kokee niyton
olevan liian matalalla. Jos ei ole kdytettdvissd sdhkosddtoistd tyopOytdd tai muita vali-
neitd sditdd tyotasoa, nousee tyon tauottaminen ja taukojumppaaminen entistd tirke-
ammaksi, ettd voidaan ennaltaehkéistd sairauspoissaoloja tuki- ja liikuntaelinsairauk-
sien osalta. Silld kuten aiemmin totesin, ty0asentojen vaihteluun tulisi kiinnittdd huo-

miota jatkossa, jotta tyd ei muodostuisi liian staattiseksi.
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Kysyttdessd henkilon arvosanaa omalle etityopisteelle ergonomian nikokulmasta,
parhaimman arvosanan 5 erittdin hyvé antoi 7,7% vastaajista eli 3 henkil64, arvosanan
4 melko hyvid 43,6% eli 17 vastaajaa, neutraalin arvosanan 3 ei hyvi eikd huono 25,6%
eli 10 vastaajaa, arvosanan 2 melko huono 17,9% eli 7 vastaajaa ja arvosanan 1 erittdin

huono 5,1% eli 2 vastaajaa. Kuviossa 7 on esitetty vastausten jakautuminen.

ARVOSANA ETATYOPISTEELLE ERGONOMIAN
NAKOKULMASTA

B Erittdin hyva B Melko hyva ® Ei hyva eikd huono & Melko huono M Erittdin huono

Kuvio 7. Arvosana etdtyopisteelle ergonomian nidkokulmasta

Voidaan huomata, ettd puolet vastaajista pitdd etdtyOpistettdéin ergonomisena. Téhén
kysymykseen halusin jattdd vastausvaihtoehdon ei hyvi eikd huono, silld tyopisteen
ergonomia voi olla osittain hyvélla tolalla esim. sdddettdvén tyopdydan tai tydtuolin

ansiosta, mutta jokin asia kaipaa vield hiontaa.

Avoimena kysymyksend kysyttiin milld toimenpiteilld etdtyon ergonomia paranisi, jos
antoi etityoOpisteelle arvosanan 1-4. Toimenpiteitd vastaajista listasi yhteensd 32 hen-
kil64 ja vastauksissa esiintyi sahkopoydan/saddettdvan poydan hankinta 18 kertaa, uu-
den ty6tuolin hankinta 16 kertaa seké erillisen/suuremman nidyton hankkiminen 5 ker-
taa. Vastauksissa oli myos listattu valaistukseen huomion kiinnittdminen 4 kertaa, er-
gonominen hiiri 2 kertaa sekd 1 kerran enemmén tyoskentelytilaa, paremman tyopis-

teen rakentaminen seké erillinen tyohuone.
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Kysymyksen myo6téd toimeksiantaja toivoi, ettd vastaajat myds itse havahtuisivat kyse-
lyn kautta pohtimaan omaa ty0ergonomiaansa, sen tirkeyttd ja ennen kaikkea, miten
sitd voi itse parantaa (Laakkonen, 2022b.) Mielestini vastauksista voi todeta, ettd vas-
taajat ovat kiinnittdneet huomiota ergonomisten tydkalusteiden tirkeyteen, ja tietdvit

miten etityOpisteen ergonomiaa voisi parantaa.

8.2 Viittamat liittyen esihenkilon tukeen

Esihenkil6ltd saatavaa tukea selvitettiin seuraavien 8 véittimén avulla. Kysymyksiin
vastasi my0s henkil6t, jotka eivét ole tehneet etitoiti ollenkaan. Vastaajien lukumééra

oli siis hieman korkeampi mité edellisessé osiossa, yhteensé 42 henkil6a.

Ensimmadisend selvitettiin, oliko esihenkild jédrjestinyt kalenteroituja sddnnollisid ta-
paamisia henkiloston kanssa. Vastaajista tdysin samaa mieltd oli 12 henkilda eli 28,6%
sekd jokseenkin samaa mieltd 14 henkiloa eli 33,3% joiden mielestd kalenteroituja ta-
paamisia oli ollut. Jokseenkin eri mieltd sddnndllisistd tapaamisista oli 10 henkilda eli
23,8% ja tdysin eri mieltd 6 henkildd eli 14,3%. Kuviossa 8 esitetty tuloksien jakautu-

minen.

ESIHENKILO ON KALENTEROINUT SAANNOLLISIA
TAPAAMISIA KANSSANI

33,3%
28,6 %
23,8 %
14,3 %

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 8. Esihenkild on kalenteroinut sdédnnéllisid tapaamisia kanssani
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Vastauksien perusteella voidaan piitelld, ettd Palkeissa esihenkild on huolehtinut
saannollisestd yhteydenpidosta tyontekijoihin etityon aikana. Porin toimipisteelld on
aloittanut viime aikoina useampi tyontekijd, joten voi olla, ettei kalenteroitua tapaa-
mista olla ehditty vield jarjestamiin. Télld voi olla merkitysté tdysin eri mieltd olevien

vastausprosenttiin.

Seuraavaksi haluttiin saada selville, miten tyontekijéit kokevat tulevansa kuulluksi. Yli
puolet 54,8% eli 23 henkildd kokivat olevan tdysin samaa mieltd, ettd esihenkild kuun-
telee 38,1% eli 16 henkildé olivat jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd oli
7,1% eli 3 henkil64 ja tdysin eri mieltd ei ollut yksikdin vastaaja. Kuviossa 9 on esitetty

vastauksien jakautuminen.

KOEN, ETTA ESIHENKILO KUUNTELEE MINUA

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 9. Koen, ettd esihenkild kuuntelee minua

Vastauksien perusteella voidaan péételld, ettd esihenkilot keskittyvét vuorovaikutusti-
lanteissa kuuntelemaan mité asiaa toisella on, vaikka keskustelu kéytiisiin virtuaalisia
viestintiavélineitd kdyttden. Tdstd voimme todeta, ettd kaikilla on vihintdédn jonkinlai-
nen keskusteluyhteys omaan esihenkiloon arjessa. Kuten Juuti & Vuorela (2015, s.
24.) totesivat, esihenkild, joka keskustelee henkiloston kanssa, luo perustan hyville ja
henkil6ston hyvinvointia edistdvélle johtamiselle. Néin jilkikéteen ajatellen, mieles-

tani tdhan olisi voinut vield lisitd avoimen kysymyksen esim. millaisissa tilanteissa
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mielestési esihenkild ei ole kuunnellut sinua. Télld kysymykselld olisi saanut syvem-
pad tietoa viittdmadn liittyen, vaikka suurin osa vastaajista olikin sitd mielt4, etti esi-

henkil6 kuuntelee.

Selvitettdessd onko esihenkild kannustanut ty6hon liittyvissd asioissa vastaajista
42,9% eli 18 henkil64 oli tdysin samaa mieltd, 47,6% eli 20 henkil64 jokseenkin samaa
mieltd, 9,5% eli 4 henkilod jokseenkin eri mieltd ja taasen tdysin eri mieltd ei ollut

yksikéddn vastaajista. kuviossa 10 esitetty vastauksien jakautuminen.

ESIHENKILO KANNUSTAA MINUA TYOHONI
LIITTYVISSA ASIOISSA

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 10. Esihenkild kannustaa minua tyohoni liittyvissd asioissa

Vastauksista voi todeta, ettd Palkeissa esihenkilon toiminta henkildstod kohtaan on
kannustavaa. Kuten Kuusela (2013, s. 47.) totesi, kannustamisella luodaan luottamusta
sekd hyvén tyoskentelyn edellytykset ja se ohjaa henkildstdd pyrkiméan sovittuun ta-
voitteeseen motivoituneemmin. Mielestdni tdhdn myds olisi voinut lisdtd avoimen ky-
symyksen esim. minkélaista kannustusta toivoisit esihenkildltdsi? Kysymys olisi voi-

nut antaa syvempéi ja yksityiskohtaisempaa tietoa liittyen tdhén vaittamaan.
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Selvitettiessa kiittddko esihenkild sddnnollisesti toihin liittyvisséd asioissa vastaajista
23,8% eli 10 henkil64 oli tdysin samaa mieltd, 47,6% eli 20 henkildd jokseenkin samaa
mieltd, 23,8% eli 10 henkilda jokseenkin eri mieltd ja 4,8% eli 2 henkilda tiysin eri-

mieltd. Kuviossa 11 esitetty tuloksien jakautuminen.

ESIHENKILO KIITTAA MINUA SAANNOLLISESTI
TYOHONI LIITTYVISSA ASIOISSA

47,6 %
23,8 % 23,8 %

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 11. Esihenkild kiittdd minua sddnndllisesti tyohoni liittyvissd asioissa

Vastauksista voi todeta, ettd esihenkild kiittdd kylld, mutta sddnnollisyyttd siihen kai-
vattaisiin lisdd. Kuviosta voimme huomata, ettd vastauspainoa on siirtynyt myos tdysin
eri mieltd oleviin. Kuten Salminen (2017, s. 267.) totesi, kiittdimiselld on tehokkaita
vaikutuksia henkildston toimintaan ja sitd enemmaén kiitos vaikuttaa mitd kohdenne-

tumpi se on.

Selvitettdessd kokeeko vastaajat esihenkilon arvostavan heiddn tyGtansd vastaajista
42,9% eli 18 henkil6d oli tdysin samaa mieltd, 50% eli 21 henkil64 jokseenkin samaa
mieltd, 7,1% eli 3 henkil64 jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd ei ollut yksikdén.

Kuviossa 12 esitetty vastauksien jakautuminen.
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KOEN, ETTA ESIHENKILO ARVOSTAA TYOTANI

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 12. Koen, etté esihenkild arvostaa tyoténi

Saaduista vastauksista voidaan huomata, ettd Palkeissa esihenkil6iden koetaan arvos-
tavan tyoti, jota henkilosto tekee. Kuten Salminen (2017, s. 329.) totesi, arvostuksen

ilmaisemisella on motivoiva vaikutus henkiléston toimintaan.

Selvitettdessd luoko esihenkild luottamuksellista ilmapiirid vastaajista 42,9% eli 18
henkil6a oli tdysin samaa mieltd sen kanssa, etti esihenkilo luo luottamuksellista il-
mapiiriéd vastaajan kanssa, 42,9% eli 20 henkil64 jokseenkin samaa mielté, 9,5% eli 4
henkildd jokseenkin eri mieltd asian kanssa ja tdysin eri mielté ei ollut yksikéédn vas-

taaja. Kuviossa 13 esitetty vastauksien jakautuminen.
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ESIHENKILO LUO LUOTTAMUKSELLISTA
ILMAPIIRIA KANSSANI

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 13. Esihenkild luo luottamuksellista ilmapiirid kanssani

Tuloksista voi todeta, ettd esihenkild luo luottamuksellista ilmapiirid henkiloston
kanssa ja esihenkildihin luotetaan. Kuten Juuti & Vuorela (2015, s. 27.) totesi, luotta-
musta lisddvé vaikutus on hyvalld vuorovaikutuksella sekd keskustelevalla johtami-
sella. Kuuselan (2013, s. 47.) mielesté lisdksi kannustaminen muodostaa luottamusta.
Mielesténi tdhan olisi voinut lisiti vield minkalaisilla toimenpiteilld mielestisi esihen-
kilo luo luottamuksellista ilmapiirid, joka olisi voinut tuoda arvokasta tietoa esihenki-
16ille vdittdimaan liittyen sekd parantaa luottamuksellisen ilmapiirin luomista entises-

taan.

Kysyttéessd tasaako esihenkild tyokuormaa, kun on kertonut tyon kuormittavan 23,8%
eli 10 henkil6a oli tdysin samaa mieltd, 61,9% eli 26 henkild4 jokseenkin samaa mielta,
6 henkil6d eli 14,3% jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd ei yksikdén vastaaja.

Kuviossa 14 esitetty vastauksien jakautuminen
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ESIHENKILO TASAA TYOKUORMAANI, KUN OLEN
KERTONUT TYON KUORMITTAVAN MINUA

14,3 %

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 14. Esihenkil6 tasaa tyokuormaani, kun olen kertonut tydn kuormittavan minua

Tuloksista nékee, ettd esihenkil6 on pyrkinyt tasaamaan tyokuormaa tiysin eri mielta-
vastausprosentin ollessa 0. Niin kuin Vilkman (2016, s. 52.) totesi, etitoitd tehtiessd
esihenkilon on vaikea arvioida kuormituksen, stressin sekd tyokuorman tasoa. Mieles-
tdni asiasta olisi hyvé keskustella uudelleen esihenkilon kanssa, jos kokee esihenkilon

tekemit toimenpiteet liian pieniksi.

Viimeisena viittiméni oli esihenkild motivoi minua tekemédén tyGtani. Vastaajista oli
tdysin samaa mieltd 28,6% eli 12 henkilod, jokseenkin samaa mieltd 52,4% eli 22 hen-
kilo4, jokseenkin eri mieltd 16,7% eli 7 henkil64 ja tdysin eri mieltd 2,4% eli 1 henkild.

Kuviossa 15 on esitetty vastauksien jakautuminen.
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ESIHENKILO MOTIVOI MINUA TEKEMAAN
TYOTANI

| 24% |

TAYSIN SAMAA JOKSEENKIN SAMAA JOKSEENKIN ERI TAYSIN ERI MIELTA
MIELTA MIELTA MIELTA

Kuvio 15. Esihenkild motivoi minua tekeméén tyGtani

Kuviosta huomataan, ettd esihenkilon toiminta on ollut suurilta osin motivoivaa. Kuten
Hyppénen (2013, s. 140.) totesi, motivoituneen henkilon voimavarojen kéytto yhteis-
ten tavoitteiden saavuttamiseen on suurempi verrattuna henkiloon, joka ei ole moti-
voitunut. Mielestédni voi kuitenkin olla, ettid henkilé on motivoitunut tyohonsi, vaikka
hin ei koe esihenkilon motivoivan tekeméén tyotd. Tahéin olisi voinut lisété vield seu-
raavaksi avoimen kysymyksen esim. minkélaista motivointia kaipaisit esihenkilo1ta?
Joka olisi tuonut arvokasta tietoa sekd mahdollisesti uusia tydkaluja esihenkil6ille hen-

kildston motivointiin.
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9 LOPUKSI

Heikkildn (2014, s. 176-178.) mukaan reliabiliteetti ja validiteetti ovat termeja, joilla
kuvataan mittauksen luotettavuutta. Reliaabelius tutkimuksessa tarkoittaa mittaustu-
loksien toistettavuutta, eli jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen ja mittaustulokset oli-
sivat samat, mittaus olisi reliaabeli. Validiteetti kuvaa, milld tasolla on suoriuduttu
mittaamisessa sen suhteen, ettd vastaukset kertovat juuri sitd mitéd oli tarkoituksena
mitata. Eli onko kyselyn sisélto ollut onnistunut peilattuna tutkimuskysymyksiin. Ka-
nanen (2019, s. 31-32.) lisd4, ettd mittauksen validiteetin luotettavuus alkaa tutkimus-
ongelmasta, tarkoittaen sitd, ettd onko ongelma rajattu oikein eli tutkimus kohdistunut

oikeisiin asioihin sekd onko tutkimuksen kohteena ollut oikeat ihmiset.

Mittausta voidaan pitdd luotettavana, silld kysely on ldhtenyt selkeésti rajatulle jou-
kolle ja sithen on ollut vastaamassa oikeat ihmiset eli Porin toimipisteen henkil3sto.
Kyselyssd olleet tydoloihin liittyneet véittdmit koottiin yhdessd toimeksiantajan
kanssa ja viittimét tyohyvinvoinnin edistdmiseksi oli Palkeille tehdystd tutkimuk-
sesta, jotka l0ytyvit my0s julkaistusta esihenkilon késikirjasta. Téstd voi todeta, ettd
tutkittiin oikeita asioita. Kyselyssd olleet viittdmit laadittiin mahdollisimman sel-
keiksi, etti vastaaja varmasti ymmaértdd mistd on kyse. Ty0ssa kéytettyyn teoriaan on
hyddynnetty lakeja, viranomaissivustoja sekd alan kirjallisuutta. Vastausprosentti oli
noin 68% jota voidaan pitdd hyvind méadrand, mutta niitd ei voida yleistdd koko ryh-
mai koskeviksi silld kaikki eivét vastanneet. Kyselyyn jétti vastaamatta 20 henkild4 ja

heidén vastauksensa olisivat voineet kddntda tulokset padlaelleen.

Mielesténi mittaus ei ole tdysin reliaabeli, silld mittauksen kohteena oli esihenkilon
tuki ja tydolojen arviointi etétdissé. Jos kysely toteutettaisiin vuoden pédstd uudelleen,
voi olla, ettd tuloksissa olisi vaihtelevuutta, silld niin kuin avoimesta kysymyksesta
kavi ilmi, henkildstd on tunnistanut toimenpiteitd, miten ergonomiaa voisi kotitoimis-
tolla parantaa, joten ehki tdma tutkimus on voinut ohjata vastaajia toimistokalustekau-
poille? My®ds véittdmissa liittyen esihenkilon tukeen voi olla eroja, jos tutkimus toteu-
tettaisiin uudelleen silld Porin toimipisteelld, on aloittanut uusia henkil6ita ja tisté joh-
tuen ei vélttdmatta ole esim. kalenteroitua keskusteluhetked vield ehditty pitdméén hei-

déan kanssaan.



39

Tutkimuskysymyksind ty0ssa oli henkildston tydolot etdtoimistolla ja esihenkildiden
toimet tyohyvinvoinnin edistdmiseksi. Teoriaosuudella oli yhteys tutkimuskysymyk-
siin. Teoriassa avattiin ergonomiaa, toimistokalusteita seka etityoté liittyen véittdmiin
tydolojen arvioinnista ja esihenkilotyotd seké tapoja tukea liittyen véittdmiin esihen-
kilon tuesta, jotka oli valmiiksi médritelty. Toimeksiantaja halusi tietdd, miké on hen-
kiloston ergonomian taso etdtditd tehtidesséd sekd miten esihenkilon toimet edistédékseen
tyOhyvinvointia on toteutuneet kaytdnnossa. Mielestdni tutkimuksen myo6ta niihin ky-
symyksiin saatiin vastaus ja toimeksiantaja oli samaa mielti (Laakkonen 2022b). Vas-
tauksia liittyen tyOoloihin etdtoimistolla voisi toimeksiantaja hyddyntdd tarjoamalla
ergonomisia kalusteita henkiloston kotiin edulliseen hintaan vuonna 2024 kun Poriin
valmistuu uusi virastotalo, johon my6s Palkeiden toimistotilat muuttaa. (Senaatti,
2021.) On kuitenkin hyvéd muistaa, ettd vastuu ergonomiasta on henkildlla itselldén ja

pelkdstdan ergonomiset kalusteet eivét hyvdé ergonomiaa tee. Ne vain tukevat sité.

Mielesténi viittdmisti liittyen esihenkilon tukeen ei noussut hélyttdvié tuloksia. Toki
jatkotutkimusehdotuksena tdmin kyselyn voisi toteuttaa vuoden paastd, 2023 uudel-
leen, josta selvidisi esihenkilon tuen taso silld hetkelld, joka toisi vastauksen siihen,
johtuiko esim. kalenteroiduissa keskusteluissa olleet tdysin eri mieltd- vastaukset siité,
ettd niitd ei olla vield ehditty pitdméén, kun uusia henkilditd on aloittanut Porin toimi-
pisteelld. Esihenkilon tydstd on saatu hyvé tilannekuva kyselyn viittdmien avulla myos
toimeksiantajan mielestd. Esihenkil6tyo Palkeissa on pddasiassa hyvilla tasolla ja oi-
keita asioita tyohyvinvoinnin nikokulmasta arjessa on tehty. (Laakkonen, 2022b.)
Kuitenkin tuloksista my6s kéy ilmi, ettd asioita on hyvi kerrata esihenkildiden kanssa
ja viitaten esim. viittdimadn 11 esihenkild kiittdd minua sddnnollisesti tyohoni liitty-
vissd asioissa on hyvd muistuttaa sen tirkeydestd sekd kayttamisestd matalalla kyn-

nyksella.

Kyselyyn voisi lisidtd my0s luvussa 8 mainitut avoimet kysymykset véittdmien tueksi,
jolla saataisiin entistéd yksityiskohtaisempaa ja tarkempaa tietoa niihin liittyen. Lisdksi
esihenkildille voisi teettdd oman tutkimuksen liittyen tutkimuksessa olleisiin esihenki-
16n tapoihin tukea. Ovatko he saaneet mielestéén apua seki resursseja, joilla niiti to-
teuttaa onnistuneesti arjessa? On hyvé muistaa, ettd esihenkilond toimiminen on laaja

tehtavd ja vaikka tdssd tyossd keskityttiin esihenkiltyohon, on myods esihenkilon
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tiimil&isilld oma vastuunsa. Voisiko esihenkilGille teetettdvissd tutkimuksessa kdéan-
tadkin asian péélaelleen ja kysyé, minkélaisia toimenpiteitd he toivoisivat tiimildisil-

téén, joilla edistdd heiddn omaa ty6hyvinvointiaan seki esihenkilotyota?

Kyselyyn olisi voinut lisdtd myos avoimen vastauskentén loppuun, johon vastaajat oli-
sivat voineet itse tuoda ndkdkulmia liittyen heidén etityoskentelyynsa seka tydoloihin.
Kollegan (Niinikorpi, 2022.) kanssa kdydyn sdhkopostikeskustelun perusteella kavi
kenteleekd etind vai tuleeko toimistolle silld kuten toimeksiantajan esittelyssé todet-
tiin, Palkeiden henkilostoa tydskentelee viidelld eri paikkakunnalla tarkoittaen siis sité,
ettd esihenkil6itd ja kollegoita on jokaiselta paikkakunnalta. Monipaikkaisissa tii-
meissé eletddn ikddn kuin etdtydaikaa koko ajan kdyttden apuna etitydkaluja kuten

Teamsia, puhelinta tai Skypea.

Aloitin opinndytetydprosessin kesdkuussa 2022 ja alustavana tavoitteenani oli saada
ty0 valmiiksi elokuuhun mennessé. Aika nopeasti kesdn edetessa todellisuus tavoitteen
suhteen kaatui ja niin jilkikdteen ajatellen tutkimuksen nikokulmasta se oli ainoastaan
hyvé asia, sillé jos kysely olisikin toteutettu kesdlomakaudella uskoisin, ettd vastaus-
prosentti olisi ollut paljon alhaisempi ja tutkimuksen laatu olisi kédrsinyt. Tutkimuksen
kohde tdsmentyi elokuussa toimeksiantajan edustajan kanssa kdydyn keskustelun poh-
jalta esihenkilon tukeen ja tydolojen arviointiin etdtdissd, joka mielestidni auttoi rajaa-
maan tyon sekd tutkimuksen onnistuneesti. Aluksi tutkimuksen kohteena oli etdtyon

vaikutus tyShyvinvointiin.

Mielesténi opinndytetyotd kirjoitetaan lukijalle oli se sitten tyon toimeksiantaja, opet-
taja tai Theseuksen selailija. Tajusin opinndytetyon ollessa puolivélissé kirjoittaneeni
tekstid vain omasta ndkokulmasta siséltden siis asioita, joita itse piddn itsestdénselvyy-
tend mutta lukijalle ne saattavat olla tiysin epdselvid. Toivon, ettd tdmén tyon lukija
ymmartdd lukiessaan tétd tekstid miksi, miten ja mistd tdmé tutkimus on tehty. Tastad
voi todeta, ettd opinndytetyd on opettanut asettumaan lukijan asemaan tdmén lisdksi
tiedonhakutaitoni ovat parantuneet timén tyon myd6td. Opinndytetyd on laaja prosessi
tutkintoa suorittaessa sekd omasta mielestéini tyoldin. Opinndytety6téd kirjoittaessa ei
voi vilttyéd kehittymiseltd, joten koen, ettd olen kehittynyt kirjoittajana ja onnistunut

syventdmaddn omaa ymmarrystani liittyen esihenkilotyohon seké tydoloihin etitoissa.
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LIITE 1

Hei,

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja opintoni alkavat ole-
maan opinndytetyotd vaille valmiit. Teen opinnéytetyoni Palkeille esihenkilon tuesta
ja tyoolojen arvioinnista etdtissd ergonomian nikdkulmasta. Toivoisin, ettd kdyttdisit
aikaasi n. 5-10min vastaten alla olevaan kyselyyn. Vaikka et olisi tyoskennellyt etdna
ollenkaan, voit silti vastata. Ohita vain kysymykset 2-7. Kyselyyn vastaaminen tapah-
tuu anonyymisti ja se on osoitettu vain Porin toimipisteen véelle. Vastausaika paét-

tyy torstaina 15.9. klo 16:00.

Linkki kyselyyn:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd4JPkNQOpBugD3S1quuutZ-
QdOOCDeEWSigTCOwyLoWXjldFg/closedform

Suuresti kiittden

Tino Korvenpera
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Tyoskentelen etdnd
e | pdiva viikossa
e 2-3 piivad viikossa
e 4-5 pidivad viikossa
e Muutamia kertoja kuukaudessa
e En lainkaan

Etind tyoskennellessd vaihtelen tydasentojani useamman kerran paivissa
e Tiysin samaa mielti
e Jokseenkin samaa mielti
e Jokseenkin eri mieltd
e Tiysin eri mieltd

Etina tyoskennellessd tauotan tyoténi sdédnnollisesti
e Tiysin samaa mielti
e Jokseenkin samaa mielti
e Jokseenkin eri mieltd
e Tiysin eri mieltd

Etdnd tydskennellessd minulla on lisdnédyttd kaytossa
e Taysin samaa mieltd
e Téysin eri mieltd

Etdnd tyoskennellessd kdytdn ergonomisesti sdddettavad tydtuolia
e Téysin samaa mielti
e Tiysin eri mieltd

Etdnd tyoskennellessid kdytdan sdhkd/manuaalisesti sdddettavad tyopoytdd
e Téaysin samaa mielti
e Taysin ert mieltd

Minkd arvosanan annat nykyiselle etidtyOpisteellesi ergonomian nédkdkulmasta
e 5 Erittdin hyva

4 Melko hyva

3 Ei hyvé eikd huono

2 Melko huono

1 Erittdin huono

Mikdli annoit arvosanan 1-4, milld toimenpiteilld etdtydsi ergonomia paranisi, mai-

nitse 1-3 asiaa.



Esihenkil6 on kalenteroinut sddnnollisid tapaamisia kanssani
e Tiysin samaa mieltd
e Jokseenkin samaa mieltd
e Jokseenkin eri mieltd
e Taysin eri mieltd

Koen, ettd esihenkil6 kuuntelee minua
e Tiysin samaa mielti
e Jokseenkin samaa mieltd
e Jokseenkin eri mieltd
e Taysin eri mieltd

Esihenkild kannustaa minua ty6honi liittyvissa asioissa
Taysin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mieltéd

Jokseenkin eri mielti

Téysin eri mieltd

Esihenkil6 kiittdd minua sddnnollisesti ty0honi liittyvissd asioissa
Taysin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mieltéd

Jokseenkin eri mieltd

Taysin eri mieltd

Koen, ettd esihenkild arvostaa tyotani
e Tiysin samaa mieltd
e Jokseenkin samaa mieltid
e Jokseenkin eri mieltd
e Tiysin eri mieltd

Esihenkil6 luo luottamuksellista ilmapiirid kanssani
Tédysin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Téysin eri mieltd

Esihenkil6 tasaa tyokuormaani, kun olen kertonut tyon kuormittavan minua
Tédysin samaa mieltd

Jokseenkin samaa mieltéd

Jokseenkin eri mieltd

Téysin eri mieltd



Esihenkild motivoi minua tekeméén tyGténi

Taysin samaa mieltd
Jokseenkin samaa mieltd
Jokseenkin eri mieltd
Taysin eri mieltd
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