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"Erehdytaan yhdessa, opitaan
yhdessa” — sosiaali- ja terveysalan
digiosaamisen kehittaminen edellyttaa
matalan kynnyksen menetelmia

9.11.2022 - Jarva Erika, Hammarén Mira, Mikkonen Kristina, Parkkila Tanja, Tuomikoski

Anna-Maria, Aalto Markus, Lankila Jaakko, Kaaridainen Maria, Kanste Outi, Kurttila Jukka

Erilaiset digitaaliset ratkaisut ja palvelut ovat yha enenevissa maarin osa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten tyota, mutta naiden kaytossa tarvittavaa osaamista ja
osaamisen kehittamista ei edelleenkdaan huomioida kattavasti, yksilollisesti ja
jarjestelmallisesti. DigiSote-ika-hankkeen jarjestamissa avoimissa tyopajoissa
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, esihenkilot ja asiantuntijat toivat esiin erilaisia
nakokulmia siita, mita vahvuuksia ja heikkouksia eri sukupolvien ammattilaisilla on

digiosaamisessa seka millaisilla menetelmilla digiosaamista voitaisiin kehittaa.

Sote-ammattilaisten on osattava hyédyntaa teknologiaa eri tavoin asiakastydssa (kuva: Direct

Media/Stocksnap.io).



Sosiaali- ja terveysalan (sote) palvelut seka niiden organisoituminen ovat olleet jo pitkaan
murroksessa lisaantyvien digitalisaation mahdollisuuksien seka tulevan sote-uudistuksen
myota [1]. Suomessa ministerityéryhma on luonnostellut kevaalla 2022 viimeisinta
kansallista digitalisaation visiota vuodelle 2030 luomaan yhteista ymmarrysta
digitalisaation ja datatalouden hyodyista, kasitteista ja suunnasta. Vision yhdeksi osa-
alueeksi on maaritelty osaaminen, mika tarkoittaa seka kansalaisten etta eri alojen
ammattilaisten tarvittavien digitaitojen ja -tietojen varmistamista palveluiden

digitalisoituessa. [2]

Liséksi muun muassa Hyvinvoinnin tekoaly ja robotiikka -ohjelma (Hyteairo) pyrki
edistamaan tekoalyn ja robotiikan hyodyntamista hyvinvointialalla ja toimintaprosesseissa

kehittamalla osaamista [3].

Digiosaaminen koostuu muun muassa teknisesta osaamisesta ja kyvysta kayttaa
teknologiaa mielekkaalla tavalla ty0ssa, opiskelussa ja jokapaivaisessa elamassa. Lisaksi
siihen kuuluvat kyky arvioida teknologiaa kriittisesti seka motivaatio osallistua ja sitoutua
digitaaliseen kulttuuriin. Kasitteen tarkka kuvaus kuitenkin vaihtelee eri
toimintaymparistoissa ja suorituskykyyn, ammattiin tai kayttaytymiseen pohjautuvan

maarittelyn mukaan. [4] [5]

Terveydenhuollossa digiosaamiseen on maaritelty muun muassa tietous digitaalisesta
teknologiasta, perustietotekninen osaaminen, digitaalisen vuorovaikutuksen taidot
laadukkaan hoidon tarjoamiseksi, osaaminen huomioida digitalisaation vaikutukset

eettisesta nakokulmasta seka motivaatio, innovatiivisuus ja muutoskyvykkyys [6] [7] [8].

Digiosaaminen on tulevaisuuden osaamista

Sote-palveluiden muutos entista ihmiskeskeisemmaksi ja vaikuttavammaksi haastaa
terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ja osaamistarpeita [9]. Siksi esimerkiksi
digiosaamisen eri osa-alueet tulevat lahivuosina korostumaan entisestéaan. Muun muassa
Opetushallituksen ennakointifoorumin tekeman selvityksen mukaan digitaalisten
ratkaisujen ja alustojen hyddyntamisosaaminen seka digitaalisten toimintojen hallinta ja

ohjaustaidot ovat yleista tydelamaosaamista, jonka merkitys kasvaa tulevina vuosina [10].

Aikaisempien tutkimusten mukaan sote-ammattilaiset arvioivat oman tietoteknisen

osaamisensa hyvaksi. Potilastyohon liittyva digiosaaminen vaatii kuitenkin kehitysta, ja



asenteet digia kohtaan ovat ristiriitaisia [6] [11]. Sote-ammattilaisten digiosaamisessa on
todennettu olevan sukupolvien valisia eroja etenkin tietoteknisten taitojen seka eettisen
osaamisen nakokulmista [11] [12]. Lisaksi iakkaammat ammattilaiset kokevat olevansa
digitaalisten ratkaisujen kaytossa nuoria useammin ennemmin parjaajia kuin osaajia, ja

iakkaat tyontekijat arvioivat tyon kuormituksen lisaantyneen digitalisaation myota [13].

DigiSote-ika-hanke on Oulun ammattikorkeakoulun informaatioteknologian ja sosiaali- ja
terveysalan yksikoiden seka Oulun yliopiston hoitotieteen ja terveyshallintotieteen
tutkimusyksikon yhteishanke, jonka tavoitteena on tuottaa toimintamalli tukemaan
erityisesti sote-alan ikdantyneiden (+54-vuotiaiden) tyontekijoiden digiosaamisen
kehittymista. Toimintamallin tarkoituksena on osallistaa korkeakouluja sote-ammattilaisten
digiosaamisen kehittamiseen ja edistaa ikaantyneiden tyontekijoiden sailymista

tydelamassa pidempaan. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR).

Yhteisen tyoskentelyn kautta ymmarrysta sote-alan

digiosaamisen nykytilasta ja tarpeista

Sote-alan ammattilaisten digiosaamisen nykytilan ja kehittamistarpeiden tunnistamiseksi
DigiSote-ika-hanke jarjesti alkukevaalla 2022 kolme avointa "Hei ossaakko naa digia?” -
tyopajaa Pohjois-Pohjanmaan sote-organisaatioissa toimiville ammattilaisille,
esihenkildille, asiantuntijoille, kehittgjille seka muille asiasta kiinnostuneille. Tyopajojen
tarkoituksena oli antaa tietoa digitalisaation vaikutuksista sote-alaan, lisata ymmarrysta
digiosaamisen nykytilasta ja kehittamistarpeista seka tuottaa tietoa sote-ammattilaisten
digiosaamisesta seka menetelmista digiosaamisen kehittamiseksi. Tavoitteena oli myos
selvittaa erityisesti nilden sote-ammattilaisten tarpeita, jotka kokevat oman

digiosaamisensa heikoksi.

Kaikki kolme tyOpajaa olivat samansisaltdisia, ja ne jarjestettiin etana Teamsissa. Kahden
tunnin mittaiseen tyopajaan kuului noin 20 minuutin esitys, jonka aiheena oli digitalisaation
vaikutukset sote-alaan seka sote-ammattilaisten osaamiseen. Lisaksi esityksessa kerrottiin
lyhyesti DigiSote-ika-hankkeesta. Alustuksen jalkeen tyOpajassa edettiin sovellettuun
Learning Cafe -tydskentelyyn, jonka tarkoituksena oli inspiroida keskustelua osallistujien
valille seka jakaa nakemyksia annetuista teemoista [14].



Teemoina olivat digiosaamisen vahvuudet ja heikkoudet, digiosaamisen kehittaminen
(oman ja organisaation), sukupolvet ja digiosaamisen kehitys seka digi omassa tydssa nyt
ja tulevaisuudessa. Teemoja kasitellessa kaytettiin myos apukysymyksia herattamaan
ajatuksia teeman ymparilta seka edistamaan osallistujien mahdollisuutta peilata teemaa

omaan tyohonsa.

Tyo6pajoihin osallistui yhteensa 22 sote-ammattilaista, esihenkiloa seka asiantuntijaa.
Ensimmaiseen tyopajaan osallistui 10 henkiloa, mika mahdollisti teemojen kasittelyn
pienryhmissa. DigiSote-ika-hankkeen tyontekijat toimivat pienryhmissa puheenjohtajina ja

keskustelun edistajina.

Toinen ja kolmas tyopaja toteutettiin Learning cafe -tydskentelya hyodyntaen yhtena
ryhmana, koska toisessa tyopajassa oli 7 osallistujaa ja kolmannessa tyopajassa 5
osallistujaa. Tyopajojen jalkeen kuhunkin teemaan ylos kirjatut ajatukset yhdistettiin

samaan dokumenttiin ja analysoitiin teemoittain.

Digiosaaminen vaihtelee sukupolvissa, mutta pelkka

ika ei kerro koko totuutta

Tyopajoissa kaytyjen keskustelujen pohjalta osallistujien vastaukset digiosaamisen
nykytilan vahvuuksista ja heikkouksista koottiin kuvioon 1. Digiosaamisen vahvuudet
littyivat asenteisiin, rohkeuteen ja muutoshalukkuuteen. Nykyisia sovelluksia ja ohjelmia
pidettiin lahtokohtaisesti helppokayttdisind. Parannettavaa osallistujat kertoivat olevan
etenkin tiedonhallintaosaamisessa seka tiettyjen sovellusten ja valineiden teknisessa
osaamisessa. Lisaksi tekstimuotoisessa vuorovaikutuksessa seka asiakasnakokulman

arvioinnissa oli koettu haasteita.



Vahvuudet

/ \ / Harvemmin toteutettavat toimet
Motivaatio Sanaston ja kasitteiston ymmartaminen
Pelottomuus Oman digiosaamisen tunnistaminen
Uteliaisuus Microsoft Office -tyokalut
Rohkeus Kanta-palveluiden kaytto (esimerkiksi kirjaaminen)
—1 Halu oppia uutta ja kiinnostus Nayton asetukset
uusiin toimintatapoihin Etdtydskentelyvilineet
el Tekstimuotoinen interaktio (vaarinkasitykset), asioiden
Luovuus sanoitus
Maalaisjarki Tiedonhallintaosaaminen
N\ / Etdkotihoidon toteutuksen arviointi
Asiakkaanlukutaito
Tiedonkulku
Eettiset nakokulmat
Asiakkaan ndakokulman ymmartaminen

\ Digimateriaalin tekeminen

KUVIO 1. Digiosaamisen vahvuudet ja heikkoudet.

“\\

.

TyOpajoissa keskusteltiin myos, miten digiosaamisen vahvuudet ja heikkoudet nayttaytyvat

eri sukupolvissa (kuvio 2). Yleisesti kuvattuihin vahvuuksiin peilaten nuorilla tyontekijoilla

koettiin olevan enemman intoa ja kokeiluhalukkuutta vanhempiin kollegoihin verrattuna.

Toisaalta iakkaammilla tyontekijoilla kuvailtiin olevan enemman vaihtelevuutta

digiosaamisessa seka laaja ammatillinen osaaminen, mika myos heijastuu

digiosaamiseen.

/'
Nuoret
tyontekijat
N
/’
lakkaat
tyontekijat
N

eOsataan kdyttaa erilaisia laitteita

*Digid kokeillaan pelottomasti

(Liiallista) kayttéinnokkuutta

*Enemman digimyonteisyytta

*Kaytto koetaan helpommaksi

sValineita kasitelladn napparasti ja nopeasti
sNuoret ovat rohkeampia kokeilemaan
sNuoret ei osaa kayttad Office-sovelluksia

sLaaja ammatillinen osaaminen
sSuuret erot osaamisessa
*Osa iakkaista tyontekijoista kayttaa digimenetelmia sujuvasti

sVanhemmilla sukupolvilla pelkoa, epavarmuutta ja arkuutta
digia kohtaan

KUVIO 2. Sukupolvien erot digiosaamisessa.



TyOpajoissa tuli myds ilmi, ettd halu, innokkuus ja kiinnostus kayttaa digitaalisia ratkaisuja
ovat avaintekijoita digiosaamisessa, ei niinkaan ika. lakkaat tyontekijat voivat kuitenkin
tarvita enemman kannustusta ja rohkaisua kayttaa digia tydssaan nuorempiin kollegoihin
verrattuna. Lisaksi iakkaiden tyontekijoiden digiosaaminen vaatii asioiden saannollista
kertaamista, rauhallista ohjausta seka vertaistuen hyodyntamista pelon poistamisen

menetelmana.

Menetelmia tulisi kayttaa monipuolisesti

digiosaamisen kehittamisessa

Tyopajojen keskusteluissa tuotiin esille erilaisia menetelmia, joita on jo kaytdssa eri sote-
organisaatioissa tai joita toivotaan jatkossa kaytettavan enemman sote-ammattilaisten
digiosaamisen kehittamiseksi. Nykyisin ammattilaisilla on mahdollisuus edistaa omaa
digiosaamistaan koulutuksissa, avoimissa pajoissa, pitkilla kursseilla seka pakollisilla
testeilla, kuten tietoturvatesteilla. Lisaksi joissakin yksikodissa on nimettyja asiantuntijoita,
digiosaajia tai -tuutoreita, joilta ammattilaiset voivat kysya apua digitaalisten ratkaisujen tai

palveluiden kayttoon.

Keskusteluissa herasi paljon ajatuksia siita, millaisilla tavoilla digiosaamista tulisi kehittaa
(kuvio 3). Vastauksissa painottuivat erilaiset menetelmat, joihin voi osallistua matalalla
kynnyksella ja jotka ovat kestoltaan lyhyita, seka tydkalut, jotka edistavat avun pyytamista
tarvittaessa. Menetelmat, jotka toteutuvat helposti oman tyon ohella, kuten lyhyet opetus-
tai vinkkivideot, tdsmaohjeet pdf:na, vapaat keskustelut ja vinkkaamiset tauoilla ja
osastotunneilla seka testialustojen kaytto, saivat kannatusta keskusteluissa. Lisaksi
digimentoreiden tai -tuutoreiden avun hyddyntamista toivottiin laajemmaksi ja

systemaattisemmaksi kaytanteeksi eri organisaatioihin.



s Matala kynnys

» Mahdollisuus osallistua helposti (esimerkiksi Teams)
= Pienet ja ndppéarat koulutukset (esimerkiksi Excel)

s Opetus- ja vinkkivideot (esimerkiksi somessa)

s Harjoittelu- ja testialustojen kaytto

* YouTube

* Pika- ja tdsmaohjeet pdf:nd

= Tietoiskut

s Simppelit testit (esimerkiksi tietoturvasta)

» Pelillistédminen

* Digituutoreita tiimeihin

* Monialainen tuutorointi

s (Vertais)mentorointi

* Nimetty mentori (eta tai lasna)

* Dikea ihminen mentorina, ei bottia

* Ryhmad, jossa saisi oppia

s Tukihenkild (innostunut ja kiinnostunut nimetaan)
* Etdhallinnan kautta avun tarjoaminen

* Lahiohjaus ja vierelld kulkeminen

* Kidestd pitden opettaminen

Osaamisen johtaminen ja jakaminen

* Kahvipoydéssa tapahtuvaa vinkkaamista asioista, vapaat
keskustelut taucilla ja osastotunneilla

* Osaamisen jakaminen tydyhteison sisdlld, kollegoiden vinkit

* Vertaistuki

* Osastoilla autetaan toinen toista

* Henkildston motivointi

* Uuden tyéntekijan digiosaamisen kartoitus ja ohjaus digineuvojalle

mmm Kanava avun pyytamiseen

* Menetelmd, jossa voi itse ilmaista tarpeen ohjaukseen

* "Verkkokaupan" kautta digituutorin pyytdminen

* Tavat pyytdd helposti apua

* Yleisten kysymysten ja vastausten koonti yhteen paikkaan

KUVIO 3. TyOpajoissa esitetyt toiveet digiosaamisen kehittdmisen menetelmista.

Digiosaaminen ja sen kehittaminen edellyttavat

yhdessa tekemista ja avointa ilmapiiria

Tyo6pajojen osallistujien nakemysten mukaan sote-ammattilaisten digiosaamisen

vahvuudet nayttaytyvat erityisesti haluna kayttaa tai kokeilla digitaalisia ratkaisuja. Tama



tarkoittaa, ettd ammattilaisilla on Iahtokohtaisesti positiivinen asenne digia kohtaan.
Toisaalta digin koettiin aiheuttavan iakkaammilla tyontekijoilla pelkoa ja epavarmuutta,
mika voi heijastua myos negatiivisesti asenteisiin. Aikaisempien tutkimusten mukaan sote-
ammattilaisten asenteet digia ja erityisesti digikoulutusta kohtaan ovat ristiriitaisia tai

suoranaisesti negatiivisia [6].

Samalla on tunnistettu, etta aikaisempi kayttokokemus ja positiiviset kokemukset lisgavat
innokkuutta kokeilla tai ottaa kayttoon digitaalisia ratkaisuja [6] [15]. Tyopajojen osallistujat
eivat tuoneet esiin nakemyksia siita, etta asenneilmapiiri digia kohtaan tarvitsisi kehitysta
ammattilaisten keskuudessa, vaan digiosaamisen heikkoudet koskevat selkeammin
tietoteknisia taitoja, tiedonhallintaosaamista, eettistd osaamista seka

vuorovaikutusosaamista.

Digiosaamisen kehittaminen tulisi mahdollistaa mahdollisimman matalan kynnyksen
menetelmilla ja tyoyhteisda osallistaen. Vaikka organisaatioissa jo nykyisellaan on
kaytdssa erilaisia tapoja digiosaamisen vahvistamiseen, nousi tydpajojen keskusteluissa
esiin toive siita, etta jatkossa keskityttaisiin erityisesti menetelmiin, jotka sisaltyvat
luontaisesti ammattilaisen jokapaivaiseen tyohon ja joissa voitaisiin hyddyntaa myos
tyoyhteison sisaistd osaamista esimerkiksi erilaisiin digitaitoihin liittyen. Menetelmiin
sisaltyi myos tyontekijoiden digiosaamisen kartoitus seka digiosaamisen sisallyttaminen

esimerkiksi perehdytysohjelmaan.

Tiedetaan, etta digiosaamisen kehittaminen pitaisi suunnitella jarjestelmallisesti
yksilollisten tarpeiden mukaan [7]. Jatkossa olisikin kartoitettava entista monipuolisemmin
seka yksittaisen tyontekijan etta tydyksikon ja organisaation digiosaamisen tarpeita.
Lisaksi tulisi hyodyntaa erilaisia vertaistukeen ja yhteisolliseen oppimiseen nojaavia
menetelmia, joiden avulla voitaisiin myos vahentaa tyontekijoihin kohdistuvaa liiallista

kuormitusta pitkia ja raskaita koulutuksia valttaen.
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