¢ Centria

ANMMATTIKORKEAKOULU

Tuulikki Jokelainen

IKAIHMISTEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN TEHOSTETUSSA
PALVELUASUMISESSA

Opinnaytety6
CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Sosionomi (AMK)

Elokuu 2022




¢ Centria

THVISTELMA OPINNAYTETYOSTA AMMATTIKORKEAKOULU
Centria- Aika Tekija/tekijat

ammattikorkeakoulu Elokuu 2022 Tuulikki Jokelainen

Koulutus AMK

Sosionomi (AMK)

] YAMK

Tyon nimi

Ik&ihmisten osallisuuden tukeminen tehostetussa palveluasumisessa

Tyon ohjaaja Sivumaara

Anne Jaakonaho 33+3

Tyoelaméaohjaaja
Minna Mékitalo- Rauma

Opinnéaytetyon tilaajana toimi Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite. Opin-
naytety0 kohdennettiin tehostetun palveluasumisen sairaanhoitajille ja l&hihoitajille. Opinnédytety6 on
laadullista tutkimusperinnettd noudattava opinnéytetyd. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa,
mité ikdihmisten osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumisessa sekéd mita digilaitteita tehoste-
tussa palveluasumisessa on ollut kdytdssa ja mihin toimintaan niit4 on kaytetty.

Aineiston keruumenetelméana kaytin kyselya. Tein kyselyn tehostetun palveluasumisen hoitohenkil6-
kunnalle. Kyselyt toteutettiin Webropol-ohjelmaa hyodyntéen. Linkki kyselyyn lahetettiin tehostetun
palveluasumisen yhdelletoista palvelualuejohtajalle, ja he lahettivét kyselylinkin hoitohenkil6kun-
nalle. Kysymykset koostuivat viidestad avoimesta kysymyksesté ja kahdesta monivalintakysymyk-
sestd. Kyselysta saadut vastaukset analysoitiin siséllonanalyysia kayttaen.

Avoimien kysymysten avulla selvisi, mitd ikdihmisten osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumi-
sessa. Monivalinta- kysymysten avulla selvisi, mita digilaitteita tehostetussa palveluasumisessa on ol-
lut kéytossa sekd mihin niitd on kéytetty.

Opinnéytetydn teossa opin toteuttamaan prosessin sekd arvioimaan ja raportoimaan sen kulkua.

Asiasanat
COVID-19, digitalisaatio, ikaantyminen, osallisuus, tehostettu palveluasuminen.




¢ Centria

ABSTRACT UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Centria University Date Author
of Applied Sciences August 2022 Tuulikki Jokelainen

Degree programme
Bachelor on Social Sciences, Social Services

Name of thesis
Supporting the inclusion of older people in enhanced service housing

Centria supervisor Pages
Anne Jaakonaho 33+3

Instructor representing commissioning institution or company
Minna Mékitalo- Rauma

The thesis was commissioned by Soite, the Central Ostrobothnia Social and Health Service Group.
The thesis was targeted at Enhanced Service Housing Nurses and practical nurse. The thesis follows a
qualitative research tradition. The purpose of the thesis was to find out what the inclusion of older
people means in enhanced service housing and what digital devices have been used in enhanced ser-
vice housing and what activities they have been used for.

A survey was used to collect the data, | used a survey. The surveys were targeted at enhanced service
housing nursing staff. The surveys were conducted using the Webropol programme. A link to the sur-
vey was sent to the eleven service area managers of Enhanced Service Housing, and they sent the sur-
vey link to the nursing staff. The questions consisted of five open questions and two multiple choice
questions. Responses from the survey were analysed using content analysis.

Open questions were used to find out what the inclusion of older people means in enhanced service
housing. Multiple choice questions used to find out what digital devices have been used in enhanced
service housing and what they have been used for.

The author of the theses learned how to implement the process and evaluate and report its course.

Key words
Ageing, COVID-19, digitalization, Enhanced Service Housing, Inclusion.




TIVISTELMA

ABSTRACT

SISALLYS

IR 1O L |5 7N )V X O EPURSOUPPPPSRPR 1

2 OPINNAYTETYON KESKEISTA TIETOPERUSTAA ..ottt 3
2.1 Tehostettu palveluasuminen Soiten alueella..............ccooeiiiiii 3
2.2 Yleista tietoa COVID-19-pandemiastal..........cocveiuieiiiiiiieiiieiiie et 3
2.3 Mité osallisuus on tehostetussa palveluasumisessa ja miten sité edistetaan..............cc.cceeeeee. 4
2.4 Digitalisaatio ja uudet teknologiat tehostetussa palveluasumiSessa ............cocvervveerieeiiieinneenn. 8

3 OPINAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA ... 11

4 OPINNAYTETYON MENETELMAT, AINEISTO JAEETTISYYS ..ot 12
4.1 Kvalitatiivinen tULKIMUSOTE. .........iiiiiieecii et e e e e eennneeeas 12
4.2 Opinnadytetyon aineistonhankintamenetelma.............cccooiiiiiiiii 13
4.3 OpinnadytetyOn eettisyys Ja IUOTETLAVUUS ..........cceiiiiiiiieiie s 14

5 KYSELYN TULOKSET ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e s et e e e e e e s s s e nnnraareeeeeas 15
5.1 Ik&ihmisen osallisuus tehostetussa palveluasumMISESSa ..........ccveiiieiiieiieiiie e 15
5.2 Toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen osallisuuden avulla.............cccccoovieiiiieeiinnenne, 18
5.30sallisuuden BISTAMINEN.........couiiie ittt et e et neee s 19
5.4 Kayt0ssa olevat digilaiteel...........ccoiiiiiiiie it e e snee e 21
5.5 DIgIlaitteiden KAYTEO ........ccoviieiiiie et e e e e et e e snaa e e st e e anee e 21
5.6 Digilaitteiden kaytto tehostetussa palveluasumiSeSsa.........cuveivvreiiireeiiireeiiieesieeesiee e 22

B JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt ettt ettt ettt sa et s bt s et sns 25
6.1 Osallisuus tehostetussa PalVelUASUMISESSA ..........cciueeeiiiee e 25
6.2 Digilaitteiden kaytto tehostetussa palveluasumiSessa .........c.ccovvreiiireiiiresiiie e 26

T P OH DN T A e ettt b e bt et h bt e Ee e oAbt e R bt Rt e b e R b e b e et e et nb e 29

LA HTEET ..ottt ettt ettt a ettt e s et et et e ettt e et ettt et ne e e, 32

LITTEET

KUVIOT

KUVIO 1. Kéytossé olevat digilaitteet tehostetussa palveluasumisessa..ceeeeeeeeeeeeeenreneeeceeensancnns 21

KUVIO 2. Digilaitteiden KAYIIO ........cociiieeiiiccce ettt e e snane e nee e 22

TAULUKOT

TAULUKKO 1. Analyysiprosessi osallisuudesta tehostetussa palveluasumisessa............cc.ccccveevnnnenn 15

TAULUKKO 2. Analyysiprosessi osallisuuden tukeminen tehostetussa palveluasumisessa................ 17

TAULUKKO 3. Analyysiprosessi toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen osallisuuden avulla..... 18

TAULUKKO 4. Analyysiprosessi osallisuuden edistaminen tehostetussa palveluasumisessa ........... 20

TAULUKKO 5. Analyysiprosessi digilaitteiden kéayttod tehostetussa palveluasumisessa ................... 23



1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tilaajana toimi Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite (LIITE
1). Ty6 kohdennettiin tehostetun palveluasumisen hoitohenkilokunnalle. Opinndytetyon tarkoituksena
oli selvittad, mitd osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumisessa seka mité digilaitteita tehoste-
tussa palveluasumisessa on ollut k&ytdssa sek& mihin toimintaan digilaitteita on kaytetty COVID-19-
pandemia aikana. Monivalintakysymysten avulla sain selville, mité digilaitteita tehostetussa palvelu-
asumisessa on ollut kaytdssa, sekd avoimien kysymysten avulla selvisi, miten ikaihmisten osallisuus

ymmaérretadn tehostetussa palveluasumisessa.

COVID-19- pandemia on koskettanut maailmanlaajuisesti kaikkia ihmisid. COVID-19- pandemia saa-
pui Suomeen alkuvuodesta 2020. Té&ll6in ei tiedetty, kuinka laajoja rajoituksia pandemia saisi aikaan.
Keski-Pohjanmaan alueella pandemiatilanne oli pitk&&n rauhallinen: vaikka tartuntoja tuli, alueemme
pysyi perustasolla pitkan aikaan. Valilla alueemme oli kiihtymisvaiheessa, mutta néisté selvittiin hyvin
ja alue siirtyi jalleen perustasolle. Loppuvuodesta 2021 alueemme siirtyi leviamisvaiheeseen, ja talla

hetkelldkin olemme levidmisvaiheessa, vaikkakin tartunnat ovat hiljalleen alkaneet hidastua.

COVID-19-pandemia toi rajoituksia meidan kaikkien elaméan, niin myos tehostetussa palveluasumi-
sessa asuviin ikaihmisiin. Ensimmadiset rajoitukset tulivat voimaan alkukevéasta 2020. Tuolloin rajoi-
tettiin vierailuja ja vierailukielto astui voimaan. Alue-hallintovirasto (AVI), terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos (THL) seka sosiaali- ja terveysministerid (STM) yhteistydssd Suomen hallituksen seké kuntien
kanssa ovat olleet paattdmassa rajoituksista, jotta pandemia saataisiin pysahtymaan. Keski-Pohjan-
maan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soitella on toiminut koko pandemian ajan oma korona-
valmiusryhma, joka toimii annettujen maaraysten mukaan ja ilmoittaa niista tiiviisti vaestolle. Vierai-
lukielto vaikutti siihen, etté ikaihmiset pystyivat olemaan omaisiin yhteydessa vain puhelimitse tai vi-

deopuheluiden avulla. Digitalisaatio on tuonut omat haasteet pitda yhteyttd omaisiin.

Osallisuudesta sdadetdan seuraavissa laeissa, ndita lakeja ovat: perustuslaki (11.6.1999/731), uudistettu
kuntalaki (10.4.2015/410), sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301), laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(17.8.1992/785), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) seké laki
ik&éntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

(28.12.2012/980). Osallisuus on kuulluksi ja ndhdyksi tulemista. Meilla jokaisella on oikeus olla vai-



kuttamassa itsed koskeviin asioihin, niin myds ikaihmisilla. Osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta ihmi-
nen tuntee kuuluvansa yhteisoon ja yhteiskuntaan ja ettd hén voi vaikuttaa itseadn ja ympéristoaan kos-
keviin asioihin. Osallisuuteen liittyy myos se, ettd yksilo voi vaikuttaa terveyttaan ja hyvinvointiaan
maéarittaviin tekijoihin, h&nelld on oikeus saada tietoa itsedén koskevista asioista sek& mahdollisuus il-
maista mielipiteensd. (Keski-Uudenmaan Sote 2019.)

Tehostetussa palveluasumisessa ikaihmisten osallisuus voi muodostua pienistakin asioista. Yhdelle
osallisuus on sitg, ettd hiukset rullataan suihkun jalkeen, toiselle se on sitd, ettd voi paittda mitd ottaa
ruokajuomaksi ja kolmannelle sitd, ettd voi osallistua omien voimavarojen mukaan viriketoimintaan.
Kaikissa naissa toiminnoissa ollaan vuorovaikutuksessa ikédihmisen kanssa, han tulee kuulluksi ja néh-
dyksi. Osallisuutta tulisi tukea ja edistdd my0s poikkeusaikana, jotta ikdihmiset voisivat elad mahdolli-
simman normaalia elaméaa. Etenkin erilaisia toiminnallisia hetki& tulisi toteuttaa digilaitteita hyddynta-
maélla. Toimijuuden tukemisen edellytyksen& on tydskentelyn tasavertaisuus: jokainen osallistuja-
myos tyontekija- ndhdaan toimijana, ja tyota tehdadn yhdessa ja yhteisvastuullisesti (Nivala & Ryyné-
nen 2019).



2 OPINNAYTETYON KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Tassa luvussa késittelen keskeista tietoperustaa, joka luo rungon opinnéytetydlleni. Tietoperustaan
kuuluu tehostettu palveluasuminen Soiten alueella, COVID-19- pandemia, ik&ihmisten osallisuus seka
digitalisaatio.

2.1 Tehostettu palveluasuminen Soiten alueella

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymén Soiten tehostettu palveluasuminen perus-
tuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014) ja -asetukseen (607/83), kansanterveyslakiin (kansanterveyslaki 66/ 72), terveydenhuolto-
lakiin (1326/2010) seké lakiin ik&antyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (laki ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980). (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
2020, 4.)

Tehostettua palveluasumista kunta on velvollinen jarjestamaan silloin, kun asiakas ei selviydy kotihoi-
don, omaishoidon, senioriasumisen tai tukipalveluiden turvin kotona. Asiakas saa hoitoa ja hoivaa ym-
péari vuorokauden ja toimintaymparisto on valvottu tehostetussa palveluasumisessa. Asukkaat asuvat
yksikoissa ja maksavat huoneistaan vuokraa. Hoito, - palvelu- ja kuntoutussuunnitelman mukaan maa-
raytyy palvelu- ja avun tarve. (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soite, 2020
4.) Tehostetussa palveluasumisessa asukkaalla on mahdollisuus osallistua viriketoimintaan, hartauksiin
ja paasta kaupungille ostoksille. Asukkaan ruokailut on jarjestetty niin, ettd han voi ruokailla yhdessa

muiden asukkaiden kanssa.

2.2 Yleista tietoa COVID-19-pandemiasta

COVID-19-pandemia saapui Suomeen alkuvuodesta 2020. Keski-Pohjanmaan pandemia saavutti maa-
liskuussa 2020. COVID-19-pandemia vaikutti kaikkiin suomalaisiin, niin myos tehostetussa palvelu-
asumisessa asuviin ikaihmisiin. Koko maailma on ollut poikkeustilassa vuoden 2020 alusta saakka, jol-
loin alettiin suunnittelemaan rajoituksia kansalaisille. Rajoitukset ovat erilaisia kunnittain, riippuen
milla tasolla COVID-19-pandemia on kunnassa. Tasot on méadritelty seuraavasti, perustaso, kiihtymis-

vaihe seka levidmisvaihe. Keski-pohjanmaan alueella tilanne on ollut suhteellisen rauhallinen koko



pandemian ajan, vaikka tartuntoja on tullut. Keski-Pohjanmaa on ollut pitk&an perustasolla, kunnes
vuoden 2021 lopussa tartuntoja alkoi tulla kiihtyvélla tahdilla ja keskipohjanmaa siirtyi leviamis- vai-
heeseen. Aluehallintovirasto (AVI), Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) seka sosiaali- ja terveys-
ministerio (STM) yhteistydssd Suomen hallituksen seké kuntien kanssa péattavat rajoituksista, jotta
pandemia saataisiin pysahtyméaan. Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymaé Soitella
on oma koronavalmiusryhmé4, joka toimii annettujen maaréysten mukaan ja ilmoittaa niisté tiiviisti va-
estolle. Maaliskuussa 2020 tulivat ensimmaiset rajoitukset tehostetun palveluasumisen piiriin. Tuol-

loin rajoitetiin vierailuja ja vierailukielto astui voimaan.

Sosiaali- ja terveysministerié on antanut sosiaalihuollon toimintayksikdille ohjeen siitd, miten tartunta-
tautilaki ja valmiuslaki vaikuttavat litkkumisvapauteen. Sosiaalihuollon toimintayksikéita ovat esimer-
kiksi ikéantyneiden palvelukodit. Tartuntatautilain mukaan toimintayksikén on huolehdittava potilai-

den, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta. Toimintayk-

sikdn johtaja voi antaa vierailukiellon tartunnan torjumiseksi. (STM 2.4.2020.)

Rajoitusten mydté tehostetun palveluasumisen asukkaiden toimintaa jouduttiin muuttaman niin, etta
asukkaat pystyisivat elamaan mahdollisimman normaalia elaméa ja pystyisivat osallistumaan heille
tarkeisiin tapahtumiin. Myds henkilékunnan koulutuksiin rajoitukset vaikuttivat, koulutukset on toteu-
tettu etayhteyksilla. Alettiin hyodyntdmaan digitalisaatiota. Yhteydenpito omaisiin ja l&heisiin toteutet-
tiin puhelimitse ja ladkarin kierrot puhelimitse tai videopuhelun valitykselld. Vierailukielto tehoste-
tussa palveluasumisessa kesti kesdan 2020 saakka. Loppukesastd 2020 omaisilla ja laheisilla oli mah-
dollisuus tulla tapaamaan asukkaita sisatiloihin. Vaikka vierailukielto paattyi loppukesasta 2020, jou-
dutaan tiettyja rajoituksia pitdaméaén ylla edelleen. Naita rajoituksia ovat turvavalit, ikdihmisen luona
vierailevien maara on 1-2 henkil6d, 1-2 tuntia kerrallaan. 1kdihmisten luona vierailulla olevat ovat
ikadihmisen omassa huoneessa vierailun ajan, yleisissa tiloissa ei voi liikkua. Vain terveené voi tulla

vierailulle, ja suojainten kaytto ja késihygienia ovat erityisen térkeitd tapaamisten yhteydesséa.

2.3 Mita osallisuus on tehostetussa palveluasumisessa ja miten sita edistetéaan

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen
osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi itsendan ja vaikuttaa elaménsa kulkuun ja yhteisiin asioihin.
Osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin. Osallisuus yhteisossé ilmenee jésenten tasavertaisuu-

tena ja toisten arvostamisena. (THL 2021.) Osallisuus on sekd tavoite ettd keino edistéé tasa-arvoa ja



yhteenkuuluvuutta. Osallisuus voi toteutua osallisuutena tietoon, toimintaan, suunnitteluun, kehittami-
seen tai paatoksentekoon. Osallisuudella tarkoitetaan myos sité, ettd ihminen tuntee kuuluvansa yhtei-
s00n ja yhteiskuntaan ja ettd hén voi vaikuttaa itsedén ja ympéristodan koskeviin asioihin. Oikeus
saada tietoa itseddn koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensé seka vaikuttaa terveytté ja
hyvinvointia madrittaviin tekijoihin liittyvat osallisuuteen. (Keski-Uudenmaan Sote 2019.)

Osallisuus on myds kohdatuksi tulemista. Osallisuuden kokeminen seka sosiaaliset verkostot paranta-
vat eldmanlaatua ja véhentévét syrjaytymisen riskid. Kun ihminen voi vaikuttaa oman eldménsa kul-
kuun, yhteisiin asioihin ja osallistua yhteison toimintaan, ihminen kokee itsensa osalliseksi. Osallisuu-
den kokemus ikaantyneelld korostuu, kun hén voi eld aktiivista elamad mahdollisimman pitk&an tu-
tussa ja turvallisessa ymparistossa. (Ikainstituutti 2016.) Osallisuuden kokeminen tuo terveytté ja hy-
vinvointia. Ikdihmisen osallisuuden kannalta avainasemassa ovat asuinymparistd seka sen tarjoamat
mahdollisuudet niin vaikuttamismahdollisuuksien kuin kokemuksellisuuden ndkékulmasta. Todenné-
kdisemmin parhaat mahdollisuudet toimia aktiivisesti yhteisossa 10ytyvét omasta lahiympéristosta.
Sekaé sité kautta tulla kuulluksi ja hyvaksytyksi. (Ikainstituutti 2016.)

Osallisuudella tarkoitetaan ikaantyneen véeston mahdollisuutta olla vaikuttamassa yhteison jasenend,
kansalaisena yhteison toimintaan ja palvelujen kehittdmiseen. Osallisuus merkitsee osallistumista
omien palvelujensa suunnitteluun, oman asiansa kasittelyyn asiakkaana seké palvelujen laadun arvi-
ointiin myds silloin, kun toimintakyky on heikentynyt. (Laatu suositus hyvan ikdéntymisen turvaa-
miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 17.) Osallisuudesta ja osallisuuden edistamisesté on saa-
detty laeissa. Lain mukaan kansalaisilla on oikeus vaikuttaa itseddn koskevaan paattksentekoon ja
osallistua yhteiskunnan toimintaan ja sen kehittdmiseen. Osallisuudesta on saadetty esimerkiksi seu-
raavissa laeissa: perustuslaki (11.6.1999/731), uudistettu kuntalaki (10.4.2015/410), sosiaalihuoltolaki
(30.12.2014/1301), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785), laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) seké laki ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemi-

sesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980).

Osallisuuden kokemusta lisad kuulluksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi tuleminen. Se voi olla elaméa kan-
natteleva tai eteenpdin tyontdva voima, josta seuraa hyvinvointia. Osallisuutta voidaan edistaa monin
tavoin. Melkein kaikki arjessamme on osallisuutta tai osattomuutta jostakin, hyvasta mutta myoés pa-

hasta. (Isola 2021.)



Osallisuus voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimmaéinen osa on Osallisuus omassa elaméssa. Tama tar-
koittaa sit4, ettd pystyy elamé&an oman ndkoista eldmaa. Se on sitd, etté tulee ilman ennakkoluuloja
kuulluksi ja ndhdyksi itsendén. Se on myds sitd, ettd voi madritelld, mihin toimintaan tai palveluun
osallistuu. Osallisuus omassa elaméssa tarkoittaa ihmisille erilaisia asioita. Yhdelle se voi olla sit4, ett&
saa olla lastenlastensa kanssa. Toiselle sitg, ettd saa matkustaa. Kolmannelle sitd, ettd saa tehda tai-
detta. Ymparivuorokautisessa hoidossa oleva ikaihminen voi kokea osallisuutta omassa elaméssaan
saadessaan katsella tuttuja valokuvia, kun hanen hiuksiaan kammataan, kun hénelle lauletaan tuttuja
lauluja. (Isola 2021.)

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa on toinen osa osallisuuden kasitettd. Osallisuus
yhteisOissé ja vaikuttamisen prosesseissa tarkoittaa, ettd voi kuulua ryhmiin ja yhteiséihin ja vaikuttaa
niissa tarkeisiin asioihin. Suomalaiset ik&antyneet ovat toimeliaita. He myds d&nestavat muita aktiivi-
semmin. Osa ik&antyneistd ihmisista vetéytyy omiin oloihinsa. Syyt voivat liittyd liilkkumisen hanka-
luuksiin, vahaiseen julkiseen liikenteeseen, muistamisen vaikeuksiin sek& temperamenttiin. Kolmas
osa osallisuutta on Osallisuus yhteisesta hyvasta. lhmisen on hyvé tehda asioita yhdessa muiden
kanssa ja paastd myos nauttimaan yhteison hedelmistd. Yhteinen hyvéa on toimintaa ja arvoja, joista
seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. On paljon pienituloisia elékel&isia, jotka ovat

riippuvaisia yhteisesta hyvasta, siitd, etta heille jaetaan yhteisia resursseja. (Isola 2021.)

Osallisuutta voi ymmartaa esimerkiksi yksilo- yhteiso- yhteiskuntajaottelun avulla. Yksilotasolla osal-
lisuus rakentuu omatoimisuuden ja elamanhallinnan tunteiden kautta. Yksilotasolla osallisuutta lisa-
taan luomalla edellytyksia elamanhallintavalmiuksien ja itsed koskevan péatoksenteon vahvista-
miseksi. Yhteisotasolla osallisuus liittyy mahdollisuuksiin vaikuttaa lahella toteutettavien palvelujen
jarjestdmiseen, osallistua suunnitteluun ja antaa palautetta. Yhteisotasolla osallisuus on myds mahdol-
lisuutta liittya ja kuulua yhteisiin rakenteisiin ja toimintaan. Yhteiskuntatason osallisuus on sananva-
pauden ja paatdsvallan kéyttamista julkisesti tai poliittisissa verkostoissa. (Keski-Uudenmaan Sote
2019, 7.)

Osallisuuden sisaltdja voidaan ymmartaa neljan osa-alueen kautta. Tieto-osallisuus toteutuu esimer-
Kiksi oikeutena saada tietoa eri palveluista, omasta terveydentilasta ja omasta palveluprosessistaan ym-
marrettavasti ja esteettomasti. Asiakastyon vuorovaikutus on laadukasta ja ottaa huomioon eri asiak-
kaiden tiedon saantiin liittyvat tarpeet. Tyontekijat osaavat ohjata asiakasta erilaisten palvelujen kdy-

tossd. Toimintaosallisuudella voidaan tarkoittaa osallistumista toimintaan omassa elinympéristossé.



Esimerkiksi monipuoliset ja joustavat harrastusmahdollisuudet, avoimet kohtaamispaikat ja mahdolli-
suus tyohon ja mielekk&aseen tekemiseen mahdollistava osallisuuden toiminta. (Keski-Uudenmaan
Sote 2019,8.)

Suunnitteluosallisuudella tarkoitetaan palvelujen ja asiakkaan valistd kumppanuutta kehittdmisessa ja
muutoksissa. Asiakkailla on oikeus saada tietoa valmisteilla olevista ajankohtaisista hankkeista seka
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa suunnitteluprosesseihin. Palveluja arvioidaan asiakkailta keratyn
tiedon avulla ja mielipiteen kertomiselle tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia. Paatoksenteko-osallisuus
on osallisuuden siséllgista neljas. Yhteiso- ja yhteiskuntatasolla osallisuutta paatoksen teossa vahviste-
taan organisaation avoimuutta lisaédmalla. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia saada tietoa paatok-
sentekoprosesseista, ottaa kantaa ja vaikuttaa paatoksentekoprosesseihin. Organisaation viestintd on
avointa ja viestinnassé hyodynnetéan erilaisia valineitd. Yksilotasolla paatoksenteko-osallisuus toteu-

tuu itsemaaradmisoikeutena omissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Keski-Uudenmaan Sote 2019,8.)

Osallisuutta edistamalld ehkaistaan syrjaytymista ja vahennetéén eriarvoisuutta. Osallisuuden edisté-
minen on huomioitava monitasoisesti toimintakulttuurissa, kdytanndssa, rakenteissa ja strategiatasolla-
kin. Osallisuuden edistdmisessé sosiaali- ja terveyspalveluilla on tarkea rooli. Osallisuuden vahvista-
misessa my0s muut toimijat eri tasoilla ovat tarkeitd, kuten jarjestot, seurakunnat seké yhdistykset. Pe-
rusteluja osallisuuden edistamiseen ovat halu tuottaa asiakasléahtoisia seké laadukkaita palveluja, pal-
velunkayttéjien oikeus osallistua itseddn koskevaan padtoksentekoon seka osallisuuden voimaannut-
tava merkitys, osallistuminen tuottaa osallisuutta. Asiakkaiden luottamusta omiin vaikutusmahdolli-
suuksiin vahvistavat asiakkaan kuuleminen seka yhdessa kehittdminen. Asiakkaiden toimintamahdolli-
suuksia, keinoja kertoa mielipiteitddn seké vaikuttaa omiin palveluprosesseihin liséa osallisuutta edis-
tava tyo. Palvelunjarjestéjat ja tuottajat- taas saavat suoraa tietoa asiakkailta, mika auttaa paatoksente-
ossa ja helpottaa asioiden sujuvaa etenemista suunnittelusta aina toteutukseen asti. (Keski-Uudenmaan
Sote 2019, 11.)

Asiakaskohtaisissa palvelu- ja vuorovaikutustilanteissa syntyy merkittava osa osallisuuden kokemuk-
sista. Talléin osallisuudella tarkoitetaan yksittdisen asiakkaan kokemusta kuulluksi tulemista, mahdol-
lisuutta osallistua ja toimia omassa eldmassa ja vaikuttaa omiin palveluprosesseihin ja itsed koskeviin
paatoksiin. Paasaantoisesti osallisuutta omassa elaméssé edistetddn vuorovaikutuksessa ja yksilollisesti
voimavaraistavin keinoin. Turvaamalla asiakkaille tasapuoliset oikeudet tiedonsaantiin, toimijuuteen ja

kuuluvuuteen edistetdan osallisuutta. (Keski-Uudenmaan Sote 2019, 13.)



Osallisuutta edistévia valineitd ovat osallisuuden edistaminen omassa elaméssa mika sisaltaa asiakkaan
omien palvelujen ja palvelupolkujen suunnittelemisen seka sellaiset toiminnot, jotka luovat vaikutta-
misen ja vaikuttumisen edellytyksid. Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa kattaa maakunnan, kunnan
ja palveluiden kehittdmisen asiakaslahtoisesti ja omaehtoisen toiminnan tukemisen. Osallisuus paikal-
lisesti kokoaa yhteen ne keinot, joilla kehitetd&n paikallista toimintaa, tehd&an asioita yhdessa ja luo-
daan merkityksia yhteisoissé. Se on paikallista toimintaa, joka syntyy ja jatkuu yksildiden ja yhteisdjen
osaamisen ja motivaation mukaan. (Isola, Koivisto, & Lyytikéinen 2018, 23.)

Tehostetussa palveluasumisessa ikaihmisten osallisuus voi muodostua pienistakin asioista. Yhdelle
osallisuus on sit§, ettd hiukset rullataan suihkun jalkeen, toiselle se on sitd, ettd voi paattada, mité ottaa
ruokajuomaksi, kolmannelle sité, ett4 voi osallistua omien voimavarojen mukaan viriketoimintaan.
Kaikissa naissa toiminnoissa ollaan vuorovaikutuksessa ikédihmisen kanssa, han tulee kuulluksi ja néh-
dyksi. Osallisuutta tulisi tukea ja edistad my0ds poikkeusaikana, jotta ikaihmiset voisivat elad mahdolli-
simman normaalia elamé&a. Etenkin erilaisia toiminnallisia hetkia tulisi toteuttaa digilaitteita hyodynta-
mélla. Toimijuuden tukemisen edellytyksen& on tydskentelyn tasavertaisuus jokainen osallistuja. myds
tyontekija ndhdaan toimijana ja tyotéd tehddan yhdessa ja yhteisvastuullisesti. (Nivala & Ryynanen
2019).

2.4 Digitalisaatio ja uudet teknologiat tehostetussa palveluasumisessa

Luonnos valtioneuvoston periaatepadtokseksi automatisaatiosta ja robotiikasta esittdd vuoteen 2020
robotiikan ja automaation kéyton huomattavaa lisadmista kaikilla toimialoilla. Luonnoksessa todetaan
myaos, ettd Suomessa on merkittavia haasteita kehittda robotiikkaa ja hyddyntéé sitd, mutta myos vah-
vuuksia, joiden avulla onnistumisia talla alueella voi syntya nykyista huomattavasti enemmaén. Roboti-
saatio voi luoda aivan uusia mahdollisuuksia hyodynnettévéksi iakkdiden henkiliden asumisessa ja
palveluissa. ldkkaiden palveluissa automatiikkaa ja robotiikkaa voidaan kayttaa osana asiakkaiden
omahoitoa, omaishoitajien tukea seké henkildston tydtehtavia ja hallinnollisia ja organisatorisia tehta-
vid. Robotiikan, automatiikan ja uudenlaisen teknologian hyddyntamisen lahtokohtana tulee olla iak-
kaan henkilon itsemaaraamisoikeuden ja omatoimisuuden tukeminen ja lisaédminen, palvelun paranta-
minen ja henkildston tyon kehittdminen ja vahvistaminen. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, 26.)



Teknologia lisaéd mahdollisuuksia uudenlaiseen yhteydenpitoon iakk&an henkilon ja hanen lahipiirinsé
kanssa sekd muiden hoitoa ja palveluja tarjoavien tahojen kanssa. Asiakkaiden hyvinvoinnin ja turval-
lisuuden lisddmiseksi seka henkiloston tydajan uudelleen kohdentamiseksi tai korvaamiseksi hyddyn-
netdan robotisaation mahdollisuuksia nykyisté laajemmin. Asiakkaiden hyvinvointia lisdavié teknolo-
gisia ratkaisuja ovat muun muassa sosiaalista toimintakykyé aktivoivat sovellukset, terapiarobotit, 1aa-
kemuistutusrannekkeet, videopuheluyhteydet, hyvinvointi-TV sekd monenlaiset arkieldmaa ja liikku-
mista helpottavat ratkaisut. Asiakkaiden turvallisuutta lisdavia teknologisia ratkaisuja ovat asiakkaiden
turva- ja elintoimintojen monitorointilaitteet sek& lilkkumisen havaitsevat anturit tai lattiat, jotka hélyt-
tavéat henkilokunnan tai omaiset paikalle tarvittaessa. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi 2017-2019, 27-28.)

Digitalisaatio ja uudet teknologiat luovat uudenlaisia mahdollisuuksia, ettd vaihtoehtoja hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmiseen seké vaihtoehtoja palveluiden toteuttamiseen. Teknologian, tekodlyn ja ro-
botiikan toimiviksi osoitettujen ratkaisujen hyddyntaminen voi parantaa idkkéiden ihmisten hyvinvoin-
tia sekd tehostaa palvelujarjestelmén toimintaa. Teknologia voi myds auttaa ihmisia elaméaén terveelli-
semmin, saamaan tukea sairauksiensa hoitoon sekd asumaan itsenéisesti ja turvallisesti kodeissaan.
Mya0s perinteisten, kotona asumista, liilkkumista ja toimintakykya edistavien apuvélineiden, kuten rol-
laattorit, séhkopyoratuolit tai kuulokojeet, tekniikka kehittyy edelleen tuoden apuvalineisiin uusia omi-
naisuuksia. Teknologian tarjoamat mahdollisuudet voivat antaa ammattilaisille uusia tapoja tarjota pa-
rempaa palvelua ja hoitoa seké hyvin toimiessaan saattavat vapauttaa ammattilaisten aikaa ihmisten
kohtaamiseen. Digitalisaation ja teknologian hyddyntamiseen liittyy kuitenkin kéytettavyys-, osaamis-
ja tietoturvakysymyksid, etenkin iakkailla ihmisilla. (Laatusuositus hyvan ikd&antymisen turvaamiseksi

ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023, 30.)

Digitalisaatio ja uudet teknologiat vaikuttavat lahes kaikilla yhteiskunnan alueilla. Kansalaisilta odote-
taan, jopa edellytetadn, taitoa, halua ja kykyéa kayttaa sahkoisia palveluita. Siksi digituen jatkuva saata-
vuus onkin varmistettava kaikille, sillé erityisesti digikehityksesta kaukana oleva ikdihminen ei parjaa
séhkdisen asioinnin kokonaisuudessa itsendisesti. Yhteiskunnassa onkin varmistettava se, etta digitali-
saatio ei syrjayta. (Laatusuositus hyvén ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2020-2023, 31.) Teknologia voi tukea palvelua tarvitsevien iakkaiden asiakkaiden omatoimisuutta, it-
sendisyytta ja yksityisyytta. Sosiaalisen toiminnan lisaédmiseen ja vahvistamiseen on jo talla hetkella
kéytossa erilaisia vuorovaikutus-, seura- ja terapiarobotteja. Yhteydenpito l1&4&kariin ja hoitohenkild-

kuntaan voidaan mahdollistaa videoyhteyksilla ilman varsinaista k&yntia eli voidaan tehda niin sanot-
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tuja etdkaynteja. Etdyhteyksid voidaan kéayttdd myos ryhméohjaukseen ja ryhmakeskusteluihin. Etayh-
teydelld myds omaiset voivat osallistua idkk&an omaisensa hoitoon ja hoitokokouksiin. (Laatusuositus

hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023, 33.)

lakkailla henkil6illa tietoturvan rooli korostuu erityisesti tietosuojan ja identiteetin hallinnan alueilla.
Huono tietoturva altistaa tuon tiedon joutumisen vaariin k&siin ja sen kayttamisen vaariin tarkoituksiin.
Digitaalisten palvelujen ja teknologioiden laajempi kayttéonottaminen vaatii tyontekijoiden osaamisen
vahvistamista, ty0tapojen muutosta ja tydyhteisdssa teknisté tukea. Myds teknologian soveltuvuus
kayttajalle on syyta aina varmistaa, jolloin tyontekijan ammattitaito ja tietimys muun muassa muisti-
sairauksien mukanaan tuomista rajoitteista on merkittdvassa asemassa. lkdihmisen toimintakykyé voi-
daan edistad jo ennalta opastamalla hanta esimerkiksi oman puhelimen eri ominaisuuksien kaytton
yhteydenpidossa ystaviin ja sukulaisiin tai ottamaan k&yttdon kalenteri- ja muistutustoimintoja. Tutus-
tuminen erilaisiin teknologisiin ratkaisuihin ennakolta voi myéhemmin helpottaa niiden kéyttéonottoa
arjessa. (Laatusuositus hyvan ik&antymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 20202023,
32)
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3 OPINAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten ik&ihmisten osallisuus toteutuu tehostetussa palvelu-
asumisessa sek& miten digitalisaatiota on hyddynnetty ik&ihmisten osallisuuteen COVID-19-pandemia
aikana. Opinndytetyon tavoitteena oli saada vastauksia siihen, miten tehostetussa palveluasumisessa
voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa ja kehittdd digitalisaatiota ikdihmisten osallisuuteen.

Opinndytetyon tutkimustehtaviksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

1. Miten ik&ihmisten osallisuus toteutuu tehostetussa palveluasumisessa?
1.1. Miten osallisuus ymmaérretadn tehostetussa palveluasumisessa?

1.2. Miten henkilékunnan nakdkulmasta osallisuus toteutuu tehostetussa palveluasumisessa?

2. Miten ik&ihmisten osallisuutta voidaan edistda tehostetussa palveluasumisessa?
2.1. Mitka tekijat vaikuttavat ikdihmisten osallisuuden edistdmiseen tehostetussa palveluasumisessa?

2.2. Miten henkilékunnan nakdkulmasta osallisuutta edistetdan tehostetussa palveluasumisessa?
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4 OPINNAYTETYON MENETELMAT, AINEISTO JA EETTISYYS

Opinndytetyoni tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote, aineisto
kerattiin Webropol-kyselyita kayttaen. Kyselyt (LIITE 3) toteutettiin syksylla 2021 tehostetun palvelu-
asumisen yksikoihin 1&hi- ja sairaanhoitajille. Opinndytetyon lahtokohtana oli saada tietoa, mitd osalli-
suus on tehostetussa palveluasumisessa seka miten digitalisaatiota on hyddynnetty COVID-19-pande-
mian aikana. Kyselyn avulla saatiin selville, miten digitalisaatiota voitaisiin kehittad tehostetussa pal-
veluasumisessa. Aineistoa sdilytin kayttdjatunnuksien ja salasanojen takana. Aineiston kasittelin luot-
tamuksellisesti niin, ettd vain min& néin tulokset ennen aineiston analysointia. Analysoinnin jalkeen

poistin kyselyn seka tulokset Webropol-ohjelmasta, néin ne eivéat olleet kenenkdin saatavissa.

Soiten alueella toimii 11 suomenkielistd tehostetun palveluasumisen yksikkoa. Kysymykset laadin ja
toteutin itsendisesti. Webropol-kyselyt lahetin tehostetun palveluasumisen palvelualuejohtajille, jotka
lahettivat kyselyn eteenpdin hoitohenkilokunnalle. Kyselyyn vastasi 21 tyontekijadd. Kysymykset koos-
tuivat viidesta avoimesta seka kahdesta monivalintakysymyksesta. Opinndytetydn kyselyyn hoitohen-
kilosto vastasi itsendisesti. Asettelin kysymykset selkedsti ja helposti ymmaérrettaviksi, jottei vastaajille

jdisi tulkinnan varaa. Kysymykset olivat avoimia sekd monivalintakysymyksié.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimusote

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman avulla pyritddn ymmartaméan kokonaisvaltaisesti
kohteen laatua, ominaisuuksia seka merkityksia (Jyvaskylén yliopisto). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pyritddn I6ydoksiin ilman tilastollisia menetelmié tai muita maarallisia keinoja. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa kdytetddn sanoja ja lauseita, eika siind pyritd maarallisen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin.
(Kananen 2017, 35.) Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaman ku-
vaaminen. Ajatellaan, ettd todellisuus on moninainen ja nain ollen tutkimuksessa on otettava huomi-

oon, ettei todellisuutta voida pirstoa osiin mielivaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157.)

Tuomen ja Sarajarven (2002, 87) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleis-
tyksiin, vaan niissa pyritadn kuvaamaan tiettya tapahtumaa tai ilmiota ja ymmartamaan tiettya toimin-
taa. Kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteena onkin, ettd henkil6t, joilta tietoa keratéan, tietavat tutkit-
tavasta asiasta tai ettd heillda on kokemusta asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ilmion syvélli-

seen ymmartdmiseen, ja sen tavoitteena on ilmion kuvaaminen, ymmartadminen ja tulkinnan antaminen
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(Kananen 2017, 35). Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelména voidaan kaytt&a sisallénana-
lyysia. Sitd voidaan pitad yksittaisend metodina seka valjana teoreettisena kehyksend, joka voidaan liit-
taa erilaisiin analyysi kokonaisuuksiin. (Tuomi& Sarajarvi 2002, 93.) Siséllénanalyysi on tekstin ana-
lyysid, jonka tarkoituksena on 10yt&a aineistossa esiintyvia merkityksié yleisessa ja tiiviissa muodossa
(Tuomi& Sarajarvi 2018.)

Siséllonanalyysi jaetaan kolmeen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkista-
minen, jossa analysoitava aineisto pelkistetddn niin, etté siitd poistetaan kaikki epdolennainen tieto. Ai-
neiston pelkistamistd ohjaa tutkimuskysymykset. Aineisto pelkistetaan litteroimalla tutkimuskysymyk-
sille olennaiset ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-111.) Toinen vaihe on aineiston klusterointi
eli ryhmittely. Aineiston klusteroinnissa koodatut alkuperéisilmaukset kdydaén lapi ja etsitddn saman-
kaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Kolmantena vaiheena on abstrahointi eli teoreettis-
ten kasitteiden luominen. Abstrahoinnissa eli kasitteellistdmisessa erotetaan tutkimuksen kannalta

olennainen tieto sekd muodostetaan teoreettisia késitteitd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112, 114.)

Aineiston analysoinnin toteutin kayttamalla sisallénanalyysia. Ensimmaisessa vaiheessa redusoin eli
pelkistin kyselyn kaikki avoimet kysymykset. Kévin lapi avoimet kysymykset ja poistin kaiken epa-
olennaisen tiedon. Redusoinnin jalkeen kerasin vastaukset, jotta saisin opinndytetyon tutkimuskysy-
myksiin tarkat vastaukset. Redusoinnin jalkeen klusteroin eli ryhmittelin aineiston erilliselle Word-tie-
dostolle, jotta sain samaa tarkoittavat sanat yhdistettya yhteisiin késitteisiin. Aineiston siséllénanalyy-

sin toteutin Tuomen ja Sarajarven (2002, 112, 114) kuvaamalla tavalla.

4.2 Opinnaytetyon aineistonhankintamenetelma

Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely, havain-
nointi sekd dokumentteihin perustuva tieto. Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumene-
telmid voidaan kayttaa vaihtoehtoisina, rinnakkain tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman
sekd tutkimusresurssien mukaan. Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmié kayte-

taan, jotta saadaan tutkittavien henkildiden ajatukset ja aani julki. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.)
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Aineistonkeruumenetelmana kysely on yleisesti kéytetty ja tehokas, silla tarkoitetaan usein méaréllisen
tiedon kerdamistd (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 87). Aineistonkeruumenetelmang kyse-
lytutkimusta pidetéan pinnallisena, koska tietoa saadaan vain pintaraapaisun verran (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 73-75.) Kyselyyn voidaan vastata joko valvotussa tilanteessa tai itsendisesti.

4.3 Opinnaytety0On eettisyys ja luotettavuus

Reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten ja vaitteiden luotettavuutta. Johtuuko tutkimustulos vain sattu-
masta vai kyetdanko tulokset riippumattomasti toistamaan? Luotettava tutkimus on tehty siten, ettd se
alkuperaisen tutkimuksen edellytyksin toistettuna antaa saman tuloksen. (Hiltunen 2009.) Tein opin-
néaytetyoni Suomessa olevien poikkeusolojen aikana. Reliaabelius opinnédytetydssani tarkoittaa, etta
olen késitellyt kyselyn vastaukset rehellisesti sek& puolueettomasti. Luotettavuuteen vaikuttaa myos

pieneksi jadnyt vastausprosentti.

Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman pétevyytta. Se ilmaisee, miten hyvin tutkimuksessa kay-
tetty mittaus- ja tutkimusmenetelma mittaa juuri sita tutkittavan ilmién ominaisuutta, mité on tarkoi-
tuskin mitata. Mittaako tutkimus sitd, mité sen avulla on tarkoitus selvittad? (Hiltunen 2009.) Validius
nékyy opinnaytetytssani kysymysten asettelussa. Kysymysten avulla haen vastauksia tutkittavaan il-
midon. Kysymykset olen asettanut selkedan ja ymmarrettdvaan muotoon niin, ettei vastaajalle j&a tul-

kinnan varaa.

Opinnéytetydssa luotettavuuteen vaikuttaa se, etten ole aikaissmmin tehnyt tutkimustyota enka opin-
naytetyotd. Luotettavuuteen vaikuttaa myds oma tyohistoria tehostetussa palveluasumisessa. Minulla
on ymmarrys siitd, miten osallisuus toteutuu tehostetussa palveluasumisessa. Opinndytetyota tehdes-
séni olen pyrkinyt ajattelemaan aihetta tutkimuksen nakékulmasta, enka henkilékohtaisen kokemuksen
kautta. Opinnaytetyon luotettavuutta lisdtédkseni olen lisannyt suoria lainauksia kyselyyn vastanneiden

vastauksista.

Hyvéaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkimuksissa kéytetdan eettisesti kestavia tutkimusmene-
telmid, joilla tarkoitetaan aineistonkeruu-, analyysi- ja arviointimenetelmia (Kananen 2017). Eettisyys
nékyy opinnaytety®ssa niin, ettd kyselyyn vastattiin anonyymisti, eikd myoskaan palveluyksikén nimi
tule vastauksista tietoon. Saatekirjeesséni (LIITE 2) kerroin, mihin tarkoitukseen saatuja vastauksia
tullaan kayttdmaan, ja kyselyn vastaukset tulen havittdméaan analyysivaiheen jalkeen. Kerroin saatekir-

jeessa myos, ettd kyselyyn vastataan anonyymisti, eiké vastaajan nimi tai yksikén nimi tule tietoon.
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5 KYSELYN TULOKSET

Tehostetun palveluasumisen suomenkielisia yksikoita Soiten alueella on 11. Hoitohenkilokuntaa yksi-
koissd on noin 400. Kyselyyn vastanneiden kokonaismadra oli 21. Kyselyn avulla selvitettiin, mitéa
ikdihmisen osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumisessa seka digitalisaation kaytté COVID-19-

pandemia-aikana.

5.1 Ikaihmisen osallisuus tehostetussa palveluasumisessa

Kysymyksessa yksi selvitettiin, mité ikaihmisen osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumisessa.
Tarkoituksena oli selvittédd hoitohenkildston kokemuksia ja ndkdkulmaa kysymykseen. Hoitohenkilds-
ton ndkokulmasta ikdihmisen osallisuus tehostetussa palveluasumisessa tarkoittaa sita, ettd ikaihmi-
selld on mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana omaa hoitoa koskevissa paatoksissa. Tehostetussa pal-
veluasumisessa osallisuus nékyy siten, ettd asukkaat saavat kokea ja olla osa yhteisté ja voivat vaikut-
taa paivan askareisiin. Hoitohenkildston nakdkulmasta osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumi-
sessa my0s sitd, ettd ikadihmiselld on itsemaardamisoikeus, heidan toiveitaan kuullaan ja mahdolliste-

taan heille hyva elama.

Ensimmaiseen kysymykseen saadut vastaukset on koottu siséllonanalyysitaulukossa (TAULUKKO 1).
Alkuperaiset ilmaukset ovat allekkain omassa lokerossa. Seuraavaksi olen jakanut ilmaukset kahteen
eri alaluokkaan ”Oman nékoinen eldma” seka “Itsemddraamisoikeus ja vaikuttamisen mahdollisuus”.
Ala-luokassa olevat sanat ’Oman nidkdinen elama” olen jakanut yldluokkaan “Itseméardamisoikeus
sekd vaikuttamisen mahdollisuus”, koska ne ovat yhdistdvéni tekijénd alaluokassa oleville sanoille.
Paéluokan kasite ”Osallisuus tehostetussa palveluasumisessa Soiten alueella”. Itsemdaradmisoikeus

seka vaikuttamisen mahdollisuus ovat osa kokonaisvaltaista osallisuutta.

TAULUKKO 1. Analyysiprosessi osallisuudesta tehostetussa palveluasumisessa

Alkuperdiset ilmauk- | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

set

e ] Oman nakoinen elama Itsemaaraamisoikeus, Osallisuus tehostetussa
Tidihmisen osallisuus palve- vaikuttamisen mahdolli- | palveluasumisessa Soi-
luasumisessa tarkoittaa sita, suus, paatoksenteko ten alueella

(Jatkuu)
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TAULUKKO 1. (jatkuu)

ettd ikdihmisell& on itselladn mahdol-
lisuus vaikuttaa ja olla

mukana omaa hoitoa koskevis-

sa paatoksissa. Osallisuus né-

kyy palveluasumisessa siten, et-

t& asukkaat saavat kokea ja olla

osa yhteis6é ja voivat vaikuttaa
péivan askareisiin. Asiakaslah-

toinen tyoskentely”.

”Ikdihmisié pyritdan ottamaan
mukaan oman hoitonsa suunnit-
teluun. Heiddn toiveitaan pyri-
téan kuulemaan ja tuetaan oma-

toimisuuteen”.

”Osallistumista yhteisiin hetkiin,
sosiaaliset kontaktit. ltsemadraé-
misoikeus tukee idkkéiden hyvin-
vointia ja toimintakykyé kaikissa
eldmanvaiheissa. Mahdollisuutta

hyvédin eldmaan”.

5.2 Ikdihmisen osallisuuden tukeminen

Kysymyksessé kaksi selvitettiin, miten ikdihmisten osallisuutta tuetaan tehostetussa palveluasumi-
sessa. Tarkoituksena oli selvittad, miten osallisuutta tuetaan tehostetussa palveluasumisessa hoitohen-
kiloston ndkokulmasta. Hoitohenkildston ndkokulmasta osallisuutta tuetaan kuuntelemalla ikdihmisten
toiveita ja toteutetaan niitd mahdollisuuksien mukaan. Ei sivuuteta vanhuksen omia ajatuksia ja mieli-
piteitd. Mahdollistetaan osallistuminen virikkeisiin. Hoitohenkildston ndkokulmasta osallisuutta tue-
taan myods mahdollistamalla padsy osallistumaan ja vaikuttamaan omaa hoitoa koskeviin paatoksiin.
Kysytéaan ja kuullaan ikdihmisen mielipide kaikessa hanté koskevissa asioissa, vaikka toimintakyky
olisi alentunut. Ikaihmisten osallisuutta tuetaan hoitohenkildston nakékulmasta myds niin, ettd heidat

kohdataan yksil6ina ja kohdataan ikaihmiset tasavertaisina ja tasa-arvoisina.

Toiseen kysymykseen saadut vastaukset on koottu siséllénanalyysitaulukossa (TAULUKKO 2). Alku-

perdiset ilmaukset ovat allekkain omassa lokerossa. Seuraavaksi olen jakanut ilmaukset kahteen eri
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alaluokkaan: “Mielipiteiden ja toiveiden kuuleminen seka yksil6llinen, tasavertainen ja tasa-arvoinen

kohtaaminen” seké ”Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen”. Alaluokassa olevat sanat ” Mielipiteiden ja toi-

veiden kuuleminen seka yksil6llinen, tasavertainen ja tasa-arvoinen kohtaaminen” olen jakanut yla-

luokkaan ”Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen”. Ne ovat yhdistavin tekijoina alaluokassa oleville sa-

noille. P&4&luokan kisite ” Osallisuuden tukeminen tehostetussa palveluasumisessa”. Tehostetussa pal-

veluasumisessa osallisuus koostuu pienista asioista. Ikdihminen tuntee olonsa merkitykselliseksi, kun

han kokee tulleensa kuulluksi ja ndhdyksi. Osallisuus lis&a ikdihmisen elamanlaatua ja hyvinvointia.

TAULUKKO 2. Analyysiprosessi osallisuuden tukeminen tehostetussa palveluasumisessa

Alkuperéiset ilmaukset

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

”’Kuunnellaan toiveita ja toteu-

tetaan niitd mahdollisuuksien
mukaan. Ei sivuuteta vanhuk-
sen omia ajatuksia, jaddaan
kuuntelemaan, vaikka hetkeksi-
kin aikaa. Oikeus osallistua 18-
karinkierrolle ja kertoa mielipi-

teensa”.

Mielipiteiden ja toi-
veiden kuuleminen
seka yksil6llinen, ta-
savertainen ja tasa-ar-

voinen kohtaaminen.

Kuulluksi ja nédhdyksi tule-

minen

Osallisuuden tukeminen
tehostetussa palveluasu-

misessa

Hoitajan eettisiin ohjeisiinkin
kuuluu, ettd asukkaan mielipide
kysytaan ja kuullaan kaikessa
hanté koskevissa asioissa.
Vaikka hén ei kykene siihen

vastaamaan”.

”Ikdihmiset kohdataan yksi-
16ind, joilla on omat tarpeensa,
tapansa ja halunsa. Kohdataan
ikdihmiset tasavertaisina ja
tasa-arvoisina. Annetaan ikih-
misille mahdollisuus vaikuttaa
ja ilmaista itsedén. Huomioi-

daan itseméédradmisoikeus”.
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5.2 Toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen osallisuuden avulla

Kysymyksessa kolme selvitettiin, miten ikdihmisen toimintakykyd ja voimavaroja tuetaan osallisuuden
avulla. Tarkoituksena oli selvittdd, miten ikdihmisten toimintakykya ja voimavaroja tuetaan osallisuu-
den avulla. Hoitohenkilékunnan ndkdkulmasta ikdihmisen toimintakykya ja voimavaroja tuetaan kun-
touttavan tydotteen avulla. Hoitohenkilston ndkokulman mukaan ikdihmisen toimintakykyé ja voima-
varoja tuetaan antamalla mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin ja heidan mielipiteiden kuunteleminen.
Toimintakykya ja voimavaroja tuetaan osallisuuden avulla hoitohenkildston ndkdkulmasta pitamalla
arki mahdollisimman normaalina ja virikkeellisena. Ik&ihmisten toimintakykyé ja voimavaroja tuetaan
osallisuuden avulla niin, etté he saisivat eldd mahdollisimman hyvaa eldmaé tutussa ja turvallisessa

ymparistossa.

Kolmanteen kysymykseen saadut vastaukset on koottu sisallénanalyysitaulukossa (TAULUKKO 3).
Alkuperéiset ilmaukset ovat allekkain omassa lokerossa. Seuraavaksi olen jakanut ilmaukset kahteen
eri alaluokkaan: ”Tkdihmisen toimintakyky ja voimavarat sekd kuntouttava tydote” sekd ” Vaikuttami-
sen mahdollisuus omiin asioihin ja mielipiteiden kuuleminen”. Alaluokassa olevat sanat ’Tkdihmisen
toimintakyky ja voimavarat sekd kuntouttava tydote” ja ’Vaikuttamisen mahdollisuus omiin asioihin ja
mielipiteiden kuuleminen” ovat yhdistévina tekijoina alaluokassa oleville sanoille. Pdaluokan késite
Toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen osallisuuden avulla” tehostetussa palveluasumisessa.
Osallisuus vaikuttaa ikdihmisen hyvinvointiin sekéd elaménlaatuun. Hyvinvointiin ja elaméanlaatuun

taas vaikuttaa ikaihmisen toimintakyky sekd voimavarat.

TAULUKKO 3. Analyysiprosessi toimintakyvyn ja voimavarojen tukeminen osallisuuden avulla

Alkuperaiset ilmaukset | Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Pelkéstadn se, ettd kuunnel- | Ik&ihmisen toiminta- | Vaikuttamisen mahdollisuus | Toimintakyvyn ja voima-
laan mit asukas sanoo, tukee | KyKy ja voimavarat omiin asioihin ja mielipitei- | varojen tukeminen osalli-
hanen toimintakykyaan jaantaa | seky kuntouttava tyd- | den kuuleminen suuden avulla

voimavaroja. Se, ettd on hyvalla ote
mielelld vaikuttaa kaikkeen
muuhunkin toimintaan (fyysi-

seen hyvinvointiin ja sosiaali-

seen osallistumiseen). Ei tehda

(Jatkuu)




TAULUKKO 3. (jatkuu)
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puolesta, kannustetaan teke-
maan itse sen, mihin kyke-
nee. Kuntouttava tygote on

osa tata”.

”Pidetddn arki mahdollisimman
normaalina ja virikkeellisena.
Kuntouttavassa tydotteessa asu-
kas tekee mitd pystyy ja kykenee,
henkil6kunta auttaa sitten lop-

puun. Annetaan mahdollisuuksia”.

”Heille annetaan aina mahdollisuus
vaikuttaa omiin asioihinsa. Jos olisi
mahdollisuus vaikuttaa ja ottaa kan-
taa itseddn koskeviin asioihin niin
se luonnollisesti otettaisiin huomi-
oon. Pyrimme siihen, etta he saisi-
vat eld& mahdollisimman hyvaé e-
1amé&a4 tutussa ja turvallisessa ym-

paristossa”.

5.3 Osallisuuden edistaminen

Kysymyksessé neljé selvitettiin, miten ikdihmisten osallisuutta edistetdén tehostetussa palveluasumi-

sessa. Tarkoituksena oli selvittdd, miten ikdihmisten osallisuutta edistetdén tehostetussa palveluasumi-

sessa. Hoitohenkildston nakokulmasta osallisuutta voidaan edistéa niin, ettd omaiset otetaan mukaan

osaksi hoitoa. Hoitohenkiloston nakdkulmasta osallisuutta voitaisiin edistda ottamalla ikdihminen itse

ja omainen mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, ottamalla ikdihminen mukaan pieniin

askareisiin muun muassa kaappien tayttamiseen, ruokakarryjen viemiseen ja kukkien kasteluun. Hoito-

henkildston nakdkulmasta osallisuutta edistetdan tehostetussa palveluasumisessa pitdmalla huoli koko-

naisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tarkeimpéna hoidon lahtékohtana hoitohenkil6sto pitaé ikaihmisen it-

semadraamisoikeutta ja, ettd ikaihmiset kohdataan yksildind, samanarvoisina ja tarkeina.

Neljanteen kysymykseen saadut vastaukset on koottu sisallénanalyysitaulukossa (TAULUKKO 4). Al-

kuperdiset ilmaukset ovat allekkain omassa lokerossa. Seuraavaksi olen jakanut ilmaukset kahteen eri

alaluokkaan: ”Omaiset mukaan osaksi hoitoa, omainen paras asiantuntija ikdihmisen elaméassa” seké

’Tkdihminen ja omainen osallistetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen”. Ne ovat yhdisté-

vind tekijoin& alaluokassa oleville sanoille. Padluokan késite ”Osallisuuden edistiminen tehostetussa
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palveluasumisessa Soiten alueella”. Tehostetussa palveluasumisessa jokaiselle asukkaalle tehd&an

hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Ik&ihmiselld sek& omaisella on oikeus osallistua tdmén laadintaan.

Ik&ihmisen itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan, kun han saa sanoa oman mielipiteensa ja hén tulee

kuulluksi ja ndhdyksi.

TAULUKKO 4. Osallisuuden edistdminen tehostetussa palveluasumisessa

Alkuperéiset ilmaukset

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

”’Ottamalla omaiset mukaa

osaksi hoitoa, huomioidaan
omaisten toiveita ja kuunnellaan
heitd. Omaisilla on paljon tietoa
hoidettavista, jota muilla ei ole
ja sitd kautta saadaan tieto mm.
mielenkiinnon kohteista ja
asioista, jotka ovat/ovat olleet
vanhukselle tarkeitd. Ottamalla
mukaan pieniin askareisiin, mm
kaappien tayttamiseen,
ruokakarryjen viemiseen,
kukkien kasteluun, vaikka se ei

asian tekemisté nopeuttaisikaan”

Omaiset mukaan osaksi
hoitoa, omainen paras
asiantuntija ikdihmisen

elamassa

Ikdihminen ja omainen
osallistetaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman

laatimiseen

Osallisuuden edista-
minen tehostetussa
palveluasumisessa

”Huomioimalla mahdollisten
l&heisten kertomat asiat. Esim.
mistd asukas on tykénnyt ja mité
tykkaa tehdd. Mahdollistetaan
korona aikana puhelut seka
videopuhelut l&heisille ja
pidetdén huoli kokonaisvaltaisesta

hyvinvoinnista”.

”Tarkeimpid hoidon 1dht6kohtia on
itsemaaraamisoikeus. Kohdataan
vanhukset yksildind mutta silti
samanarvoisina ja térkeina.

Kaksi kertaa vuodessa tehdéén hoito- ja
kuntoutusuunnitelma, jonka tekoon ikdih-

minen itse tai lahiomainen voi osallistua”.
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5.4 Kaytossa olevat digilaiteet

Kysymyksessa viisi selvitettiin, mitd digilaitteita tehostetussa palveluasumisessa on ollut kdytdssa CO-
VID-19-pandemian aikana. Tulokset digilaitteiden kaytOsta on esitetty prosentuaalisesti. Kuviossa 1 on
esitetty, mitd digilaitetta tehostetussa palveluasumisessa on ollut k&ytésséd (KUVIO 1). Digilaitteista
eniten on ollut k&ytossé televisio 100 %, toiseksi eniten on kaytetty radiota ja videopuheluita 95,2 %,
turvaranneke on ollut kdytdssa 90 %:lla tehostetun palveluasumisen yksikgista. Digilaitteista tablettia
on kéaytetty tehostetussa palveluasumisessa 81 %, tietokonetta 57 %, ovihélytint4 38 %, liikeilmaisinta
tai -tunnistinta 33 %, danikirjoja 29 % ja kaatumishalytintd 10 %. Virtuaalilaitteita sek& muita digilai-
teitta tehostetussa palveluasumisessa on ollut kéytossé 4,8 %, mutta vastauksista ei kdy ilmi, mité vir-

tuaalilaitteita tai muita digilaiteitta on ollut kdytosséa.
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KUVIO 1. Kaytdssa olevat digilaitteet tehostetussa palveluasumisessa

5.5 Digilaitteiden kaytto

Kysymyksessa kuusi selvitettiin, millaiseen toimintaan ikdihmiset ovat digilaitteita kéyttaneet. Vas-

taukset tdhan kysymykseen on esitetty prosentuaalisesti, mihin toimintaan digilaitteita on kaytetty, on
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esitetty prosentuaalisesti. Kuviossa 2 on esitetty, mihin ik&ihmiset ovat digilaitteita kayttaneet (KU-
VIO 2). Eniten digilaitteita on kdytetty hengelliseen toimintaan ja hartauksiin 81 %, jumalanpalvelus-
ten seuraamiseen 76 %, lauluhetkiin 69 % seka liikuntahetkiin 67 %. Ikdihmiset ovat kdyttaneet digi-
laitteita hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen yhdessé hoitohenkilékunnan kanssa 67 %, vierai-
lijoiden tai esiintyjien etdyhteyksiin 65 %, peleihin 62 %, bingon pelaamiseen 53 %, viriketoimintaan
51 %, l&&kéarin kiertoihin 47 %, omaisten/laheisten yhteydenpitoon 38 % sekd muuhun toimintaan 36

%. Vastauksista ei selvia, mitd muu toiminta on ollut.
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KUVIO 2. Digilaitteiden kaytté

5.6 Digilaitteiden kayttt tehostetussa palveluasumisessa

Kysymyksessé seitseman selvitettiin, miten digilaitteiden kdyttoa voitaisiin jatkossa hyddyntaa ja ke-
hittaa tehostetussa palveluasumisessa. Tarkoituksena oli selvittda, miten digilaitteita voitaisiin hyddyn-
taa ja kehittaa jatkossa. Hoitohenkiloston ndkokulmasta digilaitteita saisi olla enemman kéytossé ja jo
olemassa olevia digilaitteita tulisi hyddyntaa enemmaén. Kiinnostusta olisi kayttdd enemman digilait-
teita ja kehittda niiden kayttod, jos hoitohenkildston aikaresurssit sen sallisivat. Hoitohenkildston nako-
kulmasta digilaitteiden kaytdssa hoitohenkilostoa tulisi ohjeistaa ja kouluttaa digilaitteiden eri kayttd

mahdollisuuksiin.
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Seitseménteen kysymykseen saadut vastaukset on koottu siséllonanalyysitaulukossa (TAULUKKO 5).
Alkuperéiset ilmaukset ovat allekkain. Seuraavaksi olen jakanut ilmaukset kahteen eri alaluokkaan:
“Digilaitteita enempi kdytdssa” sekd ’Digilaitteiden hyddyntdminen hoitotyGssd”. Ne ovat yhdistaving
tekijoina alaluokassa oleville sanoille. Padluokan ké&site, ’Digilaitteiden hyodyntaminen ja kehittami-

nen tehostetussa palveluasumisessa Soiten alueella”. Digitalisaatiota tullaan ké&yttdméan yha enene-

visséd méarin ikadihmisten palveluissa. Tehostetussa palveluasumisessa osallisuutta voidaan edistéa ja

vahvistaa niin, ettd ikdihminen voi olla esimerkiksi la&kérinkierroilla mukana etayhteyksilla. Tallgin

ikdihminen on vaikuttamassa myos paatoksentekoon hanta koskevissa asioissa.

TAULUKKO 5. Analyysiprosessi digilaitteiden kaytto tehostetussa palveluasumisessa

Alkuperéiset ilmaukset

Alaluokka

Yléluokka

Paaluokka

”Enemmén kayttd6n mm. tab-
letteja, joissa olisi esim. tuttuja
peleja ikdihmisille. Jos muisti
toimii, tdmé olisi jopa hyvaa
sormindpparyytta ja kaden- sil-
mén yhteisty6ta parantavaa toi-
mintaa. Alytelevision hyodyn-
tdminen mm. vanhojen tuttujen
ohjelmien ja musiikin laittami-
nen niihin. Jos olisi iso tila, mi-
hin laittaa televisioruutu niin
voisi hyddynt&dd enemman
esiintyjien kanssa, esim. koulu-
ryhmét, harrasteryhmien eté-

esiintyminen”.

Digilaitteita enemmaén
kayttoon, hoitohenkilds-
ton aikaresurssit, henkilo-
kunnan ohjeistus ja kou-
lutus digilaitteiden eri

kéayttomahdollisuuksista

Digilaitteiden kéytt6 hoi-

totydssa

Digilaitteiden kéytto ja
kehittdminen tehoste-

tussa palveluasumisessa

”Tassé olisi paljon mahdolli-
suuksia kehittaa tata toimintaa,
mutta hoitajien aikaresurssit ei-
vét riitd tdhan, vaikka joillakin
olisi kovasti kiinnostusta té-

29

hin”.

”Hoitajat mahdollistavat asuk-
kaille mahdollisimman moni-
puolisesti virikkeitd myds nii-

den avulla”.

(Jatkuu)




TAULUKKO 5. (jatkuu)
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”’Hyddynnetaan olemassa ole-

via laitteita mahdollisimman
paljon. uusitaan laitteita ja seu-
rataan kehitysta”.

”Niitd pitdisi saada enemmaén
kayttoon, eli laitteita enem-
mén, jotka soveltuisivat van-

huskayttoon”.

” Ohjeistaa ja kouluttaa henki-
l6kuntaa eri mahdollisuuk-

siin”.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittad, mité osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumisessa
sekd mita digilaitteita on ollut kdytdssa tehostetussa palveluasumisessa ja mihin toimintaan digilaitteita
on kaytetty COVID-19-pandemian aikana. Tassa luvussa kayn lapi keskeisempié opinndytetyoni tulok-

sia.

6.1 Osallisuus tehostetussa palveluasumisessa

Perusolemukseltaan ihminen on samanlainen kaikenikéisend ja kaikkialla. Ihminen haluaa tulla kuul-
luksi, nédhdyksi ja hyvaksytyksi, talldin ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta.
Tehostetussa palveluasumisessa ikdihminen saa asua tutussa ymparist0ssa, jossa héan on osa yhteisoa ja
joka luo turvallisuuden tunteen ikdihmiselle. Ikaihmisen ja hoitohenkilokunnan vélinen luottamukselli-
nen vuorovaikutussuhde lisaé ik&dihmisen turvallisuutta. Ikaihminen voi luottaa, ettd han tulee kuul-
luksi ja nahdyksi ja ettd hanestd huolehditaan. Ikaihmisten osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta
olla vaikuttamassa yhteison jasenena ja kansalaisena yhteison toimintaan ja palvelujen kehittamiseen.
Ikéihmisten osallisuus merkitsee osallistumista omien palvelujen suunnitteluun, omien asioiden kasit-
telyyn seka palvelujen laadun arviointiin my®ds silloin, kun toimintakyky on heikentynyt. Tehostetussa
palveluasumisessa ikdihmiselld on oikeus olla vaikuttamassa itsedan koskevaan péatoksentekoon.
Heill& on oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista ja vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja paatok-

sentekoon.

“Ikdihmisen osallisuus tehostetussa palveluasumisessa tarkoittaa sita, etta ikaihmisella on itsellaan
mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana omaa hoitoa koskevissa paatoksissa. osallisuus nakyy tehoste-
tussa palveluasumisessa siten, ettd asukkaat saavat kokea ja olla osa yhteisoa ja esimerkiksi voivat

vaikuttaa paivan askareisiin ”.

”Osallisuus tehostetussa palveluasumisessa tarkoittaa ikdihmisen mahdollisuutta vaikuttaa arkeensa,

jotta on mahdollista viettdd oman nakoisté vanhuutta myos tehostetussa palveluasumisessa”.

Ik&ihmisen kuuleminen vahvistaa luottamusta omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Kun ikaihminen ei ky-
kene itse ilmaisemaan omia mielipiteitddn, toiveitaan tai tottumuksiaan, on omaisten rooli ikdihmisen

hoidossa suuressa merkityksessa. Omaiset ovat parhaita asiantuntijoita ikdihmisen eldmassg, ja heilt4
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saadaan arvokasta tietoa ikaihmisen tottumuksista ja toiveista. Tehostetussa palveluasumisessa ikéih-

miselld ja omaisella on oikeus olla mukana laatimassa hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa yhdessa hoito-
henkilokunnan kanssa. Tallgin ik&ihmisell& on mahdollisuus olla vaikuttamassa hanté koskeviin asioi-
hin sek& tuoda oma mielipide hoidon ja hoivan tarpeeseen. Osallisuudella on vaikutus ihmisen tervey-
teen ja hyvinvointiin. Tehostetussa palveluasumisessa ikdihmisella on oikeus vaikuttaa omaa terveytta
ja hyvinvointia madarittaviin tekijoihin. Osallisuuden tavoite on keino edistéa tasa-arvoa ja yhteenkuu-
luvuutta seka ehkaista syrjaytymista.

“Kuunnellaan toiveita ja toteutetaan niitd mahdollisuuksien mukaan. Ei sivuteta vanhuksen omia aja-
tuksia. Jaadaan kuuntelemaan, vaikka hetkeksikin aikaa. Oikeus osallistua laakarinkierrolle ja kertoa

mielipiteensd”.

“Ikdihmiset kohdataan yksiléind, joilla on omat tarpeensa, tapansa ja halunsa. Kohdataan ikaihmiset
tasavertaisina ja tasa-arvoisina. Annetaan ikaihmisille mahdollisuus vaikuttaa ja ilmaista itseaén.

Huomioidaan itsemaaraamisoikeus, vaikka ikaihmisella on vaikeuksia ilmaista itseddn .

Sosiaaliset suhteet ja verkostot ovat osa osallisuutta, sill4 ne parantavat ikdihmisen elaménlaatua ja va-
hentévat syrjaytymisen riskia. Ikaihmisen l&hiymparisté luo mahdollisuuden toimia aktiivisesti yhtei-
sOssé, ja sitd kautta ikdihminen tulee kuulluksi ja hyvaksytyksi (Ikainstituutti 2016). Vaikka ikaihmi-
sen toimintakyky olisi heikentynyt, voidaan hanelle mahdollistaa sosiaaliset suhteet. Ikdihminen, jonka
toimintakyky on heikentynyt, voidaan tuoda yhteiséon vuoteella. N&in heikkokuntoiselle ikéihmiselle
luodaan sosiaaliset suhteet ja samanlaiset vaikuttamisen mahdollisuudet kuin muillekin yhteison jase-

nille.

6.2 Digilaitteiden kaytto tehostetussa palveluasumisessa

Digitalisaation kaytto lisaantyy kaikilla toimialoilla yha enenevissa maarin, niin myds tehostetussa pal-
veluasumisessa. COVID-19-pandemia aikana tehostetussa palveluasumisessa on jo saatu kosketuspin-
taa digilaitteiden kéaytdstd. COVID-19-pandemian aikana tehostetussa palveluasumisessa on jouduttu
rajoittamaan esimerkiksi vierailuja. Talloin ikdihmiset ovat kéayttaneet digilaitteita voidakseen olla yh-
teydessd omaisiin ja laheisiin. My0s ladkérinkierrot on jarjestetty etdyhteyksilla. Digitalisaation avulla

luodaan uusia mahdollisuuksia hyodynnettavaksi idkkaiden henkildiden asumisessa ja palveluissa.
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Digitalisaatio lisaéd mahdollisuuksia uudenlaiseen yhteydenpitoon idkkaan henkilon ja hanen lahipii-
rinsd kanssa sek& muiden hoitoa ja palveluja tarjoavien tahojen kanssa. Ikaihmisten hyvinvoinnin ja
turvallisuuden lisddmiseksi hyddynnetéan digitalisaation mahdollisuuksia nykyista laajemmin. Digita-
lisaation avulla ikaihmiselle luodaan turvallinen asuinympéristd. Tehostetussa palveluasumisessa on
kaytossa ikaihmisilla turvarannekkeet, joiden avulla he saavat apua hoitajilta. Y6aikaan turvallisuutta
luovat litkehalyttimet sekd kaatumishalyttimet. Myds liikkumista ja toimintakykyé edistavat apuvéli-
neet luovat ikdihmisille turvallisuutta tehostetussa palveluasumisessa. Turvallisuus vaikuttaa osallisuu-
den kokemukseen niin, ettd ikdihminen voi el&4 aktiivista elam&d mahdollisimman pitkaan tutussa ja

turvallisessa ymparistossa (Ik&instituutti 2016).

”Hyddynnetddn olemassa olevia laitteita mahdollisimman paljon. Uusitaan laitteita ja seurataan kehi-

tysta”.

”Kaatumishdlytin tai lattialla oleva halytinmatto olisi kdytanndllisid, jos asukas léhtee liikkeelle esi-

merkiksi yoaikaan. Omaisten kanssa yhteydenpitoa voisi olla enemmdn digilaitteita hyodyntden”.

Digitalisaation hyodyntamisen lahtokohtana tulee olla iakkaan henkilon itsemaardédmisoikeuden ja
omatoimisuuden tukeminen ja lisédminen, palvelun parantaminen ja henkildston tyon kehittdminen ja
vahvistaminen. Digitalisaation hyddyntdmiseen liittyy kaytettavyys-, osaamis- ja tietoturvakysymyk-
sid, etenkin iakkailla ihmisilla. Digituen jatkuva saatavuus onkin varmistettava kaikille, silla erityisesti
digikehityksesta kaukana oleva ikdihminen ei parjaa sahkoisen asioinnin kokonaisuudessa itsenaisesti.
Y hteiskunnassa onkin varmistettava se, etta digitalisaatio ei syrjayta. Digitalisaation laajempi kayt-
toonottaminen vaatii tyontekijoiden osaamisen vahvistamista, tyétapojen muutosta ja tydyhteisossa
teknistéd tukea. Myds teknologian soveltuvuus kayttdjélle on syyta aina varmistaa, jolloin tyéntekijan
ammattitaito ja tietdmys muun muassa muistisairauksien mukanaan tuomista rajoitteista on merkitta-
vassa asemassa. lkaihmisen toimintakykya voidaan edistéa jo ennalta opastamalla hanta esimerkiksi

oman puhelimen eri ominaisuuksien kayttoon yhteydenpidossa ystaviin ja sukulaisiin.

Digitalisaation hyodyntdminen ja kehittdminen koetaan haasteelliseksi tehostetussa palveluasumisessa.
Vaikka mielenkiintoa olisi hyddyntéa ja kehittda digitalisaatiota, eivat hoitohenkildston aikaresurssit

riitd tdhan. Hoitohenkildston mukaan kaikki aika menee perushoitoon. Jo olemassa olevia digilaitteita
tulisi hyodyntad enemman ja uusia laitteita tulisi hankkia, jos siihen on tarvetta, seka seurata kehitysta.

Hoitohenkil6sto tarvitsisi ohjausta ja koulutusta digilaitteiden eri mahdollisuuksien hyddyntdmisesté ja
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niiden kehittdmisestd. Oma nékokulmani sekd johtop&atos vastausten perusteella on, etta digitalisaa-
tiota ei olla hyddynnetty tehostetussa palveluasumisessa siind maérin kuin olisi voitu ikdihmisten osal-
lisuuteen. Ndkemykseni on, ettd tehostetussa palveluasumisessa ymmarretadn, mitd ikdihmisen osalli-

suus on, mutta kaikilta osin se ei kuitenkaan toteudu.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessin aloitin kevéallda 2021. Opinnéytetyon aihetta ja kohderyhmda miettiessani tu-
lin hyvin nopeasti paatokseen, ettd aihe koskisi ikdihmisiin liittyvid asioita. Olin yhteydessa tyontilaa-
jaan kevaalla 2021. Aiheen opinnaytetyolleni sain tyontilaajalta. Kyselyt toteutettiin syksylla 2021,
minké jalkeen analysoin vastaukset sekd poistin ne oikeaoppisesti. Kevéalla 2022 aloitin opinndyte-
tyon Kkirjoittamisen. Oma pitka tyokokemus tehostetussa palveluasumisessa oli osaltaan vaikuttamassa
paatokseeni tehda opinndytety6 tehostettuun palveluasumiseen. Koen, ettd opinndytetyota tehdesséni
olen ajatellut aihetta tutkimuksen ndkokulmasta, enké henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Opinnay-
tetyon kirjoittaminen ja sen vaiheet ovat olleet opettavaisia, vaikkakin aika ajoin haastavia. Koen, etta

olen opinndytetyo6ta kirjoittaessani kasvanut kohti sosionomin ammattia.

COVID-19-pandemia saapui Suomeen alkuvuodesta 2020. Keski-pohjanmaan pandemia saavutti maa-
liskuussa 2020. Pandemia vaikutti kaikkiin suomalaisiin, niin myds tehostetussa palveluasumisessa
asuviin ikdaihmisiin. Pandemiasta johtuvien rajoitusten my®6ta ikaihmisten viriketoimintaa supistettiin,
esiintyjat eivat voineet tulla palvelutaloihin ja omaisten vierailuja rajoitettiin. Vierailukielto astui voi-
maan maaliskuussa 2020. Ikdihmisten yhteydenpito omaisiin sekd muuhun toimintaan jouduttiin to-
teuttamaan muulla keinoin. Digitalisaatiota alettiin hyddyntaméan yhteydenpidossa omaisiin, laakarin-
kierroilla seké etdyhteyksien avulla esiintyjiin. Digitalisaation avulla myds ikdihmisen omaisilla olisi

mahdollisuus osallistua ikdihmisen hoitoon seké hoitoneuvotteluihin.

Digitalisaatiota hyddyntdmalla voidaan edistéa ikaihmisen osallisuutta yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunta-
tasolla. Digitalisaation hyddyntamisen lahtékohtana tulee olla ikdihmisen itseméaaradmisoikeus seka
omatoimisuuden tukeminen ja lisédminen, palvelun parantaminen seké henkil6ston tyon kehittdminen
ja vahvistaminen. Digitalisaatiota hyédyntdmalla voidaan lisata ikdihmisen hyvinvointia seké turvalli-
suutta. COVID-19-pandemian aikana tehostetussa palveluasumisessa digitalisaatiota on hyddynnetty
eri keinoin seké erilaisiin toimintoihin. Kyselyn vastauksista kdy ilmi, ettd digitalisaatiota tulisi hyo-
dyntédd enemman ja sita tulisi kehittda tehostetussa palveluasumisessa. Vastaajat toivat esille henkil6s-

toresurssien puutteen seka koulutusmahdollisuudet digilaitteiden kayttoon.

Osallisuus ihmisen elaméssa merkitsee jokaiselle eri asioita. Tehostetussa palveluasumisessa osallisuus
voi muodostua pienisté asioista ikdihmisen arjessa. Osallisuus voi olla ikdihmiselle sité, ettd voi péat-

ta44, mita haluaa aamulla laittaa paalle, mita haluaa ruokajuomaksi, kun hén saa katsella valokuvia tai
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osallistua omien voimavarojen mukaan viriketoimintaan. Kaikissa naissd toiminnoissa ollaan vuoro-
vaikutuksessa ikdihmisen kanssa, tuolloin han tulee kuulluksi ja ndhdyksi. Osallisuutta tulisi tukea ja
edistdd myos poikkeusaikana, jotta ik&ihmiset voisivat eldd mahdollisimman normaalia elamé&a. Osalli-
suudella tiedet&an olevan suuri merkitys hyvinvointiin. Kun ikadihminen tulee kuulluksi, ndhdyksi ja
hyvéksytyksi, han kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Tehostetussa palveluasumisessa
osallisuus koetaan ikaihmisten tasavertaisuutena, tasa-arvoisuutena sek& yksilollisyyden arvostami-

sena.

Osallisuus tarkoittaa sité, ettd ikdihminen voi eldd oman nakoisté elamad myos tehostetussa palvelu-
asumisessa. Tehostetussa palveluasumisessa ikdihmisen itseméaéradmisoikeutta pidetadn tarkeédna
osana hoitoa. Kun ikdihminen saa sanoa mielipiteensd, han voi olla vaikuttamassa itsedan koskeviin
asioihin sekd paatoksentekoon. Ikaihmisten osallisuutta edistetdan turvaamalla tasapuoliset oikeudet
tiedonsaantiin, toimijuuteen sek& kuuluvuuteen. Osallisuutta edistamélld voidaan ehkaista syrjayty-
misté sekd vahentaa eriarvoisuutta. Osallisuutta edistamalld tuotetaan asiakasléhtoisié ja laadukkaita

palveluja.

Opinnéaytetydté tehdessani pohdin kyselyn luotettavuutta ja toistettavuutta. Kyselyn kohderyhmén vas-
tausprosentti jai pieneksi, ja pohdinkin, miten tdma vaikuttaa luotettavuuteen. Kyselyn tulokset ja luo-
tettavuus voisivat muuttua, jos kysely toistettaisiin ja vastaajien maara olisi suurempi. Reliabiliteettia
opinndytetydssé on vaikea arvioida, koska aiheesta ei ole aikaisempaa tutkimusta eiké tietoa, néin ol-
len minulla ei ole vertailukohdetta. Opinnaytetydprosessin aikana opin sisaistamaan ja ymmartamaan
sosionomin kompetenssit, jotka vaikuttavat sosionomin tyohon. Sosionomin kompetensseista etenkin
eettinen osaaminen on kasvattanut minua ammatillisesti. Opinndytety6ta tehdesséni olen ymmartanyt
ikaihmisten osallisuuden merkityksen tarkeyden. Ikdihmisten osallisuus ja vaikuttaminen omaan elé-
maéaan edistdd yhdenvertaisuutta seka tasa-arvoisuutta. Sosiaalialan ammatilliseen toimintaan liittyy asi-
akkaan osallisuuden huomioiminen ja tukeminen, koska osallisuus liittyy ihmisen hyvinvointiin. Hy-
vinvoinnin tukeminen onkin yksi sosiaalialan ty6té ohjaavia lahtokohtia. Ikdihmisten osallisuus ja vai-
kutusmahdollisuudet voivat olla vahaisia tehostetussa palveluasumisessa, minka vuoksi osallisuuden

tukemisen merkitys korostuu.

Sosionomin kompetensseista asiakastyon osaaminen seké sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisen
olen sisdistanyt opinnéytetyoni kautta. Ikdihmisen osallisuus tulee nakyvéksi tehostetussa palveluasu-

misessa esimerkiksi ottamalla ikdihminen mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadintaan. Talldin
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ikdihminen on vaikuttamassa omaan palveluprosessiin seka ikdihmisen oma nédkokulma tulee huomioi-
duksi. Koen, ett4 voin toimia sosiaalialan asiantuntijana ja perustella asiakkaan etua osallisuuden n&ko-
kulmasta. Tulevana sosiaalialan ammattilaisena minun tulee huolehtia kaikista heikoimmassa asemassa

olevien asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta.
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yhiteyshenkiié on palvelualuejobtaja Minna Makitale-Rauma.

Pasics MyGnnan anotun tutkimusiuvan, Tutkimuksen valmistuttua on twtkimusiuvan
myontajaile iimoitetiava sahkopostilla sahkoinen linkki vaimiiseen
opinnéytetydhon.
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¢ Centria

APARAST TIKRORKEARK OUILLY

SAATEKIRJE

Olen Tuulikki Jokelainen kolmannen vuoden sosionomi opiskelija Centria ammattikorkeakoulusta. Tulen
tekem&&n opinnaytetyoni Keski- Pohjanmaan sosiaali- ja terveys-palvelukuntayhtymé& Soiten tehostetun

palveluasumisen yksikéihin.

Opinndytetyoni aiheena on ikaihmisten osallisuus COVID- 19 aikana, miten osallisuus on toteutunut
digilaitteita hyodyntamélla. Kysymyksid on seitseman, joista viisi on avoimia ja kaksi monivalinta-
kysymysta. Kyselyt tehdaan webropol kyselytyokalua kayttaen. Kysymyksiin vastataan nimettdména,
yksikkd ei myoskaan tule nékyviin. Vastaus tulokset tullaan tuhoamaan heti analysoinnin jalkeen

oikeaoppisesti.

YHTEYSTIEDOT:
Jokelainen Tuulikki

tuulikki.jokelainen@centria.fi
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Tutkimusaineistoon kaytetyt kysymykset

1. Mita asiakkaan osallisuus tarkoittaa tehostetussa palveluasumisessa?

2. Miten  asiakkaiden  osallisuutta  tuetaan  tehostetussa  palveluasumisessa?

3. Miten asiakkaan toimintakykyd ja voimavaroja tuetaan osallisuuden avulla?
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4. Miten  ikdihmisten  osallisuutta edistetddn  tehostetussa  palveluasumisessa?

5. Mita digilaitteita on ollut k&yttssa tehostetussa palveluasumisessa?

[ ] Tietokone [ ]TVv

[_] Tablett [ ] Radio

D Videopuhelut D Kaatumishalytin
D Liikeilmaisin/tunnistin |:|Turvaranneke

[ ] Aanikirjat [ ] Ovihalytin

[ ] Muu mika?

6. Millaiseen toimintaan ikdihmiset ovat voineet kayttaa digilaiteitta tehostetussa palvelu-

asumisessa? (Vastaukset merkitddn numeroin, eniten kaytetty 1, toiseksi eniten 2 jne.)

D Omaisten ja laheisten yhteydenpitoon D Viriketoimintaan

[ ] Laakarin kiertoon D Hengelliseen toimintaan, hartaudet
D Vierailijoiden ja esiintyjien etayhteydet D Pelit digilaitteiden avulla

D Hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon D Lauluhetket

[ ] Jumalanpalvelus D Liikuntahetket

D Bingon pelaaminen

D Muu  toiminta mika?
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7. Miten digilaitteiden kayttoa voitaisiin jatkossa hyodyntaa ja kehittaa tehostetussa palve-

luasumisessa?

KIITOS VASTAUKSISTA!



