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1 Johdanto

Opinnadytetydssa perehdytdan siihen, kuinka toimeksiantajayrityksen tydnhallintaa saadaan
nopeutettua, automatisoitua ja kuinka siihen saadaan lisaa lapinakyvyytta.

Suunnittelen ja toteutan automatisoidun tyénhallintajarjestelman ja Kanban-taulun, jonka
tarkoituksena on ratkaista toimeksiantajayrityksen taman hetken haasteet téiden hallinnan

ja jakautumisen suhteen.

Tyonhallintajarjestelma koostuu SharePoint-listasta, robotiikasta seka Kanban-taulusta.
SharePoint toimii tiedon taustajarjestelmana ja robotiikka ldhettdaa tehtavat automaattisesti
tyontekijoille sahkopostiin ja pdivittaa Kanban-taulua. Tyonhallintajarjestelman tavoitteena
on parantaa tyotilanteen lapinakyvyytta, selkeyttaa toiden kiertokulkua ja mahdollistaa tyon
etenemisen seuranta. Tama opinndytetyo on toiminnallinen, kdytdnnonlaheinen ja

ty6elamalahtoéinen.

Kanban-taulu on visuaalinen tydkalu, jolla ndkee mita to6ita kenelldakin on tydnalla.
Ohjelmistorobotiikan ansiosta Kanban-taulua ei tarvitse paivittaa kasin. Tyotehtavien
kasittely halutaan tehda tyontekijoille mahdollisimman helpoksi. Automatisoinnissa

hyodynnetdan toimeksiantajan olemassa olevia Microsoft lisensseja ja low-code-alustaa.

Taman tyon onnistuminen edellyttaa aktiivista vuorovaikutusta toimeksiantajan kanssa.
Kayttoonoton jalkeen teen palautekyselyn kayttdjille ja toimeksiantajalle, minkd ansiosta
pystyn arvioimaan tyon onnistumista laadullisesta nakokulmasta. Taman pohjalta laaditaan

jatkokehityssuunnitelma seuraavaa versiota varten.

Opinnadytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

e Kuinka saadaan parempi nakyvyys ja seuranta meneilldan olevista tyotehtavista?
e Kuinka saadaan automatisoitua ja nopeutettua tyotehtavien hallinta?

e Millaisia hyotyja automatisoinnista saadaan?



2 Organisaation tyonhallinta

Tuottavuutta on muun muassa se, ettd saa tarkeitd asioita valmiiksi tasaiseen tahtiin.
Tuottavuus edellyttda oikeita tyokaluja, selkeita prioriteetteja seka jarkevaa ajankayttoa.
Toiden aikatauluttaminen oikealla tavalla on ongelma monella eri alalla seka alaisilla etta
johtajilla. Paivat voivat tayttya epaolennaisista asioista, mikali suunnittelu seka tyokalut eivat
ole kunnossa. Oikeanlainen tyénhallinta on organisaatioille tapa edistda tuottavuutta, mika
lisda myos tyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia. Menestyvan yrityksen taytyy pitaa
tyontekijoistadan huolta. Tyontekijan stressi vahenee ja hyvanolon tunne kasvaa, mikali han
kokee, ettd han tekee tarkeitad tehtavia, ndakee tehtavien valmistuvan ja tuntee itsensa

aikaansaavaksi. Tarkedaa on myds huomioida tydn sopiva kuormittavuus. (Pulkkanen, 2022)

Pulkkanen (2022) kertoo, etta tyonhallinta on uudehko termi etenkin digityokalujen parissa.
Termi kumpuaa siita, etta ihmisten tyd monipuolistuu ja muuttuu yha haastavammaksi.
Organisaatiot tarvitsevat tyokaluja ja tyotapoja kaikenlaisen tyon, ei pelkastaan
projektiluonteisen tydon avuksi. Suuri osa nykyajan tyosta on hyvin projektimaista, mutta
kuitenkaan kaikki projektin tunnusmerkit eivat tayty. Tyo voi olla esimerkiksi toistuvampaa,
kun taas projekteilla on selkea alku ja loppu. Projektitydn toimintatavoista ja samantyylisista
tyokaluista voidaan kuitenkin hy6tya. Tama on taustaa sille, etta on alettu puhua

tyonhallinnasta.

Tyonhallinnassa toita kasitellaan yksilon, tiimin tai organisaation nakdkulmasta. "Padasioita
ovat yksilon tai tiimin tydnkulkujen, tydajan sekd tyokuorman hallinta”, Pulkkanen (2022)
kirjoittaa. Projektinhallinnan ydinajatuksia vieddaan tyénhallinnassa projektinhallintafokuksen
ulkopuolelle, joten ajatustapa on mukautuvampi. Digityokalut mukautuvat myds kunkin tyon
tarpeisiin. Avainasioita tehtdvien hallinnassa ovat hyva tehtavakuvaus, selkea vastuunjako,
tehtavan arvioitu laajuus, tavoiteaikataulu ja toteutus. Ty6 ei voi olla tuottavaa, mikali toita

delegoidaan eteenpdin ilman kunnollisia tietoja. (Pulkkanen, 2022)



3 Ketterat menetelmat

Agile eli ketterat menetelmat ovat saaneet alkunsa vuonna 2001, kun joukko
ohjelmistokehittajia jarjesti Utahissa tapaamisen keskustellakseen kayttamistaan
menetelmistd. Taman seurauksena julistettiin Agile Manifesto, jossa on maaritelty keskeiset
periaatteet. Ketterilla menetelmilla tarkoitetaan iteratiivista [dahestymistapaa
ohjelmistoprojekteihin. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd ohjelmistoprojektia
toteutetaan pienissa osissa pala kerrallaan mutta nopeasti. Suunnitelmia ja tuloksia
arvioidaan jatkuvasti ja muutoksiin reagoida nopeasti. Ketteran kehityksen ydinajatuksia
ovat avoin viestinta, yhteistyo, sopeutuminen ja luottamus tiimiin. Koska aina ei tiedeta
etukdteen mika tulee olemaan paras lopullinen ratkaisu, ketterdan mallin ansiosta
lopputulosta on helpompi muuttaa. Ketteriin menetelmiin lukeutuvat esimerkiksi Scrum, XP,

Kanban, Lean tai jokin ndiden yhdistelmista. (Atlassian, 2022)

Ketterid menetelmia kaytetdan erityisesti ohjelmistokehityksessa ja it-projekteissa. Kettera
kehittdminen on vaihtoehto vesiputousmallille, jossa projekti etenee vaiheittain eteenpain.
Perinteista vesiputousmallia pidetdaan kankeana menetelmana. Vesiputousmalli on hyvin

haavoittuvainen asioille, joita ei pystyta heti alussa tunnistamaan. Koska ldhes aina tarpeet
muuttuvat kesken projektin, ketterilla menetelmilld pystytdan vastaamaan vastaan tuleviin
ongelmiin kokemuksen ja tiedon karttuessa projektin varrella. Asiakkaalta ja kentalta tuleva

palaute on hyvin tarkeaa. (Koski, n.d.)

On aina suuri riski, mikali avainhenkild poistuu keskeneraisesta projektista. Ketterassa
mallissa harjoitetaan tiedon jakamisen eri tekniikoita, jotta tieto ei ole vain yhden henkilon
varassa. Koska kaikki tiimin jasenet ovat avainhenkil6ita, saadaan minimoitua myos

henkiloriskeja. (Koski, n.d.)

3.1 Ketteran kehityksen periaatteet

Tarkein tavoite on toimittaa asiakkaalle tarpeet tayttavia versioita ohjelmistosta
saannollisesti ja aikaisessa vaiheessa. Muuttuvia vaatimuksia otetaan vastaan myo6s
myohdisessa vaiheessa, jotta asiakkaan kilpailuetu sailyy. Ohjelmiston toimivia versioita

toimitetaan sdaannollisesti, yleensa 2—4 viikon valein. Koko projektin ajan liiketoiminnan



edustajien ja ohjelmistokehittdjien tulee tehda tiivista yhteistyota. Projektit rakennetaan
motivoituneiden ihmisten ymparille. Kasvokkain kdytavat keskustelut ovat tehokkain ja
toimivin tapa kommunikointiin. Ensisijaisena mittarina edistymiselle voidaan pitda toimivaa
ohjelmistoa. Ketterdat menetelmat kannustavat kestavaan tapaan toimia, mika tarkoittaa
sitd, ettd tyotahtia tulisi pystya pitamaa ylla tulevaisuudessakin. Teknisen laadun ja
ohjelmiston hyvan rakenteen huomiointi auttaa ketteryytta ja yksinkertaisuus on oleellista.
Parhaat suunnitelmat ja ratkaisut syntyvat itseorganisoituvissa tiimeissa. Tiimien tulee
tarkastella saannollisesti omaa tehokkuuttaan ja toiminta pitda mukauttaa sen mukaisesti.

(Koski, n.d.)

3.2 Kanban menetelmana

Kanbanin historia alkoi 1940-luvulla Japanissa, kun Toyota kaytti fyysisia tauluja
pullonkaulojen visualisoimiseen ja tydnkulkujen hallintaan. He alkoivat optimoida teknisia
prosessejaan samalla mallilla, kuin supermarketit kayttivat hyllytykseen. Marketeissa on
tuotteita juuri sen verran kuin kysynta riittaa, mika optimoi kaupan ja kuluttajien valisen
virran. Koska varastotasot vastaavat kulutustottumuksia, ylimaaraisia varastoja ei tarvitse
olla ja varastonhallinta tehostuu merkittavasti. Samalla voidaan varmistaa, etta kuluttajan
tarvitsema tuote l6ytyy varastosta. Toyota alkoi soveltaa samaa menetelmaa tavoitteenaan
saada varastotaso vastaamaan todellista tarvetta. Jotta kapasiteettitasoista pystyttiin
kommunikoimaan reaaliajassa, otettiin tiimien valille kdayttoon kortti eli kanban. Kun
materiaalikori oli tuotantolinjalla tyhja niin varastolle valitettiin kanban, jossa kerrottiin mita
materiaalia tarvitaan lisaa ja kuinka paljon. Varastolla oli uusi materiaalikori odottamassa,
joka toimitettiin tuotantolinjalle. Varastolta puolestaan lahetettiin oma kanban toimittajalle,
jossa kerrottiin mita tarvitaan lisda ja kuinka paljon. Toimittaja lahetti tavarat kanbanin
mukaisesti varastolle. Vaikka prosessi ja tekniikka ovat kehittyneet jatkuvasti 1940-luvulta
lahtien, ajatuksen ydin JIT (just in time) eli “juuri ajoissa” on pysynyt samana. Ketterat
kehitystiimit pystyvat hyddyntamaan samoja JIT-periaatteita suhteuttaessaan keskeneraisen

tydn maaran tiimin kapasiteettiin. (Radigan, 2022)

Kanbanin avulla voidaan rakentaa pienin askelin kestavia ja pitkaaikaisia parannuksia

prosesseihin, mikda mahdollistaa paramman tuottavuuden ja laadun. Kanban-taulun



hyodyiksi voidaan katsoa joustavuus, ennustettavuus, parempi keskittyminen tekemiseen,

hukan vahentaminen, parempi yhteistyo seka lapindakyvyys. (Kanbanize, 2022)

Kanban-menetelmat perustuvat tyon lapindkyvyyteen ja kapasiteetin reaaliaikaiseen
viestintaan. Riippumatta siitd, onko taulu fyysinen vai digitaalinen, taulun tehtava on
varmistaa etta tiimin tyo on visualisoitu, tyonkulku on standarsoitu ja kaikki riippuvuudet ja
estdvat tekijat ovat tunnistettu ja ratkaistu. Multitaskaaminen hidastaa tehokkuutta. Mita
enemman tekijalle on kohteita tyon alla, sitd enemman tulee kontekstin vaihtoa, mika
hidastaa valmistumista. Tastd syysta Kanbanin keskeinen periaate on rajoittaa keskenerdisen

tyon maaraa. (Radigan, 2022)

3.3 Kanban-taulu

Kanban-taulu on yksinkertainen mutta tehokas tyokalu, jolla voi olla suuri vaikutus
paivittdisessa tehtavienhallinnassa. Kanban-menetelma on suosittu monissa IT-alan
yrityksissa, joissa noudatetaan Agile-lahestymistapaa projektinhallintaan ja
ohjelmistokehitykseen. Kaiken kokoiset yritykset voivat kuitenkin hyotya Kanban-taulujen
avulla tehtavasta paivittdisten toiden hallinnasta. Kanban tarkoittaa japaniksi opastetta tai
mainostaulua. Kanban-menetelmassa kaytetdan tauluja jarjestamaan yksittaisia tehtavia
palstoihin, mika auttaa keskittymaan meneilldan olevaan tehtdavaan mutta samalla
kokonaiskuvan hallinta sailyy. Kanban-taulu sisaltaa kaksi padelementtia: kortit ja palstat.
Kortit edustavat tehtavia ja palstat kuvaavat projektin eri vaiheita. Yleensa palstat ovat
jaettu kolmeen osaan: tehtdvat, keskenerdiset ja valmiit tyot. Kortit, jotka sisdltavat
tyotehtavia jakautuu kolmen palstan kesken. Kun tehtavat edistyvat, kortit siirtyvat
seuraavaan palstaan vasemmalta oikealle. Se lisda tiimin yhteistyotd, tuottavuutta ja auttaa
kaikkia ymmartamaan miten jokaisen panos auttaa koko projektia. Se auttaa varmistamaan,
ettd tiimin jasenet eivat kuluta aikaa tarpeettomiin toihin vaan jokainen tyo edistda

laajempaa kokonaisuutta ja tavoitetta. (Microsoft 365 Team, 2021)

Kun tyot esitetdan korttina taululla, tarkoituksena on antaa kaikille tiimin jasenille
mahdollisuus seurata tyon edistymista visuaalisella tavalla. Kanban-kortit sisaltavat tarkeaa

tietoa kyseisesta tyosta, miten se edistyy ja kuka tyosta on vastuussa. Korteilla voi olla



yleisen kuvauksen lisdksi nahtavilla myos tarkempia yksityiskohtia tyosta ja arvio siita,

kauanko tydn suorittamiseen menee aikaa. (Radigan, 2022)

Kanban-taulu voi olla fyysinen tai digitaalinen. Perinteisesséa fyysisessa Kanban-taulussa
kaytetaan esimerkiksi tarralappuja seka valkotaulua. Tarralaput edustavat tehtavia ja niita
siirretaan kasin valkotaululla sarakkeesta toiseen. Digitaaliseen Kanban-tauluun tarvitaan
jokin ohjelmisto. Digitaalista taulua voi kayttda missa tahansa eika se edellyta etta tiimi on
samassa paikassa. Tama tuo tyohon joustoa ja johtajat voivat jarjestaa tyota myos eri

luokkiin. (Kanbanize, 2022)

3.4 Kanban-taulun kayttokohteet

Kanban-taulun monipuolisuus johtuu sen yksinkertaisuudesta. Se sopii nykyisiin
tyonkulkuihin ja kunnioittaa olemassa olevia rooleja ja vastuita. Kanban-tauluja voidaan
kayttaa menestyksekkaasti kaikilla toimialoilla ja eri taustoilla. Sitd voidaan kayttdaa missa
tahansa ymparistossa. Kanban soveltuu erityisen hyvin tilanteisiin, joissa tyd saapuu
odottamattomalla tavalla tai hetkella. Kanbania voidaan kayttaa myos silloin kun iteraatioita

ei ole kaytossa. (Kissflow, 2022)



4 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on teknologia, jossa manuaalisia
rutiinitehtdvia automatisoidaan. Ohjelmistorobotit suorittavat kayttajien puolesta erilaisia
tehtavia, esimerkiksi hakevat tai paivittavat tietoa tai muodostavat erilaisia raportteja.
Ohjelmistorobotit suorittavat tehtdavia nopeammin, tehokkaammin ja virheiden maara

pienenee ihmisiin verrattuna. (Alfame Systems Oy, 2022)

Robotiikka voi tuoda huomattavia kustannussaastoja. Kun ihmiset kayttavat tyoaikansa
rutiinitehtavien sijaan tuottavampaan tyéhon, myos liiketoiminnan on mahdollista kehittya.
Robotiikan kayttokohteet tulee kuitenkin suunnitella huolellisesti, jotta se on liiketoiminnan
nakokulmasta kannattavaa. Sitd kannattaa hyédyntaa vain, jos sille on olemassa selkea tarve.

(Alfame Systems Oy, 2022)

Automatisoitavien prosessien selvitys kannattaa aloittaa pienistéd ja yksinkertaisista
prosesseista. Prosessien tarkka maarittely, niin etta huomioi kaikki yksityiskohdat ja
poikkeukset, on iso tyo. Mita loogisempi ja yksinkertaisempi prosessi on, sitda nopeampi on
sen automatisoinnin kehitys. Prosessit pitaa valita niin, etta niiden automatisoinnista on
hyotya. Jossain prosesseissa tarvitaan jatkuvasti ihmisen tekemia paatoksia, joten niita ei ole
jarkevaa automatisoida. Prosessi voi my0s osoittautua lilan monimutkaiseksi tai raskaaksi

maaritelld suhteessa sen toistuvuuteen. (Luukka, 2016)

Ohjelmistorobotti ei tallenna mitdan prosessoitua tietoa, joten se tayttaa
tietoturvavaatimukset. Automatisoinnin kohteena oleviin jarjestelmiin ei tarvita muutoksia.
Kilpailuetuna on sen kevyt rakenne. Robotti tydskentelee kuten ihminen ja sille annetaan
samat kdyttdjaoikeudet. Robotti luo viestintdkanavan eri jarjestelmien vélille. (Digital

Workforce, 2022)

Ohjelmistorobotiikka ei valttamatta vaadi ohjelmointiosaamista. Nykyaikaisilla robotiikan
tyokaluilla kenen tahansa on mahdollista tehda automatisointia graafisen kayttoliittyman

avulla. (JavaTpoint, n.d.)



5 Low-code ja no-code

Low-code ja no-code eli matalan koodin kehitysalustat ovat visuaalisia
ohjelmistokehitysymparist6ja, jotka mahdollistavat sovellusten tai prosessiautomaatioiden
rakentamisen ilman varsinaista koodausosaamista. Kehityksessa kaytetdan graafista
kayttoliittymaa, jossa voi yhdistellda komponentteja vetamalla ja pudottamalla. Mukaan voi
vhdistaa kolmannen osapuolen sovellusrajapintoja. Komponentteja voi jarjestelld uudelleen,
ja niita voi testata niin kauan, kunnes sovellus toimii odotetulla tavalla. Alustoilla voidaan
kehittda uusia sovelluksia, jotka tahtadvat toiminnan tehostamiseen ja automatisointiin.
Niita voidaan kayttaa myos vanhojen jarjestelmien modernisointiin, mika auttaa

organisaatioita edistamaan digitaalista muutosta. (Pratt, 2021)

Perinteisessa ohjelmistokehityksessa ohjelmoijat kirjoittavat koodia rivi rivilta luodakseen
sovellukseen haluttuja ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Edellytyksena on, ettd
ohjelmoijat tuntevat syvallisesti ohjelmointikielen, kehitysymparistot ja
kdyttoonottoprosessin. Low-code ja no-code kehityksessa alustat kapseloivat kaiken, mika
toimii taustalla. Komponentit, jotka sisdltavat tiettyja vaiheita tai ominaisuuksia, sisaltavat
kaiken koodin valmiiksi. Kayttajan tehtavaksi jaa vain yhdistelld oikeat komponentit. Yleensa
alustat mahdollistavat kokeilun, prototyypin valmistuksen, testauksen ja kdyttoonoton.
Molemmilla alustoilla on samat perusedellytykset, mutta low-code-alusta vaatii hieman
taustaa koodaamisesta ja no-code-alustan kayttaminen pitdisi onnistua ilman teknista

osaamista. (Pratt, 2021)

Nama alustat tarjoavat ratkaisuja, kun liiketoimintaa tukevien sovellusten tarve kasvaa
jatkuvasti ja niita tarvitaan kdayttoon nopealla aikataululla. Liiketoiminnan edustajat pystyvat
olemaan itse osana sovelluskehitysta ja jopa toteuttamaan sovelluksia ilman syvéllisempaa
IT-osaamista. No-code tyokalut sopivat hyvin kayttdjille, jotka tietavat hyvin prosessit ja
tietyn toimialueen, mutta heilla ei ole koodausosaamista. Low-code tyokalut sopivat hyvin
asiantuntijoille, joilla on jo hieman tietdmysta ohjelmoinnista. Myods kovatasoiset
ohjelmistokehittajat hyotyvat alustoista, koska pystyvat rikastuttamaan low-code sovelluksia
mukautetulla koodilla. Yksi tarkeimmista hyodyista on sovelluskehityksen nopeutuminen,

eika kehitykseen ei mene viikkoja tai kuukausia. Low-coden etuja on myos se, ettad kaikki



tarpeellinen kuten sovelluskehitys, automaatio ja analytiikka saadaan kayttoon yhdelta

alustalta. (Digia, 2022)

Alan asiantuntijat ennustavat, ettd low-code ja no-code-alustojen osuus tulee nousemaan
entisestaan tulevaisuudessa, etenkin pienissa ja keskisuurissa projekteissa. Yritykset tulevat
kuitenkin myos jatkamaan perinteista sovelluskehitysta sovelluksille, jotka edellyttdvat laajaa
toiminnallisuutta, tiedonhallintaa ja kdyttéonottoa tietyissa arkkitehtuureissa ja

ymparistoissa. (Pratt, 2021)
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6 Microsoft 365 -tyokalut

Microsoft 365 on tuottavuutta tukeva pilvipalvelu ja tilauspalvelu, jossa on mahdollista valita
erilaisia lisensseja ja palvelupaketteja omien tarpeiden mukaisesti. Palvelu sisdltda uusimmat
ja tehokkaimmat yhteistydominaisuudet, korjaukset ja paivitykset ilman erillista lisamaksua.
Jokainen kayttdja saa Microsoft-tilin, joka on sdhkopostiosoitteen ja salasanan yhdistelma.
Tilin avulla kayttajat kirjautuvat sisaan erilaisiin palveluihin. Microsoft tarjoaa erilaisia
paketteja seka yksityiseen kayttoon etta yrityskayttoon. Pilvipalvelut mahdollistavat
lisdtallennustilan verkkoon seka tiedostojen ty6ston reaaliajassa myds muiden kadyttdjien

kanssa. (Microsoft, 2022)

6.1 SharePoint

SharePoint on kaikenkokoisille yrityksille tarkoitettu pilvipohjainen palvelu, jota kdytetaan
yrityksen sisdisten sivustojen luomiseen. SharePointiin voi tallentaa turvallisesti tietoja, ja
niita voi jarjestelld ja jakaa niin ettd ne ovat saatavilla [ahes milld tahansa laitteella selaimen

avulla. (Microsoft, 2022)

SharePointiin on mahdollista luoda ryhmasivustoja, viestintasivustoja tai koota ne
keskussivustoksi. Ryhmasivustoa voidaan hyodyntaa esimerkiksi tiimin tai projektin
tyoskentelyyn. Ryhmasivustolla voidaan seurata projektin tai tdiden etenemista ja luoda
yhteista sisaltoa tiimin kesken. Sivuston ulkoasu ja elementit ovat helposti muokattavissa.
Sivustolla on valmiita kdytettavissa olevia mallipohjia mutta kayttdjan on myos mahdollista
raataloida sivustosta omanndkdinen. Sivustolle voidaan lisata valitut jasenet organisaatiosta.
Sivusto voidaan maaritella joko yksityiseksi, jolloin vain ryhman jasenilla on sinne
kayttooikeudet tai julkiseksi, joka tarkoittaa sitd, ettd kaikilla organisaation jasenilld on paasy

sivustolle. (Microsoft, 2022)

Viestintasivuston tarkoitus on tavoittaa laajempi yleis6. Se on hyva paikka jakaa uutisia,
raportteja tai paivityksia visuaalisesti miellyttavassa muodossa. Kuten ryhmasivustolle, myds
viestintasivustolle on mahdollista valita valmis mallipohja tai sivuston voi rakentaa alusta

lahtien itse. Kun sivusto on valmis, sen voi jakaa joko valitsemalleen joukolle henkildita tai
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kaikille organisaation sisaisille kayttdjille. Sivustojen jasenille voidaan asettaa taydet

hallintaoikeudet, muokkausoikeudet tai pelkat lukuoikeudet. (Microsoft, 2022)

Keskussivuston avulla voi yhdistaa useita ryhma- ja viestintasivustoja omiksi
kokonaisuuksiksi. Keskussivustolla tehty haku tuo tuloksia kaikista siihen liitetyista sivuista,
joihin on kayttooikeudet. Kun aiemmin luotu sivusto liitetdaan keskussivustoon, sen teemaa ja
ulkoasua ei voi endd muokata. Sivusto perii keskussivun teeman ja navigaation. (Microsoft,

2022)

SharePointin tiedostokirjasto tarjoaa turvallisen paikan tietojen ja tiedostojen tallennukseen.
Tiedostokirjasto voi sisdltda kansioita tai tiedostoja. Tiedostoja voi myos siirtdaa helposti eri
kansioiden valilla. Ryhmasivusto ja viestintdsivusto sisadltavat oletusarvoisesti
tiedostokirjaston. Sivustolle voidaan kuitenkin myos lisata muitakin tiedostoja ja kirjastoja.

Se on hyodyllistd esimerkiksi silloin, jos kdyttooikeuksia halutaan rajoittaa. (Microsoft, 2022)

Myos luetteloiden avulla voi tallentaa, jakaa ja kasitella tietoa. Luetteloita voi luoda
SharePoint-sivuston lisdaksi Microsoftin Luettelot-sovelluksessa ja suoraan Teamsissa.
Luettelo on monipuolinen kokoelma tietoja. Luettelon avulla voi seurata muun muassa
resursseja, rutiineja, yhteystietoja tai varastoja. Luettelot voivat sisdltda myos tehtavia, joita
voidaan kayttaa yrityksen ratkaisujen keskipisteena. Luetteloon voi luoda erilaisia sarakkeita
ja luettelokohteeseen on mahdollista liittda myos liitetiedostoja. Luetteloiden valilla voidaan

rakentaa myos erilaisia suhteita. (Microsoft, 2022)

6.2 Planner

Planner on Microsoftin mobiili- ja verkkopohjainen sovellus, jolla voi luoda suunnitelmia,

maarittda tehtavia tai tarkistella tehtdvien edistymistd. (Microsoft, 2022)

Plannerissa on mahdollista luoda joko julkinen tai yksityinen suunnitelma. Julkinen ryhma on
koko organisaation nahtavilla ja kaikkien on mahdollista tehda sinne muutoksia. Yksityinen
suunnitelma on vain tietyn maaritellyn ryhman nahtavilla. Suunnitelmaan on mahdollista
luoda sailoja seka yksittaisia tehtavakortteja. Sailojen avulla voidaan jaotella tehtavakortteja

eri kategorioihin. Tehtavakortit voidaan otsikoida ja niille voidaan maarittaa yksi tai useampi
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vastuuhenkil6. Tehtavakorteille voidaan maarittaa aloitus- ja lopetuspaivat, prioriteetti seka
tehtavan edistymista kuvaava tila. Tehtavakorteille on mahdollista lisata liitteita, kirjata
tarkempi kuvaus, seka lisata alitehtavia ja kommentteja. Kortteja voidaan siirtaa sailosta

toiseen tai poistaa kokonaan suunnitelmasta. (Gharani, 2021)

Nakymaa voi suodattaa monella eri tavoilla. Taulundakyman lisdaksi on mahdollista tarkastella
suunnitelmaa kaaviondakymadssa tai aikataulundkymassa, joka nayttaa tehtavat

kalenterindkymassa. (Gharani, 2021)

6.3 Power Automate

Power Automate on adlykas pilvipohjainen ohjelmistorobotiikan tydkalu, jolla kayttadjat voivat
luoda automaattisia tyonkulkuja eri sovellusten vilille. Se kdyttada erilaisia yhdistimia ja
toimintoja tyon luomiseen tyénkulun sisalld ja ndin saadaan automatisoitua aikaavievat ja
manuaaliset tehtdvat ilman ihmisen puuttumista asiaan. Valmiiksi rakennettujen liittimien
avulla kayttajat voivat tehda alykkaita tyonkulkuja turvallisesti ja saastaa aikaa. Suojatut
tyonkulut sisaltavat pilvipohjaisia integraatioita, esimerkiksi tietojen katoamisen eston ja
padsynhallintapalvelut. Alusta mahdollistaa myds low-code tekoalyn, jota kuka tahansa
kayttaja voi hyodyntaa automaatioissaan. Alusta mahdollistaa yhteyden yli 300 eri

tietolahteeseen. (Smartbridge LLC, 2022)

Power Automate mahdollistaa kolme tyonkulkutyyppia. Pilvitydonkululla voi automatisoida
pilvipohjaisia palveluita graafisen suunnitteluohjelman avulla. Alusta tarjoaa myos valmiita
pilvitydnkulkumalleja, joita on mahdollista hyodyntaa. Tyopoytatydnkulkua kaytetdan, kun
vhdistetaan pilvipohjaisia palveluita seka vanhoja, ei ohjelmointirajapintaa omaavia
jarjestelmia. Tyonkulku mahdollistaa kdyttdjan tallentaa toimintoja, kuten hiiren
painalluksia, ja vaiheet tuodaan suoraan suunnitteluohjelmaan. Tyénkulkuja on mahdollista
suorittaa manuaalisesti, ajastaa tai ne voivat pyoria jatkuvasti.
Liiketoimintaprosessityonkulkujen avulla on mahdollista yhdenmukaistaa ja automatioida

osittain monivaiheiset prosessit. (Microsoft, 2020)
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7 Ohjelmistotestaus ja laadunvarmistus

Ohjelmistotestaus on prosessi, jossa varmistetaan ja arvioidaan, ettd ohjelmistotuote tai
sovellus toimii kuten sen pitdisi toimia. Testauksella etsitdan ja estetdan virhetilanteita,
pienennetaan kehityskustannuksia ja parannetaan suorituskykya. Varhainen
ohjelmistotestaus paljastaa virheet ja ongelmat ennen kuin tuote tulee markkinoille. Mita
nopeammin kehitys saa testipalautteen, sitd nopeammin he voivat kasitella ja korjata
arkkitehtuuria, suunnittelupaatoksia, virheellista toimintaa, tietoturvaa tai skaalautuvuus

ongelmia. Testausta voidaan jaotella eri osa-alueisiin ja menetelmiin. (IBM, n.d.)

Laadunvarmistus on kriittinen tukipilari, jota ei voi unohtaa, kun haluaa pitaa kayttajat
tyytyvaisena. lkava kayttokokemus karkottaa kayttajat, antaa huonon laatuvaikutelman ja
epaammattimaisen kuvan ohjelman tekijoista. Laadunvarmistuksen aikataulutukseen ja

resursointiin tulee kiinnittaa tarpeeksi huomiota. (Itewiki, n.d.)

7.1 Toiminnallinen testaus

Toiminnallinen testaus koostuu neljasta eri tyypista, joita ovat yksikkotestaus,
integraatiotestaus, jarjestelmatestausta seka hyvaksymistestaus. Yksikkotesteissa testataan
pienid osia tai komponentteja koodista. Tyypillisesti yksikkotestauksen tekee kehittdja itse ja
ne luodaan jo kehitystyon yhteydessa. Integraatiotestauksessa varmistetaan miten
jarjestelman eri osat toimivat yhdessa. Testauksen painopisteend on |0ytda rajapinnan,
tiedonsiirron ja moduulien vélisen tiedonkulun virheet. Jarjestelmatestauksessa keskitytdaan
koko jarjestelman eli sen toiminnallisuuksien ja eri variaatioiden testaamiseen.
Hyvaksymistestauksessa varmistetaan, tayttaako jarjestelma ne maarittelyt ja vaatimukset,
jotka sille on osoitettu. Hyvaksymistestauksen tekee yleensa loppuasiakas itse.
Hyvaksyntatestauksen jalkeen ohjelmisto siirretddn tuotantoon. (Software Testing Help,

2022)

7.2 Ei-toiminnallinen testaus

Ei-toiminnallisen testauksen muodostaa myds nelja eri tyyppia, joita ovat tietoturvatestaus,

suorituskykytestaus, kaytettavyystestaus seka yhteensopivuustestaus.
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Tietoturvatestauksessa tarkistetaan, kuinka ohjelmisto, sovellus tai sivusto on suojattu
sisdisilta tai ulkoisilta uhilta. Testauksessa tarkistetaan, kuinka ohjelmisto on suojattu
haittaohjelmilta, viruksilta ja kuinka turvallisia ja vahvoja todentamisprosessit ovat.
Suorituskykytestauksella tarkoitetaan sovelluksen vakauden ja vasteajan testaamista
kuormittamalla. Vakaudella tarkoitetaan kykya kestaa kuormitusta ja vasteaika kertoo,
kuinka nopeasti sovellus on kayttdjien saatavilla. Kaytettavyystesteille testataan sovellusta
kayttajien ndkdkulmasta. Siind huomioidaan esimerkiksi ulkondko, kayttémukavuus ja kuinka
helposti eri toiminnot |6ytyvat. Yhteensopivuustesteissa testataan miten sovellus, sivusto ja
ohjelma toimii eri verkkopalvelimissa, laitteistoissa, verkkoymparistdissa tai selaimissa.

(Software Testing Help, 2022)

7.3 Testauksen eri tekniikoita ja menetelmia

Testaus sisaltda valtavan maaran eri tekniikoita ja menetelmia. Tassa kappaleessa on
mainittu vain osa niista. Valkolaatikkotestaus on tekniikka, jossa sovelluksen koodi on
nahtdvissa ja testaajan kaytettavissa. Mustalaatikkotestauksessa testaaja ei tunne eika nae
jarjestelman koodia tai sisdista rakennetta. Harmaalaatikkotestauksessa testaajalla on
osittainen tieto sovelluksen rakenteesta ja koodista. Gorilla-testauksessa testataan
sovelluksen moduulia perusteellisesti kaikilta osin. End to end-testauksella tarkoitetaan
ohjelman taydellista alusta loppuun testausta. Savutestauksella varmistetaan, etta
jarjestelman perustoiminnot ja kriittiset toiminnot toimivat hyvin. Apinatestauksessa
jarjestelmaan syotetdaan hyvin satunnaisia syotteitd ja arvoja aivan kuin testaaja ei tietaisi
jarjestelmasta mitdadan etukateen. Positiivisessa eli happy case-testitapauksessa sovellus
testataan onnistuneesti positiivisella virtauksella, siina ei etsita tietoisesti virhetilanteita,
vaan painopiste on positiivisissa syotteissd. Volyymitestaus on sovelluksen vakauden ja
vasteajan testaamista siirtamalla tietokantaan suuria maaria tietoa. Tutkivalla testauksella
tarkoitetaan testausryhman suorittamaa epavirallista testausta. Tavoitteena on tutkia
sovellusta ja etsia siita virheita. Selaintestauksessa testataan sovellusta eri selaimissa,
kayttojarjestelmissa tai mobiililaitteilla, jotta kdyttokokemus saadaan varmistettua eri
ymparistoissa. Saavutettavuustestauksella varmistetaan, etta sovellus on esimerkiksi kuuron,
varisokean tai nakévammaisen henkilon kaytettavissa. Regressiotestauksella varmistetaan,
ettd uusien ominaisuuksien tai korjauksien lisdaminen sovellukseen ei ole rikkonut olemassa

olevia ominaisuuksia. (Software Testing Help, 2022)
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7.4 Testauksen suunnittelu

Testaussuunnitelmalla tarkoitetaan dokumenttia tai suunnitelmaa, jossa linjataan mita
testataan, missa vaiheessa ja milla menetelmalla. Suunnitelma maaraytyy sen mukaisesti,
millainen projekti on kyseessa. Yleensa suunnitelmassa kuvataan projektin kuvaus ja
huomioitavat paivamaarat, kuvaus testattavasta tuotteesta, testien laajuus, testausstrategia,
aikataulu ja tyonjako seka riskikartoitus ja toimintasuunnitelma. Pienemmissa projekteissa
voidaan laatia yksinkertaisempi testaussuunnitelma. Testausta suunniteltaessa pitaa
huomioida testauksen laajuus, eli maaritelma siita mita testataan ja mita rajataan pois.
Lahestymistavassa maaritellaan, millaisia testausmenetelmia kaytetaan mihinkin
tyovaiheeseen. Kriteerien osalta pitaa huomioida, mitka ovat testauksen aloitus-, lopetus- ja
keskeytyskriteerit. Suunnittelussa tulee huomioida, millainen testausymparisto tulee
rakentaa ja mita tuotoksia testausprosessi tuottaa kehityksen kayttoon. Myos riskit ja niiden

tarjonta tulee huomioida. (Kasurinen, 2013, luku 8)

Kun testauksen suunnitelma on tehty, tarvitaan testitapaukset, joiden pohjalta testaus
suoritetaan. Testitapausten suunnittelu ja kirjaaminen on toinen projektitason
suunnittelutehtava. Testitapaus kuvastaa yhta tapahtumaa tai toiminnallisuutta, jolla
varmistetaan sen toiminnallisuus. Yksi testitapaus maarittelee kaikki askeleet ja
toimenpiteet, joilla testi voidaan suorittaa. Testitapauksia lisatdan koko projektin elinkaaren

ajan, jotta lopputuotteen laatu saadaan hyvaksi. (Kasurinen, 2013, luku 8)
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8 Kyselytutkimus

Jos kyselya tarkastelee laajasta ndkdkulmasta, kysely voi kattaa monenlaista toimintaa aina
laajoista kyselytutkimuksista yksinkertaisiin mielipidetiedusteluihin. Monet erilaiset tahot,
kuten organisaatiot, yhteisot tai oppilaitokset voivat tehda kyselyita. Kyselylomakkeeseen
voi tormata monissa eri yhteyksissa. Kyselytutkimuksessa vastaajalle esitetaan kysymyksia
kyselylomakkeella. Silla voidaan kerata ja tarkastella tietoa ihmisten mielipiteistd, asenteista,
arvoista, tai esimerkiksi yhteiskunnan erilaisista ilmidista. Haastattelututkimuksessa
vastaajalle esitetdadn suoraan kysymyksia joko kasvotusten vai esimerkiksi puhelimen
valityksella. Haastattelulomake ja kyselylomake muistuttavat toisiaan, mutta erona on, etta
kyselylomake toimii omillaan ilman tutkijan tai haastattelijan apuja. Englannin kielessa
kaytetaan termia survey, joka kattaa seka kysely- ettd haastattelututkimuksen. Koska sanalle
ei ole vakiintunutta suomennosta, voidaan puhua pelkadstaan kyselytutkimuksesta, silla

kysely ja haastattelu eivat juurikaan kdytannossa eroa toisistaan. (Vehkalahti, 2019)

Kysely voi koostua avoimista tai suljetuista osioista. Avoimissa osioissa vastaukset ovat
vapaamuotoisia ja suljetuissa osioissa vastausvaihtoehdot ovat annettu lomakkeessa
valmiiksi. Valmiit vastausvaihtoehdot pitda olla toisensa poissulkevia, eli vastaukset eivat saa
menna paallekkain. Valmiiden vastausvaihtoehtojen vastauksia on helpompi mitata ja
kasitelld, mutta avoimista vastauksista puolestaan voidaan saada tutkimuksen kannalta
tarkeda tietoa, joka voisi muuten jadada saamatta. Avoimet sanalliset vastaukset ovat aina
tyoladampia kasitella. Avoimet kysymykset ovat toisinaan valttamattomia, mikali vaihtoehtoja

ei voida tai haluta luetella. (Vehkalahti, 2019)

Otoksella tarkoitetaan tutkimukseen valituiksi tulleita vastaajia. Perusjoukko muodostuu
niista, joista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita, esimerkiksi ”jarjestelmaa kayttavat
henkil6t”. Otos on perusjoukkoa pienempi otanta. Otannan perusteella saadut tulokset
voidaan yleistda koskemaan koko perusjoukkoa. Otoksen perusteella tehtdavaa
johtopaatosten tekemista kutsutaan tilastolliseksi paattelyksi. Huolellisesti laadittu otanta-
asetelma, otantamenetelma ja vastaajien valintaan liittyva satunnaisuus takaavat otannan
toimivuuden. Perusjoukkoon kuuluvilla henkildilla tulisi olla sama todennakoisyys tulla

valituksi otantaan, muuten otos ei edusta perusjoukkoa. (Vehkalahti, 2019)
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Vastausprosentti kertoo tutkimuksen luotettavuudesta. Se kertoo, kuinka moni otokseen
valituista henkil6ista vastasi kyselylomakkeeseen. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
hyva kertoa aina vastausprosentti. Mikali paatetdaan etukateen, kenelle tutkimukseen
sopiville henkilGille kysely suunnataan, kdytetaan nimitysta harkinnanvarainen nayte. Tassa
tapauksessa johtopaatokset rajoittuvat kyselyyn vastanneisiin, eika nain ollen saisi tehda

yleisia paatelmia. (Vehkalahti, 2019)

Saatekirjeelld kerrotaan vastaajalle tutkimuksen taustaa, kuka sen tekee ja mihin
tutkimustuloksia tullaan kayttamaan. Saatekirjeelld on tarkea rooli, koska sen perusteella
vastaaja voi joko paatya vastaamaan kyselyyn tai jattdaa kokonaan vastaamatta. Hyvin
laadittu saatekirje herattaa vastaajan kiinnostuksen ja silla voi vaikuttaa vastausten

luotettavuuteen. (Vehkalahti, 2019)

Verkkolomakkeet ovat yleisempia kuin paperilomakkeet. Verkkolomakkeiden hyva puoli on
se, ettd vastaukset tallentuvat suoraan sahkdiseen muotoon. Paperisen lomakkeen
tallentaminen on virhealtista ja vie aikaa. Analysoitava aineisto rakennetaan

kyselytutkimuksissa kyselyn pohjalta. (Vehkalahti, 2019)
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9 Tyon tavoite, tarkoitus ja menetelmat

Tassa luvussa esitelldan opinndytetyon toimeksiantajayritys seka kerrotaan tyénhallinnan
lahtotilanteesta. Luvussa kerrotaan, minkalaisia toiveita ja tarpeita heilld on, etta
tyonhallintaa saadaan parannettua. Viimeisessa alaluvussa esitelldan tydssa kaytettyja

menetelmia.

9.1 Toimeksiantajan esittely

Tyon tilaaja on Lohjan Kumi ja Matto Oy, joka on teollisuuden tukkukauppa. Kyseessa on 70
vuotta vanha perheyritys, jonka kivijalkamyymala ja varasto toimii Lohjalla, mutta
verkkokaupan ansiosta he palvelevat koko maan laajuisesti. Yritys on tunnettu myos
erinomaisista yrityksille suunnatuista palveluratkaisuistaan toimialueenaan Uusimaa. Suurin
asiakassegmentti on teollisuuden yritykset ja ammattilaiset. Yritys tarjoaa tuotteita ja
palveluita tuotantoon, kunnossapitoon, rakentamiseen seka tyosuojeluun. He tarjoavat
muun muassa hyllytyspalveluita ja kaupintavarastointia yrityksille. Yrityksen arvomaailmaan
kuuluu rehellisyys, asiantuntemus, laatu, ymparistotietoisuus, ennakkoluuloton IT:n
hyodyntaminen, jarjestelmallisyys, vakavaraisuus seka asiakaslahtoisyys. Yrityksen
palveluksessa on talla hetkelld 11 ammattilaista. Yritys on alansa edelldakavija monella eri
saralla. Heillad on kdytossa muun muassa RFID-itsepalveluvarasto seka varastointiautomaatti.

(Laakso, 2022)

9.2 Lahtotilanne ja tarpeen kuvaus

Talla hetkella yrityksessa on haasteena, ettd meneilldan oleviin tehtaviin ei ole tarpeeksi
nakyvyytta ja tdiden ja tilausten ohjaaminen tekijdille ei valttamatta jakaudu tasan. Toita
jaetaan montaa kanavaa pitkin ja ndin ollen osa t6ista saattaa myos unohtua keskeneraiseksi
lilan pitkaksi aikaa. Téiden jakaminen on my6s hidasta ja manuaalisen tyon takia virheita voi
tulla. Talla tyonhallintajarjestelmalla halutaan varmistaa, etta tyot otetaan kasittelyyn
mahdollisimman nopeasti ja niiden etenemista voidaan seurata Kanban-taulusta.
Manuaalisen tyon maara tehtavienhallinnan kasittelyssa halutaan mahdollisimman
vahaiseksi. Tyon vastuuhenkilon ei tarvitse painaa kdaytanndssa kuin kahta nappia

sahkopostista. Ensin tyo kuitataan tilaan kesken ja kun se on suoritettu, painetaan valmis -
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nappia. Kanban-taulu laitetaan myos henkilokunnan nahtaville yhteiselle naytolle, joten

jokainen nakee avoimesti kokonaistilanteen téiden suhteen.

Jarjestelma halutaan pitaa tarpeeksi yksinkertaisena ja sellaisena, etta sita voi helposti
kehittda jatkossa. Kanban-taulun halutaan olevan mahdollisimman reaaliaikainen ja helposti
luettava, minka takia toiveena on, etta paivan paatteeksi taululla ndkyy ainoastaan
aloittamatta ja kesken olevat ty6tehtdvat. Paivan mittaan on kuitenkin selked nakyvyys

siihen, mita toita on kuitattu valmiiksi.

Tassa tyossa Kanban-taulu rakennetaan hieman soveltuvin osin. Tehtavakortit eivat siirry
taululla tilan mukaisesti vasemmalta oikealle, vaan tdiden edistymista voi seurata
tehtavakorteilla nakyvasta tilaa kuvaavasta ympyrasta. Tehtavakortit jakautuvat taulun

sailoihin tyon kategorian mukaisesti ja pysyvat koko elinkaaren ajan samassa sailossa.

9.3 Menetelmien valinta

Ty0 toteutetaan kehittamisprojektina soveltaen ketteran kehityksen menetelmia ja
erityisesti Kanban-menetelmaa. Tydnhallintajarjestelmassa tavoitellaan yksinkertaista
toteutusta. Projektissa testaus ja toteutus kulkevat vierekkdin. Kanban-menetelmien ja low-
code-alustan ansiosta tama projekti on mahdollista tehda nopealla aikataululla. Tarkedssa
roolissa on jatkuva kommunikointi opinndytetyon tekijan ja toimeksiantajan valilla.
Muutoksiin reagoidaan nopeasti ja alkuperaisia maarityksia ja ratkaisuja voidaan muuttaa
tyon edetessa. Tyo toteutetaan pienemmissa osissa, mista kerrotaan tarkemmin seuraavassa
luvussa. Vaikka testausta tehdaan jatkuvasti, lopuksi suoritetaan viela testaus koko
jarjestelmalle seka tekijan ettad toimeksiantajan toimesta. Testauksessa huomioidaan tyon eri
kategoriat, erilaiset kayttotapaukset, tyon kasittelyajat, liitteet ja tehtavien poistuminen
taululta. Toimeksiantaja suorittaa hyvaksymistestauksen, jolla he vahvistavat, etta tyo vastaa
maarityksia ja jarjestelma voidaan ottaa kayttoon. Toimeksiantaja ottaa jarjestelman
kayttoon vaiheittain. Jarjestelmaa jalkautetaan osissa henkil6kunnalle. Aluksi pilotointiin
osallistuu toimeksiantajan lisaksi kaksi henkil6a ja kayttajien maaraa kasvatetaan hiljalleen.
Testauksen ja pilotoinnin aikana tehdaan havaintoja ja kirjataan ylés muutostoiveita. Osa

muutoksista voidaan toteuttaa heti ja osa kehitystarpeista toteutetaan myéhemmin
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seuraavan version yhteydessa. Maarittelyt ovat tehty tiiviissa yhteistyossa toimeksiantajan

kanssa.

Menetelmina kaytetdaan myos toimeksiantajalle ja tyontekijoille tehtdvaa palautekyselya,
jotta voidaan arvioida laadullisesta nakokulmasta tyon lopputulosta, hyotyja ja
jatkokehitystarpeita. Kayttdjille tehddaan anonyymi sahkdinen kysely, jonka tulokset
analysoidaan tyon lopussa. Kysely toteutetaan Microsoft Formsin avulla. Palautekyselyn
linkki toimitetaan tyon tilaajalle saatteen kanssa, ja han valittaa viestin eteenpain
organisaatiossa kaikille henkilGille, ketka ovat siihen mennessa kayttaneet jarjestelmaa.
Vastaukset tulevat nimettdmana suoraan Formsiin nahtaville. Ndista tehdaan
vapaamuotoinen yhteenveto lopuksi. Toimeksiantajan palautekysely tehdaan suullisesti
yhteisessa lapikaynnissa kasvotusten. Haastattelun pohjana kdytetddan samoja kysymyksia

kuin kayttdjien palautekyselyssakin. Haastattelukysymykset [6ytyvat tdman tyon liitteista.
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10 Tyonhallintajarjestelman suunnittelu ja toteutus

Seuraavaksi esitelldadn tyonhallintajarjestelman suunnittelu, kdytannon toteutus, testaus,
kayttéonotto ja koulutus. Ensin kdydaan lapi vaatimukset ja se, miten jarjestelmaa lahdettiin
rakentamaan. Sen jalkeen kerrotaan tarkasti tehdyt toimenpiteet jokaiselta osa-alueelta.
Lopuksi viela esitellaan, miten jarjestelmaa on testattu ja mita sen kayttoonotto on

edellyttanyt.

10.1 Suunnittelu

Tyonhallintajarjestelman suunnittelu lahti liikkeelle toimeksiantajan tarpeen kuvauksesta.
Aluksi mietittiin, ettd mitka ovat nykytilanteen haasteet ja mita jarjestelmalla halutaan
saavuttaa.
Jarjestelman piti tayttaa seuraavat maaritykset:

- Helppokayttdinen

- Yksinkertainen

- Suomenkielinen

- Tyotehtavat ldhetetdan liitteineen sahkopostiin, josta ne kuitataan keskeneraisiksi tai

valmiiksi
- Kanban-taulu, josta voi seurata kokonaistilannetta, mita kenelldkin on tyon alla
- Tehtavia voi seurata sen mukaan, mita kategoriaa tyo koskee

- Valmiit tehtdvat poistuvat taululta pdivan paatteeksi

Koska toimeksiantajalla on olemassa Microsoft lisenssit, robotiikan tyékaluksi valikoitui low-
code-alusta Power Automate, tiedon taustajarjestelmaksi SharePoint-luettelo ja Kanban-
taulun rakentamiseen Planner. Koko jarjestelma rakennettiin tyonjohtajan tunnuksilla
Microsoftin pilveen, jossa se pyorii automaattisena pilvitydonkulkuna. Projekti lahti liikkeelle
hyvin testivetoisesti tutkimalla, miten automaation saa toimimaan halutulla tavalla

maaritykset huomioiden.

Jarjestelmaa on testattu ja kehitetty osissa. Ensimmaisessa vaiheessa tyonkulku rakennettiin
siihen asti, etta tyotehtadvat saatiin lisattya SharePointiin, viestit ldhtivat tyontekijoille ja

tehtdavat muodostuivat Planneriin. Toisessa vaiheessa tehtiin muutokset, etta valittu tyon
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tyyppi ohjautui Plannerissa oikeaan sadil6on. Monen kokeilun jalkeen tama lopulta onnistui
niin, etta jokaiselle tyon tyypille tehtiin oma erillinen tyénkulku. Viimeisissa vaiheissa
toteutettiin liitteiden lahetys seka tehtdvien poistaminen. Kun SharePointiin kirjataan uusi
tehtdva ja sinne lisataan liitteita, liitteet pitaa saada mukaan vastuuhenkilélle lahtevaan
sahkdpostiin. Kuvassa 1 on piirrettyna tyonhallintajarjestelman aktiviteettikaavio, joka

selkeyttaa kokonaiskuvaa.

Kuva 1. Jarjestelman aktiviteettikaavio

Automatisaity tyonhallintajariestelma

Kuittaa tyen valmiiksi
sankopostista

Kuittaa tyon
keskenerdiseksi Kuillaa tyon valmiiksi
sahkopostisia

Tyonteklja

Robottl

Lahetaa viestin Tyon status paivittyy Tydn status paivitty Valmiina oleval e

Luo tehtavan méariylie SharePointiin ja Lahetiaa viestin SharePointiin ja ‘ tehtavat poistuvat .

Kanban-tauluun vashiuhenkilolle Kanban-tault Kanban-taulun Kanban-taululta =
tehtavalle tehtavalle paivan paatteeksi

Kirjaa tyén
ShareFointiin ja

Tydnjohto

vastuuhenkilan

10.2 SharePoint

Tyon toteutus lahti liikkeelle SharePoint-sivuston toteutuksesta. SharePointiin luotiin
yksityinen ryhmasivusto. Oikeuksia ei lisatty tyonjohtajien lisaksi muille, koska tydntekijoilla
ei ole tarvetta kayda muokkaamassa listausta. Sivulle luotiin luettelo, jonne tehtiin taulukon
1 mukaiset sarakkeet. SharePoint luotiin suomeksi, koska se on yrityksen kieli. Jokainen
tyotehtadva lisataan luetteloon uudeksi kohteeksi, mika kaynnistdaa automaattisen tyonkulun.
Vastuuhenkil6 maarittaa, kuka tyon suorittaa ja kenelle sahkdposti lahtee. SharePoint-
luetteloon on mahdollista tallettaa myds liitteita. SharePointista poistettiin kaikki
automaattiset ilmoitukset, koska robotti hoitaa kaiken viestinnan tyontekijoille. Kun
automatiikka paivittaa listan paivamaaraan ja statukseen muutoksia, lista paivittyy
automaattisesti eika selaimen paivitysta tarvita. SharePoint-listalle tyot jadavat talteen, vaikka
ne eivat ndy enda Kanban-taululla. Tama mahdollistaa myds myohemmin historian

tarkastelun.
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Taulukko 1. Tyonhallintaluettelon sarakkeet SharePointissa

Sarake Tyyppi Muuta huomioitavaa
Otsikko Yksi tekstirivi pakollinen
Kuvaus Useita tekstiriveja
Vastuuhenkilo Henkilo
Kaytetdaan pelkkda paivamaaraa.
Tehtavissa Paivamaara ja kellonaika Oletuksena kuluva paiva.
Aloittamatta, Kesken, Valmis.
Status Valinta Oletuksena Aloittamatta
Tarjouspyynto,
Yhteydenottopyyntd, Sisdinen
Tyon tyyppi Valinta tehtava, Muu tyo

Paivitetty pym | Pdivamaara ja kellonaika Kaytetdaan pelkkaa pdivamaaraa.

10.3 Planner

Planneriin luotiin uusi suunnitelma, joka maariteltiin yksityiseksi. Tama tarkoittaa sita, etta
vain lisatyt jasenet voivat tarkastella suunnitelman sisaltoéa. Suunnitelmaan lisattiin jaseniksi
kuitenkin koko henkilékunta, ettd Planner ndyttda kaavioissa nimet mita kenellakin on tyon

alla.

Suunnitelmaan tehtiin nelja erillista sdiloa: tarjouspyynto, yhteydenottopyynto, sisdinen tyo
ja muu tyo. Tyot ohjautuvat oikeaan sdil66n sen mukaan, mika tyon tyyppi SharePoint-listalle
valitaan. Suunnitelman asetuksista valittiin suunnitelmalla taustakuva ja ilmoitusasetuksista
poistettiin kaikki Plannerin lahettamat ilmoitukset. Kaikki ilmoitusten lahettaminen
ohjelmoitiin robotin kautta tehtavaksi. Lisdksi Planner ryhman Outlookin asetuksista valittiin
”Al4 vastaanota ryhmaviestejd”. Kun tehtéviin tulee paivityksia, Planner péivittyy
automaattisesti ilman selaimen paivitysta. Taustakuvan voi vaihtaa asetuksien takaa
mieleiseksi. Sailojen jarjestystd on myds mahdollista vaihtaa ja erilaisia suodatuksia

tehtdvien jarjestykselle on mahdollista tehda.

Tyon edistymista pystyy seuraamaan tehtavilta. Kuvassa 2 esimerkkitehtava on tilassa
aloittamatta, koska tehtavalla nakyy valkoinen ympyra. Esimerkkitehtava 2 on tilassa kesken,
koska sen edessa nakyy sinivalkoinen ympyra. Esimerkkitehtava 3 on tilassa valmis, koska
sen edessa nakyy vihred ympyra. Jokaisen tehtavakortin alalaidassa nakyy nimikirjaimet,

kenelle tyo on osoitettu.



Kuva 2. Planner-tehtava

Muu tyd

1+ Lisad tehtavd

() Esimerkkitehtava

B 1207 e
(O Esimerkkitehtavd 2

-

B0 [
Valmiit tentavat 1 =
© =

e Suorittanut Sir Laskso 1307,
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Toimeksiantaja tulee kdyttdmaan tydonseurannassa paasaantoisesti kaaviot ndkymaa (kuva

3). Tila -lohkossa ndkee yhteenvedon ympyradiagrammin muodossa, kuinka paljon tehtavia

on missakin tilassa. Mydhassa-tila ei ole tassa tapauksessa validi, koska myohassa

paivamaaraa ei vield tassa versiossa otettu kayttoon. Myoskaan prioriteettia ei ole vield

hyodynnetty tassa versiossa, se otetaan mahdollisesti myohemmin kayttoon. Sailosta nakee

yhteenvedon, minka tyyppisia meneilldan olevat tehtavat ovat. Sivun alalaidassa on jasenet,

mista nakee, mika on kunkin tydntekijan tyotilanne. Paivan paatteeksi kaikki valmiit tehtavat

poistuvat, mika helpottaa taulun luettavuutta.

Kuva 3. Tehtdvien seuranta Plannerissa

Ty Keaviet  Alkataulu

ﬂ PlannerTesti2.0 £
©

Tila Sl

R — Vrteydanatiopyyntd E——— Mas e

e Sirilaskso  Jasene
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10.4 Power Automate

Varsinainen tyonhallintajarjestelman robotti on toteutettu viitena erillisena
pilvitydnkulkuna, jotka kaikki ovat kytkoksissa samaan SharePoint-luetteloon seka samaan
Plannerin suunnitelmaan (kuva 4). Jokaiselle tyétehtavalle pitaa valita tyon tyyppi:
tarjouspyynto, yhteydenottopyyntd, sisdinen tehtava tai muu tyo. Jokaiselle tydn tyypille on
oma tyonkulku. Tyonkulut ovat muuten identtisid, mutta tyonkulun alussa on ehtolause, joka
ohjaa tyon oikeaan tyonkulkuun ja sita kautta oikeaan sail66n Plannerissa. Tehtavan

poistamiseen on rakennettu oma pilvityonkulku.

Kuva 4. Tyonhallintarobotti kokonaisuudessaan

Tydnkulut

Pilvitydnkulut TyGpdytatydnkulut Lilketoimintaprosessien tydnkulut Jaettu kanssan

Mimi Muckattu Tyyppi
m Deletointi 23 tsitten Automasttinen
. Kanban_Muu tyd 23 tsitten Automaattinen
- Kanban_Sisdinen tehtiva 1 pwv sitten Automaattinen
. Kanban_Yhteydenottopyyntc 1 pv sitten Automaattinen
- Kanban_Tarjouspyyntd 1 pv sitten Automaattinen
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10.4.1 Tyotehtavien kasittelyn pilvityonkulku

Kuten kuvassa 5 on esitetty, tyotehtdvien robotiikka koostuu kuudesta erillisesta vaiheesta.
Osa vaiheista pitda kuitenkin sisallaan monia eri toimenpiteita ja ehtoja. Jokainen vaihe

esitellaan tarkemmin tassa kappaleessa.

Kuva 5. Tyotehtadvien kasittelyn pilvityonkulku

Kun kohde luodaan

Hae oma profiilini (W2}

{\‘} Alusta muuttuja

Hae liitteet

I K5yts kaikkiin

e i i

I IEEH

Tyonkulku kdynnistyy siita, kun SharePoint-luetteloon luodaan uusi tyotehtava (kuva 6).
Alkumaarityksissa kerrotaan sivuston osoite ja luettelon nimi, joten ne pitda olla luotuna

ennen robotin tekemista.

Kuva 6. Tyonkulun kdynnistin

- Kun kehde luodaan

Testi Kantcan .

KanbanZ{ o

MEyta lisdasetuksst

Toisessa vaiheessa haetaan nykyisen kayttajan profiili. Sahkopostiviestin l[ahettdjana nakyy

kyseisen profiilin haltija. Vaihe nakyy kuvassa 7.
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Kuva 7. Hae oma profiilini

m Hae oma profiilini (W2} ®
Walitse kentat Yalittavissa olevien kenttien pilkuin eroteltu lusttelo. Esimerkki: sukunimi, osast
Piilota lis3asetukset
(S 7

Jotta SharePointiin lisatyt liitteet saadaan |lahtemaan sahkdpostin mukana vastuuhenkildlle,
ne pitda etukateen alustaa. Muuttajalle annetaan nimi ja valitaan tyypiksi matriisi.
Seuraavaksi kerrotaan mista liitteet haetaan. Liitteista tehddan taulukko, joten liitteita voi

olla useampikin. Kuvassa 8 nakyy liitteiden hallinnan tyovaiheet.

Kuva 8. Liitteiden alustus

<)

Alusta muuttuja

*Nirmi | Liitteet |
*Tyype Matriisi |
Ao | Anna ensimmEinen ano |

Hae liittest @

B —

| Kanbanl 0 hvs |

*Tunnus I_! Tunnus x

-
T
a
L]
iy
m
=
It
i
Qi
ol
=)

Sivusan eaaite Testi kanoan -

Liitd matriisimuuttujan loppuun

*Nimi [ Lrem

]

*Arvo .
“Mame: - DisplayMame x
“ContentBytas™ - Leipdteksti x

1

i Liz53 toiminto

v
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Tyonkulun viimeinen vaihe kasittda kaytdnnossa suurimman osan koko automaatiosta.
Ehtolauseen perusteella maaritelldan, mihin Planner sdiloon tyo ohjautuu. Tyonkulut ovat
muuten identtisid, mutta ehtolauseessa maaritellaan, onko tyd muu tyo, sisdinen tehtava,
tarjouspyynto vai yhteydenottopyynto. Kuvan 9 esimerkissa tayttyy ehto, etta SharePointiin

kirjattu tyon tyyppi on yhta suuri kuin muu tyo, eli tyo etenee ”Jos kylla”-lohkossa.

Kuva 9. Oikeaan sdil66n ohjautuminen

=

T Lisdd

Jos kylla Jos i

Create a task

%
F_

Lahetd sahkopostiviesti, jossa on asetukset 3

Piivitd kohde

Ehto

B B A OB
— —

Ehto 3

Uusi Planner-tehtava luodaan muu ty6 -sailoon. Tehtavalle on maaritelty sama otsikko kuin
tyolle on maaritelty SharePointissa. Aloituspadivaksi on maaritelty se pdiva, kun tyd on
kirjattu SharePointiin. Tehtava osoitetaan samalle vastuuhenkil6lle, kenelle se on maaritelty

jo SharePointissa. Tilaksi tulee aloittamatta. Kuva 10 havainnollistaa tehtavan luontia.
Kuva 10. Tehtava luodaan

Jos kylls Jos &i

Create a task @ e
Group Id PlannerTesti2 o Lis#3 toiminto
0 i v

Muu tyd
[

The datetime the task is due (Ex. '2015-04-13T00:42:19.2847
- Vastuuhenkis .. x




Seuraavaksi vastuuhenkilolle ldhetetdaan sahkoposti kuvan 11 mukaisesti. Sdhkopostissa
kerrotaan otsikko, tehtavan tyyppi, milloin se on tehtavissa, tyon sisalto ja tieto siitd onko
viestissa liitteita. Liitteet lahetetdaan viestin mukana, mikali niitd on lisatty tyonkirjauksen
yhteydessa SharePointiin. Viestiin on maaritelty vastausvaihtoehdoiksi kesken ja valmis.
Mikali tyd on hyvin nopea tai tyo halutaan vain raportoida, se on mahdollista kuitata heti

valmiiksi. Yleensa ty6 kuitenkin kuitataan tassa kohtaa tilaan kesken.

Kuva 11. Tyotehtavan lahetys sahkopostiin

N
Lahets sdhkopostiviesti, jossa on asetukset 3 ®

*\astaanottaja H Vastuuhenkild .. x

Alhe Uusi tehtavi - Title »

Kayttajan asetukset Kesken Valmis

Otsikkoteksti H Title =

alintateksl Ota tyd kasittelyyn tai kuittaa se valmiiksi:
Leipatekst! Hei!

Olet saanut uuden tehtavan:

Uusi tehtava: ' Title x

Tyan tyypol: ' Tydn tyyppl Val.. x
Tehtivissa: - Tehtévissa x

Tydn sisalts: H Kuvaus x

Liittest: - Sisaltda liitteitd =

arkeys Norma vy

Liitteet m Liitteet x e

Kayta vain HTML- Kdyta vain HTML-sanomaa e
<

Fiilota lisdasetukset

Kayttajan vastauksen perusteella tiedot paivitetdan SharePoint-luetteloon kuvan 12
mukaisesti. Kdytannossa tila muuttuu joko kesken tai valmis ja paivitetty paivamaaraksi

paivittyy kyseinen paiva.

29
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Kuva 12. Vastauksen pdivitys SharePoint-luetteloon

b
H Péivitd kohde @) soo
*Sivuston osoite ‘ Testi Kanban - ‘
* Luettelon nimi ‘ Kanban2.0 v ‘
*Title ’i Title x ‘
Kuvaus ‘ ‘
Vastuuhenkila Claims ‘ ~ ‘
Tehtévissd ‘ ‘
Status Value SelectedOption x K ‘
Tyon tyyppi Value ‘ v ‘
Péivitetty pvm uteNow() x ‘
MNayts lissasetukset

Seuraavaksi tarkistellaan vastuuhenkilén vastausta. Jos hdn on painanut sahkdpostista
painiketta kesken, tehtavan tila paivittyy Plannerissa tilaan kesken eli in progress. Jos vastaus
ei ole kesken, eli kdytannossa vastaus on valmis, SharePoint-luetteloon paivittyy tilaksi

valmis ja Planner-tehtavélle completed, joka tarkoittaa valmista (kuva 13).

Kuva 13. Kayttajan vastausten tietojen paivitys osa 1

E e
!? Selected... x ” on yhta suuri kuin || Kesken

Jos kylls Jos &

Hjl Update 2 task @ ees - Baivita kohde 2 @
Task Id d Sivustan ciote b
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Jos kayttdja ei ole kuitannut tyota valmiiksi, hdanelle [ahetetaan uusi sahkoposti, jolla han
pystyy kuittaamaan tydn valmiiksi. Viestissa kerrotaan samoja tietoja kuin aiemmassakin
viestissa eli otsikko, tydn tyyppi ja kuvaus. Liitteita ei laheteta tassa viestissa enaa uudelleen

(kuva 14).

Kuva 14. Uuden sahkopostiviestin [ahetys

E Fed
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Kun vastuuhenkil6 kuittaa tyon sahkdpostista valmiiksi, Planner-tehtava kuittaantuu tilaan

valmis ja SharePoint-luetteloon paivitetaan paivamaara ja statukseksi valmis (kuva 15).

Kuva 15. Kayttajan vastausten tietojen paivitys osa 2

Update sk 3 ® -
Task Id 1d x bt

e

! Péivitd kohde 3
Si soite Testi Kanban

- o

10.4.2 Tehtavien poistamisen pilvityonkulku

Tehtdvien poistamisen pilvityonkulku (kuva 16) koostuu kolmesta erillisesta osasta.
Tyonkulku kaynnistyy siitd, kun Plannerissa oleva tehtava kuittaantuu valmiiksi. Toisessa
vaiheessa on madritelty viive 12 tuntia, tdma tarkoittaa sitd, ettd vasta kun viiveaika on
kulunut, tyonkulku siirtyy seuraavaan vaiheeseen. Viimeisessa vaiheessa on ohjelmoitu
kyseinen tehtdva poistettavaksi kokonaan. Kaytdnnossa tehtava poistuu vasta pdivan

paatteeksi, viimeistddn aamuun mennessa, kun uusi tyopaiva alkaa.
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Kuva 16. Tehtavien poistamisen pilvityonkulku

When a task is completed

PlannerTesti2 0 s

PlannerTesti2 0 s

Delete a task (Esiversic)

Task |d E d x

10.5 Testaus ja kdyttoonoton koulutus

Ensimmaiset versiot robotista tehtiin oppilaitoksen harjoitusymparistossa. Kun tyénkulku
toimi halutulla tavalla, SharePointista, Plannerista ja robotista tehtiin kopiot toimeksiantajan
tunnuksilla heidan Microsoft-ymparistoonsa. Nain ollen myds toimeksiantaja paasi
testaamaan robottia jo kehitysvaiheessa. Kehittaminen tapahtui hyvin testivetoisesti.
Jokaisen vaiheen pystyi testaamaan jarjestelmassa. Power Automate ilmoitti, jos
tyonkulkuun tuli virhe eika se mennyt lapi. Virheilmoituksia ei ollut aina helppoa tulkita,
mutta kuitenkin virheellisen kohdan sai paikallistettua. Jokaisen testatun paavaiheen paille
tuli vihred merkki, kun vaihe oli onnistuneesti testattu. Jos vaihe odotti kayttajan
toimenpiteitd, esimerkiksi sdhkopostikuittausta, nakyvilla oli keltainen kellon kuva. Jos vaihe

jai virheeseen, sen pdaalle tuli punainen huutomerkki ja tarkempi selvitys, mista virhe johtuu.

Kun automaatio toimi teknisesti, testityonkulkuja piti tehda ja lahettaa itselle, jotta tehtavia
pystyi kuittaamaan sahkdpostista ja nahtiin miten kokonaisuus toimi. Jarjestelmaa on
testattu koko kehityksen ajan hyvin paljon seka tekijan etta tilaajan toimesta. Kaikki erilaiset
tyonhallinnan variaatiot on pyritty huomioimaan. Jokaista neljaa erillista sailoa on testattu.
Tehtavan poistava robotti on myos huomioitu testeissa. Testatessa sen viiveeksi asetettiin
todellisuutta lyhyempi aika, jotta sen testaus oli helpompaa. Tuotannossa viive on 12 tuntia,

mutta testatessa viive asetettiin kahteen minuuttiin. Testeja on suoritettu erilaisilla liitteilla



34

jailman liitteita. Eripituisia viestiteksteja on testattu. Viesteja on lahetetty eri henkildille ja
toita on kuitattu valmiiksi heti ja pidemmalla viiveella. Jarjestelmaa on testattu myds niin,
ettd osa SharePointin sarakkeista on jatetty tyhjaksi. SharePointissa kriittisia tietoja ovat
otsikko, vastuuhenkil® ja tydn tyyppi. Tyota ei pysty tallentamaan SharePointissa ilman
otsikkoa. Tyon pystyy tallentamaan ilman vastuuhenkil6a tai tyon tyyppia, mutta robotti ei
osaa toimia, mikali nama tiedot puuttuvat. Toimeksiantaja testasi jarjestelmaa ensin kahden
tekijan kanssa. Kun testit sujuivat hyvin, he laajensivat testauksiin osallistuvia henkilGita.
Lopuksi he suorittivat hyvaksyntatestauksen. Hyvaksyntatestauksella tilaaja varmistaa, etta

ohjelmisto toimii maarittelyiden mukaisesti.

Tyonjohdolle on annettu kattavampi perehdytys jarjestelman toimintaan. Tyonjohto
huolehtii tyontekijoiden koulutuksesta. Suullisten perehdytysten tueksi tyonjohdolle ja
tyontekijoille laadittiin omat erilliset kdayttoohjeet kirjallisesti. Tyontekijoiden ohjeessa on
kuvattu yksityiskohtaisesti ja selkeasti, kuinka tyd saapuu sdhkopostiin, kuinka se otetaan
kasittelyyn ja kuinka tyo kuitataan valmiiksi. Tyoohjeissa on kaytetty paljon kuvia
havainnollistamaan kirjoitettuja ohjeita. Ohjeessa on my0s kerrottu yleisimmista
virhetilanteista, joita tekija voi kohdata. Tyoohjeessa annetaan myds toimintaohjeet

mahdollisten virhetilanteiden varalle.

Tybnohjaajan ja paakayttdjan kayttéohjeessa on kuvattu, kuinka uusi tyo lisataan
SharePointiin. Ohjeessa on selvitetty, mita eri sarakkeet tarkoittavat ja mita tietoja niihin
taytetdaan. Ohjeessa kerrotaan myods Plannerin hallinnasta. Sielld on myds kuvattuna
mahdollisia virhetilanteita ja kuinka toita voi kuitata manuaalisesti valmiiksi, mikali
robotiikka ei jostain syysta toimi. Ohjeessa on kerrottu, miten robotin saa kytkettya pois
kaytosta ja kuinka sen suoritushistoriaa tarkastellaan. Ohjeessa on kdytetty paljon kuvia,
jotka helpottavat asian ymmartamista. Ohjeessa on my0Os painotettu, ettad etenkdan robottia
ei saa menna muokkaamaan, mikali ei ole tdysin tietoinen mita tekee. Opinnaytetyon tekija

toimii aluksi jarjestelman kaytté6noton tukena ja selvittda mahdollisia virhetilanteita.
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11 Tyon onnistuminen kayttdjien ja toimeksiantajan nakokulmasta

Jotta tyon todellista hyotya ja kdyttokokemusta saatiin arvioitua, toteutettiin palautekysely
seka tyonjohdolle eli toimeksiantajalle etta tyontekijoille eli kayttajille. Palautekyselyt tehtiin
siina vaiheessa, kun tyonhallintajarjestelmaa oli testattu ja pilotoitu noin kahden kuukauden
ajan. Tassa vaiheessa tyonhallintajarjestelmaa on kayttanyt n. 60 % koko organisaatiosta.
Kayttdjien palautekysely toteutettiin nimettomana kyselyna Microsoft Formsin avulla.
Toimeksiantaja lahetti linkin kyselyyn kaikille henkil6ille, ketka olivat siihen mennessa
kayttaneet jarjestelmda. Mukana oli saateteksti. Siihen vastaaminen oli vapaaehtoista, mutta
silti vastausprosentti oli 100 % eli vastaajia oli viisi. Kyselylle ei maaritelty tarkkaa
paadttymispadivaa, mutta kaikki vastaukset saatiin viikon kuluessa. Vastausten analysointi oli
helppoa, koska vastaajien maara oli pieni. Forms nayttda valintakysymysten vastaukset myos
ympyradiagrammina ja laskee automaattisesti jakauman prosentteina. Toimeksiantajan
palautekysely toteutettiin suullisesti vapaamuotoisena haastatteluna, hydodyntden samoja
kysymyksia mita palautekyselyssa esitettiin tyontekijoillekin. Tutkimuksella haluttiin selvittaa
laadullisesta nakoékulmasta jarjestelman kaytettavyytta, koulutusta, hyotyja itselle ja koko
organisaatiolla, yleistda onnistumista seka kehitystarpeita. Kappaleissa 11.1 ja 11.2 esitelldan

yhteenveto saaduista vastauksista.

11.1 Tyon tulokset kayttajien ndakokulmasta

Kaikki kyselyyn vastanneet tiesivat mita uudella tyonhallintajarjestelmalla tarkoitetaan.
Kaikki kokivat, ettd tyd on helppo kuitata sahkopostista ja 80 % vastanneista oli sitda mielta,
ettd jarjestelma helpottaa omaa tydntekoa. Vastanneista 80 % piti kdyttoohjeita selkeina.

20 % kokee tarvitsevansa asian tiimoilta viela lisaa koulutusta ja ohjeistusta.

Kehitystoimenpiteita nousi esille myds jonkun verran. Muistutusviestia toivottiin, jos tyo on
lilan kauan keskenerdisena. Loppuasiakkaan tiedoille toivottiin viestissa selkeampaa
nakymaa. Lisdksi toivottiin kommentointimahdollisuutta, kun tyén kuittaa kesken tai

valmiiksi.

Kyselyssa kysyttiin myos yleista palautetta, ja jarjestelma sai kiitosta toiden jakamisen

nakokulmasta. Samalla toivottiin mahdollisuutta palata taaksepain, jos tyon on kuitannut jo
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kesken vai vahingossa valmiiksi. Yleisena kommenttina myos harmiteltiin sahkdpostin

kasvavaa maaraa.

11.2 Tyon tulokset toimeksiantajan nakékulmasta

Toimeksiantajan nakokulmasta automatisoitu Kanban-taulu on lisénnyt huomattavasti
nakyvyytta tyotilanteeseen. Sen avulla saadaan varmistettua, etta kaikki tyot tulevat
hoidettua eika toitd enda unohdu tekemattomaksi. Téiden edistymista on helppo seurata
reaaliajassa. Jarjestelma on yksinkertainen ja vastaa alun perin tehtyja maarityksia.
Kayttoohjeita ja tekijan pitamaa perehdytysta pidettiin kattavana ja selkedna. Téiden
visuaalinen ndkyvyys on tuonut positiivista otetta henkilostéon. Tydnkuormaa on helppo
jakaa tasaisesti Kanban-taulun ansiosta. My0s tehdyt tyotehtavat I0ytyvat SharePointin
listalta, joten niihin on helppo tarvittaessa palata. Robotiikka on toiminut hyvin eika

virhetilanteita ole toistaiseksi syntynyt.

Sisaista markkinointia kuitenkin viela tarvitaan, etta kaikki oppivat hyédyntamaan Kanban-
taulun ndakymaa oman tyonteon kannalta. Kaytannon kokemus on tuonut esiin jo jonkun
verran muutostoiveita ja jatkokehitystarpeita. Robotin lahettamat sahkopostiviestit
hukkuvat helposti sahkdpostimassaan, joten toiveena on saada tietyn valiajoin
muistutusviesti. Plannerissa oleva graafinen kaavionakyma voisi olla luettavampi, toiveena
olisi vaihtaa diagrammien paikkaa. Tyotilauksissa on paljon liitteitd, joten niiden
tallentaminen ensin oman koneen kansioon ja sieltd SharePointiin koettiin hieman tyolaana.
SharePoint-lista ei mahdollista esimerkiksi sahkdposteista kopioitavien viestien muotoilua.

Muotoilut havidvat, joten pitkdssa viestissa luettavuus saattaa karsia.

Uuteen Kanban-tauluun ollaan kuitenkin tyytyvaisia, koska se tuo toiden hallintaan
nakyvyytta ja helpottaa tyokuorman jakautumista. Tydnhallintajarjestelman jalkautusta ja

kehitysta jatketaan koko ajan.
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12 Jatkokehitys ja johtopaatokset

Tyonhallintajarjestelman testauksen ja pilotoinnin yhteydessa on ilmaantunut jo useita
jatkokehitystoiveita, jotka toteutetaan myéhemmin, kun tasta versiosta on enemman
kdyttokokemusta. Kanban-taulun graafiseen ndkymaan toivottiin muutoksia, mutta
Plannerin kaaviondkymaa ei pysty juurikaan muuttamaan. Ratkaisuksi tutkitaan vaihtoehtoa
integroida tiedot Power Bl:n, jolloin olisi mahdollista tehda kaikki graafit sellaiseksi, ettd ne
palvelevat kyseista organisaatiota mahdollisimman hyvin. Kenttia voidaan lisata
SharePointiin, jonne tyotilaus luodaan. Esimerkiksi paivamaarakenttia voidaan luoda, mika
mahdollistaa [apimenoajan seurannan. Tassa versiossa ei ole vield kdaytossa lapimenoajan
seurantaa. Toiden prioriteetteja ei hyodynneta talla hetkelld, mutta tulevaisuudessa ne
voidaan ottaa kayttoon. Tyonkulkuun tullaan lissdmaan myos muistutusviesteja, mikali

tehtava on liian kauan tilassa kesken tai aloittamatta.

Tehtdvan sahkopostien otsikointia tullaan tarkastelemaan, jotta sen |oytaisi paremmin
sahkopostista. Selvitetdan mahdollisuutta robottiin, joka tallentaisi nimettyyn kansioon
automaattisesti yrityksen yleiseen myynnin sahkopostiin tulevat tarjouspyynnon liitteet.
Taman jalkeen kasittelijan olisi nopeampi kirjata tyd SharePointiin ja lahettda tehtavaksi

myyjalle.

Power Automate ja etenkin koko Power Platform antaa ldahes rajattomat mahdollisuudet
kehittaa tyonhallintajarjestelmaa. Uusia robotteja voi helposti yhdistaa jarjestelmaan
helpottamaan ty6ta. Alusta tarjoaa mahdollisuuden kehittdaa samaan yhteyteen myos

sovelluksen, josta toita voidaan kasitella sahkopostin sijasta.

Palautekyselyn ja palautekeskustelun avulla saatiin kerattya tarkeaa tietoa onnistumisesta ja
kehitystarpeista. Palautekysely ja palautehaastattelu toimivat tdssa tilanteessa hyvana
yhdistelmana. Palautekysely oli nopea toteuttaa ja yleensa palaute on rehellisempaa, kun
sen voi antaa anonyymisti. Toimeksiantajan kanssa yhteistyo on kestanyt jo pitkdan, joten oli
luonnollista kdayda keskustelu suullisesti. Keskustelussa oli helppo esittaa lisakysymyksia ja
taydennyksia molemmin puolin ja nain ollen saatiin kerattya arvokasta tietoa
jatkokehitykseen. Koska tyénhallinnan onnistumista ei pysty vield tassa ensimmaisessa

versiossa mittaamaan numeroilla, palautekyselyt olivat tarkeitd mittareita laadullisesta
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nakokulmasta. Kuten haastattelusta ja kayttajatyytyvaisyystutkimuksesta kavi ilmi, kaikki
osapuolet ovat tyytyvaisia tyonhallintajarjestelman ensimmaiseen versioon eli tdman
opinndyteyon lopputulokseen. Tyo koettiin hyodylliseksi ja se auttaa merkittavasti yrityksen
tyonhallintaa. Toimeksiantaja myos kirjoitti koko opinnaytetyota koskevassa kirjallisessa
loppuarvioinnissa, ettd tyon lopputulos vastasi tilausta ja tyo tuottaa heille lisdarvoa. Hanen
mukaansa kaikki tyontekijat ovat ottaneet jarjestelman hyvin vastaan. Hinen mukaansa
tekijan omistautuminen tyolle ja halu oppia uutta nakyi koko prosessin ajan. Tyo
jarjestelman kehityksessa jatkuu taman opinnadyteydn valmistumisen jalkeenkin aktiivisesti.
TyO saatiin toteutettua kustannustehokkaasti, koska Microsoftin lisenssit olivat jo olemassa

eika uusia erillisia ohjelmistolisensseja ei tarvinnut ostaa.

Tyon haastavin osuus oli ratkaista, kuinka tyot saadaan ohjattua Plannerissa oikeaan sailoon.
Aluksi tarkoituksena oli tehda vain yksi robotti. Ensin kokeiltiin, ettd tyon tyypeista tehtiin
muuttujat ja ehtolauseen avulla ty0 yritettiin ohjata oikeaan sdiloon. Tama ei kuitenkaan
jostain syysta onnistunut, mahdollisesti jokin pieni elementti jai puuttumaan. Seuraavaksi
kokeiltiin tehda for each loop, jossa tutkittiin oikea sailo. Tama ratkaisu toimi siihen asti,
kunnes to6ita paivitettiin. Kun tarkoitus oli paivittaa yksi tehtava tilaan kesken, niin kaikki
taululla olevat tehtavat paivittyivat kesken. Kolmannessa versiossa robotti yritettiin rakentaa
niin, etta alussa oli sisdakkain ehtolauseita, jotka tutkivat mihin sdil66n tyo ohjataan. Tamakin
ratkaisu toimi aluksi, ja uudet tehtavat saatiin luotua Planneriin. Tehtavan paivittdmisessa
kesken tai valmiiksi tuli ongelmia, koska robotti ei enda tiennyt mita tehtavaa sen olisi
pitdanyt paivittaad. Tama olisi pitanyt maaritella robottiin tarkemmin, mutta se oli haastavaa
tai mahdotonta, koska robotille ei pystynyt osoittamaan mitd osaa ehtolauseesta oli
kaytetty. Nain ollen monen yrityksen ja kokeilun kautta paadyttiin lopputulokseen, etta
jokaista sailoa ohjaa oma robotti. Tama on osoittautunut yksinkertaiseksi ja toimivaksi

ratkaisuksi.

Tehtavia poistava robotti rakennettiin myds aluksi samaan pilvitydnkulkuun. Myéhemmin
todettiin, etta on selkeampaa tehda myds sille oma erillinen robotti. Robotin ohjaaminen ja
muokkaaminen on helpompaa ja nopeampaa, koska muutoksia ei tarvitse tehda kuin yhteen

paikkaan sen sijaan, etta paivitykset pitdisi tehda neljaan erilliseen robottiin.
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13 Yhteenveto

Opinnaytetydn tekeminen oli hyvin mielenkiintoinen prosessi. Aihe tuntui aluksi hyvin
haastavalle, koska ei ollut etukdteen tiedossa mille alustalle etenkin Kanban-taulu
kannattaisi tehda. Tutkimisen jdlkeen selvisi, ettd Microsoft tarjoaa Plannerin, joka
mahdollistaa raataléidyn Kanban-taulun. Taman jalkeen konkretisoitui, ettd tyo kannattaa
tehda kokonaisuudessaan hyddyntaen Microsoftin lisensseja ja jarjestelmia. Tyon
suunnittelua ja kehittamista helpotti myos se, ettda oppilaitoksen puolesta itsellani oli
kaytossa laajat Microsoftin lisenssit, joten pystyin niitda hyodyntden tekemaan rauhassa
omalla tietokoneella kehitystyota. Tyo oli helppo myéhemmassa vaiheessa kopioida
toimeksiantajan pilveen. Opinndytetydn valmistuessa kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin

vastaukset.

Vaikka tyo on tehty raataloidysti kyseiselle toimeksiantajalle, tyénhallintajarjestelma on
helppo kopioida ja ottaa kdyttdon myds muissa pienissa organisaatioissa tai tiimeissa.
Jarjestelma on helposti muokattavissa tarpeiden mukaisesti. Jatkuvan ja paivittdisen

tyonseurannan lisaksi jarjestelma sopii mielestani hyvin myds projekteihin.

Robotin tekeminen opetti sinnikkyytta ja paattelykykya. Robotti on taysin uniikki ja tata
tyota varten tehty, joten kaikki toiminnot ja ongelmat piti itse ratkaista alusta lahtien.
Aiheesta loytyy paljon tietoa ja ohjevideoita, mutta suoria vastauksia ei luonnollisestikaan
ollut. Vaikka kyseessad on low-code-alusta, robotiikan toteuttaminen vaati paljon
soveltamista ja kokeilua yhdistelemalla montaa eri ohjetta. Valilla robotti meni niin rikki, etta
jouduin aloittamaan kokonaan alusta. Totesin my0s sen, ettd yhtd oikeaa tapaa ei ole tehda.

Samaan lopputulokseen on mahdollista paasta hyvin monella erilaisella tavalla.

Teoriaosuus tarkentui ja taydentyi tyon edetessa. Lahteita 10ytyi paljon, mutta oikeanlaisen
sisallén suodattaminen tata tyota varten oli ajoittain haastavaa. Robotiikka ja sovellukset

kehittyvat jatkuvasti, joten netissa oleva tieto my6s vanhentuu nopeasti.

Toimeksiantajan kanssa yhteistyo sujui hyvin. Tyo edellytti tiivista kommunikointia ja yhteisia
paatoksia, jotta saavutimme hyvan lopputuloksen. Jatkan itse myds tulevaisuudessa

jarjestelman kehitysta yhdessa toimeksiantajan kanssa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Kehitysprojektin aikana tehddaan muistiinpanoja ja kirjataan ylés huomioitavia asioita projektista.
Tata tietoa hyodynnetdan tyon edetessa. Opinnaytetyd on tallennettu oppilaitoksen OneDrive-
palveluun seka kaikki tiedostot kopiona oman tietokoneen tiedostoihin. Opinnaytetyosta [6ytyy
myos kopioita omasta henkilokohtaisesta sahkopostistani. Opinndytetyota ja muistiinpanoja
sailytetdan oman tietokoneen tiedostoissa ainakin vuoden verran opinnaytetydn valmistumisesta.
Projektin aikana ei kasitella henkilotietoja eikda muuta arkaluonteista tietoa. Palautekysely tehddan
Microsoft Formsin kautta loppukayttajille ja palaute kasitelladan anonyymisti yleisella tasolla.
Toimeksiantajan palautekysely toteutetaan suullisesti vapaamuotoisena keskusteluna. Keskustelun

muistiinpanot on tallennettu omalle tietokoneelleni.

Robotti on toteutettu ensin testimielessd hamkprojects.onmicrosoft.com ymparistoon, josta se on
kopioitu toimeksiantajan Microsoft alustalle. Pilvitydnkulun varmuuskopio |6ytyy my6s
tyonjohtajan sahkopostista, josta se on helppo ottaa tarvittaessa kayttoon. Oppilaitoksen

testiympariston tunnukset ja tiedot haviavat valmistumisen myota.

Taman tyon tekija omistaa opinndytetyon aineiston ja tulokset.
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Liite 2: Ty6nhallintajarjestelman kdyttdoohje
Tyonhallintajarjestelman kayttoohje

Kun sinulle osoitetaan uusi tyo/tehtava, saat alla olevan esimerkin mukaisen viestin sdhkopostiisi.

Uusi tehtava: Otsikko/ tiivistelma mita ty6 koskee
Tyon tyyppi: Kertoo onko tyo tarjouspyyntd, yhteydenottopyyntd, sisdinen tehtava

vai muu tyo

Tehtavissa: Paivamaara kertoo koska tyo on tehtavissa. Jos paivimaara on

tulevaisuudessa, ota tyo kasittelyyn vasta kyseisena paivana.

TyoOn sisalto: Kuvaus varsinaisesta tyon sisallosta. Tahan voidaan myo6s kopioida esim.

asiakkaalta tullut sahkoposti, joka odottaa toimenpiteita.

Liitteet: True: Sahkoposti sisaltaa liitteita. Jos liitteitd on, ne nakyvat normaalisti

viestin liitteena.

False: Viestin mukana ei tullut liitteita.

Uusi tehtdva: Tarjouksen tekeminen asiakkaalle

Heil Olet s

a isi tehtiva: Tarjouksen tekeminen asiakkaalle Tydn tyyppi: Tarjouspyyntd Tehtévissa: 2022-07-06 Tybn sislts
Asiakas odottaa

ukaista tarjousta tamén paivin aikana sahkapostiinsa. Liitteet: True

Ota tyd kiisittelyyn tai kuittaa se valmiiksi:
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Viestin sisaltd nakyy sahkdpostissa jarjestelman takia tuplana. Siita ei tarvitse valittaa. Ylemmasta

viestista sisaltd on selkeampi lukea, koska alemmassa viestissa kaikki tiedot on kirjoitettu putkeen.

Kuinka tyon voi ottaa kasittelyyn?

Kun aloitat tehtdvan tekemisen, paina séhkopostista nappia Kesken. Tamakin nappula nakyy

tuplana, eika ole merkitysta kumpaa niista painat.

Jos painat ylemmasta Kesken-nappulasta, ndet tallaisen ilmoituksen.

gt TESTlxlsx
v

Action complete

Thank you!
four response 'Kesken' has been successfully registered

“\ Vastaa > Liheta edelleen

Jos painat alemmasta, siniselld pohjalla olevasta napista, ohjaudut automaattisesti tallaiselle

sivulle:

Thank you! Your response 'Kesken' has been successfully registered.

Message sent via Microsoft Power Automate

@ Microsoft Corporation 2022

Nama ilmoitukset tarkoittavat, ettd toimenpide onnistui.

Kun olet vastaanottanut tyon, eli painanut Kesken-nappia, tieto pdivittyy tyonhallintataululle, ja

tarkoittaa sita, etta tehtdva on tyon alla.
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Kuinka tyon voi kuitata valmiiksi?

Kun olet kuitannut tyon keskeneraiseksi, saat heti sen jalkeen sahkdpostiisi uuden viestin, josta

saat kuitattua tyon valmiiksi.

Kuittaa ty6 valmiiksi: Tama on sama otsikko kuin aiemmassa viestissa.
Sinulla on tyon alla tehtava: Tama on sama otsikko kuin aiemmassa viestissa.
Tyon tyyppi: Kertoo onko tyo tarjouspyynto, yhteydenottopyynto,

sisainen tehtava vai muu tydé. Tama on sama kuin

edellisessa viestissa.

Kuvaus: Tama on tyon varsinainen kuvaus, taysin sama kuin

edellisessa viestissa.

My0s tassa viestissa sisaltd nakyy tuplana, mutta siita ei tarvitse valittaa.

Kuittaa tyd valmiiksi: Tarjouksen tekeminen asiakkaalle

® -

Sinulla on tyon alla tehtdy

i tyyppii Tarjouspy

Kuvaus: Asiakas odottaa liitteen mukaista tarjousta taman paivan aikana sihkopostiinga.

Request for your input

Heil Sinulla on tyon alla tehtdva: Tarjouksen tekeminen asiakkaalle Tydn tyyppi: Tarjouspyyntd Kuvaus: Asiakas odottaa liitteen mukaista tarjousta
ool

taman pdivan aikana sdhkdpostiinsa.

Kuittaa tys valmiiksi

Kun tyo on kokonaan suoritettu, paina jompaakumpaa Valmis-nappia. Jos painat ylempaa nappia,

naet tallaisen viestin:

Action complete

@ Thank you!
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Jos painat alempaa Valmis-nappia, ndet tallaisen viestin:

Thank you! Your response 'Valmis' has been successfully registered.

Message sent via Microsoft Power Automate

® Microsoft Corporation 2022

Tama tarkoittaa sitd, ettd toimenpide on hyvaksytty ja tehtdvan katsotaan olevan tehty.

HUOM! Mikali tehtava on hyvin nopea, voit kuitata tyon valmiiksi heti ensimmaisesta
viestistakin, painamalla Valmis-nappia. Téll6in et saa enda uutta viestid, jossa pyydetaan

kuittaamaan ty6 tehdyksi.

Mahdolliset virhetilanteet?

Mikali olet kuittaamassa viestia Kesken-tilaan tai Valmis-tilaan, ja saat alla olevan ilmoituksen, ota

yhteys paakayttajaan.

The workflow is not in 'Running’ state. It was completed or cancelled.

tai

The workflow is not in "Running’ state. It was completed or
®
cancelled.

Mikali olet kuitannut viestin liian aikaisin tilaan Kesken- tai Valmis, ota yhteys paakayttajaan.
Olethan kuitenkin huolellinen ja varmista etta painat oikeaa tilanappia. Vaaran napin painaminen

katkaisee automatiikan ja aiheuttaa turhaa manuaalista tyota.

Voit seurata omaa tyotilannettasi yhteiseltda Kanban-taululta. Valmiiksi kuitatut viestit poistuvat

paivan paatteeksi Kanban-taululta.
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Liite 3: Ty6nhallintajarjestelman kdyttoohje tyonohjaajalle/paakayttajalle

Tyonhallintajarjestelman kayttoohje

tyonohjaajalle/paakayttdjalle

Uuden tyon lisdaminen tapahtuu SharePointissa:

Avaa SharePoint ja valitse oikea lista Tyonhallintajarjestelma.

Kun painat Uusi-painiketta, uuden kohteen lomake avautuu ja paaset tayttamaan tietoja.

Otsikko:

Kuvaus:

Vastuuhenkilo:

Tehtavissa:

Anna lyhyt kuvaus/tiivistelma mita tyo koskee. Tama kentta on

pakollinen. Sama otsikko tulee Kanban-taululle.

Tassa voi olla pidempikin kuvaus tai tehtdvananto. Tahan on

mahdollista esimerkiksi kopioida asiakkaalta tullut sahkoposti.

Tahan kenttdan sen henkilé nimi, kenelle ty6 halutaan tehtavaksi.
Kentta ei ole jarjestelmdssa pakollinen, mutta on tyénkulun
automaation kannalta ehdottoman tarkea, etta siihen laitetaan heti
oikean henkilén nimi. Automaation takia nimea ei voi endaa myéhemmin

vaihtaa, vaan on tehtava kokonaan uusi rivi.

Kenttdaan tulee oletuksena kuluva paiva. Pdaivamaaran voi vaihtaa, mikali

tyota ei voi vield kuluvan paivan aikana suorittaa.
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Status: Tahan tulee oletuksena aloittamatta. Ald koske statukseen tass

vaiheessa, se paivittyy automatiikalla kesken ja valmiiksi.

Tyon tyyppi: Valitse tahan mita tehtava koskee. Kentta ei ole pakollinen, mutta on
tarkeaa, ettd tahan on valittuna joku vaihtoehdoista, koska
automatiikka ohjaa tdman kentan perusteella tyon oikeaan sailéon

Plannerissa.

Paivitetty pvm: Jata kentta tyhjaksi. Automatiikka paivittdaa paivamaaraa sen mukaan,

kun tyon suorittaja kuittaa sahkopostia.

Liitteet: Lisaa haluamasi liitteet. Liitteet lIdhtevat automatiikalla tyon

suorittajalle kopiona.

Paina lopuksi tallenna.

Voit tarkistella kirjaamisia toita listalta. Status (Aloittamatta, Kesken, Valmis) ja Paivitetty pvm
paivittyvat automaattisesti tyonkulun edetessa. Mikali on jostain syysta tarvetta, voit poistaa

lisddmasi rivin laittamalla ruksin rivin eteen ja painamalla poista.

& Muokkaa [ Muokkaa ruudukkonakymassa = Jaz @ Kopioilinkki [ Kommentii [i] Poista $% Automatisointi - < Mwvalitty =

Kanban2.0 +r

(] Otsikko Kuvaus Vastuuhenkild Tehtavissd Status Tyén tyyppi Péivitetty pvm Lisdd sarake

< :Tarjouspyyntb asiakkaalle Siiri Laakso 7.7.2022 Aloittamatta Tarjouspyyntd

Huomioithan kommunikoida muutoksen myos vastuuhenkildlle eli tyon suorittajalle, automatiikka
ldhettda heti tehtdvanannon sahkopostiin. Tallaisessa virhetilanteessa vastuuhenkil® voi poistaa

saamansa virheellisen viestin ja odottaa uutta tehtavanantoa sahképostiinsa.

Plannerin hallinta:

Automatiikka paivittaa Kanban-taulua, joten lahtokohtaisesti sinne ei menna kasin tekemaan
paivityksid. Mikali joku tehtava tarvitsee poistaa, esimerkiksi virheellinen tehtdva on poistettu

SharePointista, voit poistaa sen manuaalisesti.



Kolmen pisteen takaa |6ytyy poista-painike.

Yhteydenottopyyntd Sisdinen tehtdva

Lisad tehtavd +  Lis3d tentava

) Ecimerickitentavs

Jos virhetilanteissa on tarvetta, statusta voi pdivittada myos kasin, mutta tama voi rikkoa
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automatiikan kyseisen tyon osalta. Tehtavan saa auki klikkaamalla tehtavan paalla. Jos paivitat

statusta kdasin, varmista etta tyo6 tulee valmiiksi.

PlannerTestiz.0
() Esimerkkitehtiva

Sdild Edistyminen Pricriteetti

teydenottopyyntd () Eialoitettu *  Keskimaarainen

Alkamispiiv () FEialoitettu o

- Kesken

Automatiikka poistaa valmiiksi kuitatut tyot 12 tunnin kuluttua siitd, kun ne on kuitattu valmiiksi.

Lahtokohtaisesti aamuisin taululla ndakyy vain aloittamatta tai kesken olevia tehtavia.

Plannerin asetuksia voi hallita kolmen pisteet takaa valitsemalla suunnitelman asetukset.
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Planner paivittyy automaattisesti. Jos jotain jumituksia esiintyy, voit kokeilla paivittaa selainta.

Taulun ja kaavion ndkymaa voi vaihdella ylareunasta.

Taulu gaawict Alkataulu

Kokonaistilanteen nakee katevasti kaaviot valilehdelta:

Tila

Tehtdvien maarapaiva ei ole talla hetkelld kdytossa, joten myohassa kentta ei ole validi.

Automatiikan hallinta Power Automatessa:

Naet robottien tilanteen avaamalla Power Automaten ja valitsemalla omat tyénkulut.

i Power Automate P Hae hysdyilisia resursseja

+ Uusi tydnkulky <1 Tuo

Aloitus

o o2

Tyénkulut
Tolmet .
Pilvitydnkulut  Tyopoytatydnkulut  Liiketoimintaprosessien tybnkulut  Jaettu kanssan
| o omat tysnkunt
+ wo s Nmi Muckattu Tyyppi
& Malit
Kanb utys 4. m:
g Litimet
8  Tedot Deletointi ELE
B Seursa
ta tentay 3esien
B Asuic
(@ Process Advisor . Kanban_Yhteydenottopyynta Jrsmen
a
Kanban_Tarouspyyrts 3tsiten
m
Uitetest 4esien

Haalealla oleva robotti ei ole silla hetkella aktiivisena. Jokaisesta tyon tyypista eli sdilostd on oma

robotti, lisaksi tehtavien poistosta on omansa.
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Robotin voi pysayttdaa kolmen pisteet takaa painamalla poista kdytosta. Ole tarkkana, etta et

poista koko robottia poista painikkeesta.

Tyénkulut

Pilvitydnkulut  Tyapaytstyonkulut  Lilketoimintaprosessien tyénkulut  Jaettu kanssant

Nimi Muokattu Tyyppi
] - Kanban_Muu tyé Z 8 1 dssimen Auromaatsinen
&£ Muokkss
2 Jam
- Kanban_Sissinen tehtiva B Talenna nimelis Automaztiinen
[ Lahets kopio
- Kanban_Yhteydenottopyynts - vie Automaatinen
() Poista kaytosts
Litstest Automaztsinen
0 Korjausvinjeet eivat ole kaytossa
Tentavan poistaminen [ poista Ajoitatts
@ Tiego

Suoritushistorian ndkee Suor.historia- kohdasta.

Nimi Muokattu Tyyppi
anban_Muu tyd 1) H 4 min sitten Automaattinen
(] Kanban Muu ty 7 O
& Muokkea
Deletointi maatiin
eI
Kanban_Sisainen tehtsva & Tallenna nimella Auromsstrines

Kanban_Yhteydenattapyyntd - Vie Automaztiinen

Kanban_Terfouspyynto maattin
Litetesti h Automaattinen
[0 Kerjausvinjeet eivat ole kaytossa
Tehtivin poistaminen i Poista r—
D Tiedo

Robottia pystyy muokkaamaan kyndstd, mutta muokkaaminen on sallittu vain, jos tietda mita

tekee.

Mimi Muokattu Iyypp!

o = :
(] . Kanban_Muu tyd f b4 5 T min sitten Automaattinen

£ Muokkaa
il Deletointi Automastrinen
) Ja
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Liite 3: Palautelomake

Palautelomake

Tein opinndytetydnani automatisoicun tydnhallintajarjestelman. Otan mielelldni vastaan rehellisen palautteen, ettd
voin analysoida onnistumistani ja tydn hydtyja yritykselle. Kysely on nimetdn ja vastaukset kisitelladn anonyymisti.
Kiitos jo etukiteen vastauksistasi.

1. Tiedatkd mika on uusi tydnhallintajdrjestelma (Kanban 1.0)7?

Kylla

Ei

2. Onko kayttdohjeet mielestdsi selkeat?
() Kyl

() E

3. Onko uudesta tydtehtavastd tuleva sdhkdposti tarpeeksi selked? Miten muuttaisit sita?

Kirjoita vastaus

4. Onko tyd helppoa kuitata sdhkdpostista keskenerdiseksi tai valmiiksi?

Kylla

Ei



5.

10.

Osaatko hyddyntdd Kanban-taulun ndkymad oman tydsi kannalta? (Eli osaatko katsoa siita
mitd sinulla on tyénalla)

Kirjoita vastaus

. Helpottaako tydnhallintajdrjestelma omaa tydntekoasi?

Kinoita vastaus

. Miten kehittaisit jarjestelmaa? Mita pitdisi muuttaa ettd se palvelisi sinua paremmin?

Kirjoita vastaus

. Koetko, ettd jarjestelma on hyddyllinen itsesi ja koko organisaation kannalta?

Kinoita vastaus

. Tarvitsetko tydnhallintajérjestelmaan liittyen lisda ohjeistusta tai koulutusta?

Kirjoita vastaus

Muuta huomioitavaa, terveisi, risuja tai ruusuja?

Kinoita vastaus
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