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Tiivistelma

Tyontekijan kognitiivisen ergonomian lisddamiseksi ja tydntekijan hyvinvoinnin tukemiseksi opinndytetyon
tarkoitus oli kartoittaa olemassa tietoa tyontekijan kognitiivisesta ergonomiasta. Opinndytetyon tarkoituk-
sena oli myds kuvata tyontekijan kognitiivista ergonomiaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tyonteki-
jan kognitiivista ergonomiaa kartoittamalla tyontekijan kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia tekijoita.
Opinnaytetyon tavoitteena oli siten selvittda tyontekijan kognitiivista ergonomiaa edistavia ja estavia teki-
joita.

Opinnaytetydssa selvitettiin kognitiivista ergonomiaa integratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Opinnay-
tetyOssa kartoitettiin tyontekijan kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia tekijoitd ja keinoja tyontekijan
kognitiivisen ergonomian lisddmiseksi. Aineistohaut tehtiin Cinahl Plus Full Text (Ebsco), Sage Journals On-
line — Sage Premier, Pro Quest Central, Medline ja PubMed -tietokantoihin seka kasin haulla ja Google Scho-
larin avulla. Opinnaytetydn analyysiin valikoitui kaikkiaan 6 tutkimusartikkelia. Analyysimenetelméana hyo-
dynnettiin sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon tuloksissa korostuivat samat yksittdiset ja laajat lopputulokset, jotka kytkeytyvat kuitenkin
tiiviisti toisiinsa. Opinnaytetyon tuloksissa kertautuivat fyysisten elementtien lisdksi psykososiaaliset ele-
mentit kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavina tekijoind. Opinnaytetydn tuloksissa tunnistettiin tekijoita,
joiden avulla tyontekijan kognitiivista ergonomiaa voitaisi lisata.

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksia pystytaan kdyttamaan monipuolisesti, hyddyntden niita erilaisissa toi-
mintaa kasittelevissa ymparistoissa. Toimintaterapialle tyypillisesti opinndytetyon tutkimuksen tulokset ei-
vat todellisuudessa rajaa kohderyhmaa. Opinndytetyon tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa laaja- ja
monialaisesti kognitiivisesti ergonomisen tyoskentelyn suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja arvioimiseksi.
Opinnaytetydssa saatujen tutkimustulosten toivotaan myos edesauttavan tyontekijan yksilollistda huomioon
ottamista alati muuttuvassa tyoelamassa.
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Abstract

In order to increase employee cognitive ergonomics and support employee well-being, the purpose of the
thesis was to survey existing knowledge about employee cognitive ergonomics. The thesis also aimed to
describe the cognitive ergonomics of the employee. The aim of the thesis was to investigate employee cog-
nitive ergonomics by identifying the factors that influence emplyee cognitive ergonomics. The aim of the
thesis was thus to identify the factors that promote and hinder the employee’s cognitive ergonomics.

The thesis used an integrative literature review to investigate cognitive ergonomics. The thesis identified

the factors affecting the cognitive ergonomics of the employee. Data were searched using Cinahl Plus Full
Text (Ebsco), Sage Journals Online - Sage Premier, Pro Quest Central, Medline and PubMed databases, as
well as by hand search and Google Scholar. A total of 6 research papers were selected for the analysis of

the thesis. Content analysis was used as the method of analysis.

The results of the studies in the thesis highlighted the same individual and extensive outcomes, which are
nevertheless closely interlinked. In addition to the physical elements, the results of the thesis highlighted
the psychosocial elements as factors influencing cognitive ergonomics. The results of the thesis concluded
that the employee could benefit from the influencing factors in the thesis research in order to increase the
employee’s cognitive ergonomics.

The results of the thesis research can be used in a variety of ways, utilizing them in different environments
dealing with activities. Typical of occupational therapy, the results of the thesis study do not actually limit
the target audience. The results of the thesis research can be used in a broad and multidisciplinary way to
plan, implement and evaluate cognitively ergonomic work. It is hoped that the results of the thesis will
contribute to the individual consideration of employees in the ever-changing world of work.
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integrative literature survey, integrated literature surveys, cognitive ergonomics
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1 Johdanto

Ty6elama on kokenut ja tulee kokemaan teknologian kehityksen, ilmaston- ja vaestérakenteen
muutoksien, globalisaation sekd kaupungistuminen my6ta maailmanlaajuisia muutoksia (Oksanen,
2017). Tieto- ja viestintateknisten valineiden kayttd on kasvanut voimakkaasti ndakyen eri amma-
teissa eri vauhdilla (Lonngvist & Salorinne 2020; Paajanen & Kalakoski 2017, 16—21). Uusi teknolo-
gia vaikuttaa tyotehtavien sisaltoon, tydpaikkoihin ja tyonkuviin (Lonnqvist & Salorinne 2020).
Muutos asettaa tyéhyvinvoinnin seka tyosuojelun toimille uusia haasteita. Esiin on noussut kogni-
tiivisesta voinnista valittdminen osana kykenevyytta tyoskennellad. (Dufva, Halonen, Kari, Koivisto,

Koivisto & Myllyoja 2017, 19.)

Tiedonkasittelyn eli kognition vaatimukset ovat kasvaneet ja kyky kasitella tietoa sekd oppia jatku-
vasti uutta korostuvat digitalisoituvassa tyossa (Paajanen & Kalakoski 2017, 16—-21; Suomen Er-
gonomiayhdistys 2020). Teknologiat ovat luoneet uudenlaisia tyoskentely- seka yhteydenpitota-
poja kommunikaation seka vuorovaikutuksen ollessa ytimena (Hautamaki 1996, 10; Heiskanen
2016, 57). Yksilon tarve kehittda omaa osaamistaan koko ajan korostuu osalle tdman ollen nor-
maalia, mutta aiheuttaen toisille vuorovaikutuksen ja kommunikaation muututtua kuormitta-
vuutta (Kalakoski 2010; Lonngvist & Salorinne 2020; Tydelamaan 2021). Tyon suunnitteluun tarvi-
taan kognitiivista ergonomiaa, jolla tavoitellaan tehoa, edistymista ja luotettavuutta kuten myos
kasvattamaan tyon etuja, jotka parantavat ty6turvallisuutta, tyéhyvinvointia ja siten tuottavuutta

(Kalakoski 2010; Tyoterveyslaitos 2022c).

Muuttuvassa yhteiskunnassamme on tarkeaa nostaa esille globaalin kehityksen mahdollistama yk-
silollinen huomioon ottaminen. Yksil6llista huomioon ottamista voidaan osaltaan edesauttaa ta-
man opinndytetydn myota, tyon kartoittaessa olemassa olevaa tietoa seka kayttaen koottua tietoa
tulevaisuudessa niin tyon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin kuin asiantuntijatehtaviin.
Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata tyontekijan kognitiivista ergonomiaa. On tarkeda ymmartaa
kognitiivisen ergonomian perusteita kognitiivisten kuormitustekijoiden selvitystarpeen tunnista-
miseksi. Tarve nousee esimerkiksi tietotyon piirteiden korostuessa tydssa. Opinnaytetyon tavoite
on selvittaa tyontekijan kognitiivista ergonomiaa edistavia ja estavia tekijoitd. Menetelmana on
integratiivinen kirjallisuuskatsaus, jossa oleellisista kysymyksista tuotetaan uutta tietoa aineistoa

kasittelemalla ja tiivistamalla.



2 Muuttuva tyomaailma

2.1 Digitaalinen etdty6ymparisto

Tyotehtavat, tydntekeminen, tyontekijat, tydvalineet ja ennen kaikkea tydymparistot muuttuvat.
Aikamme tyoskentely-ymparistd pohjautuu signaaleihin ja digitaaliseen tietotekniikkaan (Koivu-
niemi 2020, 13; Sininen Meteoriitti 2021). Digitaalisen tyoskentely-ympariston ergonomialla viita-
taan kognitiiviseen ergonomiaan (Eerola, 2022). ltseohjautuvat laitteet tai jarjestelmat yleistyvat
arkielaman toiminnoissa muuttuen globalisaation myota koko maailmaa kasittaviksi (Koivuniemi
2020, 13; Sininen Meteoriitti 2021). Keskiossa ovat mobiilikdyttoiset tyovalineet, digitaalinen vuo-
rovaikutus ja laitteet (Sininen Meteoriitti 2021). Digitaalinen viestinta tietokoneilla, organisaatioi-
den lahiverkko ja videoneuvottelut ovat muodostuneet tavallisiksi tyovalineiksi. Kirjavat menetel-
mat tietoteknisia palveluita, jotka perustuvat kayttdasteen mukaiseen maksuun, mahdollistavat
tiedon kerdaamisen, muokkaamisen, varastoinnin ja jakamiseen internetin valityksella. (Vaasan yli-

opisto 2020.)

Kasitetta digitalisaatio on sovellettu limarisen ja Koskelan (2015, 22) mukaan vailla yleista tai sopi-
vaa selitysta. Alasoini (2015, 26) seka Salminen ja Hiekkala (2019, 10) kertovat digitalisaation mer-
kitsevan digitaalisen tekniikan yhdistamista kaikkeen arjen tekemiseen soveltaen sen potentiaalia
kattavasti. Salmisen, Hiekkalan ja Stenbergin (2016, 10-17) seka Salmisen ja Hiekkalan (2019, 10)
mukaan digitalisaatio sisaltyy ylempaan kasitteeseen prosessin muokkaamisesta erilaiseksi hyo-
dyntden tehtdvassa tietojen muokkaamisessa, tallennuksessa tai haussa tietokoneiden ja digitaali-
sen tietoliikenteen apua seka taitavien lopputulosten ja tietyn alojen tekniikoiden yhdistymista
paivittdiseen tyohon. Digitalisaatiosta puhuttaessa tulee maaritelld kasittaako se ne ideologiat ja
aatteet, joiden pohjalta organisaatio konkreettisesti toimii, toisiinsa liittyvien tehtavien digitali-
sointia vaiko tyon sahkoistamista, jota etdkuntoutus edustaa (Salminen ym. 2016, 10). Organisaa-
tion sisdinen digitaalinen ja sosiaalinen toimintaymparistd mahdollistaa sen informaation ja tiedon
valittamisen, muokkaamisen ja sdilyttamisen, jota tarvitaan organisaatiossa tyoskentelemiseksi ol-
len samalla tyosuhteessa olevan henkilon digitaalinen toimipaikka, jossa han tyoskentelee. Digitaa-
linen toimipaikka kasittaa tehtavan suorittamiseen kaytettavat koneet, tietokoneella suoritettavat
ratkaisut sekd matkapuhelimeen, tablettiin tai tietokoneelle useimmiten sovelluskaupasta ladatta-
vat ohjelmat, toiminnot tai pelit, joita hydodynnetdan toimeksiantojen tekemisessa. (Vaasan yli-

opisto 2020.).



Tyota toteutetaan usein kannettavalla tietokoneella ja internetyhteydelld, mutta tyopaikan ulko-
puolella tehdyn ansiotyon kasvettua vuorovaikutteisen viestinndan mahdollistavat ohjelmistot, eli
ohjelmat, toiminnot tai pelit, ovat yleistyneet (Vilkman 2020, 103—109). Yha useammin tyoyhtei-
sOissa yhdessa tehtava tyo toteutuu laaja-alaisten digitaalisten tyokalujen avulla, joita voivat olla
esimerkiksi videoneuvottelut, tietoverkon valitykselld tapahtuva viestinvaihto, sosiaalinen media,
jaetut tiedostot sekd yhteiset ohjelmat. Kasvavassa maarin yhteistyd monessa organisaatiossa teh-
daan erilaisten digitaalisten valineiden kuten videopalaverien, pikaviestien, keskustelualustojen,
yhteisten muistioiden ja yhteisten jarjestelmien kautta. (Mts. 24.). Ihmissuhteet, jotka muodostu-
vat tyontekijan ja digitaalisten tyovalineiden vilille, lisdantyvat useissa yrityksissa muun muassa
tahdonalaisina keinoina pyrittdessa saavuttamaan haluttu tavoite (Vaasan yliopisto, 2020; Vilkman
2020, 24). Digitaalisen tekniikan hyodyntamisen yleisyydestd huolimatta sen todellinen kaytt6on-
oton huippupiste on yha saavuttamatta (Alasoini 2019, 11). Yrityksen toimiva digitaalinen tydym-
paristo vapauttaa tyontekijan ajallisia resursseja haastavampiin toimeksiantoihin. Tehokas digitaa-
linen tydymparistd suo tavanomaista toimistoa suuremman tilaisuuden ihmisten valiseen
vastavuoroiseen kommunikaatioon. (Sininen Meteoriitti 2021.). Vauhdikas teknologinen parannus
saattaa rajoittaa hyotyjen ja palvelujen tuotantomaaran lisdantymista, ellei teknologian ulkopuoli-
sia keksintdja oteta kayttoon. Muodostuvat esteet teknologian synnyttamien uudenlaisten tilai-
suuksien seka aiempien periaatteiden kesken lietsovat paineita, kiistoja, hairidita ja huonossa ta-
pauksessa hankalaa sekasortoa seka yritysten, elinkeinoluokkien etta sosiaalisesti jarjestyneen

ihmisyhteison asteella. (Alasoini 2019, 12.)

2.2 Toimintaterapia

Taman opinnaytetyon tekijan ammatti pohjautuu toimintaterapiaan. Toimintaterapiaksi nimite-
taan kuntouttamista, jonka avulla edistetdaan kuntoutettavaa ottamaan kyvyistdan riippumatta
osaa jokapdivaiseen eldamaansa (Heiskanen 2016, 160). Toimintaterapia on mielletty kuntoutus-
alalla erityisesti osaksi ladkinnallistd kuntoutusta, mutta sen lisdksi tulee muistaa kasvatuksellinen,
sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus (Holvikivi 1995, 4). Toimintaterapia perustuu henkilon fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilan tukemiseen. Kuntoutujan taudinmaaritys ja hoi-
don ennuste viitoittavat arviointi- seka terapiasuunnitelmaperustaa hanen edellytyksistaan selviy-
tya itselleen merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista.

Toimintaterapian paatavoitteena on kuntoutujan kanssa tehtavana yhteistyona tunnistaa tapoja ja



edellytyksia suoriutua itsendisesti itselleen suotuisimmassa ymparistdssa. Toimintaterapiassa yri-
tetdan vaikuttaa henkilon tekemiseen ja muokata henkilon puitteissa oleviin merkityksellisiin osa-
tekijoihin. Toimialan ennalta asetettuna pyrkimyksena on niin hyvalaatuinen toimintaterapia kuin
suinkin myo6s kohderyhman tuntemana seka ennalta asetettujen kuvausten keinoin arvioida mene-
telman vaikutusta. Yksilokohtaisuus, tasmallisyys, tarkka tydnjako ja yhteistydssa luodut paamaa-

rat ovat merkkeja hyvalaatuisesta toimintaterapiasta. (Mts. 4—-150.)

Toimintaterapeutin on tarkoitus olla avuksi itsendisen ja taitavan toiminnan saavuttamisessa eri
tilanteissa (Heiskanen 2016, 160). Tekemisen erityisosaajana toimintaterapeutti analysoi ihmist3,
tekemista seka olosuhdetta kasitteellisista nakdkohdista hyédyntdaen toimintatapoja laaja-alaisesti.
Toimintaterapiassa kaikkien palvelunkayttdjien kykyja arvioidaan ja vaikeuksia tarkennetaan, jotta
pystytdan selvittdmaan mihin toimintaterapian menettelytavoin on mahdollista saada aikaan muu-
tosta. Myos henkilén voimavaroja tarkastellaan. Tapaa tarkastella ja toteuttaa terapiaa vie eteen-
pdin tilannekohtaisesti paatetty, ajattelua ohjaava teoreettinen nakokulma, joka silloittaa oletta-
muksia ja toimintatapoja. Arvioinnin maarittaminen perustuu vakioituihin menetelmiin ja tiedon
kokoamisessa noteerataan moniammatilliset tutkimustulokset. Arvioinnin perusteella muodoste-
taan palvelunkayttdjan ja taman verkoston kanssa paamaarat ja tarkoitukset terapialle. Tyonteki-
joiden keskindinen verkostoituminen on merkittdvdaa voimavarojen ja tuloksellisuuden vuoksi, silla
niiden avulla on mahdollista miettid olosuhteita, tehtavan tyon sijoittelua ja korostuksia seka ottaa
vastaan tukea. Toimintaterapian koulutuksellinen osaaminen muodostuu opiskelun ja toimialan
kytkeytymisestad tekemiseen. Toimintaterapeutti on eteva ihmissuhdetyontekija ja hanen kuuluu
parantaa varautumistaan pohdiskelun ja peilaamisen avulla. Toimintaterapeutti kuntouttaa eri ela-
mantilanteissa olevia palvelunkayttdjia. Tehtavankuva muuttuu myos toimipisteiden menettelyjen
peruspiirteiden perusteella. Toimintaterapiassa hyodynnettavan tyokalun, tekemisen, pitaa olla
palvelunkayttajalle tarkeaa ja istua hanen yksilolliseen tapaansa elamantyyliinsa. Terapeutin pitaa
osata toimia luovasti kussakin hetkessa nahden palvelunkdyttdja osallistuvassa asemassa; asioita ei
tehda puolesta, vaan yhdessa ja viimekadessa palvelunkdyttdja muodostaa ratkaisun sopimuksen
tekemisestda omassa kuntoutusprosessissaan omaten siten myds velvollisuuden prosessin etenemi-

sesta. (Holvikivi 1995, 25-155.)

Terapiatilanteet muodostetaan palvelunkayttdjan ominaisuuksien mukaan korostaen psyykkisia,

sosiaalisia ja henkisia tekijoita ja ndiden merkitysta henkilon edellytyksille selviytya jokapaivaisen



elaman toiminnoista. Terapeutin tydkaluna ovat fyysiset, sosiaaliset ja kulttuuritekijat, joiden
kanssa ihminen on vuorovaikutuksessa. Terapiassa tdman rakenne muodostuu suosituksessa tul-
leista tiedoista, pulman tasosta ja olemuksesta. (Mts. 67—-114.). Toimintaterapian pitaa kasittaa
vaihtelevaa ja innovatiivista ajattelua, joiden pohjalta toimitaan. P4dmaarana on tuoda esiin palve-
lunkayttajalle sopivin lopputulos taman toteutumiseksi menettelytapana mielihyvaa tuovaa tarkoi-
tuksellista ja maaratietoista tekemista. (Heiskanen 2016, 160; Holvikivi 1995, 4-113.). Toimintate-
rapiassa hyodynnetdaan myos ryhmatoimintaa, apuvalineita, mallintamista ja fyysista ohjausta
tavoitteena muovata palvelunkayttajalle ominaisia fyysisia, sosiaalisia ja kulttuuritekijoita, joiden
kanssa hdn on itselleen ldheisten henkildiden kanssa tekemisissa. (Heiskanen 2016, 160-174; Hol-

vikivi 1995, 4-174.)

Toimintaterapia kehittyy yhteiskunnassa toteutuneiden prosessien myota tarkoittaen nykyisin so-
vittelua tyydyttavan ratkaisun ja lopputuloksen I6ytamiseksi seka tapaa suhtautua positiivisesti ja
uteliaasti. Tahan tuovat pontta vaeston ikddantymisen edellyttama intensiivisyys ja tuottavuus seka
valineet paivittdisissa toiminnoissa selviytymiseen. (Holvikivi 1995, 155-157.). Toimintaterapia on
mennyt vauhdilla eteenpadin ja reagoinut mentoroivien valiintulojen siten kasvaen (Heiskanen
2016, 174; Holvikivi 1995, 147). Toimintaterapian on elettdva palvelunkayttdjien myo6ta ajan her-
mossa terapian edellyttdma aikajakso. Tyoskentely kasvaa kohti palvelunkayttdjaa ja taman toimi-
maa ymparistoa synnyttdaen palvelujen saannissa edellytyksellisia ja maantieteellisia eroavuuksia.

(Holvikivi 1995, 25-156.)

2.3 Etakuntoutus

Tyotehtavien, tydntekemisen, tyontekijoiden, tyévalineiden ja tydymparistdjen muuttuessa, myos
toimintaterapia kuntoutusmuotona muuttuu. Valviran lisaksi kansalliset ammattijarjestot ovat ja-
kaneet esimerkkeja ja sddnndksia etdkuntoutuksesta (Heiskanen, Rinne, Miettinen & Salminen
2021, 1). Etdkuntoutuksessa kaytetdan monipuolista etateknologiaa ja paamaératietoisia sovelluk-
sia kuntoutuspalvelujen tuottamiseksi ihmisille etana naiden luontaisissa ymparistoissa (Heiskanen
ym. 2021, 2; Salminen, Hiekkala & Stenberg 2016, 3—10). Etdkuntoutus jaetaan todellisessa ajassa
toteutuviin ja ajasta vapaisiin tapoihin suorittaa prosessi. Etdkuntoutus voi merkita henkil6- tai

ryhmakohtaista neuvontaa, arviointia, kuntouttamista tai sen tarkkailua voiden liittda keinoja toi-



siinsa samanaikaisesti, toisiaan vahvistamaan. (Heiskanen 2016, 180; Salminen, Heiskanen, Hiek-
kala, Naamanka, Stenberg & Vuononvirta 2016, 12—-16.). Esimerkiksi virtuaalitodellisuus sallii osal-
listuvan moniulotteisessa ymparistdssa ja robotit tiiviin, sdanndllisen, tasmallisen ja vuorovaikut-
teisen kertaamisen. Ymmarrysta pystytdaan kokoamaan useilla valineilld ja sovelluksilla. (Naamanka

2016, 34-39.)

Jarjestelmallisesti koottua tietoa etdkuntoutuksesta on huonosti kasilla (Salminen ym. 2016, 3-9).
Etakuntoutuksen kehitystyo on edennyt maassamme erilaisten projektien ja tutkimusten myo6ts,
vakiintuneen hyddyntamisen ollen COVID-19-pandemiaan saakka niukkaa (Heiskanen 2016, 174;
Heiskanen ym. 2021, 2; Salminen ym. 2016, 9-19). Etdkuntoutuksen hyodyntamista jarruttavat tai
tyrehdyttavat teknologiset kustannusarviot, kdayttéongelmat, palvelunkayttdjien ja terapeuttien
suhtautumistapa tai vajavaiset taidot, tietosuojaan kuuluvat epavarmuudet ja puutteelliset inter-
net-yhteydet (Salminen ym. 2016, 4). Etdpalvelun aloitusta on hillinnyt myds johtoelinten seka voi-
massa olevien lakien ja muiden saadosten verkkaisuus, tieto haluttujen tulosten ja vaikutusten
saavuttamisen onnistumisessa sekd epavarmuus tekniikan kasittelyssa (Heiskanen 2016, 51; Ritola,

Saarni, Oksanen & Stenberg 2019, 16).

Etdakuntoutusmenetelmien kayttamista kuntoutuksessa ovat edistdaneet etdakuntoutussuositus, pal-
velunkayttdjien toiveet, tietotekniikan ja internetyhteyksien kehitys ja yleistyminen, pelien ja so-
vellusten saaminen, tekniikan pienentyminen, hinnanlasku, vaeston ikdantyminen, sahkdisten pal-
veluiden hyddyntamisen arkipdivaistyminen seka niiden tuottamisen edellyttaminen hetkeen ja
sijaintiin sitoutumatta (Heiskanen 2016, 178—180; Heiskanen ym. 2021, 1-10; Salminen ym. 2016,
9; Vuononvirta 2016, 25). Hallituksen pyrkimys on ollut julkisten palvelujen digitalisoiminen kas-
vattaen nain kokonaisvaltaista kdyttdajan huomioimista ja kayttajista inspiroitumista, saaden va-
hemmalla enemman aikaan seka tuottoa. Sosiaali- ja terveysministerio on alleviivannut sahkoista
asiointia tapana edistdd omia edellytyksia ottaa vastuuta henkilokohtaisesta fyysisestd, psyykki-
sestad ja sosiaalisesta hyvinvoinnin tilastaan sekad vauraudestaan ja hyvasta terveydentilastaan hyo-
dyntden innovatiivisia palveluita, ollen vapaa maantieteellisesta sijainnista ja palvelun tarjoajasta.

(Salminen ym. 2016, 9.)



Etakuntoutusta voidaan suorittaa useille joukoille palvelunkayttéjia aineiston hyédyntamisen ollen
monimuotoista (Heiskanen 2016, 180; Naamanka 2016, 39). Etdmenetelmia hyddynnetdan paa-
osin asiakaskontakteihin, ammatilliseen kasvuun ja alan asiantuntijoiden keskindiseen yhteisty6-
hon saavuttaen palvelun kadyttajien lisdaksi taman laheiset ihmiset, joten etdkuntoutuksen kdynnis-
tyminen vaatii suunnittelua ja harjoittelua usealle henkildlle (Heiskanen 2016, 51; Heiskanen ym.
2021, 2; Naamanka 2016, 38). YhteistyOssa pitaa tarkkailla ohjelmien sopivuutta keskendan seka
tietojenkasittelya ja lainmukaisia suosituksia, asetuksia, lupaprosesseja ja keskinaisia velvoitteita.
Etakuntoutuksen jarjestelyissa ja hallitsemisessa pitda tarkkailla muun muassa taitoja ja kykyja, oh-
jausta ja opastusta, palveluiden jarjestamista seka tyokalujen ja tietokoneen kayttamiseen perus-
tuvaa huolehtimista. Etapalveluissa yhdistyvat palvelua tarjoavan yrityksen aatteet ja mielipiteet,
palveluiden tuottaman asiakastyytyvadisyyden ollen eettisesti merkittavinta. Terapeuttien pitaa
vaalia ammatillisten tekojen eettista osaamista, pitaa kiinni sita koskevista ammattialansa saan-
ndista seka toimia kuntoutusta koskevan lainsaadannon, vakiintuneen tieteellisen tiedon ja ylei-
sesti hyvaksyttyjen Kaypa hoito -suositusten, sosiaalisen tarkkailun ja alueellisten hoitosuositusten

toimintatapojen mukaisesti. (Heiskanen 2016, 52-55.)

Tietoa kootessa on riskeja ja uhkia nostattavia tekijoita, joten tietokoneohjelmien hyédyntamisen
etuja ja haittoja pitaa tarkastella (Heiskanen 2016, 58; Naamanka 2016, 38). Riskeja saattavat olla
ammattia koskevan toimimisen ja reagoimisen sumentuminen seka asianosaisten keskindinen riit-
tamaton kuuliaisuus henkilon oikeudelta suojautua ulkopuoliselta puuttumiselta (Heiskanen 2016,
58-59). Siten sahkodisten aineistojen, tietokonevalineistdjen seka internetliittymien turvaamiseen
tulee perehtya, sen edellyttden keskeytymatonta opiskelua ja toimintaohjeita (Naamanka 2016,
40-42). Toivottu lopputulos pystytadan turvaamaan yleisesti hyodynnettavin mallein ja konkreetti-
sin aattein, valmistautuen tiedonhankintaan seka tarkistamalla koneiden ja tarvikkeiden kaytetta-
vyys ja huolto (Heiskanen 2016, 55). Hyodynnettavien tyokalujen ja sovellusten yhteensopivuus
pitda tarkistaa ja suunnitelmissa muistaa terapian toteutuksessa vaadittavat aineistot seka jarjes-
telyt. Etdkuntoutus perustuu luottamuksellisuuteen koskien fyysisia ja sosiaalisia olosuhteita seka
aineiston arkistointia, joten tulee ymmartaa aineiston potentiaalisia hyodyntamisen nakymia.
Oleellisia ovat tietoaineiston ja tietojarjestelmien suojaukset, yksityisyys, asetusten noudattami-
nen internetyhteyden seka tiedon jakamisen etenemistahti. (Naamanka 2016, 31-39.). Osanottajia
on tiedotettava eduista ja haitoista hakien dokumentoitu hyvaksynta osallistumiselle seka tarkis-
taen heidan olevan tietoisia vallastaan ja vastuustaan (Heiskanen 2016, 52; Naamanka 2016, 38—

42).
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Etakuntoutuksessa hyodynnettdva ratkaisu tapahtuu yksittaista kdyttdjaa silmalla pitden muistaen
kayttokelpoisuus, toimivuus ja luotettavuus sekd ymparistotekijat (Heiskanen 2016, 53; Naamanka
2016, 27-31; Parkkila, Naamanka, Poutiainen & Hiekkala 2019, 62). Etateknologiaa hyodyntavan
kuntoutuksen tason pitda olla rinnastettavissa henkilokohtaiseen toteutukseen, joten on merkitta-
vaa investoida menettelytapojen kayttokelpoisuuteen ja ihmisten valisen vastavuoroisen kommu-
nikaation muodostamiseen kuntoutuksen vaivattomuuden varmistamiseksi (Heiskanen ym. 2021,
2; Lautamo 2019, 172; Lautamo, Kantanen & Pikkarainen 2019, 160; Naamanka 2016, 31; Parkkila
ym. 2019, 65). Tyon sujuvoittamiseksi terapeuttien pitda tutustua hyddynnettdavaan sovellukseen
ja testata tietokoneyhteytta ennen kuntoutustapaamista; on merkityksellista paitsi omata tietoa
laitteiden kayttaytymisestd, myos niiden tavallisimmista vioista ja tietoa niiden ratkomiseksi tai
saada vaivattomasti apua alan osaajalta, kuten myods omata innovatiivisia menetelmia palvelun-
kayttdjien kannattelemiseksi. Osanottajille pitda antaa tarkat tiedot ja neuvot koskien laitevaati-
muksia ja sovelluksen hyodyntamista, tietoa tiedon saatavuuden, luottamuksellisuuden ja ehey-
den yllapitdmisesta seka henkil6tietojen kasittelyssa toteutuvasta perusoikeudesta. (Heiskanen

ym. 2021, 2; Lautamo ym. 2019, 172-173.)

Kuntoutuksen on hyva alkaa henkil6kohtaisella tapaamisella (Heiskanen ym. 2021, 2; Turunen &
Sankilampi 2019, 45; Vuononvirta 2016, 20). Etdkuntoutuksen kdynnistymiseen lukeutuvia piirteita
ovat omistautuminen, positiivinen suhtautuminen ja into (Heiskanen ym. 2021, 9). Yksilollistetty ja
yksildllinen lahestyminen on motivoivaa (Ahtinen, Lehtio, Heinonen, Wickman-Viitala, Jarvinen,
Vaattala, Panu, Tarnanen & Boberg 2019, 91). Menetelmaa pitaa tarkastella suhteessa yksiloon ja
taman vallitseviin olosuhteisiin sekd ammatinharjoittajaan ja tapaan suorittaa prosessi tavoitellun
tehtavan tai paamaaran saavuttamiseksi (Salminen ym. 2016, 181; Salminen & Hiekkala 2019, 9).
Kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuus perustuu asiakkaan valintaan, kommunikaatiokanavan tulee
pohjautua hyvin palveleviin ohjeistuksiin sen tarpeellisuudesta seka kuntoutuksessa kuuluu jakaa
tietoa, opetusta ja byrokraattista apua (Ahtinen ym. 2019, 89; Heiskanen ym. 2021, 2). Etdkommu-
nikaation kasvaessa ymmarrys toimintaterapiasta kasvaa. Usean tieteenalan jatkuva vuorovaikutus
ja neuvottelu vaativat ammatinharjoittajilta kumppanuutta, jossa kuntoutuja mielletdan aktii-
viseksi toimijaksi, tata arvostetaan. Kumppanuus- ja asiakasmalli edellyttavat jaettua valmistautu-
mista, ratkaisemista, omistautumista ja velvollisuuteen perustuvaa osapuolten sitoutumista sa-
moihin padamaariin, ndhden yhteisia tavoitteita ja etenemista niita kohti kuntoutumisen

etenemisen kaikissa vaiheissa. Vastaanottavuus ja kunnioituksen muodostuminen luovat pohjaa
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suoran vuoropuhelun alulle ja jokapéivaiselle ongelmien ratkaisemiseen kaytettaville keinoille. Yh-
teistyosuhde, jonka keskeisena tavoitteena on edistda oppimista ja osaamista seka tukea mento-
roitavan ammatillista kasvua. Kasvanut etakommunikaatio yritysten ja ihmisten kesken parantavat
niin asiantuntijoiden kuin palvelunkayttajien keskindista vuorovaikutusta, edistden ongelman rat-
kaisemiseen kaytettavien vuorovaikutuksellisten keinojen hyodyntamista, niin ikaan jokapaivaisten

tapahtumien selvittdmisessa. (Lautamo ym. 2019, 155-156.)

Teknisavusteisen kuntoutuksen edistyessa ja etakuntouttavien palveluiden lisadntyessa on merkit-
tavaa, etta ladkinnallisen kuntoutuksen asiantuntijoiden asiantuntemus vastaa nykyhetken tar-
peita. Osaamisen saattamista ajan tasalle pitaa tarkastella niin ikdan myoés koulutusjarjestelmassa.
(Parkkila ym. 2019, 65.) Toimintaterapeuttien tehtavissa lisdantyvat yha enemman mukautuva ai-
kataulutus ja taidokas valmennus. Jotta etdayhteydella toteutettava toimintaterapiatapaaminen to-
teutuu, painottuu tulevaisuuden suunnittelu ja edeltdpain tuotettu tarkka tekemisen tarkastelu ja
muuttaminen etateknologiaa hyodyntavaan kuntoutukseen soveltuvaksi. (Lautamo ym. 2019,

160-171.).

2.3.1 Etdkuntoutuksen etuja

Etateknologia saattaa palvelut jokaisen ulottuville, lisda kuntoutuksen tehoa, menee palvelunkayt-
tdjan luonnolliseen ymparistoon ja laskee tyokuluja alas (Ahtinen ym. 2019, 90; Salminen ym.
2016, 4). Lisaksi etdtapaamisessa on etuna fyysisten ja lasndoloa haittaavien eri seikkojen poisjaa-
minen, maantieteellinen kattavuus varmistaen ammatillisen tietotaidon ja tyon yhtaldisen tarjoa-
misen paikasta huolimatta, sekd ryhmassa toteutetun kuntoutuksen antaminen epatavallisem-
missa ongelmissa ja haitoissa (Heiskanen 2016, 178-181). Tyokalut sallivat innovatiivisen
yhteistyon palvelunkayttdjan asioissa toimivien ammattihenkildiden valilla, estden turhaa tyon lyk-
kdantymista ja lujittaen yhdistettya terapiaa seka erilaista koulutusta omaavien tyontekijoiden
tyoskentelya olosuhteissa, jolloin tyontekijat ovat henkilokohtaisesti estyneita tyoskentelemaan

paikalla (Heiskanen 2016, 51-182; Turunen ym. 2019, 46).

Etateknologiaa hyodyntavat kuntoutuksen ratkaisut ja tekniikat ovat onnistuneita innon, kulujen,
ja hyodynnettavien voimavarojen ndakdkulmasta. Etdratkaisuja pystytdaan hyodyntamaan melko

vaihtelevasti kuntoutuksellisissa valiintuloissa, tarkastelussa, kotona tehtavissa kertauksissa, suku-
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laisten neuvomisissa, toiminnan ja voinnin seurannassa, ryhmatyopalavereissa seka asiantuntijoi-
den ryhmatydssa. Lisaksi etdratkaisuin pystytaan typistamaan kerroksellisia kdytantoja ja siten hoi-
dollisia menoja. Etateknologiaa hyddynnettaessa kuntouttavat asiantuntijat pystyvat myos tyo-
matkoihin kuluvan ajan vahetessa tapaamaan enemman palvelunkayttdjia. Samoin kollegiaaliset
neuvottelut rikastuvat ja sujuvoituvat etakontaktien suomin keinoin. Laaja-alaisissa kontakteissa
on runsas tarjonta katsantokantoja, mita heijastaa henkilokohtaiseen ammattialaansa. Etaratkai-
sujen on todettu lujittavan tyétoverien keskindista sosiaalista toimintaa ja parantavan asiantunti-
joiden keskindista vastavuoroista kokemusten vaihtoa synnyttden ryhmia. Uudenlaisten ryhmatyo-
kontaktien muodostuminen seka tiedon tarjoaminen ja ryhmatydopetuksen organisointi
sujuvoituvat seka valtakunnallisesti etta maailmanlaajuisesti. Etateknologiaa hyddyntavan kuntou-
tuksen ratkaisut saattavat olla avuksi eri ammattialojen keskindisessa keskustelussa helpottaen
osallistujien tasavertaista viestintda. (Heiskanen 2016, 51-182.). Esteeton ja tukea antava tun-
nelma seka tekniset kommunikaation tydkalut helpottavat aktiivista toimijuutta ja innovatiivisten

kaytantojen aloittamista (Lautamo ym. 2019, 161).

Terapeutit mieltdavat kanssakdaymisen ja vuorovaikutuksen etayhteydessa toimiviksi seka yhteistyota
positiivisesti lujittavaksi (Heiskanen ym. 2021, 8; Ritola ym. 2019, 28-29). Myds monipuolisuus ja
omaperaiset strategiat etateknologiaa hyodyntavassa kuntoutuksessa mielletdaan positiiviseksi omi-
naisuudeksi (Heiskanen ym. 2021, 8). Etateknologiaa hyodyntavassa kuntoutuksessa hairitsevien te-
kijoiden paasyn ollessa puitteissa estettyna, vuorovaikutus on tiiviimpaa (Lautamo ym. 2019, 160).
Etdakontaktissa kuntoutukseen osaa ottavilla perheilld ilmenee henkilokohtaiseen kohtaamiseen
verraten vahemman tarkkaavuutta keskeyttavia tekijoita. Siten etakontakti vahvistaa perheiden ko-
tona tehtya kertaamisten suorittamista seka kasvattaa kasitystd sen tarkeydesta. (Heiskanen 2016,

175.)

Etaratkaisujen etuna on tiedon kasvu seka ymmarryksen edistaminen palvelunkayttajasta taman
paivittdisissa olosuhteissa auttaen mukauttamaan terapiaa pdivittdisessa elamassa (Heiskanen
2016, 177; Heiskanen 2021, 10). Etdayhteys helpottaa ajantasaisen kommentoimisen seka opastuk-
sen tdydentamista kasvattamatta tarvetta menna palvelunkayttajan kotiin ja ollen apuna tarkkai-
lussa. Dokumentoivan ohjelman ansiosta taman pystyy tekemaan hetkesta ja sijainnista huoli-

matta. Etdyhteys helpottaa my0ds terapeutin tulevaan varautumista. Arkistoivat ohjelmistot



13

helpottavat tdsmallisemman kokonaisuuden rakentamista toimintaterapian vaiheiden kehittymi-
sestd, ja niihin pohjautuen tehtavia pystyy sopeuttamaan miltei ajantasaisesti. Arkistoivat ohjel-
mistot sallivat sukkelan ja puolueettoman keinon arvioida, hahmottaa etenemista siten innostaa ja

rohkaista palvelunkayttajaa seka tarkistaa harjoitteiden tavoitteita. (Heiskanen 2016, 175-181.)

Etakontaktilla suoritettu valiintulo on menettelytapana asiakaskeskeinen. Kotiymparistossa suori-
tettava, keinotekoisessa ymparistossa suoritettava kuntoutus, lisdad innostusta, alentaa kustannuk-
sia ja helpottaa organisointia, niiden asteittaisuus vahvistaa kuntoutuksessa edistymisen kehitysta,
helpottaa palautteen vastaanottamista, rohkaisee ja inspiroi. (Heiskanen 2016, 153-182.). Asian-
tuntija pystyy tarkkailemaan palvelunkayttdjan edistymista ajantasaisesti tarkkailun ja tutkimisen
helpottuen (Heiskanen 2016, 175; Naamanka 2016, 39). Lisdksi tehtdvia pystyy poimimaan tasmal-
listen paamaarien perusteella ja muovaamaan edellytyksien asteita yksilollisesti jouduttaen ndin
palvelunkayttajan edistysta (Heiskanen 2016, 176; Salminen ym. 2016, 176). Keinotekoisessa ym-
paristossa suorittaminen helpottaa runsasta kertausta, on vaarattomampaa ja rohkaisee osallistu-
vampaan ja itsendisempaan osallistumiseen suoden asiantuntijoiden mukaan palvelunkayttajilla
hyvia tuloksia paamaarien tavoittamisessa, herattdaen keskeytyksettomyyden ja arvostuksen tun-
teen seka velvollisuuksista huolehtimista (Ahtinen ym. 2019, 89; Heiskanen 2016, 176; Parkkila ym.
2019, 58; Salminen ym. 2016, 176). Etdamenetelmid hyddynnettdessa viestinta saattaa olla liki yhta
tehokasta tai jopa onnistuneempaa kuin henkilékohtainen viestinta kuuloon ja nakdéon pohjautu-
van tietoliittyman suodessa elekommunikaation. Etdkontakti soveltuu opastaviin valiintuloihin ja
kykyjen vieminen paivittdiseen eldmaan kasvaa suorittaessa kuntoutusta palvelunkayttdjan luon-

nollisissa paivittaisissa olosuhteissa. (Heiskanen 2016, 153-181.).

2.3.2 Etdkuntoutuksen heikkoksia

Neuvojen ja asetusten ollessa viela vajaita ja yhteensopimattomia seka kokonaisuudet paikkaan
maarittyvia ja sekavia. Taman vuoksi ne ovat yhteensopimattomia ja hankalasti havaittavissa, eta-
kuntoutuksen edellyttden vield etdstrategioiden toimintatapojen samankaltaistamista. (Heiskanen
2016, 51; Vuononvirta 2016, 24.). Vikana on puutteellinen johtaminen, niukka mielenkiinto, seka
osaamattomuus ndhda ennakolta sdhkoista etdteknologiaa hyodyntavan kuntoutustyon tarkeys ja
sen lisdantymisen vahvistuminen (Vuononvirta 2016, 24). Paitsi vajeet johtamisessa, yhteisessa
toimimisessa tai etatyon auttamisessa voivat estaa etastrategioiden kayttoa niin myos valineiden

tai verkkoyhteyden mekaaniset vaikeudet saattavat estda terapian suorittamista muodostaessaan
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asiantuntijalle enemman tehtavia palvelunkayttajien kanssa varsinkin kuntoutusperiodin varhai-
sessa vaiheessa sekd tuodessaan aikataulumuutoksia (Heiskanen 2016, 53—179; Heiskanen ym.
2021, 9; Naamanka 2016, 32; Parkkila ym. 2019, 58—61; Ritola ym. 2019, 29). Toisinaan teknologia
edellyttaa poikkeuksellista organisointia palvelukdyttdjan paivittdisessa ymparistossa, ja toiminta-
terapeutit mieltavat lisdostot etenkin valineiden uupumisesta tai puutteellisuudesta johtuen vaati-

vina (Heiskanen 2016, 179; Heiskanen ym. 2021, 9; Vuononvirta 2016, 25).

Etakuntoutuksessa ovat ongelmana kykyjen ja ymmarryksen uupuminen, uudenlaisten menetel-
mien omaksuminen ja kasitykset ennen asiaan tutustumista (Heiskanen ym. 2021, 10). Toimintate-
rapeutit mieltdvat annettua apua ongelmallisena varsinkin kuntoutuksen ensimmaisina kertoina
(Heiskanen ym. 2021, 2; Parkkila ym. 2019, 56). Seka palvelunkayttdjan hyddynnettavissa olevan
tuen uupuminen etta palveluntarjoajan saaman teknisen avun huono kaytettavyys luovat esteita
etastrategioiden hyddyntamiselle (Heiskanen 2016, 179). Lisaksi toimintaterapeutit ovat kokeneet
haastavana harjoitteen muuttamisen ja eldimen olemisen keskeisend osana prosessia (Heiskanen
ym. 2021, 8). My0s palvelunkayttdjan kayttaytymisen tarkastelua ja huomioimista seka suppeat
tavat ja harjoitteet mielletdan vaikeiksi johtuen etdakontaktin muodostamista esteista, valineiden
puutteellisesta asettelusta ja tilanteessa olevasta valosta johtuen (Heiskanen 2016, 179; Heiska-
nen ym. 2021, 8-9). Toimintaterapeutit mieltdavat etdteknologiaa hyodyntdvassa kuntoutuksessa
toimimisen mieleen liittyvien asioiden parissa vaikeana niiden jadaden pintapuolisiksi ja teknologian
rajatessa eleviestintda seka asettaen ehtoja sen hyodyntamiselle (Heiskanen 2016, 179; Heiskanen
ym. 2021, 8-10). Etakontakti ja sosiaalinen media muokkaavat myds asenteita sumentaen eroa
henkilokohtaisen ja yleisen kadyttaytymisen vuorovaikutuksen valilla (Heiskanen 2016, 58). Etayh-
teyden pulmana on lisdksi vaje kddannosviestinnan avuissa, jolloin viestinndssa syntyy virheellisia
kasityksia ja hankaluutta. Myds aineelliset puitteet, muun muassa puutteet sijainnissa, tyokaluissa,
danettomyydessa tai turvallisuudessa, vaikeuttavat tapaamisia. Fyysisen yhteydenpidon riittamat-
tomyys, fyysiset tehtavat seka palvelunkayttdjien ja naille tarkeiden henkildiden kadesta pitden
toteutettava ja kdytannonldaheinen opastus, mielletdan vaativaksi. (Heiskanen ym. 2021, 8-10.).
Etastrategioita ei siten mielleta sopivaksi valiintuloissa, jotka edellyttavat kadesta pitden toteutet-
tavaa opastusta tai hienotunteista vartalon tai puitteista saatavien johtolankojen tulkkausta (Heis-

kanen 2016, 179).
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Tietojarjestelman ja tietoaineiston suojauksen oikean toiminnan varmistaminen ja jarjestelmasta
huolehtiminen liikutellessa informaatiota tietokoneverkkojen tuella, saattavat vaikeuttaa tyon
kannattavuutta ja palvelun antamista (Heiskanen 2016, 52; Heiskanen ym. 2021, 9). Etateknolo-
giaa hyddyntavassa kuntoutuksessa vaikeuksia saattavat aiheuttaa kuvan ja danen reaaliaikaisesti
siirto paikasta toiseen mahdollistavan sovelluksen paattaminen, silla palvelun valittajan luotta-
muksellisuuden ja vaitiolon ylldpidosta ei ole takeita (Naamanka 2016, 40). Syitd murheeseen ai-
heuttavat myods vaarat ja uhat paivittdisessa ymparistossa koskien muista ihmisista aiheutuvaa kii-
reettdmyyden ja salassapidon riittdméattomyytta (Heiskanen ym. 2021, 10). Monen asiantuntijan
suorittama, etateknologiaa hyddyntavan kuntoutuksen jarjestaminen ja ajallinen suunnittelu, saat-
tavat muodostua haastaviksi (Heiskanen 2016, 54). Tyon vaikeutena ovat tydpaivien venyminen ja
kalenterien mukautuminen synnyttden kuormitusta ja sotkien tyo- ja vapaa-ajan pitamista erillaan.
Tapaamisten aikataulutus ja niihin varautuminen nahdaan ajallisia resursseja kuluttavana vaati-
muksena. (Heiskanen ym. 2021, 9.). Liikkuvien kuvien sovelluksen ratkaiseminen vaatii tehtavana
tovin seka edellyttaa tarkkaa paneutumista oikeussaantdihin, hallituksen toimeenpanemiin saan-
toihin ja tietoteknisiin tuloksiin (Ritola ym. 2019, 30). Terapeutit tuntevat etdateknologiaa hyddyn-
tavan kuntoutuksen henkilokohtaisena tapaamisena toteutettua kuntoutusta rasittavampana ja
vasyttdvampana ilmaisten myos tuntemuksia tekemisen eristaytyneisyydesta (Heiskanen ym.

2021, 9-10).

2.4 Ergonomia kehittamisen tukena

Ergonomit kehittavat eri keinoin tehtavan, menettelytapojen, tyokalujen, esineiden, yritysten, yh-
dessa sovittujen toimintatapojen koosteiden ja puitteiden muotoilua, suorittamista ja tarkastelua
vastaamaan henkildiden edellytyksia, pystyvyytta ja estavia tekijoitd (Suomen ergonomiayhdistys
2019). Kyseisella ymmarryksella ja asiantuntemuksella viitataan ergonomiaan. Ergonomia koostuu
strategioista, joita hyddyntamalla ymparistd, jossa toiminta tapahtuu, mukautetaan henkilélle.
(Launis & Lehteld 2011, 18-20.). Ergonomia tarkastelee ja parantaa henkilon ja yhdessa sovittujen
toimintatapojen koostetta ergonomisin katsomuksin kohentaakseen henkilén terveydentilan ja yh-
dessa sovittujen toimintatapojen koosteen mukaista tavoitteen saavuttamista mahdollisimman
vahin resurssein (Launis & Lehteld 2011, 19; Suomen ergonomiayhdistys, 2019). Ergonomia

on tuntemusta kehosta, toiminnan toteutumisesta, taidoista, vaikuttimista ja toiminnan ideologi-
oista, joita pitaa tarkastella jarjestdessa ymparistoa, jossa toiminta tapahtuu. Ergonomia merkitsee

menetelmien ja tekemisen muokkaamista henkilélle. (Launis & Lehteld 2011, 19.)
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Ergonomia pyrkii parantamaan fysiologisia mekanismeja osatekijoiden yhdistelmédna sen muodos-
tuen henkildlle kertausten lukumaarana ja energian edellytyksiltdan sopivaksi (Tyoterveyslaitos
2022c). Pyrkimyksia ovat tekniikan ja henkilon jatkuvan vuorovaikutuksen tuottavuus, taso ja es-
teettomyys seka henkilon vahingoittumattomuus, fyysinen tila, vauraus ja viihtyvyys sekd menes-
tyminen. Vallitsevana pyrkimyksena on lisdksi helpottaa eri tavoin ja mahdollisimman kattavasti
vammaisten henkildiden mahdollisuuksia toimia. Ergonomisessa pohdinnassa paasisaltona on te-
kemisen arviointi vallitsevissa oloissa osatekijoiden yhdistelmana. Ergonomian pyrkimyksen perus-
teella, olemassa olevin menetelmin, tarkoituksena on tarkastella valineen helppokayttoisyytta ta-
voitteen saavuttamiseksi tai suoritusolosuhteen rasittavuutta, ja havaita olemassa olevat
parantamis- ja edistamiskohteet. Ergonomian pyrkimyksena on, etta jokainen pystyy hyédynta-

maan tyokalua ja suoriutua puitteissa esteetta ja aikaansaavasti. (Launis & Lehteld 2011, 20-22.)

Ergonomia muodostuu osista, jotka ovat IEA:n luonnehtimana ja Tydsuojelusanaston kiteyttamina
fyysinen-, kognitiivinen- ja organisatorinen ergonomia (mts. 20). Fyysinen ergonomia syventyy fy-
siologisen mekanismin sulauttamiseen henkilén ruumiinosien ja ruumiillisten piirteiden kanssa.
Fyysinen ergonomia tulee esiin tydssa olevien fysiologisten olosuhteiden, paikkojen, laitteistojen ja
tapojen muotoilussa. Kognitiivinen ergonomia syventyy ohjelmien ja niiden osien mukauttamiseen
reagoimaan tyontekijan tiedon keraamisen, muokkaamisen, varastoimiseen ja jakamisen erikoisiin
piirteisiin. Kognitiivinen ergonomia tulee esille ohjelmien ja niiden nakyvissa osissa, joita tyontekija
kayttaa, seka perusteltujen uskomusten havainnollistamiskeinojen muotoilussa. Organisatorinen
ergonomia syventyy teknisen ja sosiaalisen mekanismien yhdistamiseen. Organisatorinen ergono-
mia tulee esille esimerkiksi tyontekijoiden, -vaiheiden, -lopputulosten ja -vuororakenteen muotoi-
lussa. Lisaksi organisatorinen ergonomia koskettaa tuottamisen ja tyon hyédyntamista seka tyon-
tekijoiden sitoutumisen muokkaamista tavoitteisiin paremmin ja etenemista niitd kohti. (Launis &

Lehteld 2011, 20; Suomen ergonomiayhdistys 2019.)

2.5 Kognitiivinen ergonomia aivojen tukena

Tietoisuus pilkotaan kahtia: 1) mieleen tallentamiseen ja palauttamiseen seka 2) tietojen, taitojen
ja tapojen omaksumiseen (Niemi-Murola 2018, 51). Tietoiseen kdyttaytymiseen lukeutuvat: 1) aja-
tusten kohdistaminen asiaan tai tekemiseen, 2) mielikuvan luominen ymparistosta, 3) kyky tallen-
taa tai palautta mieleen asioita, tietoja tai kokemusta, 4) tietojen, taitojen tai tapojen omaksumi-

nen seka 5) yleinen pohdinta, ja nama vallitsevat taidot vahvistuvat 20:n vuoden ikddn mennessa
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sailyen 70:een vuoden ikdan saakka (Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola, Lehto, Makinen, Olden-
bourg, Saarelma-Thiel & Iimarinen 2011, 163; Vuoksimaa 2019). Tiedon vastaanottamiseen, kasit-
telyyn, sdilyttamiseen ja kayttoon liittyvien psyykkisia toimintoja edistavat opiskelu, urandakyma,
vapaa-ajan toiminta, tapa elaa tai toimia seka psyykkisten taitojen hyédyntaminen. (Lundell ym.

2011, 166.)

Humaaneihin tekijoihin ja ergonomiaan lukeutuva kognitiivinen ergonomia tarkastelee tekemisen
mukauttamista tehtavan suorittamiseen liittyvan toiminnan sovittamista tyontekijalle. Kognitiivi-
nen ergonomia korostaa henkilon terveydentilan ja kokonaisuuden toiminnan tehostamiseksi tie-
toisuutta tydpaikan fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta ymparistosta, jossa toiminta tapahtuu.
(Sanil, Nair & Ramanathan 2013, 48.). Kognitiivinen ergonomia vahvistaa toimeksiantoja, joissa
hyédynnetdan, tarjotaan, muokataan ja luodaan informaatiota vaihtelevissa tydoloissa ja tehta-

vassa toimitaan syventyen, harjoitellen ja miettien (Tyoterveyslaitos 2022c).

Kognitiivinen ergonomia syventyy tehtavan psykologiseen nakdkulmaan; aistimisen, mieleen pa-
lauttamisen, omaksumisen, kielellisten mekanismien ja ratkaisemisen edellytyksiin seka tiedolli-
sesti rasittaviin tyossa vallitseviin tilanteisiin (Tyoterveyslaitos 2022b). Kognitiivinen ergonomia sy-
ventyy kayttdjan ja yhdessa sovituista toimintatavoista koostuvaan kanssakdaymiseen (Koivuniemi
2020, 97). Kognitiivinen ergonomia tarkastelee tiedollisia toimintoja tehtdvassa korostaen tietoi-
suutta olosuhteista ja pysyvaa selviytymista toimeksiannoista (Sanil ym. 2013, 48). Toimenkuvaan
lukeutuvien ymparistdjen, menettelytavan ja ohjelmistojen tai laitteiden osien pitaisi olla kayttajaa
huomioivia ja vahvistaa talle ominaista tiedon kerdaamista, muokkaamista, jakamista ja tallenta-
mista (Koivuniemi 2020, 97). Kognitiivinen ergonomia merkitsee tehtdvan muotoilua juuri niin,
ettd ajatuksella tyoskentelyn edellytykset ja vallitseva tilanne vahvistavat vaivatonta toimintaa

(Tyoterveyslaitos 2022a).

2.5.1 Kognitiivisen ergonomian paamaaria

Kognitiivisen ergonomian tarkoitus on aivojen terveyttd huomioon ottavan tehtavapuitteiden pe-
rustaminen. Kognitiivista ergonomiaa kehittamalla pystytaan edistimaan tekemisen vaikutusta,
vaivattomuutta, luotettavuutta ja etuja. (Koivuniemi 2020, 97.). Kognitiivinen ergonomia pyrkii
luomaan tekemisesta vaivatonta, riskitonta ja vahemmassa maarin rasittavaa. Kognitiivisen er-

gonomian tarkoituksena on tydkalujen ohella yhtaldistaa ymparistot, joissa tyoskentely tapahtuu,
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tyovaiheet ja eri tyotilanteet kayttdjan tiedon keradmis-, muokkaamis-, varastoimis- ja tallentamis-
rajoja ja -taitoja vastaaviksi. Suomen Ergonomiayhdistys luonnehtii kognitiivisen ergonomian tar-
koitukseksi tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla tehtavan tietojen muokkaamisen,
tallennuksen ja haun ohjelmien seka ohjelmistojen tai ndakyvien laitteiden mukauttamisen kaytta-
jan tiedollisiin erikoisiin ominaisuuksiin suhteuttaen. (Paajanen & Kalakoski 2017, 16.). TyOpaikan
olosuhteiden, menettelytapojen ja tietokoneohjelmien taytyisi olla kayttdjaa huomioivia ja vahvis-
taa kdyttajan synnynndista tiedon kerdamista, muokkaamista varastoimista ja jakamista (Koivu-
niemi 2020, 97; Paajanen & Kalakoski 2017, 19). Kognitiivinen ergonomia pyrkii erottelemaan kog-
nitiivisia rasitustekijoita ja opastamaan suotuisiin paatoksiin siten pienentaen kognitiivisen
rasittumisen ikadvia vaikutuksia. Kognitiivinen ergonomia pyrkii ndgin mukauttamaan tyon tiedollisia

rasitustekijoita. (Paajanen & Kalakoski 2017, 17-19.)

2.5.2 Kognitiivinen toimintakyky

Kognitiivista toimintakykyd muovaavat persoonaan kytkeytyvat elementit (keinot havainnoida ym-
paristoa eri arsykemekanismein, menneisyys tiedon hankinnasta, tuntemus ja osaaminen, kontrol-
loimistaito stressin alaisuudessa, terveyskayttaytyminen, kayttaytymista virittavat ja ohjaavat teki-
jat seka kehon ja mielen valveillaolon ja reagoinnin tila) ja hetkellisiin oloihin kuuluvat elementit
(puitteiden ja olosuhteiden tavallisuus, olosuhteiden ennustettavuus, toimeksiantojen edellytyk-
set, hairitsevat elementit ja ajalliset paineet) seka uuvuttavat elementit (dkillinen ja pitkittynyt ra-
situs, tyOperdinen vasymys sekd mielenterveyden hairiot ja mielialan kokonaisvaltainen huonontu-
minen). Kognitiivinen toimintakyky on alisteinen aivojen terveydentilasta. Omien aivojen terveytta
pystyy hoitamaan henkilokohtaisesti. Hyvaa tekeva ravitsemus ja sopiva maara nukkumista ovat
edellytyksia aivojen patevyydelle prosessoida informaatiota. Kuntoilu, aistien vaihteleva hyédynta-
minen ja suorittavaa tekemista tasoittavat virkistyskeinot ovat erinomaisia ponnahduslauta aivo-
jen terveydelle. Lisaksi tyoskenneltavassa toimipaikassa pystytaan vahvistamaan usein keinoin toi-
mijoiden kognitiivista toimintakykya. Epdsuotuisaa rasittumista pystytadan estamaan sijoittamalla
tietojarjestelmien toimivuuteen ja valtavan tiedon maaran johtamiseen. Toimeksiannon edellytta-
essa tarkkaavaisuutta on merkittavaa yrittad jarjestaa tyopaikan olosuhteet niin, etta se kasittaa
hairitsevia tekijoita, esimerkiksi metelia ja toistuvia katkoksia, niin vahaisissa maarin kuin suinkin.
Kognitiivista toimintakykya pystytadan voimistamaan myos antamalla toimijan edistymisasteen mu-
kaisia kouluttautumisvaatimuksia. Lisdksi on merkityksellista tarjota tarpeeksi apua ja aikaa uuden-

laisten aiheiden tiedon hankkimiseen. (Lundell ym. 2011, 165-178.)
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2.5.3 Kognitiivista ergonomiaa kuormittavia tekijoita

Tybnantajan jarjestamassa ja kustantamassa terveydenhoidossa kognitiivista ergonomiaa saate-
taan arvioida psykososiaalisen rasituksen nakokohdista. Kognitiiviset kuormitustekijat heijastuvat
henkilon hyvinvointiin ja terveysteen kehon rasitustoimintojen lahettamana. (Paajanen & Kala-
koski 2017, 16—17.). Kognitiivinen kuormittuminen pystytdan Niemi-Murolan (2018, 53-54) totea-
mana pilkkomaan kolmeen; sisdisista ominaisuuksista saapuviin, ulkoisista ominaisuuksista saapu-
viin ja tiedon hankkimisen vaiheisiin kytkeytyviin. Sisdiset ominaisuudet kasvavat aiheen
vaikeatajuisuuden myota. Ulkoiset ominaisuudet voivat polveutua hairitsevista tekijoista huonon-
taen tiedon hankkimista erityisesti sisdisen rasituksen noustessa turhan yl6s. Tiedon hankkijan
henkil6kohtaiset menettelytavat ovat merkittavia rasittuen muodostuen siten henkildsta riippuen.
(Hanninen, Koskelo, Kankaanpaa & Airaksinen 2005, 43; Koivuniemi 2020, 97.). Aivoja vastaan tais-
televat vauhti, rasitus ja yksilollinen terveys, jotka muodostuvat puitteissa olevista monista rasitus-
tekijoista (Koivuniemi 2020, 17-18). Kognitiivisen ergonomian katsomuksen mukaisesti merkitta-
viksi rasitustekijoiksi nimetaan myos katkokset ja tosiasioiden hankkimiseen lukeutuvat pulmat
(Paajanen & Kalakoski 2017, 17). Psykososiaalisesti rasittavia elementteja ovat yrityksen, tyon oh-
jaamisen ja pohtimisen, organisoimisen ja olosuhteiden, toimeksiannon, sosiaalisen ryhman ja
kanssakdymisen laatu tai luonteet, joilla on henkildlle merkitysta. Kyseiset aiheet rasittavat lah-
teesta riippumatta. (Tyoturvallisuuskeskus 2022). Psykososiaalisesti rasittavilla elementeilld on
merkitysta terveydelle, tekemisen etenemiselle ja tydolojen tilanteelle. Psykososiaalisesti rasitta-
vat toimet ovat kytkoksissa tavoitteen saavuttamiseksi mielessa pitamisen sujumiselle. (Paajanen

& Kalakoski 2017, 17.)

Moderneissa tyontekoymparistoissa toimeksiantojen toteuttaminen on ehdollinen kognitiiviselle
suorituskyvylle, viitaten tiedon kasittelyyn kuuluviin psyykkisiin toimintoihin (Kalakoski ym. 2020b,
3). Tietotekniikan yleistyessa arkisissa tyotoiminnoissa ja automaation korvatessa ihmisty6ta myos
tiedon kerdamiseen, jasentamiseen ja kayttamiseen liittyvassa tyossa painottuu taito muokata ai-
neistoa sekd paivittda osaamista koko ajan (Kalakoski ym. 2020a, 7). Tiedon kayton edellytykset
laajenevat kaiken aikaa valtaosan toimeksiannoista vaatien haastavaa tiedon kerddamista, muok-
kaamista, varastoimista ja jakamista (Lundell ym. 2011, 163; Paajanen ym. 2017, 16). Tiedon ke-
raamiseen, jdsentamiseen ja tdydentamiseen liittyva tyo edellyttda toimimista kuvitteellisen tie-

don kanssa tiedon tuottamiseksi, kehittamiseksi ja mukauttamiseksi sekd loputonta opiskelua
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toimessa (Kalakoski ym. 2020b, 3). Tyonteon uudistumisen taka-alalta |6ytyvat useat kustannuste-
hokkaat ja yhteiskunnalliset syyt. Syita ovat esimerkiksi vauhdittunut liiketalouden ja yritysten laa-
jeneminen seka entisestdaan kasvava informaatiotekniikan, valineiden ja digitaalisen tietotekniikan
vaikea soveltaminen arkisissa toiminnoissa ohjelmistoineen. (Koivuniemi 2020, 23-97.). Uudistus-
ten perdssa ovat kasvaneet asiantuntija- ja aivotyot, joihin kuuluvat informaation valmistaminen ja
kasittely. Tyota tekevalle aivotyo tarkoittaa ennenndkemattomia, tavallisesti tiedollisia rasitusteki-
joita, jotka kasvattavat tekemisen psyykkista rasitusta. (Makikangas, Mauno & Feldt 2017, 73.). Te-
kemisen paamaarahakuisten edellytyksien vuoksi tiedollista paamaarahakuisuutta edellyttava tyo
muodostuu hyodyttémien tyotapojen ja menettelykaavoin myota suoritettuna erittdin haja-
naiseksi, katkonaiseksi ja henkiselta rasitukseltaan ailahtelevaksi (Franssila, Okkola & Savolai-

nen 2014, 8; Koivuniemi 2020, 24-97). Muun muassa riittdmaton informaation eteneminen liittyy

tyoperaiseen rasittumiseen ja paineeseen (Paajanen & Kalakoski 2017, 17).

Tehtavan kognitiivinen vaikeus koskettaa ennen kaikkea informaation saamisen, prosessoinnin ja
kehittamisen edellytyksia (Kalakoski ym. 2020b, 1; Makikangas ym. 2017, 77). Kognitiiviset edelly-
tykset tarkoittavat mahdollisesti erittdin vaikeatajuista tuoreen informaation valmistamista ja
kayttamista tai tehtavassa edellytettavaa mutkattomampaa kognitiivista kasittelya, kuten mielessa
pitdmista tai uppoutuneisuutta. Tehtavan kognitiivisia edellytyksia nivovat yhteen niiden vaatimus
kognitiivisesta tyostamisesta ja tiedon parissa tehdysta tyosta. Tehtdvan kognitiiviset edellytykset
kehittyvat rasittaviksi tekijoiksi tekijan tuntiessa ne suurimmaksi osin negatiivisesti tai ylenpalt-
tiseksi. (Makikangas ym. 2017, 77-80.). Henkilon taidot tyostaa tietoa ovat aarelliset (Kalakoski
ym. 20203, 7). Informaatioon pohjautuva rasitus, seka informaation liiallisesta rasituksesta ja lu-
kuisista uudenaikaisista sosiaalisen kanssakdymisen menettelytavoista lahtoisin oleva liiallinen
kognitiivinen tehtavataakka aikansa eldneine informaatioineen tai sen riittamattémyyksineen,
saattaa aiheuttaa heikentyneen tydssa jaksamisen ohella heikentynyttd menestymista, mikali use-
asta eri lahteestd muodostuva aistitulva on jatkuvaa ja taman vuoksi tietoa menee ohi synnyttdaen
erehdyksia (Franssila ym. 2014, 8; Kalakoski ym. 2020b, 1; Koivuniemi 2020, 97; Suomen standar-
doimisliitto 2000, 86; Vilkman 2020, 120). Tiedon parissa tehdyssa tyossa joka pdivda mukautetta-
vat informaatioon pohjautuvat tavat ovat normeista poikkeavia ja tuntematon tehtdvassa hyddyn-
nettdva osa, ollen padasiassa alisteinen tekijan taidoille kasitelld ja muokata tietoymparistddan ja -

tapojaan (Franssila ym. 2014, 11; Vilkman 2020, 120).
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Hairiot (puhe, dani, valaistus ja kuva), kiire, keskeytykset sekd usean asian samanaikainen tekemi-
nen (tai epdsujuva tyo) ovat kohonneet tehtdvissa tunnusomaisiksi rasitustekijoiksi (Kalakoski ym.
2020b, 1; Koivuniemi 2020, 21-97; Lundell ym. 2011, 163; Paajanen & Kalakoski 2017, 16; Suomen
standardoimisliitto 2000, 54). Kiire liittyy rasituksen tunnusmerkkeihin, tyéssa loppuun palamiseen
ja henkisesti hairitseviin merkkeihin seka sydan-, tuki- ja liikuntaelinsairauksiin. Lisaksi kiire liittyy
tehtdvissa tapahtuneisiin erehdyksiin ja erehdyksien miettiminen tyoajan ulkopuolella hankaloit-
taa tehtdvista toipumista. (Paajanen & Kalakoski 2017, 17.). Toistuvat katkokset testaavat tekijoi-
den taitoja tarkastella tietoa, kuluttavat aikaa ja heikentavat tekijan edellytyksia hallinnan tuntee-
seen. Lisdksi katkokset myotavaikuttavat kognitiivisten erehdysten muodostumista, joka
verrannollinen ty6ssa olevien uhkatekijoiden muodostamaan tyoperaisten onnettomuuksien esiin-
tymiseen. (Koivuniemi 2020, 97; Lundell ym. 2011, 163; Paajanen & Kalakoski 2017, 17.). Katkok-
sellisuuteen kytkeytyvat tapaukset ovat kohonneet merkittaviksi syiksi tiedon parissa tiedon keraa-
miseen, jasentdamiseen ja kayttoon liittyvan tydn murheisiin niiden ollen todennakdisia
vaurioittajia yksilon kywvyille toteuttaa tehtava ja tosiasiallisesti omata valtaa, keinoja ja mahdolli-
suuksia vaikuttaa omaan tyohonsa ja tyoolosuhteisiinsa (Franssila ym. 2014, 8). Tehtavan haja-
naisuus ja koostuminen useista samanaikaisista paallekkaisista tehtavista ovat puolestaan yhtey-
dessa pienentyneeseen tuloksellisuuteen tydssa ja pienentyneisiin tydn tuomiin etuihin

(Franssila ym. 2014, 8; Kalakoski ym. 2020b, 1; Koivuniemi 2020, 22).

Ty6paikkaolosuhteiden vauhdikas muuttuminen on koskettanut olemassa olevaa suoritusymparis-
toa (Franssila ym. 2014, 8; Koivuniemi 2020, 15). Modernia tekemista kuvaa tyopaikan olosuhtei-
den synnyttama reaktioita aiheuttavan tiedon luvun ja rakenteiden yhtakkinen kehitys synnyttdaen
vaikeasta ymmarrettavyydestaan ja luotettavuudestaan johtuen mielikuvia siivottomista tyopaik-
kaolosuhteista (Franssila ym. 2014, 8; Koivuniemi 2020, 15-97). Tydpaikan sosiaalisen kanssakay-
misen ja yhteenkuuluvuuden toimintahairiét (muun muassa tarkkojen vaatimusten uupuessa),
puutteellinen tydnjohtaminen (muun muassa johtamattomat tehtavat), puutteellinen ryhman toi-
minnan ohjaaminen (muun muassa tehoton informaation hallitseminen), yhteensopimattomuus
(muun muassa leikkauspisteiden epaselvyyksien takia), taitamattomuus selvittaa ja lahestya tyon
hankalia asioita seka aineellisista tyopaikan olosuhteista ja kokonaisuuksien tehottomuudesta syn-
tyva rasitus heijastuu organisaation sisdiseen ymparistoon kasvattaen rasitusta (Koivuniemi 2020,

22-98).
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Loputon vaade paivitetyn tiedon hankinnasta ja toistuvasti muuttuvat tai heikosti palvelevat tietoa
kasittelevat jarjestelmat rasittavat taitoja kayttaa tietoa. Tekemisen tavoitteet seka henkilon voi-
mavarojen ja tyon valinen tasapainoty6 koskettavat entisestaan henkilon edellytyksia muokata in-
formaatiota. (Lundell ym. 2011, 163.). Tunnusomaisimpia tekemisen laadullisia rasituksia aiheutta-
via tekijoita ovat tehtavan moraaliset tavoitteet, tehtdavan tunteeseen perustuvat tavoitteet,
tehtdvan vaikea ennustettavuus seka tehtavan ja [ahipiirin yhteensopimattomuus, asettaen henki-
|6n vaurauden ja hyvan terveydentilan vaikeuksille haavoittuvaksi (Makikangas ym. 2017, 75-76).
Toisaalta tyontekijan kykenevyyden ignorointi on haaskaamista, joka heikentda taitoa onnistua ja
myo6tavaikuttaen toimen muodostumista pitkaveteiseksi ja samanlaisena jatkuvaksi. Liian suurta
tai liian vahaista rasitusta, perusteetonta toisintoa ja epdsosiaalista tyota pitdisi varoa, silla ne
saattavat edistaa turhaan tai ylenmaaraiseen kuormitukseen, vasymykseen tai erehdyksiin. (Suo-
men standardoimisliitto 2000, 36-54.). Kuormituksesta elpymisen poisjaaminen seka terveydelle
haitalliset ruokatottumukset, alkoholinkaytto ja liilkunta yhdessa rasittavat aivoja (Koivuniemi

2020, 21).

2.5.4 Kognitiivista ergonomiaa parantavia toimia

Kognitiivinen toimintakyky on muodostunut entista huomattavammaksi ihmisen voimavarojen ja
tyon valisen tasapainon osa-alueeksi (Lundell ym. 2011, 163). Kognitiivisen ergonomian kehittami-
nen vahvistaa toimessa selviytymista ja estden siten liiallisen rasittumisen uhkaa (Paajanen & Kala-
koski 2017, 18). Tyon henkisen ja fyysisen kuormituksen virittdminen sujuu uudistamalla ergono-
misin toimenpitein toimea ja tyota ymparoivia oloja, pitden mielessa toimijan taipumukset
(Hanninen ym. 2005, 45). Kognitiivisella ergonomialla kevennetaan aiheiden havaitsemista ja hilli-
taan tilanteita, jossa tekijalla on enemman tietoa saatavilla kuin pystyy kasittelemaan, rajoitetaan
hairioita ja katkoksia, lievennetdaan muistitaakkaa, parannetaan viestintaa ja tiedon etenemista,
vahvistetaan ongelman |loytdamiseksi olevia keinoja ja valitsemista vaihtoehtojen vililla, kehitetdan
tiedon hankkimista sekd tehdaan tietotaidon hydodyntaminen mahdolliseksi (Kalakoski, 2010). Suo-
tuisalla kognitiivisella ergonomialla tervehdytetdan tehtavan vaivattomuutta seka vaarattomuutta
ja riskittomyytta, ja talla tavoin suoritetaan henkiselle rasittumiselle ja rasituksen terveydelle hai-
tallisia tuloksia estdavdaa menettelya (Paajanen & Kalakoski 2017, 19). Aivoja huomioivassa yrityk-
sessa aivojen hyvinvoinnin onnistumisen mahdollistaminen on kaikkien velvoite (Koivuniemi 2020,

73).
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Yksittdiselld asteella aivojen hyvinvoinnin huomioimisen onnistumisen sinetdi henkilokohtaiset rat-
kaisut ja jossain maarin aivoja huomioon ottavan toimipaikan ideologiat ja aatteet, joiden pohjalta
toimitaan. Tyontekijan tyoskenteleman toimipaikan ideologiat ja aatteet, joiden pohjalta toimi-
taan, sen koostumus, sitoutuminen samoihin paamaariin ja tavoitteisiin edeten niita kohti ja ase-
tukset ovat merkityksellisia toimesta Iahtoisin olevalle rasitukselle ja siita toipumiselle. Voimavaro-
jen riittdaminen toimessa vaatii kokemusta toimen johtamisesta. Ponnisteleminen vaatii itsestaan
valittamista, pitamista huolta omista voimavaroista, elpymisen kehittamista seka johtamisen koke-
muksen lisdadmistd. Voimavarojen riittdminen on organisaation ja yksittdaisen henkilén keskindinen
mielenkiinto sekd etu. Valtaosa rasittumisesta on harmitonta tai riskitonta. (Koivuniemi 2020, 16—
73.). Ihanteellinen rasitus voi vahvistaa yksilon kykenevyytta toteuttaa tehtavaa tai toimea, silla
kohtuullinen rasitus edistaa uuden omaksumista ja keksimista (Franssila ym. 2014, 10). Ndin ollen
on merkittavaa johtaa toimeen lukeutuvia kognitiivisia rasitustekijoita, niiden lisddntyessa useissa
toimissa ja heijastuessa kognitiiviseen selviytymiseen (Kalakoski ym. 2020a, 7; Koivuniemi 2020,
24). Kiiretta pystyy johtamaan arvioimalla henkilokohtaisia kdytantéjaan, muistuttaen itsedan al-
kuperaisesta tehtdvasta ja toimesta, lisdten sahkoista viestintaa, organisoimalla tietoa, havainnoi-
malla ja pohtimalla henkilékohtaista ajan hyodyntamista, jarjestaen tehtavan suorittamiselle sen
edellyttaman ajan, varoen tehtavien siirtamista tuonnemmaksi seka kdyttdaen olemassa olevia tyo-
kaluja. Hoitamalla itsestamme kaikenkattavasti hoidamme yhta aikaa aivojemme terveydesta, joka
perustuu sydomiseen, nukkumiseen ja lepoon seka liikkkumiseen. (Koivuniemi 2020, 24-36.). Tekija
pystyy henkilokohtaisesti karttamaan tarpeetonta melua, yrittdmaan kiinnittdmaan tarkkaavaisuu-
tensa aiheeseen kerrallaan, varomaan ylimaaraisia katkoksia, uudistamaan kykenevyyttaan tar-
peeksi monin tavoin, ruokailemaan ravitsevasti, harjoittamaan vaihtelevaa liikkumista, nukkumaan
tarpeeksi, varomaan ylimaaraista rasittumista, tekemaan toimea tasapainottavaa toimintaa vapaa-
ajalla sekd suomaan aivoille tilaisuuden rentoutumiseen ja elpymiseen (Lundell ym. 2011, 179).
Treenaten vaikeassa toimipuitteissa vaadittavia kykyja asian tekemiseksi hyvin (johtaminen, ratkai-
seminen, pohdiskelu sekd yhdessa tehtava tyoskentely), kokemus haltuun ottamisesta kasvaa ja
yltyy. Johtaminen kasittda mukautumista ja keinojen tunnistamista, jotka merkitsevat taitoa kykya
erottaa toisistaan poikkeavia katsomuksia ja niiden tarkoituksia seka kykya sulauttaa toisistaan
poikkeavia katsomuksia, jotka helpottavat paatosten tekemistd. Padtoksen toimeenpano tarkoit-
taa kykenevyytta taitavaan paatoksen tekemiseen, joka helpottaa monisyisissa oloissa. Pohdiskelu
tarkoittaa taitoa maarittelevaan paattelyyn, tarkoittaen kykya erottaa ratkaisevat seikat. Yhdessa
tehtdvan tyoskentelyn taidot ovat sosiaalisen toiminnan ja kanssakdymisen taitoja, jotka merkitse-

vat yhdessa tehtdvan tyon merkityksen kasittamista, kertomista, kuulemista, tiedustelua, kykya
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hyodyntaa vaihtelevia vilineitd seka tapoja jouhevan yhdessa tekemisen jatkamiseksi. (Koivuniemi

2020, 13-16.)

Organisaatiossa pysyva edistyminen ja edistaminen kuuluvat itsestaan selviin menettelyihin. Peri-
aatteessa esihenkilon toimeen lukeutuvat tydntekijan vaurautta ja hyvaa terveydentilaa myoétavai-
kuttavien toimenpiteiden tarkistaminen. Toimipaikalla pitaa tarkastella saatavilla olevia valineita ja
niiden kayttokelpoisuutta, silla jokaisen tyovalineiden ja -keinojen pitada sujuvoittaa tydtoimenpi-
teita. Toimipaikalla pidetaan huoli sen jokaisen sosiaaliseen ryhmaan kuuluvan henkilén asianmu-
kaisista taidoista. Johtaminen on mukaan ottavaa ja motivoivaa. Esihenkil6 on paikalla ja kanssa-
kdaymisissa johtoonsa kuuluvaan sosiaaliseen ryhmaan nahden. Esihenkil® kasittaa pysyvan
edistymisen tarkeyden hoitaen niin henkilokohtaisen osaamisensa ja johtamisosaamista jatkuvaa
kartuttamista seka kehottaa tyosuhteessa olevia edistymaan. Yksilollinen tapaaminen, kehityskes-
kustelut ja ymmarrys aivojen tarkeydesta toimipisteessa vahvistavat jatkuvaa tiedon hankkimista.
Organisaatiot kehittavat tyopaikan sosiaalisia ryhmia ja ndiden oloja tarkastellen yksil63, jonka
vaurautta ja hyvaa terveydentilaa seka kykya tuottaa ymmarretaan yhta aikaa. Toimipaikka esiin-
tyy toimipaikan tavallisissa kdaytannoissa ihmiselle soveltuvina palautteina ja menettelyina. Toimi-
paikalla sijoitetaan tekemisen helppouteen ja lisataan uskollisuutta, pidetaan arvossa asiantunte-
musta ja asiantuntemuksen taydentamista sekd hydodynnetdan laaja-alaisia tapoja
asiantuntemuksen hyddyntamiseksi. Toimipaikkaa kuvaa henkinen luotettavuus. Toimipaikalla joh-
taminen mukailee toimintasuunnitelmaa ollen taysin ymmarrettavaa ja kunnolla mietittya. (Koivu-

niemi 2020, 41-60.)

Ty6olosuhteet kadsittavat fysiologisen ja kuvitteellisen tyopaikan olosuhteen. Tydolosuhteiden poh-
timisessa ja jarjestamisessa on oleellista taata tekemisen edistyminen ilman katkoksia ja haittoja.
Toimintaan perustuvassa muotoilussa on ensisijaista tarkastella saavutettavuutta, aineellisia olo-
suhteita, ergonomiaa, etenemisen edistymistd seka toimipaikan tavaran ja siihen liittyvan tiedon
liilkuttamista, varastoimista ja toimittamista perille. Mahdollisuuteen tehda toiminto kytkeytyvat
kognitiivisen ergonomian nakokulmasta merkittava ohjelmien kayttdkelpoisuus ja tekniikka seka
toimijan, toimen ja menettelytavan vastavuoroisuus. Tietoiset elamykset yhdistyvat monipuolisesti
huomaamiseen, valppauteen ja muistamiseen, jotka ovat kanssakdymisen muotoilun nakokul-

masta merkittdvia asioita, silld niiden ansiosta késittelijan ja valineiden keskindinen kommunikaa-
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tio ei perustu ainoastaan sensorisen systeemin ja jasenien yhteistydohon. Olosuhteiden pitaisi an-
taa toimijalle tilaisuus ehdottomaan paneutumiseen ja olosuhteisiin, joissa voi tydskennella rau-
hallisesti muistaen tyosta elpymisen ja hengahdystaukojen tarkeyden. Toimipaikan akustiikkaan
pystytddan muovaamaan yhteis6llisin suostumuksin. Aivot huomioon ottavan tyopaikan olosuh-
teissa muistetaan edellytykset seka henkilon oikeudelle suojautua ulkopuoliselta puuttumiselta ja
henkil6lle nimenomaisesti kuuluvalle, ettd yhteistoimintaa ja kollegiaalisuutta lisdavalle paikalle.
Tehokkaimmillaan aivot huomioon ottavat olosuhteet tyopaikalla ovat helppoja ja luotettavia ym-
parist6jad, missa tekijalla on miellyttdva olotila. (Saariluoma 2004, 100-104.). Tyoturvallisuuslaki
vaatii kunkin tyoskentelypaikan ergonomista arviointia. Toimipaikkojen ergonomian edistamisesta
saatu hyoty korvautuu lyhyessa ajassa tyontekijoiden alentuneina vajeina ja lisddantyneena tyon
taloudellisena kannattavuutena, joten esihenkildiden hyddyttaisi innostaa alaisiaan harjoittamaan
opintoja. Uhkien tarkastelussa uudistamista vaativiksi todettujen riskitekijéiden seka niiden vallit-
sevan tilan myo6ta edetdan riskien haltuunottoon suorittaen tekoja niiden estamiseksi. (Hanninen

ym. 2005, 128.).

Asiaa edistavien tekojen keksiminen on hyddyllista toteuttaa jatkuvassa yhteistydssa tyontekijoi-
den avulla toimien taysivaltaisen ja tasa-arvoisen pohtimisen saantéjen mukaisesti. Suotuisiin rat-
kaisuihin edetaan tavallisesti sulauttamalla yksittaisia tapoja. (Mts. 128.). Toimipaikoilla sovelle-
taan kognitiiviseen ergonomiaan liittyvdaa osaamista modernien vélineiden ja
tietokoneohjelmistojen muotoilussa, annetaan tilaisuus hiljaiseen tydolosuhteeseen tarkkaavai-
suutta edellyttdvissa toimeksiannoissa, pidetdan tyojaksojen aikataulutuksella huoli edellytyksista
elpya, vastataan tarpeeksi mittavista lepohetkista tydvuoron mittaan, rauhoitetaan alaiset turhalta
tiedolta, annetaan alaisille tilaisuus kouluttautumiseen seka kannustetaan alaisten tiedon hankki-
mista tyokalujen ja menettelytapojen vaihtuessa (Lundell ym. 2011, 179). Suotuisa ergonominen
muotoilu on olennaista kaikenlaisissa tyontekijoiden hyddyntamiseen suunnitelluissa hyodykkeissa
tai ohjelmissa. Niin valineiden kuin sovellusten ominaispiirteet saattavat muovata kasittelijan tu-
losta huomattavasti. Ohjelman ergonomisten toimintojen kehittdminen kohentaa saavutusta, kar-
sii erehdyksia ja sopimattomuutta seka vahentda terveys- ja turvallisuusuhkia. (Suomen standar-
doimisliitto 2000, 36.). Tottumusten parantamiseksi kognitiivista ergonomiaa vahvistavaksi on
suotavaa laatia yhteistydssa toimintaohjeita tyovalineiden hyédyntamiseen ja kanssakaymiseen,
uudistaa tyon tekemisen tapoja yhteistydssa ja ollen samaa mielta siitd, etta toisinaan on sallittua,

ettei ole saavutettavissa, seka kasvattaa asiantuntemusta tyovalineiden hyédyntdamisen menetel-
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mista. Vuorovaikutus toimintaohjeista ja keskindisista suostumuksista sujuvoittaa yhdessa teke-
mistd, kohottaa luottamusta ja yhtendistdaen asianomaisten toiveita ja ymmarrysta, vahentden tar-

peettomia paatelmia ja mielikuvia. (Vilkman 2020, 120-136.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa tietoa kognitiivisesta ergonomiasta. Siten voidaan 16y-
taa keinoja tyontekijan hyvinvoinnin tukemiseen. Opinndytetyon tavoitteena on integratiivisen kir-
jallisuuskatsauksen avulla selvittaa kognitiivista ergonomiaa. Opinndytetyossa kartoitetaan, mitka
tekijat vaikuttavat tyontekijan kognitiiviseen ergonomiaan. Lisdksi kartoitetaan keinoja tyontekijan

kognitiivisen ergonomian lisddamiseksi. Opinndytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

1. Millaiset tekijat vaikuttavat tyontekijan kognitiiviseen ergonomiaan?
2. Mitka ovat tyontekijan kognitiivista ergonomiaa estavia ja edistavia tekijoita?

4 Integratiivisen kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

Tama kirjallisuuskatsaus on tutkimuksen tekemista tutkimuksista, jolloin kootaan tietoa ja tehddan
synteesia. Kirjallisuuskatsaus tahtaa systemaattisuuteen, toistettavuuteen ja tasmallisyyteen, jotta
sen lukija kykenee vaihe vaiheelta selkedsti seuraamaan ja arvioimaan toteutusta ja luotetta-
vuutta. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 23). Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on tutkia mahdol-
lista tietoa ja tehda taman pohjalta tutkimuksesta ymmartavaa ja paattelevaa ajattelua. Tiedon
analysoinnin (Taulukko 1) perusteella aihetta koskevaa tietoa tiivistetdan, tuodaan ehdotuksia tar-
peille jatkaa tutkimuksia seka rakennetaan pohjaa sen jarjestelmallisen selvittamisen asetelmalle

ja valittaville menettelytavoille. (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016, 110.)

Taulukko 1. Integroidun kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysi (Sulosaari & Kajander-Unkuri 2016, 115)

Analyysin vaihe Selitys

Tiedon kokoaminen, tee- Tutkimusmateriaaliksi poimittujen artikkelien muodostaman tiedon kerdaminen, jasen-
moittelu ja pelkistami- tely ja teemoittelu
nen
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Tiedon esittely Tiedon esittely kdyttden muun muassa taulukkoja

Tiedon tarkastelu Tutkimusmateriaaliksi poimittujen artikkelien muodostaman tiedon tarkastelu teemo-
jen kuvailemiseksi

Ratkaisujen tekeminen Yhtalaisyyksien ja eroavuuksien osoittaminen seka tiivistelma havaituista teemoista
Paatelmien varmistami- Paatelmien tutkiminen alkuperdiseen teoriataustaan ndhden, osoitettavissa olevien
nen eroavuuksien ja vaihtoehtoisten hypoteesien havainnollistaminen

Kirjallisuuskatsauksen ensisijainen tarkoitus on vieda eteenpadin tieteenalan kasitteellista ymmar-
rysta ja kielellisia ilmaisuja, teoriaa tai tarkastella nykyteoriaa. Taman kirjallisuuskatsauksen kei-
noin on todennakoista luoda yleiskuva tarkoin maaratyn tutkimusaiheen ymparille muodostetusta
kokonaisuudesta tai joukosta samaan asiayhteyteen liittyvista asioista. Kirjallisuuskatsauksen teh-
tavaksi muodostuu myods havaita erimielisyyksia tai pulmia valitussa kohdeilmitssa. (Suhonen,

Axelin & Stolt 2016, 7.).

Kirjallisuuskatsaus kasittaa maaratyt vaiheet, jotka muodostavat varhaisempaan kirjalliseen tie-
toon paneutumisesta katsauksen (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 23). Katsausta kuvaavat elementit
ovat kirjallisuushaku, kriittinen arviointi, aineistoon pohjautuva teesin ja antiteesin yhdistyminen
seka ongelman pilkkominen pieniin osiin, jotka ratkaisemalla kokonaisongelma toivotaan pystytta-

van ratkaisemaan (Suhonen ym. 2016, 8).

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on eras eniten kaytdssa oleva kirjallisuuskatsauksen peruslajeista. Ku-
vaileva kirjallisuuskatsaus eritelladn monesti kahteen paaluokkaan, narratiiviseen ja integroituun
katsaukseen, joista jalkimmainen on huolellisemmin muotoiltu seka tutkittu katsaustyyppi, oma-
ten monia liitoksia systemaattiseen katsaukseen. Integroitua kirjallisuuskatsausta kutsutaan Suo-

messa my0s integroivaksi kirjallisuuskatsaukseksi. (Sulosaari ym. 2016, 110.)

Kaytantona luoda uutta tietoa aiemmin tutkitusta teemasta, integroiva kirjallisuuskatsaus on tutki-
muksessa perustelluksi katsottavaa. Kirjallisuuskatsaus helpottaa kirjallisen tiedon analyysia, kriit-
tistd arviointia ja paattelevaa ajattelua. Integroiva kirjallisuuskatsaus lukeutuu systemaattisiin kat-

sauksiin, mutta omaa narratiivisia piirteita. Integroiva kirjallisuuskatsaus on tutkielmaluokkana
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kattavin. Katsaus voi kasittaa kokemusperaista tai kasitteellista kirjallisuuden tutkimusta tai mo-
lempia samanaikaisesti. Asia riippuu katsauksen kysymyksen asettelusta. Taman tyyppinen katsaus
voi suuntautua jarjestelmallisiin menettelytapoihin, kasitteellisiin Iahtékohtiin tai tutkimuksen lop-
putuloksiin kdsittden monipuolisia paatelmia ja perusteluja. Lajina integroivan katsauksen merkit-
tavin ominaisuus on erilaisin tutkimusasetelmin synnytetty tutkimusten tulosten teesin ja antitee-
sin yhdistyminen. Analyysi ja synteesi ovat haastavia, mutta menettelytapana ne luovat jokseenkin
mittavan ja perustavanlaatuisen kasityksen tutkimuksen kohteena olevasta kasitteesta tai tee-
masta. Ongelmana on, etta jarjestelmalliset menettelytavat erilaisten tutkimusten havaintojen

koostamiseen ovat vaihtelevia. (Suhonen ym. 2016, 13.)

Integroitu kirjallisuuskatsaus tuottaa kattavimman otoksen asiaa tarkastelevasta kirjallisuudesta ja
kirjallisista raporteista tehden mahdolliseksi antaa selitys vaihteleviin kysymyksiin ja ongelmiin. In-
tegroitua kirjallisuuskatsausta tohditaan pitaa kaikista kattavimpana systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen tyylina. Integroitua kirjallisuuskatsausta kuvaa, etta katsauksen pohjaksi nimetyt tutki-
muskysymykset ovat laveita, ja tarkoituksena on kuvailla tutkittavaa ilmiéta monin tavoin.

(Sulosaari ym. 2016, 110-111.)

Kirjallisen materiaalin tyypit ja ndakékohdat, josta asiaa tarkastellaan, seka hyvin perustellun usko-
musten julkaisemisessa sovelletut keinot ovat mahdollisesti monipuolisempia ja erilaisempia. In-
tegroitu kirjallisuuskatsaus luo puitteet maarallisten ja laadullisten tutkimusten muodostamien tu-
losten kdyton samanaikaisesti. Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa on lisaksi sallittua yhdistaa
teoreettista ja kokemusperaista tai erilaisin jarjestelmallisin menettelytavoin aiheesta aikaan saa-
tua lisatietoa ilmion perusteelliseksi luonnehtimiseksi. Integroidun kirjallisuuskatsauksen on mah-
dollista saada aikaan uudenlaista tietoisuutta tutkimuksen kohteena olevasta teemasta ja olla
avuksi varhaisemman selvitysten ja kirjoitetun tekstin tutkimisessa, maarittelyssa ja ymmarryksen

muodostamisessa. (Mts. 111.)

Integroitua kirjallisuuskatsausta pystytaan hyodyntamaan tutkimuksen paaasiallisen fokuksen ja
kielellisen ilmaisun lauseen, sanan tai termin kognitiivisen merkityssisallon kielellisessad kuvauk-
sessa seka jarjestelmallisen selvittamisen fokusoinnissa tai siina sovellettujen tyokalujen eteenpdain
viemisessd. Teoreettiset ja kokemusperaiset kirjallisuuskatsaukset erotellaan toisistaan itsenaisiksi

katsaustyypeiksi. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa on tavallisesti piirteita empiirisesta ja
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tieteellistd menetelmaa tutkivasta (metodologisesta) katsauksesta, mutta integroitu katsaus kyt-

kee kaikki yhteen (empiirinen, teoreettinen ja metodologinen). (Mts. 111.)

Integroivaa kirjallisuuskatsausta luonnehtii prosessinomaisuus. Integratiivisen katsauksen etene-
minen kdasittaa viisi vaihetta. Usein vaiheet muodostetaan seuraavalla tavalla: 1) tutkimusongel-
man tai -kysymyksen (tutkimuksen aiheesta, jonkin nakokulman kannalta, rajattu kasiteltava koko-
naisuus, josta tuotetaan uutta tietoa) maarittaminen, 2) analyysilla jasenneltdvan aineiston keruu,
3) tutkimusaineiston laadun arviointi, 4) aineiston tulosten kypsyttely/tulkinta seka 5) tulosten
esiin tuominen. (Suhonen ym. 2016, 13; Sulosaari ym. 2016, 113.). Integroitu kirjallisuuskatsaus
menee eteenpadin ymmarrettavin ja johdonmukaisin askelin, joten oleellista ovat jarjestelmallisyys
ja jokaisen vaiheen tarkka dokumentointi, mukaan lukien keratyn kirjoitetun tekstin laadun tarkas-

telua (Sulosaari ym. 2016, 113-117).

4.1 Ensimmainen vaihe: tutkimusongelman nimeaminen

Kriittisena vaiheena kirjallisuuskatsauksessa oli tutkimusongelman maarittaminen. Tutkimusongel-
man maarittdminen luotsasi etenemista, joten kirjallisuuskatsaukselle piti nimeta sen tavoittee-
seen ja tarkoitukseen sopiva tutkimusongelma/-kysymys. (Sulosaari ym. 2016, 114; Niela-Vilén &
Kauhanen 2016, 24). Naissa kohdin tutkijan oli valittava esimerkiksi merkitysta olevat termit, fo-
kuksessa oleva joukko, tutkittava nakokulma seka pulma, josta katsaus laadittiin. Suotuisa tutki-
musongelman tai -kysymyksen tuli olla merkityksellinen ja tarpeeksi tarkentunut suhteessa paatet-
tyyn ongelmaan, mutta ei turhan niukka ja mahdotonta selvittda kirjallisuuden avulla. (Niela-Vilén

& Kauhanen 2016, 24.)

Turhan mittava materiaali olisi muodostanut pulmia ylenpalttisten materiaalien vuoksi. Kysymyk-
sen muotoon liittyivat lisaksi tutkijan omaamat voimavarat. Tutkimuskysymysta laadittaessa suori-
tettiin koehakuja, jotta tutkija pystyi muodostamaan mielikuvaa mahdolliseen kirjallisen materiaa-
lin suuruudesta. Tutkimuskysymysten laatimisen jalkeen, niita oli hyva sailyttaa nakyvilla, jotta

fokus sailyi muuttumattomana tyon edetessa. (Mts. 24-25.).
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4.2 Toinen vaihe: aineiston haku ja valinta (otanta)

Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen tehtavana oli kaivaa teemasta esiin jokainen oleellinen kan-
sainvalinen tutkimusartikkeli. Kattava, kunnolla lapi viety tiedonhakuun liittyvat valinnat tekivat ne
mahdollisiksi. Haku taytyi suorittaa hyodyntden jokaista terveysalan tieteellisesti tarkeaa tietokan-
taa, missa sijaitsi teemaa koskettavia tutkimusartikkeleita; Sage Journals Online — Sage Premier,
Cinahl Plus Full Text (Ebsco), ProQuest Central, Medline ja PubMed. Jarjestelmallisten katsausten
tiedonhakuun liittyva valinta toteutui tyypilliseen tapaan kolmessa jaksossa; haku, arviointi ja tar-

vittavat muokkaukset, kuten edella mainittiin. (Danielsson-Ojala 2016, 125.)

Tutkimusongelmasta olemassa olevan tiedon keraaminen yhteen materiaalin valitsemiseksi, kasitti
padasialliset etsinnat seka oleellisen tiedon valitsemisen (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 25). Var-
haisemman olemassa olevan tutkimustiedon jarjestelmalliseen etsiminen ja valinta edellyttivat en-
nakkoon valmisteltua toimintasuunnitelmaa, silla etsinndn eteneminen oli katsauksen uskottavuu-
den puolesta ratkaiseva hetki; siind toteutuneet erehdykset myotavaikuttavat vinoutuneiden
paatelmien muodostumiseen (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 25; Sulosaari ym. 2016, 114). Ihan-
teellisessa tilanteessa jokainen teemaa tarkasteleva tosiseikka olisi ollut katsauksen joukossa. Paa-
maarana oli kumminkin hyodyntda jokaista saatavilla olevaa alkuperaista materiaalia niiden mu-

kaan lukemiseksi. (Sulosaari ym. 2016, 114.)

Jarjestelmallisessa kirjallisuuden etsinndssa pyrittiin havaitsemaan ja erottelemaan jokainen tutki-
muskysymykseen vastauksia muodostava aineisto. Tavallisesti kirjallisuuskatsauksen aineistoon
lukeutuvat ennen kaikkea alkuperaistutkimukset. Sahkoisissa tietopalveluissa suoritettavat etsin-
nat olivat taloudellisia, mutta saattoivat jattda joitakin katsaukseen sopivia tutkimuksia ulkopuo-
lelle, joten jarjestelmallisessa kirjallisuuden etsinndssa kaytettiin myos kasin tehtya etsintaa.

(Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 25.)

4.2.1 Tutkimuksessa kdytetyt hakutermit ja -lausekkeet

Tietokantojen vuoksi tuli olla oikeat hakusanat seka niista syntyneet hakulausekkeet. Asianomai-
sen tutkijan tuli tarkentaa teemaa ajatellen merkittavat kielellisen ilmaisun merkityssisalto, joita

kyettiin hyodyntamaan hakusanoina. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 26.)
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Tutkimusmateriaalin kokoamisen vuoksi poimittiin termit, joita kdytettiin tietokanoissa ja kirjaston
kokoelmaluetteloissa kuvaamaan julkaisujen keskeisia sisaltoja (Sulosaari ym. 2016, 114). Tukena
olivat tietokantojen asiasanahaut ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastotyontekijoiden ja oh-
jaavien opettajien tietotaito sekd TEPA-termipankki, TERO-asiasanasto, YSO-asiasanasto,
MeSH/Finmesh, -asiasanasto, MeSH -asiasanasto, MOT-kaantaja ja GOOGLE-kdant&ja, hakukonei-
den sanahaku ja omien sanastojen termit. Keskeisimmat hakusanat tassa kirjallisuuskatsauksessa
olivat: kognitiivinen ergonomia, cognitive ergonomic ja cognitive ergonomics. Hakulausekkeita

tassa kirjallisuuskatsauksessa olivat: “cognitive ergonomic” OR “cognitive ergonomics”.

Hakuyhdistelman tarkennuttua, kdynnistyi termien hahmotteleminen. Teema tulkittiin englanniksi
ja pohdittiin, milla termeilla asiaa aletaan tutkimaan. Tassa olivat tukena mita erilaisemmat ja run-
saslukuisat aineistot. Tietokannoista tehdyt testihaut auttoivat ottamaan selvaa tutkimuksen to-
teutuksen aikakautena, syksylla 2021, hyodynnetyista sanoista. Laatiessa muistiota termeista tar-

kasteltiin eri englannin kielen vivahteita. (Lehtié & Johansson 2016, 39—-40.)

Monissa tietokannoissa yhdistelmahaussa olivat kdaytossa Boolen operaattori, joka huolehti tieto-
koneajoista. Niilld voitin liitda hakukokonaisuuksia yhteen ja jattaa toisia ulkopuolelle. AND- ja
NOT-operaattorit olivat OR-operaattoreita vahvempia. Kaksi sanaa, jotka pitaytyivat paikallaan, oli
fraasi. Fraasin etsintd mukaili kutakin tietokantaa (taulukko 2 liitteissd). Fraasin ollessa standar-
doimaton tai esitettyna mahdollisesti yhtenaisin termein, mutta toisenlaisena fraasina, oli ollut

eduksi hyodyntda osassa tietokantaa olevia laheisyysoperaattoreita. (Mts. 41-43.)

Hakulausekerungon kehityttya, valittiin hyodynnettadvat tietokannat (taulukko 2 liitteissa). Ratkai-
semisessa oli merkittavaa etsittava teema ja tutkimustyon ominaisuudet. Informaation etsimiseksi
niin laaja-alaisesti kuin suinkin, sita etsittiin monista tietokoneella olevista tietokokoelmista. Mo-
nesti yhdella tietokoneella olevalla kokoelmalla tietoa ilmeni eri ohjelmistoja, mista suorittaa et-
sintdja. Tyossa hyodynnetyt tietokoneella olleet tietokokoelmat seka ohjelmistot ovat taulukossa

2. (Mts. 44.)

Tietokoneella olevat tietokokoelmat kdyttaytyvat toisistaan poiketen, joka vuoksi hakulausekerun-

koa piti muotoilla tietokantakohtaisesti (taulukko 2 liitteissa). Joissakin tietokoneella olevissa tieto-
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kokoelmissa oli asiasanojen luettelo, joka auttoi tiedon tutkijaa kdyttdmaan yhteista kielta. Asia-
sanaluettelosta saattoi poimia osuvia termeja itse laaditun fraasin lisdksi. (Mts. 44—45.). Kirjalli-
suushaussa kadytetyt tietokannat Cinahl Plus Full Text (Ebsco) ja Sage Journals Online — Sage pre-
mier, ProQuest Central, Medline ja PubMed maarittyivat koulun tiedonhaun opastuksen ja
ohjauksen myo6ta. Ennen lopullista tutkimusaineiston hakua tutkimuskysymyksia ja hakulausek-
keita paadyttiin alkuperaisten aihealueiden yhdistelmahaun vaikeudesta johtuen muokkaamaan
informaatikon, kirjastonhoitajan ja ohjaavan opettajien ohjausten avulla useaan otteeseen uudel-

leen ja hakuja toistamaan seka tutkimuskysymysta muuttamaan.

4.2.2 Tutkimuksessa kaytetyt mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Tietoon liittyvat valinnat, erityisesti hakutermien ja niiden yhdistamisen suhde, edellyttivat mu-
kaanotto- ja poissulkukriteeristojen (taulukko 3) laatimista, jossa selkeys, puolueettomuus ja uusit-
tavuus olivat tarkeita. Tutkimustavoitteiden ja -kysymysten sdatamisen paatyttya edellytysten pe-
rustelun selittaminen tarkasti tarkoitti tutkimukseen paatettavien kirjallisten raporttien mukaan-
ja poissulkukriteerien selvitystd; asettamista ja valitsemista jarjestelmallisesti vaiheittain. (Valkea-
pad 2016, 58-66.). Riittavan perustellut ja perusteelliset valintaperusteet auttoivat oleellisen kir-
jallisen materiaalin toteamista ja pienensivat vaaran ja riittdmattoman tutkielman toteutumista.
Mukaanotto- ja poissulkukriteerit (taulukko 3) pitivat huolen, etta tutkielman fokus sailyi ennalta
maaritellysti. Sopivat tutkimusraportit eivat poikkeuksetta l0ytyneet tietokoneella sahkdisesti ole-
vana kokoelmana. Koko tiedoston kaytettavyys tai oikeus kayttdaa maksutta ei periaatteessa saisi
rajata kirjallisen tutkielman mukaanotto- tai poissulkukriteereita, silla tama aiheuttaa pulmia tut-
kielman uskottavuudessa. Yliopistossa suoritettavan alemman korkeakoulututkinnon tutkielmaa

kirjoittaessa asiassa pystytdan kaytanndssa antaa myoten. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 26.)

Taulukko 3. Tutkimuksessa kaytetyt mukaanotto- ja poissulkukriteerit.

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

e saatavilla tietokannoista Jyvaskylan ammatti- e eiole saatavilla tietokannoista Jyvaskylan am-
korkeakoulun lisenssilla mattikorkeakoulun lisenssilla

e  e-aineisto e eiolee-aineisto

e ilmainen e eioleilmainen

e tutkimustyyppi tieteellinen tutkimusartikkeli e eiole tutkimustyyppina tieteellinen tutkimusar-

e vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli -kaikki tut- tikkeli
kimustyypit ja tutkimusasetelmat e eiole vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli
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e alkuperaistutkimus e eiole alkuperaistutkimus

e  sosiaali- ja terveysalan julkaisu e eiolesosiaali- ja terveysalan julkaisu

e vahintdan lisensiaattitason tyo e eiolevahintdan lisensiaattitason tyo

e julkaisuvuosi vv. 2016-2021 e julkaisuvuosi ei ole vv. 2016-2021

e artikkelin julkaisukieli suomi tai englanti e artikkelin julkaisukieli ei ole suomi tai englanti
e saatavilla koko teksti o  koko teksti ei ole saatavilla

e  sisdltaa tiivistelman e eisisalla tiivistelmaa

e ldhdeluettelo saatavilla e ldhdeluettelo ei ole saatavilla

e kasittelee aihetta o eikasittele aihetta

e  vastaa tutkimuskysymykseen e eivastaa tutkimuskysymykseen

Tutkimustyon kelpoisuuskriteerit/patevyysasteikko (taulukko 3) linkittyi kieleen, tieteellisten jul-
kaisukanavien luokitusjarjestelmiin ja julkistettuun ajankohtaan (Valkeapaa 2016, 59). Pysyvasti
saataville jaaneen, julkaistun kirjallisen tutkimusartikkelin hyvaksymista, tuki niiden lapikdyma ver-
taisarviointiprosessi, silla vertaisarviointiprosessin nahtiin parantavan julkaisujen uskottavuutta.
Tutkielman vajeena on kuitenkin mahdollista pitaa julkisesti tiedottamattoman ja julkaisuvuosia
ennen tai jalkeen julkaistun kirjallisen tiedon ignoroiminen. Kussakin tutkimusartikkelissa oli ai-
hetta miettia tiedeyhteison taipumusta julkaista positiivisia tai odotettuja tutkimustuloksia toden-
nakoisemmin kuin negatiivisia tai ennalta odottamattomia tuloksia ja toimia paatoksessa tutkitta-
van teeman ja olemassa olevien varojen perusteella. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 26.).
Luotettavia hakurajauksiksi katsottiin tieteellista tutkimusartikkelia, vertaisarvioitua tieteellista jul-
kaisua, julkaisuvuotta (2016—2021), ihmistieteitd, aineistoon vapaata padsya Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun lisenssilld, abstraktia, lahdeluettelon saatavuutta, julkaisukielta (englanti tai suomi)
ja fraasin esiintymista abstraktissa koskevat hakurajaukset (Lehtio & Johansson 2016, 47). Tutki-
jasta johtuva kielirajaus saattoi tuottaa vinoumaa, joten tutkijana asiasta oli eduksi olla tietoinen
(Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 26). Tasmalliset tutkimusartikkelien mukaan- ja poissulkukriteerit
saddetadn usein teeman ilmidihin PICO:n mukaisesti, mutta huomioiden jarjestelmallisen kirjalli-
suuskatsauksen paamaara ja se mita tutkimuksessa tehtiin, ja mista nakékulmasta, ei téhan nahty

ohjauksessa tarvetta (Valkeapaa 2016, 59-60).

Tiedon hakuun liittyvien valintojen oltua selvilla, oli hetki kdynnistda todellinen hakuprosessi (ku-
vio 1). Monissa tietokoneella olevissa tietokokoelmissa, joihin voitiin suorittaa hakuja, oli kaytetta-
vissa olevaa informaatiota. Kokoelmat olivat paikoin limittdisia, mutta omasivat yksittaisia paino-

tuksia, joita oli syyta pitdd mielessa hakua muotoillessa. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 27). Hakuja
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oli hyva taltioida, jotta niihin pystyi viela jalkikateen siirtymaan halutessaan takaisin, joten tutki-
musmateriaalia poimiessa tutkija dokumentoi lopputuloksia Word -tiedostolle, halutun tiedon saa-

miseksi kdayttoon (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 27; Sulosaari ym. 2016, 114; Valkeapaa 2016, 66).

Hakuetsinnan asetetut rajoitukset (taulukko 2 liitteissa ja taulukko 3) harkittiin ennen etsinnan
lopputulosten lapikotaista perehtymista. Kaikissa tietokoneelle olevilla kokoelmilla tietoa sovellet-
tiin samankaltaisia rajauksia/ erotteluja (taulukko 2 liitteissa ja taulukko 3), jotta haku sailyi mita
todennakoisimman samankaltaisena. Vallitsevia fokuksia rajauksessa olivat tieteellinen julkaisu,
vertaisarviointi, artikkelimuoto, aika- ja kielirajaus seka tiivistelman saaminen. Rajauksilla tavoitel-
tiin jokseenkin mukaan- ja poissulkukriteerien (taulukko 2 liitteissd) toimenpanemista, mutta ra-
jausten avustuksella ei saavutettu pelkastaan tutkimukseen kuuluvia tietoldhteita, joten hakujen
tulokset oli tehtava perusteellisesti loppuun. Mikali padahakusana oli hyvin tavallinen, kiinnitettiin
haku otsikkoon ja tiivistelmaan. Siten voitiin karsia muun muassa hakujen tulokset, missa termi,
jonka avulla tieto haettiin, ilmenivat vain saanndllisesti ilmestyvan painojulkaisun nimikkeessa.
Kussakin tietokoneella olevalla kokoelmalla tietoa siind meneteltiin eri tavoin. (Lehtio & Johansson

2016, 53.)

Olennaisten tutkielmien erotuttua oli tutkittava, oliko koko teksti mahdollista avata. Tutkielma
saattoi paikantua suoraan kadytettavana PDF-tiedostona, tai artikkeliviitteeseen liittyvana SFX-
linkkina. SFX-linkin avulla pystyi jaljittdmaan artikkelin saannin kirjaston e-valikoimasta. Edetessa
tietokoneella oleviin tietokokoelmiin kirjaston sivustojen avulla tietokoneella oleviin tietokokoel-
miin liittyivat SFX-hyperlinkki, jolla kyettiin varmistamaan, pystyiko artikkelin avaamaan taysimit-
taisena. Mikali tutkijan taitotaso hakukoneiden kayton osalta olisi riittanyt, olisi tutkimusten osoit-
teiden sailyttamiseksi ja raportoinnin parantamiseksi voinut hyodyntaa viitteidenhallintaohjelmaa,

joka rajaa duplikaatit ulkopuolelle, manuaalisen kirjaamisen sijaan. (Mts. 54-55.)

4.2.3 Tutkimusaineiston haun tulokset ja valinta

Huolellisesti laadituista hakufraaseista riippumatta syksylla 2021 saatiin hakuosumiksi myos tutki-
mukselle merkityksettomia kirjallisia raportteja (kuvio 1 liitteissd). Mukaanotto- ja poissulkukritee-
rit (taulukko 3) ohjasivat kirjallisten raporttien valitsemista aluksi otsikkotasolla, my6hemmin tiivis-
telmatasolla ja viimeisimmaksi aineistoa perinpohjaisesti arvioidessa. Huolelliset merkinnat sisdaan

otetuista ja poissuljetuista kirjallisista raporteista prosessin kuluessa olivat toivottuja. Tutkimuksen
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luotettavuuden parantamiseksi tehtdvaan olisi kuulunut lukeutua ainakin kaksi tutkijaa, poikkeuk-
sena julkaisemattomat opinndytetyot, joten periaatteesta voitiin tinkid. Tutkija pyrki selostamaan
hakuprosessin huolellisesti, jotta tutkimusta arvioivan on mahdollista toteuttaa sen uudelleen. Kir-
jallisuuden hakeminen vaati ajankaytt6a, koska alkuperaisia hakusanoja piti muuttaa ja tarkistaa
monta kertaa. Samoin hakemisen kehityskulun myota saavutetun lopullisen materiaalin hallinta
vei aloittelevalta seka tekniikkaa ja teknologiaa taitamattomalta tutkijalta kauan ja edellytti uuras-
tusta. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 27.). Hyvaksytyista artikkeleista |6ytyvien tietojen (sisalto- ja
kirjallisuusluettelo) ja ohjaajan suullisen ldhdevinkin avulla tutkija teki teemaa tdydentavia varmis-
tuksia ja hakuja kasin (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 27: Sulosaari ym. 2016, 114). Manuaalisella
haulla tutkija haki aineistoa, joka jai tietokoneella olevien kokoelmahakujen ulkopuolelle. Ohjaa-
van opettajan kohdennetusta vinkin perusteella Janet-tietokannasta l0ytyi yksi osuma. Haussa tut-
kija toimi katsauksen paamaaran mukaisesti. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 27.). Lupaavien tutki-
musartikkeleiden saamisen jalkeen tarkasteltiin artikkelien sopivuutta suhteessa
kirjallisuuskatsauksen tutkimustehtavaan seka luotuun kriteeristéon (taulukko 2 liitteissa ja tau-
lukko 3). (Sulosaari ym. 2016, 114). Materiaalin etsintda kuvaavaa menettelytapaa yksittdisine ta-
pahtumasarjan osineen oli tietoa sisaltava keino kuvata valintaa. Prosessia kuvaamaan laadittiin
Flow -vuokaavio (kuvio 1) (Halttunen 2017, 25). (Niela-Vilén & Hamari 2016, 27; Sulosaari ym.
2016, 114.)

Hakemisen etenemisessa on aina puutteita ja toteuttaminen oli ehdollinen tekijan hydodynnetta-
vistd voimavaroista. Tarkkaan muotoillussa ja suoritetussa haussa l6ytyi silti ensimmaiseksi tyoksi
lajissaan myo6s hyvia puolia. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 28.). Tutkijana tyo oli tutkijan resurssit
huomioiden toteutusmuotona tietoinen riskipdatos, mutta kehitti heikkouksia, joita se nimen-
omaisesti toi esiin; hakulauseiden muodostaminen, hakukoneet, teknologia ja tekniikka toivat yli-

kuumenemista viedessaan tutkijan kykyja ja taitoja aarirajoille.

Hakujen paatyttya, tutkija arvioi hauissa saatuja tuloksia. Hakutuloksia oli vahan, joten teemaa ka-
sittelevien asiatekstien keskeisia sisaltdja syynattiin. Listaa tdydennettiin edelld mainitusti manu-
aalisella haulla sopivaksi katsotulla artikkelilla ja aineisto arvioitiin ohjauksessa riittavaksi. (Lehtio
& Johansson 2016, 53-54.). Kirjallisuuskatsauksen hyvan validiteetin ja reliabiliteetin varmista-
miseksi tyo eteni yhtenaisesti ja esitettiin tarkasti paitsi kirjallisesti, niin myos opinnaytetyota oh-

jaavien opettajien ohjauksessa (Valkeapaa 2016, 62).



36

Kirjallisten raporttien valitsemisen muodostumisen pdamaarana oli pystya sisallyttamaan jokainen
merkityksellinen kirjallinen raportti osaksi tutkimusta. Nain ollen tutkija oli valitsemisen etenemi-
sessa tarkka, puolueeton ja suojautui erehdyksilta niin ratkaisuja kuin vaihtoehtoja miettiessa. Tut-
kija kirjasi valitsemisen etenemisen tarkasti (kuvio 1 liitteissa), jotta tutkimus on mahdollista tehda
uudelleen ja paatya samaan tulokseen. Valintojen kayttokelpoisuuden oikeaksi todistamiseksi ete-
neminen pilottikokeilun kirjaamisineen ennen lopullista valintaa oli toivottavaa, ja tutkija toteutti
tdman. Testauksien myo6ta tutkija pystyi hahmottamaan tyodlle varattavan ajan jarjestamista. (Val-

keapaa 2016, 64.)

Valitseminen eteni tietokoneelle olevan tietokokoelmaan suoritetun etsimisen paatyttya. Ensin
nimikkeiden ja yhteenvetojen valitseminen laadittujen hyvaksymis- ja hylkdamiskriteerist66n no-
jautuen. Tutkija kirjasi hylkdamiseen ohjanneet ratkaisut syineen (kuvio 1 liitteissd) asiaan paluuta
helpottamaan. Sitten paatokseen taysipituisesta julkaisuartikkelista hyvaksymis- ja hylkaamiskri-
teeristoon (taulukko 3) nojautuen. Silmaillessa artikkeleita kokonaisuudessaan tutkija tutki niissa
kaytettya kirjallisuutta ja edellytysten vaatiessa olisi voinut hyédyntada niita valitsemisen etenemi-
sen mukaisesti. Silmailyn jalkeen ja kriteeristoon perustuen myds manuaalisena hakuosumana
saatu kirjallinen raportti liitettiin tydhon. (Mts. 64.). Aineiston haussa alkoi ilmeta sen kyllaanty-
mista, joten se voitiin katsoa myos tutkijan nakokulmasta riittavasti. Saturaatio oli toteutunut.

(Hirsjarvi ym. 2007, 219.)

Tutkimustyon luotettavuuden arvioimiseksi pyrittiin selityksissa kirjallisten raporttien hyvaksymi-
selle tai hylkdamiselle avoimeen ja ymmarrettavaan dokumentaatioon (Danielsson-Ojala 2016,
125; Kankkunen 2013, 75; Valkeapaa 2016, 66). Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuoda yhteen
korkealuokkainen, painettu todistusaineisto, joten siihen hyvaksyttiin kdytettavassa olevat par-
haat, teemaa tarkastelevat kirjallisesti raportit. Tieteellinen ominaisuus luokiteltiin hyddyntden
epailevasti suhteutuvia, arviointiin tarkoitettuja tyovalineitd, kuten triangulaatiota. (Danielsson-
Ojala 2016, 125; Kankkunen 2013, 74—75.). Tassa tutkimustydssa se toteutui erilaisten menetel-
mien, tutkijoiden, tietolahteiden ja teorioiden yhdistamisena tutkimuksessa. Kyse oli siis monina-
kdkulmaisuudesta tai siita, ettd yhdistettiin useita menetelmia ja lahestymistapoja. (Kankkunen

ym. 2013, 74.)
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4.2.4 Tutkimukseen valitun tutkimusaineiston esittely

Tassa kohdin tutustutaan valikoituneisiin kirjallisiin raportteihin, jotka lukeutuivat tutkielmaan
(Valkeapaa 2016, 65). Haetun materiaalin tarkastelutavan ratkaisemisen paatyttya perehdyttiin
materiaaliin. Paamaarana oli ndin kasvattaa uskottavuutta ja ymmarrettavyytta. Perehtyminen
my0s helpotti kerattyjen alkuperaisten kirjallisten raporttien yhdenmukaisuuksien ja poikkeavuuk-
sien tarkastelun. (Kangasniemi ym. 2016, 86.). Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kuusi alkuperaista

tutkimusartikkelia (taulukko 4).

4.3 Tutkimusaineiston laadunarviointi

Hakuprosessin myo6ta valittuja tutkimuksia arvioitiin (Niela-Vilén & Hamari 2016, 28). Tutkimusar-
tikkelia tarkastellessa fokus kiinnittyi sen luottavuuteen, arvoon ja siihen, ovatko tutkimuksen tu-
lokset siirrettavissa myds muihin kohteisiin tai tilanteisiin (Lemetti & Ylonen 2016, 70). Arvioivan
luokittelun paamaarana oli analysoida alkuperaisista kirjallisista raporteista keratyn tiedon laa-
juutta ja paatelmien arvoa. Lisaksi pyrittiin tunnistamaan, kuinka merkityksellista alkuperaisten kir-
jallisuusraporttien tieto oli tassa tutkimuksessa asetetun nakékulman kannalta. Siten kaikkien va-
littujen kirjallisten raporttien jarjestelmallista toimintaa asian selvittamiseksi ja uskottavuutta

tarkasteltiin yksittain. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 28; Lemetti & Ylonen 2016, 69.)

Kirjallisten raporttien arviointi oli mahdollista suorittaa usein eri keinoin, ilman erillisohjeita, ta-
pauskohtaisesti (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 28; Lemetti & Ylonen 2016, 69). Kirjallisten raport-
tien hyvaksymiskriteeriksi pystyttiin asettamaan hyvaksi koettu taso. Ndin arviointi luettiin yhdeksi
kohdaksi raporttien jarjestelmallista valitsemista. Jokaisessa katsauksen menettelytavassa ei pi-
deta kirjallisten katsausten laadunarviointia ehtona, mutta laadunarviointiin kehotetaan. Yhta ar-
tikkelia lukuun ottamatta, artikkelin tekeminen kahden tutkijan toimesta kasvatti poimittujen kir-
jallisten raporttien uskottavuutta. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 28.). Kirjallisuuskatsaukseen
poimittua materiaalia luonnehdittiin ja tekstiaineiston ominaisuutta tarkasteltiin (taulukko 4) kir-
jallisesti (Sulosaari ym. 2016, 115). Arviointikriteereiden paamaarana on kasvattaa tutkimusraport-
tien kirjoittamisen tasoa sekd helpottaa siina toteutuneen tutkimusongelman kokonaisuuden, toi-
mimisen, ongelman pilkkomisen ja ratkaisujen ymmartamista (Lemetti & Ylonen 2016, 70).

Yhdistetyssa kirjallisuuskatsauksessa ei tavoitella joka kerta tuotettujen kirjallisten raporttien joh-
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topaatosten erittelyd, silla paamaarana saattavat olla taman tutkimuksen tavoin mielikuvien tas-
mentaminen. Merkittdvaa oli dokumentoida tutkielmassa hyédynnetyt lahteet ja keinot siina (tau-

lukko 4). (Sulosaari ym. 2016, 115.)

Kirjallisten raporttien arvioiva luokittelu, joka kdynnistyi paneutumalla poimittuihin kirjallisiin kat-
sauksiin (taulukko 4 liitteissa). Niista eroteltiin menetelmasuuntaus kaytettyjen aineistojen ja nii-
den analyysimenetelmien muodostaman kokonaisuuden perusteella. Olemassa olevien arviointi-
valineiden hyodyntaminen olisi kasvattanut tutkielman uskottavuutta, mutta olivat
kokemattomalle raskaita hyodyntaa, joten hyodyntamista piti harkita siina hetkissa kaytettaviin

resursseihin ja pyrkimyksiin pohjautuen. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 29.)

Yleiskriteeristoihin pohjautuva luokittelu kirjallisista raporteista pohjautui vahvuuksien ja heik-
kouksien luokitteluun. Tutkija tarkasteli: 1) kirjallisissa raporteissa olevia asioiden sommitelmia, 2)
tutkimuksessa vastattavaa, nakdkulman kannalta rajattua kasiteltavaa kokonaisuutta, 3) osoitettua
ryhmaa, 4) otosyksikdiden poimimiseen kaytettyja tekniikoita, materiaalin kokoamis- ja tarkastelu-
teknikoita. Kirjallisten raporttien tarkastelussa oli mahdollista tuoda esiin mielipide kirjallisten ra-
porttien paatelmien siirrettavyyttd muihin tilanteisiin. Tuolloin olisi mietitty tutkimusjoukkoa, hei-
dan valitsemistaan, edustavuutta seka suoritetun tutkimusongelman, aineistojen ja niiden
analyysimenetelmien muodostamaa kokonaisuutta. Tama olisi suonut tilaisuuden tarkastella kirjal-
listen raporttien johtopdatosten perusteluja. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 29; Lemetti & YI6nen

2016, 70.)

Uskottavuuden luokittelua pystyttiin suorittamaan tutkituissa kirjallisten raporttien kirjoituksissa
laadittuihin uskottavuuden tarkasteluun. Materiaalia pystyttiin myos esittdmaan ja tarkistamaan
alkuperaisten kirjallisten raporttien ilmestymisajankohtaa, tutkielman kirjoittajaa, suomalaista tie-
teellisen julkaisukanavien luokitusjarjestelmaa ja julkaistun kirjallisten tuotteiden maan pohjalta.
Merkittavinta oli, ettd arvon maarittaminen oli jarkeiltya ja valikoidut kirjalliset raportit tarkas-
teltu. Kirjallisten raporttien lajittelun avulla olisi saattanut tuoda esille kasityksia materiaalin puut-

teista. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 30.)
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4.4 Aineistoldhtoinen sisallon analyysin toteutus

Sisallon analyysin mukaisesti (taulukko 5 liitteissa) koottu aineisto dokumentoitiin pian keraamisen
jalkeen suoraan Word-asiakirjassa olevaan taulukkoon (taulukko 6 liitteissa) (Hirsjarvi ym. 2007,
217). Sisallon analyysissa tarkasteltiin, mita materiaali kertoo tarkasteltavasta asiasta. Materiaa-
lista tavoiteltiin havaitsemaan tutkittavaa asiaa valaisevia aineiston osia. Taman tutkimuksen tar-
koituksena oli kuvata kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavia edistavia ja estavia tekijoita. Vas-
taukset asetettuihin kysymyksiin olivat tutkimuksen paamaaraa ajatellen merkittavia alkuperaisia
ilmauksia. Ne kirjattiin tutkimusmateriaaliin juoksevin numeroin ja varein koodaamalla; punainen
edistava, sininen edistava ja keltainen neutraali tai epaselva ilmaisu. Nama tarkeat ilmaukset muo-
dostivat perustan pelkistamiselle/tiivistamiselle eli koodaukselle. Esimerkki aineistosta ja sen ana-
lyysista on liitteissa taulukossa 6. Tarkeat ilmaukset kiteytettiin hukkaamatta perimmaista sano-
maa. Usein oli hyodyksi hyddyntaa alkuperaisten toteamusten kanssa yhtalaisia sanoja lisaten

|lahdeviite tunnisteeksi. (Kylma & Juvakka 2007, 117.)

Materiaalin lapi kdymisen jalkeen tehtavana oli muodostaa niin laaja ja uskottava yleiskuva tarkas-
teltavasta tapauksesta kuin suinkin. Analyysissa pyrittiin siihen, ettda materiaalin tarkastelun kehit-
tymista pystyttiin seuraamaan ja siita muodostunut tieto on tuomaan johdonmukaisesti asiaa ha-
vainnollistaen nakyvaksi. Materiaalin tarkastelutavan paattamisessa oli merkitystd materiaalin
monipuolisuudella ja maaralla, julkaisuajankohdalla ja -foorumilla seka minkalaista ymmartamysta
tutkimuksella oli tavoitteena tuottaa. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoin integratiivisen
kirjallisuuskatsauksen analyysissa pyrittiin kokoamaan tamanhetkista tietoa, joten keratyn materi-
aalin kvalitatiivinen analyysimenetelmana teema-analyysi valintana tuki sellaista laadullista kirjalli-
suuskatsauksen tapaa, jossa pyrittiin luonnehtimaan ja muodostamaan monipuolisen materiaalin
avulla uutta kuvaa tarkasteltavasta ilmiosta, sen kehityksestd tai muodostamaan kokonaiskasitys
sisallosta. Tarkeimpana tyona materiaalin kasittelyssa oli antaa selkoa tutkimustarkoitukseen ja -
kysymyksiin. (Kangasniemi & Polkki 2016, 84—88.). Analysointi oli tutkielman hankalin ja erehdyk-
sille taipuvaisin tutkielmavaihe, joten sita oli suotuisaa tdésmentda ennen kaytantdoonpanoa (Sulo-

saari ym. 2016, 115).

Parhaillaan olevassa kysymyksessa kirjallisia raportteja tutkittiin tasapuolisesti ja huolellisemmin

tehden seka analyysia ettd synteesia sen ollen tadssa tutkimustydssa mahdollista yhden tutkijan
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suorittamana. (Kangasniemi & P6lkki 2016, 83: Sulosaari ym. 2016, 115; Valkeapaa 2016, 65). Me-
todina integroitukirjallisuuskatsaus salli huolellisen ja strukturoidun synteesin tuottamisen eri kei-
noin teemasta muodostuneesta tiedosta, ilman vaateita niiden yhtenaisesta menetelmasta (Sulo-

saari ym. 2016, 117).

Aineiston analyysin ja synteesin pdaamaarana oli teemoitella ja tehda tiivistelmaa kerattyjen kirjal-
listen raporttien johtopaatoksista. Tapa, jolla aineistoa kasiteltiin, oli paatetylle tutkielmametodille
alisteinen. Tutkimuksessa materiaalin tarkastelussa tutkijan luettua aineiston huolellisesti, jarjes-
teltiin ja eriteltiin aineistoa hakien samanlaisuuksia ja erilaisuuksia. Paatteeksi luonnosteltiin ja esi-
tettiin johtopaatoksia siten, etta ne loivat selkean, asian kokonaiskasityksen yhtendistamisen muo-
dostamista parantavan rungon. Asioiden pilkkominen ja yhdistaminen toteutuivat kaytannollisesti

katsoen rinnakkain. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 30.)

Aluksi tarkastelussa selvitettiin kirjallisen raportin olennaisia paakohtia: tekija(t), vuosi (jolloin jul-
kaisu on ollut saatavilla) ja maa (jossa julkaisu on julkaistu), kirjallisen raportin tavoite/paamaara,
kokonaistilanne, aineiston keraamisen menetelmat, kirjallisen raportin kohderyhma, otanta(koko),
ydinanti seka puutteet ja ansiot. Kirjallisten raporttien alkuperaiskappaleissa mahdollisesti sovelle-
tut valiintulot kuvattiin aiemmin (liitteissa taulukossa 4) lyhyesti. Kyseinen tehtdvajakso toteutet-
tiin osaksi arviointiluvussa. Kirjallisten raporttien arviointi ja analyysi muodostivat tiiviin ajanjak-
son. Kirjallisten raporttien tiivistelma laadittiin matriisitaulukkoon kuvattuna. Taulukon avulla
saavutettiin sen paamaarana ollut yleiskuvan kehittdminen materiaalista ja kyettiin omaksumaan
tieto asiasta niin syvallisesti ja perusteellisesti, etta tutkija osasi palauttaa asian helposti mieleensa

seka kayttaa asiaa koskevaa tietoa helposti hyvaksi (mts. 31).

Teema-analyysi jatkui niin, ettd seuraavaksi materiaalia luettiin, tehtiin muistiinpanoja, merkittiin
aineistoon (ensin yleisesti alleviivaten, sitten siirtden ne taulukoksi (taulukko 6 liitteissa) erilliselle
Word-pohjalle varikoodaamalla ja juoksevalla numeroinnilla) tutkimustehtavan ja -kysymysten
kannalta olennaisia asioita pyrkien selkeyttamaan aineiston sisdltda ja luotiin muistiinpanojen
avulla matriisitaulukkoon kognitiivista ergonomiaa edistadvia (punainen) ja estavia (sininen) seka
neutraaleja (keltainen) teemoja, joita tutkimuskysymykset opastivat. Teemat olivat materiaalista
jatkuvasti nousevia paakohtia, joissa materiaalin ydin ilmeni. Alkuperaisista kirjallisista raporteista

jarjestaen aineistoa loogisesti yhdistamalld, haettiin niiden samanlaisuuksia ja erilaisuuksia, johon
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pohjautuen kehkeytyi selittavia teemoja. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 31; Kangasniemi ym.
2016, 90; Kylma ym. 2007, 118.). Tavoitteena oli hakea kirjallisista raporteista toisiaan muistutta-
via samankaltaisuuksia ja eroja, jarjestella uudelleen ja vertailla niita, ja taman jalkeen tehda niista
paadtelmia (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 31; Kangasniemi & Polkki 2016, 89). Periaatteessa vertai-
lusta ja uudelleen jarjestelysta muodostuvaa vaihetta toteutettiin lyhyissa jaksoissa ja vaiheet tois-
tuivat. Kaikista alkuperaisista kirjallisista raporteista luettiin poikkeuksellisen huolellisesti osiot tii-
vistelmista, tuloksista, pohdinnasta ja paatelmista. Kirjausten tuli kiteyttaa kirjallisen katsauksen
olennaiset aiheet, ja ne merkittiin kirjallisen raportin tekstiin auttamaan uudelleenkasittelya ana-
lyysin muodostuessa perinpohjaisemmaksi. Teemat syntyivat kokoamalla ja vertailemalla kirjaus-
ten samankaltaisuuksia ja nimeten ne teemaa luonnehtien. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 31.).
Materiaalin pelkistamis-/ redusointivaihe ja ryhmittely- eli klusterointivaihe kasittivat jo materiaa-
lin yleiskasitteen muodostamista pelkistamalla eli abstrahointia. Tata ei saanut tavoitella korostu-
neesti. Asteittainen olemassa olevien asioiden yhdistaminen uuden asian muodostamiseksi, eli
synteesi, toi lopputuloksena ratkaisun tutkimuksen tarkoitukseen ja tehtavaan. Aineistolahtdinen
analyysi pohjautui induktiiviseen ajatteluun, eli rajallisen kokemusaineiston perusteella yleisen

ominaisuuden tai lainalaisuuden paattelemiseen. (Kylma & Juvakka 2007, 119.)

Analyysin lopuksi laadittiin toistuvan vertailun myota samanlaisuuksista ja erilaisuuksista johdon-
mukainen ajattelua yhdistava lopputulos (liitteissa taulukko 7 ja taulukko 8), jossa tavoiteltiin erilli-
sista analyysien ratkaisuista yleiskuvan laatimista ja tuotiin esille mahdollisesti eroavat tulokset.
Tutkimuksen myo6ta laadittiin merkint6ja, joissa seurattiin esitettyjen ratkaisujen syita. (Niela-Vilén
& Kauhanen 2016, 31.). Paattelyn selkiyttamiseksi hyodynnettiin liitteena olevaa taulukkoa (tau-
lukko 7 ja taulukko 8). Tutkimuksen tyostamisen myota laadittiin henkilokohtaisia merkintdja rat-

kaisuperusteista.

5 Kirjallisuuskatsauksen tulokset: kognitiiviseen ergonomiaan
vaikuttavat tekijat

Katsauksen tuloksia havainnollistavat taulukot 7 ja 8 tutkielman lopussa olevissa liitteissd havain-
nollistavat tulosten yhteyden. Taulukot on koottu yhteen ratkaisujen analyysiin ja synteesiin
myo6td muodostetutuista taulukoista. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 33). Tutkimustuloksien paa-

teemat ovat esitetty tiivistettyind seuraavassa kuviossa (kuvio 2):



Tyon palkitsevuus ja kannattavuus

eli tyémotivaatio:

Kilpailukykyinen rahallinen korvaus
tyostd, Tyon tarjoamat edut
palautumiseen, Tyossa
menestyminen

Koulutus:

Osaaminen ja sen kehittaminen
Mieli:

Henkinen hyvinvointi, Mielen
toiminnot

Tiede:

Ergonomia, Psykologia,
Digitalisaatio, Informaatiotekniikka

Johtaminen:

Esihenkilon vastuut, Johtamistapa
Tyohyvinvointi:

Tyontekijan fyysisen ja psyykkisen
hyvinvoinnin hallinta

Tekniset vilineet:

Valineiden hallitseminen, Ihmisen
ja tietokoneen valinen
vuorovaikutus, Laitteet, ohjelmat ja
yhteydet, Informaation merkitys,
Informaation hallitseminen

Psyykkinen ja fyysinen tyokyvyn
tuki:

Suhtautumistapa
kuormitustekijoihin,
Muokkaaminen, Hairiottomyys,
Hairididen vahentaminen,
Tyontekijoiden ja yrityksen
riskienhallinta

Yhteinen suunnittelu ja
kehittdminen organisaatiossa:

Tyontekoa tukeva suunnittelu,
Paremmat kdytannot, Tyontekijan
ominaisuudet ja rooli,
Tervehdyttdvat toimenpiteet,
Kognitiivisen ergonomian
vaikuttamismahdollisuudet
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Tyontekijdn ominaisuudet:

Tiedon kasittelyn rajallisuus,
Ajattelun heikkoudet, Sairauksiin ja
terveydentilaan liittyvat tekijat

Tehtéviin lukeutuvat haasteet:

Informaatioon liittyvat pulmat

Tyohon (edellytyksiin tai
ympaérist66n) lukeutuvat
tiedolliset hankaluudet:

Kognitiivinen stressi

Haasteet tyOymparistossa:

Hairiot, Keskeytykset, Tiedon
ylikuormitus tyépaikalla

Tyotapaan liittyvit haasteet:

Ylikuormittava tyoskentely

Tyon jarjestelyyn liittyvat
haasteet:

Tyo6aikoihin liittyvat
kuormitustekijat
Tyotehtédviin/ammattialaan
liittyvat haasteet:

Tietotyon piirteiden korostuminen
tydssa

Tyo6hon ja tyoyhteisoon liittyvien
vuorovaikutustilanteiden hdiriot:

Tyontekijoiden keskindinen
puutteellinen tuki, Tyontekijoiden
keskindinen puutteellinen
yhteistyo, Tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksien puute
tydymparistodan koskeviin
paatoksiin, Tyytymattomyys
tyohon, Tehokkaan viestinnan
puute

Kuvio 2. Tutkimustuloksen padteemat ja ylateemat tiivistettyina
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5.1 Tyontekijan kognitiivista ergonomiaa edistavat tekijat

Tyon palkitsevuus ja kannattavuus: tyémotivaatio. Paateemana olleeseen tydmotivaatioon liitty-
vat tekijat nousivat sekd Gunathungan (2016, 305) etta Kalakosken, Selinheimon, Valtosen, Turu-
sen, Kapykankaan, Ylasassin, Toivion, Jarnefeltin, Hannosen ja Paajasen (2020b, 2) artikkeleista.

Gunathunga (2016, 305) naki suoraan ylateemaksi nostetun kilpailukykyiseen rahalliseen kor-

vaukseen tyodsta olevan tyontekijanakokulmasta tydmotivaatiolle merkittava tekija. Gunathungan

mukaan paremmalla korvauksella saattaa olla merkitysta myos kognitiiviseen ergonomiaan tydym-

paristossa. Gunathungan mukaan suoraan ylateemaksi nostetun tyon tarjoamat edut palautumi-

seen ovat paivan aikana vastapainoa tydnteolle. Siten myods tyon tarjoamat edut, kuten tilaisuudet
palautua saattavat edistda kognitiivista ergonomiaa. (Mts. 305.). Naille ei muodostunut alatee-
moja, mutta nahtiin tietoperustaa vasten tarkasteltuna perusteltuina luoda. Gunathungan (mts.
305) ja Kalakosken ym. (2020b, 2) nostojen perusteella, suoraan ylateemaksi noussut tydssa suo-
riutuminen, muodostuu usean osatekijan myoéta. Fyysinen ergonomia, terveys ja turvallisuus tyo-
paikalla, tyontekijan turvallisuus, terveys ja hyvinvointi tyopaikalla, sekad korkea ty6hyvinvointi
edistavat menestymista ollen tutkielmien perusteella toisiinsa kytkoksissa (Gunathunga 2016, 305;

Kalakoski ym. 2020, 2). Nama muodostivat suoraan alateemat.

Koulutus. Kalakosken ym. (2019, 1042) ja Paajasen & Kalakosken (2017, 5) artikkeleista nousi paa-

teemaksi nousseen koulutuksen osaamiseen ja sen kehittamiseen liittyvia, suoria alateemoja. Tie-

totaidon laadun, on Kalakosken ym. (2019, 1042) mukaan, osoitettu liittyvan huomattavasti tie-
dollisten tehtavien tekemiseen. Paajasen & Kalakosken (2017, 5) tyon kognitiivisen ergonomian

tarkistuslistaan pohjautuen on myos huomioitava, ettd uuden omaksuttavan tiedon maara, uu-
den omaksumiseen kaytettava aika, koulutuksen laatu ja tarkoituksenmukaisuus, selvat ja ole-

massa olevat asiantuntemuksen tavoitteet sekd paivitetty tietotaito ovat kunnossa.

Mieli. Gunathunga (2016, 305—308) seka Kalakoski (2019, 1039) nostivat paateemaksi tulleeseen

mieleen liittyvid alateemoja. Gunathunga (2016, 305—308) korosti henkiseen hyvinvointiin liittyvia

suoria alateemoja. Gunathungan mukaan pohdiskelu muokkaa luonnetta, synnyttaa vakautta ja
muuttumattomia henkisia taitoja seka vahentaa konflikteja, stressia (ja kohentaa tyévauhtia), pak-
komielteitd, sisdista melua, kipua ja kipureaktioita sekd auttaa keskittymaan. Pohdiskelu on toi-
miva ammatillisten valmiuksien ja henkil6kohtaisen suorituskyvyn kohentamisessa. Meditaatiohar-

joittelu kohentaa henkista hyvinvointia saaden aikaan mukavuudentunnetta sekd kohennusta
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tyohon sitoutumiseen ja tiimihenkeen kouluttaen mielen pysymaan keskittyneena ilman lisépon-
nisteluja. Lisaksi meditoinnin mukanaan tuomat henkiset reflektiotaidot kehittavat taitoa poistaa
henkil6kohtaisia ennakkoluuloja ajattelussa ja paatoksenteossa. Gunathungan mukaan mielen
harjoittaminen, harjaantunut mieli sekd tasapainoinen mieli ovat tyontekijalle hyddyksi paitsi ela-
man hallinnassa myds auttaen tuottavuudessa ja elamanhallinnassa. (Mts. 305—-308.). Gunathunga

(mts. 306) seka Kalakoski (2019, 1039) toivat esille ylateemaksi muodostettuun mielen toimintoi-

hin liittyvia suoria alateemoja. Omien ennakkokasitysten hylkaaminen tekee mydnteisten tuntei-
den kokemisen helpommaksi sekd edesauttaa tyosuoritusta (Ganathunga 2016, 306) ja Ganat-
hungan (mts. 306) lisaksi Kalakoski ym. (2019, 1039) toteavat tietoon perustuvassa

paatoksenteossa olevan tarkeda olla valveutunut omista tiedollisista ennakkokasityksista.

Tiede. Kalakoski ym. (2019, 1038-1042) sekd Gunathunga (2016, 305) toivat tieteeksi tulleeseen
padteemaan liittyva suoria alateemoja. Kalakoski ym. (2019, 1038) ja Gunathunga (2016, 305) nos-
tivat ergonomiaan liittyviad alateemoja. Kalakoski ym. (2019, 1038) mukaan Wickensin, Gordonin ja
Liun (2004) inhimillistad suunnittelua koskeva tutkimus on ollut avuksi todistamalla muun muassa,
ettd monella jarjestelman kayttokelpoisuuteen, sosiotekniseen yhteyteen ja henkilon tajunnan ra-
joituksiin kuuluvalla osalla on merkitysta ihmisen ja koneen valisessa vuorovaikutuksessa. Kalakos-
ken ym. (2019, 1038) sekd Gunathungan (2016, 305) mukaan kognitiivista ergonomiaa kiinnosta-
vien, tyohon kuuluvilla psyykkisten toimintojen toiminnalla (esimerkiksi havaitseminen,
muistaminen, paattely ja motoriset reaktiot, on arvoa tyoén ergonomialle. Gunathunga korostaa
vield psyykkisten toimintojen monialaisuutta. (Mts. 305.). Kalakoski ym. (2019, 1042) tuovat esille
psykologiaksi muodostuneeseen ylateemaan liittyvia suoria alateemoja. Kalakoski ym. tuovat
esille, kuinka kayttdaytymistieteellisen tiedon keinoin kyetdan erottamaan ”poikkeavat” reak-
tiomallit ja kayttaytymistieteellisen tiedon avulla kyetdan luomaan tekninen keino avun lisaami-
sen tarpeen havaitsemiseksi, jolla tunnistetaan, milloin paattdja vaatii lisdd tukea kohentaakseen
ratkaisunsa tasoa. Kalakosken ym. kirjallisesta julkaisusta suoraan ylateemoiksi muodostettujen

digitalisaation ja informaatiotekniikan turvin on mahdollista kehitelld tajuntaa edistavia komen-

toja. Digitalisaatio ja informaatiotekniikka saattavat, Kalakosken ym. mukaan, tuottaa uudenlaisia
toimenpiteitd avun tarpeen havaitsemiseksi ja lisddamiseksi. Naille ei muodostunut alateemoja,

mutta nahtiin tietoperustaa vasten tarkasteltuna merkittavina. (Mts. 1042.)
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Johtaminen. Apple ja Letvak (2021, 345) toivat esille suoraan paateemaksi nousseen johtajuuden

seka ylateemaksi nousseen johtajien vastuun seka nain ollen heidan velvollisuuksiinsa lukeutuvan

alateemaksi muodostuneen vastuun turvata henkilékunnan terveys ja hyvinvointi eri keinoin. Ap-
plen ja Letvakin mukaan tdama merkitsee ergonomisia (tydymparist0) arviointeja, tydymparistoon
liittyvia henkilostokyselyja, ratkaisukeskeista henkilostoyhteistyota, henkiléstoapuvalinehankin-
toja, koulutusyhteistyotd, henkiloston kannustamista hankeosallistumiseen seka rangaistuksetto-
man ympariston rakentamista. Velvollisuuksiin lukeutuu myds kannustavan fyysisen ja psykososi-
aalisen tydympariston jarjestaminen taistellen turvatusta henkilostélukumaarasta, joka suo
jarjestelyt palautumiselle ja uurastuksen pitamiseksi sopivana. Applen ja Letvakin mukaan suoraan

ylateemaksi nousseella johtamistavalla on merkitysta tyontekijalle. Applen ja Letvakin mukaan

alateemaksi muodostunut vahva johtajuus on valittomassa kytkoksessa tyontekijoiden hyvinvoin-

tiin, asiaa kuitenkaan avaamatta. (Mts. 345.)

Tyohyvinvointi. Apple ja Letvak (mts. 345), Paajanen ja Kalakoski (2017, 3) sekd Gunathunga
(2016, 305) toivat tyohyvinvointiin liittyvia alateemoja, joista muodostui samoista kirjallisuuden

artikkeleista ylateemaksi tyontekijan fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin hallinta. Alateemat syn-

tyivat Applen ja Letvakin (2021, 344), Paajasen ja Kalakosken (2017, 3) sekd Gunathungan (2016,
305) artikkeleiden pohjalta. Applen ja Letvakin (2021, 344) mukaan tyontekijan on saatava riittava
maara unta ja liikkuntaa seka hallita stressia patevasti. Paajasen ja Kalakosken (2017, 3) mukaan
tyotehtavia tulee huomioida myds ty6hon paluun yhteydessa. Paajasen ja Kalakosken (mts. 3)
mukaan tdahan voidaan vaikuttaa terveyteen liittyvien osatekijoiden (esimerkiksi masennus, uni-
hairiot ja kohtuuton alkoholin kaytto) tarkastelulla ja Gunathungan (2016, 305) mukaan mielen
harjoittamisella, silla tasapainoisella mielelld on tyontekijoille hydtya palveluntarjoamisessa ja

terveellisen elaman hallinnassa.

Tekniset viilineet. Apple ja Letvak (2021, 341-344), Kalakoski ym. (2019, 1039-1042), Kalakoski
ym. (2020, 3) sekd Paajanen ja Kalakoski (2017, 5) toivat esiin suoraan edelld mainittuun liittyvia

alateemoija. Kalakoski ym. (2019, 1042) toivat valineiden hallitsemiseen nousseeseen yldteemaan

liittyvia alateemoja. Kalakosken ym. mukaan teknisten valineiden tulee vahvistaa tyontekijan tilan-
teen todellisuuden koodaamista typistamalla merkkijonoja tietoja esitettdessa. Tekniset valineet
korostavat mielikuvan luomista alykkaan esitysjarjestelman avulla nokkelalla kuvantamisella. Tek-

niset valineet myos vahvistavat kommunikaatiokeinoja ja saattavat ratkaisun tekijan tietoiseksi
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padtdksentekoaan reunustavista sattumanvaraisista ominaisuuksista. Kalakoski ym. kasittelivat ih-

misen ja tietokoneen viliseen vuorovaikutukseen nousseeseen ylateemaan liittyvia suoria alatee-

moja. Kalakosken ym. visioinnissa teknisen jarjestelman tuki havaitsemisessa saattaisi olla avuksi
erityisten poikkeuksellisten rajoitteiden havaitsemisessa ja tasapainottaa ihmisen rajoittuneita tie-
dollisia patevyyksia, jotka huonontavat kykenevyyttamme kayttaa tietoja tehokkaasti hyvaksi. Ke-
hystamalla tai kohdistamalla kayttadjan tarkkaavaisuus erityisiin ominaispiirteisiin tai johtopaatok-
siin teknisen jarjestelman tuki informaation puntaroinnissa olisi kdyttajalle avuksi. Teknisten
jarjestelmien sulautuminen kayttajien ennakkokasityksiin olisi avuksi. Tama ilmenisi tietojen
nayttamisena informaatioon perustuvaa valitsemista kannustavalla keinolla. Teknisten jarjestel-
mien korjaavuus korjaisi vuorovaikutusta muuttaen tyontekijan alttiutta turvata enemman alussa
tai lopussa ilmaistuun informaatioon. Kognitiivisesti dlykkaat jarjestelmat esittdisivat kasittelijalle
ne informaatioiden nakokannat/-kulmat, jotka esiintyisivat tarkoin maarattya taustaa vasten mer-
kittdvind. Tama tapahtuisi simuloiden ja puntaroiden aliedustettua informaatiota. (Mts. 1042.).

Apple ja Letvak (2021, 344), Kalakoski ym. (2019, 1039) seka Paajanen ja Kalakoski (2017, 5) toivat

laitteita, ohjelmia ja yhteyksid muodostuneeseen ylateemaksi eri seikkoja ja suoria alateemoja.
Apple ja Letvak (2021, 344) totesivat, etta tyontekijoiden kasilla olevia paivittdiseen toimintaan
tarkoitettuja valineita tulisi hyddyntaa rajoituksetta. Paajanen ja Kalakoski (2017, 5) tdsmensivat,
ettd hyodynnettavissa olevien tydkalujen ja jarjestelmien tulee myos olla kayttokuntoisia seka
maaratarkoitukseensa hyvin sopivia. Applen ja Letvakin (2021, 341) mukaan mobiililaitteiden
etuna ovat informaation saamiseen ja tydohon kuuluvan informaation eteenpain lahettamisen
helppous. Esimerkkeja naista olivat Applen ja Letvak (mts. 341) nostamat suoraan alateemaksi
nousseet (verkkosivusto- tai sovellusalustapohjaiset) laskurit riskien kartoittamiseksi seka suo-
raan alateemaksi noussut matkapuhelinsovellusten kadytto terveydentilan ja voinnin edistami-
seen. Kalakoski ym. (2019, 1039) seka Paajanen ja Kalakoski (2017, 5) toivat ylateemaksi noussee-

seen informaation merkitykseen suoria alateemoja. Kalakosken ym. (2019, 1039) mukaan esiin

tuodun informaation maara on tarkea osatekija ongelmanratkaisussa ja pdaatoksenteossa. Paaja-
sen ja Kalakosken (2017, 5) mukaan informaatiota ja apua tulee olla tarpeeksi seka direktiivien,
prosessikaavioiden ja tarkistuslistojen olla paitsi selvapiirteisia myos hyddynnettyind ongelmanrat-
kaisuissa ja paatoksenteoissa. Kalakosken ym. (2019, 1041) mukaan oikeiden ratkaisujen aste nou-
see, jos taka-alalla oleva epdkriittisen tieto tukee arvostelevaan kohdetietoon nojautuvaa oikeaa
ratkaisua olematta tdhan nahden ristiriitainen. Tastd muodostui suora alateema. Kalakosken ym.
mukaan vastaamiseen tarvittava aika lyhenee taka-alalla olevan ei-kriittisen tiedon vahvistaessa

kriittista kohdeinformaatiota. Lisdksi taustalla olevien tietojen voima on, Kalakosken ym. mukaan,
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tehokkaampaa hankalammissa toimeksiannoissa eli monitulkintaisissa asioissa. (Mts. 1041.). Paaja-

nen ja Kalakoski (2017, 5) mainitsevat suoraan yldteemaksi nousseen informaation hallitsemisen

suoraan alateemoiksi nousseiden hallitun informaatiotulvan ja hallitun monitehtdavavaatimusten
hallitsemisen ohella, joissa median kadytto ja mediatekstien maara ovat hallinnassa (mts. 5). Suo-
raan alateemaksi nousseen Kalakosken ym. (2019, 1042) mainitseman adlykkaan jaksollisen esitys-
jarjestelman avulla, esimerkiksi sekvensseja lyhentamalla seka taitavalla kuvantamisella, voidaan
pienentaa kognitiivista kuormitusta. Suoraan alateemaksi nousseen, Kalakosken ym. (2020, 5) mai-
nitseman kyselyjen esiin tuomisen samanaikaisuuden, he puolestaan toteavat kasvattavan infor-
maation jakamisen ja auttamisen vaikutusta tyontekijoiden kesken (Kalakoski ym. 2020b, 3). Paaja-
sen ja Kalakosken (2017, 5) esille nostamat ymmarrettava kommunikointi ja dokumentointi
nousivat suoraan alateemoiksi. Paajasen ja Kalakosken (mts. 5) mukaan ymmarrettdva kommuni-
kointi merkitsee ohjeiden, selontekojen seka eri tekstitiedostojen ymmarrettavaa, yhdenmu-

kaista ja ajanmukaista kirjallista dokumentaatiota.

Psyykkinen ja fyysinen tyékyvyn tuki. Paajanen ja Kalakoski (2017, 1-5) toivat ilmi aiheita, jotka
nousivat suoraan tai valillisesti edella olevaa paateemaa kasitteleviksi ala- ja ylateemoiksi. Suhtau-

tumistapa kuormitustekijéihin nousi ylateemaksi Paajasen ja Kalakosken tuomista aiheista, jotka

nousivat teemoiksi. Kognitiivisten kuormitustekijoiden tunnistamisella, ja tilld tavoin suotuisiin
paatoksiin opastamisella, voidaan Paajasen ja Kalakosken mukaan vahentaa tiedollista kuormittu-
mista ja sen seurauksia. Psyykkisten kuormitustekijoiden huomioon ottaminen kohoaa Paajasen
ja Kalakosken mukaan entista merkittavampaan rooliin tyokyvynheikkenemisen ennakoivassa eh-
kaisyssa. Edelleen pitkittyneen stressin haitoista poiketen voidaan Paajasen ja Kalakosken mukaan
lyhytaikaista stressia hyédyntaa sen henkista kyvykkyytta lisddvana mekanismina. (Mts. 1-3.). Ka-
lakoski ym. (2020b, 2) seka Paajanen ja Kalakoski (2017, 1-4) toivat ilmi aiheita, jotka nousivat suo-

raan tai johdannaisesti edelld olevaa paateemaa kasitteleviksi ala- ja ylateemoiksi. Muokkaamista

kasittelivat Paajasen ja Kalakosken (mts. 1-4) kirjallisesta tekstistd suoraan nousseet alateemat
tyovalineiden muokkaaminen, toimintaymparistojen muokkaaminen, tyéprosessien muokkaa-
minen ja ty6olojen muokkaaminen. Lisdksi Paajasen ja Kalakosken (mts. 3—4) seka Kalakosken ym.
(2020, 2) esittdamina alateema tyon vaatimuksien ja olosuhteiden muokkaaminen henkilon tie-
donkasittelyn rajojen ja taitojen mukaisiksi, jotka tulee toteuttaa Paajasen ja Kalakosken (2017, 3—
4) mukaan myos kuntoutumisesta tyohon palaavan tyontekijan valiaikaisiin tydkyvyn heikentymi-

siin nahden sopiviksi. Paajasen ja Kalakosken (mts. 3) tekstistd nousi suora ja Kalakosken ym.
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(2020b, 2) tekstista valillisesti alateema koskien vaadetta kuntoutujan tyétehtdavien huomioimi-
sesta taman téihin palatessa. Esimerkkinad Paajanen ja Kalakoski (2017, 3—4) mainitsivat masen-
nukseen liittyvien kognitiivisten vaikeuksien huomioimisen, jossa sairauteen kuuluvat kognitiiviset
hankaluudet kestavat monesti tunnevaltaisia oireita kauemmin. Tama tapahtuu syventymalla tie-
dolliseen kyvykkyyteen ja siihen vaikuttaviin olosuhteisiin (Kalakoski 2020b, 2). Kalakosken ym.
2020b, 3) seka Paajasen ja Kalakosken (2017, 5) teksteistd nousi ylateemaksi hairiottomyys. Paaja-
sen ym. maininta (mts. 5) hairiottomasta tyonteosta ja hairi6ton tydymparisté nousivat suoraan
alateemoiksi. Kalakosken ym. (2020b, 3) mukaan hairiottomyytta voidaan tukea hiljaisella ajanjak-
solla. Hiljaisella tyonteon ajanjaksolla mahdollistetaan tyontekijan uppoutuminen sen hetkiseen
ty6hon blokaten puhelinkeskusteluja, tapaamisia tai sahkopostitse tulevia viesteja. Hairiottémana
aikana suorituskyky kohenee koko pdivaa koskettavassa suoriutumisessa, joten teemat ovat mer-
kittavia tehtdvan muotoilua ja inhimillisia osatekijoita ajatellen. (Mts. 3.). Kalakoski ym. (mts. 3)

toivat esille ylateemaksi nousseen hairididen vihentamisen. Kalakosken ym. (mts. 3) mukaan teh-

tavien muotoilua ja inhimillisia elementteja kasittavat tutkimukset antavat esimerkkeja alatee-
moiksi nousseista keskeytysten vahentamista ja informaation liikakuormituksen vihentamista
tuottavista interventioista. Interventioissa huomio keskittyy tiedollisen ergonomian aihealueisiin
eli nimenomaisesti vahentamalla hairioita, keskeytyksia ja tiedon ylikuormitusta. (Mts. 3.). Tyonte-
kijan psyykkinen ja fyysinen tyokyvyn tukeminen toteutuu johtamisen vastuulle olevalla tydnteki-

ioiden ja yrityksen riskienhallinnalla. Ylateema, nousi Kalakosken ym. eri henkildille, tyéryhmille,

jarjestoille ja yhteisolle tiedollisesti rasittavien olosuhteiden seka tilojen vahentamisesta ja hal-
linnasta, jotka nousivat alateemoiksi. Kalakosken ym. mukaan vdahentaminen ja hallinta ovat mer-

kittavia niista aiheutuvista vahingollisista jalkivaikutuksista ja -seuraamuksista johtuen. (Mts. 1-2.)

Yhteinen suunnittelu ja kehittéminen organisaatiossa. Yhteinen suunnittelu ja kehittaminen orga-
nisaatiossa nousivat esiin laajasti sekd Applen ja Letvakin (2021, 342—-344), Gunathungan (2016,
305) Kalakosken ym. (2019, 1038-1042), Kalakosken ym. (2020, 2—14) ettad Paajasen ja Kalakosken
(2017, 3) kirjallisista raporteista, joista Kalakoski ym. (2019, 1042) mainitsevat nimenomaisesti
suunnittelun. Kalakoski ym. (mts. 1038—1042) ja Kalakoski ym. (2020b, 14) kirjallisissa artikkeleissa

nousi suoraan tai valillisesti ylateemaksi nousseelle tyéntekoa tukevalle tiedolliselle suunnittelulle

alateemoja. Kalakoskeen ym. (2019, 1038) pohjatuen tietoisuutta hahmotellessa tdytyy ottaa huo-
mioon data-analyysiin liittyvat tiedolliset rajoitteet, joka nousi suoraan alateemaksi. Kalakosken

ym. (2020b, 14) toteamus, ettd harvat analyysit ovat suoraan ja systemaattisesti tdhddanneet puit-
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teiden luomiseen, joilla kannatellaan tyontekijoita paremmin tiedollisesti haastavien toimeksian-
tojen suorituksessa, nousi alateemaksi. Kalakosken ym. (2019, 1038) maininta tarpeesta kohentaa
informaatioon pohjautuvaa paattamista seka tiedon soveltamista viitaten ohjeistuksiin, loi alatee-
man yleisista suunnitteluohjeista. Kalakoski ym. mukaan myos tietojarjestelmien suunnittelu aut-
taa tunnistamaan tapoja, joilla informaatiot kyetaan organisoimaan ja siten keventamaan kaytta-
jan kognitiivista kuormaa. (Mts. 1042.). Kognitiivista ergonomiaa voidaan edistda ylateemana

olleella paremmilla kdytannailld, joihin Kalakosken ym. (2020b, 3—14) kirjallisesta artikkelista

nousseet alateemat loivat perustaa. Hetkellisella sensorisella deprivaatiolla rajoitetaan hairioteki-
joita ja katkoksia seka suodaan tyontekijalle tilaisuus keskittaa tarkkaavaisuutensa sen hetkiseen
ty6hon ja tehostetaan tyontekijan suorituskykya. Kaytanteet uusien viestien hoitamisessa pienen-
tavat informaation ylikuormitusta seka stressia ja kysymysten esiin tuomisen samanaikaisuus
edistaa informaation jakoa seka avun tehoa tydntekijoiden kesken. Parhaiten tydssa tehtavaa suo-
ritusta tiedollisesti haastavissa tehtavissa edistavat todistusaineistoon pohjautuvat toimintatavat.

(Mts. 3—14.). Ylateemaksi noussut tyontekijan ominaisuudet ja rooli nousi Applen ja Letvakin

(2021, 343-344) seka Gunathungan (2016, 305) kirjallisista raporteista suoraan nousseista alatee-
moista. Gunathungan mukaan tyontekijan kiinnostuneisuudesta on etua. Tyontekijan kiinnostu-
neisuuden (mielenharjoitteluun) on todennettu ilmentavan niin yksilollisia kuin organisaatiollisia
etuja. (Mts. 305.). Applelta ja Letvakilta (2021, 344) nousivat suoraan alateemat, joissa tyontekijan
henkilokohtaista tarkkaavaisuutta ja taman ennaltaehkdisevaa toimintaa tulisi korostaa. Samoin
Applen ja Letvakin kirjallisesta raportista ilmenivat alateemat tyontekijan fyysisesta ergonomiasta
huolehtimisen, kronologisen kehittyneisyyden, paivittdisen liikkumisen ja aiempien tyékoke-
musvuosien lukumaaran valilla oleva positiivinen yhteys. Applen ja Letvakin kirjallisesta raportista
kohosivat myos alateemoiksi nousseet tyontekijan vastuu avunpyytamisestd, huolista raportoin-
nissa, huolta aiheuttaneiden aiheiden seurannasta seka osanotosta (laadunvarmistusta ja suori-
tuskykya) korjaaviin toimiin. Applen ja Letvakin mukaan tdama merkitsee tyontekijan lasndoloa er-

gonomiaa kasittelevissa monialaisissa ryhmissa. (Mts. 342-244.). Tervehdyttadvit toimenpiteet

nousivat ylateemaksi sekd Kalakosken (2020b, 3—4) ettd Paajasen & Kalakosken (2017, 3) kirjalli-
sista raporteista. Teemaan kytkeytyvat Kalakosken ym. (2020b, 3) artikkelin pohjalta nousseet ala-
teemat merkityksettomien keskeytyksien prosessoinnista ja vihentamisesta. Erdita Kalakosken
ym. esittamia tervehdyttavia toimenpiteita kognitiivisesti rasittavien tydolosuhteiden vahenta-
miseksi ja henkisen rasittumisen ennaltaehkdisemiseksi ovat ajan hyédyntamiseen ja kdytdntoihin
pohjautuvat keinot, kuten ajatteluun varattu aika seka avokonttoriin luodut, tyérauhaa antavat

saannot. (Mts. 4.). Nama muodostivat edeltaville ylateemalle alateemoja. Applen ja Letvakin
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(2021, 343) seka Kalakosken ym. (2020b, 2—4) kirjallisista raporteista nousi kognitiivisen er-

gonomian vaikuttamismahdollisuudet ylateemaksi. Kalakosken ym. perustuen on tietotyon tyo-

paikoilla tavoiteltava alateemaksi noussutta hyvaksyttavan kanssakdaymisen vahvistamista keskit-
tyen inhimillisiin tekijoihin kuuluviin tapoihin, kehittaen tyonkulkua, tuottavuutta ja hyvinvointia
seka vahentden hairioita, keskeytyksia, informaation ylikuormitusta ja kognitiivista kuormitusta.
Tiedon parissa tehdyn tyon tydpaikoilla fokus on myds hyvinvoinnin (terveyden, sosiaalisten suh-
teiden, itsensa toteuttamisen ja onnellisuuden) tervehdyttamisessa. (Mts. 2—4.). Appleen ja Letva-
kin (2021, 343) pohjautuen yleista tietoa ergonomiasta ja tavoista voidaan tilastollisiin tietoihin
perustuen edistaa merkittavan paljon ergonomiaa koskevalla koulutuksellisella valiintulolla, joka

nousi alateemaksi.

5.2 Tyontekijan kognitiivista ergonomiaa estavat tekijat

Tyontekijin ominaisuudet. Pdateeman muodostivat lukuisat alateemat, jotka perustuvat Biondin
ym. (2021, 813), Kalakosken ym. (2019, 1038—-1042) seka Paajasen ja Kalakosken (2017, 1-4) artik-

keleihin. Ylateemana oleva tiedon kasittelyn rajallisuus, muodostui Kalakosken ym. (2019, 1038-

1042) kirjallisesta raportista, josta suoraan ja valillisesti alateemaksi noussut tyéntekijan rajallinen
kognitiivinen kapasiteetti rajoittaa tiedon soveltamista, ilmaisemista, toistamista ja kdyttamisen
maaraa. Kirjallisesta raportista ilmeni, etta tyontekijan rajallisella kognitiivisella kapasiteetilla on
merkitysta tyontekijan ja tietokoneen valisessa vuorovaikutuksessa (vaivattomuus ja virheetto-
myys). Lisdksi ratkaisemiselle asettavat artikkeliin perustuen rajoituksia tyontekijan yksildllinen
taito kerrata ja kasitella informaatiota lyhytaikaisessa tyomuistissa, paatoksentekoon liittyvat
rajoitukset ja muistin toimintaan liittyvat rajoitukset, jotka muodostuivat tutkimuksessa alatee-
moiksi. Esimerkiksi ratkaisun tekemista hankaloittavat tyontekijan taipumus muistaa paremmin
alku- ja loppuosa seka paatoksia manipuloivat kognitiiviset vaaristymat ja informaation analysoin-

tiin lukeutuvat tekijat. (Mts. 1038-1042.). Ylateemana oleva ajattelun heikkoudet, muodostui Ka-

lakosken ym. (mts. 1039-1042) raportin pohjalta. Kalakoskeen ym. perustuen lukuisat ennakko-
luulot ovat merkittavia informaatioon pohjautuvan ratkaisun tekemisen nakékulmasta.
Vaihtoehtona informaatioon piiloutuvan uudenlaisen ja yllattavan tiedon soveltamiselle olemme
ndistd suoraan nousseiden alateemojen mukaisesti alttiimpia lujittamaan aikaisempia odotuksi-
amme ja ensikasitystamme siitd. Selvitykset todistavat ajatuskulkumme harvoin noudattavan jar-
jellista kaavaa. Sen sijaan se on artikkelista nousseen alaotsikon mukaisesti altis kaikenlaisille kog-

nitiivisille vinoumille. Paatoksia tekevan tyontekijan ratkaisuja reunustavat artikkelista suoraan
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nousseiden alateemojen mukaisesti sattumanvaraiset ja merkityksettémaan tietoon pohjautuvat
ratkaisut voivat ohjata tyontekijda taipumaan ja myotdilemaan informaation vahapatoisiin nako-
kantoihin nojautuvaa ratkaisua. (Mts. 1039-1042.). Biondin ym. (2021, 813) seka Paajasen ja Kala-

kosken (2017, 1-4) kirjallisiin raportteihin pohjautuen ylateemana ollut sairauksiin ja terveydenti-

laan liittyvat tekijat saattavat olla kognitiivisten oireiden takana. Paajasen ja Kalakosken mukaan

tassa tutkielmassa suoraan alateemaksi nousseen pitkittyneen kroonisen stressitilan tiedostetaan
muodostuvan terveydelle vahingolliseksi. Tyontekija voi tuntea itsellaan olevan suoraan alatee-
maksi nousseita muisti- ja keskittymisvaikeuksia. (Mts. 1-2.). Suoraan alateemoiksi noussut, hen-
kisesta vasymyksesta tai tarkkaamattomuudesta aiheutuva, epdihanteellinen kognitiivisen kuor-
mituksen laatu, saattaa Biondin ym. (2021, 813) artikkeliin perustuen paatya kehnoon
suoritukseen. Paajasen ja Kalakosken (2017, 3—4) artikkeliin perustuen tyéhon palaavalla, erityi-
sesti kuntoutuvalla tyéntekijalla, on olemassa tiedollisen kuormittumisen uusiutumisriski, ellei toi-
men edellytyksia seka fyysista ja psyykkista ymparistoa mukauteta huomion kiinnittamisen ja

muistitaitojen valiaikaiseen heikkenemiseen.

Tehtdvin lukeutuvat haasteet. Padteema ja sille alisteinen informaatioon liittyvat pulmat, muo-

dostui ylateemaksi, Kalakosken ym. (2019, 1038—-1042) ja Kalakosken ym. (2020b, 2) kirjallisten ra-
porttien pohjalta. Kalakosken ym. (mts. 2) raportista suoraan alateemoiksi nousseet keskeytykset
ja vanhentunut informaatio ovat tydssa stressin aiheuttajia ja ennakoivat huomiovajetta seka on-
nettomuuksia. Kalakosken ym. (2019, 1038—-1039) raportin pohjalta suoraan alateemaksi noussut
informaation méaaran kasvaminen ja merkityksettomyys vaikuttavat arvion tekemiseen huonon-
taen tasmallisyytta. Mikali kirjallisesta raportista alateemaksi noussutta merkityksetonta infor-
maatiota painotetaan ja pulma identifioidaan vaarin, ratkaisun myohemmat kohdat (strategioiden
kehittdminen ja valinta) nojautuvat vaaristyneisiin olettamuksiin voimatta ohjata kohti menestyk-
sellista lopputulosta. Merkitykseton informaatio tiedoissa saattaa johdattaa puutteellisiin oletta-
muksiin hankaloittaen olemassa olevan pulman tarkastelua ja hairiten asianmukaisten jatkotoi-
menpiteiden valitsemista. Paivittaiset ratkaisut kasittavat tavallisesti jarjestelman taholta
kuvitteellisesti luotua informaatiota. Siina yhtyvat ainoastaan ne todellisten tilanteiden nakdkul-
mat, joita valikoidut toimenpiteet ja viestit saattavat symbolisoida. Kirjallisesta raportista muodos-
tuneen alateeman mukaisesti, ratkaisuntekijan kdytossa olevan tiedon ollessa rajallista, informaa-
tioon saattaa liittya kyseenomaisessa kontekstissa merkityksetdnta tietoa. Informaatioon

nojautuvan ratkaisun tekemisen kannalta siitd saattaa myos jaada olennaista tietoa ulkopuolelle.
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Syntyva ongelman epatarkka tunnistaminen ja nojautuminen epatarkkoihin otaksumiin muodostu-
vat kirjallisesta raportista nousseen alateeman mukaisesti loogisen ajattelun haasteiksi. (Mts.

1038-1042.)

Tyohén (edellytyksiin tai ympdristéon lukeutuvat tiedolliset hankaluudet. Paiteema perustuu
siihen alisteisen ylateeman tavoin, Biondin ym. (2021, 813-819), Kalakosken ym. (2019, 1042), Ka-
lakosken ym. (2020, 1-2) sekd Paajasen ja Kalakosken (2017, 1), kirjallisiin raportteihin. Ylatee-

mana, Kalakosken ym. (2020, 2) artikkelista kumpuava kognitiivinen stressi, hankaloittaa tyonteki-

jan taitoa suoriutua kognitiivisesti tyoldista toistd. Biondin ym. (2021, 813—-819) ja Kalakoski
(2020b, 2) artikkelista suoraan juontuva alateema tehtavan lisdantyvasta tiedollisesta haastavuu-
desta paatyy kirjoittajien mukaan toimeksiannon huonontuneeseen tyétulokseen ja suurempaan
kuormittumiseen tyossa. Kalakosken ym. (2019, 1042) seka Paajasen ja Kalakosken (2017, 1) ai-
neistoista suoraan alateemaksi muodostunutta muistikapasiteetin haasteita tyomuistille ovat hei-
dan mukaansa tavalliset lyhytaikaisen muistin tilavuuden ylittavat kognitiiviset edellytykset. Tyon-
tekijan harkintakyky joutuu nain alttiiksi kognitiivisille vinoumille, kuten merkityksettéman
informaation soveltamiselle (Kalakoski ym. 1019, 1042). Iso tiedollinen tehtavamaara ja tiedollinen
liilkakuormittuminen johtavat seuraavaan alateemaan, suorittamiseen kognitiivisen kuormituksen
alaisuudessa, joka nousi suoraan Biondin ym. (2021, 817-818) kirjallisesta raportista ja valillisesti
Kalakosken ym. (2020, 1) raporteista. Tehtdvan tiedollisten edellytysten paihittdessa ihmisen taval-
liset tiedolliset rajoitteet suoriutumisaika kasvaa muodostaen uhkia tyossa selviytymiselle seka ter-

veydelle tydssa (Biondi ym. 2021, 818-819; Kalakoski ym. 2020b, 1).

Haasteet tyoympdristossd. Haasteet tydymparistdssa on Applen ja Letvakin (2021, 341), Biondin
ym. (2021, 814-819), Kalakosken ym. (2019, 1039-1042), Kalakosken ym. (2020b, 2—4) seka Paaja-
sen ja Kalakosken (2017, 1-5) taustoittama paateema, jotka Kalakosken ym. (2020b, 2—14) mu-
kaan aiheuttavat tyoolojen kognitiivisen rasituksen vuoksi huomattavia uhkia tyossa selviytymi-
selle, saattavat hairidille alttiiksi sekda huonontavat turvallisuutta ja terveytta tyossa. Yhtena
rasitustekijana tyopaikalla ovat Applen ja Letvakin (2021, 341), Biondin ym. (2021, 819), Kalakos-
ken ym. (2020b, 2—4) seka Paajasen ja Kalakosken (2017, 1-5) artikkeleista ilmennyt suora yla-
teema, hairidtekijat. Hairidita mm. mobiililaitteet tuottavat vaikeuttaen sosiaalista toimintaa ja

konkreettisuutta. Paajasen ja Kalakosken (2017, 3) kirjallisesta raportista suoraan alateemaksi
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noussut tyon fyysiset kuormitustekijat, kuten ruumiillinen rasittavuus, yksitoikkoisuus, siirtymi-
nen, asento, suunnittelu oikean suuruiseksi, ilman lampatila ja valaistus saattavat kognitiivisen er-
gonomian nakoékohdasta hankaloittaa havaitsemista ja huomaamista. Ymparistdssa on jatkuvasti
my0s alateemana olevaa melua, joka nousi suoraan Paajasen ja Kalakosken (mts. 5) sekad Kalakos-
ken ym. (2020b, 2). artikkeleista. Tama voi olla puhe- dani-, kuva- ja toimistohalya tai liikkuvia koh-
teita, jotka hankaloittavat tyota ihmisen sietokyvyn noustua eteen (Kalakoski ym. 2020b, 2; Paaja-
nen & Kalakoski 2017, 5). Esimerkkina Apple ja Letvak (2021, 341) nostavat matkapuhelimen.
Kalakosken ym. (2020b, 2—4) seka Paajasen ja Kalakosken (2017, 1-5) artikkeleista ylateemaksi
suoraan nousseet keskeytykset ovat eri ammateissa selvasti erottuva ja huomattava uhka tyéteh-
tavasta suoriutumiselle ihmisen sietokyvyn noustua eteen (Kalakoski ym. 2020, 4; Paajanen & Ka-
lakoski 2017, 1). Ainaiset keskeytykset heikentdvat ajallisia resursseja ja tyontekijan henkilokoh-
taista mahdollisuutta kontrolliin. Siten ne saattavat tekijan alttiiksi tiedollisille erehdyksille liittyen
tyOssa sattuneisiin tapaturmiin. (Paajanen & Kalakoski 2017, 2). Paajanen ja Kalakoski erottelevat
keskeytykset artikkelissaan suoraan alateemoiksi nousseiksi jatkuviksi keskeytyksiksi, hadiriota
tuottaviksi keskeytyksiksi sekd perusteettomiksi keskeytyksiksi (mts. 2-5). Kalakosken (2019,
1039-1042) ja Kalakosken ym. (2020b, 2—-4) artikkeleista nousi suoraan seka Paajasen ja Kalakos-

ken (2017, 5) artikkelista valillisesti, ylateemaksi muodostunut tiedon ylikuormitus tydpaikalla.

Tiedon ylikuormituksen edellytykset ovat paljastuneet useilla aloilla joukosta selvasti erottuviksi
hankalaksi piirteeksi, tietotyon toimeksiannot huomioon ottaen, silla tiedon ylikuormitus rajoittaa
tyOssa tehtavaa suoritusta (Kalakoski ym. 2020, 2). Kalakosken ym. (2019, 1039) seka Paajasen ja
Kalakosken (2017, 5) esittamassa, sekd suoraan alateemaksi nousseessa, tietotulvassa informaa-
tiota saapuu liiaksi tai monista reiteista (mts. 5). Kalakosken ym. (2019, 1039) nosto kognitiivisen
kapasiteetin ylittavasta tiedon maarasta nousi suoraan alateemaksi. Tiedon maaran ylittaessa
tyontekijan kognitiivisen kapasiteetin vastauksen tarkkuus paatoksen tekemisessa heikkenee ja
merkitykseton informaatio muovaa arviointia tyontekijan erotellessa merkittavaa ja mitatonta in-

formaatiota. (Mts. 1039-1042.)

Tyotapaan liittyvit haasteet. Apple ja Letvak (2021, 341), Biondi ym. (2021, 814—-819), Kalakoski
ym. 2020, 2—-14) seka Paajanen ja Kalakoski (2017, 1-5) kasittelivat Kalakosken ym. (2020b, 14) kir-
jallisesta raportista suoraan pdaateemaksi muodostunutta tyotapaan liittyvia haasteita. Biondi ym.
(2021, 814-819), Kalakoski ym. (2020, 2—14) seka Paajanen ja Kalakoski (2017, 1-3) toivat myo6s
esille seikkoja liittyen tydskentelyn kuormittavuuteen. Aiheista muodostui ylateemaksi noussut yli-

kuormittava tydskentely. Kalakosken ym. (2020, 14) mukaan tyotapaan kuuluva kognitiivinen
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kuormitus on tunnustettu ja huomattava riskeille altistava tekija. Paajanen ja Kalakoski (2017, 1-2)
viittasivat Applea ja Letvakia (2021, 341) suorasanaisemmin kiireeseen tydssa sen muodostuen si-
ten alateemaksi. Kiireinen tydskentely saattaa tyontekijan alttiiksi psyykkisille ja fyysisille vaivoille
ja tehtavissa tapahtuneille erehdyksille seka naiden miettiminen tydajan ulkopuolella hankaloittaa
tyosta palautumista (Paajanen & Kalakoski 2017, 2). Nopea tyotahti hankaloittaa tarkeiden seikko-
jen havaitsemista, tiedon omaksumista, tydmuistia ja toimeksiannosta huolehtimista (mts. 3). Ali-
tuiset ajalliset ja aikataululliset paineet hankaloittavat kognitiivisista toimeksiannoista huolehti-
mista ja aiheuttavat henkista riittamattomyytta (Apple & Letvak 2021, 341; Paajanen & Kalakoski
2017, 1-2). Paajasen ja Kalakosken (2017, 1-5) artikkelissa korostui alateemaksi kehkeytynyt kes-
keytyksellinen tydskentely, joka rasittaa tydmuistia ja kesken jaanytta tyota ei muisteta kasitella
(mts. 3). Biondi ym. (2021, 814-819), Kalakoski ym. (2020b, 2), Paajanen ja Kalakoski (2017, 1-5)
kasittelivat alateemaksi suoraan tuotua monitehtavaista tyéskentelyd. Monitehtavainen tyésken-
tely voi paatya tyossa rasittumiseen ja heikentyneeseen kykenevyyteen suoriutua tyosta, kyllasty-
miseen, alentuneeseen taitoon jakaa voimavaroja toimivasti seka vahentyneeseen yrittelidisyy-
teen ja toimeksiantojen saavutuksiin (Biondi ym. 2021, 814—-819; Kalakoski, ym. 2020b, 1-2;
Paajanen & Kalakoski 2017, 1-2). Kalakosken ym. (2020b, 2) suoraan mainitsema, tiedon parissa
tehdyssa tyossa tyon pirstaloituneisuus, on paljastunut (monitehtavaisyyden ja informaation yli-
kuormitukseen lukeutuvien vaateiden ohella) selvasti erottuvaksi kognitiivista ergonomiaa kuor-
mittavaksi ominaispiirteeksi. Usean asian samanaikainen tekeminen ja useiden uusien vuorovaiku-
tustekniikoiden kaytto rajoittavat tyosuoritusta, koska toimeksiantoa pitaa vuorotella

toimeksiannosta toiseen (mts. 2). Tama muodostui eittamatta alateemaksi.

Tyon jdrjestelyyn liittyviit haasteet. Applen ja Letvakin (2021, 342) seka Paajasen ja Kalakosken
(2017, 1-3) kirjallisten raporttien pohjalta syntyi edellda mainittu pdateema ja ylateema tydaikoihin

liittyvistd kuormitustekijoista. Talle muodostui Paajasen ja Kalakosken (mts. 3) artikkelin pohjalta

alateema yolla tydskentelysta. Y6lla tai vasyneena tai runsaiden tydvuorojen kuormittamana tyos-
kennellessa painottuvat ndkemisen, tarkkaavaisuuden ja lyhytkestoisen muistin rajoitteet, jotka
huonontavat tyontekijan taitoja paattdmisessa ja pulmien ratkaisemisessa (mts. 3). Samoin tyonte-
kijaperspektiivista katsottuna (erityisesti kuntoutuvan tyontekijalla ja) tyomaarallad on haitallinen
kytkds muistikuormaan ja oppimisen vaikeuksiin (Apple & Letvak 2021, 342; Paajanen & Kalakoski
2017, 1-2).
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Tyétehtdviin/ ammattialaan liittyviét haasteet. Kalakosken ym. (2019, 1038-1042) seka Paajasen
ja Kalakosken (2017, 4) artikkelien pohjalta muodostui ylld oleva padteema Paajasen ja Kalakosken

(mts. 4) viitatessa suoraan ylateemaksi muodostuneeseen tietotyon piirteiden korostumiseen

tydssa. Tiedon parissa tehdyn tydn tunnusmerkkeja ovat alateemoiksi kohonneet Kalakosken ym.
artikkelin pohjalta (2019, 1038—-1042) lisadntyva merkitykseton informaatio, Paajasen ja Kalakos-
ken (2017, 4) artikkelin pohjalta keskeytymaton pdivitetyn tiedon hankkiminen, keskeytymaton
asiantuntemuksen ajan tasalle saattaminen seka keskeytymaton informaatiotekniikan ja tiedon-
kasittelyn soveltaminen. Tiedon lisddntyessa ja vahdpatoisen tiedon muovatessa olettamuksia ar-
viointitarkkuus heikkenee, joten nama lisaavat valttamattomyytta perehtya kognitiivisiin rasituste-
kijoihin tyopaikkaa koskevissa selonteoissa (Kalakoski ym. 2019, 1038—-1042; Paajanen & Kalakoski
2017, 4).

Haasteet tyon sosiaalisessa toimivuudessa ja vuorovaikutuksessa. Edella oleva paateema syntyi
Applen ja Letvakin (2021, 345-341), Kalakosken (2019, 1038) seka Paajasen ja Kalakosken (2017,
2-5) kirjallisista raportteista. Apple ja Letvak (2021, 345—-341) nostivat suoraan psykososiaaliseen

kuormitukseen lukeutuvat ylateemat. Yldteemoja ovat ty6hon ja tyéyhteisdon liittyvien vuorovai-

kutustilanteiden hairiot, tyontekijoiden keskindinen puutteellinen tuki ja yhteistyo, tyontekijoi-

den vaikutusmahdollisuuksien puute tyoymparistodan koskevissa paatoksissa, tyytymattomyys

tyohon seka tehokkaan viestinndn puute. Kanssakdaymiseen kytkeytyvat rasitustekijat hankaloitta-

vat harkintaa ja ratkaisemista (Paajanen & Kalakoski 2017, 3). Ryhmaan kuuluvien tydntekijoiden
keskindinen puutteellinen tuki ja yhteistyd ovat Applen ja Letvakin (2021, 345) mukaan vaaralle
altistavia tekijoita. Uhkien alkuldhteitd ovat lisddntyneet aikapaineet (mts. 341). Viestinnan tehok-
kuutta rapauttavat lukuisat asiat ja niilld on yhteys tyossa kuormittumiseen seka stressiin (Paaja-
nen & Kalakoski 2017, 2). Alateemoiksi muodostuivat Paajasen ym. artikkelin pohjalta suoraan tie-
donkulun puutteet, jotka Paajasen ja Kalakosken mainitseman tiedonsaannin ongelmien suoran
alateeman lailla kytkeytyvat tyoperaiseen rasittumiseen ja stressiin. (Mts. 2.). Tyontekijan ja tiedon
keskindisen keskustelevuuden kasittamiseksi on tarkasteltava Kalakosken ym. (2019, 1038) kirjalli-
sesta raportista noussutta alateemaa koskien vuorovaikutusta rajoittavista tietojarjestelmista,
koska Paajanen ja Kalakoski (2017, 5) artikkelista suoraan alateemoiksi nousseiden tyévalineiden
ja jarjestelmien toimimattomuuden seka tyévalineiden ja jérjestelmien tarkoituksenmukaisuu-
dettomuuden vuoksi niiden hyddyntamisessa ja kdytettavyydessa ilmenee toistuvasti ja runsaasti

pulmia.
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6 Pohdinta

Taman tyon tarkoituksena oli kuvata kognitiivisesta ergonomiaa tydntekijan hyvinvoinnin tuke-
miseksi. Opinndytetydn tavoitteena oli integratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla kartoittaa,
mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan kognitiiviseen ergonomiaan selvittden tydntekijan kognitii-

vista ergonomiaa edistavia ja estavia tekijoita.

Tassa tutkimustydssa haettiin vastausta kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavista tekijoista. Tulok-
set esitelldan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin, eli kognitiivista ergonomiaa edistaviin ja esta-
viin tekijoihin, perustuen. Tulosten analyysissa on kaytetty temaattista sisdllonanalyysia. Digivalit-
teisyys ja etakuntoutustyon osuus jdivat aineistohaun tuloksissa ja tutkimustuloksissa vahaisiksi tai

olivat vaikeasti tunnistettavissa yhteisena kokonaisuutena.

Seuraavassa kasitellaan tutkijan paatelmia tutkimustyon taustateoriaa vasten tarkastellen. Tausta-
teoria muodostaa kehyksen tutkimuksen my6ta muodostuneen tiedon analyysien paatelmille ter-

veys- ja hyvinvointialan nakdkulmista. Paattelyn esittamiseksi apuna ovat liitteissa olevat taulukot
7 ja 8, joissa padtelmat ovat esitetty tiivistettyina. (Kangasniemi & Polkki 2016, 89—94; Niela-Vilén

& Kauhanen 2016, 31-32.). Tarkastelun yhteydessa pyritdan laatimaan tasmallisempia teemoja,

uusia muotoja, kuvauksia tai otaksumia (Kangasniemi & P6lkki 2016, 33—90).

Tassa tutkimustyossa uudelleen jarjestdytynytta selitysta kehitetdan kayttden menetelmana meta-
synteesilla tuotettua yhteenvetoa. Pyrkimyksena on sulauttaa teeman yksittdisia ominaispiirteita
ja edeltavia tutkimuksen tuloksia taustateoriaan. Metayhteenvedon myo6ta pystytdan kasvatta-
maan tutkimustiedon hyddyntamista tyon uudistamiseksi seka valaista mielikuvan piirteita ja yh-
teyksia. Tieto syntyy edeltavien tutkimusten tutkimustuloksia kuvaavista kirjallisista selvityksista.
Tama vaatii tutkijalta osaamista ja tutkittavan teemakokonaisuuden perehtyneisyytta. Metayh-
teenvedon tuella kyetaan vahvistamaan vajeet tutkimustiedossa ja edellytykset muodostuneille

jatkotutkimusehdotuksille. (Virtanen & Salantera 2016, 97-107.)

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka velvoitti tutkimuksen tekijaa kyvykkaaseen uteliaisuuteen, tekemaan tehtavan

niin hyvin kuin osaa, pysymista totuudessa, haitallisten vaikutusten poistamiseen, halukkuuteen
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kunnioittaa loukkaamattomuutta, vastuuseen omasta osaamisesta, itsendiseen toiminnan harjoit-
tamisen huolehtimiseen seka virkaveljelliseen kunnioitukseen (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 211-228). Teeman paattamisessa oli merkittavaa miettia sen selitysta tutkittavan pulman
merkitysten miettiminen seka katsauksen antaman tiedon tarkeyden tarkastelu kuntoutusalan ja
sosiaalisen yhteison nakdkulmasta. Sosiaalisen yhteison alueet olivat merkittava moraalinen ele-
mentti. Katsauksen suoritustapaan liittyvia vaihtoehtoja tuli tarkastella tutkijan ammattietiikan as-
pektista katsoen. Tutkijan oli tarkistettava, onko etsitty tieto |0ydettavissa paatetyin keinoin. Re-
surssit, joita tutkija tuotti tai kaytti tutkimusprosessin aikana pilkkoessaan ongelmaa pieniin osiin
kokonaisongelman ratkaisemiseksi, olivat merkittavia katsauksen aikana oikean ja vaaran tarkaste-
lussa. Katsauksessa tehdyn tyon kokoaminen lukeutuu tutkimuksen toteuttajan moraalisiin vastui-
siin. Katsauksen ratkaisujen moraalinen kirjaaminen tarkoitti peittelemattomyyttd, totuudenmu-
kaisuutta ja tasmallisyytta katsauksen jokaisen askeleen selostamisessa. (Kylma & Juvakka 2007,

144-154.)

Moraalisesti kelvollinen katsaus velvoitti toimimaan katsauksen suorittamisessa hyvaan tieteelli-
seen kaytantoon pohjautuen (Hirsjarvi ym. 2007, 23). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
perustamat ohjeet pohjautuvat tutkielman luotettavuuden ja uskottavuuden varmistamiseen
(Kuula 2006, 34; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 5). Naihin lupautuneena tutkija ymmarsi
tutkimusetiikkaan ja eettiseen ennakkoarviointiin kuuluvat neuvot ja maaraykset toimien niiden
mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 5). Moraalisesti kelvollinen tutkielma vel-
voitti myos kriittistda ymmarrysta, kyvykkyytta ja organisaation toimintatapaan pohjautuvia tark-
koja ideologioita ja aatteita seka katsauksen tyostamisessa etta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
koulutusryhman sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Kuula 2006, 34). TENK:n maarayksiin nojautuen
tutkielman tekija toimi ongelman ratkaisemisessa ja siihen liittyvissa jarjestelyissa, ratkaisujen kir-
jaamisessa ja havainnollistamisessa seka kirjallisten raporttien ja niiden ratkaisujen tulosten arvi-
oinnissa vilpittomasti, tarkkaavaisesti ja tasmallisesti. Tutkija hyodynsi tieteellisen tutkimuksen
normien kanssa yhtadpitavia ja moraalisesti vahvoja tapoja tiedon hankkimisessa, tutkimisessa ja
arvioinnissa seka kuvasi katsauksen ratkaisuja avoimesti ilmaisten. Internetin hyddyntaminen etsi-
misessa pohjautui aika- ja kustannusresursseihin tutkijan tiedostaen sen olevan tutkimusaineiston
lahteend harmaata aluetta. Internetistd saatava tietoa pystyi hallitsemaan jarjestyneeksi ja tas-
mentyneeksi tutkimusmateriaaliksi sopivin rajauksin ja kriteerein. Tietokantoja ja hakukoneita aja-
tellen tuloksia saattoi pitaa luotettavina, vaikka moni saatu hakuosuma ilmeni ldhemmin tutkitta-

vasta nakokulmasta katseltuna merkityksettomaksi. Etuna oli, etta internetsivut olivat
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kirjastotietokantojen kautta kaikkien saatavilla, ja siten erilaisten tietokantojen yleisesti tunnustet-
tua aineistoa saattoi hyodyntaa katsauksessa esteettomasti. Vapaasti luettavissa olevat organisoi-
dut sivustot olivat tutkittavissa siind missa ylipaansa julkiset asiakirjat. Tutkija kohteli toisten tutki-
joiden uurastuksia ja saavutuksia asiaan kuuluvalla tyylilla osoittaen toille niiden ansaitseman
kunnian ja tarkeyden tassa katsauksessa ja tyon ratkaisuja tuottaessa. Tutkija toimi open access -
ajattelun mukaisesti soveltaen avointa ja ymmarrettavaa raportointia viitetiedoissa seka lahde-
merkinnodissa. Tama merkitsi kirjoittajan ja alkuperdisen tyon nimeamista, joka helpottaa lukijaa
halutessaan paikantamaan alkuperdiset lahteet. (Mts. 34—-172.). Tutkija suunnitteli, toteutti ja ra-
portoi tutkimuksen tarkasti ja tieteelle maarattyjen ehtojen edellyttamalla tavalla (Hirsjarvi ym.
2007, 23-24; Kuula, A. 2006, 35). Kirjallisen katsauksen moraalinen vastuu on laaja-alaisesti yksit-
taiselld tutkimuksen tekijalla (Hirsjarvi ym. 2007, 23; Kylma & Juvakka 207, 143; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 14). Kirjallisella katsauksella saatiin aikaiseksi ymmartamysta systemaatti-
sen analyysin ja mietiskelyn, huomioinnin ja yritysten myota. Katsauksen aikana muodostuneen
tutkimusmateriaalin arkistointi ja dokumentointi oli eras keino harjoittaa tieteellista vilpitto-
myyttd. Tutkimussuunnitelmassa tutkija pohti moraalisia vaaratekijoita ja tarkoituksellisia ideologi-
oita ja aatteita, joiden pohjalta konkreettisesti toimi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7—
14.). Kaikkea kirjallisuuskatsauksen myota muodostunutta materiaalia ei tehty tiettavaksi. Toi-
saalta tutkimuksen tekija sitoutui varastoimaan sitd, kunnes tieteellinen tyd on viety paatokseen

kirjallisen raportin myo6ta. (Hirsjarvi ym. 2007, 231.)

Tehdyn tutkimuksen eettista tarkastelua tehdessa tuli lisaksi tarkastella sen luotettavuutta nos-
taen siihen vaikuttaneita syitd, jotka mahdollisesti synnyttivat sen tekemisessa tulosharhaa, koska
tavoitteena oli muodostaa tutkittavasta teemasta niin uskottavaa tietoa kuin suinkin (Kylma & Ju-
vakka 2007, 155; Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 32). Arvioinnissa tutkija pohti, miten paikkansa pi-
tavaa tietoa kirjallisuuskatsauksessa on syntynyt ongelmaa selvittdessa tutkittavan tiedon ja sen
hyvaksi kdayttamisten osalta. Luotettavuus merkitsee paitsi kirjallisuuskatsauksen ja ratkaisujen us-
kottavuutta, myos niiden todistamista katsausta raportoidessa. (Kylma & Juvakka 2007, 127-128.).
Laadullisen tutkimuksen tekija toimi tavanomaisesti itsenaisesti, tyolleen herkasti sokaistuen. Vai-
heiden edetessa tutkimuksen tekija saattoi varmistua ratkaisujensa patevyydestd, vastoin faktaa.

(Kankkunen & Vehvildinen-Juvakka 2013, 197.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden luokittelun ratkaisevia tunnusmerkkeja saattoi todeta ole-
van monien tutkijoiden nakékulmien yhdistymista uskottavuudesta, siirrettavyydesta, riippuvuu-
desta/refleksiivisyydesta ja vahvistettavuudesta (Kankkunen & Vehvildinen-Juvakka 2013, 197;
Kylma & Juvakka 2007, 127). My®os tosi ja epatosi, hyddynnettavyys, pysyvyys ja puolueettomuus
puhuttivat (Kankkunen & Vehvildinen-Juvakka 2013, 197). Uskottavuus merkitsi katsauksen ja sen
ratkaisujen oikeellisuutta seka sen todistamista katsauksessa. Vahvistettavuus oli mukana katsauk-
sen kaikissa vaiheissa velvoittaen kirjoittajaa katsauksen vaiheiden tallentamiseen siten, etta sen
etenemistd pystyy karkeasti jaljittelemaan, vaikkakaan tama ei laadullinen tutkimusmuoto huomi-
oiden tavallisesti juuri toteudu. Refleksiivisyys vaati katsauksen kirjoittajalta valveutuneisuutta si-
saisista motiiveistaan ja tarkastelua naiden heijastumista tutkimusmateriaaliin ja tutkimuksen vai-
heisiin luonnehtien tata katsausta raportoidessa. Siirrettavyys merkitsi katsauksen paatelmien

siirtamista verrannollisiin olosuhteisiin. (Kylma & Juvakka 2007, 128-129.)

Katsauksen luotettavuus merkitsi sen ominaisuutta tuottaa ei-umpimahkaisia ratkaisuja. Ratkaisun
pystyi varmistamaan luotettavaksi, mikali yhtdlaista aihealuetta tutkittaessa paadytaan edelleen
vastaaviin ratkaisuihin. Patevyys merkitsee sita, miten tutkimusaineistoa hankkimalla ja analysoi-
malla saattoi tutkia tarkalleen haluttua kohdetta. Patevyytta pystyi tarkastelemaan useista nako-
kohdista. Katsauksen keskion muodostivat tarkka kirjallinen selvitys aiheesta seka tahan kytketty-
jen kuvausten etta selitysten sopusointu. Katsauksessa raportoitiin huolellisesti niin suoritetut
toimet kuin vdlineet muodostuneille ratkaisuille. (Hirsjarvi ym. 2007, 226—-227.). Katsauksen luotet-
tavuutta paransivat tutkijan huolellinen raportointi katsauksen toteutumisesta askel askeleelta sen
suorittamiseksi (Hirsjarvi ym. 2007, 227; Kankkunen & Vehvildinen-Juvakka 2013, 189-210). Oli
merkittavaa erottaa prosessin eri periodit suorittaen katsaus seuraten alan ohjenuoria, tuoden
kaikki tieto ja toiminta nahtaville seka ilmentaen tulosten siirrettavyytta muihin vastaaviin tilantei-

siin (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 33).

Katsauksen luotettavuutta kykeni tdsmentamaan hyodyntamalla erilaisten menetelmien, tutkijoi-
den, tietolahteiden ja teorioiden yhdistamisellad tutkimuksessa (tutkimusmenetelmien yhteiskaytto
ja meta-analyysi) (Hirsjarvi ym. 2007, 228; Kankkunen & Vehvildinen-Juvakka 2013, 76-77; Kylma
& Juvakka 2007, 128). Triangulaatiossa oli ajatuksena tarkastella tutkittavaa aihetta useista per-

spektiiveistd, silld tutkimusmenetelmalle tyypillisesti toiminta perustui otaksumaan silld olevista
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lukemattomista ominaisuuksista. Perspektiiveja teemoittelemalla tutkija saavutti niin laajan ja run-
saan tiedon aiheesta kuin suinkin. (Kylma & Juvakka 2007, 128.). Nimenomaisten pulmien selkiyt-
tamiseksi tutkija kokosi monia erillisia tutkimuksessa kaytettyja ja itse tuotettuja aineistoja, joihin

tutkimus perustui (Hirsjarvi ym. 2007, 228).

Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen pyrkimyksena on kerata jo olemassa olevaa tietoa (Kangas-
niemi & PoOlkki 2016, 85). Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen piirteitda omaava integratiivinen
kirjallisuuskatsaus muodostui laaja-alaisesta ongelman ratkaisemista edistavasta selvityksen teke-
misesta. Integratiivisen katsauksen tekeminen tuki tutkijan kykya omaksua aiheesta tietoa niin sy-
vallisesti ja perusteellisesti, ettd sen osasi palauttaa mieleen ja kdyttaa asiaa koskevaa tietoa moni-
puolisesti hyvaksi. Kasvua koskeva myoétavaikutus kasitti niin havaittavissa olevia asioita suoritetun
katsauksen tilasta kuin sen kokonaisuudesta. Monista alkuperaisista asiaa jarjestelmallisesti selvit-
taneista tutkimuksista muodostettu tutkimusmateriaali synnytti pulmia katsauksen luokittele-
miseksi ratkaisujen siirrettavyydesta muihin kohteisiin tai tilanteisiin. (Niela-Vilén & Kauhanen

2016, 33.)

Katsaukseen on kirjoitettu sen eteneminen niin huolellisesti kuin suinkin, koska nain tutkimus on
mahdollista suorittaa uudelleen eri tekijan toimesta seka tarkastella tyon uskottavuutta tekstin va-
lossa (Kangasniemi & Polkki 2016, 94; Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 32; Valkeapaa 2016, 66). Al-
kuperdisen aineiston hydodyntaminen katsauksessa helpottaa arvioijaa. Tutkimusmateriaalin hake-
minen selityksineen on ilmaistu tasmallisesti ja todenpitavasti (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228).
Tutkimuskysymyksida muotoiltiin tutkimuksen aikana uudelleen, jotta siihen oli mahdollista vastata
saatavilla olevan kirjallisuuden perusteella. Tutkimuskysymyksen muotoutumiseen vaikuttivat
my0s tutkijan kdytdssa olevat resurssit. Tutkija myos tarkisti, ettei teemasta ollut vastikdan tuo-

tettu kirjallisuuskatsausta. (Niela-Vilén & Kauhanen 2016, 24.)

Merkittavin hetki tutkimuksen uskottavuutta ajatellen oli aineiston hakuprosessi. Tietokoneella
oleviin kokoelmiin tietoa, joihin tutkija suoritti hakuja, piti olla merkitykselliset termit, joiden
avulla hakukoneista ja -palveluista haettiin tietoa seka naista luodut hakufraasit. Tutkijan piti tas-
mentada teemaa ajatellen merkittavat termit melko tuoreelta tutkimusalalta, jossa moni termi oli

vakiintumaton, ja mita pystyi hyodyntamaan hakutermina. Katsauksessa suunnitellun tarkkuuden
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yllapitamiseksi, tutkija laati ehdot sisdan- ja poissulkukriteereille. Sdantéjen mukaisesti taysimittai-
sen artikkelin kdytettavyys tai kdaytté maksutta ei pysty asettamaan ehtoja kriteeristoille johta-
matta pulmiin katsauksen uskottavuudessa, mutta asiassa pystyttdisi antamaan myoten alem-
massa korkeakoulututkintoon kuuluvassa opinnadytetyossa. Pelkdstaan artikkelin tai kirjan
muodossa olevien kirjallisten raporttien hyvaksymista pidettiin hyvana johtuen niiden suorittamat
vaiheet tieteen omasta laadunvarmistuskeinosta. Tutkija totesi laadunvarmistuksen kasvattavan
kirjallisten artikkeleiden ja siten katsauksen uskottavuutta. Puutteeksi saattoi katsoa rajauksista
johtuva “harmaan kirjallisuuden” jaamisen ulkopuolelle. Tutkija mietti julkaisuharhan tarkeytta
tutkittavan teeman seka tutkijan olemassa olevien voimavarojen valossa; erityisesti taidollisten re-
surssien. Kielivalinta saattoi muodostaa lopputuloksessa virheellistd paattelya ja tutkija oli tasta
selvilla. Kirjallisten raporttien laadun arviointia ei aina edellytetd, mutta se oli toivottavaa. Arvioin-
tityon tekeminen kahden tekijan toimesta olisi kasvattanut uskottavuutta. Tutkija mietti tyovali-
neiden kayttoa perustuen hyédynnettdavaan aikaan ja varoihin. Luokittelu pohjautui yleispatevien
normien kaltaisesti harkintaan alkuperaisten kirjallisten artikkeleiden heikkouksista ja vahvuuk-
sista. Tutkija havainnollisti ja luokitteli tutkimusmateriaalia alkuperdisten kirjallisten katsausten
julkaisun merkityn julkaisuvuoden, -tekijan, -foorumin ja -valtion valossa. (Niela-Vilén & Kauhanen

2016, 25-30.)

Katsauksen tutkimusmateriaalin hallinta oli katsauksen uskottavuudelle merkityksellinen vaihe,
johon saattoi vaikuttaa tietoisesti ja tiedostamatta. Kirjallisten katsauksen perusteella tutkija pys-
tyi muodostamaan vastauksia tarkoin asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Kangasniemi & Polkki
2016, 94.). Tutkimusta tehdessa ilmeni, ettd kognitiivisen ergonomian tutkimus on lisdantynyt
viime vuosina. Aineiston aikarajaus karsi ulkopuolelle mahdollisesti tarkeaa aineistoa, mutta tyo-
elaman kehitys huomioiden tutkija piti taman merkitysta taustateoriaan tutustumisen perusteella
vahaisena. Tutkimustulosten perusteella kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavat tekijat muodostu-
vat lukuisista eri osa-alueista ja kognitiivisen ergonomian edistamisen todettiin kaikkien yhteiseksi

asiaksi.

6.1 Tulosten tarkastelu: mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan kognitiivi-
seen ergonomiaan edistavasti?

Tyon palkitsevuus ja kannattavuus: tyémotivaatio. Alaisten innostaminen on tarkeaa (Heiskanen

ym. 2021, 9; Hanninen ym. 2005, 128). Ahtinen, Lehtid, Heinonen, Wickman-Viitala, Jarvinen,
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Vaattala, Panu, Tarnanen ja Boberg (2019, 91) toteavat motivaatiota voitavan kasvattaa yksildllis-
tetylla ja yksilollisella 1dhestymistavalla, unohtamatta ympariston inspiroivaa merkitysta (Heiska-
nen 2016, 613—-182). My0s tulosten ja vaikutusten saavuttamista koskevalla tiedolla on merkitysta
tyontekijan yrittamiselle olla vastaanottavainen (Ritola, Saarni, Oksanen & Stenberg 2019, 16).

Tyosta saatu kilpailukykyinen rahallinen korvaus nousi tutkimustuloksissa yhdeksi ylateemaksi.

Myds Salminen ym. (2016, 9) toteavat hallituksen julkisten palvelujen digitalisoiminen kasvattami-
sella olevan eraana pyrkimyksena saada vahemmalla enemman tuottoa. Toiseksi ylateemaksi tu-

loksissa nousi tyon tarjoamat edut palautumiseen. Koivuniemi (2020, 102) toteaa aivot huomioon

ottavien olosuhteiden tyopaikalla olevan tehokkaimmillaan helppoja ja luotettavia ymparistdj3,
missa tekijalla on miellyttava olotila. Olosuhteiden pitdisi antaa toimijalle tilaisuus olosuhteisiin,
joissa muistetaan tyosta elpymisen ja hengdhdystaukojen tarkeys (mts. 101). Lundell ym. (2011,
179) toteavat, ettd palautumiseen voidaan vaikuttaa myos pitamalla tydjaksojen aikataulutuksella
huoli edellytyksista elpya ja vastaamalla tarpeeksi mittavista lepohetkista tydovuoron mittaan. Li-
saksi tyopaikan olosuhteissa tulee muistaa paitsi edellytykset niin henkilén oikeudelle suojautua
ulkopuoliselta puuttumiselta kuin mydskin henkilélle nimenomaisesti kuuluva, yhteistoimintaa ja
kollegiaalisuutta lisddva paikka (Koivuniemi 2020, 102). Lundell ym. (2011, 179) toteavat, etta
tyontekija pystyy myos vapaa-ajalla suomaan aivoille tilaisuuden rentoutumiseen ja elpymiseen
seka tekemaan toimeaan tasapainottavaa toimintaa. Kolmanneksi ylateemaksi tuloksissa nousi

ty6ssa suoriutuminen. Launis ja Lehtela (2011, 21) toteavat fyysisen ergonomian pyrkimyksena

olevan, etta jokainen pystyy hyodyntamaan tyokalua ja suoriutumaan puitteissa esteetta ja aikaan-
saavasti. Aivoystavalliset organisaatiot kehittavat tydpaikan sosiaalisia ryhmia ja ndiden oloja tar-
kastellen yksilod ymmartden yhta aikaa yksilon vaurautta ja hyvaa terveydentilaa seka kykya tuot-
taa. (Koivuniemi 2020, 41.). Paajanen ja Kalakoski (2017, 19) toteavat suotuisalla kognitiivisella
ergonomialla tervehdyttavan tehtavan vaivattomuutta seka vaarattomuutta ja riskittomyytta, ja
talla tavoin suoritettavan henkiselle rasittumiselle ja rasituksen terveydelle haitallisia tuloksia esta-
vaa menettelya. Tietokoneohjelman ergonomisten toimintojen kehittdminen kohentaa saavutusta,
karsii erehdyksia ja sopimattomuutta seka vahentaa terveys- ja turvallisuusuhkia (Suomen standar-
doimisliitto 2000, 36). Koivuniemi (2020, 60) toteaa esihenkilon toimeen lukeutuvan vaurautta ja
hyvaa terveydentilaa myotavaikuttavien toimenpiteiden tarkistaminen. Hanninen, Koskelo, Kan-
kaanpaa ja Airaksinen (2005, 45) toteavat tyon henkisen ja fyysisen kuormituksen virittamisen su-
juvan uudistamalla ergonomisin toimenpitein toimea ja tyotd ymparoivia oloja, pitden mielessa
myos toimijan taipumukset. Keinotekoisessa ymparistdssa suorittaminen on vaarattomampaa ja

se suo asiantuntijoiden mukaan hyvia tuloksia pdamaarien tavoittamisessa (Heiskanen 2016, 176;
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Parkkilan ym. 2019, 58; Salminen ym. 2016, 176). Koivuniemi (2020, 13—15) kannustaa my0s tree-
naamaan vaikeissa puitteissa vaadittavia kykyja asian tekemiseksi hyvin. Asiantuntijalle on pakol-
lista omata tietoa henkil6on liittyvien tunnistettavissa olevien tietojen sahkoisen kaytdn voimassa
olevista laeista, ohjeista ja esteistd. Samoin etakuntoutuksen yksittaisista valineellisista keinoista ja
lukituksista seka salauksista. Tietojen saattaminen ajan tasalle edellyttaa keskeytymatonta opiske-
lua ja toimintaohjetta tietosisallon vuotaessa. (Naamanka 2016, 40-42.) Koivuniemi (2020, 60) to-
teaa henkilokohtaisten ratkaisujen sinetoivan yksittdisella asteella aivojen hyvinvoinnin onnistumi-
sen ja jossain maarin aivoja huomioon ottavan toimipaikan ideologioiden ja aatteiden. Tekija
pystyy henkilokohtaisesti karttamaan tarpeetonta melua, yrittdmaan kiinnittamaan tarkkaavaisuu-
tensa aiheeseen kerrallaan, varomaan ylimaaraisia katkoksia, uudistamaan kykenevyyttaan tar-
peeksi monin tavoin, ruokailemaan ravitsevasti, harjoittamaan vaihtelevaa lilkkkumista, nukkumaan
tarpeeksi, varomaan ylimaaraista rasittumista, tekemaan toimea tasapainottavaa toimintaa vapaa-
ajalla seka suoden aivoille tilaisuus rentoutumiseen ja elpymiseen (Koivuniemi 2020, 36; Lun-

dell ym. 2011, 179).

Koulutus. Tuloksissa nousi koulututusta koskevaksi ylateemaksi osaaminen ja sen kehittdminen.

Salminen, Heiskanen, Hiekkala, Naamanka, Stenberg ja Vuononvirta (2016, 12) toteavat toiminta-
terapiassa hyodynnettavan yleensa monimenetelmallisia keinoja ja Holvikivi (1995, 42) toteaa toi-
mintaterapeutin tekemisen erityisosaajana analysoivan ihmista, tekemista seka olosuhdetta kasit-
teellisista ndkokohdista hyddyntaen toimintatapoja laaja-alaisesti. Asiantuntijan tapaa tarkastella
ja toteuttaa terapiaa, vie eteenpdin tilannekohtaisesti paatetty, ajattelua ohjaava teoreettinen na-
kokulma, joka silloittaa olettamuksia ja toimintatapoja. Arvioinnin maarittaminen perustuu vakioi-
tuihin menetelmiin. (Mts. 42—65.). Lundell ym. (2011, 178) toteavat olevan merkityksellista tarjota
tarpeeksi apua ja aikaa uudenlaisten aiheiden tiedon hankkimiseen. Lisaksi olosuhteiden pitaisi an-
taa toimijalle tilaisuus ehdottomaan paneutumiseen (Koivuniemi 2020, 101). Lundell ym. (2011,
178) toteavat kognitiivista toimintakykya pystyttdvan voimistamaan antamalla toimijalle tdméan
edistymisasteen mukaisia kouluttautumisvaatimuksia. Esihenkilon kanssa toteutettu yksildllinen
tapaaminen, kehityskeskustelu ja ymmarrys aivojen tarkeydesta toimipisteessa vahvistavan jatku-
vaa tiedon hankkimista (Koivuniemi 2020, 49). Koivuniemi (mts. 43) korostaa tarkeytta pitaa toimi-
paikalla arvossa asiantuntemusta ja asiantuntemuksen taydentamista seka hyodyntaa laaja-alaisia
tapoja asiantuntemuksen hyodyntamiseksi. Teknisavusteisen kuntoutuksen edistyessa ja etakun-

touttavien palveluiden lisddntyessa on merkittavaa, etta ladkinnallisen kuntoutuksen asiantuntijoi-
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den asiantuntemus vastaa nykyhetken tarpeita (Parkkila ym. 2019, 65). Koivuniemi (2020, 49) pai-
nottaa esihenkilon tarkeytta pysyvan edistymisen tarkeydelle; hanen tulee kehottaa tydsuhteessa
olevia edistymaan. Osaamisen saattamista ajan tasalle pitaa tarkastella niin ikdan myds koulutus-
jarjestelmassa (Parkkila ym. 2019, 65). Naamanka (2016, 42) toteaa tietojen saattaminen ajan ta-
salle edellyttavan keskeytymatonta opiskelua, mutta Heiskanen (2016, 55) valmistautumista tie-

donhankintaan seka tarkistamalla sen tarvetta. Opiskelun ja psyykkisten taitojen hyédyntaminen

edistaa tiedon vastaanottamiseen, kasittelyyn, sailyttamiseen ja kayttoon liittyvien psyykkisia toi-

mintoja (Lundell ym. 2011, 166).

Mieli. Yhdeksi mielta koskevaksi ylateemaksi tuloksissa muodostui henkinen hyvinvointi. Opiskelu,

urandakyma, vapaa-ajan toiminta, tapa elaa tai toimia seka psyykkisten taitojen hydédyntaminen
edistavat psyykkisia toimintoja (Lundell ym. 2011, 166). Lundell ym. (mts. 163) toteavat tietoiseen
kayttaytymiseen lukeutuvan yleisen pohdinnan. Toimintaterapeutin kuuluu parantaa varautumis-
taan pohdiskelun ja peilaamisen avulla (Holvikivi 1995, 158). Koivuniemi (2020, 16) toteaa pohdis-
kelun tarkoittavan taitoa maarittelevaan paattelyyn, tarkoittaen kykya erottaa ratkaisevat seikat.

Toiseksi ylateemaksi tuloksissa muodostui mielen toiminnot. Sanil ym. (2013, 48) kertovat kogni-

tiivisen ergonomian tarkastelevan tiedollisia toimintoja tehtavassa korostaen tietoisuutta myos
olosuhteista. Heiskanen (2016, 57) toteaa, etta laaja-alaisissa kontakteissa on runsas tarjonta kat-
santokantoja, mita heijastaa henkilokohtaiseen ammattialaansa, ja ndiden tarkastelussa pystytdan
hyodyntamaan etaratkaisuja (mts. 51). Heiskanen (mts. 177-178) mainitsee myds arkistoitaviin
ohjelmistoihin pohjautuvien tehtavien salliman sukkelan ja puolueettoman keinon arvioida ja tar-
kastella esimerkiksi tavoitteita. Lautamo ym. (2019, 156) toteavat yhteistydsuhteen, jonka keskei-
sena tavoitteena on edistdd oppimista ja osaamista seka tukea mentoroitavan ammatillista kasvua,
edistdavan ongelman ratkaisemiseen kaytettavien keinojen hyddyntamista kriittisessa jokapaivais-

ten tapahtumien selvittamisessa.

Tiede. Yhdeksi tieteen ylateemaksi tuloksissa muodostui ergonomia. Launis ja Lehteld (2011,19)
sekd Suomen ergonomiayhdistys (2019) toteavat ergonomian tarkastelevan ja parantavan henki-
I6n ja yhdessa sovittujen toimintatapojen koostetta ergonomisin katsomuksin kohentaakseen hen-
kilon terveydentilan ja yhdessa sovittujen toimintatapojen koosteen mukaista, tavoitteen saavut-
tamista, mahdollisimman vahin resurssein. Suotuisa ergonominen muotoilu on olennaista

kaikenlaisissa tyontekijoiden hyodyntamiseen suunnitelluissa hyodykkeissa tai ohjelmissa (Suomen
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standardoimisliitto 2000, 36). Launis ja Lehteld (2011, 21) toteavat esteettomyyden seka Hanni-
nen, Koskelo, Kankaanpaa ja Airaksinen (2005, 45), Koivuniemi (2020, 97) seka Paajanen ja Kala-
koski (2017, 19) taipumusten huomioimisen ja vahvistamisen tarkeyden. Moderneissa tyonteko-
ymparistoissa toimeksiantojen toteuttaminen on ehdollinen kognitiiviselle suorituskyvylle, viitaten
tiedon kasittelyyn kuuluviin psyykkisiin toimintoihin (Kalakoski ym. 2020b, 3). Kalakoski (2010) to-
teaa, etta keventamalla aiheiden havaitsemista ja hillitsemalla tilanteita, jossa tekijalla on enem-
man tietoa saatavilla kuin pystyy kasittelemaan, rajoitetaan hairioita ja katkoksia, lievennetaan
muistitaakkaa, parannetaan viestintaa ja tiedon etenemistd, vahvistetaan ongelman |o6ytamiseksi
olevia keinoja ja valitsemista vaihtoehtojen valilla, kehitetaan tiedon hankkimista seka tehdaan tie-
totaidon hyddyntaminen mahdolliseksi. Toinen tieteen ylateemoista tuloksissa on psykologia. Paa-
janen ja Kalakoski (2017, 17) toteavat, etta erottelemalla kognitiivisia rasitustekijoita ja opasta-
malla suotuisiin paatoksiin, pienennetaan kognitiivisen rasittumisen ikavia vaikutuksia.
Kognitiivista toimintakykya pystytadan myos voimistamaan antamalla toimijalle tdman edistymisas-
teen mukaisia kouluttautumisvaatimuksia. Lisdksi on merkityksellista tarjota tarpeeksi apua. (Lun-
dell ym. 2011, 178.). Kolmas ylateema tiedetta koskevissa tuloksissa on digitalisaatio ja neljas yla-

teema informaatiotekniikka, joiden turvin on mahdollista kehitella tajuntaa edistavia komentoja.

Kalakosken ym. (2019, 1042) mukaan digitalisaatio ja informaatiotekniikka saattavat tuottaa uu-
denlaisia toimenpiteita avun tarpeen havaitsemiseksi ja lisdamiseksi. Etateknologiaa hyodyntavat
kuntoutuksen ratkaisut saattavat olla avuksi eri ammattialojen keskinaisessa keskustelussa (Heis-
kanen 2016, 176). Myos Ritola ym. (2019, 28) toteavat etdyhteyden lujittavan juuri yhteistyota,
silla kuten Heiskanen (2016, 175) toteaa, etdyhteys helpottaa ajantasaista kommentoimista ja
opastusta. Toimiva digitaalinen ty0ymparisto suo paitsi tavanomaista toimistoa suuremman tilai-
suuden ihmisten valiseen vastavuoroiseen kommunikaatioon, niin myds vapauttaa tyéntekijan

ajallisia resursseja (Sininen Meteoriitti 2021).

Johtaminen. Johtajuuden yhdeksi ylateemaksi tuloksissa nousi esihenkildiden vastuut. Koivuniemi

(2020, 44) toteaa henkisen luotettavuuden merkityksen; johtamisen tulee mukailla toimintasuun-
nitelmaa ollen taysin ymmarrettavaa ja kunnolla mietittya. Organisaatioiden tulee kehittada tyopai-
kan sosiaalisia ryhmia ja ndiden oloja tarkastellen yksil6a, ymmartaden yhta aikaa tdman vaurautta
ja hyvaa terveydentilaa seka kykya tuottaa (mts. 41). Koivuniemi korostaa tarkeytta sijoittaa teke-
misen helppouteen ja uskollisuuden lisdédmiseen, pitda arvossa asiantuntemusta ja asiantuntemuk-
sen taydentamista sekd hyddyntaa laaja-alaisia tapoja asiantuntemuksen hyédyntamiseksi. Esihen-

kilon toimeen lukeutuu vaurautta ja hyvaa terveydentilaa myoétavaikuttavien toimenpiteiden
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tarkistaminen; toimipaikalla pitaa tarkastella saatavilla olevia vélineita ja niiden kadyttokelpoi-
suutta. Lisaksi Koivuniemi toteaa, etta toimipaikalla tulee pitdaa huoli sen jokaisen sosiaaliseen ryh-
maan kuuluvan henkilon asianmukaisista taidoista. Yksilolliset tapaamiset, kehityskeskustelut ja
aivojen ymmartamisen tarkeys on merkittavaa. Koivuniemi tuo esille tyontekijalle soveltuvien pa-
lautteiden ja menettelyiden merkityksen tavallisissa kdytannoissa. (Mts. 41-60.). Toiseksi johtami-
sen ylateemaksi tutkimuksessa nousi johtamistapa. Koivuniemi (2020, 49) toteaa, ettd johtamisen
tulee olla mukaan ottavaa ja motivoivaa. Johtaminen kasittdaa mukautumista ja keinojen tunnista-
mista, jotka merkitsevat taitoa kykya erottaa toisistaan poikkeavia katsomuksia ja niiden tarkoituk-
sia seka kykya sulauttaa toisistaan poikkeavia katsomuksia, jotka helpottavat paatésten tekemista.
Koivuniemi toteaa, etta esihenkilén kuuluu olla paikalla ja kanssakdaymisissa johtoonsa kuuluvaan
sosiaaliseen ryhmaan nahden. Esihenkilon tulee kasittda pysyvan edistymisen tarkeys paitsi kehot-
taen tyOsuhteessa olevia edistymaan niin myds hoitaen henkilékohtaisen osaamisen ja johtamis-

osaamisen jatkuvaa kartuttamista. Koivuniemi (mts. 16—49.)

Tyéhyvinvointi. Tyohyvinvointia koskevaksi ylateemaksi nousi tuloksissa tyéntekijan fyysisen ja

psyykkisen hyvinvoinnin hallinta. Hanninen, Koskelo, Kankaanpaa ja Airaksinen (2005, 45) totea-

vat tyon henkisen ja fyysisen kuormituksen virittdmisen sujuvan pitdaen mielessa toimijan taipu-
mukset. Tyontekijan oma rooli on merkittava. Lundell ym. (2011) toteavat sopivan maaran nukku-
mista olevan edellytys aivojen patevyydelle prosessoida informaatiota. Kuntoilu, aistien vaihteleva
hyodyntaminen ja suorittavaa tekemista tasoittavat virkistyskeinot ovat erinomaisia ponnahdus-
lauta aivojen terveydelle. Lundell ym. toteavat vaihtelevan liikkkumisen, ylimaaraisen rasittumisen
varomisen seka toimea tasapainottavan toiminnan vapaa-ajalla suovan aivoille tilaisuuden rentou-
tua ja elpya. Kontrolloimistaitokeinot stressin alaisuudessa, terveyskadyttaytyminen sekd mielen
valveillaolo ovat tarkeita. (Lundell ym. 2011, 165-179.). Koivuniemi (2020, 13—15) toteaa pohdis-

kelun treenaamisen kasvattavan tyontekijan kokemusta haltuun ottamisesta.

Tekniset vilineet. Teknisten valineiden yhdeksi ylateemaksi muodostui tuloksissa valineiden hal-

litseminen. Salminen ja Hiekkala (2019, 10) toteavat digitalisaation merkitsevan digitaalisen teknii-
kan potentiaalin soveltamista kattavasti. Terapeutit haluavat kovasti varmuutta tekniikan kasitte-
lyyn (Ritola, Saarni, Oksanen & Stenberg 2019, 16). Lautamo, Kantanen ja Pikkarainen (2019, 172)

ja Heiskanen ym. (2021, 2) toteavat, etta terapeuttien pitda tutustua tarkasti mm. hyddynnetta-
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vaan sovellukseen. On tarkeaa yhtalaistaa tyokalut kayttajan taitoja vastaaviksi (Paajanen & Kala-
koski 2017, 16). Lautamo ym. (2019, 173) ja Heiskanen ym. (2021, 2) toteavat, ettd on merkityksel-
listd paitsi omata tietoa laitteiden kayttaytymisesta, myos niiden tavallisimmista vioista ja tietoa
niiden ratkomiseksi. On myos tarpeen omata innovatiivisia menetelmia. (mts. 2). Toiseksi ylatee-

maksi tuloksissa nousi ihmisen ja tietokoneen vilinen vuorovaikutus. Koivuniemi (2020, 97) seka

Paajanen ja Kalakoski (2017, 19) toteavat, etta tietokoneohjelmien taytyisi olla kdyttdjaa huomioi-
via seka vahvistaa kayttajan synnynnaista tiedon keraamista, muokkaamista varastoimista ja jaka-
mista. Keinotekoisessa ymparistossa toimiminen helpottaa tehtavien tasmallistd poimimista paa-
maarien perusteella tai edellytyksien asteiden muovaamista yksilllisesti jouduttaen kayttajan
edistysta (Heiskanen 2016, 163). Suomen standardoimisliitto (2000, 36) toteaa tietokoneohjelman
ergonomisten toimintojen kehittamisen kohentavan saavutusta, karsivan erehdyksia ja sopimatto-
muutta seka vahentavan terveys- ja turvallisuusuhkia. Kolmanneksi ylateemaksi tuloksissa muo-

dostuivat laitteet, ohjelmat ja yhteydet. Salminen ym. (2016, 3) ja Heiskanen ym. (2021, 2) totea-

vat etakuntoutuksessa kaytettavan monipuolista etateknologiaa ja paamaaratietoisia sovelluksia.
Matkapuhelimien ja langattomien adlylaitteiden kdyttaminen on etateknologiaa hyodyntavassa
kuntoutuksessa mutkatonta seka kaytto lisdantynyt (Salminen ym. 2016, 15). Naamanka (2016, 38)
korostaa etdakuntouttavan asiantuntijan ymmartamisen merkitysta potentiaalisissa hyodyntamisen
nakymissa. Ergonomian pyrkimyksena on, etta jokainen pystyy hyédyntamaan tyodkalua ja suoriu-
tumaan puitteissa esteetta ja aikaansaavasti (Launis & Lehteld 2011, 21). Koivuniemi (2020, 60) to-
teaa, ettd jokaisen tyovalineen ja -keinon pitaa sujuvoittaa tyotoimenpiteitd. Neljanneksi ylatee-

maksi tuloksissa muodostui informaation merkitys. Heiskanen (2016, 57-177) toteaa

etdratkaisujen sujuvoittavan tiedon tarjoamista ja lisddvan tiedon kasvua. Dokumentoivat ohjel-
mat ovat avuksi tarkkailussa ja toteaa arkistoivien ohjelmistojen turvin terapeutin kykenevan so-
veltamaan puolueetonta tietoa. (Mts, 57-181.). Viidenneksi ylateemaksi tuloksissa muodostui in-

formaation hallitseminen. Lundell ym. (2011, 178) toteavat epasuotuisaa rasittumista pystyttdvan

estdmaan sijoittamalla valtavan tiedon maaran johtamiseen ja tietojarjestelmien toimivuuteen.
Ty6paikan olosuhteiden, menettelytapojen ja tietokoneohjelmien taytyisi olla kdyttdjaa huomioi-
via ja vahvistaa kayttdjan tiedon keraamista, muokkaamista, varastoimista ja jakamista (Koivu-
niemi 2020, 97; Paajanen & Kalakoski 2017, 19). Kalakoski (2010) toteaa, ettad keventamalla aihei-
den havaitsemista ja hillitsemalla tilanteita, jossa tekijalla on enemman tietoa saatavilla kuin
pystyy kasittelemaan, rajoitetaan hairidita ja katkoksia, lievennetdan muistitaakkaa, parannetaan

viestintda ja tiedon etenemista, vahvistetaan ongelman I6ytamiseksi olevia keinoja ja valitsemista
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vaihtoehtojen valilld, kehitetdan tiedon hankkimista sekd tehdaan tietotaidon hydodyntaminen

mahdolliseksi.

Psyykkinen ja fyysinen tyékyvyn tuki. Yhdeksi ylateemaksi tuloksissa nousi suhtautumistapa kuor-

mitustekijéihin. Koivuniemi (2020, 24) toteaa olevan merkittavaa johtaa toimeen lukeutuvia kog-

nitiivisia rasitustekijoita. On tarkeaa tarkastella suoritusolosuhteen rasittavuutta ja havaita ole-
massa olevat parantamis- ja edistamiskohteet (Launis & Lehteld 2011, 21). Paajanen ja Kalakoski
(2017, 17-19) toteavat, ettad kognitiivisia rasitustekijoita erottelemalla ja suotuisiin paatoksiin
opastamalla pyritdan mukauttamaan tyon tiedollisia rasitustekijoita, siten pienentden ikavia vaiku-
tuksia. Tyon henkisen ja fyysisen kuormituksen virittdminen sujuvat paitsi uudistamalla ergonomi-
sin toimenpitein toimea ja tyota ymparoivia oloja, pitden mielessa toimijan taipumukset (Hanni-
nen ym. 2005, 45). Franssila ym. (2014, 10) toteavat ihanteellinen rasituksen voivan vahvistaa
yksilon kykenevyytta toteuttaa tehtavaa tai toimea, silla kohtuullinen rasitus edistda uuden omak-

sumista ja keksimista. Toiseksi ylateemaksi tuloksissa nousi muokkaaminen. Launis ja Lehtela

(2011,19) muistuttavat ergonomian merkitsevan menetelmien ja tekemisen muokkaamista henki-
I6lle. Ymparistdssa hyddynnettdvien strategioiden mukauttaminen seka yhdessa sovitut toiminta-
tavat ovat tarkeita (Launis & Lehteld 2011, 19-20; Suomen ergonomiayhdistys 2019). Heiskanen
ym. (2021, 8) toteavat toimintaterapeuttien mieltdvan omaperaiset strategiat etdkuntoutustyossa
positiiviseksi ominaisuudeksi. Virittaminen sujuu uudistamalla ergonomisin toimenpitein toimea ja
tyota ympardivia oloja (Hanninen ym. 2005, 45). Kolmanneksi ylateemaksi tuloksissa nousi hdiriot-
tomyys. Heiskanen (2016, 178—-181) toteaa toimintaterapeutin tapaamisessa etdyhteydella olevan
silmiin pistavimpana etuna fyysisten ja lasndoloa haittaavien eri seikkojen poisjaaminen. Hairitse-
vien tekijoiden paasyn ollessa puitteissa on estettynd, vuorovaikutus on siitd syystd mahdollisesti

tiiviimpaa (Lautamo ym. 2019, 160). Neljanneksi ylateemaksi tuloksissa nousi hairididen vihenta-

minen. Lundell ym. (2011, 178) toteavat, ettd toimeksiannon edellyttdessa tarkkaavaisuutta on
merkittavaa yrittaa jarjestaa tyopaikan olosuhteet niin, etta se kasittdaa hairitsevia tekijoita, esi-
merkiksi metelid ja toistuvia katkoksia, niin vahaisissa maarin kuin suinkin. Kognitiivisella ergono-
mialla pyritdan suotuisiin paatoksiin opastamalla mukauttamaan tyon tiedollisia rasitustekijoita
(Paajanen & Kalakoski 2017, 19). Kalakoski (2010) toteaa kognitiivisella ergonomialla kevennetta-
van aiheiden havaitsemista ja hillittavan tilanteita, jossa tekijalla on enemman tietoa saatavilla
kuin pystyy kasittelem&dan. Tama voidaan toteuttaa rauhoittamalla alaiset turhalta tiedolta (Lun-

dell ym. 2011, 179). Viidentena ylateemaksi tuloksissa nousi tyéntekijéiden ja yrityksen riskien-
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hallinta. Hanninen ym. (2005, 128) toteavat todettujen riskitekijoiden myota edettdvan riskien hal-
tuunottoon ja tekoihin niiden estamiseksi. Tehtavan riskittémyyden tervehdyttaminen estdaa hen-
kista rasitusta ja terveydelle haitallisia tuloksia (Paajanen & Kalakoski 2017, 19). Koivuniemi (2020,
73) toteaa aivojen hyvinvoinnin onnistumisen mahdollistaminen olevan kaikkien velvoite. Etdme-
netelmien kayttamisessa on tietoa kootessa riskeja ja uhkia nostattavia tekijoita, jonka vuoksi en-
nen tietokoneohjelmien hyédyntamista pitda tarkastella niiden etuja ja haittoja (Heiskanen 2016,
58; Naamanka 2016, 38). Holvikivi (1995, 155) toteaa tyontekijoiden keskindiselld verkostoitumi-
sella olevan merkittavyytta voimavarojen ja tuloksellisuuden vuoksi, silla verkostoitumisen avulla
on mahdollista miettia olosuhteita, tehda tyon sijoittelua ja korostuksia seka ottaa vastaan tukea

(Holvikivi 1995, 76).

Yhteinen suunnittelu ja kehittéminen organisaatiossa. Yhdeksi ylateemaksi tuloksista nousi tyon-

tekoa tukeva suunnittelu. Kalakoski (2019) toteaa tyon suunnittelulla pyrittavan tyon tehokkuu-

teen, sujuvuuteen ja turvallisuuteen seka lissdmaan hyvinvointia tydssa. Suunnittelu parantaa tyo-
turvallisuutta, tydhyvinvointia ja siten tuottavuutta Tyoterveyslaitos (2022b). Tyoterveyslaitos
(mts.) toteaa kognitiivisen ergonomian merkitsevan tehtavan muotoilua niin, ettd ajatuksella tyds-
kentelyn edellytykset ja vallitseva tilanne vahvistavat vaivatonta toimintaa tehtdvassa. Asioita tu-
lee tarkastella yhteistyossa (Heiskanen 2016, 52). Suomen ergonomiayhdistys (2019) toteaa eri
keinoin tehtavan, menettelytapojen, tytkalujen, esineiden, yritysten, yhdessa sovittujen toiminta-
tapojen koosteiden ja puitteiden muotoilun niin suorittamisen kuin tarkastelun pitavan vastata te-
kijoiden edellytyksid, pystyvyytta ja estdvia tekijoita. Toimipaikan akustiikkaa pystytdan muovaa-
maan myos pelkin yhteisollisin suostumuksin (Koivuniemi 2020, 101). Lundell ym. (2011, 179)
toteavat toimipaikoilla sovellettavan kognitiiviseen ergonomiaan liittyvaa osaamista modernien
valineiden ja tietokoneohjelmistojen muotoilussa, antamalla tilaisuus hiljaiseen tyoolosuhteeseen
tarkkaavaisuutta edellyttavissa toimeksiannoissa, pitamalla tydjaksojen aikataulutuksella huoli
edellytyksista elpya, vastaamalla tarpeeksi mittavista lepohetkista tydvuoron mittaan, rauhoitta-
malla alaiset turhalta tiedolta, antamalla alaisille tilaisuus kouluttautumiseen seka kannustamalla
alaisten tiedon hankkimista tyokalujen ja menettelytapojen vaihtuessa. Suomen standardoimis-
liitto toteaa suotuisan ergonomisen muotoilun olevan olennaista kaikenlaisissa tyontekijoiden
hyodyntamiseen suunnitelluissa hyodykkeissa tai ohjelmissa. Niin valineiden kuin sovellusten omi-
naispiirteet saattavat muovata kasittelijan tulosta huomattavasti. Suomen standardoimisliton mu-
kaan ohjelman ergonomisten toimintojen kehittdminen kohentaa saavutusta, karsii erehdyksia ja

sopimattomuutta seka viahentda terveys- ja turvallisuusuhkia. (Suomen standardoimisliitto
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2000, 36.). Toiseksi ylateemaksi tuloksista nousivat paremmat kdytdnnét. Vilkman (2020, 120) to-

teaa, etta tottumusten parantamiseksi kognitiivista ergonomiaa vahvistavaksi on suotavaa laatia
yhteisty6ssa toimintaohjeita tyovalineiden hydédyntamiseen ja kanssakdymiseen, uudistaa tyon te-
kemisen tapoja yhteistydssa. Vilkman (mts. 120) on samaa mielta siitd, etta toisinaan on sallittua,
ettei ole saavutettavissa, seka korostaa tarkeytta kasvattaa asiantuntemusta tyévalineiden hyo-
dyntamisen menetelmista. Etdratkaisuin pystytdan typistamaan kerroksellisia kdytantdja ja suju-
voittamaan kollegiaalisia neuvotteluja. Etaratkaisu helpottaa ajantasaista kommentoimista seka
opastuksen tdydentamista kasvattamatta tarvetta menna palvelunkayttdjan kotiin. Lisdksi etarat-
kaisu paitsi helpottaa osallistujien tasavertaista viestintdaa niin myos sujuvoittavan tiedon tarjoa-
mista ja ryhmatyoopetuksen organisointia. (Heiskanen 2016, 52—-175.). Kalakoski (2019) toteaa ai-
heiden havaitsemista ja tilanteiden hillintaa, helpotettavan rajoittamalla hairidita ja katkoksia,
parantamalla viestintda ja tiedon etenemista, kehittamalla tiedon hankkimista seka tehden tieto-
taidon hyodyntaminen mahdolliseksi. Terapeuttien pitda toimia tydssa kuntoutusta koskevan lain-
saadannon, vakiintuneen tieteellisen tiedon ja yleisesti hyvaksyttyjen toimintatapojen seka Kaypa
hoito -suositusten, sosiaalisen tarkkailun ja alueellisten hoitosuositusten mukaisesti. Tapaa tarkas-
tella ja toteuttaa terapiaa vie eteenpdin ajattelua ohjaava teoreettinen nakokulma, joka silloittaa
olettamuksia ja toimintatapoja noteeraten tiedon kokoamisessa moniammatilliset tutkimustulok-

set. (Holvikivi 1995, 55-66.). Kolmanneksi ylateemaksi tuloksissa nousivat tydontekijan ominaisuu-

det ja rooli. Hanninen ym. (2005, 45) kehottavat pitdmaan mielessa toimijan taipumukset. Myos
Koivuniemi toteaa aivojen hyvinvoinnin huomioimisen onnistumisen yksittdiselld asteella sinetoi-
van henkilokohtaiset ratkaisut, joiden pohjalta toimitaan (Koivuniemi 2020, 60). Lundell ym. (2011,
165) avaavat tatd toteamalla kognitiivista toimintakykya muovaavan persoonaan kytkeytyvat ele-
mentit ja hetkellisiin oloihin kuuluvat elementit seka uuvuttavat elementit. Kronologisten kehitty-
neisyyden lisdksi aivojen hyvinvointiin pystytdan vaikuttamaan henkilokohtaisesti (Lundell ym.
2011, 178; Vuoksimaa 2019). Sanil ym. (2013, 48) toteavat kognitiivisen ergonomian korostavan
henkilon terveydentilan ja kokonaisuuden toiminnan tehostamiseksi tietoisuutta tyopaikan fyysi-
sestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta ymparistosta, jossa toiminta tapahtuu. Toimintaterapeutin kuu-
luu parantamaa varautumistaan pohdiskelun ja peilaamisen avulla (Holvikivi 1995, 158). Toiminta-
terapeutin tulee tehda investointeja, tutustua, testata, omata tietoa, jakaa tietoa, neuvoja,
suosituksia, opetusta ja byrokraattista apua sekda omata innovatiivisia menetelmia (Heiskanen ym.
2021, 2; Lautamo ym. 2019, 172-173; Parkkila ym. 2019, 65). Holvikivi (1995, 42—89) toteaa toi-
mintaterapeutin analysoivan, arvioivan, tarkentavan pystyakseen selvittdmaan, mihin on mahdol-

lista aikaan saada muutosta. Arkistoivien ohjelmistot ovat ajantasainen keino arvioida, hahmottaa
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etenemistd seka tutkia ja tarkistaa (Heiskanen 2016, 175—-181; Naamanka 2016, 39). Naamanka
(2016, 38) toteaa, etta toimintaterapeutin tulee tarkastella sekd noudattaa annettuja maarayksia
ja turvallisuusehtoja niin fyysisissa kuin sosiaalisissa olosuhteissa ettd aineiston arkistoinnissa.
Kumppanuus- ja asiakasmalli edellyttaa jaettuun valmistautumiseen, ratkaisemiseen, omistautu-
miseen ja velvollisuuteen perustuvaa sitoutumista samoihin paamaariin, nahden yhteisia tavoit-
teita ja etenemista niitd kohti kuntoutumisen etenemisen kaikissa vaiheissa (Lautamo ym. 2019,
156). Naamanka (2016, 38) muistuttaa, etta toimintaterapeutin tulee tiedottaa toisia maardysten
seka turvallisuusehtojen eduista ja haitoista. Lisaksi tyontekijoiden keskindinen verkostoituminen
on merkittdvaa voimavarojen ja tuloksellisuuden vuoksi, silla niiden avulla on mahdollista miettia
olosuhteita, tehtdvan tyon sijoittelua ja korostuksia seka ottaa vastaan tukea (Holvikivi 1995, 76—

155). Neljanneksi ylateemaksi tuloksissa nousivat tervehdyttavat toimenpiteet. Kalakoski (2010)

toteaa kognitiivisella ergonomialla rajoitettavan katkoksia. Toimeksiannon niin edellyttdessa, tark-
kaavaisuutta on merkittavaa pohtia ja jarjestaa tyopaikan olosuhteet seka tekemisen edistyminen
siten, ettei se kasita lainkaan tai niin vahaisissa maarin kuin suinkin, hairitsevia tekijoita, kuten esi-
merkiksi toistuvia katkoksia (Koivuniemi 2020, 100; Lundell ym. 2011, 178). Ahtinen ym. (2019, 89)
toteavat virtuaalisen ympariston herattavan keskeytyksettémyyden tunteen, silla kuten Lautamo
ym. (2019, 160) toteavat, hairitsevien tekijoiden paasy puitteissa on estetty. Etdkontaktissa ilme-
nee henkilékohtaiseen kohtaamiseen verraten vihemman tarkkaavuutta keskeyttavia tekijoita ja
sen vahvistavan suorittamista (Heiskanen 2016, 175). Lisdksi Naamanka (2016, 36) toteaa robot-
tien sallivan tiiviin, sddnndllisen ja tasmallisen kertaamisen. Tama ilmentaa tehokasta ajan kayttoa.
Etateknologiaa hyodyntavien kuntoutuksen ratkaisujen ja tekniikoiden todetaan olevan onnistu-
neita hyodynnettdvien voimavarojen nakokulmasta (Heiskanen 2016, 179). Aikataulutuksella voi-
daan tyovuoron mittaan huolehtia edellytyksista elpya seka vastata tarpeeksi mittavista lepohet-
kista (Lundell ym. 2011, 179). Heiskanen (2016, 52—-181) toteaa etdakuntoutuksen etuna olevan,
etta sita voidaan suorittaa ryhmamuotoisena, suuremmalle joukolle palvelunkayttdjia, maantie-
teellisesti kattavammin, hetkeen ja sijaintiin sitoutumatta, tyématkoihin kuluvan ajan viahenemi-
sen ansiosta suuremmille kontaktikerroille. Lisdksi Heiskanen (mts. 51-175) toteaa etdkuntoutuk-
sen suomien keinojen estavan turhaa tyon lykkdantymistd, vahentavan tarvetta menna
palvelunkayttdjan kotiin. Etdkuntoutus suo innovatiivisen yhteistyon palvelunkayttdjan asioissa toi-
mivien ammattihenkildiden valilla (Turunen ym. 2019, 46). Heiskanen (2016, 52—182) painottaa
taman rikastavan ja sujuvoittavan kollegiaalisia neuvotteluja varsinkin olosuhteissa, jolloin tyonte-

kijat ovat henkilokohtaisesti estyneita tyoskenteleméaan paikalla. Vilkman (2020, 120) toteaa toi-
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mintaohjeiden olevan suotavia tottumusten parantamiseksi. Suotuisat ratkaisut edettavat tavalli-
sesti tapojen sulauttamista (Hanninen ym. 2005, 128). Lautamo ym. (2019, 171) toteavat etadyhtey-
delld toteutettavan toimintaterapiatapaamisen toteutumiseksi painottuvan tulevaisuuden suun-
nittelu ja edeltapain tuotettu tarkka tekemisen tarkastelu seka muuttaminen etateknologiaa
hyodyntavaan kuntoutukseen soveltuvaksi. Asiantuntijalle on pakollista omata tietoa voimassa
olevista laeista ja ohjeista (Naamanka 2016, 42). Salminen ym. (2016, 9) sekd Heiskanen ym. (2021,
1) toteavat etdakuntoutusta koskevia esimerkkeja ja sddannoksia jakavan Valviran lisdaksi Kansalliset
ammattijarjestot, kuten Kanadan fysioterapiayhdistys ja Suomen toimintaterapiayhdistys. Lisaksi
tyossa tulee toimia Kaypa hoito -suositusten, sosiaalisen tarkkailun ja alueellisten hoitosuositusten

mukaisesti (Heiskanen 2016, 55). Viidenneksi ylateemaksi tuloksista nousivat kognitiivisen er-

gonomian vaikuttamismahdollisuudet. Koivuniemi (2020, 60) toteaa, etta jokaisen tyovalineen ja

-keinon pitaa sujuvoittaa tydtoimenpiteita. Toimipaikalla johtamisen tulee mukailla toimintasuun-
nitelmaa ollen taysin ymmarrettavaa ja kunnolla mietittya. Toimipaikan tavallisten kaytantojen tu-
lee ilmeta ihmiselle soveltuvina palautteina ja menettelyina. (Mts. 44—60.). Kalakoski (2010) toteaa
kognitiivisella ergonomialla parannettavan viestintaa ja tiedon etenemistd, vahvistettavan ongel-
man I6ytamiseksi olevia keinoja ja valitsemista vaihtoehtojen vililla, kehittavan tiedon hankkimista
seka tehden tietotaidon hyddyntaminen mahdolliseksi. Heiskanen (2016, 57) toteaa etdratkaisujen
lujittavat tyotoverien keskindista sosiaalista toimintaa ja parantavan asiantuntijoiden keskinaista
vastavuoroista kokemusten vaihtoa. Keinotekoinen ymparisto rohkaisee osallistuvampaan ja itse-
naisempaadn osallistumiseen (Heiskanen 2016, 176; Salminen ym. 2016, 176). Ahtinen ym. (2019,
89) toteavat nosteen arvostuksen tunteessa sekd velvollisuuksista huolehtimisessa. Yhdessa tehta-
van tyoskentelyn taidot ovat sosiaalisen toiminnan ja kanssakdaymisen taitoja. Ne merkitsevat yh-
dessa tehtavan tyon merkityksen kasittamistd, kertomista, kuulemista, tiedustelua, kykya hyédyn-
taa vaihtelevia valineita seka tapoja jouhevan yhdessa tekemisen jatkamiseksi. Koivuniemi (2020,
16.). Naamanka (2016, 38) nostaa luottamuksellisuuden merkityksen. Asiantuntijan tulee tarkas-
tella lakiin nojautuvaa perustetta olla antamatta tai piilottaa tietoa sivullisilta sekd noudattaa an-
nettuja maarayksia ja turvallisuusehtoja (mts. 38). Vuorovaikutus ja neuvottelu vaativat arvostavaa
kumppanuutta. Kumppanuus edellyttaa jaettua valmistautumista, ratkaisemista, omistautumista
ja velvollisuuteen perustuvaa sitoutumista samoihin paamaariin, ndhden yhteisia tavoitteita ja ete-
nemista niita kohti. Vastaanottavuuden ja kunnioituksen muodostuminen luovat pohjaa suoran
vuoropuhelun alulle. Ammatillista kasvua tukeva mentorointi ja kasvanut etdkommunikaatio yri-

tysten ja ihmisten kesken, ndhdaan keskinaista vuorovaikutusta parantavana. (Lautamo ym. 2019,
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155-169.). Vilkman (2020, 120) toteaa, ettd on suotavaa laatia yhteistydssa toimintaohjeita kans-
sakdymiseen kognitiivista ergonomiaa vahvistavaksi. Vuorovaikutus toimintaohjeista ja keskinai-
sista suostumuksista sujuvoittaa yhdessa tekemistd, kohottaa luottamusta yhtenaistaen asian-
omaisten toiveita ja ymmarrystd, vahentden tarpeettomia paatelmia seka mielikuvia (mts. 120—
136). Parkkila ym. (2019, 65) toteavat olevan merkittavaa investoida menettelytapojen kayttokel-
poisuuteen ja ihmisten valisen vastavuoroisen kommunikaation muodostamiseen vaivattomuuden
varmistamiseksi. Koivuniemi (2020, 60) toteaa, etta toimipaikalla tulee pitaa huoli sen jokaisen so-
siaaliseen ryhmaan kuuluvan henkilén asianmukaisista taidoista. Terapeuttien pitaa vaalia amma-
tillisten tekojen eettista osaamistaan seka pitaa kiinni sita koskevista ammattialansa saannoista.
Tydssa pitaa toimia lainsdaadanndn, vakiintuneen tieteellisen tiedon ja yleisesti hyvaksyttyjen toi-
mintatapojen mukaisesti. (Heiskanen 2016, 55.). Tietojen saattaminen ajan tasalle edellyttaa kes-
keytymatonta opiskelua ja toimintaohjeita (Naamanka 2016, 42). Tydntekijoille tulee antaa tilai-
suus kouluttautumiseen seka kannustaa heidan tiedonhankkimistaan myos tyokalujen ja
menettelytapojen vaihtuessa. Edella olevien lisdksi tydpaikalla tulee soveltaa kognitiiviseen er-
gonomiaan liittyvaa osaamista. (Lundell ym. 2011, 179.). Heiskanen (2016, 55) toteaa, etta toi-
vottu lopputulos pystytdaan turvaamaan valmistellen yleisesti hyddynnettavia malleja ja konkreetti-
sia aatteita, joiden pohjalta toimia, valmistautuen tiedonhankintaan seka tarkistamalla tehtavan

suorittamiseen kaytettavien koneiden ja tarvikkeiden kaytettavyys ja huolto.

6.2 Tulosten tarkastelu: mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan kognitiivi-
seen ergonomiaan estavasti?

Tyontekijin ominaisuudet. Yhdeksi ylateemaksi tuloksissa nousi tiedon kasittelyn rajallisuus. Ka-

lakoski ym. (2020a, 7) toteavat henkilon taitojen tyostda tietoa olevan aarelliset. Liiallinen kognitii-
vinen tehtdvataakka saattaa aiheuttaa heikentyneen tyossa jaksamisen ohella heikentynytta me-
nestymista (Kalakoski ym. 2020b, 1). Toiseksi ylateemaksi tuloksissa nousivat ajattelun
heikkoudet. Lundell ym. (2011, 165) toteavat aiemman tiedon hankinnan, tuntemuksen ja osaami-
sen seka kayttaytymista virittdvien ja ohjaavien tekijoiden muovaavan kognitiivista toimintakykya.
Ongelmina ovat uudenlaisten menetelmien omaksuminen ja kdsitykset ennen asiaan tutustumista
(Heiskanen ym. 2021, 10). Heiskanen (2016, 58) toteaa erittdin oikeutetusti etdmenetelmien kayt-
tamisessa riskeind saattavan olla ammattia koskevan toimimisen ja reagoimisen sumentuminen.

Kolmanneksi ylateemaksi tuloksissa nousivat sairauksiin ja terveydentilaan liittyvat tekijat. Yksi-

I6llinen terveys muodostaa aivoja vastaan taistellessaan yhdeksi rasitustekijaksi (Koivuniemi 2020,
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17). Lundell ym. (2011, 165) toteavat dkillisen ja pitkittyneen rasituksen, tydperadisen vasymyksen
sekd mielenterveyden hairididen ja mielialan kokonaisvaltaisen huonontumisen muovaavan kogni-

tiivista toimintakykya.

Tehtdviin lukeutuvat haasteet. Ylateemaksi tuloksissa nousivat informaatioon liittyvat pulmat.

Franssila ym. (2014, 8) toteavat informaatioon pohjautuvan rasituksen olemassaolon. Taakka voi
olla Iahtdisin aikansa elaneesta informaatiosta tai sen riittamattomyydesta (Kalakoski ym. 2020b,
1; Koivuniemi (2020, 97). Vilkman (2020, 120) toteaa taman saattavan aiheuttaa heikentyneen
tyossa jaksamisen ohella heikentynyttd menestymista ja Suomen standardoimisliitto (2000, 86) to-
teaa tiedon mennessa tydntekijalta ohitse syntyvan erehdyksia. Paajanen ja Kalakoski (2017, 17)
seka Koivuniemi (2020, 97) toteavat katkosten myotavaikuttavan kognitiivisten erehdysten muo-
dostumiseen, joka on verrannollinen tydssa olevien uhkatekijoiden muodostamaan tyoperaisten
onnettomuuksien esiintymiseen. Katkoksellisuuteen kytkeytyvat tapaukset ovat kohonneet mer-
kittaviksi syiksi tiedon parissa tiedon kerdamiseen, jasentamiseen ja kayttoon liittyvan tydén mur-
heisiin. Ne ovat todennakoisia vaurioittajia yksilon kyvyille toteuttaa tehtava ja tosiasiallisesti
omata valtaa, keinoja ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa ja tyoolosuhteisiinsa. (Frans-
sila ym. 2014, 8.). Paajanen ja Kalakoski (2017, 17) toteavat merkittaviksi rasitustekijoiksi tosiasioi-
den hankkimiseen lukeutuvat pulmat. Vajeellinen viestinta synnyttaa virheellisia kasityksia ja han-

kaluutta kanssakdymisen opastamisessa (Heiskanen ym. 2021, 9-10).

Tyohén lukeutuvat tiedolliset hankaluudet. Ylateemaksi tuloksissa nousi kognitiivinen stressi.

Lundell ym. (2011, 163) toteavat valtaosan toimeksiannoista vaativan haastavaa tiedon keraa-
mistd, muokkaamista, varastoimista ja jakamista. Tehtavan kognitiiviset edellytykset kehittyvat ra-
sittaviksi tekijoiksi tekijan tuntiessa ne suurimmaksi osin negatiivisesti tai ylenpalttiseksi (Makikan-
gas ym. 2017, 80). Kalakoski ym. (2020b, 1) toteama liiallinen kognitiivinen tehtavataakka saattaa
aiheuttaa Vilkmanin (2020, 120) toteaman tydssa jaksamisen heikentymisen ohella heikentynytta
menestymistd sekd Suomen standardoimisliiton (2000, 86) toteamaa tiedon menemista ohi syn-

nyttden erehdyksia.

Haasteet tyoympdristossd. Yhdeksi ylateemaksi tuloksissa nousivat hairiot. Puheeseen, daneen,
meteliin, valaistukseen, katkoksiin ja kuvaan liittyvat hairiét ovat kohonneen tehtavissa tunnus-

omaisiksi rasitustekijoiksi (Kalakoski ym. 2020b, 1; Koivuniemi 2020, 21-97; Lundell ym. 2011,
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163-178; Paajanen & Kalakoski 2017, 16; Suomen standardoimisliitto 2000, 54). Alasoini (2019,
12) nostaa esille teknologioiden synnyttamat hairiot. Kognitiivisen kuormittumisen ulkoiset omi-
naisuudet voivat siten polveutua hairitsevista tekijoista huonontaen tiedon hankkimista erityisesti
sisdisen rasituksen noustessa turhan ylos (Niemi-Murolan 2018, 53-54). Toiseksi ylateemaksi nou-
sivat keskeytykset. Ahtinen ym. (2019, 89) ja Lundell ym. (2011, 178) toteavat katkosten testaavan
tekijoiden taitoja tarkastella tietoa (mts. 163). Siten katkokset kuluttavat aikaa ja heikentavat teki-
jan edellytyksia hallinnan tunteeseen (Koivuniemi 2020, 97; Paajanen & Kalakoski 2017, 17). Lisaksi
katkokset myotavaikuttavat kognitiivisten erehdysten muodostumista, joka on verrannollinen
tyossa olevien uhkatekijoiden muodostamaan tyoperdisten onnettomuuksien esiintymiseen (Paa-
janen & Kalakoski 2017, 17; Koivuniemi 2020, 97). Siten katkoksellisuus on todennakdinen vau-
rioittava tekija; yksilon kyvyille toteuttaa tehtava ja tosiasiallisesti omata valtaa, keinoja ja mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omaan tyéhonsa ja tyoolosuhteisiinsa (Franssila ym. 2014, 8). Kolmanneksi

tuloksissa nousi ylateemaksi tiedon ylikuormitus tyépaikalla. Suomen standardoimisliitto

(2000, 86) seka Vilkman (2020, 120) toteavat, etta mikali useasta eri lahteestd muodostuva aisti-
tulva on jatkuvaa, tietoa menee ohi synnyttdaen erehdyksia. Loputtomat vaateet paivitetyn tiedon

hankinnasta rasittavan myos taitoja kayttaa tietoa (Lundell ym. 2011, 163).

Tyotapaan liittyvit haasteet. Ylateemaksi nousi ylikuormittava tyoskentely. Tyovauhti on kogni-

tiivisen ergonomian katsomuksen mukaisesti merkittava rasitustekija (Koivuniemi 2020, 27-97;
Paajanen & Kalakoski 2017, 17). Kiire liittyy rasituksen tunnusmerkkeihin, tyéssa loppuun palami-
seen ja henkisesti hairitseviin merkkeihin seka sydan-, tuki- ja liikuntaelinsairauksiin tehtavissa ta-
pahtuneisiin erehdyksiin. Erehdyksien miettiminen tydajan ulkopuolella puolestaan hankaloittaa
tehtavista toipumista. (Paajanen & Kalakoski 2017, 17.). My0ds tehtavan hajanaisuus ja koostumi-
nen useista samanaikaisista paallekkaisista tehtavista on yhteydessa pienentyneeseen tulokselli-
suuteen tyodssa ja pienentyneisiin tyon tuomiin etuihin (Franssila ym. 2014, 8, Kalakoski ym. 2020b,

1; Koivuniemi 2020, 22).

Tyon jérjestelyyn liittyviit haasteet. Ylateemaksi tuloksissa nousi tydaikoihin liittyvdt kuormitus-

tekijat. Toimintaterapeuttien tehtavissa mukautuva aikataulutus lisddantyy yha enemman (Lau-
tamo ym. 2019, 160). Tapaamisten aikataulutuksen ja niihin varautumisen voidaan nahda ajallisia
resursseja kuluttavana vaatimuksena (Heiskanen ym. 2021, 9). Heiskanen (2016, 54) toteaa monen

asiantuntijan suorittaman, etateknologiaa hyddyntavan kuntoutuksen jarjestamisen ja ajallisen
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suunnittelun, saattavan muodostua haastavaksi. Valineiden ja verkkoyhteyksien mekaaniset vai-
keudet saattavat tuoda aikataulumuutoksia (Heiskanen 2016, 179; Heiskanen ym. 2021, 9; Naa-
manka 2016, 32; Parkkilan ym. 2019, 58; Ritola ym. 2019, 29). Tyon vaikeutena on tydpaivien ve-
nyminen ja kalenterien mukautuminen synnyttden kuormitusta ja sotkien tyo- ja vapaa-ajan
pitdmista erillaan (Heiskanen ym. 2021, 9.). Lisdaksi Vuononvirta (2016, 25) toteaa kuntouttavien

palveluiden sahkoista tuottamista edellytettavan hetkeen sitoutumatta.

Tyétehtdviin/ ammattialaan liittyvit haasteet. Ylateemaksi tuloksissa nousi tietotyon piirteiden

korostuminen ty6ssd. Makikangas ym. (2017, 7) toteavat aivotyon tarkoittavan tyota tekevalle en-

nenndakemattomia, tavallisesti tiedollisia rasitustekijoita, jotka kasvattavat tekemisen psyykkista
rasitusta. Digitalisoituvassa tyossa korostuu kyky oppia jatkuvasti uutta (Suomen Ergonomiayhdis-
tys 2020). Lundell ym. (2011, 163) toteavat loputtoman vaateen paivitetyn tiedon hankinnasta kui-

tenkin rasittavan taitoja kayttaa tietoa.

Haasteet tyon sosiaalisessa toimivuudessa ja vuorovaikutuksessa. Ylateemoiksi tuloksissa muo-

dostuivat tyohon ja tyoyhteis6on liittyvien vuorovaikutustilanteiden hdiriot, tyontekijéiden kes-

kindinen puutteellinen tuki ja yhteistyo, tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien puute tyoym-

paristodan koskevissa paatoksissd, tyytymattomyys tyohon seka tehokkaan viestinndn puute.

Tyo6turvallisuuskeskus (n.d.) toteaa henkilélle merkitysta olevilla sosiaalisilla ryhmilla ja kanssakay-
misen laadulla tai luonteella olevan psykososiaalisesti rasittavia elementteja, ja niiden rasittavan
|lahteesta riippumatta. Psykososiaalisesti rasittavilla elementeilld on merkitysta terveydelle, teke-
misen etenemiselle ja tydolojen tilanteelle; ne ovat kytkodksissa pitdamisen mielessa sujumiselle ta-
voitteen saavuttamiseksi. (Paajanen & Kalakoski 2017, 17.). Koivuniemi (2020, 22-98) toteaa tyo-
paikan sosiaalisen kanssakaymisen ja yhteenkuuluvuuden toimintahairididen, puutteellisen
tyonjohtamisen, puutteellisen ryhman toiminnan ohjaamisen, yhteensopimattomuuden, taitamat-
tomuuden selvittaa ja lahestya tyon hankalia asioita seka aineellisista tydpaikan olosuhteista ja ko-
konaisuuksien tehottomuudesta syntyvan rasituksen heijastuvan organisaation sisdiseen ymparis-
toon kasvattaen rasitusta. Johtamisessa, yhteisessa toimimisessa tai etatyon auttamisessa
ilmenevat vajeet voivat estda etdstrategioiden kayttoa (Heiskanen 2016, 53). Suomen standar-
doimisliitto (2000, 54) toteaa my0s, ettd epdsosiaalista tyotd pitdisi varoa, silla se saattaa edistda
turhaa tai ylenmaaraista kuormitusta, vasymysta tai erehdyksia. Lisdksi henkildiden kykenevyyden

ignoroinnin olevan haaskaamista, joka heikentaa taitoa onnistua sekda myotavaikuttaa toimen
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muodostumista pitkdveteiseksi ja samanlaisena jatkuvaksi (Suomen standardoimisliitto 2000, 36).
Toistuvasti muuttuvat tai heikosti palvelevat tietoa kasittelevat jarjestelmat rasittavat taitoja kayt-
taa tietoa (Lundell ym. 2011, 163). Paajanen & Kalakoski (2017, 17) toteavat riittamaton informaa-
tion etenemisen liittyvan tyoperdiseen rasittumiseen ja paineeseen. Vilineiden tai verkkoyhteyden
mekaaniset vaikeudet saattavat estaa terapian suorittamista (Heiskanen 2016, 179; Heiskanen ym.
2021, 9; Naamanka 2016, 32; Ritola ym. 2019, 29). Naamanka (2016, 40) toteaa etdteknologiaa
hyodynnettdessa vaikeuksia saattavan aiheutua kuvan ja danen reaaliaikaisesta siirrosta paikasta
toiseen, silld palvelun valittajan luottamuksellisuuden ja vaitiolon yllapidosta ei ole takeita (mts.
40). Syita murheeseen aiheuttavat myds vaarat ja uhat paivittdisessa ymparistdssa koskien muista

ihmisista aiheutuvaa kiireettémyyden ja salassapidon riittamattomyytta (Heiskanen ym. 2021, 10).

6.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti opinndytety6ssa onnistuttiin kuvaamaan tyontekijan kog-
nitiivista ergonomiaa ja tuottamaan tietoa kognitiivisesta ergonomiasta. Opinnaytetyon tuloksissa
kertaantuvat tyontekijan kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavissa seka edistdvissa etta estavissa
tekijoissa tyontekijan ominaisuudet, informaatio, hairiét, tyoskentely, tyon suunnittelu, yhteistyo
seka taman alla vaikutusmahdollisuudet, josta edelleen viestinta ja vuorovaikutus. Ndista on paa-
teltavissa, etta kognitiivisen ergonomian lisdamiseksi tyontekija tarvitsee hyvaa fyysista ja psyyk-
kista terveydentilaa, sujuvaa tiedonhallintaa, hairiottomyytta, riskitonta tydskentelya seka tyon-
teon suunnittelua ja yhteistyota. Siten on syyta paatelld, ettad kognitiivista ergonomiaa estavia
tekijoita pystytdan vahentamaan ja ennaltaehkdisemaan fyysisella ja psyykkisella tuella, informaa-
tion hallintaan suunnatuilla valineilld, halliten hairidita seka tyoskentelyn kuormittavuutta, suunni-
tellen ty6ta, tehden yhteistyota panostaen vaikutusmahdollisuuksiin seka viestintaan ja vuorovai-

kutukseen.

Tarkastelemalla opinndytetyon tuloksia kokonaisuudessaan voidaan paatella niiden korostavan sa-
moja, atomistisia ja holistisia, lopputuloksia, jotka kytkeytyvat kuitenkin tiiviisti toisiinsa. Opinnay-
tetyon tuloksissa kertautuvat fyysisten elementtien lisaksi psykososiaaliset elementit tyontekijan
kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavina tekijoina. Opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella tyon-
tekijan kognitiivisen ergonomian lisddamiseksi I6ytyvan keinoja niin kognitiivisten tekijoiden yksilo-,
yhteiso-, johtamis- kuin organisaatiotasoisesta huomioimisesta ja toteuttamisesta kognitiivisesta

ergonomiasta huolehtimisen ollen kaikkien tehtdva. Tassa tehtavassa onnistuminen edellyttaa
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vahvasti ennakoivaa suunnittelua, seurantaa, tarkastelua ja arviointia taman toistuen paitsi sdan-
nollisesti niin my0s aina tarvittaessa. Kognitiivisen ergonomian lisdamisessa tarkeda on kognitiivi-
sen ergonomian omaksuminen kaikkien yhteiseksi ideologiaksi. Opinnadytetydn tuloksia pystytaan
kdayttamaan monipuolisesti, hydodyntden niita erilaisissa toimintaa kasittavissa ymparistoissa. Toi-
mintaterapialle tyypillisesti opinnaytetyon tutkimuksen tulokset eivat todellisuudessa rajaa kohde-
ryhmaa. Opinnaytetydn tuloksia voidaan siten toivotusti hyodyntda laaja- ja monialaisesti kognitii-
visesti ergonomisen tydskentelyn suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja arvioimiseksi.
Opinnaytetyossa tuotettuihin tuloksiin nojautuen ehdotetaan jatkotutkimuksia koskevia aiheita

seuraavasti:

Millaisia valmiuksia tyontekijoilla on lisata kognitiivista ergonomiaansa?

Mita hyotyja tyontekijat nakevat kognitiivisen ergonomiansa lisdédamisessa?
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gonomian tydpaik-
kakokeilun vaiku-
tuksen
kognitiiviseen rasi-
tukseen ja hyvin-
vointiin: satunnais-
tettu kontrolloitu
kokeilu.

Interventiotutkimuk-
sessa sovellettiin kaytan-
t6ja, joilla hallitaan toi-
mistotyotehtaville
tyypillista kognitiivista
rasitusta. Tutkittiin kog-
nitiivisen ergonomiain-
tervention vaikutuksia
ty6olosuhteisiin, tyon-
kulkuun, hyvinvointiin ja
tuottavuuteen.

Klusterit olivat tyoyksi-
koita, esimerkiksi tiimeja
tai toimistoja. Nelja osal-
listuja organisaatiota il-
moitti yhteensa 36 klus-
teria ja mukaan
kutsuttiin kaikkien nai-
den yksikoiden 1169
osaavaa tyontekijaa.
Klusterit jaettiin satun-
naisesti interventioryh-
maan (kognitiivinen er-
gonomia) tai aktiiviseen
kontrolliryhmaan (palau-
tumista tukeva). Lisaksi
kutsuttiin 471 osallistu-
jaa passiiviseen kontrolli-
ryhmaan, joka osallistui
vain ldhtotaso- ja seu-
rantamittauksin ilman in-
terventiota.

Monimenetelmallinen tut-
kimus: ositettu satunnais-
tettu klusteritutkimus.

Tutkimus koostui lahtota-
sotutkimuksesta seka
haastatteluista ja havain-
noista tydpaikalla, minka
jalkeen toteutettiin inter-
ventio. Se alkoi tyopajalla,
jossa madriteltiin erityiset
toimet intervention toteu-
tusvaihetta varten, jonka
aikana lahetettiin kaikille
tyontekijoille tehtavamuis-
tutuskyselylomakkeet
kayttdytymisen muutok-
sen tukemiseksi yksilo- ja
ryhmatasolla. Ensisijainen
tulosmittari oli tydolosuh-
teista johtuvan kognitiivi-
sen rasituksen koettu
esiintymistiheys; toissijai-
sia tulosmittareita olivat
subjektiivinen kognitiivi-
nen kuormitus, hyvin-
vointi, tydnkulku/tuotta-
vuus ja kognitiiviset
stressioireet. Prosessin ar-
vioinnissa kaytettiin maa-
rallisid ja laadullisia tietoja,
jotka oli saatu taytantéon-
pano- ja arviointivai-
heessa. Lahtotasomittauk-
set, interventiovaihe ja
hoidon loppumittaukset
ovat pdattyneet, ja seu-
ranta jatkui marraskuuhun
2019 saakka.

Tietokantahaku:

ProQuest Central

BMC Psychology;
London Vol. 8,
(2020): 1-16. Linkki:
https://www.pro-
quest.com/docview/
2340806423/69FBEC
FB8212458CPQ/2?ac
countid=11773
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Tutkimukset osoittivat,
mitkd nayttéon perustuvat
kognitiivisergonomiset
kdytannot tukevat tyésuo-
ritusta tietotydssa, ja
hanke tarjosi konkreettisia
esimerkkeja siitd, miten
tyota voidaan parantaa.

Kalakoski, Kognitiivinen ergo- | Tavoitteena oli tunnistaa | Kvantitatiivinen (kokemuk- | Tietokantahaku:
V., Hene- nomia tiedon analy- | kognitiiviset tekijat, jotka | sellinen) tutkimus: suori-
lius, A., Qi- | soinnissa. Koke- on otettava huomioon tettu tehtava
karinen, E., | muksellinen suunniteltaessa jarjestel- ProQuest Central
Ukkonen, tutkimus kognitiivi- | mi3, joilla parannetaan
A. & Puola- | sista rajoituksista suurin tietomaariin pe- Tutkitussa tehtavassa osal-
maki, K. tietoon perustu- rustuvaa paatoksente- listujille esitettiin kriittisia Behavious & Infor-
2019. vassa arviointiteh- koa. ja ei-kriittisia attribuutteja, | mation Technology;
tavassa. jotka sisalsivat tietoa kah- | London Vol. 38, Iss.
desta ihmisryhmasta. Hei- | 10, (Oct 2019): 1038—
(Suomi) Rakennettu tehtava si- déan oli valittava vastaus- 1047. Lahde:
muloi tyypillisid kognitii- | vaihtoehto (ryhma), jossa https://www.pro-
visia vaatimuksia, joita kriittisten ominaisuuksien quest.com/docview/
ihmiset kohtaavat data- | taso oli korkeampi. 2296040283/69FBEC
analyysitilanteissa. Tutki- FB8212458CPQ/3?ac
muksessa osoitettiin joi- countid=11773
takin keskeisia kognitiivi- | Tulokset osoittivat, ettd
sia rajoituksia 20 arviointitarkkuus vaheni
osallistujan kayttaytyja- tiedon maardn kasvaessa
kokeen avulla. ja epdolennainen tieto vai-
kutti arviointiin. Ndin ollen
kognitiota varten suunni-
teltaessa olisi otettava
huomioon ihmisen kogni-
tiiviset rajoitukset, jotka il-
menevdt data-analyysin
yhteydessa. Lisaksi tarvi-
taan yleisia kognitiiviser-
gonomisia suunnitteluoh-
jeita, jotka tukevat
tietojen hyddyntamista ja
parantavat tietoon perus-
tuvaa paatoksentekoa.
Apple, B. & | Ergonomiset haas- | Artikkelin tarkoituksena Laadullinen tutkimus: Tietokantahaku:
Letvak, S. teet perioperatiivi- | oli tarkastella National
2021. sessa ymparistéssa | Center for Health Work-
force Analysis:n vuoden Artikkelissa tarkisteltiin ProQuest Central
2018 julkaistua tutki- saatavilla olevia tutkimus-
(Yhdysval- musta ja kuvata leikkaus- | tuloksia, kasiteltiin leik-
lat) salissa tydskentelyn er- kaussalissa tydskentelyn AORN Journal: The

gonomisia haasteita.

Tutkimus sisalsi periope-
ratiivisten sairaanhoita-
jien koulutusinterven-
tion, johon sisaltyi

fyysista luonnetta ja er-
gonomisia ongelmia seka
annettiin suosituksia pe-
rioperatiivisten sairaanhoi-
tajien fyysisen terveyden

official voice of pe-
rioperative nursing;
Denver. Vol. 113, Iss.
4, (Apr 2021): 339-
348. Linkki:
https://www.pro-
quest.com/docview/
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fokusryhmia, ja muut si-
salsivat kunto-ohjelmain-
tervention, johon siséltyi
verkkokyselytutkimuk-
sen mittaaminen.

ja turvallisuuden optimoi-
miseksi.

Artikkelissa annettiin suo-
situksia leikkaussalin hen-
kilokunnalle ja johtajille,
jotka voivat auttaa heita
luomaan terveellista ja
turvallista tydymparistoa.

2509035936/69FBEC
FB8212458CPQ/22?a
ccountid=11773

Gunat- Terveydenhuolto- Tyon tavoitteena oli tes- | Kvalitatiivinen tutkimus: Tietokantahaku:
hunga, M. | henkiléston suori- tata keho-mieli-tekniik-
W. 2016. tuskyvyn ja onnelli- | kaa kognitiivisen er-
suuden gonomian Paatutkija testasi esiteltd- | Pubmed
parantaminen parantamiseksi tervey- van oivallusmeditaatiome-
(SriLanka) | keho-mieli-ldhesty- | denhuollon tydymparis- | netelmén, jonka han hal-
mistavan avulla ter- | t0ssa litsi ennen soveltamistaan | Work. 2016 Oct 17;
veydenhuollossa Sri ryhmaan oppineita, jotka 55(2): 305-309.
Lankassa ottivat sen osaksi elaman- | Linkki: https://pub-
Tutkittiin, miten eldman- | tapaansa. My6hemmin se | med-ncbi-nlm-nih-
tapaan perustuvien mie- | esiteltiin terveydenhuolto- | gov.ezproxy.jamk.fi:2
len kehittamisohjelmien | henkiléstén 500:lle vapaa- | 443/27689578/ seka
tulokset voivat saada ai- | ehtoiselle otokselle lanti- https://web-a-
kaan onnellisuutta ty6- sessa maakunnassa, jotta ebscohost-
paikalla ja samalla pitaa saataisiin aikaan onnelli- com.ezproxy.jamk.fi:
tuottavuuden ja palvelu- | suuden aaltovaikutus 2443 /ehost/pdfvie-
jen laadun korkealla. tyOssa. wer/pdfvie-
wer?vid=1&sid=efb2
3e01-26f6-4d90-
Alustavat laadulliset tiedot | aOb2-
osoittivat, etta kognitiivi- 7dfc7ccadf54%40sdc-
sen ergonomian tietyt na- | v-sessmgr03
kdkohdat paranivat niiden
keskuudessa, jotka harjoit-
tivat sitd. Harjoituskerto-
jen aikana esiintyi stressin
vahenemista sekd parane-
mista tydhon sitoutumi-
sessa ja ryhmahengessa.
Lisdkoulutuksen tarvetta
havaittiin.
Terveydenhuollon tyonte-
kijat osoittivat mielen kou-
lutusta kohtaan, ja havait-
tiin, etta siita voi olla
yksildille ja laitoksille.
Paajanen, Mita tyoterveyslaa- | Nykyajan kognitiivisen Laadullinen tutkimus, Muu | Manuaalinen haku:
T. & Kala- karin tulisi tietaa ergonomian tehtavana tieteellinen julkaisu:
koski, V. kognitiivisesta er- on sopeuttaa tyovalinei-
2017. gonomiasta? den lisdksi myos tyoela- Google

man uudenlaiset tydym-
paristd, tyoprosessit ja
muut tyoolot ihmisen

TyOssd haetaan vastauksia
kysymyksiin: Mita kognitii-
vinen ergonomia on?




91

(Suomi)

tiedonkasittelyn rajoitus-
ten ja kykyjen mukai-
siksi. Psykososiaalisilla
kuormitustekijoilla on
osoitettu useissa tutki-
muksissa olevan vaiku-
tusta terveyteen, tyon
sujuvuuteen ja tyoturval-
lisuuteen. Tyoterveyslaa-
karin kdytannon tyossa
kognitiivisen kuormittu-
misen kysymykset voivat
nousta esiin paitsi yksilo-
vastaanotolla myos tyo-
paikkaselvityksissa ja
tyoterveyskyselyissa.

Kirjoittajien mukaan
kaikkien tyoterveyshuol-
lossa toimivien ammatti-
ryhmien on tarked ym-
martaa kognitiivisen
ergonomian perusteet,
jotta he voivat tunnistaa,
milloin on tarve selvittda
tarkemmin nimenomaan
kognitiivisia kuormitus-
tekijoita.

Miksi kognitiiviseen er-
gonomian kannattaa pa-
nostaa? Miten arvioida
kognitiivista kuormitusta
kdytanndssa?

Ty0Ossa esitelldadn tyon kog-
nitiivisen ergonomian tar-
kistuslista, joka on uusi
ladkareille, hoitajille ja fy-
sioterapeuteille suunnattu
haastattelun ja havain-
noinnin apuviline.

Paajanen, T. & Kala-
koski, V. 2017. Mita
tyoterveysladkarin
tulisi tietda kognitiivi-
sesta ergonomiasta?
Tyoterveyslaakari -
lehti 35 (2), 16-21.
Linkki:
https://www.ter-
veysportti.fi/dtk/tyt/
avaa?p_artik-
keli=ttl01557#F3. Jul-
kaisussa Tietoasian-
tuntija 2018 (5), 31—
31. Kognitiivisella er-
gonomialla sujuvaa,
tuottavaa ja terveel-
lista tyota. Linkki:
https://www.tieto-
johtaminen.com/si-
tes/default/fi-
les/2018-5-ta-
kalakoski.pdf.

Tyoterveysladkari
2017;35(2):16-21.

Taulukko 5. Aineistoldhtoisen sisdllon analyysin prosessi

[Eny

B W N
—_ = —= —

ul

seista.

Materiaalin ldpikdyminen ja sisdistdminen
Analyysiyksikdn asettaminen. Analyysiyksikoksi tulivat lauseet.

Materiaalin pelkistaminen.

Samanlaisten edistdvien ja estdvien tekijoiden hakeminen pelkistetyista lauseista.
Ala-, yla- ja pddateemojen muodostaminen ryhmittelemalla ja yhdistelemalla ilmaukset pelkistetyista lau-

6) Aineiston pelkistdminen; 1. ylateemojen muodostaminen ja 2. yldateemojen yhdistaminen paateemoiksi.

(Tuomi & Sarajarvi 2018)
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Taulukko 6. Esimerkki aineiston teema-analyysiprosessin etenemisesta vaiheiden
pelkistamisestda padateemaan asti

Alkuperdisilmaus (Lédhde)

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Yldteema

Paateema

28

"For example, the level of ex-
pertise is known to substan-
tially affect cognitive task per-
formance (Ericsson and
Lehmann 1996).” (Kalakoski
ym. 2019, 1042)

FI: Esimerkiksi asiantuntemuk-
sen tason tiedetdan vaikutta-
van merkittavasti kognitiivis-
ten tehtdvien suorittamiseen
(Ericsson ja Lehmann 1996).
(Kalakoski ym. 2019, 1042)

Asiantuntemuksen taso vai-
kuttaa merkittavasti kogni-
tiivisten tehtavien suoritta-

miseen.

Tietotaidon

laatu

82

Uuden oppiminen: Onko

Uuden opittavan maara on
sopiva, oppimiselle on riitta-
vasti aikaa, koulutus on so-

pivaa ja oikeanlaista.

Uuden omak-
suttavan tiedon

maara

Uuden omaksu-
miseen kaytet-

tava aika

Koulutuksen
laatu ja tarkoi-
tuksenmukai-

suus

81

Osaaminen: Ovatko

Osaamisvaatimukset ovat
selkedt, konkreettiset ja

osaaminen ajan tasalla.

Selvat asiantun-
temuksen ta-

voitteet

Osaaminen ja
sen kehittami-

nen

Koulutus
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nen ym. 2017, 5)

Olemassa olevat
asiantuntemuk-

sen tavoitteet

Pdivitetty tieto-

taito

Taulukko 7. Sisdllon analyysi ja synteesin tulokset: kognitiivista ergonomiaa

edistavat tekijat

Alateema

Ylateema

Paateema

Kilpailukykyinen ra-
hallinen korvaus

tyosta

Tyon tarjoamat edut

palautumiseen

Fyysinen ergonomia

Tydssa menestymi-

nen

Terveys ja turvallisuus tyopaikalla

Tyontekijan turvallisuus, terveys ja tuottavuus

Korkea hyvinvointi

Tyon palkitsevuus
ja kannattavuus:

tydmotivaatio

Tietotaidon laatu

Osaaminen ja sen ke-

hittdaminen

Uuden omaksuttavan tiedon maara

Koulutus
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Uuden omaksumiseen kaytettava aika

Koulutuksen laatu ja tarkoituksenmukaisuus

Selvat asiantuntemuksen tavoitteet

Olemassa olevat asiantuntemuksen tavoitteet

Paivitetty tietotaito

Pohdiskelu Henkinen hyvinvointi | Mieli
Mielen harjoittaminen

Harjaantunut mieli

Tasapainoinen mieli

Omien ennakkokasitysten hylkdaminen Mielen toiminnot
Valveutuneisuus tiedollisista ennakkokasityksista

Inhimillistd suunnittelua koskeva tutkimus Ergonomia Tiede
Psyykkisten toimintojen toimivuus

Kayttaytymistieteellinen tieto Psykologia

Kyky havaita avun lisédmisen tarve

Digitalisaatio
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Informaatiotekniikka

Tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin varmistaminen

Esihenkilon vastuut

Vahva johtajuus

Johtamistapa

Johtaminen

Riittava maara unta

Riittdva maara liikkuntaa

Pateva stressinhallinta

Tyotehtavien huomioiminen tyéhon paluussa

Terveyteen liittyvien osatekijoiden tarkastelu

Mielen harjoittaminen

Vakaa mieli

Tyontekijan fyysisen
ja psyykkisen hyvin-

voinnin hallinta

Ty6hyvinvointi

Merkkijonojen typistaminen

Nokkela esitysjarjestelma

Vilineiden hallitsemi-

nen

Teknisen jarjestelman tuki havaitsemisessa

Teknisen jarjestelman tuki informaation puntaroinnissa

Teknisten jarjestelmien sulautuminen kayttajien ennakkokasityksiin

Teknisten jarjestelmien korjaavuus

lhmisen ja tietoko-
neen valinen vuoro-

vaikutus

Tekniset valineet
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Kognitiivisesti dlykkaat jarjestelmat

Tyontekijoiden pdivittdisiin toimintoihin tarkoitettujen valineiden

hyoédyntaminen

Hyodylliset mobiililaitteet

Verkko- tai sovelluspohjaiset laskurit

Matkapuhelinsovellusten kaytto

Laitteet, ohjelmat ja

yhteydet

Esiin tuodun informaation maara ongelmanratkaisussa seka paatok-

senteossa

Taka-alalla oleva epakriittinen tieto

Informaation merki-

tys

Informaatiotulvan hallitseminen

Monitehtavavaatimusten hallitseminen

Alykas jaksollinen esitysjérjestelma

Kyselyjen esiin tuomisen samanaikaisuus

Kommunikoinnin ymmarrettavyys

Kirjallisen dokumentaation ymmarrettavyys, yndenmukaisuus ja

ajanmukaisuus

Informaation hallitse-

minen
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Kuormitustekijoiden tunnistaminen

Kuormitustekijoiden huomioon ottaminen

Lyhytaikaisen stressin hyédyntdminen

Suhtautumistapa

kuormitustekijoihin

Tyovalineiden muokkaaminen

Tyoymparistdjen muokkaaminen

Tyoprosessien muokkaaminen

Tyoolojen muokkaaminen

Tyon vaatimuksien ja olosuhteiden muokkaaminen

Muokkaaminen

Hairioton tyonteko

Hairioton (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) tydymparisto

Hairiottomyys

Keskeytysten vahentdaminen

Informaation lilkkakuormituksen vahentaminen

Hairididen vahenta-

minen

Tiedollisesti rasittavien olosuhteiden vahingollisten jalkivaikutusten

vahentaminen ja hallinta

Tiedollisesti rasittavien tilojen vahingollisten seurausten vahingollis-

ten jalkivaikutusten vahentaminen ja hallinta

Tyontekijoiden ja yri-

tyksen riskienhallinta

Psyykkinen ja fyysi-

nen tyokyvyn tuki

Tiedollisten rajoitteiden huomioonottaminen
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Puitteiden luominen

Yleiset suunnitteluohjeet

Tietojarjestelmien suunnittelu

Tyontekoa tukeva

suunnittelu

Hetkellinen sensorinen deprivaatio

Kaytdnteet uusien viestien hoitamisessa

Kysymysten esiin tuomisen samanaikaisuus

Todistusaineistoon pohjautuvat toimintatavat

Paremmat kaytannot

Tyontekijan kiinnostuneisuus

Tyontekijan henkilokohtainen tarkkaavaisuus

Ennaltaehkaiseva toiminta

Fyysisesta ergonomiasta huolehtiminen

Kronologinen kehittyneisyys

Paivittainen liikkuminen

Aiempien tyokokemusvuosien lukumaara

Avunpyytaminen

Huolista raportointi

Tyontekijan ominai-

suudet ja rooli

Yhteinen suunnit-
telu ja kehittami-

nen organisaatiossa
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Huolta aiheuttaneiden aiheiden seuranta

Osanotto (laadunvarmistusta- ja suorituskykya) korjaaviin toimiin

Merkityksettémien keskeytyksien prosessointi

Merkityksettomien keskeytyksien vahentdminen

Ajan hyodyntaminen

Kaytannot

Tervehdyttavat toi-

menpiteet

Hyvaksyttavan kanssakdymisen vahvistaminen

Koulutuksellinen valiintulo

Kognitiivisen er-
gonomian vaikutta-

mismahdollisuudet

Taulukko 8. Sisdllon analyysi ja synteesin tulokset: tyontekijan kognitiivista

ergonomiaa estavat tekijat

Alateema

Yldteema

Paateema

Tyontekijan rajallinen kognitiivinen kapasiteetti

Taito kerrata ja kasitelld informaatiota lyhytaikaisessa tydomuistissa

Paatoksentekoon liittyvat rajoitukset

Muistin toimintaan liittyvat rajoitukset

Tiedon kasittelyn rajallisuus

Tiedon kasittelyn ra-

jallisuus

Tyontekijan ominai-
suudet
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Taipumus vahvistaa aiempia odotuksia informaatiosta

Taipumus vahvistaa aikaisempaa ensivaikutelmaa tiedoista

Ajattelu alttius kognitiivisille vinoumille

Sattumanvaraiset ja merkityksettémaan tietoon pohjautuvat ratkai-

sut

Ajattelun heikkoudet

Henkinen vasymys

Tarkkaamattomuus

Pitkittynyt krooninen stressitila

Muistivaikeudet

Keskittymisvaikeudet

Sairauksiin ja tervey-
dentilaan liittyvat te-

kijat

Keskeytykset

Vanhentunut informaatio

Merkitykseton informaatio

Informaatiomaaran kasvaminen

Kaytossa olevan informaation rajallisuus

Loogisen ajattelun haasteet

Informaatioon liitty-

vat pulmat

Tehtéviin lukeutu-
vat haasteet

Tehtavan lisdantyva tiedollinen haastavuus

Muistikapasiteetin haasteet

Suorittaminen suuren kognitiivisen kuormituksen alaisuudessa

Kognitiivinen stressi

Tyohon (edellytyk-
siin tai ymparis-
t66n) lukeutuvat
tiedolliset hanka-
luudet
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Melu

Tyon fyysiset kuormitustekijat

Hairiot

Keskeytykset

Tiedon madra ylittaa kognitiivisen kapasiteetin

Tiedon ylikuormitus

Haasteet tydympa-
ristdssa

tyopaikalla
Tietotulva
Kiire Ylikuormittava tyos- TyoOtapaan liittyvat
kentely haasteet
Keskeytykset

Monitehtdvainen tyoskentely

Tyon pirstaloituneisuus

Yolla tyoskentely

Tyomaara

Tyoaikoihin liittyvat
kuormitustekijat

Tyon jarjestelyyn
liittyvat haasteet

Lisddantyva merkityksetdn informaatio

Keskeytymaton paivitetyn tiedon hankkiminen

Keskeytymaton asiantuntemuksen ajan tasalle saattaminen

Suuret informaation kasittelyn edellytykset

Keskeytymaton informaatiotekniikan ja tiedonkasittelyn soveltami-

nen

Tietotyon piirteiden
korostuminen tydssa

Ty6tehtaviin/am-
mattialaan liittyvat
haasteet
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Tyontekijoiden keski-
ndinen puutteellinen

tuki

Tyontekijoiden keski-
ndinen puutteellinen

yhteistyo

Tyontekijoiden vaiku-
tusmahdollisuuksien
puute tydymparisto-
dan koskeviin paatok-
siin

Tyytymattédmyys tyo-
hon

Tiedonkulun puutteet

Tiedonsaannin ongelmat

Vuorovaikutusta rajoittavat tietojarjestelmat

Tyovalineiden ja jarjestelmien toimimattomuus

Tyovalineiden seka jarjestelmien tarkoituksenmukaisuudettomuus

Tehokkaan viestin-
nan puute

Ty6hon ja tyoyhtei-
soon liittyvien vuo-
rovaikutustilantei-
den hairiot
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