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Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Nelonen Media Livelle, joka on osa Sanoma-kon-
sernia. Nelonen Media Live on Suomen suurin tapahtumajarjestaja, ja se tuottaa vuo-
dessa yli 20 konserttia ja festivaalia. Opinnaytetyon tavoitteena oli muodostaa kehi-
tysehdotuksia toimeksiantajan jarjestamaan festivaalimajoitukseen. Festivaalimajoi-
tuksen kehittamisen tietopohjana kaytettiin festivaalimajoitusta ja siihen liittyvia tren-
deja, asiakaskokemusta seka yritysvastuuta. Asiakaskokemusta kuvattiin asiakaspo-
lun ja elamyksellisyyden avulla. Yritysvastuuta kasiteltiin saavutettavuuden ja kesta-
vyyden tiimoilta.

Opinnaytetydssa kartoitettiin toimeksiantajan festivaalimajoituksen nykytila, selvitettiin
sen asiakastyytyvaisyys, kehityskohdat ja mahdollisuudet, ja niiden perusteella tehtiin
kehitysehdotuksia. Festivaalimajoituksen kehittamistad koskeva tutkimus toteutettiin
menetelmatriangulaationa, ja tutkimusmenetelmina kaytettiin haastattelua, benchmar-
kingia ja kyselya. Tutkimuksessa kaytettiin seka laadullisia etta maarallisia tutkimus-
menetelmia. Tutkimustulosten pohjalta tehtiin nykytila-analyysi. Nykytila-analyysin
pohjalta tehdyt kehitysehdotukset esiteltiin nelikenttdanalyysissa ja kirjallisina ehdo-
tuksina.

Tutkimuksen avulla pystyttiin paattelemaan, etta toimeksiantajan festivaalimajoituksen
asiakastyytyvaisyys on korkea. Festivaalimajoituksen vahvuuksia ovat mm. viihtyvyys
ja sijainti. Heikkouksia puolestaan ovat siisteys ja WC- ja suihkutilat. Benchmarking ja
haastattelu osoittivat, etta festivaalimajoitusta on mahdollista kehittaa, ja asiakkaat
ovat kiinnostuneita sekd majoitustuotteiden etta palveluiden kehittdmisesta. Toimeksi-
antajalle tehtiin festivaalimajoitusta koskevia kehitysehdotuksia, jotka koskivat majoi-
tustuotteita, palveluja ja niiden ymparistoa.

Opinnaytetydn tavoite toteutui, ja toimeksiantajalle pystyttiin tarjoamaan tutkimustu-
loksiin perustuvia festivaalimajoitusta koskevia kehitysehdotuksia.
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Abstract

The thesis was conducted as an assignment for Nelonen Media Live which is a part of
Sanoma-corporation. Nelonen Media Live is the biggest event organisation in Finland
and it produces yearly over 20 concerts and festivals. The aim of the thesis was to
come up with propositions on how to develop festival accommodation. The knowledge
base of the thesis was composed of festival accommodation, trends, customer expe-
rience and corporate responsibility. Customer experience was demonstrated by cus-
tomer journey and experiamentiality. Accessibility and sustainability were presented
as a part of corporate responsibility.

The research part of the thesis included mapping out the present state of festival ac-
comodation. Customer satisfaction and development possibilities were also exami-
ned, and they were used as a base for development propositions.The research was
conducted by using three different research methods, which were interview,
benchmarking and a survey. Both qualitative and quantitative methods were used in
the research. Based on the research results, the present state analysis was made.
Development propositions were made based on the present state analysis, and the
results were introduced as a SWOT-analysis and written propositions.

The research showed that customer satisfaction level of the client is good. Strengths
of the festival accommodation are congeniality and location. Weaknesses are clean-
ness and sanitary facilities. Benchmarking and interview showed that it is possible to
develop the festival accommodation. The customers showed interest in developing
the accommodation products and other services. The development proposition con-
cerned accommodation products, services and their environment.

The aim of the thesis was completed as the thesis could offer Nelonen Media Live de-
velopment propositions based on the research results.
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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn tausta ja tavoitteet

Opinnaytetydn aihe on festivaalimajoituksen kehittaminen. Sen toimeksiantaja on Nelonen
Media Live, joka on osa Sanoma-konsernia. Nelonen Media Live on Suomen suurin festi-
vaali- ja tapahtumajarjestaja, joka tuottaa vuosittain yli 20 konserttia ja festivaalia ympari

Suomen. Osana festivaaleja Nelonen Media Live jarjestaa asiakkailleen majoitusta.

Festivaalimajoitusta on jarjestetty vuosikymmenien ajan perinteisesti leirintdalueilla, jotka
ovat tapahtumarikkaita alueita festivaalialueiden ohella. Festivaalimajoitus leirintaalueilla on
kehittynyt vuosien saatossa yksinkertaisista telttakylistd monimuotoisiksi majoituspalve-
luiksi. Riittdako nykyajan festivaaliasiakkaille teltta- ja nuotiopaikka leirintdalueella? Mita tu-
levaisuuden leirintdalueet tarjoavat asiakkaille, ja mika niiden kehitysta ohjaa? Naihin ky-

symyksiin opinnaytetyd pyrkii vastaamaan.

Opinnaytetydn tavoitteena on I6ytaa kehitysehdotuksia toimeksiantajan jarjestamaan festi-
vaalimajoitukseen. Tavoitteena on kartoittaa toimeksiantajan festivaalimajoituksen nykytila,
selvittda sen asiakastyytyvaisyys, kehityskohdat ja mahdollisuudet, ja niiden pohjalta tehda
kehitysehdotuksia toimeksiantajalle. Festivaalimajoituksen yhteydessa kasitellddn seka

majoitus- etta palvelutarjontaa.

Festivaalimajoituksen kehittdmisen tietopohjana kaytetaan festivaalimajoitusta ja siihen liit-
tyvia trendeja, asiakaskokemusta seka yritysvastuuta. Asiakaskokemuksen yhteydessa ka-
sitellaan elamyksellisyytta ja luovuutta. Lisaksi esitelldan festivaalimajoituksen asiakkaan
asiakaspolku. Yritysvastuuta kasitelldan saavutettavuuden ja kestavyyden tiimoilta. Opin-
naytetydn tutkimuskohteena on toimeksiantajan festivaalimajoitus, joka jarjestetaan leirin-
taalueilla festivaalialueiden laheisyydessa. Festivaalit ja niiden kohderyhmat ovat keske-

naan erilaisia, mikd mahdollistaa festivaalimajoituksen tarkastelun laajasti.
1.2 Tutkimuskysymys ja -menetelmat

Tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tutkimuskohteena on festivaalimajoituksen kehittdminen, jonka pohjalta tut-
kimuskysymys muodostetaan. Tutkimuskysymys kiteyttaa sen, mita halutaan tutkia ja tie-
taa, ja se auttaa tutkijaa pysymaan tutkittavassa aiheessa (Tiedelukutaito). Tutkimuksen
tavoitteiden kannalta on oleellista selvittaa festivaalimajoituksen nykytila asiakkaiden ja jar-

jestajan nakokulmien pohjalta. Nykytilan kartoittamisen jalkeen kehitystyd on mahdollista



benchmarkingin, asiakkaiden toiveiden ja festivaalijarjestajan asiantuntijuuden avulla. Tut-

kimukseen valitaan yksi paatutkimuskysymys ja kolme alatutkimuskysymysta.

Paatutkimuskysymys:

e Miten Nelonen Media Liven festivaalimajoitusta voi kehittaa?

Alatutkimuskysymykset:

e Kuinka tyytyvaisia Nelonen Media Liven festivaalimajoituksen asiakkaat ovat nykyi-

seen festivaalimajoitukseen?

e Mita kehityskohtia Nelonen Media Liven festivaalimajoituksessa on?

e Mistd muiden festivaalijarjestdjien tarjoama festivaalimajoitus koostuu?

Tutkimuskysy-
mys

Alatutkimuskysy-
mys 1.

Alatutkimuskysy-
mys 2.

Alatutkimuskysy-
mys 3.

Tutkimuskysymys

Miten Nelonen Media
Liven festivaalimajoi-
tusta voi kehittaa?

Kuinka tyytyvaisia Ne-
lonen Media Liven
festivaalimajoituksen
asiakkaat ovat nykKyi-
seen festivaalimajoi-
tukseen?

Mita kehityskohtia
Nelonen Media Liven
festivaalimajoituk-
sessa on?

Mista muiden festi-
vaalijarjestdjien tar-
joama festivaalimajoi-
tus koostuu?

Taulukko 1 Tutkimuskysymys

Tutkimusmenetelmit

Aineistonkeruumene-
telmat
Lomakehaastattelu
Tutkimuskysely

Tutkimuskysely

Lomakehaastattelu
Tutkimuskysely

Benchmarking

Aineiston analysointi-
menetelmat
Nykytila-analyysi

Selittava analyysi

Selittava analyysi

Esikuva-analyysi

Tutkimus toteutetaan menetelmatriangulaationa, joka tarkoittaa tutkimusaineiston hankki-

mista useita tiedonhankintamenetelmia hyédyntaen (Eskola & Suoranta 1998, 69-70). Me-

netelméatriangulaation avulla pyritddn saavuttamaan mahdollisimman kattava kuva tutkitta-

vasta kohteesta, eli tassa tydssa festivaalimajoituksen kehittamisesta. Tutkimuksessa kay-

tetdan kvantitatiivisen (maarallisen) ja kvalitatiivisen (laadullisen) tutkimuksen yhdistelmaa.



Tutkimuksen onnistumisen kannalta on oleellista saada kattavasti tietoa toimeksiantajan
festivaalimajoituksesta, minka takia tutkimukseen tarvitaan maarallisesta tutkimuksesta
saatavaa dataa. Maarallisessa tutkimuksessa keskeista on havaintoaineiston soveltuminen
numeeriseen mittaamiseen ja tarkka aineistonkeruusuunnitelma. Maarallisen tutkimuksen
keskeisia piirteita ovat muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon. Huolella valittu perus-
joukko ja otos ovat lisaksi tarkeita ominaisuuksia maaralliselle tutkimukselle. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2003, 129.)

Maarallisen tutkimuksen rinnalle toteutetaan laadullinen tutkimus benchmarkingin ja haas-
tattelun avulla. Hirsjarvi ym. (2003, 152) kuvailevat, ettad 1ahtékohtana laadullisessa tutki-
muksessa on todellisen elaman kuvaaminen, ja tutkittavaa kohdetta pyritadn tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Hirsjarvi ym. (2003, 155) maarittelevat laadullisen tut-
kimuksen tyypillisiksi piirteiksi kokonaisvaltaisen tiedonhankinnan, jossa aineisto kootaan
luonnollisissa tilanteissa. Luonnollisissa tutkimustilanteissa laadullisessa tutkimuksessa ih-
mista suositaan keruun instrumenttina esimerkiksi testien sijaan. Laadullisessa tutkimuk-
sessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat paasevat esille. Naitd metodeja

ovat esimerkiksi teema- ja ryhmahaastattelut. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 129.)

Opinnaytety0 pyrkii tarjoamaan toimeksiantajalle kokonaiskuvan tamanhetkisesta festivaa-
limajoituksesta ja siitd, mita se voisi tulevaisuudessa sisaltaa. Kehitysehdotukset koskevat
laajaa asiakaskuntaa, silla tutkimuksessa huomioidaan niin festivaaliasiakkaiden, kuin jar-
jestajien nakdékulmia majoituspalveluihin. Laajan tutkimuksen ansiosta toimeksiantaja pys-

tyy hyddyntamaan opinnaytetyon tuloksia monen eri festivaalin yhteydessa.



2 Festivaalimajoitus
2.1 Festivaalimajoitus

Festivaali on tapahtuma, joka on sidottu aikaan ja paikkaan. Se on etukateen suunniteltu
tilaisuus, joka voi olla kertaluontoinen tai toistuva. Festivaalitapahtuma on suunnattu joille-
kuille, joiden arkirutiinien ulkopuolella tapahtuma on. (Tapahtumateollisuus.) Festivaali-
asiakkaat saapuvat tapahtumaan kokeakseen jotain tavallisesta poikkeavaa. Jotkut asiak-
kaista haluavat tayttaa unelmiaan, jotkut kokea jotain taysin uutta, ja jotkut saapuvat festi-
vaaleille yksinkertaisesti kuuntelemaan lempiartistejaan. Riippumatta saapumisen syist3,
asiakkaat tarvitsevat usein majoituksen festivaalin ajaksi, etenkin tapahtuman ollessa

monta paivaa kestava.

Festivaalien aikana jarjestettya majoitusta kutsutaan festivaalimajoitukseksi. Festivaalijar-
jestaja voi tarjota asiakkaille majoitusta tapahtuman ajaksi, mika mahdollistaa asiakkaiden
likkumisen festivaali- ja majoitusalueen valilla vaivattomasti. Festivaalimajoitusta voidaan

pitdd myods osana itse festivaalia.

Matkailutilastoissa majoituksella tarkoitetaan joko maksullisia tai maksuttomia majoitusti-
loja, jotka ovat tarjolla matkailijoille joko saanndllisesti tai satunnaisesti (Tilastokeskus).
Festivaalimajoitus on lahes poikkeuksetta asiakkaalle maksullinen palvelu, joka ei kuulu
festivaalilipun hintaan. Festivaalimajoitusta on tarjolla asiakkaille vain silloin, kun tapahtuma
jarjestetaan. Festivaalialueiden lahettyville jarjestetty majoitus on usein tilapaismajoitusta,
joka tarkoittaa puolestaan kestoltaan lyhytaikaista, enintdan seitseman vuorokautta kesta-
vaa majoitusta. Majoitus tapahtuu tiloissa, joita ei ole hyvaksytty voimassa olevassa raken-
nusluvassa yopymis- tai majoituskayttoon. Tilapaismajoitukseen on saatava lupa pelastus-
viranomaiselta. (Pelastustoimi.) Festivaalien aikainen tilapaismajoitus voi olla esimerkiksi

koulussa tai leirintdalueella jarjestettavaa majoitusta.
2.1.1 Leirintaalue

Yleinen ymparisto festivaalimajoitukselle on leirintdalue. Etenkin maakunnissa jarjestetta-

vien festivaalien majoitus tapahtuu usein leirintdalueilla.

Leirintdalueella tarkoitetaan t4ssé laissa aluetta, jolla majoitutaan tilapéisesti ja
yleensé vapaa-aikana leirintdmékkiin, telttaan, matkailuperdvaunuun tai matkailuajo-
neuvoon ja jolla on yhteenséa véhintéén 25 leirintdmékkié taikka teltalle, matkailupe-
révaunulle tai matkailuajoneuvolle varattua paikkaa. Alue, jolla on véhintdén 10 leirin-
tdmokkié, on kuitenkin aina leirintdalue. Tdmén lain sddnndkset leirintdalueista kos-

kevat muutakin vastaavanlaiseen majoittumiseen tarkoitettua aluetta, jolla olevissa,



enintdén yhdelle ruokakunnalle tai pienryhmélle tarkoitetuissa rakennuksissa yh-
teensé on yli 40 vuodepaikkaa. Alue, jolle on tarkoitus enintdédn 14 vuorokauden ajaksi
majoittaa telttoihin tai enintdan tdmén ajan siellé pidettaviin matkailuperédvaunuihin
tai matkailuajoneuvoihin yli 100 henkiléa, on tilapdinen leirintdalue. (Ulkoilulaki
606/1973, 18 §.)

Festivaalimajoitus sijoittuu usein tilapaiselle leirintdalueelle, joka voi olla esimerkiksi pelto,
tai asfalttialue festivaalialueen laheisyydessa. Tilapaisen leirintaalueen ja tavallisen leirin-

taalueen jarjestdmisessa tulee ottaa huomioon sdannoksia.
Leirintdalue on sijoitettava ja rakennettava ja sité on hoidettava niin, ettei sen kaytto:
1) aiheuta haittaa tai vaaraa terveydelle;
2) vahingoita luontoa;
3) aiheuta ympériston pilaantumista tai roskaantumista;
4) védhenné merkittavasti ympéristén viihtyisyytta;
5) vaaranna lilkenneturvallisuutta; eika
6) loukkaa muulla néihin rinnastettavalla tavalla yleisté etua.

Leirintdalueella on lisdksi noudatettava, mité palo- ja henkilbturvallisuudesta seka ter-
veydellisten haittojen ehkaisemisesta erikseen sadadetdén ja maarataén. (Ulkoilulaki
606/1973, 19 §.)

Lait rajoittavat leirintdalueella jarjestettavaa festivaalimajoitusta, ja ne pitda ottaa huomioon
jo majoituksen suunnitteluvaiheessa. Rajoittavia tekijoitd ovat mm. paloturvallisuusturvalli-
suus seka henkildturvallisuus. Paloturvallisuus on festivaalimajoituksessa rajoittava tekija
siten, ettd hatapoistumistiet on otettava huomioon majoituksessa. Taman takia leirintaalu-
eella ei voida jarjestda esimerkiksi monessa kerroksessa olevia rakennuksia. (Ulkoilulaki
606/1973, 19 §.)

Leirintdaluetta koskevien lain ja sen nojalla annettujen sddnnésten ja maaraysten
noudattamista valvoo kunnan leirintdalueviranomainen. (Ulkoilulaki 606/1973, 22 §.)
Kunnan leirintdalueviranomainen voi kieltaa tilapaisen leirintdalueen pitdmisen ja an-
taa muita maéaréayksia, jotka ovat tarpeen tdmaén lain ja sen nojalla annettujen séan-
nésten ja maéréysten taytantbon panemiseksi tilapéisella leirintdalueella, jollei méaa-
rdysten antaminen kuulu jonkin muun viranomaisen toimivaltaan. (Ulkoilulaki
606/1973, 25 §.)



2.1.2 Trendit osana festivaalimajoitusta

Trendia voidaan kuvata esimerkiksi suuntauksena, virtauksena tai muutoksen kaavana.
Kaikki edella mainitut kuvaukset viittaavat trendiin liikkuvana tekijana, joka vie kohti jotain.
Trendi voidaankin maaritella tarkasteltavan ilmion pitkan ajanjakson kuluessa tapahtuvana
yleisena kehityssuuntana. Trendit ovat ndkyvissa nykyhetkessa, ja ne voivat olla nakyvissa
my0s tulevaisuudessa siten, ettd ne ovat ennakoitavissa ja jaljitettavissa. Trendit ovat ajasta
riippuvaisia, ja niiden avulla pystytddn ennakoimaan asioita arkipdivan pukeutumistyylista

yhteiskunnan rakennemuutoksiin. (Rubin.)

Trendit kertovat seka nykypaivasta, etta historiasta, ja parhaimmillaan ne antavat suuntaa
sille, milla ilmidlla on potentiaalia kasvaa isoksi ja tunnetuksi. Kasvavan ilmion potentiaalia
voi tarkastella esimerkiksi pohtimalla, voiko ilmidon tarttuminen vieda yrityksen liiketoimin-

taa eteenpain. (Hiltunen 2018.)

Trendeja voivat olla esimerkiksi oman tilan lisdantynyt tarve tai luksusmatkailu. Trendeja on
lukuisia, ja niita voi jaljittaa suhteellisen helposti yhteiskuntaa ja yksil6ita tutkailemalla. Tren-
dit voivat juontaa juurensa heikoista signaaleista. Heikolla signaalilla tarkoitetaan ensioi-
retta muutoksesta tai merkkia uudesta asiasta, joka saattaa olla tulevaisuudessa merkittava
(Dufva 2018). Heikko signaali voi olla esimerkiksi lisdantynyt telttailu tietylla leirintdalueella
tiettyna kuukautena. Heikot signaalit ja trendit ovat tulevaisuuden ennakoinnin tydkaluja,
joita kayttamalld pysyy perassa siitd, mitd maailmalla tapahtuu. Futuristi Elina Hiltunen

(2018) luonnehtiikin heikkoja signaaleita trendibongauksen perustaksi.

Trendien yhteydessa puhutaan usein megatrendeista, joilla tarkoitetaan sellaista yksittaista
iimiéta tai ilmididen tai trendien joukkoa, joka maarittdd hallitsevasti tulevaisuuden suun-
taa. Megatrendit ovat siis laajempia ja merkittdvimpia kokonaisuuksia, kuin trendit. Mega-
trendeja voidaan pitda kehityksen suurina aaltoina, joiden historiaa on mahdollista havain-
noida. Megatrendeilla on tyypillisesti selked kehityssuunta, ja niiden uskotaan jatkuvan sa-
manlaisina myos tulevaisuudessa. Taman takia megatrendeja pidetaan hyvana tulevaisuu-

den ennakoinnin tydkaluna. (Rubin.)

Megatrendeja on helppo l0ytaa, kun ne ymmarretaan globaalissa maailmassa ilmenevina,

suurina muutosprosesseina yhteiskunnallisessa, poliittisessa tai taloudellisessa kehityk-
sessa. Talléin tarkastellaan maailmassa tapahtuvia muutosilmiéitd seka niiden kulkua ja
merkitysta. Megatrendien tarkastelu ei kuitenkaan ole yksinkertaista, silla nakékulman mu-
kaan megatrendi voi olla my6s trendi tai heikko signaali. (Rubin.) Futuristi Elina Hiltunen
(2021) ennusti vuoden 2022 megatrendeiksi mm. vastuullisuuden, ekologisuuden, kiertota-

louden ja arvomaailman muutoksen. Hiltusen mielestd organisaatiot ovat aiemmin



keskittyneet liikaa siihen, mitd organisaation sisalla tapahtuu, eivatka siihen, mitd maail-
malla tapahtuu. Han linjaa, etta yritysten toiminnan on aika muuttua ja keskittya maailmalta

tuleviin trendeihin. (Vahahyyppa 2021.)

American Expressin globaalin matkailun trendien raportissa (2022) kasitelldan trendeja,
jotka muovaavat matkailun tulevaisuutta. Raportti perustuu Morning Consultin toteuttamaan
verkkokyselyyn, johon vastasi yhteensa 3000 henkil6a Yhdysvalloista, Japanista, Australi-
asta, Meksikosta, Intiasta, Isosta-Britanniasta ja Kanadasta. Vastaajien kotitalouksien vuo-
sittaiset tulot olivat yli 70 tuhatta dollaria ja aikuiset tyypillisesti matkustivat lentéden ainakin
kerran vuodessa. Raportista selviaa, ettd 70 % vastanneista ovat kiinnostuneita kulttuurilli-
sesta kanssakaymisesta ja ekskursioiden tekemisesta tulevaisuuden matkoillaan. 43 %
osoitti kiinnostusta viihdetapahtumiin matkustamiseen, ja 38 % osoitti kiinnostusta kulttuu-

risiin tapahtumiin matkustamiseen. (American Express 2022.)

Raportissa kasitellaan aktiviteetteja, joita kohtaan kuluttajat osoittivat kiinnostusta matkus-
taessaan. Suosituimmat aktiviteetit kohdistuivat kohteen tutkimiseen paikallisten tavoin.
Jopa 63 % vastanneista piti ulkona sydmista kiinnostavana aktiviteettina, ja 53 % puoles-
taan piti ohjattuja kévelykierroksia kiinnostavina aktiviteetteina. 49 % vastanneista piti shop-
pailua kiinnostavana aktiviteettina. Kulttuurisiin hetkiin osallistuminen kiinnosti suuresti vas-
taajia, ja siihen liittyen 37 % osoitti kiinnostusta museoissa kaymiseen. 24 % vastanneista
oli kiinnostuneita tapahtumista / konserteista. (American Express 2022.) Raportin tulokset
kertovat matkailualalla vallitsevista trendeista, ja siitd, mikad matkailijoita talla hetkelld kiin-

nostaa. Tuloksia pystytdan kayttdmaan tulevaisuuden trendien ennustamisessa.

Trendeja seuraamalla ja niiden kyytiin hyppaamalla pystyy pysymaan kiinni nykyhetken
seka lahitulevaisuuden majoitus- ja matkailutrendeissa. Trendit kertovat paljon siita, mika
ihmisia liikuttaa, ja mika heitad kiinnostaa. Etenkin heikkoja signaaleja seuraamalla majoi-
tuksenjarjestajallda on hyvat mahdollisuudet kehittdd majoituspalveluita oikeaan suuntaan,

ennen kilpailijoita.
2.1.3 Matkailun trendeja

Hyvinvointimatkailu

Yksi kansainvalisen matkailualan merkittavimpia kasvualoja on hyvinvointimatkailu, jonka
kehittamiseen on keskitytty paljon viime vuosina. Hyvinvointimatkailussa paateemana on
ihmisen hyvinvointi kiireisen arjen rinnalla. Inmisten arki muodostaa usein oravanpyoran,
jossa arki on kiireista ja samoilla teemoilla toistuvaa, ja ihmiset hakevat vapaa-aikanaan

jotain taysin arjesta poikkeavaa. (Business Finland.)



Viime aikoina hyvinvointi on puhuttanut ihmisia, ja siihen halutaan panostaa yha enemman.
Hyvinvointiteema matkailualalla pyrkiikin tuottamaan matkailijalle kokonaisvaltaista hyvaa
oloa, jossa huomioidaan matkailijan fyysinen seka psyykkinen olo (Business Finland). Hy-
vinvointimatkailu tuottaa matkailijalle yksiléllistad ja kokonaisvaltaista hyvaa oloa viela mat-
kan paatyttya. Hyvinvointimatkailu ei kuitenkaan ole sairautta parantavaa tai kuntoa korjaa-
vaa, vaan nimenomaan matkailijan terveydentilaa yllapitavaa ja edistavaa. (Matkailun osaa-
miskeskus 2005.)

Perinteisesti hyvinvointimatkailu yhdistetaan kylpylalomiin, mutta nykyaan jopa 59 % hyvin-
vointimatkailijoista etsii muuta sisaltéa hyvinvointimatkalleen. Suomen hyvinvointimatkailun
vahvuuksia ovat mm. luonto, metsa, vesi, sauna, hiljaisuus, tila ja valo. (Business Finland.)
Edella mainittujen hyvinvointimatkailun vahvuuksien elementteja voi 10ytaa usein leirinta-
alueilla jarjestetysta festivaalimajoituksesta. Leirintaalueilla jarjestetty festivaalimajoitus tar-

joaa asiakkaille usein tilaa, luontoa, valoa ja mahdollisuuksien mukaan my®os hiljaisuutta.

Globaalin hyvinvointimatkailun markkina oli vuonna 2019 4900 miljardia dollaria. Pande-
mian takia markkina putosi vuonna 2020 4400 miljardiin dollariin, mutta sen ennustetaan
palaavan kovaan nousuun matkailualan elpyessa pandemiasta. Hyvinvointimatkailun mark-
kinan ennustetaan kasvavan 7000 miljardiin dollariin vuoteen 2025 mennessa. Hyvinvointi-
matkailun kolme tuottavinta markkina-aluetta vuonna 2020 olivat henkildkohtainen hyvin-
vointi ja kauneus (955 mrd. $), terveellinen syéminen, ravitsemus ja painonpudotus (946
mrd. $) seka fyysiset aktiviteetit (738 mrd. $). (Global Wellness Institute 2020.)

Luonto- ja hyvinvointi -aihepiiri on paljon esilla mediassa niin Suomessa, kuin kansainvali-
sestikin. Yleinen kiinnostus aihepiiria kohtaan tukee hyvinvointimatkailun kehitysta, ja jat-
kuvasti tarkentuva tutkimustieto luonnon hyvinvointivaikutuksista pitda mielenkiintoa ylla
matkailijoiden keskuudessa. Luonto- ja hyvinvointimatkailu on osoittautunut pitkdaikaiseksi
trendiksi, mikd mahdollistaa sen ymparille rakennettavan kestavan ja tuottavan matkailulii-
ketoiminnan. (Kuuluvainen 2016, 85-86.)

Luksusmatkailu

Luksusmatkailu on matkailun muoto, joka edustaa palvelujen ainutlaatuisuutta, korkeata-
soista jakamistaloutta, tietoista kuluttamista seka personoidun hyvinvoinnin ja kokemusten
elamyksellisyytta. Siind missa luksus miellettiin ennen kimallukseen ja kaviaariin, ndhdaan
se nykyaan osallistavana ja matkailijan henkilékohtaisen tayttymyksen tuottavana matkai-
luna. Matkailija pyrkii matkan aikana kehittdmaan itsednsa ja niin sanotusti tulemaan pa-

remmaksi ihmiseksi. (Renfors 2019.)



IHIF (International Hospitality Investment Forum) jarjesti toukokuussa 2022 luksusmatkai-
lun tulevaisuuteen keskittyvan paneelikeskustelun, johon osallistui hotelli- ja matkailualan
ammattilaisia. Hilton hotelliketjun Euroopan ja Afrikan kehittdmisen, luksuksen ja paikalli-
suuden varapajohtaja Dan Wakeling (2022) kuvailee, etta talla hetkelld luksusmatkailun
asiakkaat odottavat kokevansa jotain erilaista. He eivat halua matkustaa toiselle puolelle
maailmaa kokematta kohteen aitoa ymparistéa ja tunnelmaa. Dan muistuttaa, etta luksus-
matkailussa on kuitenkin viela tilaa perinteiselle luksusmatkailulle, jossa majoitutaan toisi-
aan muistuttavissa, ylellisissa hotelleissa. Asiakkaat kuitenkin odottavat hotellin reflektoivan
matkakohteen tunnelmaa, unohtamatta tietyn tasoista laatua. IHG:n (InterContinental Ho-
tels Group) likekumppanuuksien varapaajohtaja William Geels (2022) kertoo luksusmatkai-
lun olevan yksi kdytetyimmista hakusanoista hotellien varausjarjestelmissa. Han myds ku-
vailee luksusmatkailijoiden olevan yha nuorempia, ja etta ihmisilla on rahaa kaytettavana ja

he ovat valmiita kayttamaan sen luksukseen. (Terrero 2022.)

Osana luksusmatkailua on muodostunut majoitustuote nimeltdan glamping — eli luksustelt-
tailu. Luksustelttailussa telttailijalle tarjotaan jopa hotellitason mukavuuksia, joita perintei-
sessa telttailussa ei ole tarjolla. Luksustelttailuun kuuluu useimmiten kevytrakenteinen
teltta, jossa mahtuu kuitenkin seisomaan. Sielta I6ytyy useimmiten WC- ja suihkutilat, huo-
nekalut, seka muita mukavuuksia kuten sisustuselementteja ja peittoja. Majoituksen kevyt-
rakenteisuuden ansiosta se on siirreltavissa, eika se jatd ymparistoon pysyvia jalkia. (Leiwo
2021.)

Luksustelttailussa korostuu matkailun tdmanhetkiset trendit, kuten luonnonlaheisyys, ym-
paristoystavallisyys seka ekologisuus. Luksustelttailu tarjoaa majoittujille mahdollisuuden
retkeillda luonnonhelmassa mukavuuksista tinkimatta. Luksustelttailussa asiakkaita palvel-
laan kokonaisvaltaisesti, ja asiakas saa keskittya luksusmatkailun henkisiin ja fyysisiin ko-
kemuksiin. Asiakas ei esimerkiksi kasaa telttoja tai huonekaluja itse, vaan ne odottavat
hanta valmiina. Luksusteltat ovat myds helposti siirreltavissa ja muokattavissa, mika on ma-

joituksen kaytannon jarjestelyn kannalta toimiva elementti. (Leiwo 2021.)
2.2 Yritysvastuu

Yritysvastuu tarkoittaa yritysten vastuuta niiden vaikutuksista ymparoéivaan yhteiskuntaan.
Vastuullinen yritys toimii huomioiden toimintansa vaikutukset ihmisiin, ymparistéon ja yh-
teiskuntaan yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa. Minimissaan vastuullinen yritys toimii ta-
valla, jolla vaikutukset eivat ole negatiivisa. Vastuullisen yrityksen toimintaa voi luonnehtia
kestavaksi ja ymparistda kunnioittavaksi, ja yritys vahintdankin noudattaa lakeja ja sopi-
muksia. (Yrittajat.) Yrityksen vastuullisuus nayttda todennakdisesti hyvalta ulospain, mutta

samalla se voi esimerkiksi lisata yrityksen kilpailukykya ja kehittda yrityksen toimintaa.
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Esimerkiksi kuluttajat ovat yhta tietoisempia vastuullisuudesta, ja voivat suosia vastuullisia

yrityksia. (Yrittajat.)

FIBS:n toteuttaman tutkimuksen (2021) mukaan suomalaisten yritysten vastuullisuustoi-
minta on entistd strategisempaa, tavoitteellisempaa ja organisoidumpaa. Tutkimuksen koh-
deryhmana oli Suomen 1000 suurinta yritysta. Tavoitteellisen vastuullisuustoiminnan ansi-
osta yritysvastuun hyddyt ovat myds alkaneet ndkya yritysten tuloksissa. Tutkimuksen mu-
kaan kestavan kehityksen tavoitteita on jo I&hes jokaisen yrityksen strategiassa. Vastuulli-
suutta myds johdetaan entistd organisoidummin ja vastuullisuusasioita kasitellddn sdanndol-
lisesti lAhes joka toisen yrityksen hallituksessa ja johtoryhmassa. Vastuullisuus teemaiset
ohjaus- ja tyéryhmat ovat myds yleistyneet huomattavasti ja niitéd on kaytdssa jo 75 % yri-
tyksista. Muutosten myo6ta entista harvempi yritys (54 %) pitéda vastuullisuuden mittaamista

ja seurantaa merkittavana haasteena. (FIBS 2021, 3-10.)

Lisdantynyt tietoisuus vastuullisuudesta ja sen vaikutuksista yrityksen toimintaan ja tuloksiin
nakyy nykypaivanad useimpien yritysten toiminnassa. Toiminta voi kohdistua vastuullisuu-
den eri osa-alueisiin, joiden tarkeyden jokainen yritys maarittelee itse. Vastuullisuutta voi
olla esimerkiksi saavutettavuus ja ekologinen kestavyys. Turun yliopiston eduskuntatutki-
muksen keskuksen apulaisprofessori Markku Jokisipild (2020) kertoo, etta yritykset voivat
myds houkutella sijoittajia toimimalla eettisesti kestavasti, ja monet yritykset toimivatkin niin.
Osa yrityksistd on ymmartanyt eettisesti kestavan toiminnan olevan kilpailuvaltti sijoitus-
markkinoilla, ja sitéd kdytetaan tiedostaen hyddyksi. Kun tietoisuus eettisesta kestavyydesta
on lisdantynyt, voi sen puute olla jopa huomattava maineriski yritykselle, mika saattaa nakya

myds osakekurssin arvossa. (Vaarala 2020.)
Saavutettavuus ja esteettomyys

Saavutettavuus merkitsee mahdollisuutta osallistumiseen seka elamyksiin riippumatta yk-
silén ominaisuuksista. Palvelun helppo lahestyttavyys koskee ymparistda, kohteita, tuotteita
tai viestintaa kaikille yksilGille, mukaan lukien liikkumis- ja toimiesteiset henkilot. Saavutet-
tavuus koskee sekd digitaalisia, ettd luonnollisia palveluita ja sitéd voidaan luonnehtia yh-
denvertaisuuden edistdmisena. (Kuntaliitto.) Saavutettavuus on esimerkiksi selkokielisen

infon tarjoamista asiakkaille. Selkokielella tarkoitetaan yleiskieltd helpompaa suomea.

Saavutettavuuden rinnalla kulkee esteettomyys, jota ei tule kuitenkaan sekoittaa saavutet-
tavuuden kanssa. Esteettdmyydestd voidaan puhua rakennettuna esteettomyytena, joka
tarkoittaa fyysista ymparistéa, kuten ulkoalueita, rakennuksia ja liikennevalineita. Esteetto-
myys voi olla esimerkiksi kulkuvaylien tarjoaminen pyoratuolilla liikkuville henkiléille. Saa-
vutettavuudella tarkoitetaan puolestaan kaikkea aineetonta ymparistda. (Aaltonen & lhalai-

nen 2020, 27.) Saavutettavuus ja esteettbmyys on hyva ottaa huomioon
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festivaalimajoituksessa ja sen kehittamisessa. Kun asiakkaille tarjotaan mahdollisimman
saavutettavia ja esteettdmia palveluita, on mahdollista saavuttaa laaja kohderyhma. Saa-
vutettavien ja esteettdmien majoituspalveluiden tarjoaminen on lisaksi vastuullista toimin-

taa, joka on osa yritysvastuuta.

Esimerkki festivaalimajoituksen saavutettavuudesta on Iskelmé Festivaalin verkkosivuilla
tarjolla oleva selkokielinen info liittyen tapahtumaan ja sen eri osa-alueisiin. Yhtena selko-
kielisena osa-alueena infoa l6ytyy festivaalimajoituksesta ja siihen liittyvista palveluista.
Selkokielinen info edistda saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta jo festivaalimajoituksen al-
kuvaiheessa. Iskelma Festivaalien majoituksessa on huomioitu myo6s esteettdomyys helpot-
tamalla liikkumista leirintdalueen ja festivaalialueen valilla tarjoamalla asiakkaille mahdolli-
suus bussikuljetukseen. Lisaksi leirintaalueelta 16ytyy useita alueita, joista asiakas pystyy

valitsemaan omiin tarpeisiinsa parhaiten vastaavaan majoitusalueen. (Iskelma Festivaali.)
Kestavyys

Osa festivaalijarjestajan yritysvastuuta on tapahtumien ja palvelujen jarjestdminen kesta-
vasti. Kestava kehitys maaritelldadn maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapah-
tuvaksi jatkuvaksi ja ohjatuksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi, jonka paamaarana on tur-
vata nykyisille seka tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Edellda mainittu
tarkoittaa my6s ympariston, ihmisen ja talouden yhdenvertaista huomioonottoa yrityksen

paatoksenteossa ja toiminnassa. (Ymparistoministerio.)

Huoli maapallon tilasta on muokannut yritysten toimintaa jatkuvasti muuttuvassa maail-
massa. Kuluttajat ja muut sidosryhmat tiedostavat muuttuneen maapallon tilan ja vaativat
yrityksiltd vastuullista toimintaa. Kestavasti toimivat yritykset voivat vastata kuluttajien ja
sidosryhmien muuttuneisiin vaatimuksiin ensimmaisend. Sen takia yritysten tulee huomi-
oida laajasti taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset omassa ja verkostojensa toi-

minnassa. (LUT-yliopisto 2019.)

Ekologisella kestavyydella tarkoitetaan ihmisen taloudellisen ja aineellisen toiminnan so-
peuttamista pitkalla aikavalilla luonnon kestokykyyn (Ymparistoministerid). Tama voi festi-
vaalimajoituksessa tarkoittaa sita, etta festivaalimajoitus sopeutetaan luonnon kestokykyyn
siten, ettei majoitus vahingoita luontoa. Festivaalimajoitus jarjestaan siten, etta asiakkaiden

poistuessa alue nayttda samalta tai jopa paremmalta, kuin ennen maijoitusta.

Ekologisen kestavyyden tyokaluna voi kayttdd Ekokompassi ymparistdjarjestelmaa. Eko-
kompassi on toimialasta riippumaton ymparistéjarjestelma, jonka avulla rakennetaan toimi-

jalle ymparistdohjelma. Ohjelma pitaa sisallaan tavoitteita ja toimenpiteita, joiden avulla
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toimija vahentaa ymparistévaikutuksia ja sen seurauksena sille mydnnetaan ymparistoserti-
fikaatti. (Ekokompassi.)

Jotta esimerkiksi festivaalimajoituksen jarjestaja pysyy ajan tasalla majoituspalvelujen eko-
logisesta kestavyydestd, on sitéd seurattava aktiivisesti. Ekokompassi on ekologisuuden
seuraamiseen sopiva tyokalu, jolla pystytdan arvioimaan yrityksen, kuten festivaalijarjesta-
jan ekologisuutta, ja tekemaan tarvittaessa jatkotoimintoja ekologisuuden lisdamiseksi.
(Ekokompassi.)

Taloudellisella kestavalla kehityksella tarkoitetaan tasapainoista talouskasvua ilman vel-
kaantumista ja padomavarojen ylikuluttamista. Taloudelliseen kestavaan kehitykseen kuu-
luu toimintaa, jossa huomioidaan ymparistén kantokyky seka tulevat sukupolvet. Sosiaali-
sen kestavan kehityksen tavoitteena on puolestaan taata edellytykset ihmisten hyvinvoin-
nille. Sen avulla pyritdan poistamaan ihmisten valista eriarvoisuutta sekd varmistaa jokai-
selle yksildlle riittadva toimeentulo, asianmukainen terveydenhuolto, mahdollisuus koulutuk-

seen seka turvata perusoikeuksien toteutuminen. (LUT University 2019.)
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3 Asiakaskokemus

3.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella on suuri merkitys festivaalimajoituksessa, etenkin kun puhutaan asi-
akkaan palaamisesta festivaalimajoitukseen vuodesta toiseen. Kortesuo ja Loytana (2011)
maarittelevat asiakaskokemuksen niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summaksi,
jonka asiakas muodostaa yrityksen toimintatavoista ja palveluista. Asiakaskokemuksesta
puhuttaessa on syyta muistaa, ettd asiakkaan muodostamat tunteet seka alitajuisesti tehdyt
tulkinnat liittyvat vahvasti asiakaskokemukseen. Asiakaskokemusta ei siis voi luonnehtia
asiakkaan rationaalisesti tekemaksi paatdkseksi, jolloin siihen ei voi suoranaisesti vaikut-
taakaan. (Kortesuo & Loytana 2011.) Festivaalimajoituksessa tdma voi tarkoittaa esimer-
kiksi sita, etta asiakas tuntee olonsa turvattomaksi huolimatta siita, etta jarjestaja vakuutte-
lee turvallisuusasioiden olevan kunnossa. Jarjestaja ei voi talldin vaikuttaa asiakkaan koke-
mukseen sanomalla, etta kaikki on kunnossa. Jarjestdja voi puolestaan teoilla, kuten infor-
moivalla jarjestyksenvalvojien valvontapisteista, vaikuttaa positiivisesti asiakkaan kokemuk-

seen.

3.2 Asiakaskokemuksen tasot

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon, joita ovat toiminta, tunteet ja merkitykset.
Toiminnan taso tarkoittaa palvelun kykya vastata asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen.
Se mittaa palvelun hahmotettavuutta, saavutettavuutta, kaytettavyyttad ja monipuolisuutta.
Toiminnan tason eri osien on taytyttava, jotta palvelulla on mahdollisuus parjatd markki-
noilla. (Tuulaniemi 2011, 74.) Toiminnan taso tulee ilmi festivaalimajoituksessa esimerkiksi
asiakkaan etsiessa tietoa majoitustarjonnasta. Mikali tieto on helposti I6ydettavissa ja se on
selkeda, asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen vastataan. Mikali verkkosivujen saavutet-

tavuus on puolestaan huono, tai tarjonta on yksipuolista, tarve ei tayty.

Tuulaniemi (2011, 74) maarittelee tunnetason tarkoittavan asiakkaalle syntyvia valittdmia
tuntemuksia ja henkilokohtaisia kokemuksia, kuten kokemuksen miellyttavyytta, helppoutta,
kiinnostavuutta, innostavuutta, tunnelmaa, tyylia ja kykya koskettaa aisteja. Festivaalima-
joituksessa tunteiden taso on vaikea tavoittaa, silla koetut tunteet ovat luonnollisesti yksilél-
lisia. Majoituksen asiakkaista yksi on mielissdan koko yon jatkuvista leirintdalueen juhlista,

kun toisen majoituskokemus huononee, kun yolla ei saa juhlien takia levattya.

Tuulaniemi (2011, 74) jatkaa merkityksen tason tarkoittavan kokemukseen liittyvia mieli-
kuva- ja merkitysulottuvuuksia, kulttuurillisia koodeja, unelmia, tarinoita, lupauksia, oivalluk-

sia, kokemuksen henkildkohtaisuutta, suhdetta asiakkaan elamantapaan ja omaan
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identiteettiin. Merkityksen tasolla havainnollisestaan sita, kuinka kokemuksesta syntyy asi-
akkaalle merkittava, ja kuinka siihen vaikuttavat esimerkiksi asiakkaan kulttuurilliset taustat
ja identiteetti. Merkityksen tason voi saavuttaa esimerkiksi yksinkertaisesti siten, etta asia-
kas on kuullut hauskoja, ainutlaatuisia tarinoita leirintaalueelta. Asiakas on aina unelmoinut
paasevansa kokemaan elamaa leirintaalueella, ja pitkan ajan kuluttua toive toteutuu ja asia-
kas majoittuu musiikkifestivaalin leirintdalueella. Han nauttii ajastaan ja kokee elamyksia,
joita han myéhemmin jakaa tarinoina eteenpain muille inmisille. Asiakkaan unelma kavi to-

teen, ja hanen asiakaskokemuksen merkityksen taso tayttyy. (Tuulaniemi 2011, 74-75.)

Asiakaskokemuksen tasoja voi tarkastella havainnollistavan arvon muodostumisen pyrami-

din avulla. Se kuvastaa, kuinka pyramidin tasot kulkevat toiminnasta tunteiden kautta mer-

kitykseen.
.
MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja TEE - joita asiakas haluaa
henkilokohtaisiin _ MINUSTA oppia, oivaltaa,
merkityksiin PAREMELIHME saavuttaa?
s
YMMARRA
JA TUE MITA
TUNTEET HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti
Vastaavuus | sopii mielikuviin ja
tunnetason tuntemuksiin, joita
odotuksiin £ asiakas haluaa kokea?
o
3
TOIMINTA
. Vastagvuus Miten vaivattomasti
toiminnalliseen | ja sujuvasti konsepti
tarpeeseen toteuttaa asiakkaan
_ o
o

Kuvio 1 Arvon muodostumisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75)

Jarjestaja pystyy teoillaan vaikuttamaan asiakaskokemukseen alusta Iahtien johtamalla
asiakaskokemusta. Kortesuo ja Léytana (2011) maarittelevat asiakaskokemuksen johtami-
sen tavoitteeksi luoda asiakkaille merkityksellisia kokemuksia, ja siten lisata asiakkaille tuo-
tettua arvoa ja yrityksen tuottoja. Festivaalimajoituksen jarjestajan tulisi pyrkia johtamaan
asiakaskokemusta siita Iahtien, kun asiakas tutkii festivaalimajoituksen vaihtoehtoja verk-
kosivuilta siihen, kun asiakas poistuu festivaalimajoituksesta. Johtamalla asiakaskoke-

musta yritys pystyy ndennaisesti vaikuttamaan asiakaskokemuksen muodostumiseen.
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3.3 Palvelumuotoilu ja palvelupolku

Palveluliiketoimintaa voi kehittda palvelumuotoilun avulla. Koivisto ym. (2019, 34—-35) mu-
kaan palvelumuotoilusta voidaan puhua, kun muotoilun toiminta-alue laajennetaan tuote-
keskeisyydesta kokonaisvaltaisten systeemien, kuin myds ajassa tapahtuvien kokemusten
sekad prosessien kehittdmiseen. Palvelumuotoilu on erikoistunut palvelujen, asiakas- ja
tyontekijakokemusten seka palveluliiketoiminnan ihmislahtdiseen kehittamiseen. Sen tar-
koitusta voidaan ennen kaikkea luonnehtia palvelujen kaytén ja kuluttamisen sujuvuuden ja
helppouden edistamiseksi. Samalla se huomioi elamyksellisyyden seka tunteisiin ja arvoi-

hin vetoamisen. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 34-35.)

Yritys voi hyddyntaa palvelumuotoilua erilaisiin kehittdmiskohteisiin, kuten asiakkaan ja pal-
velutarjoajan valisen vuorovaikutusprosessin kehittamiseen. Palvelumuotoilua voi myos
kayttaa esimerkiksi palvelun tai tuotteen kehittdmiseen, jolloin yritykselle kehitetaan uusi
palvelu, tai uudistetaan tai tuotteistetaan jo olemassa oleva tuote tai palvelu. Valmiina ole-
van tuotteen ymparille voidaan kehittad myos lisdarvoa antava palvelu. Voidaan kiteyttaa,
etta palvelumuotoilun tarkoituksena tassa tapauksessa on ratkaista asiakkaan ongelma ja
tarjota hanelle arvoa, josta asiakas on valmis maksamaan. (Koivisto ym. 2019, 33.) Arvolu-
paus ja arvon muodostuminen ovat oleellinen osa palvelumuotoilua, ja organisaation pe-
rustehtdva on luoda merkityksellistd arvoa asiakkaalle. Arvon luomisen onnistuessa asia-

kas on valmis maksamaan siita. (Tuulaniemi 2011, 15-16.)

Palvelupolku (englanniksi customer journey map) on kuvaus asiakkaan kokemista palvelu-
hetkista kdyden lapi asiakkaan kulkeman matkan palvelussa vaihe vaiheelta kronologi-
sessa esitysmuodossa. Palvelupolun kuvaaminen auttaa muuttamaan aineettoman palve-
lun nakyvaksi kuvaukseksi, johon on helpompi ottaa kantaa. Palvelupolku on kateva tyo-
kalu, joka tuo yrityksen toimintaan uusia nakdkulmia seka herattaa huomaamaan palvelun

puutteita asiakkaan nakodkulmasta. (Palvelumuotoilu Palo 2018.)

Palvelupolun siséltd voi vaihdella sen mukaan, mita halutaan havainnollistaa, ja kuinka tar-
kasti se halutaan tehda. Palvelupolku voidaan jakaa eri vaiheisiin asiakkaalle muodostuvan
arvon nakokulmasta. Tuulaniemi (2011, 78) jaottelee vaiheet esipalveluksi, ydinpalveluksi
ja jalkipalveluksi. Esipalveluvaihe valmistelee arvon muotoutumista, kun taas ydinpalvelu-
vaiheessa asiakkaalle muodostuu arvo. Jalkipalveluvaiheessa asiakas on kontaktissa pal-
veluntuottajan kanssa palvelutapahtuman jalkeen. Palvelupolku jakautuu palvelutuokioiksi,
jotka koostuvat lukemattomista kontaktipisteista. Kontaktipisteiden kautta asiakas on kon-

taktissa palveluun ja kayttaa siina kaikkia aistejaan. (Tuulaniemi 2011, 78-80.)
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Tuulaniemi (2011, 80) maarittelee kontaktipisteiden olevan joko fyysisia, virtuaalisia tai di-
gitaalisia. Fyysinen tila voi olla leirintdalue tai sen vastaanotto. Digitaalinen kontaktipiste voi
tarkoittaa mobiililaitetta, kun taas virtuaalinen tila voi olla festivaalijarjestajan verkkosivut.
Kontaktipisteiden ymparistét ovat merkittdva osa asiakkaan majoituskokemusta, ja se on

vahvasti kytkdksissa palvelupolun eri vaiheisiin.

Teknologia muuttaa ja muotoilee maailmaa ymparillamme jatkuvasti, eika palvelupolku ole
poikkeus. Teknologian kehittyminen mahdollistaa asiakkaiden tiedonhaun saatavilla ole-
vista tuotteista ja brandeista. Lisaantynyt tiedonhaku on muovannut ja monimutkaistanut
asiakkaiden palvelupolkua, silld se on tuonut palvelupolkuun monia uusia kontaktipisteita.
Asiakas haluaa erilaisia kokemuksia riippuen siita, mista tuotteista ja palveluista han on
kiinnostunut, ja teknologia mahdollistaa kyseisen palvelun asiakkaalle. Kehittyneen tekno-
logian takia my0Os asiakkaan palvelupolun kuvaaminen saanndllisin valiajoin on tarkeampaa

kuin koskaan, jotta yritykset pysyvat perassa asiakkaiden toimista. (Vidal 2017.)
3.3.1 Festivaalimajoituksen palvelupolku

Festivaalimajoituksen palvelupolku on muodostettu luvun 3.3 teorian pohjalta. Palvelupo-
lussa esitelldan palvelun eri vaiheet (esipalvelu - ydinpalvelu - jalkipalvelu), palvelutuokiot,
asiakkaan toiminta seka kontaktipisteet. Festivaalimajoituksen palvelupolku kuvaa asiak-

kaan ihanteellista palvelupolkua festivaalimajoitusta alusta loppuun saakka.
Ennen majoitusta

Palvelupolun ensimmaisessa vaiheessa kuvataan asiakkaan toimintaa ennen palvelun
kayttamista. Asiakkaan polku festivaalimajoitukseen alkaa siita, kun han paattaa osallistua
festivaaleille, ja hanelle muodostuu tarve majoitukselle festivaalien ajaksi. Osallistumispaa-
tokseen vaikuttavat sosiaalisen median mainokset ja ystavien osallistumispaatds. Asiakas
hakee tietoa erilaisista majoitusvaihtoehdoista virtuaalisessa ymparistdssa, joka koostuu
majoituksentarjoajien ja festivaalijarjestdjan verkkosivuista. Mikali han ei 16yda tarvitse-
maansa tietoa verkkosivuilta, han saattaa ottaa yhteytta asiakaspalveluun. Seuraavaksi
han vertailee I0ytamaansa tietoa ja punnitsee eri vaihtoehtoja. Han saattaa vertailla palve-
luiden hintoja, arvosteluja ja sijaintia. Asiakas pohtii, mika tarjolla olevista majoituspalveluita
vastaisi parhaiten haneen tarpeitansa. Han saattaa kysya myos tuttaviltaan kokemuksia eri
majoituksista ja palveluntarjoajista. Vertailun jalkeen asiakas tekee paatdksen siita, ettd han
aikoo valita festivaalijarjestajan tarjoaman majoituksen. Paatdkseen vaikuttavat festivaali-
majoituksen sijainti leirintdalueella, hinta, seka seura. Paatoksen jalkeen asiakas suorittaa
maksun ja lunastaa majoituspalvelun kaytettadvakseen. Festivaalimajoituksen maksu suori-

tetaan verkossa. Ostosuorituksen jalkeen asiakas paivittda sosiaaliseen mediaansa
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tekemastaan ostosta, ja hehkuttaa edessa olevaa festivaalia. Han saattaa etsia myés ma-

joitusseuraa sosiaalisen median avulla. (Kuvio 2.)

PALVELUTUOKIO
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e N
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1
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Virtuaalinen ympaéristd: sosiaalinen
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Tarpeen herddminen majoitukselle media
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festivaalisuunnitelmistaan.

Kuvio 2 Esipalvelu

Majoituksen aikana

Majoituksen aikana kuvatussa vaiheessa kaydaan lapi tapahtumia, jotka tapahtuvat asiak-
kaan festivaalimajoituksen aikana. Majoituksen ensimmainen vaihe on asiakkaan saapumi-
nen festivaalimajoitukseen. Asiakas saapuu valitsemallaan kulkuneuvolla, joita voi olla esi-
merkiksi linja-auto, yksityisauto tai kevyen liikkenteen kulkuneuvot. Asiakas on vastaanotta-
nut ennen festivaalin alkamista sahkdisen infokirjeen majoituksesta ja saapumisesta. Han
noudattaa saamiaan ohjeita, ja saapuu niiden avulla majoitukseen. Lisaksi asiakas seuraa
saapuessaan opasteita ja liikenteenohjausta. Kulkuvalineen ja majoitusmuodon mukaan
asiakas saapuu joko parkkipaikalle, bussipysakille tai vastaanotolle. Asiakas arvioi saapu-
misen sujuvuutta ja helppoutta. Samalla han arvioi ympéristoa ja sen siisteytta ja muodos-
taa kokonaisuudesta ensivaikutelman. Se, kuinka helposti asiakas 16ysi majoitukseen, ja

milta se ensisilmayksella vaikuttaa, on iso osa asiakaskokemusta. (Kuvio 3.)

Asiakas saapuu vastaanottoon, jossa haneltd luetaan majoituslippu ja hanelle annetaan
tarvittava informaatio majoitukseen liittyen. Ennen saapumista han on ohjeiden mukaan ot-
tanut valmiiksi esille majoitus- ja festivaalilippunsa, sekd mahdollisesti henkildllisyystodis-
tuksen. Vastaanotossa asiakkaan kontaktipisteet muodostuvat vastaanotossa viipymisen
kestosta, jonosta ja asiakaspalvelun laadusta. Saapumisen jalkeen asiakas majoittuu, ja

majoittumisen yhteydessa han kayttaa tarjolla olevia palveluita, kuten suihku- ja WC-tiloja
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seka nuotiopaikkaa ja infopistettd. Han osallistuu joka paiva jarjestettyyn ohjelmaan leirin-
taalueella. Hanen kokemuksiaan muovaavat ymparisto, elamyksellisyys, muut asiakkaat,
siisteys, seka palveluiden maara ja laatu. Asiakas paivittaa sosiaaliseen mediaan kuva- ja

videomateriaalia leirintdalueen tunnelmasta ja aktiviteeteista. (Kuvio 3.)

Majoittumisen aikana asiakas kulkee majoituksen ja festivaalialueen valilla. Han voi liikkua
kavellen, pyoralla tai festivaalibussilla. Kontaktipisteita likkumisessa ovat mm. turvallisuus,
etaisyydet, kulkuvaline ja opasteet. Festivaalien loputtua asiakas siistii oman majoituspaik-
kansa ja sen ymparistdn, ja poistuu majoituksesta. Ennen majoitusta l&hetetyssa infokir-
jeessa oli ohjeet majoitusympariston siistimisesta, ja siita, kuinka leirintdalueelta poistutaan.
Asiakas seuraa poistuessaan myods opasteita ja likenteenohjausta. Info, opasteet ja pois-

tumisen sujuvuus ja kesto ovat keskeisia tekijoitd majoituksesta poistumisessa. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3 Ydinpalvelu

Jalkipalvelu

Festivaalimajoituksen palvelupolun viimeinen kohta on majoituksen jalkeiset tapahtumat.
Majoituksen jalkeen kuvattavassa polussa asiakas on poistunut festivaalimajoituksesta,
mutta palvelupolku jatkuu vield. Asiakkaalle toimitetaan majoituksen paatyttya sahkdinen
kirje, jossa asiakasta kiitetdan majoitukseen osallistumisesta ja hanet toivotetaan tervetul-
leeksi myds seuraavana vuonna. Asiakas lukee kirjeen ja reflektoi kokemuksiaan festivaa-
limajoituksesta. Han jakaa kokemuksiaan laheisilleen joko kasvotusten tai sosiaalisessa
mediassa. Kirjeen yhteydessa asiakkaalle toimitetaan palautekysely, jossa han voi antaa

palautetta majoituksesta. Asiakas vastaa palautekyselyyn ja sen myo6td han jatkaa
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reflektointia ja tekee samalla paatdksia siitd, majoittuisiko han uudelleen samassa paikassa.
Asiakas jakaa kuvamateriaalia ja muistoja festivaalimajoituksesta sosiaalisessa mediassa.
Asiakas on niin tyytyvainen kokemukseensa festivaalimajoituksesta, etta han etsii tietoa
siita, jarjestetaanko tapahtuma ja siihen kuuluva majoitus myés seuraavana vuonna. (Kuvio
4.)

JALKIPALVELU |
< oA
‘ PALVELUTUOKIO ‘ \\\,_,_I?ITI{?_,_,// ‘ KONTAKTIPISTE
Asiakas keskustelee festivaaliseurueensa
kanssa majoituksen onnistumisesta.
|
Sahkainen kiitoskirje Asiakas palaa kotiin ja jakaa kokemuksiaan
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. B !
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‘ ‘ tapahtumajarjestajan verkkosivut

Asiakas vastaa palautekyselyyn.
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1
1
Asiakas hakee tietoa siitd, jarjestetaanko festivaalit ja

majoitus uudestaan seuraavana vuonna

Kuvio 4 Jalkipalvelu

3.4 Elamykset ja luovuus

Asiakaskokemukseen liittyvat vahvasti koetut elamykset. Elamys-sanan merkitysta voidaan
kuvailla kahdesta nakdkulmasta: voidaan ajatella, ettd se on prosessi, jossa eletaan niin
sanotusti hetkihetkeltd periaatteella. Toisaalta sen voidaan myos ajatella olevan jalkeen-
pain arvioitava kokemus tai tapahtuman jalkeen saatu uusi, opittu tietdmys (Konu 2016, 25).
Festivaalimajoituksessa tama voi tarkoittaa, ettd asiakas kokee elamyksia reaaliajassa ma-
joituksensa eri vaiheissa. Lisaksi asiakas voi kokea elamyksellisyytta palattuaan kotiin fes-
tivaalimajoituksesta kdydessaan lapi kaikkea edeltdvina paivina tapahtunutta. Se, missa
esimerkiksi teltassa nukkuminen tuntui vain keinolta majoittua festivaalien ajan, voikin muo-

dostua ainutlaatuiseksi elamykseksi kokemusten ja palveluiden jalkipuinnissa.

Maijoitustarjonnan lisaksi asiakkaille voi tarjota elamyksia, jotta majoittumiselle saataisiin
toivottua jatkumoa. Elamyksista puhuttaessa on syyta muistaa, ettei elamyksia tule sekoit-
taa jarjestajan tarjoamiin palveluihin, vaan elamyksen erottaa palvelusta kokemuksen raa-

taldinti, draaman piirteet sekd erilaiset teemat. Tarkkaan kuvattu palvelu, kuten
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majoituspaikka leirintdalueella toimitetaan asiakkaalle pyynndésta, kun taas elamys syntyy

kokemuksen, tdssa tapauksessa majoittumisen aikana. (Tarssanen 2009, 8-9.)

Elamysta voidaan analysoida neljana eri osa-alueena, joiden yhteisenad ulottuvuutena on
matkailijan aktiivisuus tai passiivisuus, sen mukaan osallistuuko matkailija (tdssa tapauk-
sessa festivaalimajoituksen asiakas) itse tuotteen kokemiseen tekemalla konkreettisesti jo-
tain, vai onko hadn mukana vain sivusta seuraajana. Osallistuminen voi olla joko fyysista, tai
henkista. Fyysinen osallistuminen kasittda asiakkaan liittymisen osaksi tapahtumaa, ja hen-
kinen osallistuminen asian aktiivista seuraamista. Elamys tapahtuu asiakkaan uppoutuessa
aktiviteettiin tai omaksuessa aktiviteetin. Uppoutuessa aktiviteettiin asiakas seuraa tiiviisti
tapahtuvaa asiaa, ja omaksuessa tapahtuvan asiakas kay lapi oppimiskokemuksen.
(Tarssanen 2009, 9.) Festivaalimajoituksessa on tarkedd huomioida elamyksen kaikki nelja
eri osa-aluetta, silla festivaalit itsessaan tarjoavat festivaaliasiakkaalle suuren maaran ela-

myksia.

Elamyksellisilld matkailupalveluilla on ominaispiirteitd, jotka tulee huomioida elamyspalve-
luita kehittdessa. Elamyksellisen matkailupalvelun tulisi vedota asiakkaiden hedonistisiin eli
nautintoa ja mielihyvaa lisdaviin ja/tai eudaimonisiin eli itsensa kehittamista ja henkista kas-
vua edistaviin motiiveihin. Jos asiakas kokee naiden motiivien tayttyvan, hanelle muodostuu

vahva, sisaisesti koettu elamys, joka vetoaa myos asiakkaan tunteisiin. (Konu 2016.)
Luovuus

Eldamys on monen tekijan summa. Vuorovaikutuksen, moniaistisuuden, tarinallisuuden, ai-
touden ja yksil6llisyyden joukossa kontrasti on merkittava tekija kokemuksen johtamisesta
elamykseen. Kontrastilla tarkoitetaan jotain erilaista ihmisen tavalliseen arkeen verrattuna.
Elamyksen syntyessa asiakas kokee jotain uutta ja eksoottista, joka vie hanet pois tavalli-

sista rutiineista uuteen ymparistoon. (Tarssanen 2009, 13-14.)

Se, etta festivaalimajoitus tarjoaa asiakkaille tapahtumasta toiseen uusia, ainutlaatuisia ela-
myksia, vaatii jatkuvaa uudistamista ja kehittamista. Kehittamisprosessi vaatii osakseen
luovuutta. Mutta mita on luovuus? Luovuus voidaan maaritellda ihmisen kyvyksi luoda jotain
uutta, joka rikkoo vanhoja ja tuttuja ajatusprosesseja. Rikotuista ajatusprosesseista koos-
tetaan taas uusia ideoita. (Arter 2021.) Luovuus puhkeaa usein kukkaan ideoinnin seurauk-
sena, minka takia luovuutta harjoitettaessa kannattaa kayttaa ideoinnin tyokaluja. Tyokaluja
voivat olla esimerkiksi johdetut ideointitydpajat, tai yksinkertaisesti lepo. Tydpajat ja lepo

yhdistettyna ovat tehokas tapa lisata luovuutta.

Matthews (2007, 20) maarittelee luovuuden neljan tekijan summaksi. Naiden neljan tekijan

han maarittelee olevan kognitiivinen prosessi luovassa toiminnassa, luonteenomaiset
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piirteet yksiloéssa, luovuuden kehittyminen yksilon elamankaaressa seka yksilon sosiaalinen
ymparistd. Luovuutta ei voi maaritella yhdeksi kasitteeksi, vaan luovuus on yksil6llista ja
muuttuvaa. Festivaalimajoituksen kehittdmisessa tarvitaan luovaa ajattelua, jotta asiakkai-

den muuttuviin ja kehittyviin tarpeisiin voidaan vastata. (Matthews 2007, 20.)
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4 Festivaalimajoituksen kehittaminen
4.1 Festivaalimajoituksen kehittaminen

Festivaalimajoituksen kehitysehdotukset muodostetaan tutkimuksen pohjalta. Tutkimus to-
teutetaan keskittyen festivaalimajoituksen nykytilaan ja sen kehittamistarpeisiin ja -mahdol-

lisuuksiin. Tutkimus muodostuu tutkimuskysymyksen ja alatutkimuskysymyksien ymparille.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:
Miten Nelonen Media Liven festivaalimajoitusta voi kehittaa?

Jotta kehitysehdotuksia pystytddn muodostamaan, tarvitsee tutkimuskysymys rinnalleen
alatukikysymyksia. Kehitysehdotusten taustalle tarvitaan selvitys festivaalimajoituksen ny-
kytilasta. Nykytila muodostuu siita, mista tarjonta talla hetkella koostuu, ja mika on sen asia-
kastyytyvaisyys. Nykytilan selvityksen perusteella voidaan tutkia festivaalimajoituksen ke-
hityskohtia. Kehityskohtien selvittamisen jalkeen on mahdollista luoda kehitysehdotuksia.
Niiden tukena ja ideapohjana voidaan kayttaa tietoa siita, miten majoitusta on jarjestetty
muilla festivaaleilla. Naiden pohdintojen perusteella tyélle muodostui kolme alatutkimusky-

symysta.
Alatutkimuskysymykset:

e Kuinka tyytyvaisia Nelonen Media Liven festivaalimajoituksen asiakkaat ovat nykyi-
seen festivaalimajoitukseen?
e Mita kehityskohtia Nelonen Media Liven festivaalimajoituksessa on?

e Mistd muiden festivaalijarjestdjien tarjoama festivaalimajoitus koostuu?

Tutkimus toteutetaan menetelmatriangulaationa, ja tutkimusmenetelmiad ovat haastattelu,

benchmarking ja kysely.
4.2 Haastattelu

Festivaalimajoituksen kehittdmisen yhtena tutkimusmenetelmana kaytettiin haastattelua.
Haastattelutyyppina kaytettiin strukturoitua eli lomakehaastattelua, jossa kysymysten ja
vaitteiden muoto ja esittdmisjarjestys on ennalta maaratty (Hirsjarvi ym. 2003, 129). Haas-
tattelu toteutettiin Nelonen Media Liven Keski-Suomen festivaalien tuotantopaallikkdé An-
niina Havukaiselle, jonka tuottamilla festivaaleilla tarjotaan asiakkaille festivaalimajoitusta.
Haastattelun tarkoituksena oli saada festivaalimajoituksen kehittdmistydn tueksi jarjestajan

nakokulmia.
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4.3 Benchmarking

Osa kehittamisty6ta kaytettiin benchmarkingia tutkimusmenetelmana. Benchmarking (esi-
kuva-analyysi) tarkoittaa oman toiminnan vertaamista muiden toimintaan. Sen perusideana
on seka toisilta oppiminen sekd oman toiminnan kyseenalaistaminen. (Proakatemia 2019.)
Benchmarkingin avulla oli tarkoitus 10ytaa tietoa siitd, minkalaista festivaalimajoitusta muut
festivaalijarjestajat tarjoavat asiakkailleen. Benchmarking kohdistui festivaalijarjestgjien
verkkosivuilta 16ytyvaan informaatioon ja kuviin vuodelta 2022. Benchmarkingin tulosten
pohjalta etsittiin ideoita toimeksiantajan festivaalimajoituksen kehittamiseen. Benchmarkin-

gin yhteydessa pohdittiin, olisiko ideat toteutettavissa toimeksi leirintaalueilla.

Benchmarkingin kohteiksi valittiin kolme festivaalimajoituksen jarjestajaa, joita olivat Pro-
vinssi, llosaarirock ja Coachella. Vertailukohteena muille festivaalimajoitukselle kaytettiin
Nelonen Media Liven jarjestaman Rockfestin festivaalimajoitusta. Benchmarking keskittyi
festivaalimajoitukseen, jota jarjestettiin leirintaalueilla, eika siind huomioitu esimerkiksi ho-

tellipaketteja.

Provinssi on Seindjoen Térnavansaarella jarjestettava kolmipaivainen musiikkifestivaali.
Sita on vuodesta 2015 jarjestanyt Seinajoki Festivals Oy, jonka omistavat Seindjoen elavan
musiikin yhdistys Selmu ry ja FKP Scorpio —konserniin kuuluva Fullsteam Agency Oy. (Wi-
kipedia 2021.) Vuonna 2022 Provinssin kavijamaara oli 77 000 kavijaa (Benahmed 2022).

llosaarirock on Joensuussa jarjestettava kolmipaivainen festivaali, jonka jarjestaa Joensuun
Popmuusikot Ry. Vuonna 2022 llosaarircokin kavijamaara oli kolmen paivan aikana 71 000
kavijaa. (llosaarirock 2022.) Aavikkofestivaali Coachella jarjestetdan Californian Indiossa
kahtena viikonloppuna, ja sen kavijamaara vuonna 2022 kuudessa paivassa oli 750 000
kavijaa (Bain 2022). Nelonen Media Liven jarjestama kolmipaivainen Rockfest jarjestetdan
Hyvinkaalla, ja sen kavijamaara vuonna 2022 oli lahes 60 000 kavijaa (Mesta 2022; Rock-
fest).

4.4 Kyselytutkimus

Kehittdmisen kolmantena tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselya. Hirsjarvi ym. (2003,
185-187) linjaavat, ettd kyselytutkimuksessa voidaan kayttda avoimia ja strukturoituja ky-
symyksia. Tutkimuksessa kaytettiin niiden yhdistelmaa. Kysely muodostettiin opinnaytetyon

tietopohjan, tutkimushaastattelun ja benchmarkingin tulosten pohjalta.

Kyselyn perusjoukkona toimi toimeksiantajan jarjestdman festivaalimajoituksen asiakkaat.
Hirsjarvi ym. (2003, 129) maarittelee perusjoukon joukkona, johon tutkimustulosten tulee

patea. Perusjoukosta otetaan otos, jolle tutkimus toteutetaan. Tutkimuksen otos muodostui
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Rockfestin, Himos Iskelma Festivaalin, Himos Juhannuksen ja Jysari Festivaalin asiak-
kaista, jotka kayttivat kesan 2022 festivaalien aikana toimeksiantajan tarjoamaa festivaali-

majoitusta.

Kyselyn alustana kaytettiin Questback -alustaa, jolla kysely luotiin, ja jota asiakkaat kayttivat
kyselyyn vastaamiseen. Kaikkien festivaalien leirintdalueen asiakastyytyvaisyys -kyselyssa
kaytettiin samaa pohjaa, mutta vastausvaihtoehdot ja teema mukautettiin festivaalin ja ma-

joituksen sen palveluiden mukaan.

Kyselyn jakelukanavana kaytettiin Tiketti. Fl:t3, joka valitti kyselyn niille asiakkaille, jotka
olivat ostaneet majoituspaikan aiemmin mainittujen festivaalien leirintdalueelta. Kyselyn
houkuttimena kaytettiin arvontaa, jossa kyselyyn vastanneet saivat halutessaan osallistua

vuoden 2023 festivaalien lippuarvontaan. Kyselyyn vastasi yhteensa 767 asiakasta.
4.4.1 Taustatietoa

Nelonen Media Liven festivaalimajoitusta jarjestetaan leirintdalueilla. Tutkimuksen kohteina
olevilla leirintdalueilla on mahdollista majoittua tarjonnan mukaan teltassa, karavaaniau-
tossa tai -vaunussa, autossa, matkailuajoneuvossa, BOX-majoituksessa tai puolijouk-
kueteltassa. BOX-majoituksella tarkoitetaan leirintdalueella sijaitsevia, valmiiksi kasattuja
kahden hengen popup-majoitusmokkeja. Puolijoukkueteltat ovat valmiiksi pystytettyja mak-
simissaan 12 henkildn majoituksia. Sekd BOX-majoitukseen ettd puolijoukkuetelttoihin ol
mahdollista tilata etukateen petivaatteet. Puolijoukkuetelttoihin pystyi tilaamaan myos san-

gyt. (Nelonen Media Live.)

Toimeksiantajan jarjestamassa festivaalimajoituksessa asiakkailla on leiriytymisen lisaksi
mahdollisuus kayttaa leirintdalueen palveluja. Vakipalveluita ovat WC, suihkukontit, juoma-
vesipiste ja nuotiopaikat, mikali voimassa ei ole metsapalovaroitusta. Lisaksi joillakin leirin-
taalueilla on mahdollisuus kenttakeittion, ruokapalveluiden ja kioskin kayttdon. Joidenkin
festivaalien yhteydessa leirintaalueilla on mahdollista osallistua jarjestettyyn ohjelmaan,

jota voi olla esimerkiksi musabingo. (Nelonen Media Live.)
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5 Tulokset ja johtopaatokset
5.1 Haastattelun tulokset

Haastattelulomake on liitteessa 1. Tuotantopaallikké Havukaisen mukaan Nelonen Media
Liven festivaalimajoitusta on tutkittu muutama vuosi sitten opinnaytetyon avulla, mutta sen
jalkeen tutkimusty® on ollut pintapuolista ja tydntekijéiden havaintoihin perustuvaa. Han lin-
jasi, etta festivaalimajoitusta kehitetdan seka isojen kehitysprojektien, ettd pienempien te-
hostekehitysten avulla. Isoja kehitysprojekteja toteutetaan noin 2—4 vuoden syklissa tarpei-
den mukaan, joita voivat olla esimerkiksi leirintdalueen vastaanoton kehittdminen tai koko-
naan uuden majoitustuotteen suunnittelu. Pienempia tehostekehityksia tehdaan vuosittain
asiakkaiden tarpeiden tai henkildbkunnan havaintojen perusteella. Niitd voivat olla esimer-

kiksi tarve useammalle suihkukontille tai kierratyspisteelle.

Havukaisen mukaan onnistuneeseen festivaalimajoitus kokemukseen vaikuttavat asiak-
kaalle ydpaikan tarjoaminen, asiakkaan viihtyvyys ja jaksaminen seka se, etta asiakas jaa
tapahtumaan useaksi paivaksi ja saapuu paikalle myds seuraavana vuonna. Myds palveluja
ja ohjelmaa tulee olla sopivassa maarin, jotta festivaalimajoitus on onnistunutta. Havukai-
sen mukaan festivaalimajoitus vaikuttaa olennaisesti asiakkaan festivaalikokemukseen,

silla se vaikuttaa asiakkaan jaksamiseen festivaaleilla.

Festivaalimajoituksen kehittdmisessa tulee huomioida sita rajoittavia tekijoitd. Havukainen
linjaa rajoittaviksi tekijoiksi viranomaismaaraykset ja ymparistdhaasteet. Niistd molemmat
rajoittavat sita, millaista majoitusta alueelle voidaan rakentaa. Havukainen kertoo, etta fes-
tivaalimajoitusta jarjestetdan usein alueille, jotka eivat muuten ole majoituskaytdéssa. Sen
takia alueelle ei ole mahdollista rakentaa esimerkiksi monikerroksisia majoitustuotteita, tai

jarjestaa runsaasti sahkoa ja vetta tarvitsevia palveluja.

Havukainen kokee trendien seuraamisen olevan tarkeaa festivaalimajoituksen kehittami-
sessa. On hyva seurata, minkalaisia majoituspalveluja muut festivaalijarjestajat tarjoavat
asiakkailleen, ja voisivatko ne toimia Nelonen Media Liven jarjestamilla festivaaleilla. Hanen
mielestaan on hyva seurata etenkin ulkomailla tapahtuvia muutoksia, silld ne yleensa ran-
tautuvat Suomeen hitaammassa tahdissa. Tasta han kayttaa esimerkkind BOX-majoitusta,
joka on ollut kdytdssa ulkomaalaisilla festivaaleilla jo vuosia, kun Suomeen se rantautui
vasta pari vuotta sitten. Havukainen kokee myds elamyksellisyyden tarkeaksi osaksi festi-
vaalimajoitusta, ja han kuvailee itse majoituksen olevan jo elamys. Asiakkaille tulee jarjes-
taa festivaalimajoitukseen ohjelmaa nukkumisen ja keikkojen véliselle ajalle, jotta siella viih-
dytdan mahdollisimman hyvin. Havukainen korostaa, ettd etenkin nuorempi asiakaskunta

kaipaa elamyksia ja luonteeltaan jopa pahkahullua ohjelmaa leirintaalueella.
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Havukaisen mukaan vastuullisuus festivaalimajoituksessa nakyy siten, ettd kulttuuriympa-
ristd kuten peltoa tai leirintdaluetta ei kuormiteta liikkaa, ja se jatetdan yhta hyvaan, tai pa-
rempaan kuntoon kuin mitd ennen majoitusta. Majoituspalveluista tehdaan saavutettavia
kaikille ja sita jarjestetdan helppokulkuisiin paikkoihin. Vastuullisuus nakyy my6s ymparis-
totietoisuudessa siten, ettd majoitusalueella on tarvittavat fasiliteetit, kuten riittavasti kierra-
tyspisteita. Havukainen kertoo viela, etta vastuullisuus nakyy myds ammattitaitoisessa ja

patevassa henkilokunnassa, joille myds maksetaan rehellinen korvaus tehdysta tyosta.

Havukainen maarittelee kolmeksi tarkeimmaksi asiakkaan kontaktipisteeksi saapumisen,
ensimmaisen aamun ja eldmykset. Perustarpeiden tayttyminen, palvelujen saavutettavuus
ja elamyksien tarjoaminen ovat Havukaisen mielesta tarkeita asiakkaan festivaalimajoitus
kokemuksessa. Han kertoo myos eri kohderyhmien tarpeiden valilla olevan suuriakin eroja
majoituksessa. Han luonnehtii ian ja totutun palvelutason maarittelevan pitkalle, millaisia
tarpeita kohderyhmilla on. Esimerkiksi Iskelma Festivaalin varttuneempi kohderyhma ma-
joittuu usein karavaaniautoissa, kun taas nuoremmalle Himos Juhannuksen kohderyhmalla

ei ole niin tarkkaa, missa he nukkuvat.

Haastattelun lopussa Havukaista pyydettiin kertomaan omakohtaisia kokemuksia onnistu-
neesta ja epdonnistuneesta festivaalimajoituksesta. Epaonnistuneena kokemuksena han
kertoo festivaalimajoituksesta, jonne oli rakennettu telttakyla kupoliteltoista. Teltat oli pysty-
tetty valmiiksi asiakkaita varten, mutta kukaan ei ollut suunnittelut, mita teltoille kay festi-
vaalin jalkeen. Lopulta telttoja kaltoinkohdeltiin asiakkaiden toimesta ja ne jouduttiin heitta-
maan pois, mika ei ollut ekologista tai kannattavaa. Onnistuneena kokemuksena Havukai-
nen kertoo eraan festivaalimajoituksen pelitimista, yodiskoista teltassa seka karaokeista.
Han kuitenkin huomauttaa, etta toteutukset olivat ty6laita, ja ettd nykyaan isoin onnistumi-

nen on kultaisen keskitien 16ytdminen niin, ettd kaikkea on sopivassa maarin.

Havukainen kiteyttaa, ettd majoitustoiminta on onnistunutta, kun se pydrii omalla painollaan
ja muodostaa ikaan kuin oman universuminsa, missa asiakkailla on hauskaa. Lopuksi han
viela toteaa festivaalimajoituksen olevan todella sdaarkaa, ja sdan vaikuttavan suuresti ma-
joituskokemukseen. Huono keli voi aiheuttaa asiakkaiden aikaisen 1ahddn seka sahko- ja
likenneongelmia. Hyvalla kelilld puolestaan majoituspalveluiden toteutus on helpompaa ja

asiakkaat tyytyvaisempia, mutta saalle ei luonnollisesti kukaan voi mitaan.
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5.2 Benchmarkingin tulokset

Taulukon 2 benchmarking koostettiin Rockfestin, llosaarirockin, Provinssin ja Coachellan
verkkosivuilta 16ytyvan, festivaalimajoitukseen liittyvan tiedon perusteella. Benchmarking
osoitti, ettd kaikista tarkasteltavista festivaalimajoituksista |0ytyi samanlaisia festivaalima-
joitukselle tyypillisia piirteita. Niita olivat vesipisteet, suihkut ja WC-tilat seka kierratyspisteet.
llosaarirock ja Coachella tarjosivat asiakkaille lampimia suihkuja. Rockfestissa oli myos kay-
tossa lampiman veden suihkut, mutta Iampiman veden riittavyyteen pyydettiin kiinnittdmaan
huomiota. Lisdksi kaikilta benchmarkingin festivaaleilta 16ytyi mahdollisuus auton parkkee-
raamiseen majoituksen lahettyviltd. Tama palvelu helpottaa erityisesti telttailevien asiakkai-

den saapumista majoitukseen. (Coachella; llosaarirock; Provinssi; Rockfest.)

Rockfestissa, llosaarirockissa ja Coachellassa oli tarjolla asiakkaille ruokapalveluja.
Coachellassa ruokapalveluja oli kuitenkin tarjolla huomattavasti enemman kuin Rockfes-
tissa ja llosaarirockissa. Coachellassa oli selkeasti panostettu leirintaalueen ruokapalvelui-
hin, ja sielta 16ytyi runsaasti eri makumaailmoja edustavia ruokakojuja. Suomalaisten festi-
vaalinen majoituspalveluista I0ytyi nuotio- ja grillipaikkoja, jotka kuuluvat perinteiseen leiriy-
tymiseen. Niiden kanssa tulee kuitenkin ottaa huomioon metsapalovaroitukset, silla tulta ei
saa tehda metsapalovaroituksen ollessa voimassa. Metsapalovaroituksen voimassa ol-
lessa Rockfestissa ja llosaarirockissa asiakkaat pystyivat valmistamaan ruokaa asiakkai-
den kesakeittidssa, mika taas provinssissa ei olisi ollut mahdollista. llosaarirock tarjosi asi-
akkaille mahdollisuuden osallistua Rokki brunssiin. Provinssin leirintdalue oli jarjestetty sel-
laiseen paikkaan, missa oli mahdollista tarjota asiakkaille mahdollisuus rantasaunan ja ui-
marannan kayttéén. Saunomismahdollisuus oli myds Rockfestissd ja llosaarirockissa.

(Coachella; llosaarirock; Provinssi; Rockfest.)

Coachellan festivaalimajoituksessa oli selkeasti eniten asiakkaille jarjestettyja aktiviteettia
ja ohjelmaa, kuten taidestudio, salonki ja pelialue. Siella jarjestettiin myos silent diskoa, joka
oli ohjelmana my6s Provinssissa. Coachella oli jarjestanyt asiakkaille lisaksi leirintaalueelle
lounge tilan, jossa asiakkaat pystyivat istumaan alas katetussa tilassa ja rentoutumaan il-
man erityista aktiviteettia. Coachella tarjosi lisdksi WiFi-yhteyden asiakkailleen leirintdalu-
eella. Mahdollisuus puhelimen lataukseen oli tarjottu Coachellan lisaksi Rockfestissa ja llo-

saarirockissa. (Coachella; llosaarirock; Provinssi; Rockfest.)

Taulukon 2 festivaalien leirintaalueilla tarjottiin asiakkaille mahdollisuus majoittua teltassa
tai matkailuajoneuvossa. My0s autoissa majoittumista tarjosivat useimmat jarjestajat. Rock-
fest oli ainoa leirintdalue, jossa oli majoitusvaihtoehtona BOX-majoitus. BOX-majoitusmokit
ovat kahdelle hengelle tarkoitettuja majoitusmokkeja, joista 16ytyy sdhkd, jddkaappi ja san-
gyt. (Rockfest.)
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Coachellan majoitustarjonnasta 16ytyi ainutlaatuisia majoitustuotteita, joita olivat niin kutsu-
tut eksklusiiviset majoitustuotteet. Ne olivat erilliselle leirintaalueelle valmiiksi pystytettyja
luksustelttoja ja -majoja. Ne olivat kalustettuja ja niista I0ytyi sisavessat ja -suihkut seka
[ahettyvilta 24 h vastaanotto. Safari-alueen luksustelttoihin sisaltyi lisina myoés ilmastointi

ja ruokailut. (Coachella.)

Provinssi ja llosaarirock tarjosivat asiakkaille mahdollisuuden majoittua alueilla, joissa val-
litsi Gisin hiljaisuus. llosaarirockin Silent green -alueen kuvailtiin rauhoittuvan illaksi ja Pro-
vinssin Silent & Green Camp -alueelle oli maaratty hiljaisuus klo 22—10. Naille alueille asi-
akkaan tuli lunastaa lippu etukateen ja samalla sitoutua noudattamaan hiljaisuutta maarat-
tyina kellonaikoina. Provinssissa oli myds mahdollista majoittua Tonttikylassa, jossa oli tar-
jolla erikokoisia tontteja, joihin asiakas pystyi halutessaan ostamaan lisapalveluna paviljon-
gin ja sahkon. Tonttipaikka mahdollisti esimerkiksi kahden teltan pystytyksen vierekkain en-
nalta maarattyyn paikkaan. Sahkoé telttamajoituksen yhteyteen oli saatavissa ainoastaan
tonttikylassa, ja myods omien paviljonkien pystytys oli kiellettya muualla leirintaalueella. (llo-

saarirock; Provinssi.)

Benchmarking osoitti, ettd Nelonen Media Liven jarjestdmassa Rockfestin festivaalimajoi-
tuksessa oli suhteellisen kattava valikoima palveluita muihin festivaalijarjestajiin verrattuna.
Osa muiden festivaalijarjestajien palveluista oli kuitenkin sellaisia, mita voisi tuoda myos
Rockfestiin. Coachellassa oli tarjolla runsaasti eri ruokakojuja, mika voisi toimia myds Rock-
festissa, silla nyt sen leirintdalueella oli vain yksi ruokaravintola. My6és llosaari Rockin Rok-
kibrunssin tyylinen konsepti voisi olla kokeilunarvoinen Nelonen Media Liven leirintdalueilla.
Coachellan leirintaalueella oli useita puhelimen latauspisteitd ympari leirintdaluetta, mika
olisi varmasti hyva lisd Rockfestiin, silla puhelimen kaytté on nykyaan oleellinen osa festi-

vaaliasiakkaan kokemusta. (Taulukko 2)

Rockfestissa oli valmiiksi tarjolla monia eri majoitustuotteita, mutta sen lisaksi leirintdalueen
jakaminen eri alueisiin voisi toimia siella llosaarirockin ja Provinssin tavoin. Esimerkiksi hil-
jainen alue leirintdalueella oli kaytdssa jo llosaarirockissa seka Provinssissa, ja sille voisi
olla kysyntaa myos Nelonen Media Liven festivaalimajoituksessa. Lisaksi Provinssin Tont-
tikyla on konseptina mielenkiintoinen, ja sen tapainen majoitusalue voisi olla mahdollista
toteuttaa Nelonen Media Liven festivaaleilla. Tonttikyla mahdollistaisi ystavaporukoiden vie-
rekkaisen majoituksen, mika ei ole taattu tavallisella teltta-alueella, silla siella telttanaapuri
maaraytyy tulojarjestyksen mukaan. Myos sahkdéllinen telttapaikka voisi kiinnostaa Nelonen
Media Liven festivaaliasiakkaita. Sahkdiset telttapaikat voisi toteuttaa Tonttikylan tapaisella

rajatulla alueella. (Taulukko 2)
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FESTIVAALIMAJOITUS
2022
Rockfest llosaari Rock Provinssi Coachella

Tilapainen leirintaalue

Camp Coachella -leirintaalue

Leirintaalue Holiday Linnunlanti ~ Leirintaalue festivaalialueen festivaalialueen laheisyydessa

festivaalialueen valittomassa  festivaalialueen vieressa kyljessa K-18 (teltta-alueelle paasy alaikaisille
yhteydessa K-12 K-18 huoltajan kanssa)
K- 18
Majoitusvaihtoehdot - Telita - Teltta - Telttamajoitus -alue - Autoalue
- Karavaaniauto- ja vaunu - Rekisteroity matkailuajoneuvo - Silent & Green Camp -alue - Teltta-alue
- Matkaaja-auto - Silent green -alue (illaksi (hiljaisuus 22-10) - Eksklusiivinen teltta- ja maja-alue

- Box-majoitusmaokki - Safari-alue luksusteltoille
- Valmiiksi pystytetty

puolijoukkueteltta

rauhoittuva Kortteli) - Tonttikyla -alue (erikokoisia
tontteja, joihin mahdollista ostaa

paviljonki ja sahkat)

-Mahdollisuus matkailuautoissa
majoittumiseen Hotel Sorsapesan

- Suihkut, WC:t ja vesipisteet
- Kierratyspisteet

- Nuotiopaikat

- Kesakeittio

- Anniskeluravintola

- Saunakyla

- Festarikampaus- &
meikkipiste

- Kioski & Infopiste

- Oma portti festivaalialueelle
- Puhelimen latauspiste

- Parkkipaikka leirintaalueen
lahettyvilla

- Ohjelma (mm. musabingo,
Rockmatch)

- Ruokarekka

Taulukko 2 Benchmarking

5.3 Kyselyn tulokset

- Oma portti festivaalialueelle
- Kierratyspisteet

- Aamusauna iltapaivaan asti
- Sisavessat ja lisavessat

- Lampimat suihkut

- Kesakeittic ja grillipaikat

- Vesipisteet

- Puhelimen latauspiste

- 24 h vastaanotto

- Anniskelualue, kahvio ja
ruokamyynti

- Rokkibrunssi

- Parkkipaikka leirintaalueen

Iahettyvill

5.3.1 Vastaajien taustatiedot

pihassa (palveluina WC- ja
suihkutilat)

- Parkkipaikka majoituksen
laheisyydessa

- Oma portti festivaalialueelle
- Kioski

- Ensiapupiste

- Kierratyspiste

- Vesivessat ja -suihkut

- Rantasauna & uimaranta

- Nuoctiopaikka

- Ohjelma (mm. karaoke, silent

disko)

- Useita ruoka- ja juomakojuja
- Super market shuttle — kyyditys
ruokakauppaan ja takaisin

- Vesipisteet

- Kierratyspisteet

- Parkkipaikka

- WiFi yhteys

- Paivittaistavarakioski

- Puhelimen latauspisteet

- Suihku- Ja WC-tilat

- Aktiviteettiteltta

- Leirinta lounge

- Taidestudio

- Pelialue

- Salonki

- Y0 disko & silent disko

Kyselylomake I0ytyy liitteesta 2. Kyselyn alussa selvitettiin vastaajien taustatiedot, joita oli-

vat vastaajan sukupuoli ja ikd. Lisdksi selvitettiin, miten asiakas majoittui leirintdalueella,

seka mitka tekijat vaikuttivat majoitusvalintaan.

Kyselyssa selvitettiin vastaajien sukupuoli. Vastausvaihtoehtoina olivat nainen, mies ja muu

/ en halua vastata. Kyselyyn vastanneista 52 % oli naisia ja 48 % miehia. Muun sukupuolisia

tai ei halukkaita vastaamaan kysymykseen oli 0 %. (Kuvio 5.)

Sukupuolijakauma

B MIEHET m NAISET

Kuvio 5 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jysari Festivaali & Rockfest
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Asiakkaat valitsivat kyselystd oman ikdhaarukkansa. Ikahaarukat oli jaettu ikavuosiin 18-
25, 26-35, 36-45 ja 45 ->. Suurin osa kyselyyn vastanneista olivat yli 45-vuotiaita. Vastaajia

I8ytyi kuitenkin tasaisesti kaikista ikdhaarukoista. (Kuvio 6.)

Ikdjakauma
250
200
.‘i | 18-25
T 150
o m 26-35
©
> 100 3645
50 45 ->
0

Total

Kuvio 6 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jysari Festivaali & Rockfest

Festivaalien ikdjakauma vaihteli sen mukaan, mika festivaali oli kyseessa. Himos Juhan-
nuksessa oli selkeasti nuorimmat asiakkaat, kun taas Himoksen Iskelman Festivaalin vas-

taajat olivat keski-ialtddn vanhimpia. (Kuvio 7 & 8.)

Himos Juhannus Himos Iskelma
ikdjakauma Festivaali ikdjakauma
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Kuvio 7 Himos Juhannus Kuvio 8 Himos Iskelméa Festivaali

Kyselyssa selvitettiin, miten kyselyyn vastanneet asiakkaat majoittuivat leirintaalueilla.
Vastausvaihtoehtoina olivat teltta, karavaaniauto tai -vaunu, matkaaja-auto ja BOX-majoi-
tus. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli "Muu, mika?” Rockfestin leirintdalueella oli mahdol-
lista majoittua myos Rock-teltassa, joka on valmiiksi kasattu puolijoukkueteltta.
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Kyselyyn vastanneista asiakkaista suurin osa maijoittui leirintdalueella karavaaniautossa / -
vaunussa, tai teltassa. Loput vastanneista majoittuivat tasaisesti matkaaja-autossa, BOX-
majoituksessa tai autossa. Rockfestissd 14 kyselyyn vastanneista henkildista maijoittui
Rock-teltassa. (Kuvio 9.)

Miten majoituit festivaalin aikana?
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Kuvio 9 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jysari Festivaali & Rockfest

Asiakkailta kysyttiin, mitka tekijat vaikuttivat heidan majoitusvalintaansa. Valmiiksi annet-
tuja vastausvaihtoehtoja olivat viihtyvyys, hinta, vastuullisuus, palvelut majoituksen yhtey-
dessa, seura ja sijainti. Lisaksi vastausvaihtoehtona oli "Muu, mika?”, jossa asiakas sai

vapaasti omilla sanoilla kertoa, mika vaikutti majoitusvalintaan.

Asiakkaiden majoitusvalintaan vaikuttivat eniten hinta, seura ja sijainti. Myos viihtyvyys
vaikutti paljon asiakkaiden valintaan. Vahiten majoitusvalintaan vaikuttivat palvelut majoi-
tuksen yhteydessa seka vastuullisuus. Avoimen vastauksen jattdneiden majoitusvalintaan
vaikuttivat mm. leirintdalueen tunnelma, oma asuntovaunu, loppuunmyyty mokkimajoitus
seka kaytannollisyys. (Kuvio 10.)
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Kuvio 10 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jysari Festivaali & Rockfest

5.3.2 Asiakastyytyvaisyys

32

Kyselyssa asiakkaat arvioivat kokonaisvaltaista tyytyvaisyyttdan festivaalimajoitukseen. Ar-

viointi tapahtui asteikolla 0-5 (0 erittain tyytymaton — 5 erittain tyytyvainen). Huomattavasti

suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia festivaalimajoitukseen. Seuraavaksi eniten vastaajat

olivat erittain tyytyvaisia majoitukseen. Vain pieni osa vastaajista kokivat olleensa erittain

tyytymattémia tai tyytymattéomia majoitukseen. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jyséri Festivaali & Rockfest
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Kokonaisvaltaisen tyytyvaisyyden lisaksi kyselyssa selvitettiin, kuinka tyytyvaisia asiak-
kaat olivat majoituksen eri osa-alueisiin. Se lisaksi selvitettiin, kuinka tarkeina asiakkaat
pitivat majoituksen eri osa-alueita. Kyselyssa asiakkaat arvioivat majoituksen hinnan, siis-
teyden, saapumisen sujuvuuden, vastaanoton / kioskin, majoitusvalikoiman, ohjelman,
viihtyvyyden ja WC- ja suihkutilojen tyytyvaisyytta ja tarkeytta. Asiakkaat arvioivat tyytyvai-
syytta ja tarkeytta asteikolla 0-5 (O erittain tyytymaton — 5 erittain tyytyvainen).

Vastaajat olivat erityisen tyytyvaisia leirintdalueen viihtyvyyteen ja sen tyytyvaisyyden kes-
kiarvo oli 4,025. Viihtyvyytta pidettiin samalla myds leirintdalueen tarkeimpana osa-alueena,
ja sen tarkeyden keskiarvo oli 4,45. My6s vastaanottoon / kioskiin oltiin erityisen tyytyvaisia
ja sen tyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,025. Asiakkaat olivat tyytyvaisia kattavaan majoitus-

valikoimaan ja ohjelmaan. (Kuvio 12 & 13.)

Tyytyvaisyys majoituksen eri osa-alueisiin oli hyvaa ja tasaista. Ainoa suurempi poikkeus
olivat WC- ja suihkutilat, joihin asiakkaat olivat vahiten tyytyvaisia. Niiden tyytyvaisyyden
keskiarvo oli 2,8. Vaikka tyytyvaisyys WC- ja suihkutiloihin oli keskinkertaista, niitd pidettiin
erityisen tarkeina leirintdalueen palveluina. WC- ja suihkutilojen tarkeyden keskiarvo oli noin
4.4, Vastauksista selviaa, ettad kaikkia majoituksen osa-alueita pidettiin huomattavan tar-
keina. Vahiten tarkeita olivat asiakkaiden mielesta kattava majoitusvalikoima ja vastaanotto

/ kioski, jotka saivat kuitenkin hyvan keskiarvon tyytyvaisyydessa. (Kuvio 12 & 13.)
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Kuvio 12 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jyséari Festivaali & Rockfest
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Majoituksen eri osa-alueiden tarkeys
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Kuvio 13 Himos Iskelma Festivaali, Himos Juhannus, Jysari Festivaali & Rockfest

5.3.3 Festivaalimajoituksen kehittdminen

Kyselyssa asiakkailta kysyttiin, miten he majoittuisivat mieluiten leirintdalueella. Asiakkaat
valitsivat valmiiksi annetuista vaihtoehdoista heille mieluisimmat tavat majoittua leirintaalu-

eella. Vastausten maaraa ei rajoitettu. Valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja olivat:

e Teltta

¢ Box-majoitus (sis. sanky, patja, sdhko, autopaikka)

e Matkaaja-auto (isokokoinen matkailuauto)

e Auto

e Luksusteltta (sis. kalusteet, sahko)

e Karavaaniauto tai -vaunu

o Tonttipaikka teltalle tai karavaaniautolle / vaunulle (sis. sahkét ja paviljonki)

o Puolijoukkueteltta (valmiiksi pystytty, lukittava)

o Teltta, joka sijaitsee hiljaisuuden alueella (ei musiikin soittoa tai muuta danekasta
toimintaa)

e Muu, mika?

"Muu, mika?” kohtaan asiakkaat saivat omin sanoin kertoa, miten he majoittuisivat mieluiten
leirintdalueella. Valmiiksi annetuista vaihtoehdoista suurin osa oli jo aiemmin leirintdalueilla
toteutettuja majoitustuotteita. Puolijoukkueteltta oli ollut aikaisemmin tarjolla vain Rockfes-
tissa. Luksustelttaa, tonttipaikkaa tai hiljaista aluetta ei ole ollut aiemmin tarjolla toimeksi-

antajan festivaalimajoituksessa.
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Vastausten perusteella suurin osa kaikkien tutkittavien festivaalien asiakkaista maijoittuisi
leirintdalueella mieluiten karavaaniautossa / -vaunussa. Myo6s perinteinen telttamajoitus
kiinnosti kaikkien festivaalien asiakkaita. Vastaajat osoittivat kiinnostusta seka vanhoja, etta

uusia majoitustuotteita kohtaan.

Himoksen Iskelma Festivaalin asiakkaiden keskuudessa asiakkaita kiinnosti eniten asunto-
autossa / -vaunussa majoittuminen. Vastaajat majoittuisivat mieluusti myos tonttipaikalla,
johon sisaltyy sahko ja paviljonki. Muut majoitusvaihtoehdot kiinnostivat vastaajia vain va-
han, ja karavaaniauto / -vaunu, tonttipaikka ja matkaaja-autot kiinnostivat Himoksen Is-

kelma Festivaalin asiakkaita huomattavasti eniten. (Kuvio 14)
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Kuvio 14 Himos Iskelma Festivaali

Suurin osa Rockfestin kyselyyn vastanneista majoittuisi mieluiten karavaaniautossa / - vau-
nussa. Seuraavaksi eniten heita kiinnosti majoittuminen matkaaja-autossa. Kolmanneksi
suosituin majoitusvaihtoehto Rockfestin asiakkaiden keskuudessa oli BOX-majoitus. Rock-
festissa tarjottiin muista festivaaleista poiketen majoitusta valmiiksi kasatuissa puolijouk-
kueteltoissa, ja asiakkaita kiinnostaisi kyseinen majoitustuote jatkossakin. Kyselyn vastauk-
set osoittavat Rockfestin asiakkaiden olevan kiinnostuneita kaikista majoitusvaihtoehdoista

mukaan lukien vanhat, seka uudet tuotteet. (Kuvio 15.)
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Miten majoittuisit mieluiten
leirintaalueella? (Rockfest)
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Kuvio 15 Rockfest

Jysari Festivaalin vastaajista suurin osa koki karavaaniauton / vaunun mieluisimpana ma-
joitusvaihtoehtona leirintdalueella. Lisaksi matkaaja-auto ja tonttipaikka kiinnostivat vastaa-
jia. Vastaajista moni valitsisi teltan hiljaisella alueella ja luksusteltan mieluisimmaksi majoi-
tusvaihtoehdoksi. Jysari Festivaalin asiakkaat osoittivat kiinnostusta kaikkia majoitusvaih-
toehtoja kohtaan. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16 Jysari Festivaali

Vaikka Himos Juhannuksen vastaajatkin kokivat karavaaniauton / vaunun mieluisimmaksi
majoitusvaihtoehdoksi, he osoittivat eniten ja tasaisimmin mielenkiintoa kaikkia majoitus-
vaihtoehtoja kohtaan. Himos juhannuksen asiakkaat olivat esimerkiksi selvasti muiden fes-

tivaalien asiakkaita kiinnostuneimpia luksusteltassa majoittumisesta. (Kuvio 17.)
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Miten majoittuisit mieluiten
leirintaalueella? (Himos Juhannus)
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Kuvio 17 Himos Juhannus

5.3.4 Avoimet vastaukset

Kyselyn lopussa asiakkaat saivat halutessaan jattaa avoimia vastauksia kohtaan "Kerro va-
paasti toiveistasi ja kehitysehdotuksistasi tulevaisuuden festivaalimajoituksen suhteen”.
Avoimen vastauksen jatti yhteensa 442 asiakasta. Vastaajat koostuivat Rockfestin, Himos

Iskelma Festivaalin, Himos Juhannuksen ja Jysari Festivaalin asiakkaista.

Suurin osa toiveista ja kehitysehdotuksista kohdistui leirintaalueiden WC- ja suihkutiloihin.
Vastaajat toivoivat, etta niiden siisteyden yllapitoon panostettaisiin, ja ettd niiden maaraa
lisattaisiin. Monet kymmenet vastaukset koskivat lampiman veden riittdvyytta suihkukon-
teissa, ja lampiman veden maaraa toivottiin lisattavan. Lisaksi WC- ja suihkutiloja toivottiin

sijoitettavan laajemmin eri puolille leirintaalueita.

Suuri osa avoimista vastauksista kosketti ilta- ja ydaikaan kuuluvaa melua seka levotto-
muutta, joka hairitsi asiakkaita, jotka yrittivat nukkua tai levata. Vastaajien mukaan melu
aiheutui muiden asiakkaiden soittamasta musiikista ja juhlimisen aanista. Levottomuuden
ja melun takia vastaajat ehdottivat leirintdalueiden jakamista eri alueisiin. Alueet jakautuisi-
vat sen mukaan, saisiko alueella kuulua &ania, vai tulisiko siella vallita hiljaisuus. Rockfestin
asiakkaat toivoivat myos leirintdalueen anniskelualueen DJ:n lopettavan soiton aikaisem-

min.

Avoimissa vastauksissa osa asiakkaista ehdotti ruokapalveluiden tuomista leirintaalueelle.
He toivoivat mm. aamupalamahdollisuuksia, kauppoja seka kanttiineja. Myos grillauspaik-

koja toivottiin leirintaalueille.
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Himos Iskelma Festivaalin asiakkaiden kehitysehdotuksista monet koskivat saunapalve-
luita. Asiakkaat toivoivat tavallisten, maksuttomien saunojen kayttdbmahdollisuutta leirinta-
alueella, leirintdalueen saunakylan palveluiden sijaan. Himos Iskelma Festivaalin leirinta-
alueella on ennen ollut mahdollisuus saunan kayttéon, mutta palvelu on vedetty pois turval-

lisuussyista.
5.4 Nykytila-analyysi ja kehitysehdotukset
5.4.1 Nelikenttaanalyysi

Nelikenttdanalyysi, eli SWOT-analyysi on yleisesti kaytetty yritystoiminnan analysointime-
netelma. SWOT-lyhenne tulee sanoista strenght (vahvuus), weakness (heikkous), oppor-
tunity (mahdollisuus) ja threat (uhka). Nelikenttdanalyysi sisaltda seka yrityksen vahvuuk-
sien ja heikkouksien seka uhkien ja mahdollisuuksien analysoinnin. Yrityksen vahvuudet
ovat niita resursseja, joita yritys pystyy hydédyntamaan omassa toiminnassaan. Heikkoudet
ovat yrityksen tekijoita, joita yrityksen tulee parantaa toimiakseen. Yrityksen menestyminen
on mahdollista vasta, kun yritys tunnistaa lisaksi myés omat uhkansa ja mahdollisuutensa.

(Suomen Riskienhallintayhdistys.)

Nelonen Media Liven festivaalimajoituksen nelikenttdanalyysi on muodostettu opinnayte-
tyodn tutkimustulosten pohjalta. Siind on kuvattu toimeksiantajan festivaalimajoituksen vah-

vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Toimeksiantajan vahvuuksina on kuvattu sijainti, silla festivaalimajoitus sijaitsee leirintaalu-
eella festivaalialueen lahettyvilla. Etaisyys festivaali- ja leirintdalueen valilla on lyhyt, mika
on majoittujan kannalta hyva asia, silla likkuminen on nopeaa ja helppoa. Vahvuuksiksi on
listattu myds viihtyvyys, vastaanotto / kioski, ohjelma ja kattava majoitusvalikoima. Edella
mainittuihin tekijoihin kyselyyn vastanneet asiakkaat olivat erityisen tyytyvaisia Myos
benchmarking osoitti toimeksiantajan festivaalimajoituksella olevan kattava majoitusvali-
koima. Toimeksiantajan festivaalimajoituksen vahvuuksia ovat myds ammattitaitoinen hen-

kilokunta ja vastuullisuus, joiden vahvuus tuli ilmi tutkimushaastattelussa. (Kuvio 18.)

Toimeksiantajan festivaalimajoituksen heikkouksia ovat puolestaan WC- ja suihkutilat seka
siisteys, joihin asiakkaat olivat tutkimuksen perusteella vahiten tyytyvaisia. Heikkous on
myos rajoittava ymparisto, silla kyseisia ymparistoja ei normaalisti kayteta ihmisten majoit-
tamiseen. Sen takia alueella on rajalliset mahdollisuudet séhkén ja veden kayttddn, mika
rajoittaa asiakkaille tarjottavia palveluita. Ymparisto rajoittaa myos alueille rakentamista ja
mahdollisuudet rakentaa uusia majoitustuotteita ovat rajallisia. Vaikka sijainti oli yksi toi-

meksiantajan festivaalimajoituksen vahvuuksista, on se myds yksi heikkouksista.



39

Toimeksiantajan festivaalit, joiden yhteydessa jarjestetdadn majoitusta, sijaitsevat maakun-
nissa. Sijainnin takia festivaalimajoitukseen kulkeminen on haastavaa huonojen julkisten
likenneyhteyksien takia. Lisaksi festivaalimajoitukseen mukana tuotavat matkatavarat
(teltta, makuupussi tms.) voi olla hankala kuljettaa esimerkiksi bussilla. Suuri osa asiak-
kaista saapuu majoitukseen yksityisautoilla, mika ei tue toimeksiantajan ekologista vastuul-

lisuutta. (Kuvio 18.)

Toimeksiantajan festivaalimajoituksen kehittdmisen mahdollisuuksia ovat eri festivaalien
kohderyhmat. Festivaaleja ja siten myos kohderyhmia on monia, minka ansiosta toimeksi-
antaja voi kehittaa festivaalimajoitusta askeleittain eri festivaaleilla, ja kokeilla eri kohderyh-
mille erilaisia palveluita. Uudistaminen ja kehittaminen ovatkin festivaalimajoituksen kehit-
tamisen mahdollisuuksia, ja niitd voi kayttaa aktiivisesti sen tyokaluina. Kehittdamisessa ja
uudistamisessa kaytetty luovuus on myods yksi mahdollisuuksista. Kehittamalla majoituspal-
veluita luovasti, on toimeksiantajan mahdollista uudistaa festivaalimajoitusta ja poiketa
muista majoituksentarjoajista. Myds tila ja aika ovat toimeksiantajan majoituksen vahvuuk-
sia, sillda majoitusta jarjestetaan alueilla, joilla on paljon tilaa. Tilan ansiosta alueelle on mah-
dollista suunnitella erilaisia palveluja. Aika puolestaan on mahdollisuus siind mielessa, etta
toimeksiantaja jarjestaa festivaalimajoitusta vain kesaaikaan, jolloin majoituksen kehitta-

mista voidaan suunnitella syksylla, talvella ja / tai kevaalla. (Kuvio 18.)

Festivaalimajoituksen uhkia ovat ymparistdhaasteet ja viranomaismaaraykset. Ymparisto-
haasteet festivaalimajoituksen ovat kehitykselle uhkia, silla ne vaikeuttavat kehittdmispro-
jekteja. Leirintdalueelle voidaan esimerkiksi suunnitella uusia majoitustuotteita, mutta niita
ei voidakaan toteuttaa, silla ymparistohaasteet estava rakentamisen. Myos viranomaismaa-
raykset ovat uhkia kehitykselle, silla nekin pitaa ottaa kehittdmisprojekteissa huomioon ja
ne rajoittavat paljon sitd, minkalaista majoitusta voidaan rakentaa. Turvallisuus on festivaa-
limajoituksen kehittdmisessa uhka, silld asiakkaiden turvallisuus tulee ottaa huomioon kai-
kessa, mitd majoitukseen suunnitellaan. Kehittdmisprojekteissa pitaa ottaa aina huomioon,

voiko asiakas satuttaa itsensa majoituksessa esimerkiksi paihtyneena. (Kuvio 18.)

Myo6s huonosti kayttaytyvat asiakkaat ovat uhka, silld se vaarantaa muiden asiakkaiden
turvallisuutta ja festivaalimajoitus kokemusta. Esimerkiksi leirintdalueen hiljaisella alueella
meteldiva ja musiikkia soittava seurue on uhka muiden asiakkaiden kokemukselle. Keli on
festivaalimajoituksen kehittdmisen uhka, johon ei voi milldan tavoin vaikuttaa. Majoituspal-
veluissa tulee kuitenkin ottaa huomioon eri sddolosuhteet ja se, miten majoituspalvelut toi-
mivat kussakin olosuhteessa. Sateinen ukkoskeli voi helposti tehda upeasta majoituskoke-
muksesta ala-arvoisen, jos esimerkiksi valmiiksi pystytetty puolijoukkueteltta vuotaa sa-
teella. (Kuvio 18.)



40

Vahvuudet Heikkoudet
. S?J:ainti + WC- ja suihkutilat
« Viihtyvyys o + Siisteys
» Vastaanotto / kioski » Rajoittava ymparisté
Sisainen ymparistd + Ohjelma (sahkén ja veden
*  Ammattitaitoinen saatavuus)
henkilokunta + Rajalliset
« Vastuullisuus rakennusmahdollisuudet
+ Kattava majoitusvalikoima + Sjjainti
Mahdollisuudet Uhat

* Keli

Festivaalien eri kohderyhmat mpEshEesis

Elamykset . P
. R Sijainti « Viranomaismaaraykset
Ulkoinen ymparist Tila * Huonosti kayttaytyvat

asiakkaat

Uudistaminen -
+ Turvallisuus

Kehittaminen
Luovuus
Aika

Kuvio 18 Nelikenttaanalyysi

5.4.2 Nykytila-analyysi

Nelonen Media Liven festivaalimajoitus on kattava kokonaisuus. Toimeksiantaja tarjoaa asi-
akkaille monipuolisen majoitusvalikoiman, josta asiakas voi valita itselleen mieluisimman
vaihtoehdon. Festivaalimajoituksesta 16ytyy perinteisia leirintdalueen majoitustuotteita, ku-
ten telttapaikka ja karavaaniautopaikka. Perinteisten majoitustuotteiden lisaksi sielta 16ytyy
moderneja majoitustuotteita, kuten BOX-majoitus. Myds majoituksen yhteydessa olevia pal-
veluita on kehitetty esimerkiksi perinteisestd nuotiopaikalla grillaamisesta ruokarekkaan.
Toimeksiantajan festivaalimajoitusta on kehitetty isojen kehitysprojektien seka pienempien

tehosteprojektien avulla sdanndllisesti.

Tutkimustulokset osoittivat, etta festivaalimajoituksen asiakkaat olivat tyytyvaisia toimeksi-
antajan vuoden 2022 festivaalimajoitukseen. Vain pieni osa asiakkaista oli tyytymattémia
majoitukseensa. Tutkimustulosten pohjalta voidaan esittda, ettd toimeksiantajan festivaali-
majoituksen vahvuuksia ovat viihtyvyys, vastaanotto / kioski, saapumisen sujuvuus seka
ohjelma. Asiakkaat olivat kaikista tyytyvaisimpia edella mainittuihin majoituksen osa-aluei-
siin. Myds benchmarking osoitti toimeksiantajan festivaalimajoituksen eri osa-alueiden kat-

tavuuden.

Vaikka tutkimus osoitti valtaosan asiakkaista olevan tyytyvaisia festivaalimajoitukseen, 10y-
tyi siitda myos parannettavaa. Tutkimustulosten perusteella voidaan esittaa, etta toimeksian-

tajan festivaalimajoituksen heikkouksia ovat WC- ja suihkutilat, sekd siisteys. Osa
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asiakkaista koki myds festivaalimajoituksen ympariston levottomaksi ja meluisaksi, ja olivat
tyytymattémia siihen. Festivaalimajoituksen asiakkaat pitivat festivaalimajoituksen onnistu-

misen kannalta tarkeimpana viihtyvyytta, WC- ja suihkutiloja, seka siisteytta.

Vaikka festivaalimajoituksen asiakkaat olivat pagosin tyytyvaisia festivaalimajoituksen ny-
kytilaan, he osoittavat kiinnostusta sen kehittamiselle. Asiakkaat osoittivat kiinnostusta uu-
sille majoitustuotteille, joita muut festivaalijarjestajat ovat jo ottaneet kayttoonsa. Kyseisia
majoitustuotteita ovat luksusteltat, tonttipaikat ja hiljaiset alueet. Vaikka kiinnostus uusia
majoitustuotteita kohtaan vaihteli eri festivaalien kohderyhmien valilla, 16ytyi jokaisesta koh-
deryhmasta uudistusta kannattavia asiakkaita. Jokaisen kohderyhman asiakkaat esittivat

kiinnostusta erityisesti hiljaista aluetta kohtaan.
5.4.3 Kehitysehdotukset

Toimeksiantajan festivaalimajoituksessa on runsaasti kehittamismahdollisuuksia. Festivaa-
limajoitusta koskeviksi kehitysehdotuksiksi tutkimustulosten ja nykytila-analyysin pohjalta

muodostuivat:

e Siivouksen tehostaminen

e Suihkukonttien ja kierratyspisteiden maaran lisddminen
e Leirintdalueen jakaminen eri alueisiin melutason mukaan
e Sahkolliset telttapaikat

e Ruokapalvelujen kehittdminen
Siivouksen tehostaminen ja suihkukonttien ja kierratyspisteiden maaran lisdaminen

Ehdotan, ettd festivaalimajoituksen siisteyden yllapitoon panostetaan tulevaisuudessa
enemman. Erityisesti WC- ja suihkutilojen siisteyteen tulisi kiinnittdd enemman huomiota.
Kehitys pystytaan toteuttamaan lisdamalla siisteyden yllapidon tyontekijoita seka lisdamalla
WC- ja suihkutilojen, seka kierratyspisteiden maaraa leirintaalueilla. Lisaksi asiakkaiden in-
formointi WC- ja suihkutilojen ja kierratyspisteiden sijainnista edesauttaa siisteyden yllapi-
toa. Siisteyden yllapito edistda puolestaan toimeksiantajan ekologista vastuullisuutta, joka

on sille tarkeaa.
Leirintdalueen jakaminen eri alueisiin melun maaran mukaan

Ehdotan majoitustuotteiden uudelleen sijoittelua leirintaalueella siten, etta leirintaalue jae-
taan eri alueisiin eri saantdjen mukaan. Talloin leirintdalueella olisi alue, jossa saantona
olisi hiljaisuus. Hiljaisuudella tarkoitettaisiin sita, ettei hiljaisella alueella soitettaisi musiikkia
tai muuten juhlittaisi kovaan aaneen. Toisella, erillisella alueella musiikin soitto ja muu aa-

nekkdampi toiminta olisi sallittua. Taman alueen yhteyteen voisi liittdd mahdollisen
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leirintdalueen anniskelualueen ja siella soittavan DJ:n. Lisaksi leirintdalueella voisi olla ns.
tavallisia alueita, joilla alue rauhoitetaan tavalliseen tapaan ydksi, mutta taydellista hiljai-
suutta ei vaadita. Leirintdalueen jaottelu olisi mahdollinen kehitys toimeksiantajan leirinta-
alueilla, mikali tilaa on riittavasti. Alueet vaativat onnistuakseen ennalta suunnittelua, aluei-

den brandaysta, uusien lipputyyppien luomista ja lisda jarjestyksenvalvontaa.
Sahkoa telttapaikoille

Uutena tulevaisuuden maijoitustuotteena ehdotan leirintaalueelle teltoille tarkoitettuja ns.
tonttipaikkoja, joihin kuuluu sahkd ja mahdollisesti paviljonki. Tonttipaikka mahdollistaisi eri
seurueiden majoittumisen vierekkain, vaikka he saapuisivat leirintdalueelle eri aikoihin.
Tonttipaikalla telttailijoilla olisi mahdollisuus sahkon ja paviljongin kayttoon, mika ei ole mah-
dollista toimeksiantajan tavallisissa telttakylissa. Tonttikylan lanseeraaminen vaatii toimek-
siantajalta paljon suunnittelua, joka sisaltdaa mm. viranomaismaaraysten huomiointia. Tont-
tikylan toteuttamisessa voi hyddyntaa yhteistydkumppania. Tonttikyla toisi uutta ilmetta toi-

meksiantajan festivaalimajoitukseen ja parantaisi telttailijoiden palveluja leirintaalueella.
Ruokapalvelujen kehittaminen

Majoitustuotteiden kehittamisen lisaksi ehdotan leirintaalueiden ruokapalveluiden kehitta-
mista. Ehdotan kaikille toimeksiantajan leirintaalueille ainakin yhta ruokakojua, josta saa
ruokaa aamusta alkaen. Ruokakojun lisdksi leirintaalueen kioskitoimintaa voi kehittaa
enemman kahvilamaiseksi / pikkukaupan tyyliseksi. Ruokakojut tayttaisivat asiakkaiden toi-
veita ruokamahdollisuuksista leirintdalueella, etenkin metsapalovaroitusten ollessa voi-
massa. Myds ruokailuun liittyvat tempaukset, kuten yhteinen aamupaiva piknik tai keskipai-
van keittohetki olisi kokeilunarvoinen palvelu. Ruokapalvelut ovat toteutettavissa toimeksi-
antajan festivaalimajoituksessa sopivien myyntikumppaneiden |6ytyessa. Mikali leirintaalu-
eella on vain yksi ruokapalvelu, on tarkeaa, etta se pystyy tarjpamaan mahdollisimman mo-

nille asiakkaille sopivaa ruokaa, ja tarjolla on seka kasvis-, etta liharuokia.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoitus oli I6ytaa kehitysehdotuksia Nelonen Media Liven festivaalimajoi-
tukseen. Kehitysehdotukset muodostettiin toimeksiantajan festivaalimajoitusta koskevan
tutkimuksen avulla. Tutkimus toteutettin menetelmatriangulaationa, jonka menetelmina
kaytettiin haastattelua, benchmarkingia ja kyselya. Haastattelu toteutettiin lomakehaastat-
teluna Nelonen Media Liven Keski-Suomen festivaalien tuotantopaallikélle Anniina Havu-
kaiselle. Benchmarkingissa etsittiin tietoa Rockfestin, llosaari Rockin, Provinssin ja
Coachellan festivaalimajoitusta. Kysely toteutettin Nelonen Media Liven jarjestamien Hi-
mos Juhannuksen, Himos Iskelma Festivaalin, Jysari Festivaalin ja Rockfestin leirintdaluei-
den asiakkaille. Tutkimustulosten perusteella pohdittiin toimeksiantajan festivaalimajoituk-

sen nykytilaa, ja miten festivaalimajoitusta voisi kehittaa.

Tutkimuksen tietopohjana kaytettiin festivaalimajoitusta ja siihen liittyvia trendeja, yritysvas-
tuuta ja asiakaskokemusta. Yritysvastuun yhteydessa kasiteltiin saavutettavuutta ja kesta-
vyytta. Asiakaskokemuksen yhteydessa kasiteltiin elamyksellisyytta ja luovuutta. Lisaksi

asiakaskokemusta kuvattiin festivaalimajoituksen asiakkaan palvelupolun avulla.

Tutkimustulosten pohjalta pystyttiin muodostamaan kehitysehdotuksia toimeksiantajan fes-
tivaalimajoitukseen. Keskeisimmat kehitysehdotukset olivat WC- ja suihkutilojen siisteyteen
panostaminen, yleisen siisteyden yllapito, leirintdalueen jaottelu hiljaisiin ja ei hiljaisiin alu-
eisiin, uuden majoitustuotteen (ns. tonttikyld) suunnittelu seka ruokapalveluiden kehittami-
nen. Edella mainitut kehitysehdotukset oletettavasti lisaisivat asiakastyytyvaisyytta ja pa-

rantaisivat asiakaskokemusta toimeksiantajan festivaalimajoituksessa.

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat olivat tutkimusta tukevia ja hyodyllisia. Kaikki tutkimus-
menetelmat olivat tutkimuksen kannalta oleellisia, ja niiden ansiosta tutkimus pystyttiin to-
teuttamaan eri ndkoékulmat huomioiden. Tutkimuskysymykseen pystyttiin vastaamaan ja

tutkimuksen tavoitteet tayttyivat.

Tutkimustulokset pyrittiin keraamaan mahdollisimman luotettavasti ja ne sailytettiin turvalli-
sesti. Tutkimustuloksia kasiteltiin luottamuksellisesti ja tutkimuksellisia kaytantoja noudat-
taen. Tutkimuskyselyn otos oli suuri (767 vastaajaa), minka ansiosta kyselyn tuloksia voi-
daan pitaa perusteltuina ja luotettavina. Kyselytutkimuksen reliabiliteettia tuki myos se, etta
tutkimusaineistoa keréattiin henkil6ilta, joilla on henkilokohtaista kokemusta tutkimuksen
kohteena olevasta festivaalimajoituksesta. Tutkimushaastattelu toteutettiin ammattitaitoi-
selle festivaalien tuotantopaallikdlle, jolla on vuosien kokemus festivaalimajoituksen jarjes-

tdmisestd. Benchmarkingissa kaytettin suomalaisia ja ulkomaalaisia festivaaleja, jotka
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olivat eri kokoisia ja tyylisia. Tarkasti valittujen tutkimusmenetelmien ansiosta tutkimusta

voidaan pitaa luotettavana seka toistettavana.

Opinnaytetydssa oli eroja tietopohjan ja tutkimustulosten valilla. Tietopohjassa kasiteltiin
asiakaskokemusta ja elamyksellisyyttd seka luovuutta osana sitd. Eldmyksellisyyden mer-
kitys tuli vahvasti esiin tuotantopaallikkd Havukaisen haastattelussa. Myds benchmarking
osoitti, ettd festivaalimajoituksessa asiakkaille pyritaan tarjoamaan elamyksia esimerkiksi
jarjestetyn ohjelman avulla. Asiakaskyselyn tuloksissa elamyksellisyys ei puolestaan tullut
esille. Opinnaytetydn tietopohjassa kasiteltiin yhtena aihepiirina yritysvastuuta. Yritysvastuu
ja sen osa-alueet tulivat esille elamyksellisyyden tavoin benchmarkingissa ja haastatte-

lussa, mutta kyselyn tuloksissa ei.

Asiakkailla oli mahdollisuus kertoa kehitystoiveistaan avoimessa vastauksessa. Suurin osa
vastauksista koski arkipaivaisia asioita, kuten siisteytta. Voidaan pohtia, miten festivaalima-
joituksen asiakkaat saataisiin puhumaan matkailualalla pinnalla olevista asioista, kuten
trendeista, ja niihin liittyvista odotuksista. Kyselyn vastaajat osoittivat kiinnostusta uusia ma-
joitustuotteita kohtaan, mutta vain pieni osa avoimista vastauksista koski niitad. Ehka asiak-
kaita tulee johdatella ajattelemaan spesifeja kehityskohteita kyselyyn vastaamisen yhtey-
dess3, jotta tulokset tarjoavat uusia ndkoékulmia kehittdmiseen. Kysymykset voi myés muo-
toilla tarkemmin koskemaan tiettyja asiakokonaisuuksia, mikali halutaan tutkia syvallisem-
min jotakin tiettya festivaalimajoituksen kohdetta. Toteutetussa tutkimuksessa voidaan kui-
tenkin todeta, ettd avoimien vastausten perusteella asiakkaat pitavat arkipaivaisia asioita

tarkeimpina festivaalimajoituksessa.

Tutkimus tarjosi uusia nakokulmia toimeksiantajan festivaalimajoitukseen ja opinnaytetyd
oli hyddyllinen. Toimeksiantajan kannattaa toteuttaa opinnaytetyon tutkimuksen kaltaisia
tutkimuksia festivaalimajoituksen asiakkaille jatkossakin. Niiden avulla toimeksiantaja pys-
tyy tehda havaintoja siitd, onko festivaalimajoituksen kehittdminen tuottanut toivottua tu-
losta, ja miten sitd kannattaa jatkossa kehittaa. Matkailu, - ravintola- ja tapahtuma-ala ke-
hittyy jatkuvasti, ja alan trendit muuttavat muotoaan. Ihmiset ovat yha enemman tietoisia
matkailualalla tapahtuvista globaaleista muutoksista, ja odottavat palvelujen uudistuvan nii-

den mukana.

Festivaalimajoituksen ollessa kokemisen arvoinen elamys, koen opinnaytetyon ja kehitys-
ehdotusten olevan tarkeitd ja varteenotettavia tydkaluja festivaalimajoituksen kehittami-
sessa. Kehitysehdotusten avulla toimeksiantajan festivaalimajoitusta voidaan kehittaa, ja
vieda asiakkaiden kokemuksia uudelle tasolle. Kehitystyon avulla asiakkaiden majoittumi-

seen voidaan saada toivottua jatkumoa, jolloin asiakas palaa majoitukseen vuodesta
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toiseen. Jatkuvasti kehitettava festivaalimajoitus tarjoaa asiakkaille erinomaiset puitteet

keskittya festivaalien ja majoituksen tarjoamiin ainutlaatuisiin kokemuksiin ja elamyksiin.
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Liite 1. Tutkimushaastattelu

Tutkimushaastattelu

+ Kuinka usein festivaalimajoitusta kehitetdan, ja miten sita kehitetdan?
* Onko festivaalimajoituksen kehittamistarpeita tutkittu aikaisemmin?
 Mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen festivaalimajoitukseen jarjestajan nakékulmasta?

+« Koetko, ettd festivaalimajoituksella on osuutta siihen, kuinka tyytyvdinen asiakas on itse

festivaaliin?
* Onko olemassa festivaalimajoituksen kehittamista rajoittavia tekijoita, mita?

+ Koetko trendien seuraamisen térke&nd osana festivaalimajoituksen jarjestamista? Mikali

kylla, miten seuraatte sita?

¢ Pyritadnkd festivaalimajoituksen yhteydessi tarjoamaan asiakkaille eldmyksid, miten?
Koetko eldmyksien tarjoamisen tarkeaksi?

» FEroavatko tarpeet festivaalimajoituksen suhteen suuresti eri festivaalien kohderyhmien
valilla?

» Miten vastuullisuus otetaan huomioon festivaalimajoituksessa? Miten erityisesti kestavyys ja

saavutettavuus on huomioitu?

* Onko jotain erityisia onnistumisia tai epaonnistumisia festivaalimajoituksessa, jotka ovat

jaaneet mieleesi?

« Mitkd ovat mielestdsi kolme tarkeintd kontaktipistettd asiakkaan festivaalimajoitus
kokemuksessa?

* Onko jotain muuta, mita haluat sanoa festivaalimajoituksesta?



Liite 2. Jysari Festivaalin leirintdalueen asiakastyytyvaisyys -kysely

Jysarin leirintaalueen asiakastyytyvaisyys -
kysely

1) * Sukupuoli:

C Mainen

T Mies

C Muu f en halua vastata
2) * Ik

C 1825

T 2635

T 345

C a5

3) * Miten majoituit festivaalin aikana?

Teltta

Karavaaniauto- tai vaunu
Matkaaja-auto

Auto

BOX-majoitusmokki

o e Bl Tl T T |

Muu, mika?

4) * Mitka rekijit vaikuttivat majoitusvalintaasi?
Clviihtywyys

[(JHinta

[ Ivastuullisuus
[CJralvelut majoituksen yhteydessa

DSe«u ra
[Csijainti

[(IMuw, mika?
5) * Kuinka tyytyviinen olit festivaalimajoitukseesi?

c c c c e

6) * Arviol seuraavia asteikolla 1 (heikko / ei tarkea) -5 (erinomainen / tarkead)



Tyyhywaisyys Tarkeys
1 2 3 4 5 1 2 3 4
Hinta cooCcoo0o0O00oO
Siisteys oo o000 oo
Saapumisen sujuvuus coocococooo0oO
Vastaanotto / kioski cooCcoo0o0O00oO
Kattava majoitusvalikoima coocooooOo00
Ohjelma oo o000 oo
Viihywyys coocoocooo0 0
WC- ja suihkutilat coocococooo0O
7) * Mitem majoittuisit mieluiten leirintdalueella?
[reltta

IZIBD:Eamajnim: (sis. sdnky, patja, sahkd, autopaikka)
DMatkaaja-aum

Jauto

[CJLuksusteltta (sis. kalusteet, sahka)

[ JKaravaaniauto- tai vaunu

DTnnttipaikka teltalle tai karavaaniautolle / vaunulle (sis. sahkot ja paviljongin)
[CJPuclijoukkueteltta (valmiiksi pystytetty, lukittava)

[JTeltta, joka sijaitsee leirintaalueen hiljaisuuden alueella (ei musiikin soittoa tai muuta danekasta
toimintaa)

[ IMuw, mika?

8) Kerro vapaasti toiveistasi ja kehitysehdotuksistasi tulevaisuuden festivaalimajoituksen
suhteen.

10) Osallistu ensi kesdn festivaalien lippuarvontaan jattdmdlla yhteystietosi alla oleviin
kenttiin.

Mirmi:
Sahkopostiosoite:

Puhelinnumero:

Luotu Questback Experience Managementin avulla
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