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The purpose of this study was to produce a digital guide for employers in health
care about how they could support nurses’ well-being at work. The choice of topic
for this study was chosen because of a personal interest in supporting nurses’
well-being in the care work for the elderly. The aim of the work was to increase
the knowledge of employers working in serviced housing about sup-porting the
nurses’ well-being at work and the meaning of well-being at work in health care.
This study was carried out in collaboration with Lempaala Kotokampus.

This study was carried out as a practice-based thesis. The thesis includes a
theory background which was used as the base to the guide. Based on the wishes
of the working life collaboration partner and the data search, five key factors were
selected for the guide. The selected factors were ergonomics, recovery,
interaction, ethical burden, and work safety. In addition to these, the guide
includes the definitions of well-being at work, well-being at work in care work and
well-being at work in care work for the elderly.

As a result of this study, a twenty-five-page digital guide in PowerPoint format
was produced. Employers of nurses, nursing staff, and students in social and
health care can especially benefit from the guide. The digital guide is attached to
the thesis.

Key words: nurses’, well-being at work, employers, care work for the elderly,
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1 JOHDANTO

Koronapandemian rantautuminen Suomeen 2020 kevaalla seka ammattijarjesto
Tehyn aloittama tyotaistelu kevaalla 2022 ovat korostaneet hoitajien tyohyvin-
voinnin merkitysta. Hoitajat vaativat tilanteeseen parannuksia ja esihenkilot
kaipaavat tietoa sekd keinoja hoitajien tyOhyvinvoinnin tukemiseen.
Opinnaytetyon aihe hoitajien tyohyvinvoinnin tukemisesta on valittu sen takia,
koska asia koskettaa jokaista hoitajaa sekd heidan tyonantajaansa nyt ja

tulevaisuudessa.

Hoitajapula kasvaa jatkuvasti ja hoitajat vaihtavat yha herkemmin tydpaikkaa
parempien etujen ja tyéolojen toivossa (Merikanta 2021). Hoitajapula puolestaan
lisda tyovuoron kiireellisyytta ja tydn kuormittavuutta (Korkiakangas, Koivisto,
Olin & Laitinen 2022, 4). Sairaanhoitajien kokemaan tyduupumukseen vaikuttaa
muun muassa huono johtaminen ja huonot tyéolot. Tutkimuksen tyduupumusta
vahentavia I6ydoksia olivat muun muassa ammattiapu, sairasloma, tyopaikan tai
alan vaihtaminen, sosiaalisen verkoston tuki seka erilaiset harrastukset, lepo ja

vapaa-ajan rauhoittaminen. (Saulamaa 2019.)

Ikaihmisten hoitotydn pariin tarvitaan erityisesti nuoria hoitajia. Alan
vetovoimaisuus on vahentynyt nuorien keskuudessa ja suuri osa vanhustyon
tekijoista on elakditymassa seuraavina vuosikymmenina. (Korkiakangas ym.
2022.) Nuorten hoitajien alalta 1ahddén syitd olivat muun muassa
palkkatyytymattomyys, kohtuuttomat tyon vaatimukset, puutteellinen perusta
omalle tydlle, oman jaksamattomuuden uhka seka huonot tydskentelyolosuhteet.
Hoitajien tyohyvinvointiin ja jaksamiseen panostaminen on siis tulevaisuudessa

tydantajalle tarkea valttikortti. (Helander, Roos & Suominen 2019.)

Opinnaytetyd on toiminnallinen. Opinnaytetydn tydelamayhteytena toimii
Lempaalan Kotokampus. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa
sahkdinen opas tyonantajille, joka sisaltaa tietoa siitd, miten hoitajien
tyohyvinvointia voidaan tukea ikaihmisten hoitotyossa. Opinnaytetyon

tavoitteena on lisata palveluasumisessa toimivien tyonantajien tietoa siita, miten
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hoitajien tyohyvinvointia voidaan tukea seka lisata yleisesti tyohyvinvoinnin

merkityksen ymmartamista.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan aihetta tydnantajan nakokulmasta,
mutta ottaen huomioon tydntekijoiden eli hoitajien tyohyvinvointi ja jaksaminen.
Opinnaytetyon teoreettinen |ahtokohta muodostuu kolmesta keskeisesta
kasitteesta: tyohyvinvointi, tyohyvinvointi hoitotydssa ja tyohyvinvointi
ikaihmisten hoitotydssa. Teoreettiset lahtokohdat kaydaan lapi aihealueittain
omissa kappaleissaan. Teoreettisten lahtokohtien pohjalta saadaan oppaalle
tarvittava teoreettinen tausta. Oppaaseen muodostuu ylaotsikoiksi tydhyvinvointi,
tydhyvinvointi hoitotydssa ja tydhyvinvointi ikdihmisten hoitotydssa. Alaotsikoiksi
valikoitui lahteiden perusteella viisi keskeisintd tyohyvinvointiin vaikuttavaa

tekijaa (Kuvio 1.).

Ergonomia

Tyohyvinvointi
hoitotyossa

Palautuminen

Vuorovaikutus

Tyohyvinvointi
ikdihmisten
hoitotydssa

Eettinen
kuormitus

Tyoturvallisuus

KUVIO 1. Teoreettisen Iahtokohdat seka viisi keskeisinta tydhyvinvointiin vaikut-

tavaa tekijaa.

2.1.Tyéhyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan hyvin johdetun organisaation tarjoamaa turvallista
ja tuottavaa tyota seka tyontekijoiden kokemusta tyostaan mielekkaana ja
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palkitsevana. Tyon kokeminen mielekkdana ja palkitsevana tukee myo0s
tyontekijoiden elamanhallintaa. TyoOhyvinvoinnin yllapito ja kehitys ovat
tydnantajan ja tyontekijan vastuulla. Organisaation lisdksi tyohyvinvoinnin
yllapidossa on  mukana  tydsuojeluhenkiléstd, luottamusmiehet ja

tyodterveyshuolto. (Tyoterveyslaitos 2021a.)

Tyohyvinvointi on heikentynyt verrattuna aikaan ennen koronaa ja kesaan 2021.
Heikentyminen nakyy positiivisissa kokemuksissa kuten tyotyytyvaisyydessa.
Nuorten, alle 36-vuotiaiden, tydhyvinvointi on muita heikompaa. (Makiniemi,
Kaltiainen & Hakanen 2022.) Muutamia piirteitd hyvinvoivassa organisaatiossa
ovat muun muassa avoimuus, luotettavuus, kunnioitus, innostaminen,
kannustaminen, hyva yhteishenki, myodnteisen ja rakentavan palautteen
antaminen, tyétuntien kohtuullisuus ja avoin keskustelu ongelmakohdista. Nama
kaikki ovat yhteydessa siihen, etta organisaatioon saadaan hyvinvoiva tydntekija
eli henkild, joka on motivoitunut, vastuuntuntoinen, kokee itsensa tarpeelliseksi,
kokee voivansa hyodyntda vahvuuksiaan, kokee sopivaa tasapainoa
itsenaisyytta ja yhteenkuuluvuutta seka on innostunut tydstaan. (Tyodterveyslaitos
2021a.)

Tyohyvinvoinnilla ja hoitohenkiloston jaksamisella on yhteys
potilasturvallisuuteen seka hoidon laatuun. Tyon tavoitteet olisi hyva asettaa
yhteiseksi linjaksi tyontekijoiden, esimiehen ja johdon valille, jotta tyon tavoitteet
olisivat samat kaikille. Tyon sujuvuuteen kuuluvat tyoolot, henkiloston riittavyys

ja osaaminen. (Aaltonen & Rosenberg 2013, 102.)

Tyohyvinvoinnin tukena on myos virallisia saadoksia ja sopimuksia. Sdadokset ja
sopimukset tukevat muun muassa niita asioita, etta tydymparistd on turvallinen,
roolit, vastuut ja asiallinen kohtelu toteutuvat organisaatioissa ja korvauskaytanto
on selkeda. Konkreettiset lait naiden asioiden turvaamiseksi ovat
tyoturvallisuuslaki, tyosopimuslaki, tydaikalaki, yhdenvertaisuuslaki, tasa-
arvolaki, ty6tapaturma - ja ammattitautilaki. (Tyoterveyslaitos 2021b.)
Tyontekijalla ja tyonantajalla on omat oikeutensa ja velvollisuutensa. Naiden
ymmartaminen ja tiedostaminen tukevat tyOyhteis6a voimaan hyvin.

Tybnantajalla on esimerkiksi velvollisuus edistaa hyvaa tyGilmapiiria ja
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tyontekijan ammatillista kehitysta. Tyontekijalla on esimerkiksi oikeus

terveelliseen ja turvalliseen tydymparistoon. (Sairaanhoitajat 2021a.)

Tybhyvinvointi on pitkdjanteista toimintaa, mitd ei voi saavuttaa lyhyilla
interventioilla  (Tyoterveyslaitos 2021a). TY02030 on tydhyvinvoinnin
kehittamisohjelma, jonka tavoite on toimintatapojen uudistaminen ja teknologian
hyddyntaminen tyopaikoilla niin, ettd vuoteen 2030 mennessd Suomessa on

maailman paras tyohyvinvointi (Sosiaali- ja terveysministerio 2021).

Tybhyvinvointi voidaan jakaa kuuteen osa-alueeseen, jotka vaikuttavat
tydohyvinvoinnin laatuun. Nama osa-alueet ovat: yksilon terveys ja tyokyky,
tydymparistd, osaaminen ja kehittymismahdollisuus, tydn mitoitus ja organisointi,
tydyhteisotaidot ja sosiaaliset suhteet sekad johtaminen ja tiedonkulku.
Tyohyvinvoinvointi liittyy moneen asiaan, joten sen tulisi olla osa organisaation

johtamista ja strategiaa. (Kauhanen 2016, 27.)

Tyontekijan tydhyvinvoinnin perustarpeita on viisi ja hyva tydhyvinvointi edellyttaa
jokaisen tarpeen tayttymista. Nama tarpeet ovat terveys, kokonaisvaltainen
turvallisuuden tunne, tydpaikan yhteisdllisyys, arvostus ja Kkilpailukykyinen
osaaminen. Terveyden peruspilareita tyohyvinvoinnissa ovat tyontekijan
omaavat hyvat elintavat ja tyonantajan terveyden tukeminen jarjestamalla
tyoterveyshuollon,  tyOpaikkaruokailun ja  huolehtimalla  kohtuullisesta
tyonkuormituksesta. TyoOhyvinvointiin liittyy hoitajien turvallisuuden tunne
tyopaikalla. Turvallisuuden tunteeseen vaikuttavia asioita ovat turvalliset ja
ergonomiset  tyotavat, tyosuhteen vakaus, tyOpaikalla asiattomaan

kayttaytymiseen puuttuminen seka tasa-arvoinen kohtelu. (Rauramo 2012.)

2.1.1 Tyokyky

Tyokyky on tyontekijan toimintakyvyn, voimavarojen, osaamisen ja tyon
aiheuttamien vaatimusten ja haasteiden tasapainottelun tuotos. Tyokyky ei siis
ole sama asia kuin tyoterveys. Tyokyky edellyttaa tyontekijalta tasapainoisen
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka tydtehtavien osaamisen.

Tyokykyyn vaikuttavat muun muassa henkilon motivaatio tyotehtaviinsa ja
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esimiehen seka tyoyhteison antama tuki. (STTK 2022.) Tyokykyyn vaikuttaa
myoOs tyOpaikalla toteutuva tyohyvinvointi ja siina mahdolliset puutteet.
Tyohyvinvoinnin laiminlydminen voi aiheuttaa tyokyvyn alentumista, jotka voivat
ilmeta tyOperaisina sairauksina, tyomotivaation laskuna ja organisaation

yhteishengessa. (Pyoria 2012, 14.)

Jokaisen tyontekijan tyokykyisyys vaikuttaa organisaation toimintaan.
Tilanteissa, kun tydntekijan ja organisaation voimavarat vahenevat niin jokaisen
tydntekijan tyopanosta tydhon tarvitaan viela entistd enemman. Tyontekijoiden
kokemukset organisaation tyoilmapiiristd ovat tarkedssd asemassa, kun
tarkastellaan organisaation sisalla tyohyvinvointia, tyon tuloksellisuutta ja

sujuvuutta seka henkildston jaksamista. (Suonsivu 2015, 27-28.)

Tyokykya voi heikentaa vaihtelevat ja epavarmat tyodajat, tyon vaatima kova tahti,
tydn vaatimusten tai vastuun kasvu tai tyontekijan tydkyvyn heikentyminen. Tyon
tarkoituksena on kuitenkin edistaa tyon positiivisia piirteita, keventaa niin fyysista
kuin psyykkistda kuormittavuutta sekd edesauttaa tyontekijdiden voimavarojen
sailymista, jotta tyontekijoiden tydkyky pysyisi hyvana. Tydon kuormittavuutta
voidaan mitata esimerkiksi ilmapiirikyselylla tai kuormittavuuskyselylla.
(Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho 2013, 41-44.)

2.1.2 Tyonimu

Tyon imu on yhdenlainen ja paras mahdollinen tyohyvinvoinnin tila. Tyontekija
saavuttaa sen, kun han saa keskittya omiin tyotehtaviinsa ja tyoskennella
vapaasti omaa osaamista ja harkintakykya kayttaen. Tuotoksena on tyon imu ja
ilo tyontekoa kohtaan. TyOnantajalle tyontekijansa tyon imu tarkoittaa muun

muassa tuottavuuden parantumista. (Hakanen 2011.)

Tyontekija, joka kokee tyon imua, lahtee mielellaan aamulla toihin, kokee tyonsa
mukavaksi ja nauttii tydnteostaan. Tyontekija on ylpea tyostaan, on aloitteellinen
ja uudistushakkuinen. He sitoutuvat paremmin nykyiseen tyohonsa ja
tyopaikkaansa. Maaraaikaisessa tyOsuhteessa olevat kokevat enemman tyon

imua kuin vakinaisessa tyosuhteessa olevat. Tyon imua kuvaillaan myds aitona
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hyvinvoinnin ja innostuneisuuden tilana tyopaikalla. Riemun tunne tyoyhteisdssa
seka kannustava tyOyhteisO lisaa tyon imun tunnetta yksilo- ja ryhmatasolla.
(Hakanen 2011.)

Tyon imu my0s lisda tyontekijan merkityksellisyyden kokemusta. Tyon imu on
myonteinen tunne- ja motivaatiotila tydssa. Tyon imua kuvailee muun muassa
sanat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. (Tyoterveyslaitos 2022b.)
Tyoterveyslaitos on laatinut "Tyon imu -testin”, jossa arvioidaan tyontekijan omaa
tamanhetkistd hyvinvointia. Testi tehdaan taysin anonyymisti ja se tehdaan
internetissa. Vastauksien perusteella saa palautteen tuloksista valittomasti.

(Tyoterveyslaitos 2022c.)

2.2. Tyohyvinvointi hoitotyossa

Hoitotydlla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa ammatillista hoidollista toimintaa,
jolla pyritdan auttamaan, ohjaamaan, tukemaan ja parantamaan ihmisten
terveydellisia vaivoja seka edistda terveyttd ja ennaltaehkaista sairauksia

(Terveyskirjasto 2016).

Tyohyvinvointiin hoitoalalla liittyy monenlaisia nakokulmia, jotka taytyy ottaa
huomioon. Naita ovat muun muassa tydergonomia, tyoaikojen suunnittelu,
ruokailu, unen riittdvyys ja palautuminen (Sairaanhoitajat 2021b). Suomen lahi-
ja perushoitajaliitto SuPer kuvailee hoitajien tyohyvinvointia uhkaavan eniten:
vuorotyo, vylipitkat tyoajat, ristiriitakokemukset esimiesten ja alaisten valilla,
ristiritakokemukset  tydntekijoiden valilla, tyén fyysinen ja henkinen
kuormittavuus seka vakivalta ja sen uhka (SuPer nd). STTK toteutti kyselyn
vuonna 2019, jonka aiheena olivat fyysinen ja henkinen vakivalta ja niiden
kokeminen tyopaikoilla. Kyselyn sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevista noin 60
% on kokenut fyysista tai henkisen vakivaltaa tai kokenut fyysisen vakivallan
uhkaa. Luku on suurin kaikista kyselyyn vastaavista ammattiryhmista. (STTK
2019, 5.)

Hoitajat siirtyvat vanhuselakkeelle selkeasti keskimaaraistda nuorempina.

Samalla elakkeellesiirtymisikd on kuitenkin noussut hoitoalalla ripeasti, koska



12

ammattilaisten elakeikien omaavien henkildiden maara on laskenut. (Lyback
2018, 10.) Vuonna 2018 kunta-alalta vanhuuselakkeelle siirtyi Iahihoitajia 954
henkiloa, sairaala- ja laitosapulaisia 570 henkil6a, sairaanhoitajia 499 henkiloa,

opettajia 429 henkil6a ja yleissihteereita 390 henkiloa (Keva 2019).

Ammatinvaihtoa miettii moni hoitaja jokaisesta ikaluokasta, mutta erityisesti
ammatinvaihtoa miettivat nuoret hoitajat. Nuorista hoitajista jopa yli puolet ovat
miettineet ammatinvaihtoa ja eivat nae itseaan alalla jatkossa pitkalla tahtaimella.
(Nokela, Huhtakangas, Pesonen, Laitinen & Kanste 2021, 150-151.) Varsinkin
nuoret juuri valmistuneet hoitajat eivat usein sisallyta tulevaisuuden
suunnitelmiinsa ikaantyneiden hoitoty6ta toteuttavia yksikoitéa (Suhonen ym.
2012, 28-29).

Sairaanhoitajien kokemaan tyduupumukseen vaikuttaa muun muassa huono
johtaminen ja huonot tyoolot. Tutkimuksen tyduupumusta vahentavia |0ydoksia
olivat muun muassa ammattiapu, sairasloma, tyopaikan tai alan vaihtaminen,
sosiaalisen verkoston tuki seka erilaiset harrastukset, lepo ja vapaa-ajan

rauhoittaminen. (Saulamaa 2019.)

Hoitotyossa tyohyvinvointi on monen tekijan summa, kuten onnistumisen tunne,
tyon merkityksellisyyden tunteminen, hyvan tuottaminen potilaille, tyoyhteison
hyva yhteisollisyys, tyohon saatu tuki ja vapaa-aika, joka tukee tyossa
jaksamista. (Haggman-Laitila 2014, 143.) Tyobolosuhteisiin tulisi panostaa
tyopaikoilla, koska siita voi tulla kilpailuvaltti hoitajien saamisessa organisaatiolle
toihin. Tyo-hyvinvoinnin ja henkilostopolitikan merkitys on laajamittainen, koska
hoitajapula tulevaisuudessa todennakoisesti kohdistuu erityisesti ikaantyneiden
hoitoyksi-kéihin. (Suhonen, Stolt, Gusafsson, Katajisto ja Puro 2012, 28.)

2.2.1 Ergonomia

Ergonomia hoitotydssa tarkoittaa tekniikan, toimintajarjestelmien seka tyotapojen
kehittamista tyon kannalta niin, etta tyontekijan tyoturvallisuus ja hyvinvointi
paranee (Sairaanhoitajat 2021b). Hoitotydbn ergonomiassa perusperiaate on

valttdaa kasin tehtavia nostoja ja siirtoja. Tata varten tulisi olla kaytossa
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potilasnostimia, korkeussaadettavat vuoteet, pesutasot ja suihkutuolit. Hoitajien
fyysista kuormitusta voi vahentdaa jarjestamalla ergonomiakoulutusta.

(Tyoterveys-laitos, 2022a.)

Tyoturvallisuuslaissa (2002/738 § 14) maaritellaan, ettd tydnantajan on
annettava tyontekijalle opetusta ja ohjausta haitta- ja vaaratekijoista,
perehdytystd muun muassa tyovalineisiin sekd ohjausta tydsta aiheutuvan
vaaran tai haitan ehkaisemiseksi. Tydturvallisuuslaissa (2002/738 § 15)
maaritellaan, ettda tydnantajan on hankittava apuvalineet tyontekijoille niissa
tilanteissa, kun tyon luonne tai tydolosuhteet edellyttavat apuvalinetta, jotta

tydntekija voi valttaa sairastumisen tai tapaturman.

Tyoturvallisuuslaissa (2002/738 § 24) maaritellaan vaatimukset myds tyopisteen
ergonomialle, tydasennoille ja tyoliikkeille. Lain mukaan tydpiste ja siella
kaytettavat tydvalineet on mitoitettava ja valittava ergonomisesti. Ty0 pitaa pystya
tehda niin, ettei tyd aiheuta tydntekijan terveydelle haittaa. Tydasentoa tulee
pystya vaihtelemaan, jotta toistorasituksesta aiheutuma haitta valtetaan. Kasin
tehtavat nostot tehdaan mahdollisimman turvallisiksi, mikali niitd ei voi keventaa
apuvalinein. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 24). Tilanteessa, jossa tyon
kuormitus on tyontekijalle terveytta vaarantavaa niin tyonantajan tulee tiedon
saatuaan selvittaa kuormitustekijat seka valttaa tai vahentaa vaara.
(Ty6turvallisuuslaki 2002/738 § 25).

Tyopaikalla tyossa jaksamista voidaan huomioida tyojarjestelyissa ja
ergonomialla, jotka yllapitavat tyontekijoiden tuki- ja liikuntaelinten toimintakykya
(Keva 2021). Hoitoalalla tydskentelevilla on monia tuki- ja liikuntaelinvaivoja.
Yleisimpia vuoden aikana koettuja vaivoja olivat hartioiden ja olkapaiden (86 %),
niskan seka takaraivon (75 %) ja selan alaosan vaivat (72 %). (Stolt, Kielo,

Katajisto, Suhonen ja Leino-Kilpi 2018.)

Suurin ryhma tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneista vuonna 2018 olivat lahihoitajat,
831 henkilba, ja keskimaarin 53-vuotiaana. Toiseksi suurin  ryhma
tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneista oli sairaanhoitajat, 467 henkiléa, ja
keskimaarin 52,6-vuotiaana. (Kuvio 2.) Tyodkyvyttdomyyselakkeelle jaaneiden

suurin syy oli tuki- ja liikuntaelinten sairaudet (37,5 %) ja mielenterveyden hairi6t
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olivat tyOkyvyttomyyselakkeelle siirtymisen toiseksi suurin syy (28,4 %). (Keva,
2019.)

Kunta-alan palveluksesta tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet henkilot vuonna 2018.
Taulukossa esitettynd ndiden maaran mukaan ammattiryhmittdisessa
yleisyysjarjestyksessa nelja suurinta ammattiryhmaa
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KUVIO 2. Kunta-alalta tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet henkildt vuonna 2018.
Taulukossa esitettyna naiden maaran mukaan ammattiryhmittaisessa

yleisyysjarjestyksessa nelja suurinta ammattiryhmaa. (Keva 2019)

2.2.2 Palautuminen

Ikaihmisten  hoitotydssa henkinen kuormitus on lisaantynyt, mutta
palautumisessa auttaa kollegat, joille tyOasioita on helpompi purkaa kuin
esihenkildlle. Tyosta palautumisessa tarkeita tekijoita kyselyn mukaan on muun
muassa vapaa-ajan harrastukset, liikunta, hiljaisuudesta nauttiminen,

lomamatkat, mokkeily, musiikki, lukeminen ja saunominen. (Rytkénen 2018.)

Nuoret sairaanhoitajat arvostavat vanhempia kollegoitaan enemman vapaa-
aikaa ja harrastuksia. He kokevat yhtena alalta |ahtemisen syyna oman
jaksamattomuuden uhan. Jaksamista heikentaa merkittavasti vuorotyohon
sopeutumattomuus. Vuorotyon tekeminen aiheutti nuorille sairaanhoitajille
vasymysta, univaikeuksia, vuorokausirytmin sekoittumista ja uupumusta. He

kokivat, etta vuorotyo haittaa perhe-elamaa, sosiaalista elamaa, harrastamista ja
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aiheuttaa terveysongelmia. Jaksamista koetteli myos jatkuva ylitdiden tekeminen

ja taukojen jaaminen kiireessa. (Helander ym. 2019.)

Kyselytutkimuksen mukaan, koronakuorma kasautuu tietyille sosiaali- ja
terveysalan tyontekijaryhmille. Naihin kuuluvat muun muassa sairaanhoitajat,
lahihoitajat ja perushoitajat. Tutkimus toteutettiin syksylla 2020 yhdeksassa eri
julkisessa organisaatiossa. Koronapandemia lisasi jo valmiiksi kuormittuneiden
hoitajien tydmaaraa seka edellytti uusien tietojen ja taitojen oppimista, minka
takia hoitajien palautumiseen tulisi kiinnittdd nyt erityistd huomiota.
Tyontekijdiden koronakuormaa voi helpottaa tarjoamalla sosiaalista tukea
esimerkiksi kriisi- ja vertaisryhmien, mielenterveyskoulutusten ja matalan
kynnyksen psykologisen neuvonnan avulla. Lisdksi on tarkeda kiinnittaa
huomiota tydsta palautumiseen. Palautumista voi tukea tyon tauotuksella, lomien
ja osa-aikatyon avulla. (Selander, Nikunlaakso, Sipponen, Niemi, Olin & Laitinen
2021.)

Koronapandemian vaikutuksia tydhyvinvointin on tutkittu my6s marras-
joulukuussa 2020. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa pandemia-
ajan tydhyvinvoinnin ja johtamisen kehittdmiseen. Tutkimuksessa tuli esille jo
edella mainittuja heikentavia tekijoita. Koronapandemian tuomia tyohyvinvointia
parantavia muutoksia olivat etatyon mahdollisuus, siirtyminen valiaikaisesti
kaksivuorotyohon, tyontekijalahtdinen tydvuorosuunnittelu, koronaturvallisuuden
huomiointi seka ylityokorvauksien ja palkanlisien saanti. Vastaajat toivat myos
esille, etta he toivoisivat johdolta ja esihenkildilta parempaa viestintaa, tyon
suunnittelua, tukea, korvausta seka tyon kuormitustekijoiden huomiointia. Tukea
toivottiin myos enemman tyoterveyshuollolta, joka voisi vastaajien mukaan toimia
ennaltaehkaisevasti ja esimerkiksi ottaa yhteytta tyontekijdihin. (Antikainen,

Terkamo-Moisio & Haggman-Laitila 2021.)

Palautuminen on perusta tyossa jaksamiseen. Tydssa jaksamisen tukena ovat
muun muassa riittava lepo, monipuolinen liikunta ja ravinto. Liikunta tukee
ihmisen fyysisia ja psyykkisia voimavaroja seka liikunta vahentaa sairastumisen
riskia. (Keva 2021.) Palautumista ja hyvinvointia kohentavia asioita voivat olla
muun muassa liikunnan eri muodot, mindfulness, luonnossa oleminen ja musiikin

kuuntelu. Myos selkealla rajauksella kodin ja tydelaman valilla ja tydnohjauksella
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on positiivinen vaikutus heidan hyvinvointiinsa. (Oates 2018, 34). Jokaisen
tyontekijan kannattaa saanndllisesti reflektoida tyossa jaksamistaan omaan
hyvinvointiinsa niin arjessa kuin tyopaikalla ja miettia omia voimavarojaan
(Hakanen 2011, 22).

Vallitsevan koronaviruksen leviamisen vuoksi hoitajien tydmaara on kasvanut.
Pitkien tyopaivien jalkeen on tarkeaa tyontekijalle saada palautua kunnolla, jotta
seuraavaan tyopaivaan pystytaan palaamaan levanneina. (Nokela ym.2021 150—
151). TyOssa jaksamiseen liittyy vahvasti tyontekijoiden kokema tyon mielekkyys
seka tyokavereilta ja esimiehelta saatu sosiaalinen tuki (Orgambidez-Ramos &
Borrego-Alés 2017, 217).

2.3.Tyohyvinvointi ikaihmisten hoitotyossa

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan asiasanasta ”vanhus” synonyymia ikdihminen.
Ikaihmiseksi maaritelldan, jos han on ikansa puolesta oikeutettu samaan
vanhuselaketta, tai hanen psyykkinen, fyysinen, kognitiivinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt. Yhden tai useamman osa-alueen toimintakyvyn
heikkeneminen liittyy ikaantymisen myota alkaneiden, pahentuneiden tai
lisdantyneiden sairauksien tai vammojen vuoksi. (Laki ikdantyneen vaestdn
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
2012/980 3 §.)

Hoitajat kokevat kohtuullista tyotyytyvaisyytta ikaihmisten hoitokodeissa
tyoskennellessaan. Tyotyytyvaisyytta lisasi ammatillinen asema, vuorovaikutus
ja autonomia.  TyOtyytyvaisyytta  vahensi  palkkaus, organisaation
toimintapolitikka ja tyon vaatimukset. Vahentyneeseen tyotyytyvaisyyteen oli
yhteydessa hoitajien korkea ika. Kyseisen tutkimuksen tulokset osoittivat
kuitenkin suurempaa tyotyytyvaisyytta verrattuna aiempiin tutkimuksiin, mutta

matalampaa kuin esimerkiksi akuuttihoidossa. (Suhonen ym. 2012, 34.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos raportoi, ettd muistisairaudet ovat kasvussa.
Nykyaan kolme neljasta pitkdaikaishoidossa olevista ikaihmisista sairastaa
muistisairautta. (THL 2019.) Hoitajat, jotka ovat tdissa idkkaiden henkildiden
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parissa ovat alttiita vaikeille tunteille ja psyykkiselle kuormitukselle, koska
iakkaiden henkildiden toimintakyky heikkenee ja kuolema alkaa lahestymaan
(Saarnio, Sarvimaki, Laukkala & Isola 2013, 62-63).

Ikdihmisten hoitajat kokevat paljon eettista stressia. lkaihmisille on yleisempaa
sairastua ian myota muistisairauksiin, jolloin hoitaja kohtaa jokapaivaisesti
eettisia haasteita, kuten muistisairaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
pohdintoja. (VonDras, Flittner, Malcore & Pouljot 2009, 322.) Ikaihmisten hoitajat
saattavat kokea tyossaan myOs stressia, epavarmuutta, voimattomuutta,
haavoittuvuutta, riittmattomyytta ja syyllisyytta (Hov, Athlin & Hedelin 2009,
654—-657). Hoitajille tulisi tarjota etiikan opintoja riittavasti, jotta hoitajilla olisi

paremmat valmiudet ratkaista eettisia ristiriitatilanteita (Saarnio ym. 2013, 74).

2.3.1 Vuorovaikutus

Sosiaalinen kuormitus lisda hoitajien henkistd kuormitusta. Sosiaaliseen
kuormitukseen sisaltyy tydpaikan vuorovaikutussuhteet. Kuormitusta aiheuttaa
muun muassa seksuaalinen hairinta, epatasa-arvoinen tai epaasiallinen kohtelu,
yhteistyon sujumattomuus, epajohdonmukainen esimiesty0 seka heikko
tiedonkulku. Erityisesti naiset kokivat tyopaikalla ilmenneet ristiriidat ja
tyopaikkakiusaamisen erittain raskaina. Tyosta palautumisessa on tutkimuksen

mukaan suuressa roolissa tydyhteiso ja sieltd saatu vertaistuki. (Rytkbnen 2018.)

Vanhustyon vetovoimaisuutta lisaa toimiva vuorovaikutus. Yksilotasolla tarkeita
tekijoita vetovoimaisuuden lisaamiseksi on myonteisen ilmapiirin luominen,
toisten arvostaminen, myonteinen asennoituminen, ammatillisen ohjauksen ja
tuen saaminen uutena tyontekijana. Tyoyhteison keinoja parantaa
vetovoimaisuutta on oikeudenmukainen ja laadukas johtaminen seka tyoyhteison
myonteinen ilmapiiri. Hoitajat kokivat olonsa turvalliseksi, kun tyoyhteiso oli
kannustava ja valittava. Tyoyhteison ilmapiiri ja perehdytys vaikutti myos
merkittavasti opiskelijoiden suhtautumiseen tyOpaikkaa ja alaa kohtaan.
Yhteiskuntatasolla keinoja vetovoimaisuuden lisaamiseen oli tyon nakyvyys,
julkisen kiitoksen ja arvostuksen saaminen seka myonteisen kuvan luominen

vanhustyosta. (Korkiakangas ym. 2022.)
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Nuorille sairaanhoitajille tydolosuhteet ovat entista tarkeampia. Tyodolosuhteita
huonontaa heidan mielestaan tyoyhteison kuluttava ilmapiiri, yhteistyon
sujumattomuus, Kilpailu, sairaanhoitajiin kohdistuva epaasiallinen kaytds ja
kiusaaminen. Nuoret sairaanhoitajat kokivat myos, ettda tydnantajalla ja
tydyhteisolla oli liilan suuria vaatimuksia vastavalmistuneille tuoreille tyontekijdille,
joka aiheutti ahdistusta. Myos nuorien sairaanhoitajien mielestd heikko
johtaminen on edelleen ongelma hoitoalalla. Heikkoon johtamiseen yhdistettiin
muun muassa esimiehen kyvyttdmyys puuttua epakohtiin, epatasa-arvoinen
kohtelu, vanhanaikainen kaskyttdminen ja tyontekijan puutteellinen tukeminen.
Edellda mainitut tekijat olivat kaikki yhteydessa nuorien sairaanhoitajien
aikomuksiin lahtea alalta. He toivat vastauksissaan esille, ettd esimiehen ja
kollegoiden tuki seka tunnustus hyvin tehdysta tyosta, auttaisivat merkittavasti

jaksamaan tydssa. (Helander ym. 2019.)

Tyon hallinta, autonomia ja mahdollisuus kehittya parantavat tyotyytyvaisyytta
seka vahentavat uupumusta ja psykosomaattisia vaivoja. Kansainvalisissa
tutkimustuloksissa toistuu tyopaikan, tyonjohdon ja tuen merkitys
tydssajaksamisessa. Koulutukset, tydnohjaus ja hyva tydilmapiiri helpottavat
raskasta tyota. EsihenkilGilta kaivataan tukea seka mahdollisuuksia kehittaa
itsedan tyontekijana. (Silvan 2022.) Kollegiaalisuus on yksi moraalisista arvoista,
jotka pohjautuvat hoitajien ammatin etiikkaan. Kollegiaalisuus sisallyttaa
luottamuksellista ja keskustelevaa vuorovaikutusta hoitaja kollegoiden valilla.
Kollegiaalinen vuorovaikutus on myos ei-hierarkkista ja vastavuoroista
yhteisty6ta kollegoiden valilla. (Kangasniemi, Arala, Becker, Suutarla, Haapa ja
Korhonen 2017.)

Hyva vuorovaikutus tyOpaikalla tukee tyohyvinvointia ja organisaation
yhteisoOllisyytta. TyoOpaikalla olevaa yhteisollisyytta tukee tyontekijan
kehitysmyonteisyys ja erilaisuuden hyvaksyminen. Avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri  vaatii  jokaisen  tyontekijan  panosta. TyoOnantaja tukee
vuorovaikutuksellaan yhteisOllisyytta hyvalla  johtamisella, toimivilla
kokouskaytanteilla ja tyon jatkuvalla kehityksella. Arvostus omaa ja muiden
tyopanosta kohtaan tukee tyohyvinvointia. Arvostuksen osoittaminen kollegoille

vaatii tyontekijalta hyvia vuorovaikutustaitoja ja aktiivista roolia organisaatiossa.
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Tybnantajalta  arvostuksen  osoittaminen vaatii eettisia arvoja ja

oikeudenmukaista palkkausta ja tyontekijoiden palkitsemista. (Rauramo 2012.)

2.3.2 Eettinen kuormitus

Ikdihmisten hoitotydssa jokainen hoitaja joutuu punnitsemaan eettisia
kysymyksia paivittain. Kysymyksien myota kasvaa vaistamatta myos eettinen
kuormitus. Eettiselld kuormituksella tarkoitetaan hoitajan huolta siita, tekikd han
tydssaan oikeita ratkaisuja ja paatoksia. Hoitajat kokevat myds moraalista
stressia tydssaan, jolla viitataan siihen, etta hoitaja ei voi toimia omien arvojensa
mukaisesti. Yhtend merkittavimpana eettisend haasteena ikaihmisten
hoitotydssa on kokemus siita, ettei tyota pysty tekemaan niin hyvin kuin haluaisi.
Uudenlaisia eettisia kysymyksia herattdd nykypaivana myods lisdantynyt

teknologian kaytto. (Rytkonen 2018.)

Eettiset ongelmat ovat monimuotoisia, monimutkikkaita ja uniikkeja.
Tutkimuksessa osaston hoitajat kuvailivat monia eri tapoja, joita he kayttavat
selvitellessaan tydhaon liittyvia eettisia ongelmia. (Laukkanen, Suhonen & Leino-
Kilpi 2016, 845.) l|kaantyvan populaation ja pienentyvien julkisenpuolen
varallisuuden kontekstissa hoitajilla on tarkeaa olla seka hoidollista etiikkaa, joka
kasvattaa hyvaa hoitaja- potilas suhdetta, etta oikeudenmukaista etiikkaa, jota

tarvitaan tasapuoliseen hoitoon (Juujarvi, Ronkainen & Silvennoinen 2019, 187.).

Hoidollisuuden ja oikeudenmukaisuuden etiikat ovat yhdistettyna hoitajien joka-
paivaiseen eettiseen paatdoksentekoon. Tutkimus toteutettiin geriatrisissa
kuntoutusyksikoissa. Tutkimuksessa todetaan, etta hoitajat omaavat empaattista
ymmarrysta ja yksityiskohtaista ajattelua, kun rakentavat suhdetta potilaaseen ja
heidan perheeseensa. Oikeudenmukaisen harkinnan mukaan potilailla on
itsemaaraamisoikeus, hoitajilla on lainmukainen velvollisuus valttaa potilaan
hylkaaminen seka jarjestaa potilaalle esimerkiksi kotisairaanhoidon kaynnit
potilaan tarpeiden mukaan. Vaikka laakarit ovat laillisesti vastuussa potilaan

kotiutumisesta niin hoitajat kokevat moraalisesti olevansa vastuussa myo0s



20

kotiutumiseen liittyvista valinnoista, koska he kokevat olevansa vastuussa

potilaasta. (Juujarvi ym. 2019.)

Eniten eettisia konflikteja tutkimuksessa oli liittyen potilaiden kotiin 1ahtemiseen,
jolloin potilas joko halusi lahtea liian varhain kotiin tai halusi jaada hoitopaikkaan,
vaikka hoitotiimin arvioidessa potilas parjaisi jo kotonakin. Tallaiset tilanteet
hoidettiin valittdmisen ja oikeudenmukaisuuden pohjalta. Hoidollisen harkinnan
mukaan hoitaja haluaa valttaa vahingon ja karsimisen tapahtumisen potilaalle,
haluaa sailyttda luottamuksellisen hoitosuhteen eikd halua loukata potilaan

tunteita. (Juujarvi ym. 2019.)

2.3.3 Tyoturvallisuus

Moni hoitaja kokee ikaihmisten hoitotydssa fyysisen vakivallan uhkaa tai
vakivaltaa viikoittain. Henkista vakivaltaa koetaan melkein paivittain. Vakivallan
lisdksi monet hoitajat kokevat potilailta seksuaalista hairintda. Hoitajien
kuormittuneisuuden yksi selittdva tekija oli tyoturvallisuus. Heikenneen
tyodturvallisuuden takia tyd koettiin fyysisesti raskaammaksi ja se nakyi muun

muassa vasymyksena seka univaikeuksina vapaa-ajalla. (Rytkénen 2018.)

Tyotapaturmavakuutuskeskuksen vuoden 2020 analyysissa kasitellaan
yksityisen terveys- ja sosiaalipalvelujen toimialaa. Analyysin mukaan,
tyotapaturmien maara terveys- ja sosiaalialalla on kasvussa ja tyota on
kehitettava turvallisemmaksi. Tilastoista todetaan, etta tyOpaikkatapaturmien
maara on Kkorkein laitos- ja asumispalveluissa seka palveluasumisessa.
Tyopaikkatapaturmista suurimpina ryhmina Kkaikilla toimialoilla nousi esiin
ihmisten aiheuttamat vammat, kasin nostot, likkuminen ja esineiden kasittely.
Ikaantyneiden palveluasumisen toimialalla on yleisempaa kasivoimin nostoihin
liittyvat akilliset kuormittumiset, verrattuna muihin terveyspalveluiden toimialoihin.
(Sysi-Aho 2021.)

Tybnantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijan turvallisuudesta ja
terveydesta. Tyonantajan velvollisuuksiin  kuuluu muun muassa tarkkailla

tydymparistéa, tydyhteison tilaa ja tyétapojen turvallisuutta (Tyoéturvallisuuslaki
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2002/738 § 8). Tyopaikalla on oltava tyosuojelun toimintaohjelma, josta kay ilmi
tyopaikan tyoolojen kehittamistarpeet ja tyoymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 9).

TyOnantajan ja tyontekijoiden tulisi yhteistydssa suunnitella ja yllapitaa
tydpaikalla tyoturvallisuutta. Uuden tyontekijan perehdytys turvallisuuteen
littyvissa asioissa kuuluu tydnantajan velvollisuuksiin. Tydnantajalla on
velvollisuus ottaa huomioon tydntekijoiden tyoturvallisuutta koskevat ehdotukset.
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 17). Mikali tyohon liittyy vakivallan uhka,
tydnantajan tulee huolehtia vakivallan torjumiseen ja rajoittamiseen
turvallisuusjarjestelyt  ja  tyontekijoille = mahdollisuus  halyttaa apua
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 27).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa tyonantajille opas siitd, miten

tydnantajat voivat tukea hoitajien tydhyvinvointia ikaihmisten hoitotydssa.

Taman opinnaytetyon tehtavana on vastata kysymykseen:

e Miten tyOnantajat voivat tukea hoitajien tyohyvinvointia ikaihmisten

hoitotydssa?

Taman opinnaytetydn tavoitteena on lisatda palveluasumisessa toimivien
tydnantajien tietoa hoitajien tyohyvinvoinnin tukemisesta ja tydhyvinvoinnin
merkityksesta. Opinnaytetydsta voivat hyotya erityisesti hoitajien tydnantajat,

tydntekijat seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijat.
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4 OPINNAYTETYON MENETELMA

4.1. Toiminnallinen opinnaytetyo

Tassa opinnaytetydssa lahtokohtana on toiminnallinen opinnaytetyo, joka on yksi
vaihtoehdoista tutkimukselliselle opinnaytetyodlle ammattikorkeakoulussa (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9). Toiminnallinen opinnaytetyd on esimerkiksi kaytannon
toiminnan ohjeistamista tai toiminnan jarjestamista kuten ohjeopas, luento, video
tai ohjeistus. Tuotos voi olla sahkoisessa tai paperisessa muodossa.
Kohderyhma maarittelee sen, ettd millaiset ilmaisut sopivat juuri sen tuotoksen
kohderyhmalle. Sisalldn tulee olla tuotosta palveleva, selkea ja johdonmukainen.
Oppaita, tietopaketteja ja ohjeistuksia tehdessa korostuu lahdekritiikin merkitys.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 51-53.)

Opinnaytety6ssa yhdistetdaan kaytannon toteutus ja opinnaytetydprosessin
raportointi tutkimusviestinnan keinoja kayttaen (Vilkka & Airaksinen 2003, 9).
Opinnaytety0, ja sen tuotos tulee osoittaa riittdvaa tietojen ja taitojen hallintaa ja
sisaistamista silta alalta, jolta opinnaytetyd on tehty (Vilkka & Airaksinen 2003,
10). Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuotos liitetdan opinnaytetydn loppuun tai

itsenaiseksi liitteeksi (Salonen 2013, 25).

Raportin ja tuotoksen tulee olla kaytanndnlaheisia ja tydelamalahtoisia (Vilkka &
Airaksinen 2003, 10). Raportista tulee tulla esille keinot, joita on kaytetty
konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi (Vilkka & Airaksinen 2003, 51).
Toiminnallinen opinnaytetyd ei tarkoita tutkimuksellista opinnaytetyota, mutta
toiminnallista opinnaytetyota tehdessa on hyva, etta raportti ja tuotos on tehty
tutkimuksellisella  asenteella (Vilkka &  Airaksinen 2003, 10).
Tutkimusmenetelmien kayttd tarkoittaakin toiminnallisessa opinnaytetyossa
tiedonhankintatapojen kayttdéa niin, etta ne tukevat raportin ja tuotoksen
valmistumista (Salonen 2013, 28). Riippumatta siitd, ettd millainen tuotos
toiminnallisesta opinnaytetydsta laaditaan niin, tarkeintd on, ettda kaytannon
toteutus ja sen oikeaoppinen raportointi laaditaan tutkimusnayttoa hyodyntaen.
Ammattikorkeakoulussa tapahtuvan opetuksen ja opinnaytetyonprosessin

tavoitteena on, etta opiskelijat valmistumisen jalkeen osaavat toimia oman alansa
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asiantuntijana seka tietdvat oman alansa tutkimuksellisia perusteita. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9-10.)

4.2. Tyoelamakumppani

Opinnaytetyé on toteutettu yhteistydna Lempaalan Kotokampuksen kanssa.
Tybelamatahon yhteyshenkilona toimii Kotokampuksen johtaja Pauliina Alén.
Kotokampus syntyi alun alkaen jo 1960-luvulla, jolloin sen tehtavana oli tarjota
asuntoja lempaalalaisille ikaihmisille. Silloin Lempaalan Kotokampuksen
toiminimi oli Ehtookoto. Nykyaan Kotokampus tarjoaa palveluasumista seka
hyvinvointi- ja kuntoutuspalveluja ikdantyneille, vammaisille ja

mielenterveyskuntoutujille. (Lempaalan Kotokampus 2022a.)

Kotokampuksella tyoskentelee hoitohenkilokuntaa kuten sairaanhoitajia ja
lahihoitajia. Asukkaiden hyvinvoinnin tukena ovat myos ohjaaja, fysioterapeutti,
kuntohoitaja ja liikuntaneuvoja. Kotokampukselle on tarkeaa asukkaiden fyysisen
toimintakyvyn tukeminen seka kulttuuristen virikkeiden tarjoaminen. (Lempaalan
Kotokampus 2022b.) Lempaalan Kotokampukselle tarkeitd arvoja on
itsemaaraamisoikeus, toisen kunnioitus, suvaitsevaisuus, kokeilunhalu ja ilo

(Lempaalan Kotokampus 2022a).

Tyoelamatahon yhteyshenkilon Pauliina Alénin kanssa on pidetty kaksi palaveria,
joissa on keskusteltu heidan toiveistaan ja ajatuksistaan opinnaytetyon suhteen.
Esihenkilona han kaipasi erityisesti tietoa koronapandemian vaikutuksista
hoitajien jaksamiseen. Lisaksi han toivoi materiaalia psyykkisen hyvinvoinnin

nakokulmasta.

4.3.Tiedonhaku

Tiedonhaku opinnaytetyota varten tehtiin Tampereen yliopiston kirjaston kautta
lOoytyvista tietokannoista. Alkuvaiheessa tiedonhaun keskeisia kasitteita
opinnaytetyon tiedonhaussa olivat: tyohyvinvointi, hoitajat, sosiaali- ja

terveysalan tyontekijat, hyvinvointi, laadullinen opas, jaksaminen, tukeminen,
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tyduupumus. Keskeisia englanninkielisia kasitteita olivat: nurses, social and

health staff, well-being at work, well-being of the employees, support ja workload.

Tiedonhaulla haluttiin 10ytda luotettavia tutkimuksia sosiaali- ja terveysalan
tydntekijoiden tyohyvinvoinnista, hoitajien kokemuksia tydhyvinvoinnista seka
tydhyvinvointia tukevia ja heikentavia tekijoita. Opinnaytetyohon haluttiin mukaan
kotimaisia ja kansainvalisia tutkimuksia hoitajien tydhyvinvoinnista. Molempia
Ioytyi useampia seka muitakin aiheeseen liittyvia lahteitd |0ytyi laajasti.
Tiedonhaku rajattiin maksimissaan kymmenen vuoden sisalle, mutta joissakin
poikkeuksissa yli kymmenenkin vuoden vanha lahde otettiin opinnaytetydhon.
Poikkeuksia tehtiin aiheissa, joissa koettiin, ettei tieto ollut voinut muuttua

kymmenen vuoden aikana.

Opinnaytetyon edetessa tehtiin tarkemmin rajattuja hakuja ja etsittiin tietoa
opinnaytetydhon muodostuneilla otsikoilla. Opinnaytetyohon valittiin lahteiksi
artikkeleita, sahkaisia kirjoja, tilastoja, tutkimusartikkeleita seka lainsaadantgja ja
taydentaviksi lahteiksi otettiin sahkoisia artikkeleita, pro graduja ja vaitdskirjoja.
Kriteereihin sopivia lahteita 16ytyi paljon, mutta kohtasimme tiedonhaussa myds
haasteita. Monissa tutkimuksissa keskityttin enemman tydhyvinvointia
heikentaviin tekijoihin, kun kaipasimme tietoa tyohyvinvointia tukevista tekijoista.
Ergonomia ja eettinen kuormitus otsikoiden kohdalla lahteiden I6ytaminen
osoittautui hieman haasteellisemmaksi kuin muiden otsikoiden. Koimme nama
kuitenkin tarkeiksi aiheiksi opinnaytetyossa, joten emme lahteneet muuttamaan

niita.

Tiedonhaussa kaytettin paaosin kotimaisia tietokantoja kuten Medic,
Terveysportti, Terveyskirjasto ja Finna. Kansainvalista tietoja etsiessa kaytettiin
tietokantoja PubMed, ProQuest ja CINAHL Complete EBSCO. Koronapandemia

vuosilta pelkastaan 10ytyi useita luotettavia ja vertaisarvioituja lahteita. (Taulukko

1)
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pvm. Tietolahde | Hakusanat Rajaukset Tulos
kpl
1.11.2021 | CINAHL nurse* AND well-being* | Scholarly (Peer Reviewed) | 1490
Complete AND support* Journals;
Date: 2012-2021 Language:
english
1.11.2021 | Medic hoitaj* AND ty6hyvinvoin* | 2012-2021 4
AND (tu* OR edis™)
1.11.2021 | Finna.fi hoitaj* AND tybéhyvinvoin* | kieli: ~ suomi;  2012-2021; | 878
AND (tu* OR edis”) verkossa saatavilla
1.11.2021 | Finna.fi hoitaj* AND tyéuupu* kieli: ~ suomi;  2012-2021; | 56
verkossa saatavilla
1.11.2021 | Medline nurse* AND well-being™ | Free full text; publication date | 497
PubMed AND support* 5 years; english

TAULUKKO 1. Opinnaytetydn prosessin alkuvaiheessa tehtyja tiedonhakuja.
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5 OPINNAYTEETYON TOTEUTUS

5.1.Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyoprosessi alkoi aiheen valinnasta, joka tapahtui elokuussa 2021.
Alusta lahtien oli selvaa, ettd opinnaytetyon aihe halutaan rakentaa hoitajien
tydhyvinvointiin liittyen. Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti silla hetkella
vallitseva koronapandemia ja sen vaikutukset hoitajiin seka hoitajien tyooloihin.
Lopulliseksi aiheeksi valittiin hoitajien tydhyvinvointia tukeva nakokulma. Aiheen
valintaan vaikutti henkilokohtainen kiinnostus kehittaa hoitajien tydhyvinvointia ja
lisata siihen liittyvaa tietoa helposti saatavaksi. Tasta syysta paadyttiin toimin-
nalliseen opinnaytetydhon. Tydelamatahon saatiin mukaan opinnaytetyon

ohjaajan avulla.

Tybelamapalaveri pidettiin  elokuun lopulla 2021. Palaverissa paatettiin
yhteisty0ssa, ettd oppaaseen rajataan viisi keskeisintd tekijaa hoitajien
tydhyvinvoin-tiin  liittyen. Yhteyshenkilo6 Pauliina Alén kertoi toiveistaan
materiaalin suhteen ja naiden tietojen perusteella paastiin aloittamaan
opinnaytetydn suunnitelman tekoa seka tiedonhakua. Oppaaseen valittiin viisi
keskeista tyohyvinvoinnin tekijaa sen perusteella, mita tydelamataho toivoi seka,
millaisista tyohyvinvointiin liittyvista tekijoista [0ydettiin eniten materiaalia
tiedonhakuvaiheessa. Yhteistuumin tyoelamatahon kanssa paatettiin tehda opas

sahkoiseen muotoon, jolloin opasta voidaan tarvittaessa paivittaa ja muokata.

Kevaan 2022 aikana suoritettiin opinnaytetyoprosessiin kuuluvat tiedonhaun
opinnot sekd menetelmaopinnot. Opinnadytetydn tekeminen eteni aikataulun
mukaan, joka laadittiin suunnitelmavaiheessa. Opinnaytetyon ohjaajan kanssa
pidettiin yhteyttd ja palavereita. Opinnaytetyon tekemisessa hyddynnettiin
ohjaajan ja opponenttien palautetta, jota saatiin useamman kerran prosessin

aikana.

Kevaalla 2022 tehtiin paljon tiedonhakua ja kirjoitettin opinnaytetyon
teoriaosuutta. Kesan 2022 aikana tyOstettiin viela teoriaosuutta ja aloitettiin

oppaan kasaaminen. Oppaan rakenne muodostui teoriaosuuden otsikoiden
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perusteella, joten halusimme saada sen ensin valmiiksi, jotta sisallon voisi siirtaa
tiivistettyna oppaaseen. Syksylla 2022 viimeisteltiin opinnaytetyo ja saatiin viela

palautetta ohjaajalta ja opponaijilta.

5.2. Opinnaytetyon tuotos

Opasta kirjoittaessa taytyy olla oppaan tarkoitus ja kohderyhma valmiina
mietittyna. Paasisaltd on hyva olla mietittyna eli missa menee aiheen rajaus, mita
otetaan tekstiin ja mita jatetaan tekstin ulkopuolelle. Kokonaisrakenne eli missa
jarjestyksessa asiat kannattaa esittaa, tulee olla oppaassa mietittyna, jotta lukijan
on helppo ymmartaa, mita tekstissa hanelle halutaan kertoa. Opasta kirjoittaessa
on hyva panostaa selkeaan ja tiiviseen oppaaseen sen sijaan, ettd opas olisi
pitka ja epaselkea. Oppaan kirjoittajana on hyva pitaa mielessa oppaan paaviesti,
joka halutaan valittaa lukijalle. Oppaan sisalléssa tulee huomioida erikoistermien
ja kielenkaytto niin, etta lukija ymmartaa sen mita lukee. Sisallon lisaksi on hyva
miettia tekstin ulkoasua, koska sen selked muodostus helpottaa lukijalle tiedon
Idytamista seka sen, mista tekstissa kirjoitetaan. (Valtioneuvoston kanslia 2020,
26-27.)

Hyva opas on kiinnostava ja vakuuttava. Kiinnostavuutta voi lisata sitaateilla,
esimerkeilla, vertailutaulukoilla ja vinkkilistoilla. Sisallysluettelo auttaa
kokonaisuuden hahmottamisessa. Hyodyllinen opas vastaa kysymyksiin ja ohjaa
eteenpain. Eduksi on aiheeseen liittyvat havainnollistavat infograafit ja erottuva
kuvitus. (Oiva 2017.)

Taman opinnaytetyon opas tehtiin PowerPoint-ohjelmalla. Tydelamataholle
tuotettiin muitakin oppaita ja yhdessa paadyttiin tekemaan oppaat PowerPointiin.
Yhteisesti sovittin myos, ettd oppaiden ulkoasuista tehdaan yhtenaiset
Lempaalan Kotokampuksen logoa kayttden. Oppaassa kaytettin samoja
otsikkoja ja jarjestysta, kuin opinnaytetyon raportissa. Oppaan alkuun tuli

sisallysluettelo, jotta tiedon Idytaminen on helpompaa.

Tavoitteena oli |0ytaa paivitettya ja luotettavaa tietoa hoitajien koetusta

tyohyvinvoinnista, sita kohentavista ja tukevista tekijoista. Lopullisen oppaan
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haluttiin olevan helppolukuinen seka informatiivinen. Ulkonadltdan oppaan
haluttiin olevan yksinkertainen. Opasta lukiessa haluttiin lukijan mielenkiinnon
pysyvan, joten lisattiin vareja ja kuvia. Oppaaseen lisattiin linkkeja, jotta tietoja on

helppo paivittaa niin, ettd opas pysyy ajankohtaisena.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1. Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kdytannon mukaan opinnaytetydssa noudatetaan rehellisyytta,
yleistd huolellisuutta seka tarkkuutta. Opinnaytetydohdon sovelletaan eettisesti
kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tekijat viittaavat
muiden julkaisuihin asianmukaisella tavalla, kunnioittaen ja tekijanoikeuksia
noudattaen. Rahoituslahteet ilmoitetaan asianosaisille ja raportoidaan. (TENK
2012.)

Ammattikorkeakoulujen eettisiin suosituksiin kuuluu, ettd opinnaytetydn tekijat
tarkistavat esteellisyytensa, perehtyvat opinnaytetyon aiheeseen, pohtivat
resurssien kayttdéa, tutustuvat tutkimuseettisiin ja tietosuoja ohjeistuksiin,
hankkivat tarvittaessa tutkimusluvan ja eettisen ennakkoarvioinnin,
opinnaytetydhon liittyvat sopimukset on solmittu ja rahoituksesta on ilmoitettu.
(Arene 2019.)

Opinnaytety6éssa on noudatettu rehellisyytta, vyleistd huolellisuutta seka
tarkkuutta. Opinnaytetydhoén on sovellettu eettisesti kestavia tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmia. Opinnaytetydn aiheeseen on perehdytty seka
pohdittu  resurssien  kayttoa tydelamatahon ja ohjaajan  kanssa.
Tietosuojaohjeistuksia on noudatettu. Opinnaytety6sopimus on tehty sahkdisesti

tekijoiden ja tydelamatahon edustajan kanssa.

Opinnaytetyon tuotos perustuu erilaisiin tutkimuksiin ja lahteisiin. Jokaisesta
aihealueesta on pyritty I0ytamaan useampia tutkimuksia, jotta sisalto ei perustu
vain yhteen tutkimukseen. Sisaltéa on tuettu ja monipuolistettu muilla Iahteilla,
kuten artikkeleilla, tilastoilla, kyselyilla ja lakiasetuksilla. Opinnaytetydhén on
otettu mukaan mahdollisimman uutta tietoa, moni kaytetyista lahteista on vain
muutaman vuoden vanhoja. Muiden julkaisuihin on viitattu asianmukaisella
tavalla, kunnioittaen ja tekijanoikeuksia noudattaen. Alkuperaislahteeseen on
pyritty aina viittaamaan, kun se on ollut mahdollista. Opinnaytety6 tarkistetaan

plagiaatintunnistusjarjestelmassa.
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Opinnaytety0ssa on kaytetty laajasti erilaisia kotimaisia ja kansainvalisia lahteita.
Kotimaisia lahteita on hyddynnetty paljon, koska uusia tutkimuksia ja artikkeleita
on 16ytynyt paljon. Kotimaisten lahteiden luotettavuutta on helpompi arvioida, ja
niiden kohdalla ei tule kdannostyosta johtuvia epaselvyyksia. Kansainvalisia
lahteitd on tydssa yhteensa kuusi ja niiden kohdalla luotettavuutta heikentaa se,
ettd olemme kaantaneet niiden sisallon itsenaisesti. Luotettavuutta lisaa kuitenkin
se, etta opinnaytetydsta on saatu palautetta ohjaavalta opettajalta ja opponoijilta

useaan kertaan prosessin aikana.

6.2. Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tiedonhaun perusteella todettiin, ettd tydhyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd on monia. Tyohyvinvointiin liittyvista tekijoistd on moni myos toisiinsa
litannaisia, kuten tyoturvallisuus ja ergonomia. Erityisesti hoitajien tydhyvinvoin-
tiin vaikuttavia osa-alueita ja tekijoita on paljon. Tehdyn tiedonhaun perusteella
hoitajien tydhyvinvoinnissa on parannettava monella eri osa-alueella. Hoitajien

tydhyvinvointi onkin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin summa.

Tiedonhaku osoitti, etta tydhyvinvointia heikentavia tekijoita on tutkittu enemman
kuin tukevia. Tiedonhaun tuloksena saatiin selville, ettd varsinkin nuorten
hoitajien tyohyvinvointi on muita heikompaa. Tama on varsin huolestuttava
I6ydos hoitoalan tulevaisuuden kannalta. Lisaa tutkimustietoa tarvittaisiin siita,
miten hoitajien tyohyvinvointia ja tydoloja voitaisiin parantaa ja tukea. Lisaksi
konkreettisia keinoja kaivattaisiin lisaa. Tulevaisuudessa hoitajien tyohyvinvointia
tukevia tekijoita olisi hyva selvittaa esimerkiksi kyselytutkimuksien avulla. Paras

tieto saadaan hoitajilta itseltaan.

Olisi hyva saada tyontekijoille lisda tietoa siita, millaisia oikeuksia heilla on
tydntekijoina. Opiskeluvaiheessa tuleville hoitajille tulisi painottaa, millainen
kohtelu ja millaiset tyoolot ovat sallittuja ja millaiset eivat. Tyonantajien tulisi
noudattaa muun muassa tyoturvallisuuslakia, mutta aina se ei tyodpaikoilla
toteudu. Olisi kiinnostavaa tehda materiaalia tydhyvinvoinnista myds hoitajille,

jotta saannot olisivat selkeat ja he osaisivat vaatia parannuksia.
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6.3.Pohdinta

Opinnaytetyon aihe valikoitui kiinnostuksesta aihetta kohtaan. Tydhyvinvointi on
aihe, joka koskettaa jokaista tyontekijaa ja esihenkiloa. Hoitajien heikentynyt
tydhyvinvointi on ollut paljon esillda mediassa, joten oli mielenkiintoista lahtea
selvittdmaan, mita asialle voisi tehda. Aihetta on tutkittu paljon, mutta muutoksia
ei toistaiseksi ole saatu aikaan. Aihetta pitaisi tuoda viela enemman esille ja ottaa
puheeksi tyopaikoilla. Tyohyvinvoinnissa olisi paljon kehittdmisen varaa. Nuoret
hoitajat eivat enda halua jaada alalle, elleivat he nae, etta tydhyvinvoinnin ja

tydolojen suhteen ollaan tekemassa konkreettisia muutoksia.

Opinnaytetyon tekeminen kehitti tiedonhakutaitoja huimasti ja antoi erilaisia
nakokulmia. Opinnaytetyon aihe heratti ajattelemaan, kuinka tarkeaa
tydhyvinvoinnista on pitda huolta. Tyodhyvinvointi ei ole vain tydntekijan
henkildkohtainen asia, vaan myds tyOyhteison ja tyOnantajan asia.
Tyohyvinvoinnin merkitykseen perehtyminen toi tietoa ja varmuutta tuoda

tydpaikoilla huomattuja tydhyvinvointiin vaikuttavia epakohtia ilmi.

Tyon tekeminen sujui hyvalla mielella, koska aikaa oli varattu tarpeeksi paljon.
Opinnaytetyon tekeminen opetti oman tyén ohjausta, aikataulutusta, vastuun
ottamista ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Tyon etenemisesta ja valmistumisesta oli
vastuu taysin tyon tekijoilla. Tyon valmistumista varten erityisesti loppuvaiheessa
piti huolehtia, etta muilta opinnoilta ja palkkatyolta jai aikaa opinnaytetyolle. Tyon
teko paritydna vaatii kykya joustaa ja tehda tiivista yhteistyota toisen kanssa.

Samoja taitoja tullaan tarvitsemaan tydéelamassa.

Oppaan tekeminen oli mielekas tapa toteuttaa opinnaytetyd. Opas antoi
vapauksia suunnitella ja kayttdd Iluovuutta. Oppaan kokoaminen opetti
tiivistamaan tietoa ja etsimaan ne kaikista merkittavimmat asiat. Opinnaytetyon
haasteena koimme tyohyvinvoinnin tekijoiden rajaamisen viiteen, koska
tiedonhaku vaiheessa hoitajien tukemisen tekijdita l0ytyi useita. Olemme
tyytyvaisia valittuihin hoitajien tyohyvinvoinnin tukemisen tekijoihin ja valmiiseen

oppaaseen.
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TYGHYVINVOINTI

HYVINVOIVAN ORGANISAATION PIIRTEET
TYGHYVINVOINNIN KUUSI 0SA-ALUETTA

TYOKYKY JATYON IMU

TYGHYVINVOINTI HOITOTYOSSA

ERGONOMIA

PALAUTUMINEN

TYGHYVINVOINTI IKAIHMISTEN HOITOTYGSSA
VUOROVAIKUTUS

EETTINEN KUORMITUS

« TYOTURVALLISUUS '
- TYSTURVALLISUUSLAKI 2002/738

+ KORONA

« LAHTEET /

SISALLYSLUETTELDO:

TYOHYVINVOINTI

« Tyo6hyvinvointi tarkoittaa hyvin johdetun
organisaation tarjoamaa turvallista ja tuottavaa
tyota seka tyontekijoiden kokemusta tyostaan
mielekkaana ja palkitsevana. (1)

« Tydhyvinvoinnin ylldpito ja kehitys ovat
tydnantajan ja tyontekijoiden vastuulla. (1)

« Tybhyvinvoinnin yllapidossa on mukana myds
tydsuojeluhenkildsto, luottamusmiehet ja
tyéterveyshuolto. (1)

Tydhyvinvointi on
heikentynyt verrattuna
aikaan ennen koronaa ja
kesaan 2021. Heikentyminen
nakyy positiivisissa

kokemuksissa

kuten tyotyytyvaisyydessa.
Varsinkin nuorten, alle 36-
vuotiaiden, tydhyvinvointi on
muita heikompaa.



TYOHYVINVOINTI...

Tyohyvinvoinnilla ja hoitohenkiloston jaksamisella on
yhteys potilasturvallisuuteen sekd hoidon laatuun. (3)

Tydn tavoitteet tulisi asettaa yhteiseksi linjaksi
tyontekijdiden, esimiehen ja johdon vilille, jotta ne
olisivat samat kaikille. Tydn sujuvuuteen kuuluvat
tydolot, henkildston riittavyys ja osaaminen. (3)

Lait tydhyvinvoinnin tukena ovat tydturvallisuuslaki,
tydosopimuslaki, tydaikalaki, yhdenvertaisuuslaki, tasa-
arvolaki, tydtapaturma - ja ammattitautilaki. (4)

Tydnantajalla on esimerkiksi velvollisuus edistaa hyvaa
tydilmapiiria ja tydntekijan ammatillista kehitysta. (5)

TYOHYVINVOINTI...

Tyontekijan tydhyvinvoinnin perustarpeita on viisi ja hyva tydhyvinvointi edellyttda
jokaisen tarpeen tayttymista.

Namd tarpeet ovat terveys, kokonaisvaltainen turvallisuuden tunne, tyépaikan
yhteisollisyys, arvostus ja kilpailukykyinen osaaminen.

Terveyden peruspilareita tydhyvinvoinnissa ovat tyontekijan omaavat hyvat
elintavat ja tydnantajan terveyden tukeminen jarjestamalla tyéterveyshuollon,
tyopaikkaruokailun ja huolehtimalla kohtuullisesta tyonkuormituksesta.

Tydhyvinvointiin liittyy hoitajien turvallisuuden tunne. Turvallisuuden tunteeseen vaikuttavia
asioita ovat turvalliset ja ergonomiset tydtavat, tydsuhteen vakaus,
tyopaikalla asiattomaan kayttaytymiseen puuttuminen seka tasa-arvoinen kohtelu.

(6)
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RYAVIINVOIVAINIORGAINISAAIIOIN
RIRIEE)

AVOIN KESKUSTELU RAKENTAVAN
ONGELMAKOHDISTA PALAUTTEEN
ANTAMINEN

TYOHYVINVOINNIN KUUSI OSA-
ALUETTA

Tyohyvinvointi voidaan jakaa kuuteen osa-alueeseen, jotka vaikuttavat
tyéhyvinvoinnin laatuun:

Yksilon terveys ja tydkyky Tyoyhteistaidot ja sosiaaliset suhteet
Tyoymparisto

Johtaminen ja tiedonkulku
Osaaminen ja kehitysmahdollisuudet

Tydn mitoitus ja organisointi




B Tyskyky
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@ Tyonimu

Tyokyky on tydntekijan toimintakyvyn, voimavarojen,

osaamisen ja tyon aiheuttamien vaatimusten ja haasteiden

tasapainottelun tuotos. Tyékykyyn vaikuttavat muun
muassa henkilén motivaatio tydtehtaviinsa seka
esimiehen ja tydyhteisén antama tuki. (8)

Tydntekijoiden kokemukset organisaation tydilmapiirista

ovat tiarkedssd asemassa, kun tarkastellaan

organisaation sisalla tydhyvinvointia, tyon tuloksellisuutta,

ja sujuvuutta sekd henkildstdn jaksamista. (9)

Tyokykyyn vaikuttaa tyGpaikalla toteutuva tyéhyvinvointi ja

siind mahdolliset puutteet. Puutteita on muun muassa
tydkyvyn alentuminen, tydmotivaation lasku ja
organisaation yhteishengen lasku. (10)

Tyon kuormittavuutta voidaan mitata esimerkiksi
ilmapiirikyselylld tai kuormittavuuskyselyll. (10)

Tyon imu on yhdenlainen ja paras mahdollinen
tyéhyvinvoinnin tila. Tyontekija saavuttaa sen, kun
han saa keskittyd omiin tydtehtaviinsa ja
tyoskennelld vapaasti omaa osaamista ja
harkintakykya kayttden. (11)

Tyonantajalle tyontekijansa tyon imu tarkoittaa
muun muassa tuottavuuden parantumista. (11)

Tydn imu on mydnteinen tunne- ja motivaatiotila
tyéssa. Tyon imua kuvailee muun muassa sanat
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen.

(12)

Tydterveyslaitos on laatinut "Tydn imu - testin”,
jossa arvioidaan tyontekijan omaa tdméanhetkista
hyvinvointia. Testi [6ytyy taalta.

TYOHYVINVOINTI HOITOTYOSSA

Tyohyvinvointiin hoitoalalla liittyy
monenlaisia ndkokulmia, jotka
taytyy ottaa huomioon. N&ita ovat
muun muassa tydergonomia,
tydaikojen suunnittelu, ruokailu,
unen riittdvyys ja palautuminen.

Hoitajien tyduupumista voidaan
vdhentaa tarjoamalla tukea ja
ammattiapua sekd sairaslomaa.

Hoitajien tydhyvinvointia heikentaa
vuorotyo, ylipitkat tydajat,
ristiriitakokemukset esimiesten ja
alaisten valill3, ristiriitakokemukset
tydntekijoiden valilla, tydn fyysinen ja
henkinen kuormittavuus seka vakivalta

jasenuhka.

Tyéhyvinvoinnin ja
henkildstdopolitiikan merkitys on
laajamittainen, koska hoitajapula

kohdistuu erityisesti ikdantyneiden
hoitoyksikdihin. Tydolosuhteisiin
panostaminen on valttikortti
tydntekijoiden rekrytoinnissal

jaterveysalalla koetaan
a enemman fyysista
ja henkistd vakivaltaa seka
vikivallan uhkaa.

Nuorista hoitajista jopa yli puolet
ovat miettineet ammatinvaihtoa ja
eivat nde itseaan alalla jatkossa

ICEERERETEINEN




ERGONOMIA

+ Ergonomia hoitotydssa tarkoittaa tekniikan,
toimintajarjestelmien seka tyotapojen
kehittamista tyon kannalta niin, etta tyontekijan
tyoturvallisuus ja hyvinvointi paranee. (13)

+ Hoitotyo aiheuttaa paljon tuki- ja
lilkuntaelinvaivoja. Erityisesti ikdihmisten
hoitotyo sisaltaa paljon fyysista tyota. Hoitajat
karsivat eniten hartioiden, olkapaiden, niskan
sekd seldn alueen vaivoista. (19)

« Tyokyvyttomyyselakkeelle jad ammattiryhmista
useimmiten lahihoitajat ja sairaanhoitajat. (20)

Kunta-alan palveluksesta tybkyvyttémyyselikkeelle  (20)
siirtyneet henkildt vuonna 2018. Taulukossa esitettyna
ndiden maaran mukaan ammattiryhmittdisessa

yleisyysjarjestyksessa neljd suurinta ammattiryhmaa

Péivikotien ja muiden lait. Lastenhoit. >
ym. 262
56.2
Sairaala- ja laitosapulaiset
372
52.6
Sairaanhoitajat
467
53
Lahihoitajat
831
0 200 400 600 800 1000
Keski-ika,v. Henkilémaara

ERGONOMIA..

+ Ty6asentoa tulee pystya vaihtelemaan,

toistorasituksesta aiheutuma haitta valtetaan

jakasin tehtavat nostot tehdaan

mahdollisimman turvallisiksi, silloin kun niita ei

voi keventia apuvilinein. (21)

« Hoitotydn ergonomiassa perusperiaate on
valttaa kdsin tehtavia nostoja ja siirtoja. (22)

« Tatavartentarvitaan potilasnostimia,
korkeussadddettavat vuoteet, pesutasot ja

suihkutuolit. Hoitajien kuormitusta voi myds
vahentaa jarjestamalla ergonomiakoulutusta.

(22)
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Ikdihmisten hoitotydssa henkinen kuormitus on
lisdantynyt. (23)

* Palautumisessa suuressaroolissa on kollegat.
Hoitajat kokevat, etta tydasioita on helpompi purkaa
kollegoille, kuin esihenkildlle. (23)

* Tyossa jaksamiseen liittyy vahvasti tyontekijoiden
PA LA UTU M | N E N kokema tyon mielekkyys seka tyokavereilta ja
esimieheltd saatu sosiaalinen tuki. (24)
+ Palautumisessa auttaa vapaa-ajan harrastukset,

liikunta, hiljaisuudesta nauttiminen, lomamatkat,
mokkeily, musiikki, lukeminen ja saunominen. (23)

+ Tyosta palautumisessa on tutkimuksen mukaan
suuressa roolissa tydyhteiso ja sieltd saatu
vertaistuki. (23)

PALAUTUMINEN

Miten esihenkild voi tukea hoitajien tyosta palautumista?

Jarjesta:

* Kriisi- tai vertaisryhmia

+ Mielenterveyskoulutuksia

* Matalan kynnyksen psykologista neuvontaa
* Huolehdi lomien pitamisesta

* Mahdollista osa-aikatyo

* Mahdollista tyon tauotus

+ Osoita tukesija kannusta (34)
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_ TYOHYVINVOINTI
IKAIHMISTEN HOITOTYOSSA

« Tyotyytyvaisyytta lisaa ikdihmisten hoitokodeissa ammatillinen asema, vuorovaikutus ja

autonomia. (17)
Tyotyytyvaisyytta vahentaa palkkaus, organisaation toimintapolitiikka ja tyon

vaatimukset. Vahentyneeseen tyotyytyvaisyyteen on myos yhteydessa hoitajien korkea

ika. (17)

« Erityisesti ikdihmisten hoitajat kokevat tydssaan stressid, epavarmuutta,

voimattomuutta, haavoittuvuutta, riittamattomyytta ja syyllisyytta. (25)

* Nuoret juuri valmistuneet hoitajat eivat usein sisallyta tulevaisuuden suunnitelmiinsa
ikdantyneiden hoitoty6ta toteuttavia yksikaita. (17)

« Hoitajat, jotka ovat tdissa idkkaiden henkildiden parissa ovat alttiita vaikeille tunteille ja
psyykkiselle kuormitukselle, koska iakkaiden henkiloiden toimintakyky heikkenee ja

kuolema alkaa ldhestymaan. (26)

Monet tekijat, joilla on
vaikutusta vanhustydn
vetovoimaisuuteen
liittyvat
vuorovaikutukseen.
(27)

VUOROVAIKUTUS

Yksildtasolla tarkeita
tekijoita on
mydnteisen ilmapiirin
luominen, toisten
arvostaminen,
mydnteinen
asennoituminen
tydhon, ammatillisen
ohjauksen jatuen
saaminen uutena
tydntekijana. (27)

Arvostuksen oseittaminen
kollegoille vaatii
tyontekijalta hyvia
vuorovaikutustaitoja ja
aktiivista roolia
organisaatiossa.
Tydnantajalta arvostuksen
osoittaminen vaatii
eettisid arvoja ja
oikeudenmukaista
palkkausta ja
tydntekijdiden
palkitsemista. (6)

Kollegiaalisuus on
luottamuksellista ja
keskustelevaa
vuorovaikutusta
hoitaja kollegoiden
vililla. Kollegiaalinen
vuorovaikutus on
myos ei-hierarkkista
javastavuoroista
yhteistyota
kollegoiden valilla.

(28)

Yhteiskuntatasolla
keinoja
vetovoimaisuuden
lisddmiseen on tydon
nadkyvyys, julkisen
kiitoksen ja
arvostuksen saaminen
seka mydnteisen
kuvan luominen
vanhustydsta. (27)



VUOROVAIKUTUS

Hoitajien kuormitusta aiheuttaa muun muassa
seksuaalinen hdirinta, epatasa-arvoinen tai
epdasiallinen kohtelu, yhteistydn sujumattomuus,
epajohdonmukainen esimiestyd seka heikko
tiedonkulku. (23)

Koulutukset, tydnohjaus ja hyva tydilmapiiri helpottavat
raskasta tyota. Esihenkildiltd kaivataan tukea seka
mahdollisuuksia kehittaa itsedén tydntekijana. (29)

Tydnantaja tukee yhteisdllisyytta hyvalla johtamisella,
toimivilla kokouskdytanteilla ja tydon jatkuvalla

Keinoja parantaa vetovoimaisuutta on oikeudenmukainen
jalaadukas johtaminen seka tydyhteison myonteinen
ilmapiiri. Hoitajat kokevat olonsa turvalliseksi, kun
tyoyhteisd on kannustava ja valittava. llmapiiri ja
perehdytys vaikuttaa myds merkittavasti opiskelijoiden
suhtautumiseen tyopaikkaa ja alaa kohtaan. (27)

Hyva vuorovaikutus tydpaikalla tukee tyohyvinvointia ja
organisaation yhteisdllisyytta. (6)

Tyopaikalla olevaa yhteisdllisyytta tukee tydntekijan

kehityksella. (6)

Esihenkildn ja kollegoiden tuki seka tunnustus hyvin
tehdysta tyostd auttavat jaksamaan. (30)

EETTINEN
KUORMITUS

kehitysmydnteisyys ja erilaisuuden hyvaksyminen. Avoin ja
luottamuksellinen ilmapiiri vaatii jokaisen tydntekijan
panosta. (4)

* Tydsta palautumisessa on tutkimuksen mukaan suuressa
roolissa tydyhteiso ja sieltd saatu vertaistuki. (23)

Ikdihmisten hoitotydssa jokainen hoitaja joutuu punnitsemaan
eettisid kysymyksia pdivittain. Kysymyksien myodta kasvaa
vaistamattd myds eettinen kuormitus. (23)

Eettiselld kuormituksella tarkoitetaan hoitajan huolta siita, tekikd
han tydssaan oikeita ratkaisuja ja paatoksia. Hoitajat kokevat myds
moraalista stressia tydssaan, jolla viitataan siihen, ettd hoitaja ei voi
toimia omien arvojensa mukaisesti. (23)

Yhtend merkittavimpana eettisend haasteena ikdihmisten
hoitotydssa on hoitajien kokemus siitd, etteivat he pysty tekemaan
tydtaan niin hyvin kuin haluaisivat. Uudenlaisia eettisia kysymyksia
herattaa nykypdivina myds lisdantynyt teknologian kayttd. (23)

Ikdihmisten hoitajat kokevat paljon eettistd stressid. Ikdihmisille on
yleisempaa sairastua idn myota muistisairauksiin, jolloin hoitaja
kohtaa jokapadivdisesti eettisia haasteita, kuten muistisairaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia pohdintoja. (31)

Hoitajille tulisi tarjota etiikan opintoja riittavasti, jotta hoitajilla olisi
paremmat valmiudet ratkaista eettisia ristiriitatilanteita. (26)
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TYOTURVALLISUUS

Moni hoitaja kokee ikdihmisten hoitotydssa fyysisen vakivallan uhkaa tai vakivaltaa viikoittain.

Henkista vakivaltaa koetaan melkein paivittain. Vakivallan lisiksi monet hoitajat kokevat potilailta
seksuaalista hairintda. (23)

* Heikenneen tydturvallisuuden takia ty6 koettiin fyysisesti raskaammaksi ja se ndkyi muun muassa
vasymyksena seka univaikeuksina vapaa-ajalla. (23)

+ Tydtapaturmien madra terveys- ja sosiaalialalla on kasvussa ja tyota on kehitettava

turvallisemmaksi. (32)
Tybpaikkatapaturmien m&ara on korkein laitos- ja asumispalveluissa sekd palveluasumisessa. (32)

vammat, kdsin nostot, liilkkuminen ja esineiden kdsittely. (32)

Tyopaikkatapaturmista suurimpina ryhmina kaikilla toimialoilla nousi esiin ihmisten aiheuttamat

Ikdantyneiden palveluasumisen toimialalla on yleisempaa kasivoimin nostoihin liittyvat dkilliset
kuormittumiset. (32)

TYOTURVALLISUUSLAKI 2002/738

§ 8: Tyonantajalla on
velvollisuus huolehtia
tyontekijan turvallisuudesta ja
terveydesta. Tydnantajan

velvollisuuksiin kuuluu muun
muassa tarkkailla
tydymparistoa, tydyhteison tilaa
jatydtapojen turvallisuutta

§ 9: Tydpaikalla on oltava

tydsuojelun toimintaohjelma,

jostakdy ilmityopaikan tyo-
olojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien
tekijdiden vaikutukset.

jan on annettava
lle opetusta ja
ohjausta haitta- ja
vaaratekijoista, perehdytysta
muun muassa tyovalineisiin
seka ohjausta tyosta aiheutuvan
vaaran tai haitan
ehkaisemiseksi.

§15: Tydnantajan on hankittava
apuvalineet tydntekijoille
niissa tilanteissa, kun tyon
luonne tai tydolosuhteet
edellyttavat apuvilinettd, jotta
tydntekijd voi valttaa
sairastumisen tai tapaturman.
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TYOTURVALLISUUSLAKI 2002/738

§17:Tydnantajan ja tydntekijdiden
tulisi yhtei ssa suunnitella ja
yllap: B ELEE
tyoturvallisuutta. Uuden
tydntekijan perehdytys
turvallisuuteen liittyvissa
asioissa kuuluu tyGnantajan
velvollisuuksiin. Ty ajallaon
velvollisuus ottaa huomioon
tydntekijoiden tydturvallisuutta
koskevat ehdotukset.

§ 24: Tyopisteen vaatimukset
ergonomialle, tydasennoille ja

tydliikkeille. Tyopiste ja sielld
kaytettavat tydvilineet on
mitoitettava ja valittava
ergonomisesti. Tyd pitda pystya
tehda niin, ettei tyd aiheuta

tydntekijan terveydelle haittaa.
Tybasentoa tulee pystyd
vaihtelemaan, jotta
toistorasituksesta aiheutuma
haitta valtetaan. Késin tehtavat
nostot tehddan mahdollisimman
turvallisiksi. mikali ni i
keventda apuvalinei

§ 25:Tilanteessa, jossa tyon
kuormitus on tydntekijalle
terveyttd vaarantavaa niin

tyonantajan tulee tiedon
saatuaan selvittad
kuormitustekijat seka valttda tai
vahentad vaara.

KORONA

§ 27 : Mikali tydhaon Liittyy
vakivallan uhka, tydnantajan
tulee huolehtia vakivallan
torjumiseen ja rajoittamiseen
turvallisuusjarjestelyt ja
tydntekijille mahdollisuus
halyttaa apua.

+ Koronakuorma kasautuu tietyille sosiaali- ja terveysalan tyontekijaryhmille. Naihin kuuluvat muun
muassa sairaanhoitajat, lahihoitajat ja perushoitajat. (34)

+ Koronapandemia lisdsi jo valmiiksi kuormittuneiden hoitajien tygmaaraa seka edellytti uusien
tietojen ja taitojen oppimista, minka takia hoitajien palautumiseen tulisi kiinnittda nyt erityista

huomiota. (34)

tyovuoropdivaan pystytadn palaamaan levanneina. (24)
+ Koronapandemian vaikutuksia tydhyvinvointiin hoitotydssa tutkittiin kyselytutkimuksella pandemia-

aikana marras-joulukuussa 2020. Tutkimuksen léydéksia olivat muun muassa:

Pitkien tyopdivien jélkeen on tarke&a tyontekijalle saada palautua kunnolla, jotta seuraavana

¥ Tyohyvinvointia parantavia muutoksia hoitajien mielesta on etatyén mahdollisuus, siirtyminen
véliaikaisesti kaksivuorotyghadn, tyontekijalahtéinen tyévuorosuunnittelu, koronaturvallisuuden
huomiointi seka ylityékorvauksien ja palkanlisien saanti.

v" Hoitajat toivovat johdolta ja esihenkildilta parempaa viestintaa, tydn suunnittelua, tukea,
korvausta seka tyon kuormitustekijoiden huomiointia.

¥ Tukea toivottiin myés enemman tydterveyshuollolta, joka voisi toimia ennaltaehkdisevasti ja

esimerkiksi ottaa yhteytta tyéntekijdihin. (33)
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