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ABSTRACT 
 

The purpose of the thesis was to study how empty business premises could 
be utilized as different cultural spaces. The goal of this productive work was to 
produce concept proposals for the shopping center based on the research, but 
also to produce new research information for the thesis commissioner about 
the use of empty spaces. 
 
The subject of the case study was the largest shopping place in Southeast 
Finland - shopping center Veturi. The shopping center was hoping for experi-
ential and value-adding concepts to utilize empty business premises. The pro-
ject of the Creative Industries Unit of South-Eastern Finland University of Ap-
plied Sciences, the House of experiences, acted as the principal of the thesis. 
The House of Experiences project examines e.g., how to develop business 
models for spaces which are left empty and for those which intended use has 
changed. 
 
The work utilized the methods of service design and qualitative and quantita-
tive research. User data was collected in accordance with the definitions of 
joint development, involving both the operational management of the shopping 
center as well as the people working in the stores of the shopping center and 
the customers shopping there. In addition, research data was collected from 
people living in Kouvola. Benchmarking, interview and survey were selected 
as research methods. Research methods were used to support ideation, and 
the research data was analyzed with the similarity diagram typically used in 
the service design process. Experientiality came up strongly in the research, 
so the concept proposal was put together in its final form using the 4 realms of 
experience model. 
 
Based on the collected and analyzed information, four main ideas emerged as 
a final result, from which the final concept proposal was compiled. The size of 
the concept proposal took into account the variability of the size of empty busi-
ness premises, so the concept proposal can also be used for other business 
premises. As a conclusion, the work shows the importance of service design 
in the design of customer-oriented experiences and as a support for ideation 
and the birth of new concepts. In addition, the work presents suggestions for 
further development of the concept. 
 
Keywords: service design, empty business premises, conceptualization, cul-
tural activities, experientiality 
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KÄSITTEET  

 

Asiakasarvo (Customer value) 

Asiakasarvo muodostuu asiakkaan odotuksista yritystä kohtaan sekä toteutu-

neen kokemuksen perusteella. Usein odotuksiin vaikuttavat asiakkaan aikai-

semmat kokemukset, toiveet, tarpeet sekä yrityksen viestintä ja maine. Asiak-

kaan ja yrityksen välinen vuorovaikutus eri kohtaamisissa vaikuttavat asiak-

kaan kokeman arvon muodostumiseen. Näitä voivat olla asiakaspalvelu, tuot-

teet, tilat, ympäristö tai internet. (Tuulaniemi 2011, 33.) 

 

Asiakasymmärrys (Customer understanding) 

Asiakasymmärryksellä tarkoitetaan asiakkaiden todellisten motiivien tunte-

mista eli sitä, mistä asiakkaan kokema arvo muodostuu ja mitä tarpeita ja odo-

tuksia heillä on. Asiakasymmärrystä voidaan hyödyntää organisaatiossa uusia 

palveluita kehittäessä tai parantamalla asiakaskokemusta muissa palveluissa. 

(Tuulaniemi 2011, 71–72.) 

 

Kulttuuri (Culture) 

Hyypän (2021) mukaan UNESCO määrittelee kulttuurin seuraavalla lauseella: 

’’Kulttuuri on yhteiskunnan tai ihmisryhmän henkisten, aineellisten, älyllisten ja 

emotionaalisten ominaisuuksien koostumus, ja se sisältää taiteiden ja kirjalli-

suuden lisäksi elintavat, yhteiselämän, arvojärjestelmät, traditiot ja uskomuk-

set.’’ Kulttuuriin kuuluu monenlaista toimintaa, kuten kuvataidetta, käsityöläi-

siä, pelisuunnittelijoita, säveltäjiä ja muusikoita. Kulttuurin ja taiteen alat voi-

daan luokitella opetus- ja kulttuuriministeriön mukaan audiovisuaaliseen kult-

tuuriin, kirjallisuuteen, kuvataiteisiin, muotoiluun, arkkitehtuuriin, säveltaitee-

seen, museoihin, kulttuuriperintöön, sirkustaiteeseen sekä teatteri- ja tanssitai-

teeseen. (Juurakko ym. 2012, 10.) 

 

Muotoiluajattelu (Design thinking) 

Muotoiluajattelulla tarkoitetaan muotoilutoiminnan lisäksi yrityksen kykyä tuot-

taa uusia sisältöjä, toimia luovasti ja proaktiivisesti sekä kyvykkyyttä toiminnan 

muutoksen sopeuttamiseen. Muotoiluajattelun keskeinen tavoite on innovaati-

oiden synnyttäminen ja sitä kautta liiketoiminnan kehittäminen. (Miettinen 

2014, 10.) 
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Palvelumuotoilu (Service design) 

Palvelumuotoilu on menetelmä, jossa perinteisiä muotoilun toimintatapoja yh-

distetään perinteisiin tapoihin kehittää palveluita. Palvelumuotoilun avulla or-

ganisaatiot voivat havaita strategiset mahdollisuutensa, kehittää omia palvelui-

taan tai puolestaan innovoida täysin uusia palveluita. (Tuulaniemi 2011, 24.) 

 

Strategia (Strategy) 

Strategia tarkoittaa yrityksen tekemien päätösten ja toimenpiteiden tuomaa 

menestystä. Muuttuvan ympäristön tietoiset tavoitteet ja valinnat ovat strategi-

sia päätöksiä. Hyvällä strategialla luodaan organisaatiolle suunta ja merkitys 

ja työntekijöille se tuo johdonmukaista toimintaa. (Vuorinen 2013, 16.) 

 

Tulevaisuusmuotoilu (Futures design) 

Tulevaisuusmuotoilussa tulevaisuusajattelu ja palvelumuotoilu yhdistyvät ja 

sen tarkoituksena on ennen kaikkea vaikuttaa halutunlaisen tulevaisuuden 

muokkaamiseen ja saavuttamiseen. Tulevaisuusmuotoilua hyödynnetään tule-

vaisuus kestävän ja merkityksellisyyden arvon luonnissa asiakkaille. (Koskelo 

2021, 17,21.) 

 

Tunnelmamuotoilu (Atmosphere design) 

Tunnelmamuotoilu tarkoittaa ajattelufilosofiaa mahdollistaen erilaisten työkalu-

jen ja välineiden käytön tunnelman ymmärryksen, tuottamisen ja suunnittelun 

avuksi. Tunnelma on jotain, mikä on kaikkialla. Se syntyy ajattelun, aistien ja 

tunteiden seurauksena. Tunnelmamuotoiluun kuuluu neljä vaihetta, joita ovat 

teorian ymmärtäminen, työkalujen ja ajattelumallien hyödyntäminen suunnitte-

lun apuna, haluttujen kokemuksien työstäminen työkalujen avulla sekä koke-

muksien ja tunnelmien tuottaminen. (Rantanen 2016, 196–198.) 

 

Yhteiskehittäminen (Co-creation) 

Yhteiskehittämisessä käyttäjät, asiakkaat, työntekijät sekä muut toimijat joihin 

kehittäminen vaikuttaa otetaan suunnitteluun ja palvelumuotoilunprosesseihin 

mukaan alusta lähtien. Yhteiskehittäminen on olennainen osa muotoiluajatte-

lua, jossa asiakas on osa kehitystiimiä. Osana yhteiskehittämisen menetel-

minä voi toimia erilaiset työpajat sekä verkkoyhteisöt. (Koivisto ym. 2019, 40–

41.) 
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1 JOHDANTO 

Tyhjäksi jääneistä liiketiloista löytyy lukuisia uutisia siitä, miten ne käyvät kal-

liiksi niin yrittäjille, kuin kaupungeille ympäri Suomea. Myös Kiinan Wuhanista 

joulukuussa vuonna 2019 levinnyt koronavirus Covid-19 on omalta osaltaan 

ollut vaikuttamassa liiketilojen tyhjilleen jäännissä, kun etätöiden myötä ihmi-

set ovat jääneet koteihinsa sekä ulkomaan matkailu ja turismi ovat vähenty-

neet huomattavasti. (Nyman 2021.) Tyhjäksi jääneet tilat ja rakennukset ovat 

myös arvokas resurssihukka, sillä materiaaleja ei ole tuhlattavaksi. Tämän 

vuoksi rakennusten ja tilojen tulisi olla muunneltavissa eri käyttötarkoituksiin ja 

olla sopeutuvaisia ympärillä tapahtuviin muutoksiin. (Hernberg 2014, 7.) Co-

vid-19 vaikutukset näkyvät myös kunnissa kulttuuritoiminnan heikentymisellä, 

jonka nähtiin vaikuttavan negatiivisella tavalla kuntalaisten hyvinvointiin sekä 

kunnan elinvoimaan (Opetus- ja kulttuuriministeriö 2019). 

 

Muotoiluosaaminen on saanut oman merkityksellisen asemansa Covid-19 

pandemian aikana ja auttanut kehittämään uusia toimintamuotoja sekä inno-

vaatioita kulttuuritoiminnassa (Opetus- ja kulttuuriministeriö 2019). Se on saa-

nut myös täysin uuden merkityksellisen roolinsa Suomessa yhteiskunnan ta-

louden kohdatessa globalisaation vaikutukset, joka hajottaa perinteiset arvo-

ketjut. Tämä pakottaa etenkin yrityksiä muotoilemaan entistä käyttäjälähtöi-

sempää innovaatiotoimintaa ja kansalaislähtöistä kehittämistä. Näihin haastei-

siin vastatessa monet maat ovat ymmärtäneet muotoilun roolin. Viime vuosina 

myös Suomi on alkanut hyödyntää muotoilukäsitettä laajemmin. (Työ- ja elin-

keinoministeriö s.a., 6.) Etenkin palvelumuotoilua hyödyntämällä voidaan pa-

rantaa julkisia palveluita ja tavoittaa näin myös kustannussäästöjä (Työ- ja 

elinkeinoministeriö s.a., 51). Palvelumuotoilun työkalujen avulla voidaan kar-

toittaa kuntalaisten aitoja palvelutarpeita lähtemällä kehittämään palveluita nii-

den pohjalta. (Työ- ja elinkeinoministeriö s.a., 56.) 

 

Tämän produktiivisen opinnäytetyön tavoitteena on kerätä uutta tietoa palvelu-

muotoilun menetelmiä apuna hyödyntäen siitä, miten kauppakeskuksen tyh-

jäksi jääneitä liiketiloja voitaisiin hyödyntää ja millaista kulttuuritoimintaa ihmi-

set toivoisivat kiireiseen kauppakeskusympäristöön. Tutkimuksessa pyritään 

löytämään uusia kulttuurikokemuksen muotoja, joita kauppakeskuksen kävi-

jöille voitaisiin tarjota tuottamaan lisäarvoa kauppakeskuksessa käydessä. 
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Tutkimusta tehdään paikan päällä kauppakeskus Veturissa sekä etänä Team-

sin ja verkkokyselyn avulla. Tutkimustulosten pohjalta kootaan ja ideoidaan 

konseptiehdotuksia kauppakeskukselle erilaisista kulttuuritoimista, joita voi-

daan hyödyntää kauppakeskuksen tyhjissä liiketiloissa silloin, kun ne ovat jää-

neet tyhjilleen syystä tai toisesta.  

 

Tulevana muotoilijana koen, että tyhjien liiketilojen hyötykäytön suunnittelu, ti-

latutkimus sekä sitä kautta syntyvä käyttäjäkokemus ja arvot tuovat minulle 

ammatillisesti tarpeellista tietoa ja näkemystä. Tilojen käytössä itseäni kiehtoo 

niiden muokattavuus ja tilan käytön eri elementit ja niiden vaikutukset ihmisten 

hyvinvointiin. Myös kulttuuritoiminta edistää tutkitusti ihmisen hyvinvointia ja 

terveyttä (Hyyppä 2021). Aihe on ajankohtainen ja tärkeä, sillä monet Covid-

19 liittyvät toimet ovat kasvattaneet tyhjien liiketilojen syntyä. Tutkimuksen tar-

koituksena on pyrkiä emotionaaliseen lähestymistapaan tuottaa palveluita 

sekä elämyksiä palvelumuotoilun menetelmien avulla. Käyttäjät osallistetaan 

suunnitteluun heti alusta alkaen ja näin saadaan käyttäjälleen elämyksellisem-

piä sekä arvokkaampia kokonaisuuksia muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun 

eri menetelmiä hyväksi käyttäen. Tyhjät liiketilat tuovat työhön myös ympäris-

tökehityksen kannalta eettisenä näkökulman. Liiketilojen tyhjillään pito on 

maapallomme resurssien hukkaamista sekä liiketilojen ylläpito kuluttaa ener-

giaa ja sitä kautta syntyy turhia energiapäästöjä.  

 

Opinnäytetyö koostuu yhdestätoista pääluvusta. Ensimmäinen pääluku on joh-

danto. Toisessa pääluvussa esitellään tutkimuksen laatu, toimeksiantaja sekä 

tapauskohde. Kolmas pääluku käsittelee työn rajauksen pitäen sisällään tutki-

mussuunnitelman, viitekehyksen, käsitekartan, tutkimuskysymykset ja tavoit-

teen sekä aikataulun. Neljännessä pääluvussa käsitellään tutkimuksen teo-

riapohjaa ja käydään läpi työn keskeiset käsitteet. Viides pääluku käsittelee 

palvelumuotoilun työkaluja prosessissa sekä teoriaa. Kuudennessa päälu-

vussa esitellään perustellen valitut tutkimus- ja analyysimenetelmät. Seitse-

mäs pääluku pitää sisällään tutkimustulokset. Kahdeksannessa pääluvussa 

esitellään lopullinen konseptiehdotus. Yhdeksännessä pääluvussa arvioidaan 

tutkimuksen luotettavuutta. Kymmenes pääluku pitää sisällään tutkimuksen 

johtopäätökset ja viimeinen pääluku sisältää oman pohdinnan opinnäytetyön 

onnistumisesta.   
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2 OPINNÄYTETYÖN YLEINEN KUVAUS 

Tämän produktiivisen opinnäytetyön viitekehyksenä toimii palvelumuotoilu. 

Produktiiviseen opinnäytetyöhön kuuluu produktio-osa, joka voi olla esimer-

kiksi palvelu, tuote, projekti tai suunnitelma yritykselle (Muotio 2021). Ensim-

mäisessä luvussa esitellään työn lähtökohdat ja toimeksiantaja. Toisessa lu-

vussa kerrotaan tutkimuksen tapauskohteena Kouvolassa toimivasta kauppa-

keskus Veturista ja kolmannessa luvussa käydään läpi tutkimuksen kohde-

ryhmä. Viimeisessä luvussa esitellään tapauskohteen määrittämät tärkeimmät 

asiakaskohderyhmät. 

 

2.1 Toimeksiantajana Kokemusten talo- hanke  

Syventävä työharjoittelujakso alkoi kesällä 2022 XAMK:in luovien alojen yksi-

kössä Kokemusten talo -hankkeessa, joka toimii myös toimeksiantajana tässä 

opinnäytetyössä. Hankkeen myötä kiinnostus erilaisten tilojen käytön mahdol-

lisuuksista sekä tilakokemuksesta kasvoi ja mietintä opinnäytetyön aiheeksi 

syntyi näiden teemojen ympäriltä. Myös Kokemusten talo -hankkeen kanssa 

tiivistä yhteistyötä tekevä kauppakeskus Veturi oli ilmaissut kiinnostuksensa 

opinnäytetyötä kohtaan. Esille nousi aihe, josta hyötyisi niin kauppakeskus 

Veturi, kuin Kokemusten talo -hanke tyhjien liiketilojen hyödyntämisestä. 

 

Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama TKI-hanke (tutkimus-, kehittämis- ja 

innovaatiotoiminta) Kokemusten talo tutkii ja kehittää tilakokemuksia, tyhjäksi 

jääneiden kiinteistöjen uusia liiketoimintamalleja sekä liikuteltavien teknolo-

giatilojen mahdollisuuksia. Hanke pyrkii löytämään uusia toimintatapoja Covid-

19 pandemian aiheuttamien rajoitusten tuomiin haasteisiin etenkin ravintola-, 

kulttuuri-, matkailu-, tapahtuma- sekä luoville aloille. (Kokemusten talo s.a.) 

Työharjoittelun aikana pääsin mukaan moniin mielenkiintoisiin projekteihin liit-

tyen tilojen tutkimiseen ja erilaisten tyhjien tilojen hyötykäytön suunnitteluun. 

Harjoittelussa havainnoin Heurekassa tilaa 6T-mallin mukaisesti, tutustuin eri-

lasiin teknologiatiloihin, suunnittelin teknologiaa hyödyntäen ohjelmaa erilaisiin 

tapahtumiin sekä olin mukana eri taiteenalan edustajille järjestetyssä työpa-

jassa kauppakeskus Veturissa. Harjoittelun myötä olen saanut laajemman kä-

sityksen siitä, mitä eri aloilla toimivat toimihenkilöt voisivat mahdollistaa yh-

dessä, millaisia uusia toimintatapoja on tullut teknologian kehityttyä ja miten 

etenkin matkailu, kulttuuri sekä ravintola-ala voisivat hyötyä uudenlaisista 
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konsepteista omaa liiketoimintaansa kehittäessään. Harjoittelun myötä olen 

syventänyt osaamistani myös tilakokemuksen tuovista elementeistä – millaisia 

elementtejä tila vaatii toimiakseen ja mikä tekee tilasta elämyksellisen.  

 

Kokemusten talo -hanke tutkii keinoja etenkin siihen, miten eri kulttuurialan 

ammattilaiset voisivat kehittää omaa toimintaansa teknologian avulla. Tässä 

opinnäytetyössä puolestaan tutkimus painottuu enemmänkin kulttuuria kulutta-

viin asiakkaisiin. Näin ollen tutkittava kohderyhmä tuo myös uutta näkökulmaa 

hankkeelle siitä, millainen kulttuuritoiminta asiakkaita voisi kiinnostaa ja miten 

kulttuurialan eri edustajat voisivat hyödyntää omaa osaamistaan kauppakes-

kusympäristössä. Tulosten avulla pyritään löytämään lisäarvoa tuottavia rat-

kaisuja ja palvelukonsepteja tyhjäksi jääneille liiketiloille. Työn tuloksilla pyri-

tään edistämään kulttuurialan ammattilaisten työtä kokoamalla käyttäjien toi-

veet sekä odotukset kulttuuritoiminnasta yhteen. Tutkimustyötä tehdään myös 

Kokemusten talo -hankkeelle tyhjientilojen käyttömahdollisuuksista ja selvi-

tystä siitä, millainen toiminta ihmisiä kiinnostaa kiireisessä kauppakeskus ym-

päristössä. Kokemusten talo hyödyntää tuloksia omissa toimissaan, raportoin-

nissa sekä viestinnässä.  

 

2.2 Tapauskohteena kauppakeskus Veturi  

Kauppakeskus Veturi on suurin Kaakkois-Suomessa toimiva ostopaikka ja si-

jaitsee lähellä Kouvolan keskustaa moottoriliikennetien varrella. Pinta-alaltaan 

Veturi on 48 000 m² ja yrityksiä kauppakeskuksessa toimii lähestulkoon 80. 

Palvelut koostuvat monipuolisesta tarjonnasta pukeutumisesta vapaa-aikaan 

ja sisustamiseen sekä kansainvälisistä toimijoista paikallisiin. Näiden lisäksi 

kauppakeskuksesta löytyy runsas kattaus erilaisia palveluita, kuten elokuvate-

atteri, ravintoloita, kahviloita, tavarataloja ja 85 neliöinen leikkitila. Kauppakes-

kuksessa järjestetään myös paljon tapahtumia.  

 

Veturin arvoina on sen rakentamisesta ja toiminnan aloittamisesta lähtien ol-

leet kestävät valinnat sekä ympäristön huomioiminen. Nämä kestävän kehityk-

sen teemat ovat huomioitu kauppakeskuksen eri toiminnoissa kuten energian 

käytössä, josta käyttöaste maalämmöllä tuotettuun kauppakeskuksen viilen-

nykseen on 100 % sekä lämmitykseen 70 %. Kauppakeskuksessa syntyvä 

jäte hyödynnetään myös 100 prosenttisesti. (Kauppakeskus Veturi s.a.) 
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Viime vuosina Covid-19 on vaikuttanut vahvasti myös Veturin toimintaan. Vai-

kutukset kauppakeskuksessa huomioitiin koronakriisin aikana kauppakeskuk-

sen omistavan yrityksen Mercada Oy:n päätöksellä, jonka pyrkimyksenä oli 

tuoda helpotusta yrityksille, jotka kamppailivat koronakriisissä. Veturissa toimi-

via yrittäjiä autettiin vuokranmaksun vapautuksilla ja helpotuksilla sekä minimi-

aukiolovelvoitteet poistettiin. Tämä mahdollisti liikkeiden aukiolojen supistami-

sen tai liikkeet voitiin halutessa sulkea kokonaan. Toimet edesauttoivat yrityk-

siä selviämään koronakriisistä taloudellisesti. (Tillaeus 2020a.) Koronakriisin 

pahimpana aikana kävijämäärät laskivat jopa 40 prosenttia, mutta nyt kaupan-

käynti on alkanut normalisoitua tavalliselle tasolleen (Tillaeus 2020b). Huhti-

kuussa 2022 Veturi teki myynnillisesti toiseksi parhaan ennätyksensä ja koko-

naismyynti on noussut jopa 9 prosenttia. Tilojen vuokrausaste toukokuussa oli 

97,5 %, kun koko maan keskimääräinen vuokrausaste toimialalla oli 94,2 %. 

Ukrainan sota ja pandemian jälkivaikutukset voivat kuitenkin vielä vaikuttaa ra-

dikaalisti tulevaisuuteen. (Siltanen 2022.)  

 

2.3 Tutkimuksen kohderyhmä 

Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti tärkeintä on tutkimukseen osallistuvien 

määrän sijaan löytää ne henkilöt, joiden avulla tutkittavaa ilmiötä voidaan ym-

märtää paremmin. Näin ilmiötä tai tapahtumaa voidaan kuvata mahdollisim-

man hyvin ilman tilastollista yleistystä. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 3.) Tutki-

muksen pääkohderyhmä valikoitui tarkasti sellaisiin toimijoihin, joita tutkimus-

tulokset koskettavat ja joilla on aiheesta valmiiksi tietoa. Tutkimuksen kohde-

ryhmään valittiin Kouvolassa asuvia henkilöitä, kauppakeskus Veturissa asioi-

vat asiakkaat, kauppakeskuksen operatiivinen johto sekä kauppakeskuksen 

liikkeissä toimiva henkilökunta. Tätä kohderyhmää tutkittaessa saatiin mahdol-

lisimman kattava otanta siitä minkälaista kulttuuritoimintaa Veturin toimialu-

eella olevat henkilöt toivovat kauppakeskukseen ja mitä tyhjien liiketilojen 

käyttö kulttuuritiloina voisi käytännössä tarkoittaa. Tutkimuksessa selvitettiin 

myös tiloja koskevia mahdollisia rajoitetekijöitä. Työn tavoitteena oli tehdä tut-

kimustyötä yhteiskehittämisen avulla, jonka vuoksi nämä kolme sidosryhmää 

on otettu tutkimukseen kohderyhmäksi. Kohderyhmä rajautui tutkimuskohteen 

mukaan kauppakeskus Veturin toimialueelle, mahdollisimman tarkan kuvan 

saamiseksi siitä, mitä etenkin siellä asioivat ihmiset toivoisivat kokevansa.  
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2.4 Kauppakeskus Veturin tärkeimmät asiakaskohderyhmät 

Kauppakeskus Veturi on määritellyt osana strategiatyötään kauppakeskuksen 

tärkeimmät asiakaskohderyhmänsä. Tässä työssä hyödynnetään näitä val-

miiksi määriteltyjä asiakaskohderyhmiä osana tutkimustyötä.  

 

Asiakasprofiililla tai asiakaskohderyhmillä voidaan kuvata jotain sellaista ryh-

mää, joka on noussut asiakastutkimuksista esille. Asiakasprofilointi on mene-

telmä, jonka avulla voidaan kiteyttää asiakastietoa esitettävään muotoon. 

Asiakasprofiilit voidaan muodostaa esille nousseista toimintamalleista sekä 

toiminnan motiiveista. Asiakasprofiileihin voidaan kuvata yksittäisiä löydettyjä 

toimintamalleja, mutta ensisijaisesti sillä pyritään löytämään laajempia jouk-

koja, jotka toteuttavat samaa toimintamallia. Kun löydetään suurempia jouk-

koja, joiden toimintatavat ovat samankaltaisia, voivat ne toimia toiminnan 

suunnittelun perusteena. Koska erityisesti palvelumuotoilua tehdessä on tär-

keää ymmärtää asiakkaan arkea ja käyttäytymismalleja, voidaan asiakasprofii-

lien muodostamista käyttää suunnittelun työkaluna. Asiakasprofiilit koostetaan 

siten, että asiakastiedosta tiivistetään asiakkaan käyttäytymismalli, toiminnan 

motiivit, hallitsevat arvot sekä toimintaa ohjaavat pelot ja esteet. Näiden asioi-

den perusteella asiakasryhmästä muodostetaan eräänlainen arkkityyppi eli tä-

män ryhmän kuvaus. (Tuulaniemi 2011, 154–156.) 

 

Seuraavat tutkimustulokset perustuvat kauppakeskus Veturilta sähköposti-

viestillä saatuihin tuloksiin. Tutkimustulokset on koostettu 2022, joten tässä 

tutkimuksessa ei nähty tarpeelliseksi määritellä Veturin asiakaskohderyhmiä 

uudelleen, eikä tutkimusaineistossa kerätty erillistä käyttäjätietoa asiakaspro-

fiilien luomiseksi. Veturin asiakaskohderyhmät syntyivät yhteistyössä mm. Col-

lers Finlandin sekä Taloustutkimuksen kanssa. Näitä valmiiksi määriteltyjä 

asiakasryhmiä käytettiin työssä taustatyömateriaalina muiden tutkimusaineis-

tojen kanssa.  

 

Tutkimustulosten mukaan ihmiset, jotka ovat Veturin vaikutusalueella voidaan 

jakaa viiteen asiakaskohderyhmään. Kauppakeskus Veturin määrittämiä asia-

kaskohderyhmiä ovat: 

- Kauppakeskus olohuoneena (48 %) 
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- Tarjousten metsästäjät (25 %) 

- Vastuulliset ja harkitsevat (16 %) 

- Merkki- ja laatutietoiset (7 %) 

- Käytännöllistä ja edullisesti (4 %)  

 

Isoin asiakasryhmä, joka kattaa lähes puolet Veturin asiakkaista on siis Kaup-

pakeskus olohuoneena-kohderyhmä. (Myllymäki 2022.) Tämä tarkoittaa sitä, 

että tämän kohderyhmän asiakkaat kokevat kauppakeskuksen tärkeäksi va-

paa-ajan viettopaikaksi. Heille mieluisin kauppakeskus on sellainen, joka tar-

joaa kivaa tekemistä yhdessä ystävien tai perheen kanssa. Tämä isoin asia-

kaskohderyhmä kuuluu siis joukkoon, ketkä todennäköisimmin kuluttavat ai-

kaa kauppakeskuksessa ja näin ollen tyhjien liiketilojen hyödyntäminen kult-

tuuritiloina palvelee isointa osaa kauppakeskuksen määrittämistä asiakkaista. 

 

 

3 TUTKIMUSASETELMA 

Tässä luvussa esitellään opinnäytetyön tutkimussuunnitelma, käsitekartta, vii-

tekehys, tutkimuskysymykset, työn rajaus ja tavoitteet sekä aikataulu. Tutki-

muksen toteuttamissuunnitelmaa kuvataan visuaalisesti sekä sanallisesti, 

sekä perustellen näiden asioiden merkitystä tutkimukseen. Tutkimussuunnitel-

man laadinta auttaa tarkentamaan tutkimuksen toteuttamissuunnitelmaa käy-

tännön tasolla. Usein tutkimusta aloittaessa tutkimuskohde on täynnä tunte-

mattomia käsitteitä, joiden vaikutuksia toisiinsa voi olla vaikeaa ymmärtää. 

Teoreettinen viitekehys ja käsitekartta auttavat tutkittavan ilmiön eri käsittei-

den jäsentelyssä. Niiden avulla tutkiva asia voidaan jäsennellä selkeisiin kate-

gorioihin ja samalla voidaan pohtia, mitkä tekijät ovat lähimpänä ja kauempina 

toisistaan, ja mitkä tekijät taas ovat suoraan yhteyksissä toisiinsa. (Anttila 

1996, 107.) 

 

3.1 Käsitekartta 

Käsitekartassa käytännölliset käsitteet asetetaan sellaiseen järjestykseen, 

joka osoittaa jo valmiiksi niiden välisen vaikutussuunnan. Kohteeseen liittyvät 

käsitteet kirjataan ylös, jonka jälkeen ne ryhmitellään siten, että laaja-alaisim-

mat käsitteet tulevat ylös tai keskelle. (Anttila 1996, 102.) Opinnäytetyön käsi-

tekartassa (kuva 1) on tunnistettu neljä pääkäsitettä tyhjien liiketilojen 
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hyödyntämisestä. Pääkäsitteitä ovat tyhjien liiketilojen tilapäiskäyttö, konsepti, 

asiakaskokemus sekä kulttuuritoiminta. Käsitekartan käsitteet on ryhmitelty si-

ten, että pääkäsitteitä on avattu niitä sivuavilla käsitteillä ja termeillä. Käsite-

kartassa on nähtävillä näiden käsitteiden vaikutus ja linkittyminen toisiinsa.  

 

 

Kuva 1. Opinnäytetyön käsitekartta  

 

Tilapäiskäyttö tarkoittaa vapaan toimitilan väliaikaista toimintaa, joka toteutuu 

esimerkiksi tietyin ehdoin vuokraamisella (Hernberg 2014, 44). 

 

Konseptilla tarkoitetaan tässä yhteydessä palvelukonseptia. Palvelukonsepti 

auttaa kuvaamaan palvelutuokioita, palvelupolkua ja muita osa-alueita, joita 

palvelun rakentamiseen tarvitaan. Kun edellä mainittuja asioita kuvataan, saa-

daan konkreettinen käsitys tuotantotavasta, rakenteesta ja palvelun päävai-

heista. Konseptisuunnittelu on useiden näkökulmien yhdistämistä. Siihen tarvi-

taan käyttäjäkeskeistä suunnittelua, laadullista ja määrällistä tutkimustietoa 

sekä luonnoksia, kuvia ja malleja. (Miettinen 2014, 107.) Konseptointiin linkit-

tyy paljon erilaisia käsitteitä, joita syntyy konseptoinnin seurauksena tai joita 
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tulisi ottaa huomioon konseptia tehdessä. Konseptointi on oleellinen osa-alue 

tätä työtä tehdessä, sillä tutkimuksen valmiista tuloksista kootaan konsepti-

ideoita sekä konseptiehdotus erilaisista palvelukonsepteista. 

 

Asiakaskokemus määritelmänä tarkoittaa asiakkaan tekemiä yksittäisiä tulkin-

toja yrityksen toiminnasta. Näitä voivat olla kaikki kohtaamiset, mielikuvat sekä 

tunteet, joita asiakkaalla syntyy yrityksestä (Löytänä & Kortemaa 2011, luku 

1).  Palvelumuotoilun ydinlähtökohtana on pitää asiakas kaiken keskiössä 

suunnitteluvaiheesta toteutuksen ja olennaisena asiana on ottaa huomioon 

käyttäjän kokonaisvaltainen asiakaskokemus. Kokonaisvaltaiseen asiakasko-

kemukseen kuuluu kolme kokemisen tasoa, joita ovat toiminta, tunteet ja mer-

kitys (kuva 2). Huomioimalla nämä tasot voidaan suunnittelemaan erinomaisia 

asiakaskokemuksia. (Tuulaniemi 2011, 74.) 

 

 

Kuva 2. Arvonmuodostumisen pyramidi (mukaillen Tuulaniemi 2011) 

 

Toiminnan taso on kaiken pohjalla palvelua tuotettaessa. Se vastaan toimin-

nan sujuvuudesta ja siitä, että toiminta vastaa asiakkaan tarpeeseen. Seuraa-

valla tasolla vastataan asiakkaan tunteisiin. Tämä tarkoittaa kaikkia niitä tun-

teita, joita asiakas kokee henkilökohtaisesti. Näitä voivat olla kokemuksen 

miellyttävyys, helppous, kiinnostavuus, innostavuus, tunnelma, tyyli tai aistiko-

kemus. Ylimmällä tasolla on kokemuksen merkitys, joka tarkoittaa kaikkia niitä 

asioita, joita asiakkaalla syntyy mielikuvien ja merkityksellisyyden tasojen 



17 
 

kautta. Se on myös kokemuksen kautta syntyvät unelmat, tarinat, lupaukset, 

oivallukset, henkilökohtaisuus, asiakkaan suhde elämäntapaan ja identiteet-

tiin. (Tuulaniemi 2011, 74.) Lopputuloksena syntyvä konseptiehdotus kooste-

taan nämä arvonmuodostumisen pyramidin tasot huomioiden.  

 

Kulttuuritoiminta tarkoittaa käsitteenä joko yksityisen sektorin, julkisen sektorin 

tai kolmannen sektorin järjestämää toimintaa kulttuurin ja taiteen eri aloilla 

(Juurakko ym. 2012, 12). Jokaisella kunnalla on velvollisuus järjestää kulttuuri-

toimintaa, joka on säädetty lailla (166/2019). Kulttuuritoiminnalla tarkoitetaan 

sellaista toimintaa, jossa kunta tukee paikallista kulttuuritoimintaa sekä toimi-

joita. Sen pyrkimyksenä on mahdollistaa yhdenvertaisesti jokaisen ihmisen 

osallistuminen väestöryhmään katsomatta kulttuurin kokemiseen, taiteeseen 

ja sivistykseen sekä ylläpitää kulttuuriperintöä. Kulttuuritoiminnalla on monia 

positiivisia vaikutuksia väestön hyvinvointiin sekä terveyteen. Se lisää yhtei-

söllisyyttä ja luo pohjan kehittäessä paikallisen seudun elinvoimaa. (Opetus- ja 

kulttuuriministeriö s.a.) 

 

3.2 Viitekehys 

Tarkasteltavaan ilmiöön liittyviä tekijöitä kuvataan viitekehyksen avulla. Taval-

lisesti viitekehys on visualisoitu ja sillä kuvataan laajoja asiakokonaisuuksia. 

Viitekehys auttaa tutkimuksen lähtökohtien kirkastamisessa ja sillä voidaan 

pilkkoa asiakokonaisuudet pienimmiksi alaryhmiksi. (Anttila 1996, 97.) Seu-

raavassa kuvassa on kuvattu opinnäytetyön käsitekartta, jossa laajat asiako-

konaisuudet kuvataan pelkistetysti (kuva 3). 
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Kuva 3. Opinnäytetyön viitekehys  

 

Viitekehyksen keskiössä on tämän työn tutkimusaihe: Tyhjien liiketilojen hyö-

dyntäminen kulttuuritiloina kauppakeskuksessa. Muut keskeiset asiakokonai-

suudet ovat tilakokemus, kulttuuritoiminta sekä konseptointi. Näiden aiheiden 

ympärillä kiertää palvelumuotoilu, asiakaskokemus sekä elämyksellisyys, jotka 

linkittyvät vahvasti keskeisiin asiakokonaisuuksiin. 

 

 

3.3 Tutkimuskysymykset, työn rajaus ja tavoitteet 

Aiheen rajaus opinnäytetyössä on tärkeää, sillä kaiken mahduttaminen työhön 

ei ole mahdollista ja ilman tarkkaa rajaamista työ voi kasvaa liian suureksi. 

Rajaamiseen auttaa mahdollisimman tarkkaan määritetty tutkimusongelma, 

jolloin on helpompi hahmottaa, mitä tutkitaan ja mihin suuntaan opinnäytetyötä 

lähdetään viemään (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Tutkimusky-

symyksen tarkoituksena on kiteyttää opinnäytetyön tarkoitus yhteen lausee-

seen niin, että se vastaa opinnäytetyön tarkoitukseen mahdollisimman tar-

kasti. Tutkimuskysymys muodostui siten, että siihen saadaan mahdollisimman 

suora vastaus työn lopputuloksena. 
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Opinnäytetyön tutkimuskysymyksenä toimii: 

Kuinka tyhjäksi jääneitä liiketiloja voidaan hyödyntää kulttuuritiloina kauppa-

keskuksessa? 

 

Työssä tutkitaan sitä, miten tyhjäksi jääneitä liiketiloja voidaan hyödyntää kult-

tuuritiloina ja minkälaista kulttuuria kauppakeskukseen toivotaan. Tavoitteena 

on tutkimustulosten pohjalta löytää konsepti-ideoita sekä eri kulttuuritoimista 

sekä lopullinen konseptiehdotus kauppakeskukselle.  

 

Tutkimuksen alakysymyksenä toimii: 

Kuinka palvelumuotoilua hyödynnetään konseptoinnin apuna? 

 

Konseptiehdotukset kulttuuritoimista tyhjiin tiloihin muodostetaan palvelumuo-

toilun työkaluja käyttäen. Konseptiehdotusta kauppakeskus voi hyödyntää tyh-

jäksi jääneisiin liiketiloihin, jotta tyhjäksi jääneiden liiketilojen synty voitaisiin 

minimoida ja näin vähentää resurssihukkaa. Konseptiehdotus pyritään koosta-

maan niin, että se tuottaisi kauppakeskuksessa asioiville asiakkaille lisäarvoa 

ja lisäisivät kauppakeskuksen vetovoimaisuutta.  

 

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen 

tutkimuksen lähtökohtana on ymmärtää ihmistä ja hänen elämäänsä. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Laadullisen tutkimuksen vastakohtana 

nähdään usein määrällinen tutkimus eli kvalitatiivin tutkimus. Nämä kaksi eivät 

kuitenkaan poissulje toisiaan vaan niitä voidaan hyödyntää myös yhden tutki-

muksen sisällä. Tässä työssä tehdyllä määrällisellä tutkimuksella tuloksia hyö-

dynnetään pääosin ideoinnin apuna, mutta pyritään ymmärtämään myös taus-

tatietokysymysten avulla syy-seuraussuhdetta. (Tuomivaara 2005, 28, 31.) 

 

3.4 Aikataulu ja riskitekijät 

Opinnäytetyön aiheen pohdinta alkoi harjoittelun myötä syventyä tyhjien tilojen 

käyttömahdollisuuksien ja tilakokemuksen teemojen ympärillä. Opinnäytetyön 

lopullinen aihe rajautui elokuussa 2022, miettiessä tarvetta opinnäytetyölle. 

Tutkimuksen tapauskohteeksi valikoitui kauppakeskus Veturi, sillä Kokemus-

ten talo on tehnyt paljon yhteistyötä Veturin kanssa. Työn aiheen tutkinnasta 
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hyötyy niin hanke, kuin kauppakeskuskin. Ajallisesti opinnäytetyön tekemisen 

pääpaino sijoittuu syys-lokakuulle (Kuva 4).  

 

 

Kuva 4. Opinnäytetyöprosessin aikataulu  

 

Vaikka aikataulu opinnäytetyön tekemiselle on tiukka, tarkka aiheen määrittä-

minen ja selkeä prosessisuunnitelma auttoivat aikataulussa pysymisessä. 

Merkityksellisimmät riskitekijät opinnäytetyön tekemisessä ovat tiukasta aika-

taulusta johtuvat seikat, kuten asiakaskyselyiden keräämisessä pieneksi jää-

vät vastausmäärät, jotka vaikuttavat myös työn lopputuloksen luotettavuuteen. 

 

 

4 TEORIAPOHJA 

Teoreettinen tutkimuspohja syntyy, kun tutkitaan mitä kirjallisuutta tutkittavasta 

aiheesta löytyy, mitä tutkimuksia siitä on tehty jo aikaisemmin ja minkälaisesta 

näkökulmasta tutkittavaa asiaa pohditaan (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4,5). 

Teoriapohjassa perustellaan tyhjien liiketilojen käyttöönoton- ja kulttuuritoimin-

nan tärkeyttä. Ensimmäisessä alaluvussa esitellään aiemmat tutkimukset tyh-

jien liiketilojen käytöstä. Seuraavassa alaluvussa käsitellään kulttuurin lähtö-

kohtia eli sitä, miksi kulttuuri on tärkeää ja mitä hyötyjä se voi tuoda ihmiselle. 

Viimeisessä alaluvussa käydään läpi kulttuurin tuomaa lisäarvoa konsepteja 

suunnitellessa. 
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4.1 Aiemmat tutkimukset tyhjien liiketilojen käytöstä ja tilapäiskäytön 

hyödyistä 

Tyhjilleen jääneistä tiloista ja niiden uusiokäytöstä löytyy jonkin verran aikai-

sempia tutkimuksia, mutta ei täysin tämän työn tutkimusaiheeseen viittaavia. 

Ympäristöministeriö on koonnut vuonna 2013 Tyhjät tilat -hankkeesta loppura-

portin, jossa käydään läpi miten tyhjäksi jääneitä rakennuksia ja rakennuskan-

taa voitaisiin uusiokäyttää. Ympäristöministeriön toteuttamassa hankkeessa 

tarkoituksena oli selvittää, kuinka vapaita tiloja voitaisiin käyttää ja minkälaisia 

ratkaisuja voitaisiin kehittää tilojen tilapäiseen tai pitkäaikaiseen käyttöön. 

(Hernberg 2014, 9.) Raportilla kuvataan tyhjien tilojen tilapäiskäyttöönoton 

hyötyjä. Tilapäiskäytöllä tilojen hyötykäyttö kasvaisi ja siitä hyötyisivät niin kiin-

teistönomistajat sekä vuokralaiset, jotka pääsisivät hyödyntämään tiloja pienin 

kustannuksin (Kuva 5). Tyhjien liiketilojen käyttö lisää myös alueen viihtyvyyttä 

elävöittämällä aluetta. (Hernberg 2014, 44.) Raportin mukaan tilaa voidaan 

tarkastella palveluna eli perinteisestä vuokrasuhteesta tuleekin ajallinen käyt-

töoikeus. Tilan toiminnot voisivat sekoittua ja tila voitaisiin jakaa eri toimijoiden 

kesken. Yhden tilan merkitys yhteen käyttötarkoitukseen muutettaisiin siten, 

että tiloja voi käyttää moneen tarkoitukseen. Tämä edesauttaa tilojen hyödyn-

tämistä tilapäisissä, lyhyissä ja toistuvissa vajaakäyttöjaksoissa. (Hernberg 

2014, 48.) 
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Kuva 5. Tyhjän tilan tilapäiskäytön hyödyt  

 

Tyhjien tilojen tilapäiskäytöstä löytyy monia hyötyvaikutuksia niin ympäristölle, 

kiinteistönomistajalla, kuin tilankäyttäjälle (kuva 4). Yleisiä hyötyjä on paljon, 

kuten alueen elävöityminen, yhteistoiminnallisen kaupunkikehityksen tukemi-

nen sekä yhteiskunnalliset ja sosiaaliset hyödyt. (Hernberg 2014, 49.) Tyhjien 

tilojen käyttö tuo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi kansalais-, yritys- ja kult-

tuuritoiminnalle (Ympäristöministeriö 2014, 9). 

 

Tyhjien tilojen hyötykäytöstä löytyy myös muutamia aikaisempia opinnäyte-

töitä. Esimerkkinä Tervo (2020) tutkii Energia- ja ympäristötekniikan opinnäy-

tetyössään (AMK) tyhjilleen jääneiden rakennusten käyttömahdollisuuksia. 

Tutkimuskohteena työssä toimii kylpyläpuiston rakennukset Heinolassa. Opin-

näytetyön tavoitteena oli perehtyä siihen, mikä synnyttää tyhjiä tiloja ja miten 

tilat voitaisiin ottaa uuteen käyttöön resurssiviisaasti.  

 

Opinnäytetöitä ei kuitenkaan ole tehty kulttuuritoiminnan konseptoinnista 

kauppakeskukselle, joten työ tuo myös uutta näkökulmaa siihen, minkälaista 

kulttuuria voitaisiin järjestää kauppakeskuksessa, mitä siellä halutaan kokea ja 
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miten ideoidaan lisäarvoa tuovia kulttuurikokemus konsepteja palvelumuotoi-

lua apuna käyttäen. 

 

4.2 Kulttuurista lisäarvoa ja terveyttä 

Kulttuuri terminä on moniselitteinen. Alkuperäisenä merkityksenä kulttuuri sa-

nalla on tarkoitettu kasvien viljelyä ja hoitoa. Sitä on pidetty myös aineellisen 

tai henkisen kehityksen tilana, jonka jokin kansa tai kansanryhmä on saavutta-

nut. Kolmantena se tarkoittaa yksilön kehittyneisyyttä tai halua kehittää omia 

ruumiillisia tai henkisiä ominaisuuksia esimerkiksi taiteenalalla. Kulttuurin voi-

daan sanoa olevan kaikkialla yhteiskunnassamme ja laajaan kulttuurikäsityk-

seen kuuluu uskomus siitä, että kulttuuri sisältyy kaikkeen ihmisen toimintaan. 

Ihmisen tapa kokea kulttuuria tulee yksilön tavasta ymmärtää tai tulkita asioita 

havaintojemme kautta. Havainnoistamme muodostuu erilaisia symboleja, jotka 

edesauttavat kykyämme ymmärtää muita sekä auttaa menneisyyden pohdin-

nassa ja ajattelussa miettiessä tulevaa ja tuntematonta. (Juurakko ym. 2012, 

8.)  

 

Tutkimukset ovat osoittaneet kulttuurin tuovan lisäarvoa koko yhteisölle, sillä 

se lisää kulttuurillisia ja sosiaalisia apuja (Korhonen 2017). Kulttuuritoiminta li-

sää myös kuntien vetovoimaisuutta ja sen avulla pyritäänkin kehittämään kun-

tien imagoa ja elinvoimaa (Juurakko 2012, 15). Korhosen (2017) mukaan mo-

net tutkimukset ovat osoittaneet kulttuurin harrastamisen ja kokemisen lisää-

vän terveyttä ja hyvinvointia myös yksilötasolla. Kulttuuri on yhteydessä yksi-

lön henkiseen kasvuun, oppimiseen sekä tasa-arvoon (Juurakko ym. 2012, 

10). Esimerkiksi nuorille kulttuurista sekä taiteesta voi olla hyötyä yhteiskun-

taan sekä yhteisöön integroitumisessa. Korhosen (2017) mukaan tutkimuk-

sista on löydetty ainakin seuraavat neljä elementtiä, jotka vaikuttavat suoraan 

ihmisen hyvinvointiin (Kuva 6).  
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Kuva 6. Neljä elementtiä yksilön kulttuurista saatavista hyödyistä  

 

Ensimmäiseen elementtiin kulttuurista saatavista hyödyistä kuuluu elämis-

maailman rikastuminen, elämykset sekä inhimillisten tarpeiden tyydyttyminen. 

Kulttuurin avulla ihmisen aistit virkistyvät mikä taas puolestaan voi edesauttaa 

ihmistä etsimään uusia kokemuksia ja lisää ihmisen aktiivisuutta. 

 

Toisena elementtinä on löydetty yksilön kokeman terveyden ja elämänlaadun 

parantuminen niin fyysisellä kuin psyykkisellä tasolla. Parhaassa tapauksessa 

kulttuurin kokeminen edistää ihmisen elinikäodotuksen kasvamista. (Korhonen 

2017). Tutkimukset Suomen kansaa kohtaan ovat osoittaneet, että ne yksilöt, 

jotka kokevat kulttuuria yksin tai yhdessä elävät keskimäärin jopa kolme 

vuotta pidempään, kuin ne ihmiset, joille kulttuurin harrastaminen on vähäi-

sempää. Myös muiden laajojen väestötutkimuksien tulokset ovat olleet sa-

manlaisia. (Hyyppä 2021.) 

 

Kolmantena elementtinä kulttuuritoiminnan avulla syntyy yhteisöllisyyttä sekä 

verkostoja, joiden avulla ihmisen on helpompi hallita omaa elämäänsä (Korho-

nen 2017). Eri kulttuurimuodot kuten teatterikokemus tai näyttelyssä vierailu 
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lisäävät ymmärrystä muiden ihmisten käyttäytymisestä, näkemyksistä, usko-

muksista, pyrkimyksistä ja mielialoista. Kun ihminen ymmärtää ja sisäistää 

näitä asioita paremmin on hänen huomattavasti helpompaa sosiaalistua ja 

ryhmäytyä. Me-hengen vahvistuessa sosiaalinen läsnäolo kasvaa, joka puo-

lestaan lisää myös yksilön terveyttä ja hyvinvointia. (Hyyppä 2021.) 

 

Neljäntenä elementtinä kulttuurin tiedetään lisäävän kauneutta sekä viihty-

vyyttä yksilön kokemaan elin- ja työympäristöön (Korhonen 2017). Ympäristö-

ministeriön ja opetus- ja kulttuuriministeriön mukaan hyvällä kulttuuriympäris-

töllä voidaan tukea ihmisten viihtyvyyttä, synnyttää uusia elinkeinoja sekä vah-

vistaa alueen toimintaa (Ympäristö.fi 2014). Kulttuuritoiminnalla voidaan siis 

nähdä olevan samankaltaisia hyötyvaikutuksia ympäristöön kuin tyhjien liiketi-

lojen tilapäisellä käyttöönotolla. 

 

 

5 PALVELUMUOTOILUN KESKEISET KÄSITTEET 

Viides luku käsittelee yleisesti tässä työssä käytettyjä palvelumuotoilun kes-

keisiä käsitteitä ja pääperiaatteita, palvelumuotoilunprosessia sekä palvelu-

muotoilun menetelmiä. Palvelumuotoilunprosessia ja työkaluja hyödynnetään 

olennaisena osana opinnäytetyön produktiivisessa osassa.  

 

5.1 Muotoiluajattelu  

Muotoiluajattelu (eng. design thinking) käsitteen tunnetuksi toivat IDEO-muo-

toilutoimistossa työskentelevät David M. Kelley ja Tim Brown sekä Toronton 

yliopiston professori Roger Martin. Käsite yleisty vuonna 2000 yhdeksi liiketoi-

minnan kehittämisen ajattelumalliksi. (Koivisto 2019, 34; Koskelo 2021, 202). 

Kuten palvelumuotoilussakin on muotoiluajattelun lähtökohtana tuoda ihminen 

suunnittelun keskiöön. Keskeisenä asiana tuotetta tai palvelua suunnitelta-

essa on ymmärtää käyttäjää ja aloittaa suunnittelu vasta sen jälkeen. (Koskelo 

2021, 202–203.) Aalto design Factoryn tutkija Floris van der marel kuvailee 

muotoiluajattelua seuraavasti: ’’Muotoiluajattelu on joukko työkaluja, joiden 

avulla pääsee nopeasti kiinni muotoilijan ajattelutapaan” (Hammarsten 2022).  

 

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu sekoitetaan helposti toisiinsa ja niitä pide-

tään yhtenä ja samana asiana. Palvelumuotoilu ei kuitenkaan tarkoita samaa 



26 
 

asiaa, vaan on yksi muotoiluajattelun osaamisaloista ja ainoastaan hyödyntää 

muotoiluajattelua palveluiden ja aineettomien kokemuksien kehittämisproses-

seissa. (Koivisto ym. 2019, 36.) Muotoiluajattelu toimiikin siis muotoilunkentän 

kaikilla osa-alueilla esineistä palveluihin ja prosesseista laajempiin liiketoimin-

nan kehittämismalleihin. Muotoiluajattelua käytetään yrityksissä innovoinnin 

apuna, jotta asiakkaalle voitaisiin tuottaa arvoa ja sellaisia asioita, jotka oi-

keista palvelevat asiakkaan tarpeita. Muotoiluajattelu on käytännössä ihmis-

lähtöinen innovaatioprosessi, jossa ihmisten perimmäiset halut yhdistetään 

teknologian tuomiin mahdollisuuksiin ja taloudelliseen kannattavuuteen. Se on 

prosessi, jota muotoilun ammattilaiset hyödyntävät omassa ammatillisessa 

ajattelutavassaan sekä menetelmissään. (Koivisto ym. 2019, 35.) 

 

Muotoiluajattelu perustuu keskeisiin periaatteisiin, joita myös palvelumuotoilu 

käyttää innovaatioprosessin ja kehittämisen lähtökohtina. Periaatteita ovat ih-

mislähtöisyys, oikean ongelman ratkaisu, eksploratiivisuus, iteratiivisuus, di-

vergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu, protoilu ja testaus, yhteiske-

hittäminen ja monialaisuus. (Koivisto ym. 2019, 36.) Näitä termejä kuvataan 

tarkemmin alaluvussa Palvelumuotoiluprosessi ja tuplatimantti -malli. 

 

5.2 Palvelumuotoilun periaatteet 

Palveluita tuotetaan aina ihmisille, jolloin ihminen on myös keskeisenä osana 

palvelua. Palveluita kuluttaessa ihminen kokee erilaisia tunteita omien mieliku-

viensa kautta, jolloin palvelusta saatua kokemusta voidaan kutsua palveluko-

kemukseksi. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittää ihmisen kokemaa pal-

velukokemusta tunnistamalla palvelun kriittiset pisteet ja kehittämällä palvelu-

prosessin eri kipupisteitä. Kehittämisprosessi on systemaattista ja palvelu-

muotoilu tarjoaa työkalut kehittämisprosessin eri vaiheisiin. Palvelun eri vai-

heita voidaan pilkkoa pienempiin osakokonaisuuksiin, josta ne saadaan pilkot-

tua yksittäisiksi elementeiksi. Tämä auttaa osien syvällisempää tarkastelua ja 

kehittämistä. (Tuulaniemi 2011, 26–27.) 

 

Palvelumuotoilun eri menetelmien avulla myös käyttäjää voidaan ymmärtää 

syvällisemmällä tasolla. Lähtökohtina ymmärrykselle on selvittää, mistä käyt-

täjän arki, arvomaailma ja käyttäytyminen koostuu, mitkä ovat käyttäjän motii-

vit ja tarpeet ja keitä palvelun käyttäjät ovat. Palvelumuotoilu tarjoaa työkalut 
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asiakasymmärryksen sekä yhteiskehittämisen tueksi, jolloin asiakas saadaan 

tuotua alusta alkaen suunnittelun keskiöön. Palvelumuotoilun lähtökohtina on 

ihmiskeskeinen ja empaattinen lähestymistapa ja sen luonteeseen kuuluu 

myös kokeilevuus, visuaalisuus, kokonaisvaltainen lähestyminen, poikkialai-

suus sekä yhteiskehittämisen lähtökohdat ja testaaminen varhaisessa vai-

heessa. (Koskelo 2021, 203–205.) Koivisto ym. (2019, 34) kuvaavat palvelu-

muotoilun keskeiseksi tavoitteeksi palvelun käyttäjälähtöisen kehittämisen 

niin, että palvelulla voidaan vastata sekä käyttäjien tarpeisiin, että palveluntar-

joajan liiketoiminnan tavoitteisiin.   

 

 

5.3 Palvelumuotoiluprosessi ja tuplatimantti-malli 

Käytännössä palvelumuotoilunprosessi on prosessi, joka noudattelee luovan 

ongelmanratkaisun ajatusmallia (Tuulaniemi 2011, 126). Luova ongelmanrat-

kaisu koostuu divergenssistä sekä konvergenssista. Divergenssi perustuu ide-

oiden tuottamiseen vapaasti ja luovasti kun taas konvergenssi pohjautuu tie-

don ja analyyttisen päättelyn käyttöön (kuva 7). (Tuulaniemi 2011, 113.) 

 

 

Kuva 7. Luovan ongelmanratkaisun malli (mukaillen Tuulaniemi 2011) 
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Luova ongelman ratkaisu koostuu divergenssin (laajenevan) ja konvergenssin 

(supistuvan) ajatusmallin vaihtelusta. Divergenssi vaiheessa ideoita kerätään 

mahdollisimman paljon, kun konvergenssi vaiheessa niitä supistetaan tietoon 

perustuen. (Itäpää 2022.) 

 

Palvelumuotoilunprosessi koostuu sarjasta erilaisia toistuvasti tapahtuvia toi-

mintoja, jotka prosessissa kuvataan loogisesti etenevään järjestykseen. Palve-

lumuotoiluprosessi on pääperiaatteiltaan samanlainen eri toteutusmalleissa, 

mutta sitä ei kuitenkaan voida määritellä täysin samalla kaavalla, sillä palvelui-

den kehittäminen ja uuden luominen on aina tapauskohtainen prosessi. (Tuu-

laniemi 2011, 126–127.) Palvelumuotoiluprosessin tarkoituksena on löytää ar-

vonluonti mahdollisuuksia tunnistaen ja ymmärtäen asiakkaiden sekä käyttä-

jien tarpeita. Prosessin tarkoituksena on myös palvelun laadun parantaminen 

kehittäen luovia ratkaisuja eri asiakas- ja käyttäjäryhmien tarpeille. (Koivisto 

ym. 2019, 42.) 

 

Palvelumuotoilunprosessia voidaan kuvata palvelumuotoilun kentällä tyypilli-

sellä mallilla eli Tuplatimantilla. Malli pohjautuu brittiläisen Design Councilin 

vuonna 2005 julkaisemaan tuplatimantti-malliin (kuva 8, sivu 29), jossa on ku-

vattuna prosessin neljä päävaihetta. (Koivisto ym. 2019, 42.) Tuplatimantti 

muodostuu nimensä mukaisesti kahdesta timantista, jossa divergentti ja kon-

vergentti ajattelu vaihtelevat vuoron perään (Ahtola 2020). Päävaiheet on ja-

ettu seuraaviin osioihin: tutki, määritä, kehitä ja tuota. Prosessi pitää sisällään 

kaksi timanttia, joista ensimmäinen timantti käsittelee ongelman tunnistamista. 

Seuraava vaihe eli tuplatimantin toinen osa pitää sisällään ratkaisun kehittämi-

sen. (Koivisto ym. 2019, 42.)  
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Kuva 8. Tuplatimantti-prosessimalli (mukaillen Design Council 2005) 

 

 

Löydä-vaiheessa hyödynnetään palvelumuotoilunmenetelmiä asiakas- ja käyt-

täjätiedon keräämiseksi. Tässä vaiheessa tietoa halutaan etenkin käyttäjän 

tarpeista, toiveista, motiiveista ja siitä miten hän käyttäytyy. Menetelmät tie-

donkeruusta voidaan jaotella kolmeen pääryhmään, joita ovat perustutkimus, 

kontekstuaalinen tutkimus sekä eksploratiivinen tutkimus. Perustutkimuksen 

menetelmiä ovat haastattelut, ryhmäkeskustelut sekä kyselyt, joiden tarkoituk-

sena on kerätä tietoa ja oppia ihmisiltä. Kontekstuaalisen tutkimuksen mene-

telminä käytetään esimerkiksi havainnointia, jonka tarkoituksena on tarkkaile-

malla saada tietoa ihmisten käyttäytymisestä ja toiminnasta eri olosuhteissa. 

Eksploratiivisen tutkimuksen menetelminä toimii esimerkiksi make tools-työka-

lut sekä erilaiset luotaimet. Näiden menetelmien tarkoituksena on kartoittaa 

käyttäjätietoa ihmisten tuotosten ja luomusten perusteella. (Koivisto ym. 2019, 

44.) 

 

Määritä-vaiheessa kerätty tieto analysoidaan ja määritellään ymmärrettävään 

muotoon. Tiedon analysoinnissa apuna voidaan käyttää esimerkiksi saman-

kaltaisuuskaaviota. Määritä -vaiheessa halutaan löytää ongelman ydin tai 

mahdollisuus, johon voidaan alkaa kehittämään ratkaisua. Analysoitu tulos 

voidaan kiteyttää eri tavoin, kuten asiakasprofiileiden, palvelupolkujen tai 

suunnitteluohjureiden avulla. (Koivisto ym. 2019, 45–46.) 
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Kehitä-vaiheessa tuotetaan ideoita löydettyä asiakasymmärrystä apuna käyt-

täen sekä ideoinnin apuna voidaan käyttää myös erilaisia ideointimenetelmiä. 

Keskeisiä tapoja ideoiden konkretisoinniksi on tehdä prototyyppejä, visuali-

sointeja tai simuloida kokemuksia edistämään luovuutta.  

 

Tuota-vaiheessa tapahtuu ideoiden rajaaminen. Ideaoista pyritään tunnista-

maan sellaiset ideat, jotka toimivat ja jotka parhaiten soveltuvat asetetun on-

gelman selvittämiseen. Myös teknistä toteutettavuutta ja taloudellista kannat-

tavuutta arvioidaan. Näiden jälkeen voidaan tehdä päätös siitä, että viedäänkö 

ideoitu konsepti eteenpäin toteutettavaksi vai ei. (Koivisto ym. 2019, 46.) 

 

Tuplatimantin ympärillä olevat pienemmät timantit pitävät sisällään suunnitte-

lun periaatteet sekä menetelmäpankin. Design Council (2019) on määritellyt 

suunnittelun periaatteiksi neljä ydinperiaatetta, joita ovat ihmisen asettaminen 

etusijalle, kommunikointi visuaalisesti ja osallistuvasti, yhdessä työskentely 

sekä iterointi virheiden välttämiseksi. Menetelmäpankkiin puolestaan on jäsen-

nelty suunnittelumenetelmät kolmelle osa-alueelle, joita ovat tutki, muotoile ja 

rakenna. Tämän työn vaiheet sijoittuvat prosessin löydä, määritä ja kehitä vai-

heisiin.  

 

5.4 Palvelumuotoilu ideoinnin ja konseptoinnin apuna 

Uutta palvelua suunniteltaessa ideointi toimii osana uuden konseptin suunnit-

telua. Ideoinnin pääperiaatteena on aluksi löytää mahdollisimman paljon ide-

oita (divergenssi), jonka jälkeen ideoita voidaan ryhtyä karsimaan (konver-

genssi). Ideointia voidaan toteuttaa useissa eri kierroksissa eri menetelmiä 

hyödyntäen siihen saakka, kunnes ideoita on kertynyt tarpeeksi tai kunnes ai-

kataulu tulee vastaan. Ideoinnin tarkoituksena ei ole analysoida ideoiden toi-

mivuutta ideointivaiheessa, vaan tarkoituksena on hyväksyä mahdottomatkin 

esille nousseet asiat. Esille nousseita ideoita voidaan ideoinnin jälkeen yhdis-

tellä toisiinsa, jolloin ideoita saadaan jatkojalostettua sekä supistettua. Suuria 

ideamääriä kannattaa ryhmitellä, jolloin samankaltaiset ideat on helpompi yh-

distellä, joka auttaa ideoiden jatkojalostamista. (Tuulaniemi 2011, 180–187.) 
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Konseptointi vaiheessa ideoista aletaan kehittämään käyttökelpoisia kokonai-

suuksia. Konseptointi tarkoittaa sitä, että etsityistä ratkaisuista kootaan koko-

naiskuva, jolla pystytään kuvaamaan palvelun keskeistä ideaa. (Tuulaniemi 

2011, 189–190.) Yksi palvelumuotoilun pääperiaatteita onkin tehdä näkymä-

tön näkyväksi. Tietoa yksinkertaistetaan visualisoinnin avulla sekä ideoista 

voidaan tehdä yksinkertaisia protoja jo varhaisessa vaiheessa. Mallien ja pro-

tojen valmistus on tärkeää, jotta kaikki toimijat löytävät yhteisen suunnan ja 

pystyvät paremmin luomaan yhteisymmärryksen kehitettävästä asiasta. (Kos-

kelo 2021, 137–138; Tuulaniemi 2011, 100.) Sekä tuote- ja palvelumuotoi-

lussa lähtökohdat konseptien kehittämisvaiheissa ovat samankaltaisia. Tär-

keimpinä asioina ovat asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, kehitettävän kon-

septin valinta, konseptin testaus esimerkiksi prototyypillä ja lopuksi konsep-

toinnin viimeistely. (Miettinen 2016, 107.) 

 

 

6 TUTKIMUS- JA ANALYYSIMENETELMÄT 

Tässä luvussa esitellään työssä käytetyt tutkimus- ja analyysimenetelmät, 

sekä perustelut valikoiduille menetelmille. Tutkimusmenetelminä opinnäyte-

työssä toimii vertailuanalyysi, asiakaskyselyt, teemahaastattelut. Analyysime-

netelminä tutkimuksessa käytetään samankaltaisuuskaaviota sekä elämysne-

likenttä-mallia. 

 

Asiakastutkimukset ovat oleellinen osa palvelumuotoilunprosessia. Asiakastut-

kimuksia käytetään suunnittelutyön tukena, jotta löydettäisiin ja ymmärrettäi-

siin kohderyhmien todelliset tarpeet ja heille merkitykselliset asiat. Suunnittelu-

työtä tehdään jo tutkimuksen aikana, mutta sen annetaan myös elää tutkimuk-

sen edetessä. Löydetyt asiat ohjaavat tutkimuksen suuntaa ja voivat tuoda tut-

kimukseen syvemmän otteen tutkittavista. (Tuulaniemi 2011, 153.) 

 

6.1 Vertailuanalyysi (eng. benchmarkkaus) 

Vertailuanalyysillä tarkoitetaan jatkuvaa ja järjestelmällistä prosessia, jonka 

tarkoituksena on löytää ja tunnistaa parhaat toimintatavat sekä menetelmät 

vertailtavista yrityksistä ja liiketoimintaprosesseista oman organisaation suori-

tuskyvyn ja toiminnan kehittämistä varten. (Tuominen 2016, 118.) Sitä 
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käytetään siis toisilta oppimiseen sekä oman toiminnan kehittämiseen ja toi-

mintaympäristön tunnistamiseen (Tuulaniemi 2011, 138).  

 

Vertailuanalyysi valikoitui yhdeksi menetelmäksi, sillä sen avulla saatiin kartoi-

tettua hyvin sitä, millaista kulttuuritoimintaa on jo olemassa eri kauppakeskuk-

sissa, miten ne palvelevat asiakkaitaan ja minkälaisia erityistarpeita eri kult-

tuuritoiminnot vaativat kauppakeskuksissa. On myös hyvä tuntea ennen kon-

septien suunnittelua kulttuurialan kenttää ja muut kilpailukentän toimijat, jotta 

konseptia voidaan kehittää jo aikaisessa vaiheessa strategisesti. Vertailuana-

lyysi toimii apuna tunnistaessa hyväksi havaitut toimintatavat sekä sen avulla 

voidaan myös välttää jo muiden tekemät virheet ja erottua joukosta (Tuula-

niemi 2011, 138).  

 

Analysointivaiheessa vertailuanalyysistä saadaan arvokasta tietoa yhdistä-

mällä vertailuanalyysin löydökset muihin tutkimuksessa esille nousseisiin tee-

moihin. Näin lopputuloksesta saadaan mahdollisimman kattavaan tietoon poh-

jautuva kokonaisuus ja luotua todenmukainen sekä toteutettavissa oleva kon-

septiehdotus kauppakeskukselle. 

 

6.2 Kyselytutkimus 

Kyselytutkimuksella saadaan kerättyä tietoa nopeasti isoiltakin joukoilta ja niitä 

käytetään käyttäjien mielipiteiden, asenteiden, ominaisuuksien sekä käyttäyty-

misen selvittämiseen. Kyselyt voidaan toteuttaa paperisena tai sähköisenä. 

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.) Yhtenä asiakasymmärryksen ke-

räämisen menetelmänä tässä työssä käytettiin kauppakeskus Veturin asiak-

kaille sekä liikkeiden työntekijöille toteutettava asiakaskysely. Kysely toteutet-

tiin paikan päällä kauppakeskuksessa paperisena versiona sekä qr-koodin 

avulla, josta pääsi verkkokyselyyn. Tämän lisäksi muodostettiin erillinen verk-

kokysely. Asiakaskyselyiden tarkoituksena oli kartoittaa yleisesti, minkälainen 

kulttuuritoiminta kauppakeskuksessa voisi kiinnostaa sekä toimia ideoinnin 

apuvälineenä. 

 

6.3 Teemahaastattelu 

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa haastattelua, joka 

ei etene valmiin ja tarkan kaavan mukaan, vaan toimii vapaammin etukäteen 
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mietittyjen teemojen sisällä. Haastattelussa voidaan teemojen lisäksi miettiä 

valmiita apukysymyksiä. Teemahaastattelun etuna on, että haastattelussa voi-

daan edetä ja esittää kysymyksiä keskustelussa esiin nousseista asioista ja 

aiheisiin päästään näin syventymään paremmin. (Tuomi & Sarajärvi 2018. 

luku 3.)  

 

Tässä Tutkimuksessa teemahaastattelut toteutettiin kauppakeskuksen opera-

tiiviselle johdolle, johon kuuluu kauppakeskuksen johtaja, markkinointikoordi-

naattori sekä kiinteistöpäällikkö. Haastattelun tarkoituksena oli kerätä tietoa 

siitä, minkälainen kulttuuritoiminta sopii kauppakeskus Veturin imagoon, mitä 

kauppakeskus itse toivoo kulttuuritoiminnan olevan ja minkä johtoryhmä kokee 

tuottavan asiakkailleen lisäarvoa. Haastattelemalla tätä kohderyhmää saatiin 

myös totuudenmukaista tietoa tilojen käytön mahdollisuuksista.  

 

6.4 Samankaltaisuuskaavio 

Samankaltaisuuskaaviota (engl. affinity diagram) hyödynnetään tutkimuksessa 

vertailuanalyysista, asiakaskyselyistä sekä haastatteluista kerätyn tiedon jä-

sentelemiseen. Samankaltaisuuskaavion pääperiaatteena on etsiä tutkimustu-

loksista samankaltaisuuksia, joita voidaan ryhmitellä teemoittain sekä aiheen 

mukaan. Ryhmät otsikoidaan ja näin niitä saadaan ryhmiteltyä entistä suurem-

piin ryhmiin. Tällä tavoin isotkin tieto määrät saadaan jäsenneltyä helpommin 

tarkasteltavaksi ja löydetään vastauksista käyttäjille tärkeimmät sekä merkityk-

sellisimmät asiat. (Tuulaniemi 2011, 154).  

 

6.5 Elämyksen nelikenttä 

Uusien kilpailuetujen löytyminen, erottuvien asiakaskokemusten sekä asiak-

kaiden odotusten ylittävien palvelujen tarjoaminen on entistä tärkeämpää, jotta 

voidaan erottua muista palvelun tarjoajista. Asiakaskokemukseen vaikuttavat 

niin fyysiset ulottuvuudet kuten saatavuus, palvelut, laatu ja ympäristöt sekä 

myös psykologiset ominaisuudet kuten yllätyksellisyys, mieleenpainuvuus ja 

elämyksellisyys (Trustmary team 2022). Myös kauppakeskuksille vahvistu-

vana trendinä esille on noussut elämyksellisyys (Sponda 2017).  
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Tässä työssä elämyksellisyys otettiin yhdeksi lähtökohdaksi ja näkökulmaksi 

kulttuurikokemuksia suunniteltaessa. Konseptiehdotusten koonnissa hyödyn-

nettiin Pine & Gilmoren elämyksen nelikenttämallia.  

 

Pinen ja Gilmoren (1999) mukaan elämyksellisyys voidaan jakaa neljään eri 

osa-alueeseen. Heidän kehittämässään elämyksen nelikenttämallissa elämyk-

sen luonnetta voidaan tarkastella viihteellisen, opetuksellisen, esteettisen tai 

todellisuuspakoisen ajatusmallin kautta (kuva 9). Myös kokijan tapa osallistua 

fyysisen tai henkisen eri tasoilla vaikuttavat elämyksen luonteeseen. Elämys-

nelikenttää tarkastellaan tämän lisäksi käyttäjän aktiivisuuden tai passiivisuu-

den kautta. Kun kaikki elämykseen vaikuttavat osa-alueet otetaan huomioon 

suunnittelussa, saadaan luotua kokonaisvaltainen elämys. (Pine & Gilmore 

1999, 30–39.)   

 

 

Kuva 9. Elämysnelikenttä (mukaillen Pine & Gilmore 1999) 

 

Mallissa vaaka-akseli kuvaa käyttäjän osallistumista. Akselin toinen pää kuvaa 

käyttäjän passiivista osallistumista eli käyttäjä itse ei vaikuta osallistumiseen. 
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Tällainen tapahtuma voisi olla esimerkiksi musiikkiesitys, johon osallistutaan 

ainoastaan katsojana tai kuulijana. Vaaka-akselin toisella puolella on käyttäjän 

aktiivinen osallistuminen. Aktiivinen osallistuminen tarkoittaa toimintaa, johon 

käyttäjä osallistuu nimenmukaisesti aktiivisesti vaikuttaen itse tapahtumaan. 

Aktiivista toimintaa voi olla esimerkiksi hiihtäminen, jolloin kävijä itse vaikuttaa 

oman kokemuksensa luontiin. (Pine & Gilmore 1999, 30–31.) 

 

Pystyakselilla kuvataan elämyksen kokijan suhdetta kokemukseen fyysisellä 

ja henkisellä osallistumisen tasolla. Akselin ääripäitä ovat omaksuminen ja up-

poutuminen. Omaksuvaa toimintaa voidaan kuvata television katselulla. Tele-

visiosta tulevaan ohjelmaan ei itse vaikuteta, vaan sieltä tulevasta ohjelmasta 

tulevat havainnot ainoastaan omaksutaan. Uppoutumisen esimerkkinä toimii 

sellainen toiminta, johon käyttäjä itse pystyy vaikuttamaan ja olemaan itse osa 

tapahtumaa kuten tietokonepelin pelaaminen. (Pine & Gilmore 1999, 30.) 

 

Viihteellinen elämys syntyy käyttäjän passiivisen osallistumisen kautta. Kokija 

voi silloin keskittyä itse asiaan ilman, että hänen itse täytyisi olla aktiivinen toi-

mija ja luo elämyksen aistiensa kautta. Viihteellinen elämys voi olla esityksen 

seuraaminen, musiikin kuuntelu tai viihdyttävän kirjan lukeminen. (Pine & Gil-

more 1999, 31.) 

 

Opetuksellinen elämys syntyy käyttäjän osallistuessa aktiivisemmin tapahtu-

maan. Opetuksellisuus tarkoittaa sitä, kun kokija oppii tai omaksuu uusia asi-

oita koetusta elämyksestä. Opetuksellinen elämys voi olla mieltä tai kehoa ak-

tiivisesti aktivoivaa. Opetuksellisen elämyksen ei nimestään huolimatta tar-

vitse olla perinteistä opetustilannetta, vaan se voi olla myös jotain hauskaa tai 

jännittävää. (Pine & Gilmore 1999, 32.) 

 

Esteettinen elämys tapahtuu silloin, kun käyttäjä ei toimi aktiivisesti elämyksen 

toteuttamiseksi ja omaksumisen sijaan uppoutuu elämykseen. Kokija ei siis 

itse vaikuta ympäristöönsä, mutta kokee ympäristön elämyksenä. Esteettinen 

elämys voidaan kokea niin luonnossa, kuin ihmisen rakentamassa ympäris-

tössä. Esteettisen elämyksen esimerkkejä ovat luonnonmaisemien katselu tai 

taide- ja museonäyttelyissä käynti. (Pine & Gilmore 1999, 35.) 
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Todellisuuspakoinen elämys tarkoittaa sellaista toimintaa, johon käyttäjä itse 

osallistuu aktiivisesti siihen uppoutuen. Todellisuuspakoisen elämyksiä voivat 

olla siis esimerkiksi paikat, joihin elämyksen kokija matkustaa kuten teema-

puistot tai metsä, jossa pelataan värikuulasotaa. Chat-keskustelut sekä uhka-

pelaaminen ovat myös todellisuuspaikoisia elämyksiä. Uhkapelaamisessa pe-

laaja nauttii jännityksestä, pelkää rahojensa menetystä sekä haaveilee voi-

tosta, mikä saa hänet uppoutumaan peliin, mutta samalla toimimaan aktiivi-

sesti. (Pine & Gilmore 1999, 35.) 

 

6.6 Suunnitteluohjurit 

Suunnitteluohjurit eli design draiverit tarkoittavat suunnittelua ohjaavia teki-

jöitä, jotka voidaan määritellä asiakastutkimuksista löydetyistä asioista. Asia-

kastutkimusten tieto saadaan kiteytettyä suunnitteluohjureihin huomioimalla 

asiakkaan tarpeet, tavoitteet ja motivaatio ja näin asiakas saadaan tuotua 

suunnitteluprosessissa keskiöön. (Tuulaniemi 2011, 156.) 

 

Tässä työssä suunnitteluohjurit muodostetaan asiakkaiden toiveiden ja haa-

veiden perusteella ideointivaiheen jälkeen. Lopullinen konseptiehdotus koo-

taan suunnitteluohjureita hyödyntäen ohjaamaan suunnittelua. 

 

 

7 TUTKIMUSTULOKSET 

Tässä luvussa esitellään tutkimuksen tulokset. Ensimmäisessä alaluvussa 

käydään läpi kolme vertailuanalyysissä mukana ollutta kohdetta sekä sieltä 

löytyneitä keskeisiä löydöksiä. Toisessa alaluvussa esitellään haastattelusta 

esille nousseet keskeiset teemat. Kolmannessa alaluvussa esitellään kyselyi-

den tulokset ja neljännessä alaluvussa analysoidaan kaikki löydetyt tulokset 

samankaltaisuuskaavion avulla. Viidennessä alaluvussa koostetaan analy-

soinnin jälkeen syntyneet suunnitteluohjurit sekä viimeisessä alaluvussa esi-

tellään kootusti tutkimuksesta muodostuneet konsepti-ideat.  

 

7.1 Vertailuanalyysi 

Vertailuanalyysin pohjalla toimi laaja määrä tietoa eri kulttuuritoimijoista ja 

kulttuuritapahtumista. Työharjoittelun aikana Kokemusten talo- hankkeessa 
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tehtiin kattaus erilaisista teknologiaa hyödyntävistä, vaihtoehtoisista tai uuden-

laisista tavoista käyttäviä taiteen ja kulttuurin eri muodoista. Tarkoituksena oli 

löytää myös uudenlaisia tapoja tuottaa kulttuuria pienissä tai muunneltavissa 

tiloissa. Tämänkaltainen vertailuanalyysi avarsi näkemystä siitä, mitä kaikkea 

kulttuurinkentällä on jo mahdollista toteuttaa ja miten tulevaisuuden kulttuuri-

kokemuksia voisi suunnitella.  

 

Tutkimusta varten kartoitettiin millaista kulttuuritoimintaa eri kauppakeskukset 

tarjoavat tai ovat tarjonneet. Tähän työhön varsinaisiksi vertailuanalyysin koh-

teiksi valikoitui kolme eri kiinteistöä, joissa järjestetään kulttuuritoimintaa joko 

säännöllisesti tai vaihtelevasta. Vertailuanalyysillä pyrittiin löytämään vertailu-

kohteiden toimivat ja lisäarvoa tuovat elementit sekä niiden kipupisteet tai 

haasteet (kuva 10), jotka otetaan huomioon konseptiehdotusta kootessa. 

 

 

Kuva 10. Vertailuanalyysin tärkeimmät löydökset koostettuna Miro-taululle  

 

Vertailuanalyysin kohteista tärkeimmät löydöksistä koottiin Miro-pohjalle. Löy-

dökset lajiteltiin kahteen eri ryhmään niiden toimivuuden mukaan. Toiseen 

ryhmään koottiin kohteiden toimivat tekijät ja toiseen haastetta tuottavat osa-

alueet. 
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7.1.1 Kauppakeskus Redi  

Yhdeksi vertailuanalyysin kohteeksi valikoitui Helsingissä sijaitseva kauppa-

keskus Redi. Redi tarjoaa paljon kulttuurikokemuksia asiakkailleen ja siellä 

tyhjiä liiketiloja on hyödynnetty tehokkaasta erilaisina näyttelytiloina tai toi-

mina. Redistä löytyy tämän lisäksi etätyöpiste töiden tai koulun tekemiseen 

sekä kaupunkilaisten yhteinen olohuone nimeltään Vapaa kaupunki.   

 

Redistä löytyi vertailuanalyysia tehdessä vaihtuva näyttelytila, jossa oli tutki-

muksen tekohetkellä Habitaren trendinäyttely Signals. Habitare on Helsingin 

suurin Suomessa järjestettävä huonekalujen, designin ja sisustuksen tapah-

tuma, joka järjestetään joka syksy Helsingin messukeskuksessa. Sen lähtö-

kohtina on ideoiden ja elämyksien tarjoamisen lisäksi tuoda myös uusia aja-

tuksia tilojen toiminnallisuuden ja visuaalisuuden suunnitteluun. (Habitare s.a.) 

 

 Habitare järjestettiin tänä vuonna 7.-11.9.2022 ja Redissä järjestetty trendi-

huone on suoraa jatkumoa messuille ja avoinna yleisölle 21.9-31.10.2022. 

Signals trendihuoneen kuvataan olevan Habitare-messuilla yksi suosituimpia 

messuosastoja ja siellä sisustamisen ja muotoilun tulevat trendit yhdistyvät toi-

siinsa. (Redi s.a.). Näyttelyssä oli otettu sen ajankohtaisuus huomioon, kun 

Habitare-messut puhuttavat vielä niin lehdissä, Internetissä kuin televisiossa-

kin. Trendihuoneessa on otettu huomioon myös saavutettavuus. Kaikki eivät 

syystä tai toisesta ole välttämättä päässeet osallistumaan messuille, mutta 

kauppakeskuksessa se on kaikkien saatavilla matalalla kynnyksellä ilmaiseksi. 

Katsojat pääsevät osaksi suurta yleisöä puhuttavaan tapahtumaan, oppivat 

mahdollisesti uutta sekä saavat uudenlaisen elämyksen kauppakeskuksessa. 

Tila myös erottautuu hyvin kauppakeskuksesta erilaisella sisustuksellaan ja 

väreillä (kuva 11, sivu 39).  
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Kuva 11. Kuvia kauppakeskus Redissä järjestetystä Habitaren Signals-näyttelystä 

 

Tilaa on saatu muokattua erivärisillä maaleilla sekä kokolattiamatolla näytte-

lyyn sopivaksi. Värit ja sisustus luovat tilaan oman tunnelmansa. Haasteeksi 

nähtiin, ettei tilaan astuessa ole heti aivan varma mikä kyseinen tila on, ellei 

näyttelystä ole etukäteen jotain tietoa. Tähän jäin pohtimaan, voisiko näyttelyä 

informoida jotenkin vielä paremmin. 

 

7.1.2 Kauppakeskus Ainoa 

Yli sadan liikkeen kauppakeskus Ainoa sijaitsee Tapiolassa Espoossa. Taide-

yhdistys Espoo art järjesti elokuussa 2022 ensimmäistä kertaa taidenäyttelyn 

kauppakeskuksessa. Taide haluttiin tuoda kaikkien ihmisten saataville kaup-

pakeskukseen, jolloin jokaisella on mahdollisuus kokea taidetta. Näyttelyyn 

osallistui 64 eri taiteilijaa. Näyttelyn viimeiseen aukioloviikkoon yhdistettiin Es-

poon 50-vuotispäivä kaupunkina, jolloin näyttelytilassa työskentelivät taidetta 

opettaneet taiteilijat pitäen erilaisia luentoja ja kursseja taiteesta. Eri päivinä oli 

erilainen teema ja ihmiset pääsivät tutustumaan monenlaisiin tekniikoihin ku-

ten abstraktiin akvarelli- ja tussimaalaamiseen. Tämän lisäksi taiteilijat sekä 

yleisö pääsivät maalaamaan yhteisteoksen, joka sijoitettiin näytille kauppakes-

kus Ainoaan kaikkien nähtäville. (Tuominen-Halomo 2022.) Näyttelyn ainut-

kertaisuus oli sen tuomassa yhteisöllisyydessä, jolloin kaikki pääsivät tutustu-

maan taiteeseen ja jopa luomaan sitä itse. Taiteen ja kulttuurin tuoma me-

henki, verkostojen luonti ja elämysten tuottaminen toteutui hyvin. 
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7.1.3 Punkmuseo 

Punkmuseolla on käytössä kiertävä Punk up-näyttely, joka tällä hetkellä 

sijaitsee kauppakeskuks Columbuksessa Helsingissä. Näyttely kiertää eri 

kaupunkeja, näyttelyitä, kauppakeskuksia ja tiloja.(Columbus 2022.) Näyttely 

on kiertänyt esimerkiksi Sellon kirjastossa, Tampereen työväen museo 

Werstaalla ja on ensivuoden puolella siirtymässä Vaasan kaupunginkirjastoon, 

Jokelaan ja Espoon kulttuurikeskukseen. Punkmuseon takana on Suomen 

Punkmuseon kannatusyhdistys ry. Mielenkiintoisen Punkmuseosta tekee se, 

että heillä ei vielä ole omia tiloja, mutta he hyödyntävät mm. tyhjien liiketilojen 

näyteikkunoita. Punk Up-näyttelyä varten heillä on käytössä toistakymmentä 

tyhjillään olevien liiketilojen näyteikkunoita. (Punkmuseo 2022.) Näyttelyitä 

voidaan järjestää siis myös ilman suuria tiloja hyödyntäen tyhjistä liiketiloista 

tarvittaessa käytännössä vain pelkät ikkunat. Näin näyttelyt voidaan saadan 

helposti lähelle ihmisiä ja suurenkin yleisön tietoisuuteen. Kiertävä näyttely 

toimii hyvin sekä valmiissa näyttelytiloissa tai tyhjilleen jääneissä tiloissa. 

Tietyn teeman näyttely voi kuitenkin karsia suuren osan kohderyhmistä pois. 

Näytteille asettelussa on hyvä tehdä tarkempaa kohderyhmä tutkimusta, jotta 

näyttelyt voidaan vielä sinne, missä niille on kysyntää.  

 

7.2 Teemahaastattelu  

Haastattelu toteutettiin lokakuussa 2022 ryhmähaastatteluna Teams-alustalla 

kauppakeskus Veturin operatiiviselle johdolle, johon kuuluu kauppakeskuksen 

johtaja, markkinointikoordinaattori sekä kiinteistöpäällikkö. Ryhmähaastattelu 

oli luonnollinen valinta, sillä haastateltavat toimivat samassa ympäristössä ja 

pystyivät täydentämään toistensa vastauksia, mutta myös tuomaan omia aja-

tuksia ja mietteitään ilmi. Koska haastateltavat tunsivat toisensa entuudes-

taan, lisäsi se haastatteluun rentoutta. Myös aikataulullisesti ryhmähaastattelu 

oli tehokkaampi tapa kerätä vastauksia, kuin yksilöhaastattelut.  

 

Haastattelun lähtökohtana oli kerätä syvällisempää ymmärrystä siitä, millaista 

toimintaa kauppakeskukseen toivotaan, mitkä ovat rajaehdot kulttuuritoimin-

nalle ja millainen toiminta sopii Veturin imagoon. Kyselyyn valitut teemat lähe-

tettiin etukäteen haastateltaville ennen varsinaista haastattelua. Varsinaisten 

teemojen lisäksi oli suunniteltu avustavia apukysymyksiä ohjaamaan keskus-

telua, mutta haastattelun lähtökohtana kuitenkin toimi se, että haastateltavat 
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voivat itse kertoa omin sanoin niitä asioita, joita he haluavat kertoa seuraavien 

teemojen ympäriltä.  

 

Teemahaastatteluun valitut teemat, joiden ympärillä keskustelu kulki, olivat: 

- Kulttuuritoiminta ja tapahtumat kauppakeskuksessa 

- Kouvolan kaupunki - paikallisuus 

- Tyhjät liiketilat ja niiden käyttömahdollisuudet 

- Kauppakeskuksen imago ja brändi 

- Toiveet, haaveet ja ajatukset asiakkaille järjestettävästä kulttuuritoiminnasta 

 

Haastattelu kesti yhden tunnin ja aineisto litteroitiin ja analysoitiin heti haastat-

telun päätyttyä. Litteroitu aineisto analysoitiin teemoittelun avulla (kuva 12) 

Miro-taululle. Miro-taululle teemoittelu helpotti vastausten jäsentämistä sa-

mankaltaisuuskaavioon. Pääkohdiksi haastattelussa nousi viisi teemaa: lisäar-

von tuottaminen asiakkaalle, tilan muokattavuus, toiveet ja ideat, haasteet ja 

rajaehdot sekä kauppakeskuksen imago ja brändi. 

 

 

Kuva 12. Haastattelun keskeinen sisältö teemoitettuna Miro-taululle  
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Haastateltaessa kauppakeskuksen operatiivista johtoa selvisi liiketilojen käyt-

töasteen olevan hyvällä tolalla Veturissa ja yleinen liiketilojenkäyttöaste on 98 

% koko kauppakeskuksen kapasiteetista. Haastattelussa kuitenkin painotet-

tiin, että tyhjien liiketilojen pito ei ole pienissäkään määrin toivottavaa kauppa-

keskuksen tai asiakkaan näkökulmasta katsottuna ja niiden hyötykäyttöön ot-

tamiseksi tehdään jatkuvaa suunnittelutyötä. Tyhjiä liiketiloja kuvailtiin tylyn 

näköisiksi, jotka eivät tuota lisäarvoa asiakkaalle. Haastattelussa kävi kuiten-

kin ilmi, että asiakas ei välttämättä huomaa tyhjiä liiketiloja, sillä tyhjät tilat pei-

tetään niin, että esimerkiksi viereinen liiketila näyttäisi jatkuvan siihen.  

 

Tyhjien liiketilojen tilapäiskäyttöön otosta selvisi, että liikkeet on helppo ottaa 

uusiokäyttöön, sillä tiloista löytyy jo valmiiksi kaikki oleellinen kuten takatilat, 

vessat, perusvalaistukset ja ilmanvaihto. Kauppakeskukselta löytyy myös val-

miiksi joitain kalusteita ja sermejä, joita voidaan tarjota lainaan. Pääosin kui-

tenkin tilankäyttäjä voi halutessaan tuoda omia kalusteita tilaan tarvittaessa. 

Tilat voidaan myös huoltaa kauppakeskuksen toimesta esimerkiksi tekemällä 

pientä kunnostustyötä maalaamalla tilat valkoiseksi tai hoitaa siivouksen ti-

lassa, jotta se pysyy siistinä.  

 

Kauppakeskus haluaa erityisesti tukea paikallisia toimijoita, yhdistyksiä ja seu-

roja tarjoamalla tyhjät liiketilat ilmaiseksi käyttöön, kunhan toiminta liiketilassa 

ei ole kaupallista. Tyhjät liiketilat halutaan ensisijaisesti tarjota paikallisille tai 

Kymenlaaksolaisille. Haastattelussa kävi myös ilmi, että kauppakeskukselle 

on myönnetty Kouvolan kaupungin kulttuuripalkinto -työryhmän myöntämä 

kunniamaininta kulttuurin tuomisesta helposti kaikkien saataville. Palkinnon 

myötä useampi taho huomasi, että kauppakeskukseen on mahdollista tulla te-

kemään näytteille asettamista, joten yhteydenottoja tulee viikoittain. 

 

Kauppakeskukseen toivottiin erityisesti sellaista toimintaa, joka tuottaa lisäar-

voa asiakkaalle ja saisi ihmiset tulemaan jopa kauempaa kauppakeskukseen. 

Kulttuuritoiminnalla halutaan nostaa myös tarjoaman houkuttelevuutta. Erityi-

sen tärkeänä esille nousi elämyksellisyys. Kulttuuritoiminnan toivottiin myös 

olevan vastakohta perusarjelle eli jotain uutta ja erilaista. Esille nousi interaktii-

visuus, VR-puoli ja pelillistäminen. Haastattelussa tuotiin myös esille, että toi-

minta voisi olla johonkin tapahtumaan yhteydessä, esimerkiksi 
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urheilutapahtuman yhteydessä voisi olla jokin näyttely siihen liittyen. Haastat-

telussa kysyttiin myös mitä toimijoita kauppakeskuksesta puuttuu. Näitä olivat 

leikkipaikka isommille ja palvelupuoli esimerkkinä hohtokeilaus.  

 

Koska kauppakeskus on kaikille avoin paikka, rajaehtoina mitä toimintaa 

kauppakeskuksessa ei voi olla ovat kaikki radikaali tai kantaaottava toiminta, 

kuten poliittinen tai uskonnollinen toiminta. Toiminnassa pitää ottaa myös tur-

vallisuusasiat huomioon sekä kauppakeskuksen muut toiminnot kuten tekni-

nen puoli ja paloilmaisimet. Kauppakeskuksissa liikkeet ovat avoimia ylhäältä, 

joten meteliä aiheuttava toiminta häiritsee. Kauppakeskus ei myöskään vastaa 

muiden toimijoiden aiheuttamista loukkaantumisista, vaan vastuu kuuluu toimi-

jalle itselleen. Tyhjiä liiketiloja ei voida myöskään varata pitkälle tulevaisuu-

teen, sillä tilanteet voivat muuttua ja tilat voidaan vuokrata jollekin toimijalle.  

 

7.3 Kyselytutkimukset 

Kyselytutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmäinen osa tapahtui jal-

kautuen kauppakeskus Veturiin ja toteutettiin siellä asioiville henkilöille sekä 

kauppakeskuksen liikkeiden työntekijöille.  

 

7.3.1 Kyselytutkimukset kauppakeskuksessa 

Kyselytutkimus ensimmäinen osa toteutettiin kauppakeskus Veturissa paikan 

päällä. Kyselylomakkeet kohdennettiin kauppakeskuksen asiakkaille sekä 

työntekijöille ja näin ollen poikkesivat hieman toisistaan. Asiakkaille järjestet-

tyä kyselyä varten saatiin kauppakeskuksen promootiopaikka käyttöön. Pai-

kalle pyydettiin kaksi pöytää, kaksi tuolia sekä mainosteline, johon saatiin lii-

tettyä kyselystä myös sähköinen versio QR-koodilla. QR-koodillinen mainos 

löytyy liitteestä 1. Asiakkaille järjestettyyn kyselytutkimukseen kuului kirjallisen 

kyselyn (liite 2) lisäksi kevyt työpaja, jonka tarkoituksena oli inspiroida kulttuu-

ritoiminnan ideointia. Kevyt työpaja tarkoittaa tässä tapauksessa lyhyttä ja no-

peasti tehtävää tehtävänantoa, jossa vastaajien vastaukset ovat kaikkien näh-

tävillä ja muodostavat ajatuskartan eri kulttuuritoiminnoista. Tätä varten oli tu-

lostettu valmiiksi inspiraatiokuvia eri kulttuurimuodoista sekä elämystä tuotta-

vista asioista kuten valoista ja erilaisista kuvioista. Kuvien joukkoon asiakkaat 

saivat ideoida omia ajatuksiaan kauppakeskuksessa järjestettävistä kulttuuri-

toimista. Ajatukset kirjattiin ylös post-it lapuille ja liimattiin kuvakollaasi-
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tauluihin. Tämä ideointi menetelmä (kuva 13) osoittautui tässä tapauksessa 

toimivammaksi kuin kyselyt, sillä monilla ei ollut aikaa jäädä vastaamaan kir-

jalliseen kyselyyn.  

 

 

Kuva 13. Kuva kauppakeskuksessa järjestetystä promootiopisteestä ja kollaasitau-

lusta  

 

Kauppakeskuksen työntekijöille suunnattuun kyselyyn kysymykset oli kohden-

nettu nimenomaan henkilökunnalle, ja kysymykset poikkesivat hieman asiak-

kaille suunnatusta kyselystä (liite 3). Kyselylomakkeet vietiin liikkeisiin ja lo-

makkeet käytiin keräämässä päivän päätteeksi. Osaan liikkeitä jätettiin myös 

QR-koodilla vahvistettu viesti, josta pääsi vastaamaan kyselyyn mobiililait-

teella. Vastauksia työntekijöiltä saatiin kymmenen. Kaikki henkilökunnalta 

sekä asiakkailta saadut vastaukset kirjattiin ja jäsenneltiin Miro-taululle (kuva 

14). 
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Kuva 14. Kauppakeskuksessa toteutetut kyselyt asiakkaille sekä liikkeiden henkilö-

kunnalle  

 

Kauppakeskuksen työntekijöiden tai asiakkaiden vastauksia ei erikseen eri-

telty mitenkään, sillä sen ei nähty olevan tarpeellista konseptiehdotuksien 

koonnissa. Vastaukset jaoteltiin neljän eri teeman mukaan, joita olivat käyttä-

jän aktiivinen tekeminen, käyttäjän passiivinen tekeminen, toimijat, jotka puut-

tuvat Kouvolasta sekä unelmien kulttuurielämys. Vastaukset on ryhmitelty eri 

teemojen sisälle vielä pienempiin ryhmiin, jolloin vastausten vienti samankal-

taisuuskaavioon on helpompaa.  

 

7.3.2 Kyselytutkimus verkossa 

Kauppakeskuksessa kerättyjen vastausten määrä nähtiin liian niukaksi, joten 

paikan päällä kerättyjen ideoiden lisäksi luotiin kyselytutkimus myös verkkoon 

(liite 4). Verkkopohjaisella kyselyllä saatiin kerättyä tietoa nopeasti laajem-

malta joukolta. Kauppakeskuksesta kerättyjä vastauksia hyödynnettiin 
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verkkokyselyn suunnittelun apuna. Verkkokysely toteutettiin Webropol -ohjel-

malla ja linkki kyselyyn lisättiin sosiaalisenmedian palveluun Facebookiin. En-

sisijaisena tavoitteena kysely oli tarkoitus kohdentaa tapauskohteena toimivan 

Veturin toimialueen mukaan eli Kymenlaaksossa asuville tai sinne jollain ta-

paa kytköksissä oleville henkilöille. Tähän tarkoitukseen Facebookista valikoi-

tui ryhmä nimeltään Positiivisten ihmisten Kouvola, jossa jäseniä on 22,3 tu-

hatta. Kysely haluttiin pitää mahdollisimman yksinkertaisena ja lyhyenä, jotta 

vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon. Kysymykset suunniteltiin siten, 

että vastaukset pystytään jaottelemaan Pine & Gilmoren (1999) määrittämään 

elämyksen nelikenttään. (kuva 9, sivulla 34). 

 

Ongelmana verkkokyselyn toteuttamiselle nähtiin, että kyselyyn vastaisi hel-

posti vain ne henkilöt, joille entuudestaan kulttuurin kokeminen ja harrastami-

nen olisi tuttua ja ne henkilöt, jotka eivät koe kulttuurikokemusten koskettavan 

niin läheisesti itseä, jättävät vastaamatta. Sosiaalisen median alustoilla myös 

näkyvyyttä voi olla vaikea saada, sillä päivitykset jäävät helposti aktiivisissa 

ryhmissä muiden päivitysten alle. Kysely avattiin 106 kertaa ja vastauksia ke-

rättiin 31. Vastausmäärän toivottiin olevan hieman korkeampi, mutta nähtiin 

tässä kohtaa kuitenkin riittävänä, sillä ensisijaisena tarkoituksena oli määrälli-

sen kyselyn sijaan kerätä laadullista tutkimustietoa ja kuulla ihmisten aitoja 

ajatuksia siitä, mikä olisi heidän unelmien kulttuurikokemus ja muut kysymyk-

set toimivat ajatusten herättäjänä.  

 

Kyselytutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena oli kartoittaa, millaista kulttuuri-

toimintaa kauppakeskuksessa halutaan kokea, millaiset asiat vaikuttavat kult-

tuurikokemukseen sekä millainen olisi vastaajan unelmien kulttuurikokemus. 

Kyselyyn liitettiin muutama taustatieto kysymys, joiden avulla haluttiin selvit-

tää, onko sukupuolella (kuva 15) tai iällä (kuva 16 sivulla 46) vaikutusta siihen, 

millaisia kulttuurikokemuksia haluttaisiin kokea. 
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Kuva 15. Verkkokyselyn vastaajien sukupuolijakauma  

 

Kyselyn kokonaisvastaajista itsensä naiseksi ilmoittaneita oli 76,7 % ja miehiä 

vastaajista oli 23,3 %. Ikäryhmistä suurin vastausprosentti (Kuva 16) koostui 

26–35-vuotiaista, joita oli vastaajien kokonaismäärästä 45 %. Toiseksi eniten 

vastauksia kerättiin 46-55-vuotiailta, joista vastaajia oli 16,1 %. 18-25-vuotiaita 

sekä 36-45-vuotiaita vastaajia oli molempia ikäryhmiä 12,9 %. 56-65- ikäisistä 

vastaajia oli 9,7% sekä 66-75-vuotiaita 3,2%. 
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Kuva 16. Kyselyn ikäjakauma kaavion avulla esitettynä  

 

Ikää tarkastelemalla vastaukset jakautuivat ikäryhmistä huolimatta tasapuoli-

sesti. Tästä voidaan päätellä, että kulttuuri ei varsinaisesti katso ikää vaan 

kulttuurikokemukset voidaan yleisesti kohdentaa kaikenikäisille.  

 

Taustamuuttujien lisäksi kyselyssä selvitettiin, onko vastaajilla aikaisempaa 

kokemusta kauppakeskuksissa järjestetyistä tapahtumista tai kulttuurikoke-

muksista. Vastaajista 87,1 % ilmoitti käyneensä jossain kauppakeskuksessa 

järjestetyssä tapahtumassa tai näyttelyssä, 12,9 puolestaan ei ollut käynyt.  

 

Kyselyn avulla oli myös tarkoitus selvittää millaista käyttäjän aktiivista (kuva 

17) ja passiivista toimintaa toivottaisiin kauppakeskukseen (kuva 18 sivu 49).  

 

 

 

 

Kuva 17. Vastausten jakautuminen vastaajien mielenkiinnon mukaan aktiivisiin toi-

mintoihin 

 

Isoin vastaajaprosentti oli taidetyöpajoihin ja virtuaalitodellisuuteen liittyvät 

asiat, joista molemmissa vastaajia oli 43,3 % eli vähän vajaa puolet.  
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Kuva 18. Vastausten jakautuminen vastaajien mielenkiinnon mukaan passiivisiin toi-

mintoihin 

 

Toiminnot, jossa käyttäjä on passiivisessa roolissa, saivat yli puolet enemmän 

kannatusta ja näistä esille nousi erityisesti taidenäyttelyt sekä valokuvanäytte-

lyt. Myös musiikkiesitykset ja elämyshuone saivat kannatusta.  Vähiten kiin-

nostaviksi koettiin kauneuteen/terveyteen liittyvät asiat sekä performanssit ja 

muut esittävän taiteen toiminnot, kuten teatteri/tanssi- tai sirkusesitykset 

 

Kyselyllä kartoitettiin myös vastaajien valintaperusteita kulttuurikokemukselle 

ja sitä minkä he kokevat tärkeäksi. Elämyksellisyys nousi vahvasti esille sillä 

lähes 90 % vastaajista koki sen tärkeäksi tai erittäin tärkeäksi. Opettavaisuus 

jakoi mielipiteitä vahvasti, mutta enemmistö ei pitänyt sitä niin tärkeänä. Käyt-

täjän passiivinen tekeminen sai yli 70 % vastauksista, kun käyttäjän aktiivisen 

tekemisen vastaajista vain vajaa 30 % koki tärkeäksi. Paikallisuus nähtiin tär-

keämpänä kuin kansainvälisyys ja ajankohtaisuus jakoi mielipiteet tärkey-

dessä lähes tasan. 

 

Viimeisessä kysymyksessä pyydettiin vastaajia kuvailemaan heidän unelmien 

kulttuurikokemusta tai elämyshuonetta. Kysymyksessä pyydettiin kuvailemaan 

sitä mahdollisimman tarkasti. Avoimeen kysymykseen liitettiin myös kuvakol-

laasi eri kulttuurimuodoista ja elämyksistä, josta vastaaja sai halutessaan 
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inspiraatiota vastaukseensa ja rohkaistuisi käyttämään mielikuvitustaan (kuva 

19).  

 

 

 

Kuva 19. Verkkokyselyssä käytetty kuvakollaasi  

 

Kuvakollaasiin kerättiin monipuolisesti kuvia käyttäjän mielikuvituksen aktivoi-

miseksi. Vastauksia avoimiin kenttiin saatiin runsaasti ja avoimet vastaukset 

koottiin Miro-alustalle (kuva 20 sivu 51). 
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Kuva 20. Verkkokyselyn avoimet vastaukset kulttuurikokemuksista  

 

Kauppakeskuksessa asiakaskyselyitä tehdessä selvisi, että kulttuuri sanana 

voi olla vaikea ja monet jäivät pohtimaan mitä kulttuuri on käytännössä. Tä-

män vuoksi avoin kysymys siitä, mikä olisi vastaajan unelmien kulttuurikoke-

mus/elämyshuone sijoitettiin vasta kyselyn loppuun. Monivalintakysymykset, 

missä eri kulttuurimuotoja oli lueteltu, sijoitettiin alkuun.  Näin vastaaja pääsi 

nopeasti kyselyyn sisään ja pystyi helpommin vastaamaan avoimeen kysy-

mykseen.  
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Verkkokyselyn tulokset koottiin lopuksi Miro-alustalle (kuva 21). Määrällistä 

tutkimusta tehdessä suuremmat vastausmäärät antaisivat luotettavamman tu-

loksen. 

 

Kuva 21. Verkkokyselyn tulokset kootusti Miro-alustalle  

 

Tässä työssä vastauksia käytettiin lähinnä ideoinnin apuna, eikä niinkään 

määrällisen tutkimuksen tekemiseen. Avoimet vastaukset tässä tutkimuksessa 

ovat siis konsepti-ideoita kootessa merkityksellisempiä lopputuloksen kan-

nalta.  

 

7.4 Samankaltaisuuskaavio 

Samankaltaisuuskaavioon on kerätty kaikki keskeisimmät tutkimustulokset 

vertailuanalyysistä, haastattelusta sekä asiakas- ja työntekijäkyselyistä. Sisäl-

löt ovat teemoiteltu, jotta keskeisten kokonaisuuksien hahmottaminen olisi hel-

pompaa. Samankaltaisuuskaavion avulla saadaan kiteytettyä jäsennelty tieto 

isompiin kokonaisuuksiin. Samankaltaisuuskaaviota käyttämällä löydettiin kah-

deksan eri kokonaisuutta (kuva 22). Samankaltaisuuskaavio löytyy suurem-

pana liitteestä 5. 
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Kuva 22. Tuloksista koottu samankaltaisuuskaavio Miro-alustalle  

 

Tutkimuksessa löydetyt ideat jaoteltiin Pine & Gilmoren elämysnelikentän mu-

kaan neljään eri osa-alueeseen: viihteellinen, opetuksellinen, esteettinen ja to-

dellisuudenpakoinen. Konsepti-ideoita kootessa pyritään hyödyntämään vas-

tauksia näistä neljästä eri kentästä kokonaisvaltaisen elämyksen saamiseksi. 

Loput samankaltaisuuskaavion kohdista ovat: Millasta – toiveet ja haaveet, 

tyhjien tilojen käyttö, puuttuvat toimijat sekä heikot kohdat. Näitä neljää osa-

aluetta hyödynnetään konsepti-ideoiden reunaehtoina ja toiveista sekä haa-

veista muodostettiin suunnitteluohjurit.  

 

Millaista – toiveet ja haaveet osio pitää sisällään kaikki tutkimuksesta esille 

nousseet toiveet siitä, millainen unelmien kulttuurikokemus olisi ja mistä ele-

menteistä se koostuu. Isoimpina tekijöinä tunnistettiin elämyksellisyys, joka voi 

koostua moniaistisista-, visuaalisista tai tunnelmallisista kokemuksista. Ryh-

mittelemällä tunnistettiin myös käyttäjien toiveet siitä, että kulttuuritoiminta olisi 

kaikkien saatavilla ja jotain, mihin itse voisi osallistua. Ryhmistä tunnistettiin 

myös uutuusarvon merkitys asiakaskokemuksen luonnissa ja toivottiin jotain 

sellaista, mikä olisi normaalin arjen vastakohta. 

 

Tyhjien tilojen käyttö pitää sisällään kaikki ne toiminnot, joita tyhjien liiketilojen 

käytössä pitää ottaa huomioon, sekä ne toiminnot, joita kauppakeskuksen tyh-

jistä liiketiloista jo löytyy. Uuden toiminnan suunnittelussa pitää ottaa huomi-

oon turvallinen toiminta, josta ei koidu meluhaittaa kauppakeskukselle. Tiloja 
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ei myöskään voida tilapäiskäyttöä varten muokata tai remontoida sen suurem-

min.  

 

Puuttujien toimijoiden alle koottiin tutkimuksessa esille nousseet toimijat, jotka 

puuttuvat kauppakeskuksesta tai Kouvolan alueelta. Isoimmaksi ryhmäksi 

puuttujiin toimijoihin muodostui lapsille oleva tarjonta leikkipaikoista vaate-

kauppoihin. 

 

Heikot kohdat-osio pitää sisällään kaikki tunnistetut ongelma kohdat kulttuuri-

toimintaa suunniteltaessa tai tyhjien liiketilojen käytössä. Heikoiksi kohdiksi 

tunnistettiin tilojen käytön rajallisuus muokattavuudessa sekä äänen käytössä. 

Myös tilojen vaihteleva koko tuo oman haasteensa suunnitteluun. Heikoiksi 

kohdiksi tunnistettiin lisäksi tilapäiskäytössä olevan konseptin markkinointi, 

saadaanko tyhjien liiketilojen toimintaa mainostettua tarpeeksi, jotta niissä riit-

tää asiakkaita ja tietävätkö asiakkaat, missä tarkoituksessa tila on käytössä. 

 

7.5 Suunnitteluohjurit 

Suunnitteluohjurit tarkentuivat tutkimuksen analysoinnin jälkeen. Samankaltai-

suuskaavion avulla saatiin koottua käyttäjien toiveet ja haaveet yhdeksi koko-

naisuudeksi (kuva 22 sivulla 53), joita hyödynnettiin suunnitteluohjureiden 

koonnissa. Suurimpina ryhmistä esille nousivat etenkin elämyksellisyys, toi-

minta kaikkien saatavilla sekä jonkin uuden toiminnan luominen. Isoimmista 

ryhmistä luotiin konseptien suunnittelua ohjaaviksi tekijöiksi suunnitteluohjurit. 

Suunnitteluohjurit muodostettiin erityisesti kauppakeskuksen määrittämälle 

isoimmalle kohderyhmälle, joka oli kauppakeskus olohuoneena -persoona.  

 

Kolmeksi suunnitteluohjureiksi muodostuivat:  

- moniaistisen elämyksen tuottaminen 
- helpon pääsyn järjestäminen kaikille yksin tai yhdessä kavereiden tai 

perheen kanssa  
- asiakkaalle lisäarvoa tuottava konsepti, jossa on mahdollisuus kokeilla 

jotain uutta ja päästä hetkeksi irtautumaan normaalista arjesta 

 

7.6 Konsepti-ideat 

Konsepti-ideoita kerättiin luovan ongelmanratkaisun mukaisesti ensin laajenta-

vasti (divergenssi), jonka jälkeen ideat supistettiin (konvergenssi) 
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yhdistelemällä sekä valitsemalla ideoiden joukosta toimivimmat. Tutkimusta 

tehtiin pääosin ideoinnin apuvälineenä, jotta ideoita konseptiehdotukseen löy-

dettäisiin mahdollisimman paljon. Tutkimusvaiheen ja analysoinnin jälkeen ke-

hittyi neljä pääideaa. Ideat ovat: 

- Rentoutumisolohuone 
- Muotinäytös 
- Elämyspolku 
- Tulevaisuushuone 

 

Rentoutumisolohuone nousi tutkimustuloksissa esille, kun käyttäjät toivoivat 

tilaa missä pääsisi hetkeksi irtautumaan normaalista arjesta sekä kauppakes-

kuksen hälinästä. Ideana on, että seinille heijastetaan rauhallisia kuvia, värejä 

tai installaatioita. Istumapaikkoina asiakkaille toimisi pehmeät säkkituolit tai 

sohvat. Kauppakeskuksessa äänimaailma ei voi olla voimakas, jolloin kuviin ja 

installaatioihin kytköksissä olevaa musiikkia varten tilasta voisi löytyä kuulok-

keet. Näin äänimaailmasta saataisiin voimakkaampi ja kokemus olisi vaikutta-

vampi. Lisäksi kuulokkeet vaimentavat kauppakeskuksesta muualta tulevia 

ääniä, joten kokemus olisi myös rentouttavampi. 

 

Muotinäytös nousi esille käyttäjien toiveesta uudenlaisille konsepteille ja elä-

myksille. Kauppakeskusympäristössä muotinäytös on luonnollinen valinta 

osaksi siellä olevia tiloja tai toimintoja. Koska ideoiden pitää olla helposti to-

teutettavissa erikokoisiin tiloihin, muotinäytös voitaisiin toteuttaa valkokankaan 

välityksellä etänä tai tallenteena, jolloin se on järjestettävissä pieniinkin tiloihin. 

Muotinäytös voisi olla yhteydessä johonkin muuhun tapahtumaan ja se voitai-

siin järjestää esimerkiksi silloin, kun muotiviikot järjestetään Lontoossa. Ti-

lassa voisi olla myös kauppakeskuksen liikkeiden pukemia torsoja kauden 

trendeistä, jolloin kauppakeskuskävijä voisi inspiroitua kauden muodista.  

 

Tulevaisuushuone olisi paikka, jossa pääsee kokeilemaan asioita, joita ei 

muuten pääsisi testaamaan. Tulevaisuushuone voisi olla sisustettu avaruus-

teemalla ja seinille sekä kattoon voitaisiin projektorin avulla heijastaa avaruu-

desta kuvia pitäen sisällään tähtiä, planeettoja ja galakseja. Tulevaisuushuo-

neessa voisi olla virtuaalilasit, joiden avulla käyttäjä pääsisi valitsemaansa ti-

laan esimerkiksi kuun pinnalle, leijumaan avaruuteen, avaruusaluksen sisälle 

tai pelaamaan jotain peliä.  
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Elämyspolku ideana on tilaan esimerkiksi sermein rajattu polku, jonka läpi 

käyttäjä pääsee kulkemaan. Sermeille ja seinille voisi olla ripustettu taideteok-

sia ja polulla voisi olla jokin teema, kuten metsä. Polkuun voisi olla lisätty jokin 

tarina, jonka käyttäjä pääsisi kuuntelemaan kuulokkeista polkua edetessä. 

Polkua voitaisiin valaista erilaisilla valaistuksilla, joka toisi polkuun elämykselli-

syyttä. Teokset voisivat olla historiallisia, dokumentaarisia tai taiteellisia, joka 

määrittäisi tarinan luonteen.   

 

 

8 KONSEPTIEHDOTUS - ELÄMYSMETSÄ 

Tässä luvussa esitellään tutkimusaineiston analysoinnin jälkeen syntynyt lo-

pullinen konseptiehdotus, jossa sovellettiin ja hyödynnettiin konsepti-ideoiden 

toimivimpia pääkohtia sekä elämyksen nelikenttää. Konseptiehdotuksella py-

rittiin vastaamaan suunnittelulla kaikkiin samankaltaisuuskaaviossa löytynei-

siin tekijöihin. Suunnitteluohjureita käytettiin suunnittelun runkona ja ehdotus 

koottiin siten, että sillä saadaan ratkaistua tutkimuksessa esille nousseet on-

gelmakohdat.  

 

Tärkeänä osana palvelukonseptien esittämistä on hyödyntää visualisoinnin 

menetelmiä, jotta laajempi joukko pystyisi osallistumaan konseptin arviointiin 

ja keskusteluun. Yleisiä käytettyjä visuaalisia keinoja ovat kuvataulujen käyttö 

ja visuaaliset mallit. (Miettinen 2014, 108.) Tässä tutkimuksessa konseptieh-

dotuksesta on koottu visuaalisesti ajatuskartta sekä tunnelmataulut, jotka ku-

vaavat konseptiehdotuksen tunnelmaa ja sen tärkeimpiä elementtejä. Luvussa 

kymmenen on esitetty jatkotoimenpiteitä konseptiehdotukselle. 

 

8.1 Elämysmetsä ideana 

Samankaltaisuuskaavion, ideoinnin sekä suunnitteluohjureiden tuloksena kult-

tuuriehdotuksena syntyi Elämysmetsä niminen tila. Metsä teema nousi esille 

kauppakeskuksen imagosta ja brändistä, kun Veturin arvoihin kuuluvat kestä-

vyys sekä ympäristöstä huolehtiminen, jotka on jo rakennuttaessa otettu huo-

mioon. Näitä arvoja haluttiin korostaa konseptiehdotusta kootessa.  

 

Kriteerinä tilojen tilapäiskäytössä on, että kauppakeskuksen tyhjiä liiketiloja ei 

voida muokata kohtuuttomasti. Lähtökohtina kulttuuriehdotuksen 
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muodostamiselle olikin, että se olisi helposti muokattavissa tarpeiden mukaan 

sekä sovellettavissa monenlaisiin tiloihin. Metsämaisen tilan voisi rakentaa 

esimerkiksi käyttämällä isoja vihreitä kokolattiamattoja ja rakentamalla pari 

puuta tilan nurkkaan. Materiaalina puiden rakennuksessa voitaisiin käyttää oi-

keaa puuta, jolloin myös tuoksu olisi otettu moniaistisen tilan suunnittelussa 

huomioon. Puun käyttö tilassa voi tuoda käyttäjälleen lisäarvoa, sillä sen käy-

töllä ja tuoksulla on tutkitusti monia terveyshyötyjä ihmiselle. Puuteollisuuden 

(2022) mukaan puulla on stressiä alentava vaikutus sekä näkyvät puumateri-

aalit kohottavat mielialaa ja lisäävät sosiaalisuutta. (Puuteollisuus s.a, 2022.) 

Konseptiehdotuksesta koottiin kuvakollaasi havainnollistamaan ja kuvaile-

maan tilan elementtejä sekä tunnelmaa (kuva 23). 

 

 

Kuva 23. Havainnollistava kuvakollaasi Elämysmetsä-tilasta 

 

Kauppakeskus Veturin tiloissa on ripustusmahdollisuus, jolloin metsämäistä 

tunnelmaa voitaisiin lisätä kattoon ripustettavilla pilvillä. Materiaaleina voitai-

siin käyttää esimerkiksi pumpulia, kangasta tai paperia. Tilassa voisi olla li-

säksi tuoleja sekä pöytiä aktiviteeteille. Tilan elämyksellisyyttä ja ainutkertai-

suutta voitaisiin lisätä heijastamalla kuvia seinään ja kattoon esimerkiksi vuo-

denaikojen tai eri teemojen mukaan (kuva 24 sivu 58). Kokemusten talo- 

hankkeessa kuvien ja videoiden heijastamista on jo testailtu monenlaisiin tiloi-

hin.  
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Kuva 24. Havainnollistava kuvakollaasi tilan teeman muuttamisesta heijastettavien 

kuvien avulla 

 

Vastaajista 93,3 % koki kulttuurikokemuksen mielenkiintoisemmaksi, jos se 

vaihtuisi säännöllisin ajoin. Kesällä heijastettava maisema voisi olla kaunis ja 

rauhallinen metsä, kun talvella se voisi olla luminen tai esimerkiksi avaruus-

teemalla heijastettu tai sisustettu huone. Vaihtoehdot heijastettavissa kuvissa 

ovat käytännössä rajattomat, mutta vaikuttavat tilan dynamiikkaan huomatta-

vasti.  

 

8.2 Elämysmetsän toiminnallisuus 

Kauppakeskus olohuoneena-kohderyhmän mukaan konseptiehdotukseen ha-

luttiin tuoda ajanvietemahdollisuus yksin tai yhdessä perheen tai kavereiden 

kanssa. Myös tutkimuksessa ilmeni toiveena, että kulttuuritilassa voisi viettää 

aikaa ja tilan toivottiin olevan kaikille avoin ilman tiettyä ikärajausta. Konsep-

tiehdotuksesta koottiin ajatuskartta tutkimuksessa esille nousseista toiveista 

(kuva 25 sivu 59).  
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Kuva 25. Konseptiehdotuksen kuvaus käyttäjien toiveiden ja haaveiden kautta esitet-

tynä 

 

Elämyksellisyys nousi vahvasti esille ja unelmien elämystilaksi kuvattiin tilaa, 

jossa kaikki aistit olisi huomioitu. Unelmien elämyshuoneeksi kuvailtiin paik-

kaa, jossa voisi tuntea olevansa hetkeksi jossain muualla ja jossa pystyisi ren-

toutumaan. Tämä toteutuu hyvin konseptiehdotuksessa, joka on sisustettu tie-

tyn teeman mukaan ja jossa kaikki aistit on pyritty huomioimaan. Koska kaup-

pakeskuksen liiketiloissa ei voida käyttää kovia ääniä tai musiikkia, olisi tässä 

konseptiehdotuksessa huomioitu äänimaailma musiikin sijaan metsäteemaan 

sopivalla tavalla, joka koostuisi luonnon eri äänistä. Luonnon äänet voidaan 

pitää hiljaisina, jolloin ne eivät häiritse muita kauppakeskuksessa olevia liik-

keitä, mutta tuovat tilaan kokonaisvaltaisen elämyksen. Äänimaailma voitaisiin 

tuoda tilaan myös kuulokkeiden avulla. 

 

Elämysmetsän konseptoinnissa elämyksellisyys on otettu huomioon monen 

eri tason kautta. Elämysmetsän aktiviteetit sijoittujat Pine & Gilmoren luomaan 

elämyksen nelikentän jokaiselle osa-alueelle ja täyttävät näin kokonaisvaltai-

sen elämyksen kriteerit (kuva 26 sivu 60). Tilan toiminnot on koottu nelikent-

tään niiden luonteen mukaan. 
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Kuva 26. Konseptiehdotuksen toimintojen jakautuminen elämyksen nelikenttään (mu-

kaillen Pine & Gilmore 1999) 

 

Tilaa voitaisiin hyödyntää tarpeen mukaan sekä toimijan aktiivisen kuin passii-

viseen tekemiseen. Aktiivinen toiminta voisi olla esimerkiksi lapsille järjestettä-

viä askartelu/taidetyöpajoja, jolloin lapset voisivat askarrella puuhun lintuja ja 

seinille taideteoksia. Teokset voisivat olla työpajojen jälkeen tilassa näytillä 

kaikille Veturin asiakkaille. Tilassa voitaisiin järjestää myös kaikille avoimia yh-

teisiä taidepajoja, jossa esimerkiksi kauppakeskuksen asiakkaat tekisivät yh-

teismaalauksen tilan seinälle. Näin yhteisöllisyys toteutuisi myös hyvin.  

 

Veturin tulevaisuuden tavoitteena on lisätä ajanviete palveluja kauppakeskuk-

seen. Elämysmetsä-tilaa voisi hyödyntää myös ajanviete paikkana silloin, kun 

tila ei ole aktiivisessa käytössä. Tilassa voisi olla esimerkiksi säkkituoleja, pui-

sia rakennuspalikoita ja pelejä. Tilaan voisi tulla viettämään aikaa yhdessä 

perheen tai kavereiden kanssa tai tilassa voisi rentoutua yksin. Tilaa voitaisiin 

käyttää myös taidegalleriana. 

 

Elämysmetsän voisi halutessaan myös yhdistää johonkin kauppakeskuksessa 

järjestettävään tapahtumaan tai teemaan, jolloin sitä voitaisiin mainostaa 
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osana tapahtumaa. Esimerkiksi tällä hetkellä Kauppakeskus Veturi on mukana 

Motivan järjestämässä Astetta alemmas- kampanjassa, jonka tarkoituksena 

on konkreettisesti tehdä energiansäästö tekoja (Kauppakeskus Veturi 2022). 

Uskoisin, että näiden asioiden nostaminen vahvemmin esille voisi nostaa 

kauppakeskuksen arvoa asiakkaiden silmissä. Elämysmetsässä voisi tuoda 

ilmi kauppakeskuksen energiatehokkuutta myös tietoiskuilla seinillä. Tietoiskut 

voisivat perinteisten tekstimuotoisten printtien sijaan olla tehtynä uudella ja 

hauskalla tavalla hyödyntäen ar-teknologiaa (lisättytodellisuus), jolloin kävijä 

voisi puhelimensa avulla herättää tietoiskut ’’henkiin’’.  

 

 

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI 

Opinnäytetyöhön käytetyt lähteet valittiin tarkoin ja arvioitiin lähdekriittisten pe-

riaatteiden mukaisesti. Lähteiden valinnassa huomio kiinnittyi lähteen ajanta-

saisuuteen sekä lähteen alkuperään. Kaikki käytetyt lähteet ovat tältä vuosi-

kymmeneltä muutamaa lukuun ottamatta. Vanhempien käytettyjen lähteiden 

tekijät ovat olleet oman alansa asiantuntijoita ja teoriat ovat edelleen laajalti 

käytössä. Aiheita käsiteltiin laajasti tutkimalla ja vertailemalla tietoa useista eri 

lähteistä mikä lisää tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksessa pyrittiin käyttä-

mään ainoastaan alkuperäisiä lähteitä. Lähteinä käytettiin opinnäytetyölle so-

pivaa ammatillista tietoa, kuten asiantuntijaorganisaatioiden julkaisuja ja asi-

antuntija haastatteluja sekä virallisia tietolähteitä kuten erilaisia tilastoja ja tut-

kimuksia. Tämän lisäksi työssä käytettiin ajankohtaisia uutisartikkeleita. 

(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.) Määrällisesti lähteitä on riittävästi ja 

monipuolisesti ja tietoa on etsitty kotimaisista sekä ulkomaisista lähteistä.  

 

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena kvalitatiivisia tutkimusmenetel-

miä käyttäen ja tutkimusmenetelmät valittiin niin, että niiden avulla pystyttiin 

vastaamaa opinnäytetyölle asetettuihin tutkimuskysymyksiin luotettavasti. 

Työn lähtökohtana oli löytää asiakkaille lisäarvoa tuovia konseptiehdotuksia 

kauppakeskukseen tyhjien liiketilojen hyödyntämiseksi. Työssä perustellaan 

monipuolisesti tutkittavan aiheen lähtökohtia ja hyötytekijöitä. Tutkimuksessa 

on tarkasteltu tyhjilleen jääneineiden tilojen haittoja sekä puolestaan tilapäis-

käyttöön oton hyötyjä. Sen lisäksi työssä käsitellään kulttuurista syntyvät 
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hyödyt ja sen lisäarvoa tuovat elementit, joka perustelee tutkimuksen lähtö-

kohtien tärkeyttä.  

 

Tutkimusmenetelminä käytettiin laajaa tietomäärää, vertailuanalyysia, haastat-

telua ja kyselyitä. Työ etenee tuplatimanttiprosessin vaiheiden mukaisesti ja 

kaikki vaiheet, kysymykset sekä saadut vastaukset on dokumentoituna sekä 

kirjattuna opinnäytetyössä. Vertailuanalyysin avulla kartoitettiin, millaista kult-

tuuritoimintaa kauppakeskuksissa on järjestetty ja mikä siinä on toiminut sekä 

mikä on ollut haasteellista. Vertailuanalyysin perusteella tutkimuksen konsep-

tiehdotus voidaan nähdä toimivaksi, vaikka konseptiehdotusta ei vielä ole tes-

tattu. Teemahaastattelulla kartoitettiin tyhjien liiketilojen käytön reunaehtoja 

sekä toiveita kauppakeskuksessa järjestettävistä kulttuuritoiminnoista. Haas-

tattelussa selvisi, että tulevaisuudessa kauppakeskukseen halutaan lisätä 

ajanvietepalveluita, joten konseptiehdotus vastaa myös tähän tarpeeseen.  

 

Kyselyiden määrä kauppakeskuksessa jäi haluttua suppeammaksi, jonka 

vuoksi toteutettiin myös verkkokysely. Isompi vastaajamäärä olisi voinut pa-

rantaa tutkimuksen luotettavuutta, eikä kyselyn perusteella voida tehdä täysin 

luotettavia päätelmiä asiakkaiden mielenkiinnonkohteista kauppakeskuksessa. 

Kyselystä saatuja tuloksia, etenkin avoimia vastauksia käytettiin pääosin ide-

ointiin ja ideoinnin tueksi, jolloin vastausmäärä nähtiin riittävänä. Uusien kon-

septiehdotusten löytäminen oli haastavaa ja ideoiden tuomiseen tarvittiin eri-

laisia keinoja. Tässä työssä visuaaliset keinot kyselyissä koettiin parhaiksi, joi-

den kautta ihmiset saivat inspiraatiota kulttuuritoimien ideointiin. Kyselyiden li-

säksi ideoinnin ja yhteiskehittämisen näkökulmasta katsottuna olisi voitu jär-

jestää vielä työpaja, mutta tiukka aikataulu ei riittänyt työpajojen järjestämi-

seen. Tutkimustuloksia saatiin kuitenkin riittävä määrä, jotka analysoitiin sa-

mankaltaisuuskaavion avulla.  

 

 

10 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Opinnäytetyön lähtökohtana oli löytää asiakkaille käyttäjälähtöisten menetel-

mien avulla lisäarvoa tuottava konseptiehdotus kulttuuritoiminnasta. Tutkimuk-

sen tapauskohteena toimi kauppakeskus Veturi. Tutkimuskysymykset muo-

dostettiin niin, että tutkimuksen tuloksilla pystytään vastaamaan 
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lopputulokseen täysin. Päätutkimuskysymykseksi muodostui: kuinka tyhjäksi 

jääneitä liiketiloja voidaan hyödyntää kulttuuritiloina kauppakeskuksessa? Ala-

kysymyksenä toimi: kuinka palvelumuotoilua hyödynnetään konseptoinnin 

apuna? 

 

Tutkimus osoitti, että tyhjien liiketilojen käyttöönotto elävöittää ympäristöä, li-

sää viihtyisyyttä ja elämyksellisyyttä ja tuo sitä kautta lisäarvoa asiakkaalle. 

Tyhjien liiketilojen tilapäiskäytöllä nähdään monia positiivisia vaikutuksia niin 

ympäristön elävöittämiseen, kuin viihtyvyyteen sekä kiinteistönomistajalle ja 

tilan käyttäjille. Kulttuuritoiminta puolestaan tutkitusti lisää yksilön terveyttä ja 

hyvinvointia, kasvattaa yhteisöllisyyttä ja luo ympäristöstä viihtyisämpiä. Kaup-

pakeskuksen elävöittämiseksi ja lisäarvon tuottamiseksi työssä ideoitiin uusia 

kulttuurikokemuksia kauppakeskukseen tyhjien liiketilojen elävöittämiseksi. 

Tutkimuksesta vahvasti esille nousi etenkin elämyksellisyyden arvostaminen 

kulttuuritoiminnassa. Myös aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet elämyk-

sellisyyden lisäarvoa tuottavaksi elementiksi, jonka käyttö tulee lisääntymään 

tulevaisuudessa yhä enemmän. Elämyksellisyyden lisäämiseksi konseptieh-

dotuksen koostamiseen käytettiin elämyksen nelikenttämallia, jolloin lopulli-

sesta konseptiehdotuksesta saatiin mahdollisimman elämyksellinen. 

 

Lopputuloksena syntyi konsepti-ideoita sekä lopullinen konseptiehdotus kult-

tuuritoiminnasta tyhjien liiketilojen hyödyntämiseksi. Lopputulos on perusteltu 

ja sillä saatiin suora vastaus päätutkimuskysymykseen. Konseptoinnissa hyö-

dynnettiin palvelumuotoilun menetelmiä hyödyntäen, joten lopputuloksella 

vastataan myös alatutkimuskysymykseen. Konseptiehdotuksen koonnissa 

huomioitiin kaikki tutkimuksessa esille nousseet tulokset, jotka analysoitiin sa-

mankaltaisuuskaavion avulla. Konseptiehdotus pyrittiin koostamaan siten, että 

se vastaa sekä kauppakeskuksen imagoa, brändiä ja toiveita sekä asiakkai-

den ja työntekijöiden toiveita ja haaveita. Ehdotuksen koonnissa huomioitiin ti-

lan käytön rajallisuus, turvallisuus, tilapäiskäytön mahdollisuudet sekä tutki-

muksesta esille nousseet toiveet ja haaveet. 

 

Jatkokehityksenä konseptiehdotuksesta voidaan luoda prototyyppi, jonka 

avulla sitä voidaan testata matalalla kynnyksellä. Prototyyppien eli koemallien 

teko varhaisessa vaiheessa on tärkeää, jotta käyttäjäpalautetta saadaan mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa. Jos ideoita hiotaan ja kehitetään liian 
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pitkälle ennen testausta voi se maksaa yritykselle pitkän pennin sillä valmiin 

palvelun tai tuotteen kehittäminen valmiina voi olla hankalaa ja kallista. (Kos-

kelo 2021, 138.) 

 

Tutkimuksessa esille nousi paikallisen toiminnan tukeminen. Tässä työssä ei 

selvitetty mitä toimijoita löytyy kymenlaakson alueelta, vaan konseptiehdotuk-

set koottiin yleisesti. Jatkoa ajatellen voitaisiin vielä selvittää paikallisten toimi-

joiden valmiudet toteuttaa konseptiehdotuksen mukaista toimintaa. 

 

 

11 POHDINTA 

Tässä työssä tehdyt tutkimustulokset vahvistivat aikaisempia tutkimuksia tyh-

jien liiketilojen tilapäiskäyttöön otosta tukien sen hyötyjä. Tutkimus osoitti pal-

velumuotoilun käytön monipuolisuuden sekä tärkeyden asiakaslähtöistenkoke-

musten suunnittelussa. Tutkimusta tehdessä myös käyttäjälähtöisentyön mer-

kitys vahvistui konseptia muodostaessa sekä uudenlaisten ideoiden synnyssä. 

 

Tarkkaan asetettu tutkimusaihe auttoi opinnäytetyöprosessissa eteenpäin, 

mutta työn tekeminen oli ajoittain myös haastavaa. Aikataulu oli tiukka, joten 

työtä olisi voitu rajata vielä tarkemmin tai jättää osa teoriaosuudesta pois, jotta 

työpajan järjestämiseen olisi voitu käyttää aikaa. Asetetusta aikataulusta myö-

hästyttiin muutama päivä, mutta tiukka aikataulu oli tiedostettu riski jo opinnäy-

tetyötä aloittaessa.  

 

Projektin alussa työn lopputulos mietitytti aika-ajoin ja tuntui vaikealta hahmot-

taa, miten konseptiehdotukset saadaan lopulta koottua. Palvelumuotoilulle tyy-

pillisesti prosessi eli koko tutkimuksen ajan, mutta perusrunko tekemiselle säi-

lyi. Prosessiin luottaminen kannatta ja vei eteenpäin, jolloin pala palalta asiat 

loksahtivat lopulta paikoilleen. Oli hienoa huomata, kuinka koulun aikana ke-

hittynyt muotoiluajattelu ja osaaminen kehittyivät vielä syvällisemmin opinnäy-

tetyötä tehdessä. Tunnen luottavani ammatilliseen osaamiseeni huomattavasti 

enemmän.  

 

Lopputuloksena syntynyt konseptiehdotus pyrittiin koostamaan siten, että se 

olisi oikeasti toteutettavissa ja tuottaisi lisäarvoa asiakkaille. 
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Konseptiehdotusta voidaan soveltaa kauppakeskuksen lisäksi myös muihin 

tyhjiksi jääneisiin liiketiloihin sen monipuolisten ja muokattavien ominaisuuk-

sien vuoksi. Lopputuloksena saatiin vastattua asetettuihin tutkimusongelmiin 

ja syntyi tavoitteiden mukainen konseptiehdotus. Tutkimus vastaa osaltaan 

myös hankkeen tavoitteisiin ja toimeksiantaja pystyy näin ollen hyödyntämään 

tuloksia tilakonsepteja kehittäessä. 

 

Opinnäytetyöstä nousi myös jatkotutkimuksen aiheita. Mielenkiintoista olisi 

päästä tuplatimantin tuota-vaiheeseen jatkotestaamaan ja kehittämään tuotet-

tua konseptiehdotusta. Testaamisen lisäksi ja tueksi voitaisiin järjestää vielä 

työpaja, jossa konseptiehdotus kehittyisi entisestään vastaamaan käyttäjien 

tarpeita ja toiveita. Elämyksellisyyden merkitys nousi vahvasti esille tutkimuk-

sessa, joten jatkotutkimuksena konseptia kehittäessä voitaisiin myös selvittää 

vielä tarkemmin, millaisista asioista käyttäjän kokema elämyksellisyys koos-

tuu, jotta sitä osattaisiin hyödyntää entistä paremmin tyhjiä liiketiloja ja uusien 

toimintamallien suunnittelussa. 
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