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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka tyhjaksi jaaneita liiketiloja voitai-
siin hyoddyntaa erilaisina kulttuuritiloina. Taman produktiivisen tyon tavoitteena
oli tehdyn tutkimuksen perusteella tuottaa konseptiehdotus tapauskohteena
olevalle kauppakeskukselle seké tuottaa uutta tutkimustietoa opinnaytetyon
toimeksiantajalle tyhjien tilojen kaytosta.

Tapaustutkimuksen kohteena tutkimukselle toimi Kaakkois-Suomen suurin os-
topaikka - kauppakeskus Veturi. Kauppakeskus toivoi elamyksellisia seka asi-
akkaille lisaarvoa tuovia konsepteja tyhjien liikketilojen hyodyntamiseksi. Tyon
toimeksiantajana toimi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun TKI-hanke,
Kokemusten talo. Kokemusten talo tutkii mm. kuinka tyhjiksi jaaneiden ja kayt-
totarkoitukseltaan muuttuneiden tilojen lilketoimintamalleja voitaisiin kehittaa.

Tyossa hyddynnettiin palvelumuotoilun seka laadullisen ja maarallisen tutki-
muksen menetelmid. Kayttgjatietoa kerattiin yhteiskehittdmisen maaritelmien
mukaisesti osallistaen niin kauppakeskuksen operatiivinen johto, kuin kauppa-
keskuksen liikkeissa tyoskentelevat henkilot seké asiakkaat. Liséksi tutkimus-
tietoa kerattiin Kouvolassa asuvilta henkildiltéa. Tutkimusmenetelmiksi valikoi-
tuivat vertailuanalyysi, haastattelu seka kysely. Tutkimusmenetelmia kaytettiin
ideoinnin tukena ja tutkimustieto analysoitiin samankaltaisuuskaavion avulla.
Elamyksellisyys nousi tutkimuksessa vahvasti esille, joten konseptiehdotus
koostettiin lopulliseen muotoonsa elamysnelikenttamallia hyddyntéen koko-
naisvaltaisen elamyksen lisaamiseksi.

Keratyn ja analysoidun tiedon perusteella lopputuloksena syntyivat nelja paa-
ideaa, joita hyoddynnettiin lopullisen konseptiehdotuksen koonnissa. Konsep-
tiehdotuksessa huomioitiin tyhjien liiketilojen koon vaihtelevuus, jotta konsep-
tiehdotus olisi hyddynnettavissa monipuolisesti eri liiketiloihin. Johtopaatok-
sena tydssa on nahtavilla palvelumuotoilun tarkeys asiakasléahtéisten koke-
musten suunnittelussa, ideoinnissa ja uusien konseptien synnyssa. Liséksi
tydssa on esitetty jatkokehitysehdotuksia konseptille.

Asiasanat: palvelumuotoilu, tyhjat liiketilat, konseptisuunnittelu, kulttuuritoi-
minta, elamyksellisyys
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to study how empty business premises could
be utilized as different cultural spaces. The goal of this productive work was to
produce concept proposals for the shopping center based on the research, but
also to produce new research information for the thesis commissioner about
the use of empty spaces.

The subject of the case study was the largest shopping place in Southeast
Finland - shopping center Veturi. The shopping center was hoping for experi-
ential and value-adding concepts to utilize empty business premises. The pro-
ject of the Creative Industries Unit of South-Eastern Finland University of Ap-
plied Sciences, the House of experiences, acted as the principal of the thesis.
The House of Experiences project examines e.g., how to develop business
models for spaces which are left empty and for those which intended use has
changed.

The work utilized the methods of service design and qualitative and quantita-
tive research. User data was collected in accordance with the definitions of
joint development, involving both the operational management of the shopping
center as well as the people working in the stores of the shopping center and
the customers shopping there. In addition, research data was collected from
people living in Kouvola. Benchmarking, interview and survey were selected
as research methods. Research methods were used to support ideation, and
the research data was analyzed with the similarity diagram typically used in
the service design process. Experientiality came up strongly in the research,
so the concept proposal was put together in its final form using the 4 realms of
experience model.

Based on the collected and analyzed information, four main ideas emerged as
a final result, from which the final concept proposal was compiled. The size of
the concept proposal took into account the variability of the size of empty busi-
ness premises, so the concept proposal can also be used for other business
premises. As a conclusion, the work shows the importance of service design
in the design of customer-oriented experiences and as a support for ideation
and the birth of new concepts. In addition, the work presents suggestions for
further development of the concept.

Keywords: service design, empty business premises, conceptualization, cul-
tural activities, experientiality
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KASITTEET

Asiakasarvo (Customer value)

Asiakasarvo muodostuu asiakkaan odotuksista yritysta kohtaan seka toteutu-
neen kokemuksen perusteella. Usein odotuksiin vaikuttavat asiakkaan aikai-
semmat kokemukset, toiveet, tarpeet seka yrityksen viestinta ja maine. Asiak-
kaan ja yrityksen valinen vuorovaikutus eri kohtaamisissa vaikuttavat asiak-
kaan kokeman arvon muodostumiseen. Naita voivat olla asiakaspalvelu, tuot-

teet, tilat, ymparisto tai internet. (Tuulaniemi 2011, 33.)

Asiakasymmarrys (Customer understanding)

Asiakasymmarryksella tarkoitetaan asiakkaiden todellisten motiivien tunte-
mista eli sitéa, mista asiakkaan kokema arvo muodostuu ja mita tarpeita ja odo-
tuksia heilla on. Asiakasymmarrysta voidaan hyédyntad organisaatiossa uusia
palveluita kehittaessa tai parantamalla asiakaskokemusta muissa palveluissa.
(Tuulaniemi 2011, 71-72.)

Kulttuuri (Culture)

Hyypéan (2021) mukaan UNESCO maarittelee kulttuurin seuraavalla lauseella:
”Kulttuuri on yhteiskunnan tai ihnmisryhman henkisten, aineellisten, alyllisten ja
emotionaalisten ominaisuuksien koostumus, ja se sisaltaa taiteiden ja kirjalli-
suuden liséksi elintavat, yhteiselaman, arvojarjestelmat, traditiot ja uskomuk-
set.” Kulttuuriin kuuluu monenlaista toimintaa, kuten kuvataidetta, kasityolai-
sia, pelisuunnittelijoita, saveltdjia ja muusikoita. Kulttuurin ja taiteen alat voi-
daan luokitella opetus- ja kulttuuriministerion mukaan audiovisuaaliseen kult-
tuuriin, kirjallisuuteen, kuvataiteisiin, muotoiluun, arkkitehtuuriin, saveltaitee-
seen, museoihin, kulttuuriperintdon, sirkustaiteeseen seka teatteri- ja tanssitai-
teeseen. (Juurakko ym. 2012, 10.)

Muotoiluajattelu (Design thinking)

Muotoiluajattelulla tarkoitetaan muotoilutoiminnan lisaksi yrityksen kykyéa tuot-
taa uusia sisaltdja, toimia luovasti ja proaktiivisesti sekd kyvykkyytta toiminnan
muutoksen sopeuttamiseen. Muotoiluajattelun keskeinen tavoite on innovaati-
oiden synnyttaminen ja sita kautta liikketoiminnan kehittaminen. (Miettinen
2014, 10.)



Palvelumuotoilu (Service design)

Palvelumuotoilu on menetelma, jossa perinteisid muotoilun toimintatapoja yh-
distetddn perinteisiin tapoihin kehittaa palveluita. Palvelumuotoilun avulla or-
ganisaatiot voivat havaita strategiset mahdollisuutensa, kehittda omia palvelui-

taan tai puolestaan innovoida taysin uusia palveluita. (Tuulaniemi 2011, 24.)

Strategia (Strategy)

Strategia tarkoittaa yrityksen tekemien paatdsten ja toimenpiteiden tuomaa
menestysta. Muuttuvan ympariston tietoiset tavoitteet ja valinnat ovat strategi-
sia paatoksia. Hyvalla strategialla luodaan organisaatiolle suunta ja merkitys

ja tyontekijoille se tuo johdonmukaista toimintaa. (Vuorinen 2013, 16.)

Tulevaisuusmuotoilu (Futures design)

Tulevaisuusmuotoilussa tulevaisuusajattelu ja palvelumuotoilu yhdistyvat ja
sen tarkoituksena on ennen kaikkea vaikuttaa halutunlaisen tulevaisuuden
muokkaamiseen ja saavuttamiseen. Tulevaisuusmuotoilua hyédynnetaan tule-
vaisuus kestavan ja merkityksellisyyden arvon luonnissa asiakkaille. (Koskelo
2021, 17,21.)

Tunnelmamuotoilu (Atmosphere design)

Tunnelmamuotoilu tarkoittaa ajattelufilosofiaa mahdollistaen erilaisten tydkalu-
jen ja vélineiden kayton tunnelman ymmarryksen, tuottamisen ja suunnittelun
avuksi. Tunnelma on jotain, mika on kaikkialla. Se syntyy ajattelun, aistien ja
tunteiden seurauksena. Tunnelmamuotoiluun kuuluu nelja vaihetta, joita ovat
teorian ymmartaminen, tytkalujen ja ajattelumallien hydédyntaminen suunnitte-
lun apuna, haluttujen kokemuksien tyéstaminen tydkalujen avulla seka koke-
muksien ja tunnelmien tuottaminen. (Rantanen 2016, 196-198.)

Yhteiskehittaminen (Co-creation)

Yhteiskehittamisessa kayttajat, asiakkaat, tyontekijat seka muut toimijat joihin
kehittdminen vaikuttaa otetaan suunnitteluun ja palvelumuotoilunprosesseihin
mukaan alusta lahtien. Yhteiskehittaminen on olennainen osa muotoiluajatte-
lua, jossa asiakas on osa kehitystiimia. Osana yhteiskehittdmisen menetel-
min& voi toimia erilaiset tydpajat seké verkkoyhteisot. (Koivisto ym. 2019, 40—
41))



1 JOHDANTO

Tyhjaksi jaaneista liiketiloista |0ytyy lukuisia uutisia siitd, miten ne kayvat kal-
liiksi niin yrittdjille, kuin kaupungeille ympari Suomea. My6s Kiinan Wuhanista
joulukuussa vuonna 2019 levinnyt koronavirus Covid-19 on omalta osaltaan
ollut vaikuttamassa liiketilojen tyhjilleen jadnnissa, kun etatéiden myaota ihmi-
set ovat jaaneet koteihinsa seké ulkomaan matkailu ja turismi ovat vahenty-
neet huomattavasti. (Nyman 2021.) Tyhjaksi jaaneet tilat ja rakennukset ovat
my06s arvokas resurssihukka, silla materiaaleja ei ole tuhlattavaksi. Taman
vuoksi rakennusten ja tilojen tulisi olla muunneltavissa eri kayttétarkoituksiin ja
olla sopeutuvaisia ymparilla tapahtuviin muutoksiin. (Hernberg 2014, 7.) Co-
vid-19 vaikutukset nakyvat myos kunnissa kulttuuritoiminnan heikentymisella,
jonka nahtiin vaikuttavan negatiivisella tavalla kuntalaisten hyvinvointiin seka

kunnan elinvoimaan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019).

Muotoiluosaaminen on saanut oman merkityksellisen asemansa Covid-19
pandemian aikana ja auttanut kehittdmaan uusia toimintamuotoja seka inno-
vaatioita kulttuuritoiminnassa (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019). Se on saa-
nut myds taysin uuden merkityksellisen roolinsa Suomessa yhteiskunnan ta-
louden kohdatessa globalisaation vaikutukset, joka hajottaa perinteiset arvo-
ketjut. Tama pakottaa etenkin yrityksid muotoilemaan entista kayttajalahtoi-
sempaa innovaatiotoimintaa ja kansalaislahtoista kehittamista. Naihin haastei-
siin vastatessa monet maat ovat ymmartaneet muotoilun roolin. Viime vuosina
my0s Suomi on alkanut hyddyntaa muotoiluk&sitetta laajemmin. (Ty6- ja elin-
keinoministerio s.a., 6.) Etenkin palvelumuotoilua hyddyntamalla voidaan pa-
rantaa julkisia palveluita ja tavoittaa nain myds kustannussaastoja (Tyo- ja
elinkeinoministerid s.a., 51). Palvelumuotoilun tydkalujen avulla voidaan kar-
toittaa kuntalaisten aitoja palvelutarpeita lahtemalla kehittaméaan palveluita nii-
den pohjalta. (Tyo6- ja elinkeinoministeri6 s.a., 56.)

Taman produktiivisen opinndytetydn tavoitteena on kerata uutta tietoa palvelu-
muotoilun menetelmia apuna hyddyntaen siita, miten kauppakeskuksen tyh-
jaksi jadneita liiketiloja voitaisiin hyddyntaa ja millaista kulttuuritoimintaa ihmi-
set toivoisivat kiireiseen kauppakeskusymparistoon. Tutkimuksessa pyritdan
I6ytdmaan uusia kulttuurikokemuksen muotoja, joita kauppakeskuksen kavi-

jOille voitaisiin tarjota tuottamaan lisdarvoa kauppakeskuksessa kaydessa.
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Tutkimusta tehd&an paikan paalla kauppakeskus Veturissa seka etdna Team-
sin ja verkkokyselyn avulla. Tutkimustulosten pohjalta kootaan ja ideoidaan
konseptiehdotuksia kauppakeskukselle erilaisista kulttuuritoimista, joita voi-
daan hyddyntaa kauppakeskuksen tyhjissa liiketiloissa silloin, kun ne ovat jaa-

neet tyhjilleen syysta tai toisesta.

Tulevana muotoilijana koen, etta tyhjien liiketilojen hyotykayton suunnittelu, ti-
latutkimus seka sita kautta syntyva kayttajakokemus ja arvot tuovat minulle
ammatillisesti tarpeellista tietoa ja nakemysta. Tilojen kaytdssa itseani kiehtoo
niiden muokattavuus ja tilan kayton eri elementit ja niiden vaikutukset ihmisten
hyvinvointiin. Myds kulttuuritoiminta edistaa tutkitusti inmisen hyvinvointia ja
terveyttd (Hyyppa 2021). Aihe on ajankohtainen ja tarked, silla monet Covid-
19 liittyvat toimet ovat kasvattaneet tyhjien liiketilojen syntya. Tutkimuksen tar-
koituksena on pyrkid emotionaaliseen lahestymistapaan tuottaa palveluita
seka elamyksia palvelumuotoilun menetelmien avulla. Kayttajat osallistetaan
suunnitteluun heti alusta alkaen ja nain saadaan kayttajalleen elamyksellisem-
pia seka arvokkaampia kokonaisuuksia muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun
eri menetelmia hyvaksi kayttaen. Tyhjat liiketilat tuovat tybhén myds ympaéris-
tokehityksen kannalta eettisena nakdkulman. Liiketilojen tyhjilla&n pito on
maapallomme resurssien hukkaamista seka liiketilojen yllapito kuluttaa ener-

giaa ja sita kautta syntyy turhia energiapaastoja.

Opinnaytety6 koostuu yhdestatoista padluvusta. Ensimmainen paaluku on joh-
danto. Toisessa paaluvussa esitelladn tutkimuksen laatu, toimeksiantaja seka
tapauskohde. Kolmas paaluku kasittelee tyon rajauksen pitaen sisallaan tutki-
mussuunnitelman, viitekehyksen, kasitekartan, tutkimuskysymykset ja tavoit-
teen seka aikataulun. Neljdnnessa paaluvussa kasitelldan tutkimuksen teo-
riapohjaa ja kaydaan lapi tyon keskeiset kasitteet. Viides paaluku kasittelee
palvelumuotoilun tyokaluja prosessissa seka teoriaa. Kuudennessa paalu-
vussa esitellddn perustellen valitut tutkimus- ja analyysimenetelmét. Seitse-
mas paaluku pitaa sisallaan tutkimustulokset. Kahdeksannessa paéaluvussa
esitellaan lopullinen konseptiehdotus. Yhdeksdnnessa paaluvussa arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta. Kymmenes paaluku pitdé sisallaan tutkimuksen
johtopaattkset ja viimeinen paaluku siséltaéa oman pohdinnan opinnaytetyon

onnistumisesta.
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2 OPINNAYTETYON YLEINEN KUVAUS

Taman produktiivisen opinnaytetyon viitekehyksena toimii palvelumuotoilu.
Produktiiviseen opinnaytetytéhon kuuluu produktio-osa, joka voi olla esimer-
kiksi palvelu, tuote, projekti tai suunnitelma yritykselle (Muotio 2021). Ensim-
maisessa luvussa esitelladn tyon lahtékohdat ja toimeksiantaja. Toisessa lu-
vussa kerrotaan tutkimuksen tapauskohteena Kouvolassa toimivasta kauppa-
keskus Veturista ja kolmannessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen kohde-
ryhma. Viimeisessa luvussa esitellaén tapauskohteen maarittamat tarkeimmat

asiakaskohderyhmat.

2.1 Toimeksiantajana Kokemusten talo- hanke

Syventava tyoharjoittelujakso alkoi kesalla 2022 XAMK:in luovien alojen yksi-
kossa Kokemusten talo -hankkeessa, joka toimii myos toimeksiantajana tassa
opinnaytetydssa. Hankkeen mydta kiinnostus erilaisten tilojen kaytén mahdol-
lisuuksista seka tilakokemuksesta kasvoi ja mietinta opinnaytetyon aiheeksi
syntyi naiden teemojen ympariltd. My6s Kokemusten talo -hankkeen kanssa
tiivista yhteistyota tekeva kauppakeskus Veturi oli ilmaissut kiinnostuksensa
opinnaytetyota kohtaan. Esille nousi aihe, josta hyotyisi niin kauppakeskus

Veturi, kuin Kokemusten talo -hanke tyhjien liiketilojen hyddyntamisesta.

Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama TKI-hanke (tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta) Kokemusten talo tutkii ja kehittaa tilakokemuksia, tyhjaksi
jaéneiden kiinteistdjen uusia liiketoimintamalleja seka liikuteltavien teknolo-
giatilojen mahdollisuuksia. Hanke pyrkii Idytdmaan uusia toimintatapoja Covid-
19 pandemian aiheuttamien rajoitusten tuomiin haasteisiin etenkin ravintola-,
kulttuuri-, matkailu-, tapahtuma- seka luoville aloille. (Kokemusten talo s.a.)
TyOharjoittelun aikana paasin mukaan moniin mielenkiintoisiin projekteihin liit-
tyen tilojen tutkimiseen ja erilaisten tyhjien tilojen hyotykayton suunnitteluun.
Harjoittelussa havainnoin Heurekassa tilaa 6 T-mallin mukaisesti, tutustuin eri-
lasiin teknologiatiloihin, suunnittelin teknologiaa hyédyntaen ohjelmaa erilaisiin
tapahtumiin seka olin mukana eri taiteenalan edustajille jarjestetyssa tytpa-
jassa kauppakeskus Veturissa. Harjoittelun my6té olen saanut laajemman kéa-
sityksen siita, mita eri aloilla toimivat toimihenkilot voisivat mahdollistaa yh-
dess4, millaisia uusia toimintatapoja on tullut teknologian kehityttya ja miten

etenkin matkailu, kulttuuri seka ravintola-ala voisivat hydtya uudenlaisista
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konsepteista omaa liiketoimintaansa kehittdessaan. Harjoittelun my6ta olen
syventanyt osaamistani mygs tilakokemuksen tuovista elementeistd — millaisia

elementteja tila vaatii toimiakseen ja mika tekee tilasta elamyksellisen.

Kokemusten talo -hanke tutkii keinoja etenkin siihen, miten eri kulttuurialan
ammattilaiset voisivat kehittdd omaa toimintaansa teknologian avulla. Tassa
opinnaytetydssa puolestaan tutkimus painottuu enemmankin kulttuuria kulutta-
viin asiakkaisiin. Nain ollen tutkittava kohderyhma tuo myds uutta nakokulmaa
hankkeelle siitéa, millainen kulttuuritoiminta asiakkaita voisi kilnnostaa ja miten
kulttuurialan eri edustajat voisivat hyddyntaa omaa osaamistaan kauppakes-
kusymparistossa. Tulosten avulla pyritdan loytamaan lisdarvoa tuottavia rat-
kaisuja ja palvelukonsepteja tyhjaksi jaaneille liiketiloille. Tyon tuloksilla pyri-
tdan edistamaan kulttuurialan ammattilaisten tyéta kokoamalla kayttajien toi-
veet sekd odotukset kulttuuritoiminnasta yhteen. Tutkimusty6ta tehdaan myos
Kokemusten talo -hankkeelle tyhjientilojen kayttdmahdollisuuksista ja selvi-
tysta siitéa, millainen toiminta ihmisia kiinnostaa kiireisessa kauppakeskus ym-
paristéssa. Kokemusten talo hyédyntaa tuloksia omissa toimissaan, raportoin-

nissa sekéa viestinnassa.

2.2 Tapauskohteena kauppakeskus Veturi

Kauppakeskus Veturi on suurin Kaakkois-Suomessa toimiva ostopaikka ja si-
jaitsee lahella Kouvolan keskustaa moottoriliikennetien varrella. Pinta-alaltaan
Veturi on 48 000 m? ja yrityksi& kauppakeskuksessa toimii lahestulkoon 80.
Palvelut koostuvat monipuolisesta tarjonnasta pukeutumisesta vapaa-aikaan
ja sisustamiseen seké kansainvalisista toimijoista paikallisiin. Naiden lisaksi
kauppakeskuksesta l6ytyy runsas kattaus erilaisia palveluita, kuten elokuvate-
atteri, ravintoloita, kahviloita, tavarataloja ja 85 nelidinen leikkitila. Kauppakes-
kuksessa jarjestetaan myos paljon tapahtumia.

Veturin arvoina on sen rakentamisesta ja toiminnan aloittamisesta lahtien ol-
leet kestavat valinnat seka ympariston huomioiminen. Nama kestavan kehityk-
sen teemat ovat huomioitu kauppakeskuksen eri toiminnoissa kuten energian
kaytossa, josta kayttdaste maalammolla tuotettuun kauppakeskuksen viilen-
nykseen on 100 % seka lammitykseen 70 %. Kauppakeskuksessa syntyva

jate hyddynnetaan myos 100 prosenttisesti. (Kauppakeskus Veturi s.a.)
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Viime vuosina Covid-19 on vaikuttanut vahvasti myds Veturin toimintaan. Vai-
kutukset kauppakeskuksessa huomioitiin koronakriisin aikana kauppakeskuk-
sen omistavan yrityksen Mercada Oy:n paatokselld, jonka pyrkimyksena ol
tuoda helpotusta yrityksille, jotka kamppailivat koronakriisissé. Veturissa toimi-
via yrittajia autettiin vuokranmaksun vapautuksilla ja helpotuksilla seka minimi-
aukiolovelvoitteet poistettiin. Tama mahdollisti liikkeiden aukiolojen supistami-
sen tai liikkeet voitiin halutessa sulkea kokonaan. Toimet edesauttoivat yrityk-
sia selviamaan koronakriisista taloudellisesti. (Tillaeus 2020a.) Koronakriisin
pahimpana aikana kavijamaarat laskivat jopa 40 prosenttia, mutta nyt kaupan-
kaynti on alkanut normalisoitua tavalliselle tasolleen (Tillaeus 2020b). Huhti-
kuussa 2022 Veturi teki myynnillisesti toiseksi parhaan ennatyksensa ja koko-
naismyynti on noussut jopa 9 prosenttia. Tilojen vuokrausaste toukokuussa oli
97,5 %, kun koko maan keskiméaérainen vuokrausaste toimialalla oli 94,2 %.
Ukrainan sota ja pandemian jalkivaikutukset voivat kuitenkin viel& vaikuttaa ra-

dikaalisti tulevaisuuteen. (Siltanen 2022.)

2.3 Tutkimuksen kohderyhma

Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti tarkeinta on tutkimukseen osallistuvien
maaran sijaan loytaa ne henkilét, joiden avulla tutkittavaa ilmi6ta voidaan ym-
martaa paremmin. Nain ilmi6té tai tapahtumaa voidaan kuvata mahdollisim-
man hyvin ilman tilastollista yleistysta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.) Tutki-
muksen paakohderyhma valikoitui tarkasti sellaisiin toimijoihin, joita tutkimus-
tulokset koskettavat ja joilla on aiheesta valmiiksi tietoa. Tutkimuksen kohde-
ryhmaan valittiin Kouvolassa asuvia henkil6ité, kauppakeskus Veturissa asioi-
vat asiakkaat, kauppakeskuksen operatiivinen johto seka kauppakeskuksen
likkeissa toimiva henkilokunta. Tata kohderyhméa tutkittaessa saatiin mahdol-
lisimman kattava otanta siitd minkalaista kulttuuritoimintaa Veturin toimialu-
eella olevat henkil6t toivovat kauppakeskukseen ja mita tyhjien liiketilojen
kaytto kulttuuritiloina voisi kdaytanndssa tarkoittaa. Tutkimuksessa selvitettiin
myos tiloja koskevia mahdollisia rajoitetekijoitd. Tyon tavoitteena oli tehda tut-
kimustyota yhteiskehittamisen avulla, jonka vuoksi nama kolme sidosryhmaa
on otettu tutkimukseen kohderyhmaksi. Kohderyhma rajautui tutkimuskohteen
mukaan kauppakeskus Veturin toimialueelle, mahdollisimman tarkan kuvan

saamiseksi siitd, mita etenkin siella asioivat ihmiset toivoisivat kokevansa.
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2.4 Kauppakeskus Veturin tarkeimmat asiakaskohderyhmat

Kauppakeskus Veturi on maaritellyt osana strategiatyotaan kauppakeskuksen
tarkeimmat asiakaskohderyhménsa. Tassa tyéssa hyddynnetaan naita val-

miiksi méaariteltyja asiakaskohderyhmid osana tutkimustyota.

Asiakasprofiililla tai asiakaskohderyhmilla voidaan kuvata jotain sellaista ryh-
maa, joka on noussut asiakastutkimuksista esille. Asiakasprofilointi on mene-
telmd, jonka avulla voidaan kiteyttdd asiakastietoa esitettdvaan muotoon.
Asiakasprofiilit voidaan muodostaa esille nousseista toimintamalleista seka
toiminnan motiiveista. Asiakasprofiileihin voidaan kuvata yksittaisia l0ydettyja
toimintamalleja, mutta ensisijaisesti silla pyritdan 1oytamaan laajempia jouk-
koja, jotka toteuttavat samaa toimintamallia. Kun |6ydetaan suurempia jouk-
koja, joiden toimintatavat ovat samankaltaisia, voivat ne toimia toiminnan
suunnittelun perusteena. Koska erityisesti palvelumuotoilua tehdessa on tar-
kedaad ymmartaa asiakkaan arkea ja kayttaytymismalleja, voidaan asiakasprofii-
lien muodostamista kayttaa suunnittelun tyokaluna. Asiakasprofiilit koostetaan
siten, etté asiakastiedosta tiivistetaan asiakkaan kayttaytymismalli, toiminnan
motiivit, hallitsevat arvot seka toimintaa ohjaavat pelot ja esteet. Naiden asioi-
den perusteella asiakasryhmasta muodostetaan eraéanlainen arkkityyppi eli ta-

man ryhman kuvaus. (Tuulaniemi 2011, 154-156.)

Seuraavat tutkimustulokset perustuvat kauppakeskus Veturilta séhkdposti-
viestilla saatuihin tuloksiin. Tutkimustulokset on koostettu 2022, joten tassa
tutkimuksessa ei nahty tarpeelliseksi maaritella Veturin asiakaskohderyhmia
uudelleen, eiké tutkimusaineistossa keratty erillista kayttajatietoa asiakaspro-
fiilien luomiseksi. Veturin asiakaskohderyhmat syntyivat yhteistydssd mm. Col-
lers Finlandin seka Taloustutkimuksen kanssa. Naita valmiiksi maariteltyja
asiakasryhmia kaytettiin tydssa taustatyomateriaalina muiden tutkimusaineis-

tojen kanssa.

Tutkimustulosten mukaan ihmiset, jotka ovat Veturin vaikutusalueella voidaan
jakaa viiteen asiakaskohderyhmé&éan. Kauppakeskus Veturin méaarittamia asia-
kaskohderyhmia ovat:

- Kauppakeskus olohuoneena (48 %)
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- Tarjousten metsastajat (25 %)
- Vastuulliset ja harkitsevat (16 %)
- Merkki- ja laatutietoiset (7 %)

- Kaytannollista ja edullisesti (4 %)

Isoin asiakasryhma, joka kattaa lahes puolet Veturin asiakkaista on siis Kaup-
pakeskus olohuoneena-kohderyhma. (Myllyméki 2022.) Tama tarkoittaa sita,
ettd taman kohderyhman asiakkaat kokevat kauppakeskuksen tarkeéaksi va-
paa-ajan viettopaikaksi. Heille mieluisin kauppakeskus on sellainen, joka tar-
joaa kivaa tekemistéa yhdessa ystavien tai perheen kanssa. Tama isoin asia-
kaskohderyhma kuuluu siis joukkoon, ketka todennakoéisimmin kuluttavat ai-
kaa kauppakeskuksessa ja nain ollen tyhjien liiketilojen hyédyntaminen kult-

tuuritiloina palvelee isointa osaa kauppakeskuksen méaarittamista asiakkaista.

3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esitelladn opinnaytetyon tutkimussuunnitelma, kasitekartta, vii-
tekehys, tutkimuskysymykset, tyon rajaus ja tavoitteet seké aikataulu. Tutki-
muksen toteuttamissuunnitelmaa kuvataan visuaalisesti seka sanallisesti,
seka perustellen naiden asioiden merkitysta tutkimukseen. Tutkimussuunnitel-
man laadinta auttaa tarkentamaan tutkimuksen toteuttamissuunnitelmaa kay-
tannon tasolla. Usein tutkimusta aloittaessa tutkimuskohde on taynna tunte-
mattomia kasitteita, joiden vaikutuksia toisiinsa voi olla vaikeaa ymmartaa.
Teoreettinen viitekehys ja kéasitekartta auttavat tutkittavan ilmién eri kasittei-
den jasentelyssa. Niiden avulla tutkiva asia voidaan jasennella selkeisiin kate-
gorioihin ja samalla voidaan pohtia, mitka tekijat ovat lahimpana ja kauempina
toisistaan, ja mitka tekijat taas ovat suoraan yhteyksissa toisiinsa. (Anttila
1996, 107.)

3.1 Kasitekartta

Kasitekartassa kaytannolliset kasitteet asetetaan sellaiseen jarjestykseen,

joka osoittaa jo valmiiksi niiden vélisen vaikutussuunnan. Kohteeseen liittyvét
kasitteet kirjataan ylos, jonka jalkeen ne ryhmitellaan siten, etta laaja-alaisim-
mat kasitteet tulevat ylos tai keskelle. (Anttila 1996, 102.) Opinnaytetyon kasi-

tekartassa (kuva 1) on tunnistettu nelja paakasitetta tyhjien liiketilojen
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hyodyntamisesta. Paakasitteita ovat tyhjien liiketilojen tilapaiskayttd, konsepti,
asiakaskokemus seka kulttuuritoiminta. Kasitekartan kasitteet on ryhmitelty si-
ten, etta paakasitteitd on avattu niita sivuavilla kasitteilla ja termeilla. Kasite-

kartassa on nahtavilla naiden kasitteiden vaikutus ja linkittyminen toisiinsa.

Resurssit Vatoyoimatsuus Uutuusarvo Tumelma

Paiveiw

Muokattavuus Ympansto Sirategio Innovaatio
3 kokonaisuus

Elamyksefisyys

Tiakokemus Kokemukssdliauus

Tyhjien liiketilojen

Asstit hySdyntaminen Muistot
kulttuuritiloina

Pahvelumuotodu

Visusalisuus

Kipailukyky Ssavuteltavuus LisSarvo :3:3"':. Asiakasymmanys Empatia
Tass-arvo Terveys ja Kayttajapersoonat Merkitys
hyarreaints 1 tunne

Kuva 1. Opinnaytetydn kasitekartta

Tilapaiskaytto tarkoittaa vapaan toimitilan véliaikaista toimintaa, joka toteutuu

esimerkiksi tietyin ehdoin vuokraamisella (Hernberg 2014, 44).

Konseptilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa palvelukonseptia. Palvelukonsepti
auttaa kuvaamaan palvelutuokioita, palvelupolkua ja muita osa-alueita, joita
palvelun rakentamiseen tarvitaan. Kun edellda mainittuja asioita kuvataan, saa-
daan konkreettinen kasitys tuotantotavasta, rakenteesta ja palvelun paavai-
heista. Konseptisuunnittelu on useiden nakékulmien yhdistamista. Siihen tarvi-
taan kayttajakeskeista suunnittelua, laadullista ja mé&arallista tutkimustietoa
seka luonnoksia, kuvia ja malleja. (Miettinen 2014, 107.) Konseptointiin linkit-

tyy paljon erilaisia kasitteitd, joita syntyy konseptoinnin seurauksena tai joita
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tulisi ottaa huomioon konseptia tehdessa. Konseptointi on oleellinen osa-alue
tata tyota tehdessa, silla tutkimuksen valmiista tuloksista kootaan konsepti-

ideoita sekd konseptiehdotus erilaisista palvelukonsepteista.

Asiakaskokemus maaritelmana tarkoittaa asiakkaan tekemia yksittaisia tulkin-
toja yrityksen toiminnasta. Naitd voivat olla kaikki kohtaamiset, mielikuvat seka
tunteet, joita asiakkaalla syntyy yrityksesta (Loytana & Kortemaa 2011, luku
1). Palvelumuotoilun ydinlahtokohtana on pitaa asiakas kaiken keskiossa
suunnitteluvaiheesta toteutuksen ja olennaisena asiana on ottaa huomioon
kayttajan kokonaisvaltainen asiakaskokemus. Kokonaisvaltaiseen asiakasko-
kemukseen kuuluu kolme kokemisen tasoa, joita ovat toiminta, tunteet ja mer-
kitys (kuva 2). Huomioimalla ndma tasot voidaan suunnittelemaan erinomaisia

asiakaskokemuksia. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Arvon muodostumisen pyramidi

MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus identiteetin ja Tee mahocfhstaa asiona,
henkilokohtaisiin merkityksiin minusts joita asiakas haluaa
ENKHIOXONTaIs! erkityksi ST pmsp
ihminen saavuttaa?

TUNTEET Ymimarrs ja tue mits
Vastaavuus tunnetason haluan
odotuksiin

Miten hyvin konsepti
vastaa meelikuvia ja
tuntemuksia, joita
Tarjoa juuri minulle halutaan kokea?

sopiva ratkaisu

TOIMINTA
Tee asiasta helppo
Vastaavuus toiminnalliseen Miten vavattomasti

tarpeeseen ja sujuvasti konsepti
toteuttaa asiakikaan
tavoitteen?

Auta minut prosessin Lapi

Mahdollistaa asian toteuttaminen

Kuva 2. Arvonmuodostumisen pyramidi (mukaillen Tuulaniemi 2011)

Toiminnan taso on kaiken pohjalla palvelua tuotettaessa. Se vastaan toimin-
nan sujuvuudesta ja siitd, etté toiminta vastaa asiakkaan tarpeeseen. Seuraa-
valla tasolla vastataan asiakkaan tunteisiin. Tama tarkoittaa kaikkia niita tun-
teita, joita asiakas kokee henkilokohtaisesti. N&ita voivat olla kokemuksen
miellyttavyys, helppous, kiinnostavuus, innostavuus, tunnelma, tyyli tai aistiko-
kemus. Ylimmalla tasolla on kokemuksen merkitys, joka tarkoittaa kaikkia niita

asioita, joita asiakkaalla syntyy mielikuvien ja merkityksellisyyden tasojen
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kautta. Se on myos kokemuksen kautta syntyvat unelmat, tarinat, lupaukset,
oivallukset, henkilokohtaisuus, asiakkaan suhde elaméntapaan ja identiteet-
tiin. (Tuulaniemi 2011, 74.) Lopputuloksena syntyva konseptiehdotus kooste-

taan nama arvonmuodostumisen pyramidin tasot huomioiden.

Kulttuuritoiminta tarkoittaa kasitteené joko yksityisen sektorin, julkisen sektorin
tai kolmannen sektorin jarjestamaa toimintaa kulttuurin ja taiteen eri aloilla
(Juurakko ym. 2012, 12). Jokaisella kunnalla on velvollisuus jarjestaa kulttuuri-
toimintaa, joka on sééadetty lailla (166/2019). Kulttuuritoiminnalla tarkoitetaan
sellaista toimintaa, jossa kunta tukee paikallista kulttuuritoimintaa seka toimi-
joita. Sen pyrkimyksena on mahdollistaa yhdenvertaisesti jokaisen ihmisen
osallistuminen vaestéryhmaan katsomatta kulttuurin kokemiseen, taiteeseen
ja sivistykseen seka yllapitaa kulttuuriperintdéa. Kulttuuritoiminnalla on monia
positiivisia vaikutuksia vaeston hyvinvointiin seka terveyteen. Se lisdé yhtei-
sollisyytta ja luo pohjan kehittdessa paikallisen seudun elinvoimaa. (Opetus- ja

kulttuuriministerio s.a.)

3.2 Viitekehys

Tarkasteltavaan ilmi6on liittyvia tekijoitd kuvataan viitekehyksen avulla. Taval-
lisesti viitekehys on visualisoitu ja silla kuvataan laajoja asiakokonaisuuksia.
Viitekehys auttaa tutkimuksen lahtokohtien kirkastamisessa ja silla voidaan
pilkkoa asiakokonaisuudet pienimmiksi alaryhmiksi. (Anttila 1996, 97.) Seu-
raavassa kuvassa on kuvattu opinndytetyon kasitekartta, jossa laajat asiako-

konaisuudet kuvataan pelkistetysti (kuva 3).
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glamyksellisyyo

Tilakokemus Kulttuuritoiminta
Tyhjien
liiketilojen
hyédyntaminen

kauppakeskuksessa

Konseptointi

Kuva 3. Opinnaytetydn viitekehys

Viitekehyksen keskitssa on taman tyon tutkimusaihe: Tyhjien liiketilojen hyo-
dyntaminen kulttuuritiloina kauppakeskuksessa. Muut keskeiset asiakokonai-
suudet ovat tilakokemus, kulttuuritoiminta seka konseptointi. Naiden aiheiden
ymparilla kiertaa palvelumuotoilu, asiakaskokemus seka elamyksellisyys, jotka

linkittyvat vahvasti keskeisiin asiakokonaisuuksiin.

3.3 Tutkimuskysymykset, tyon rajaus ja tavoitteet

Aiheen rajaus opinnaytetydssa on tarkeaa, silla kaiken mahduttaminen tyéhon
ei ole mahdollista ja ilman tarkkaa rajaamista tyd voi kasvaa liian suureksi.
Rajaamiseen auttaa mahdollisimman tarkkaan maaritetty tutkimusongelma,
jolloin on helpompi hahmottaa, mité tutkitaan ja mihin suuntaan opinnaytetyota
lahdetaan viemaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Tutkimusky-
symyksen tarkoituksena on kiteyttd& opinnaytetydn tarkoitus yhteen lausee-
seen niin, etta se vastaa opinnaytetyon tarkoitukseen mahdollisimman tar-
kasti. Tutkimuskysymys muodostui siten, ettd siihen saadaan mahdollisimman
suora vastaus tyon lopputuloksena.
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Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena toimii:
Kuinka tyhjaksi jaaneita liiketiloja voidaan hyddyntaa kulttuuritiloina kauppa-

keskuksessa?

Tyo6ssa tutkitaan sita, miten tyhjaksi jdéneita liiketiloja voidaan hyddyntaa kult-
tuuritiloina ja minkalaista kulttuuria kauppakeskukseen toivotaan. Tavoitteena
on tutkimustulosten pohjalta 16ytdé konsepti-ideoita seka eri kulttuuritoimista

seka lopullinen konseptiehdotus kauppakeskukselle.

Tutkimuksen alakysymyksena toimii:

Kuinka palvelumuotoilua hyédynnetadn konseptoinnin apuna?

Konseptiehdotukset kulttuuritoimista tyhjiin tiloihin muodostetaan palvelumuo-
toilun tydkaluja kayttaen. Konseptiehdotusta kauppakeskus voi hyodyntéa tyh-
jaksi jaaneisiin liiketiloihin, jotta tyhjaksi jaaneiden liiketilojen synty voitaisiin
minimoida ja ndin vahentaa resurssihukkaa. Konseptiehdotus pyritdén koosta-
maan niin, etté se tuottaisi kauppakeskuksessa asioiville asiakkaille lisdarvoa
ja liséisivat kauppakeskuksen vetovoimaisuutta.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen lahtokohtana on ymmartaa ihmista ja h&nen elaméansa. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Laadullisen tutkimuksen vastakohtana
nahdaan usein maarallinen tutkimus eli kvalitatiivin tutkimus. Nama kaksi eivat
kuitenkaan poissulje toisiaan vaan niitd voidaan hyodyntaa myos yhden tutki-
muksen sisélla. Tassa tyossa tehdylla maarallisella tutkimuksella tuloksia hyo-
dynnetaan paaosin ideoinnin apuna, mutta pyritddn ymmartamaan myads taus-

tatietokysymysten avulla syy-seuraussuhdetta. (Tuomivaara 2005, 28, 31.)

3.4 Aikataulu jariskitekijat

Opinnaytetyon aiheen pohdinta alkoi harjoittelun mydta syventya tyhjien tilojen
kayttomahdollisuuksien ja tilakokemuksen teemojen ymparilla. Opinndytetydn
lopullinen aihe rajautui elokuussa 2022, miettiessa tarvetta opinnaytetyodlle.
Tutkimuksen tapauskohteeksi valikoitui kauppakeskus Veturi, silla Kokemus-

ten talo on tehnyt paljon yhteisty6ta Veturin kanssa. Tyon aiheen tutkinnasta
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hyotyy niin hanke, kuin kauppakeskuskin. Ajallisesti opinnaytetyon tekemisen
paapaino sijoittuu syys-lokakuulle (Kuva 4).

AIKATAULU
AIMEEN TIEDONHAKU TUTKIMUSTYO KONSEPTIIDEAT JATKOKEHITYS

MIETINTA * Sopivien o Aniohasikynedyt o Tutkimustulosten

n haky ¢ Teemahsasiattel anatysomnt

o Alhe-plinin * TyGpast * Yoimiiden
reastu o Samankatalsu honseption koom

L TR
KESA HEINAKUU ELOKUU SYYS-LOKAKUL LOKAKUU
2022 2022 2022 2022

Kuva 4. Opinnaytetydprosessin aikataulu

Vaikka aikataulu opinnaytetydn tekemiselle on tiukka, tarkka aiheen maaritta-
minen ja selkea prosessisuunnitelma auttoivat aikataulussa pysymisessa.

Merkityksellisimmat riskitekijat opinnaytetyon tekemisessa ovat tiukasta aika-
taulusta johtuvat seikat, kuten asiakaskyselyiden kerddmisessa pieneksi jaa-

vat vastausmaarat, jotka vaikuttavat myos tyon lopputuloksen luotettavuuteen.

4 TEORIAPOHJA

Teoreettinen tutkimuspohja syntyy, kun tutkitaan mité kirjallisuutta tutkittavasta
aiheesta l6ytyy, mita tutkimuksia siita on tehty jo aikaisemmin ja minkalaisesta
nakodkulmasta tutkittavaa asiaa pohditaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4,5).
Teoriapohjassa perustellaan tyhjien liiketilojen kayttéoénoton- ja kulttuuritoimin-
nan tarkeytta. Ensimmaisessa alaluvussa esitellaan aiemmat tutkimukset tyh-
jien liiketilojen kaytdsta. Seuraavassa alaluvussa kasitellaan kulttuurin lahto-
kohtia eli sitd, miksi kulttuuri on tarkeaa ja mita hyotyja se voi tuoda ihmiselle.
Viimeisessa alaluvussa kaydaan lapi kulttuurin tuomaa lisaarvoa konsepteja

suunnitellessa.
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4.1 Aiemmat tutkimukset tyhjien liiketilojen kaytosta ja tilapaiskayton
hyddyista

Tyhijilleen jaaneista tiloista ja niiden uusiokaytdsta 16ytyy jonkin verran aikai-
sempia tutkimuksia, mutta ei taysin tdman tyon tutkimusaiheeseen viittaavia.
Ymparistoministerio on koonnut vuonna 2013 Tyhjat tilat -hankkeesta loppura-
portin, jossa kaydaan lapi miten tyhjaksi jaaneita rakennuksia ja rakennuskan-
taa voitaisiin uusiokayttaa. Ymparistoministerion toteuttamassa hankkeessa
tarkoituksena oli selvittaa, kuinka vapaita tiloja voitaisiin kayttaa ja minkalaisia
ratkaisuja voitaisiin kehittaa tilojen tilapéiseen tai pitkaaikaiseen kayttoon.
(Hernberg 2014, 9.) Raportilla kuvataan tyhjien tilojen tilapaiskayttoéénoton
hyotyja. Tilapaiskaytdlla tilojen hyotykayttd kasvaisi ja siitd hyotyisivat niin kiin-
teistonomistajat sek& vuokralaiset, jotka paasisivat hyddyntamaan tiloja pienin
kustannuksin (Kuva 5). Tyhjien liiketilojen kaytt6 lisaa myos alueen viihtyvyytta
elavoittamalla aluetta. (Hernberg 2014, 44.) Raportin mukaan tilaa voidaan
tarkastella palveluna eli perinteisesta vuokrasuhteesta tuleekin ajallinen kayt-
tooikeus. Tilan toiminnot voisivat sekoittua ja tila voitaisiin jakaa eri toimijoiden
kesken. Yhden tilan merkitys yhteen kayttétarkoitukseen muutettaisiin siten,
etta tiloja voi kayttaa moneen tarkoitukseen. Tama edesauttaa tilojen hyoédyn-
tamista tilapaisissa, lyhyissa ja toistuvissa vajaakayttdjaksoissa. (Hernberg
2014, 48.)
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kaupunkikehitysti + Mahdolliset vuokratulot « Edullinen hinta

* Yhteiskunnallise! ja + Kiinteistojs voidaan kokeilla « Verkostojen synty
sosiaaliset hybdyt plenelld kayttoriskilly

Kuva 5. Tyhjan tilan tilapaiskayton hyodyt

Tyhjien tilojen tilapaiskaytosta l6ytyy monia hyotyvaikutuksia niin ymparistélle,
kiinteistbnomistajalla, kuin tilankayttajalle (kuva 4). Yleisia hyotyja on paljon,
kuten alueen elavdityminen, yhteistoiminnallisen kaupunkikehityksen tukemi-
nen seka yhteiskunnalliset ja sosiaaliset hyodyt. (Hernberg 2014, 49.) Tyhjien
tilojen kayttd tuo uusia mahdollisuuksia esimerkiksi kansalais-, yritys- ja kult-

tuuritoiminnalle (Ymparistoministerio 2014, 9).

Tyhjien tilojen hyotykaytosta [0ytyy myés muutamia aikaisempia opinnayte-
toita. Esimerkkiné Tervo (2020) tutkii Energia- ja ymparistdtekniikan opinnay-
tetydssaan (AMK) tyhjilleen jaaneiden rakennusten kayttomahdollisuuksia.
Tutkimuskohteena tydssa toimii kylpylapuiston rakennukset Heinolassa. Opin-
naytetyon tavoitteena oli perehtya siihen, mika synnyttaa tyhjia tiloja ja miten

tilat voitaisiin ottaa uuteen kayttoon resurssiviisaasti.

Opinnaytetdita ei kuitenkaan ole tehty kulttuuritoiminnan konseptoinnista
kauppakeskukselle, joten tyd tuo myds uutta nakékulmaa siihen, minkalaista

kulttuuria voitaisiin jarjestda kauppakeskuksessa, mita siella halutaan kokea ja
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miten ideoidaan lisdarvoa tuovia kulttuurikokemus konsepteja palvelumuotoi-

lua apuna kayttaen.

4.2 Kulttuurista lisadarvoa ja terveytta

Kulttuuri termind on moniselitteinen. Alkuperdisend merkityksena kulttuuri sa-
nalla on tarkoitettu kasvien viljelya ja hoitoa. Sita on pidetty myos aineellisen
tai henkisen kehityksen tilana, jonka jokin kansa tai kansanryhma on saavutta-
nut. Kolmantena se tarkoittaa yksilon kehittyneisyytta tai halua kehittdd omia
ruumiillisia tai henkisida ominaisuuksia esimerkiksi taiteenalalla. Kulttuurin voi-
daan sanoa olevan kaikkialla yhteiskunnassamme ja laajaan kulttuurik&sityk-
seen kuuluu uskomus siita, etté kulttuuri sisaltyy kaikkeen ihmisen toimintaan.
Ihmisen tapa kokea kulttuuria tulee yksilon tavasta ymmartaa tai tulkita asioita
havaintojemme kautta. Havainnoistamme muodostuu erilaisia symboleja, jotka
edesauttavat kykyamme ymmartad muita sekd auttaa menneisyyden pohdin-
nassa ja ajattelussa miettiessa tulevaa ja tuntematonta. (Juurakko ym. 2012,
8.

Tutkimukset ovat osoittaneet kulttuurin tuovan lisaarvoa koko yhteisdlle, silla
se lisaa kulttuurillisia ja sosiaalisia apuja (Korhonen 2017). Kulttuuritoiminta li-
s&& myos kuntien vetovoimaisuutta ja sen avulla pyritaénkin kehittaméaéan kun-
tien imagoa ja elinvoimaa (Juurakko 2012, 15). Korhosen (2017) mukaan mo-
net tutkimukset ovat osoittaneet kulttuurin harrastamisen ja kokemisen lisaa-
van terveytta ja hyvinvointia myos yksilotasolla. Kulttuuri on yhteydessa yksi-
I6n henkiseen kasvuun, oppimiseen seka tasa-arvoon (Juurakko ym. 2012,
10). Esimerkiksi nuorille kulttuurista seka taiteesta voi olla hy6tya yhteiskun-
taan seka yhteisdon integroitumisessa. Korhosen (2017) mukaan tutkimuk-
sista on Idydetty ainakin seuraavat nelja elementtia, jotka vaikuttavat suoraan

ihmisen hyvinvointiin (Kuva 6).
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Kuva 6. Nelja elementtia yksilon kulttuurista saatavista hyddyista

Ensimmaiseen elementtiin kulttuurista saatavista hyodyista kuuluu elamis-
maailman rikastuminen, elamykset seka inhimillisten tarpeiden tyydyttyminen.
Kulttuurin avulla ihmisen aistit virkistyvat miké taas puolestaan voi edesauttaa

ihmista etsimaan uusia kokemuksia ja lisda ihmisen aktiivisuutta.

Toisena elementtina on Ioydetty yksilon kokeman terveyden ja elamanlaadun
parantuminen niin fyysisella kuin psyykkisella tasolla. Parhaassa tapauksessa
kulttuurin kokeminen edistaa ihmisen elinikdodotuksen kasvamista. (Korhonen
2017). Tutkimukset Suomen kansaa kohtaan ovat osoittaneet, ettd ne yksilot,
jotka kokevat kulttuuria yksin tai yndessa elavat keskimaarin jopa kolme
vuotta pidempdaan, kuin ne ihmiset, joille kulttuurin harrastaminen on vahai-
sempéaa. Myos muiden laajojen vaestotutkimuksien tulokset ovat olleet sa-

manlaisia. (Hyyppéa 2021.)

Kolmantena elementtind kulttuuritoiminnan avulla syntyy yhteisollisyytta seka
verkostoja, joiden avulla inmisen on helpompi hallita omaa elamaénsa (Korho-

nen 2017). Eri kulttuurimuodot kuten teatterikokemus tai nayttelyssa vierailu
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lisdavat ymmarrysta muiden ihmisten kayttaytymisesta, ndkemyksista, usko-
muksista, pyrkimyksisté ja mielialoista. Kun ihminen ymmartaa ja sisaistaa
naita asioita paremmin on hanen huomattavasti helpompaa sosiaalistua ja
ryhmaytyd. Me-hengen vahvistuessa sosiaalinen lasnéolo kasvaa, joka puo-

lestaan lisd&a myos yksilon terveytta ja hyvinvointia. (Hyyppa 2021.)

Neljantena elementtina kulttuurin tiedetdén lisaavan kauneutta seka viihty-
vyytta yksilon kokemaan elin- ja tydymparistoon (Korhonen 2017). Ymparisto-
ministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion mukaan hyvalla kulttuuriymparis-
tolla voidaan tukea ihmisten viihtyvyyttd, synnyttad uusia elinkeinoja seka vah-
vistaa alueen toimintaa (Ymparistd.fi 2014). Kulttuuritoiminnalla voidaan siis
nahda olevan samankaltaisia hyotyvaikutuksia ymparistoon kuin tyhjien liiketi-

lojen tilapaisella kayttéonotolla.

5 PALVELUMUOTOILUN KESKEISET KASITTEET

Viides luku kasittelee yleisesti tdssa tydssa kaytettyja palvelumuotoilun kes-
keisia kasitteita ja paaperiaatteita, palvelumuotoilunprosessia seka palvelu-
muotoilun menetelmia. Palvelumuotoilunprosessia ja tyokaluja hyddynnetaan

olennaisena osana opinnaytetyon produktiivisessa osassa.

5.1 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu (eng. design thinking) kasitteen tunnetuksi toivat IDEO-muo-
toilutoimistossa tydskentelevat David M. Kelley ja Tim Brown sek&d Toronton
yliopiston professori Roger Martin. Kasite yleisty vuonna 2000 yhdeksi liiketoi-
minnan kehittamisen ajattelumalliksi. (Koivisto 2019, 34; Koskelo 2021, 202).
Kuten palvelumuotoilussakin on muotoiluajattelun lahtdkohtana tuoda ihminen
suunnittelun keskioon. Keskeisené asiana tuotetta tai palvelua suunnitelta-
essa on ymmartaa kayttajaa ja aloittaa suunnittelu vasta sen jalkeen. (Koskelo
2021, 202—-203.) Aalto design Factoryn tutkija Floris van der marel kuvailee
muotoiluajattelua seuraavasti: "Muotoiluajattelu on joukko tydkaluja, joiden

avulla paasee nopeasti kiinni muotoilijan ajattelutapaan” (Hammarsten 2022).

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu sekoitetaan helposti toisiinsa ja niita pide-

taan yhtené ja samana asiana. Palvelumuotoilu ei kuitenkaan tarkoita samaa
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asiaa, vaan on yksi muotoiluajattelun osaamisaloista ja ainoastaan hyodyntaa
muotoiluajattelua palveluiden ja aineettomien kokemuksien kehittamisproses-
seissa. (Koivisto ym. 2019, 36.) Muotoiluajattelu toimiikin siis muotoilunkentéan
kaikilla osa-alueilla esineista palveluihin ja prosesseista laajempiin lilketoimin-
nan kehittdmismalleihin. Muotoiluajattelua kaytetaan yrityksissé innovoinnin
apuna, jotta asiakkaalle voitaisiin tuottaa arvoa ja sellaisia asioita, jotka oi-
keista palvelevat asiakkaan tarpeita. Muotoiluajattelu on kaytannossa ihmis-
l&aht6inen innovaatioprosessi, jossa ihmisten perimmaiset halut yhdistetaan
teknologian tuomiin mahdollisuuksiin ja taloudelliseen kannattavuuteen. Se on
prosessi, jota muotoilun ammattilaiset hyodyntavat omassa ammatillisessa

ajattelutavassaan seka menetelmissaan. (Koivisto ym. 2019, 35.)

Muotoiluajattelu perustuu keskeisiin periaatteisiin, joita my6s palvelumuotoilu
kayttaa innovaatioprosessin ja kehittdmisen lahtokohtina. Periaatteita ovat ih-
mislahtoisyys, oikean ongelman ratkaisu, eksploratiivisuus, iteratiivisuus, di-
vergentin ja konvergentin ajattelun vuoropuhelu, protoilu ja testaus, yhteiske-
hittdminen ja monialaisuus. (Koivisto ym. 2019, 36.) Naita termeja kuvataan

tarkemmin alaluvussa Palvelumuotoiluprosessi ja tuplatimantti -malli.

5.2 Palvelumuotoilun periaatteet

Palveluita tuotetaan aina ihmisille, jolloin ihminen on myos keskeisena osana
palvelua. Palveluita kuluttaessa ihminen kokee erilaisia tunteita omien mieliku-
viensa kautta, jolloin palvelusta saatua kokemusta voidaan kutsua palveluko-
kemukseksi. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa ihnmisen kokemaa pal-
velukokemusta tunnistamalla palvelun kriittiset pisteet ja kehittamalla palvelu-
prosessin eri kipupisteitd. Kehittdmisprosessi on systemaattista ja palvelu-
muotoilu tarjoaa tyokalut kehittAmisprosessin eri vaiheisiin. Palvelun eri vai-
heita voidaan pilkkoa pienempiin osakokonaisuuksiin, josta ne saadaan pilkot-
tua yksittaisiksi elementeiksi. Tama auttaa osien syvallisempéaa tarkastelua ja
kehittamista. (Tuulaniemi 2011, 26-27.)

Palvelumuotoilun eri menetelmien avulla myos kayttajaa voidaan ymmartaa
syvallisemmalla tasolla. Lahtokohtina ymmarrykselle on selvittaa, mista kayt-
tajan arki, arvomaailma ja kayttaytyminen koostuu, mitka ovat kayttajan motii-

vit ja tarpeet ja keita palvelun kayttajat ovat. Palvelumuotoilu tarjoaa tyokalut
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asiakasymmarryksen seka yhteiskehittdmisen tueksi, jolloin asiakas saadaan
tuotua alusta alkaen suunnittelun keskioon. Palvelumuotoilun |&htékohtina on
ihmiskeskeinen ja empaattinen lahestymistapa ja sen luonteeseen kuuluu
myo6s kokeilevuus, visuaalisuus, kokonaisvaltainen lahestyminen, poikkialai-
suus seka yhteiskehittamisen lahtokohdat ja testaaminen varhaisessa vai-
heessa. (Koskelo 2021, 203—-205.) Koivisto ym. (2019, 34) kuvaavat palvelu-
muotoilun keskeiseksi tavoitteeksi palvelun kayttajalahtdisen kehittamisen
niin, etta palvelulla voidaan vastata seka kayttajien tarpeisiin, etta palveluntar-

joajan liiketoiminnan tavoitteisiin.

5.3 Palvelumuotoiluprosessi ja tuplatimantti-malli

Kaytannodssa palvelumuotoilunprosessi on prosessi, joka noudattelee luovan
ongelmanratkaisun ajatusmallia (Tuulaniemi 2011, 126). Luova ongelmanrat-
kaisu koostuu divergenssista seké konvergenssista. Divergenssi perustuu ide-
oiden tuottamiseen vapaasti ja luovasti kun taas konvergenssi pohjautuu tie-

don ja analyyttisen paattelyn kayttoon (kuva 7). (Tuulaniemi 2011, 113.)

Kuva 7. Luovan ongelmanratkaisun malli (mukaillen Tuulaniemi 2011)
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Luova ongelman ratkaisu koostuu divergenssin (laajenevan) ja konvergenssin
(supistuvan) ajatusmallin vaihtelusta. Divergenssi vaiheessa ideoita kerataan
mahdollisimman paljon, kun konvergenssi vaiheessa niita supistetaan tietoon

perustuen. (Itdpaa 2022.)

Palvelumuotoilunprosessi koostuu sarjasta erilaisia toistuvasti tapahtuvia toi-
mintoja, jotka prosessissa kuvataan loogisesti etenevaan jarjestykseen. Palve-
lumuotoiluprosessi on paaperiaatteiltaan samanlainen eri toteutusmalleissa,
mutta sita ei kuitenkaan voida maaritella taysin samalla kaavalla, silla palvelui-
den kehittaminen ja uuden luominen on aina tapauskohtainen prosessi. (Tuu-
laniemi 2011, 126-127.) Palvelumuotoiluprosessin tarkoituksena on loytaa ar-
vonluonti mahdollisuuksia tunnistaen ja ymmartaen asiakkaiden seka kaytta-
jien tarpeita. Prosessin tarkoituksena on myds palvelun laadun parantaminen
kehittden luovia ratkaisuja eri asiakas- ja kayttajaryhmien tarpeille. (Koivisto
ym. 2019, 42.)

Palvelumuotoilunprosessia voidaan kuvata palvelumuotoilun kentalla tyypilli-
sella mallilla eli Tuplatimantilla. Malli pohjautuu brittilaisen Design Councilin
vuonna 2005 julkaisemaan tuplatimantti-malliin (kuva 8, sivu 29), jossa on ku-
vattuna prosessin nelja paéavaihetta. (Koivisto ym. 2019, 42.) Tuplatimantti
muodostuu nimensa mukaisesti kahdesta timantista, jossa divergentti ja kon-
vergentti ajattelu vaihtelevat vuoron peraan (Ahtola 2020). Pa&vaiheet on ja-
ettu seuraaviin osioihin: tutki, maéarita, kehita ja tuota. Prosessi pitaa sisallaan
kaksi timanttia, joista ensimmainen timantti kasittelee ongelman tunnistamista.
Seuraava vaihe eli tuplatimantin toinen osa pitaa sisallaan ratkaisun kehittami-
sen. (Koivisto ym. 2019, 42.)
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Kuva 8. Tuplatimantti-prosessimalli (mukaillen Design Council 2005)

Loyda-vaiheessa hyddynnetdan palvelumuotoilunmenetelmia asiakas- ja kayt-
tajatiedon keraamiseksi. Tasséa vaiheessa tietoa halutaan etenkin kayttajan
tarpeista, toiveista, motiiveista ja siita miten han kayttaytyy. Menetelmat tie-
donkeruusta voidaan jaotella kolmeen paaryhmaan, joita ovat perustutkimus,
kontekstuaalinen tutkimus seké eksploratiivinen tutkimus. Perustutkimuksen
menetelmid ovat haastattelut, rynméakeskustelut seka kyselyt, joiden tarkoituk-
sena on kerata tietoa ja oppia ihmisiltd. Kontekstuaalisen tutkimuksen mene-
telmind kaytetaan esimerkiksi havainnointia, jonka tarkoituksena on tarkkaile-
malla saada tietoa ihmisten kayttaytymisesta ja toiminnasta eri olosuhteissa.
Eksploratiivisen tutkimuksen menetelminé toimii esimerkiksi make tools-tytka-
lut seka erilaiset luotaimet. Naiden menetelmien tarkoituksena on kartoittaa
kayttajatietoa ihmisten tuotosten ja luomusten perusteella. (Koivisto ym. 2019,
44))

Maarita-vaiheessa keratty tieto analysoidaan ja méaaritelladn ymmarrettavaan
muotoon. Tiedon analysoinnissa apuna voidaan kayttaa esimerkiksi saman-
kaltaisuuskaaviota. Maarita -vaiheessa halutaan 16ytaad ongelman ydin tai
mahdollisuus, johon voidaan alkaa kehittdmaan ratkaisua. Analysoitu tulos
voidaan kiteyttaa eri tavoin, kuten asiakasprofiileiden, palvelupolkujen tai

suunnitteluohjureiden avulla. (Koivisto ym. 2019, 45-46.)
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Kehita-vaiheessa tuotetaan ideoita I6ydettya asiakasymmarrysta apuna kayt-
tden seka ideoinnin apuna voidaan kayttada myos erilaisia ideointimenetelmia.
Keskeisia tapoja ideoiden konkretisoinniksi on tehda prototyyppeja, visuali-

sointeja tai simuloida kokemuksia edistam&an luovuutta.

Tuota-vaiheessa tapahtuu ideoiden rajaaminen. Ideaoista pyritdan tunnista-
maan sellaiset ideat, jotka toimivat ja jotka parhaiten soveltuvat asetetun on-
gelman selvittamiseen. My0s teknisté toteutettavuutta ja taloudellista kannat-
tavuutta arvioidaan. Naiden jalkeen voidaan tehda paatos siitd, ettéa viedaanko

ideoitu konsepti eteenpdin toteutettavaksi vai ei. (Koivisto ym. 2019, 46.)

Tuplatimantin ymparilla olevat pienemmat timantit pitéavat sisallaén suunnitte-
lun periaatteet sekd menetelmapankin. Design Council (2019) on méaaritellyt
suunnittelun periaatteiksi nelja ydinperiaatetta, joita ovat ihmisen asettaminen
etusijalle, kommunikointi visuaalisesti ja osallistuvasti, yhdessa tydskentely
seka iterointi virheiden valttamiseksi. Menetelmapankkiin puolestaan on jasen-
nelty suunnittelumenetelmat kolmelle osa-alueelle, joita ovat tutki, muotoile ja
rakenna. TAméan tyon vaiheet sijoittuvat prosessin 16yda, maarita ja kehité vai-

heisiin.

5.4 Palvelumuotoilu ideoinnin ja konseptoinnin apuna

Uutta palvelua suunniteltaessa ideointi toimii osana uuden konseptin suunnit-
telua. Ideoinnin péé&periaatteena on aluksi 16ytdd mahdollisimman paljon ide-
oita (divergenssi), jonka jalkeen ideoita voidaan ryhtya karsimaan (konver-
genssi). ldeointia voidaan toteuttaa useissa eri kierroksissa eri menetelmia
hyddyntaen siihen saakka, kunnes ideoita on kertynyt tarpeeksi tai kunnes ai-
kataulu tulee vastaan. Ideoinnin tarkoituksena ei ole analysoida ideoiden toi-
mivuutta ideointivaiheessa, vaan tarkoituksena on hyvaksyad mahdottomatkin
esille nousseet asiat. Esille nousseita ideoita voidaan ideoinnin jalkeen yhdis-
telld toisiinsa, jolloin ideoita saadaan jatkojalostettua seka supistettua. Suuria
ideamaaria kannattaa ryhmitella, jolloin samankaltaiset ideat on helpompi yh-

distelld, joka auttaa ideoiden jatkojalostamista. (Tuulaniemi 2011, 180-187.)
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Konseptointi vaiheessa ideoista aletaan kehittamaan kayttokelpoisia kokonai-
suuksia. Konseptointi tarkoittaa sita, etta etsityista ratkaisuista kootaan koko-
naiskuva, jolla pystytdan kuvaamaan palvelun keskeista ideaa. (Tuulaniemi
2011, 189-190.) Yksi palvelumuotoilun paaperiaatteita onkin tehda nakyma-
ton nakyvaksi. Tietoa yksinkertaistetaan visualisoinnin avulla seka ideoista
voidaan tehda yksinkertaisia protoja jo varhaisessa vaiheessa. Mallien ja pro-
tojen valmistus on tarkeaa, jotta kaikki toimijat I6ytavat yhteisen suunnan ja
pystyvat paremmin luomaan yhteisymmarryksen kehitettavasta asiasta. (Kos-
kelo 2021, 137-138; Tuulaniemi 2011, 100.) Seka tuote- ja palvelumuotoi-
lussa lahtokohdat konseptien kehittamisvaiheissa ovat samankaltaisia. Tar-
keimpina asioina ovat asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, kehitettdvan kon-
septin valinta, konseptin testaus esimerkiksi prototyypilla ja lopuksi konsep-

toinnin viimeistely. (Miettinen 2016, 107.)

6 TUTKIMUS- JA ANALYYSIMENETELMAT

Tassa luvussa esitelldaan tydssa kaytetyt tutkimus- ja analyysimenetelmat,
seka perustelut valikoiduille menetelmille. Tutkimusmenetelmina opinnéayte-
tydssa toimii vertailuanalyysi, asiakaskyselyt, teemahaastattelut. Analyysime-
netelmind tutkimuksessa kaytetdan samankaltaisuuskaaviota seka elamysne-

likentta-mallia.

Asiakastutkimukset ovat oleellinen osa palvelumuotoilunprosessia. Asiakastut-
kimuksia kaytetaan suunnittelutyon tukena, jotta loydettaisiin ja ymmarrettai-
siin kohderyhmien todelliset tarpeet ja heille merkitykselliset asiat. Suunnittelu-
tyota tehdaan jo tutkimuksen aikana, mutta sen annetaan myos elaa tutkimuk-
sen edetessa. LOoydetyt asiat ohjaavat tutkimuksen suuntaa ja voivat tuoda tut-
kimukseen syvemman otteen tutkittavista. (Tuulaniemi 2011, 153.)

6.1 Vertailuanalyysi (eng. benchmarkkaus)

Vertailuanalyysilla tarkoitetaan jatkuvaa ja jarjestelmaéllista prosessia, jonka
tarkoituksena on l0ytaé ja tunnistaa parhaat toimintatavat sekd menetelmat
vertailtavista yrityksista ja liiketoimintaprosesseista oman organisaation suori-

tuskyvyn ja toiminnan kehittdmista varten. (Tuominen 2016, 118.) Sita
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kaytetaan siis toisilta oppimiseen sekd oman toiminnan kehittdmiseen ja toi-
mintaympariston tunnistamiseen (Tuulaniemi 2011, 138).

Vertailuanalyysi valikoitui yhdeksi menetelmaksi, silla sen avulla saatiin kartoi-
tettua hyvin sitd, millaista kulttuuritoimintaa on jo olemassa eri kauppakeskuk-
sissa, miten ne palvelevat asiakkaitaan ja minkalaisia erityistarpeita eri kult-
tuuritoiminnot vaativat kauppakeskuksissa. On myés hyva tuntea ennen kon-
septien suunnittelua kulttuurialan kenttaa ja muut kilpailukentén toimijat, jotta
konseptia voidaan kehittaa jo aikaisessa vaiheessa strategisesti. Vertailuana-
lyysi toimii apuna tunnistaessa hyvéksi havaitut toimintatavat seka sen avulla
voidaan myo6s valttaa jo muiden tekemat virheet ja erottua joukosta (Tuula-
niemi 2011, 138).

Analysointivaiheessa vertailuanalyysista saadaan arvokasta tietoa yhdista-
malla vertailuanalyysin 16ydokset muihin tutkimuksessa esille nousseisiin tee-
moihin. Nain lopputuloksesta saadaan mahdollisimman kattavaan tietoon poh-
jautuva kokonaisuus ja luotua todenmukainen seké toteutettavissa oleva kon-

septiehdotus kauppakeskukselle.

6.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksella saadaan kerattya tietoa nopeasti isoiltakin joukoilta ja niita
kaytetaan kayttajien mielipiteiden, asenteiden, ominaisuuksien seka kayttayty-
misen selvittdmiseen. Kyselyt voidaan toteuttaa paperisena tai sdhkoisena.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.) Yhtena asiakasymmarryksen ke-
raamisen menetelmana tassa tydssa kaytettiin kauppakeskus Veturin asiak-
kaille seka liikkeiden tyontekijoille toteutettava asiakaskysely. Kysely toteutet-
tiin paikan paalla kauppakeskuksessa paperisena versiona seké qr-koodin
avulla, josta paasi verkkokyselyyn. Taman lisdksi muodostettiin erillinen verk-
kokysely. Asiakaskyselyiden tarkoituksena oli kartoittaa yleisesti, minkalainen
kulttuuritoiminta kauppakeskuksessa voisi kiinnostaa seka toimia ideoinnin

apuvalineena.

6.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa haastattelua, joka

ei etene valmiin ja tarkan kaavan mukaan, vaan toimii vapaammin etukateen
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mietittyjen teemojen sisalla. Haastattelussa voidaan teemojen lisdksi miettia
valmiita apukysymyksid. Teemahaastattelun etuna on, etté haastattelussa voi-
daan edeta ja esittdd kysymyksia keskustelussa esiin nousseista asioista ja
aiheisiin paastaan nain syventymaan paremmin. (Tuomi & Sarajarvi 2018.
luku 3.)

Tassa Tutkimuksessa teemahaastattelut toteutettiin kauppakeskuksen opera-
tiiviselle johdolle, johon kuuluu kauppakeskuksen johtaja, markkinointikoordi-
naattori seké kiinteistopaallikkd. Haastattelun tarkoituksena oli kerata tietoa
siitd, minkalainen kulttuuritoiminta sopii kauppakeskus Veturin imagoon, mita
kauppakeskus itse toivoo kulttuuritoiminnan olevan ja minka johtoryhma kokee
tuottavan asiakkailleen lisdarvoa. Haastattelemalla tata kohderyhmaa saatiin

myo6s totuudenmukaista tietoa tilojen kaytén mahdollisuuksista.

6.4 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaaviota (engl. affinity diagram) hyddynnetaan tutkimuksessa
vertailuanalyysista, asiakaskyselyista sekd haastatteluista keratyn tiedon ja-
sentelemiseen. Samankaltaisuuskaavion padperiaatteena on etsia tutkimustu-
loksista samankaltaisuuksia, joita voidaan ryhmitella teemoittain seka aiheen
mukaan. Ryhmat otsikoidaan ja nain niitd saadaan ryhmiteltya entistéa suurem-
piin ryhmiin. Talla tavoin isotkin tieto maarat saadaan jasenneltya helpommin
tarkasteltavaksi ja I6ydetaan vastauksista kayttajille tarkeimmat sekéa merkityk-

sellisimmat asiat. (Tuulaniemi 2011, 154).

6.5 Elamyksen nelikentta

Uusien kilpailuetujen |6ytyminen, erottuvien asiakaskokemusten seka asiak-
kaiden odotusten ylittdvien palvelujen tarjoaminen on entista tarkedmpéaa, jotta
voidaan erottua muista palvelun tarjoajista. Asiakaskokemukseen vaikuttavat
niin fyysiset ulottuvuudet kuten saatavuus, palvelut, laatu ja ymparistot sekéa
myds psykologiset ominaisuudet kuten yllatyksellisyys, mieleenpainuvuus ja
elamyksellisyys (Trustmary team 2022). Myos kauppakeskuksille vahvistu-

vana trendiné esille on noussut elamyksellisyys (Sponda 2017).
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Tassé tyossa elamyksellisyys otettiin yhdeksi lahtokohdaksi ja ndkdkulmaksi
kulttuurikokemuksia suunniteltaessa. Konseptiehdotusten koonnissa hytdyn-

nettiin Pine & Gilmoren elamyksen nelikenttamallia.

Pinen ja Gilmoren (1999) mukaan elamyksellisyys voidaan jakaa neljaan eri
osa-alueeseen. Heidan kehittaméassaan elamyksen nelikenttdmallissa elamyk-
sen luonnetta voidaan tarkastella viihteellisen, opetuksellisen, esteettisen tai
todellisuuspakoisen ajatusmallin kautta (kuva 9). Myds kokijan tapa osallistua
fyysisen tai henkisen eri tasoilla vaikuttavat elamyksen luonteeseen. Elamys-
nelikenttaa tarkastellaan taman lisdksi kayttajan aktiivisuuden tai passiivisuu-
den kautta. Kun kaikki elamykseen vaikuttavat osa-alueet otetaan huomioon
suunnittelussa, saadaan luotua kokonaisvaltainen elamys. (Pine & Gilmore
1999, 30-39.)

Elamyksen nelikentta

OMAKSUMINEN
(Absorption)

Viihteellinen

PASSIIVINEN AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN OSALUSTUMINEN
(Passive participation) (Active participation)

Todellisuus-
pakoinen

UPPOUTUMINEN
(Immersion)

Kuva 9. Elamysnelikentta (mukaillen Pine & Gilmore 1999)

Mallissa vaaka-akseli kuvaa kayttajan osallistumista. Akselin toinen p&éa kuvaa

kayttajan passiivista osallistumista eli kayttaja itse ei vaikuta osallistumiseen.
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Tallainen tapahtuma voisi olla esimerkiksi musiikkiesitys, johon osallistutaan
ainoastaan katsojana tai kuulijana. Vaaka-akselin toisella puolella on kayttajan
aktiivinen osallistuminen. Aktiivinen osallistuminen tarkoittaa toimintaa, johon
kayttaja osallistuu nimenmukaisesti aktiivisesti vaikuttaen itse tapahtumaan.
Aktiivista toimintaa voi olla esimerkiksi hiihtaminen, jolloin kavija itse vaikuttaa
oman kokemuksensa luontiin. (Pine & Gilmore 1999, 30-31.)

Pystyakselilla kuvataan elamyksen kokijan suhdetta kokemukseen fyysisella
ja henkisella osallistumisen tasolla. Akselin daripaita ovat omaksuminen ja up-
poutuminen. Omaksuvaa toimintaa voidaan kuvata television katselulla. Tele-
visiosta tulevaan ohjelmaan ei itse vaikuteta, vaan sielta tulevasta ohjelmasta
tulevat havainnot ainoastaan omaksutaan. Uppoutumisen esimerkkina toimii
sellainen toiminta, johon kayttaja itse pystyy vaikuttamaan ja olemaan itse osa

tapahtumaa kuten tietokonepelin pelaaminen. (Pine & Gilmore 1999, 30.)

Viihteellinen elamys syntyy kayttajan passiivisen osallistumisen kautta. Kokija
voi silloin keskittya itse asiaan ilman, etta hanen itse taytyisi olla aktiivinen toi-
mija ja luo elamyksen aistiensa kautta. Viihteellinen elamys voi olla esityksen
seuraaminen, musiikin kuuntelu tai viihdyttavan kirjan lukeminen. (Pine & Gil-
more 1999, 31.)

Opetuksellinen elamys syntyy kayttajan osallistuessa aktiivisemmin tapahtu-
maan. Opetuksellisuus tarkoittaa sitd, kun kokija oppii tai omaksuu uusia asi-
oita koetusta elamyksesta. Opetuksellinen elamys voi olla mielté tai kehoa ak-
tiivisesti aktivoivaa. Opetuksellisen elamyksen ei nimestaan huolimatta tar-
vitse olla perinteistéa opetustilannetta, vaan se voi olla my6s jotain hauskaa tai
jannittavaa. (Pine & Gilmore 1999, 32.)

Esteettinen elamys tapahtuu silloin, kun kayttaja ei toimi aktiivisesti elamyksen
toteuttamiseksi ja omaksumisen sijaan uppoutuu elamykseen. Kokija ei siis
itse vaikuta ymparistoonsa, mutta kokee ympariston elamyksena. Esteettinen
elamys voidaan kokea niin luonnossa, kuin ihmisen rakentamassa ymparis-
tossa. Esteettisen elamyksen esimerkkeja ovat luonnonmaisemien katselu tai

taide- ja museonayttelyissa kaynti. (Pine & Gilmore 1999, 35.)
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Todellisuuspakoinen elamys tarkoittaa sellaista toimintaa, johon kayttaja itse
osallistuu aktiivisesti siihen uppoutuen. Todellisuuspakoisen elamyksia voivat
olla siis esimerkiksi paikat, joihin elamyksen kokija matkustaa kuten teema-
puistot tai metsa, jossa pelataan varikuulasotaa. Chat-keskustelut seka uhka-
pelaaminen ovat myos todellisuuspaikoisia elamyksia. Uhkapelaamisessa pe-
laaja nauttii jannityksesta, pelkda rahojensa menetysté seké haaveilee voi-
tosta, mikd saa hanet uppoutumaan peliin, mutta samalla toimimaan aktiivi-
sesti. (Pine & Gilmore 1999, 35.)

6.6 Suunnitteluohjurit

Suunnitteluohjurit eli design draiverit tarkoittavat suunnittelua ohjaavia teki-
jOita, jotka voidaan maaritella asiakastutkimuksista I6ydetyista asioista. Asia-
kastutkimusten tieto saadaan kiteytettyd suunnitteluohjureihin huomioimalla
asiakkaan tarpeet, tavoitteet ja motivaatio ja néin asiakas saadaan tuotua
suunnitteluprosessissa keskioon. (Tuulaniemi 2011, 156.)

Tassa tydssa suunnitteluohjurit muodostetaan asiakkaiden toiveiden ja haa-
veiden perusteella ideointivaiheen jalkeen. Lopullinen konseptiehdotus koo-

taan suunnitteluohjureita hyddyntéden ohjaamaan suunnittelua.

7  TUTKIMUSTULOKSET

Tassé luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset. Ensimmaisessa alaluvussa
kaydaan lapi kolme vertailuanalyysisséd mukana ollutta kohdetta seka sielta
loytyneita keskeisia [0ydoksia. Toisessa alaluvussa esitellaan haastattelusta
esille nousseet keskeiset teemat. Kolmannessa alaluvussa esitellaan kyselyi-
den tulokset ja neljannessa alaluvussa analysoidaan kaikki [6ydetyt tulokset
samankaltaisuuskaavion avulla. Viidennessa alaluvussa koostetaan analy-
soinnin jalkeen syntyneet suunnitteluohjurit seké viimeisessa alaluvussa esi-

tellaan kootusti tutkimuksesta muodostuneet konsepti-ideat.

7.1 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysin pohjalla toimi laaja méara tietoa eri kulttuuritoimijoista ja

kulttuuritapahtumista. Tydharjoittelun aikana Kokemusten talo- hankkeessa
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tehtiin kattaus erilaisista teknologiaa hyodyntavista, vaihtoehtoisista tai uuden-
laisista tavoista kayttavia taiteen ja kulttuurin eri muodoista. Tarkoituksena oli
loytad myos uudenlaisia tapoja tuottaa kulttuuria pienissa tai muunneltavissa
tiloissa. Tamankaltainen vertailuanalyysi avarsi ndkemysta siitd, mita kaikkea

kulttuurinkentalla on jo mahdollista toteuttaa ja miten tulevaisuuden kulttuuri-
kokemuksia voisi suunnitella.

Tutkimusta varten kartoitettiin millaista kulttuuritoimintaa eri kauppakeskukset
tarjoavat tai ovat tarjonneet. Tahan tyéhon varsinaisiksi vertailuanalyysin koh-
teiksi valikoitui kolme eri kiinteist64a, joissa jarjestetaan kulttuuritoimintaa joko
saanndllisesti tai vaihtelevasta. Vertailuanalyysilla pyrittiin [6ytamaan vertailu-
kohteiden toimivat ja lisdarvoa tuovat elementit seka niiden kipupisteet tai

haasteet (kuva 10), jotka otetaan huomioon konseptiehdotusta kootessa.

TOIMIVUUS
S : Kaikkien
jarkontar Yhiesollsyys  Sisustus  Tunneima ymaperdsyys  Uutuusaryo
ajarkontaris saatavilla
Tilan
erottaminen Uuden Me- S S Malakynnys  Kjertava
kKauppakesk oppiminen . s oK a4 osalfistua .
s henki wiwrin  NAYyttely
HAASTEET
Tapahtuman Seirven Onko selkeasti
Suppea maalaarrinen 24/118 mita Elamyksen

tai nayttelyn .
kohderyhma Ty #i mabdollsts tilassa

markkinointi puute

kakkialla tapahtuu?

Kuva 10. Vertailuanalyysin tarkeimmat 16ydokset koostettuna Miro-taululle

Vertailuanalyysin kohteista tarkeimmat 16ydoksista koottiin Miro-pohjalle. LOy-
dokset lajiteltiin kahteen eri ryhm&én niiden toimivuuden mukaan. Toiseen

ryhmaan koottiin kohteiden toimivat tekijat ja toiseen haastetta tuottavat osa-
alueet.
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7.1.1 Kauppakeskus Redi

Yhdeksi vertailuanalyysin kohteeksi valikoitui Helsingissa sijaitseva kauppa-
keskus Redi. Redi tarjoaa paljon kulttuurikokemuksia asiakkailleen ja siella
tyhjia liikketiloja on hyddynnetty tehokkaasta erilaisina nayttelytiloina tai toi-
mina. Redista 16ytyy taman lisdksi etatyopiste téiden tai koulun tekemiseen

seka kaupunkilaisten yhteinen olohuone nimeltaan Vapaa kaupunki.

Redista loytyi vertailuanalyysia tehdessa vaihtuva nayttelytila, jossa oli tutki-
muksen tekohetkell& Habitaren trendinayttely Signals. Habitare on Helsingin
suurin Suomessa jarjestettava huonekalujen, designin ja sisustuksen tapah-
tuma, joka jarjestetaan joka syksy Helsingin messukeskuksessa. Sen lahto-
kohtina on ideoiden ja elamyksien tarjoamisen lisdksi tuoda my6s uusia aja-

tuksia tilojen toiminnallisuuden ja visuaalisuuden suunnitteluun. (Habitare s.a.)

Habitare jarjestettiin tand vuonna 7.-11.9.2022 ja Redissa jarjestetty trendi-
huone on suoraa jatkumoa messuille ja avoinna yleisolle 21.9-31.10.2022.
Signals trendihuoneen kuvataan olevan Habitare-messuilla yksi suosituimpia
messuosastoja ja siella sisustamisen ja muotoilun tulevat trendit yhdistyvat toi-
siinsa. (Redi s.a.). Nayttelyssa oli otettu sen ajankohtaisuus huomioon, kun
Habitare-messut puhuttavat viel& niin lehdissa, Internetissa kuin televisiossa-
kin. Trendihuoneessa on otettu huomioon myds saavutettavuus. Kaikki eivat
syysta tai toisesta ole valttamatta paasseet osallistumaan messuille, mutta
kauppakeskuksessa se on kaikkien saatavilla matalalla kynnyksella ilmaiseksi.
Katsojat padsevat osaksi suurta yleisva puhuttavaan tapahtumaan, oppivat
mahdollisesti uutta sekd saavat uudenlaisen elamyksen kauppakeskuksessa.
Tila my6s erottautuu hyvin kauppakeskuksesta erilaisella sisustuksellaan ja

vareilla (kuva 11, sivu 39).
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Kuva 11. Kuvia kauppakeskus Redissa jarjestetysta Habitaren Signals-nayttelysta

Tilaa on saatu muokattua erivéarisilla maaleilla sek& kokolattiamatolla naytte-
lyyn sopivaksi. Varit ja sisustus luovat tilaan oman tunnelmansa. Haasteeksi
nahtiin, ettei tilaan astuessa ole heti aivan varma mika kyseinen tila on, ellei
nayttelysta ole etukateen jotain tietoa. Tahan jain pohtimaan, voisiko nayttelya

informoida jotenkin viela paremmin.

7.1.2 Kauppakeskus Ainoa

Yli sadan liikkeen kauppakeskus Ainoa sijaitsee Tapiolassa Espoossa. Taide-
yhdistys Espoo art jarjesti elokuussa 2022 ensimmaista kertaa taidenayttelyn
kauppakeskuksessa. Taide haluttiin tuoda kaikkien ihmisten saataville kaup-
pakeskukseen, jolloin jokaisella on mahdollisuus kokea taidetta. Nayttelyyn
osallistui 64 eri taiteilijaa. Nayttelyn viimeiseen aukioloviikkoon yhdistettiin Es-
poon 50-vuotispéiva kaupunkina, jolloin nayttelytilassa tytskentelivat taidetta
opettaneet taiteilijat pitaen erilaisia luentoja ja kursseja taiteesta. Eri paivina oli
erilainen teema ja ihmiset paasivét tutustumaan monenlaisiin tekniikoihin ku-
ten abstraktiin akvarelli- ja tussimaalaamiseen. Taman liséksi taiteilijat seka
yleis6 paasivat maalaamaan yhteisteoksen, joka sijoitettiin naytille kauppakes-
kus Ainoaan kaikkien néahtaville. (Tuominen-Halomo 2022.) Nayttelyn ainut-
kertaisuus oli sen tuomassa yhteisollisyydessa, jolloin kaikki paasivat tutustu-
maan taiteeseen ja jopa luomaan sita itse. Taiteen ja kulttuurin tuoma me-
henki, verkostojen luonti ja elamysten tuottaminen toteutui hyvin.
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7.1.3 Punkmuseo

Punkmuseolla on kaytossa kiertdva Punk up-nayttely, joka talla hetkella
sijaitsee kauppakeskuks Columbuksessa Helsingissa. Nayttely kiertaa eri
kaupunkeja, nayttelyita, kauppakeskuksia ja tiloja.(Columbus 2022.) Nayttely
on kiertanyt esimerkiksi Sellon kirjastossa, Tampereen tyévaen museo
Werstaalla ja on ensivuoden puolella siirtyméasséa Vaasan kaupunginkirjastoon,
Jokelaan ja Espoon kulttuurikeskukseen. Punkmuseon takana on Suomen
Punkmuseon kannatusyhdistys ry. Mielenkiintoisen Punkmuseosta tekee se,
ettd heilla ei viela ole omia tiloja, mutta he hyédyntavat mm. tyhjien liiketilojen
nayteikkunoita. Punk Up-nayttelya varten heilla on kaytossa toistakymmenta
tyhjillaan olevien liiketilojen nayteikkunoita. (Punkmuseo 2022.) Nayttelyita
voidaan jarjestaa siis myos ilman suuria tiloja hyddyntaen tyhjista liiketiloista
tarvittaessa kaytannossa vain pelkét ikkunat. Nain nayttelyt voidaan saadan
helposti lahelle ihmisia ja suurenkin yleison tietoisuuteen. Kiertdva nayttely
toimii hyvin seka valmiissa nayttelytiloissa tai tyhjilleen jaaneissa tiloissa.
Tietyn teeman nayttely voi kuitenkin karsia suuren osan kohderyhmista pois.
Naytteille asettelussa on hyva tehda tarkempaa kohderyhma tutkimusta, jotta

nayttelyt voidaan viel& sinne, missa niille on kysyntaa.

7.2 Teemahaastattelu

Haastattelu toteutettiin lokakuussa 2022 ryhméahaastatteluna Teams-alustalla
kauppakeskus Veturin operatiiviselle johdolle, johon kuuluu kauppakeskuksen
johtaja, markkinointikoordinaattori seka kiinteistopééallikkd. Ryhméahaastattelu
oli luonnollinen valinta, silla haastateltavat toimivat samassa ymparistossa ja
pystyivat tdydentdmaan toistensa vastauksia, mutta myods tuomaan omia aja-
tuksia ja mietteitaan ilmi. Koska haastateltavat tunsivat toisensa entuudes-
taan, lisasi se haastatteluun rentoutta. Myds aikataulullisesti rynmahaastattelu
oli tehokkaampi tapa kerata vastauksia, kuin yksildhaastattelut.

Haastattelun lahtokohtana oli kerata syvallisempaa ymmarrysta siita, millaista
toimintaa kauppakeskukseen toivotaan, mitk& ovat rajaehdot kulttuuritoimin-
nalle ja millainen toiminta sopii Veturin imagoon. Kyselyyn valitut teemat lahe-
tettiin etukateen haastateltaville ennen varsinaista haastattelua. Varsinaisten
teemojen lisaksi oli suunniteltu avustavia apukysymyksia ohjaamaan keskus-

telua, mutta haastattelun l1ahtokohtana kuitenkin toimi se, etta haastateltavat



voivat itse kertoa omin sanoin niitd asioita, joita he haluavat kertoa seuraavien

teemojen ymparilta.

Teemahaastatteluun valitut teemat, joiden ymparilla keskustelu kulki, olivat:

- Kulttuuritoiminta ja tapahtumat kauppakeskuksessa

- Kouvolan kaupunki - paikallisuus

- Tyhjat liiketilat ja niiden kayttdmahdollisuudet

- Kauppakeskuksen imago ja brandi

- Toiveet, haaveet ja ajatukset asiakkaille jarjestettavasta kulttuuritoiminnasta

Haastattelu kesti yhden tunnin ja aineisto litteroitiin ja analysoitiin heti haastat-

telun paatyttya. Litteroitu aineisto analysoitiin teemoittelun avulla (kuva 12)

Miro-taululle. Miro-taululle teemoittelu helpotti vastausten jasentamista sa-

mankaltaisuuskaavioon. Paakohdiksi haastattelussa nousi viisi teemaa;: lisaar-

von tuottaminen asiakkaalle, tilan muokattavuus, toiveet ja ideat, haasteet ja

rajaehdot seké kauppakeskuksen imago ja brandi.

Haastattelu teemoitettuna

LISAARVON TUOTTAMINEN
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Tytian tilojen vaimiudet
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e il — NImainer — -
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Turvadiesuus

Ragallinus
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Diyen [ ]
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VaraUNEE i [N

KAUPPAKESKUKSEN IMAGO JA BRANDI

Arvol |a telminta

Toimintas rajorttavat takijat

Kuva 12. Haastattelun keskeinen sisalté teemoitettuna Miro-taululle
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Haastateltaessa kauppakeskuksen operatiivista johtoa selvisi liiketilojen kayt-
tbasteen olevan hyvalla tolalla Veturissa ja yleinen liiketilojenkayttdaste on 98
% koko kauppakeskuksen kapasiteetista. Haastattelussa kuitenkin painotet-
tiin, etta tyhjien liiketilojen pito ei ole pienissdk&&n maarin toivottavaa kauppa-
keskuksen tai asiakkaan ndkokulmasta katsottuna ja niiden hyotykayttoon ot-
tamiseksi tehdaan jatkuvaa suunnittelutydta. Tyhjia liiketiloja kuvailtiin tylyn
nakoisiksi, jotka eivat tuota lisdarvoa asiakkaalle. Haastattelussa kavi kuiten-
kin ilmi, etté asiakas ei valttaméatta huomaa tyhjia liikketiloja, silla tyhjat tilat pei-

tetdan niin, etté esimerkiksi viereinen liiketila nayttaisi jatkuvan siihen.

Tyhjien liiketilojen tilapaiskayttdon otosta selvisi, etta likkeet on helppo ottaa
uusiokayttoon, silla tiloista 16ytyy jo valmiiksi kaikki oleellinen kuten takatilat,
vessat, perusvalaistukset ja ilmanvaihto. Kauppakeskukselta 16ytyy myds val-
miiksi joitain kalusteita ja sermeja, joita voidaan tarjota lainaan. Pa&osin kui-
tenkin tilankayttaja voi halutessaan tuoda omia kalusteita tilaan tarvittaessa.
Tilat voidaan myds huoltaa kauppakeskuksen toimesta esimerkiksi tekemalla
pientd kunnostustydta maalaamalla tilat valkoiseksi tai hoitaa siivouksen ti-

lassa, jotta se pysyy siistina.

Kauppakeskus haluaa erityisesti tukea paikallisia toimijoita, yhdistyksia ja seu-
roja tarjoamalla tyhjat liiketilat ilmaiseksi kayttoon, kunhan toiminta liiketilassa
ei ole kaupallista. Tyhjat liiketilat halutaan ensisijaisesti tarjota paikallisille tai
Kymenlaaksolaisille. Haastattelussa kavi myds ilmi, ettd kauppakeskukselle
on mydnnetty Kouvolan kaupungin kulttuuripalkinto -tyéryhman myéntama
kunniamaininta kulttuurin tuomisesta helposti kaikkien saataville. Palkinnon
myOta useampi taho huomasi, ettéa kauppakeskukseen on mahdollista tulla te-

kemaan naytteille asettamista, joten yhteydenottoja tulee viikoittain.

Kauppakeskukseen toivottiin erityisesti sellaista toimintaa, joka tuottaa lisar-
voa asiakkaalle ja saisi ihmiset tulemaan jopa kauempaa kauppakeskukseen.
Kulttuuritoiminnalla halutaan nostaa myos tarjoaman houkuttelevuutta. Erityi-
sen tarkeana esille nousi elamyksellisyys. Kulttuuritoiminnan toivottiin myos
olevan vastakohta perusarjelle eli jotain uutta ja erilaista. Esille nousi interaktii-
visuus, VR-puoli ja pelillistaminen. Haastattelussa tuotiin myés esille, etta toi-

minta voisi olla johonkin tapahtumaan yhteydesséa, esimerkiksi
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urheilutapahtuman yhteydessa voisi olla jokin nayttely siihen liittyen. Haastat-
telussa kysyttiin myos mité toimijoita kauppakeskuksesta puuttuu. Naité olivat

leikkipaikka isommille ja palvelupuoli esimerkkiné hohtokeilaus.

Koska kauppakeskus on kaikille avoin paikka, rajaehtoina mitéa toimintaa
kauppakeskuksessa ei voi olla ovat kaikki radikaali tai kantaaottava toiminta,
kuten poliittinen tai uskonnollinen toiminta. Toiminnassa pitaa ottaa myos tur-
vallisuusasiat huomioon sekéa kauppakeskuksen muut toiminnot kuten tekni-
nen puoli ja paloilmaisimet. Kauppakeskuksissa liikkeet ovat avoimia ylhaalta,
joten metelia aiheuttava toiminta hairitsee. Kauppakeskus ei myosk&éan vastaa
muiden toimijoiden aiheuttamista loukkaantumisista, vaan vastuu kuuluu toimi-
jalle itselleen. Tyhijia liiketiloja ei voida mydskaan varata pitkalle tulevaisuu-

teen, silla tilanteet voivat muuttua ja tilat voidaan vuokrata jollekin toimijalle.

7.3 Kyselytutkimukset

Kyselytutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmainen osa tapahtui jal-
kautuen kauppakeskus Veturiin ja toteutettiin siella asioiville henkildille seka

kauppakeskuksen liikkeiden tydntekijdille.

7.3.1 Kyselytutkimukset kauppakeskuksessa

Kyselytutkimus ensimmainen osa toteutettiin kauppakeskus Veturissa paikan
paalla. Kyselylomakkeet kohdennettiin kauppakeskuksen asiakkaille seka
tyontekijoille ja néin ollen poikkesivat hieman toisistaan. Asiakkaille jarjestet-
tya kyselya varten saatiin kauppakeskuksen promootiopaikka kayttoon. Pai-
kalle pyydettiin kaksi poytaa, kaksi tuolia sekad mainosteline, johon saatiin lii-
tettya kyselysta myos sahkodinen versio QR-koodilla. QR-koodillinen mainos
loytyy liitteesta 1. Asiakkaille jarjestettyyn kyselytutkimukseen kuului kirjallisen
kyselyn (liite 2) lisaksi kevyt tyOpaja, jonka tarkoituksena oli inspiroida kulttuu-
ritoiminnan ideointia. Kevyt tyopaja tarkoittaa tdsséa tapauksessa lyhytta ja no-
peasti tehtdvaa tehtavanantoa, jossa vastaajien vastaukset ovat kaikkien nah-
tavilla ja muodostavat ajatuskartan eri kulttuuritoiminnoista. Tata varten oli tu-
lostettu valmiiksi inspiraatiokuvia eri kulttuurimuodoista seka elamysta tuotta-
vista asioista kuten valoista ja erilaisista kuvioista. Kuvien joukkoon asiakkaat
saivat ideoida omia ajatuksiaan kauppakeskuksessa jarjestettavista kulttuuri-

toimista. Ajatukset kirjattiin ylos post-it lapuille ja liimattiin kuvakollaasi-
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tauluihin. Tama ideointi menetelmé& (kuva 13) osoittautui tassa tapauksessa

toimivammaksi kuin kyselyt, silla monilla ei ollut aikaa jaada vastaamaan kir-

jalliseen kyselyyn.

Kuva 13. Kuva kauppakeskuksessa jarjestetystad promootiopisteesté ja kollaasitau-

lusta

Kauppakeskuksen tyontekijoille suunnattuun kyselyyn kysymykset oli kohden-
nettu nimenomaan henkilékunnalle, ja kysymykset poikkesivat hieman asiak-
kaille suunnatusta kyselysta (liite 3). Kyselylomakkeet vietiin liikkeisiin ja lo-
makkeet kaytiin keradmassa paivan paatteeksi. Osaan liikkeita jatettiin myos
QR-koodilla vahvistettu viesti, josta paasi vastaamaan kyselyyn mobiililait-
teella. Vastauksia tyontekijoilta saatiin kymmenen. Kaikki henkilokunnalta
seké asiakkailta saadut vastaukset kirjattiin ja jasenneltiin Miro-taululle (kuva
14).
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Tyontekijoiden ja asiakkaiden vastaukset
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Kuva 14. Kauppakeskuksessa toteutetut kyselyt asiakkaille seka liikkeiden henkil6-

kunnalle

Kauppakeskuksen tyontekijoiden tai asiakkaiden vastauksia ei erikseen eri-
telty mitenkaan, silla sen ei nahty olevan tarpeellista konseptiehdotuksien
koonnissa. Vastaukset jaoteltiin neljan eri teeman mukaan, joita olivat kaytta-
jan aktiivinen tekeminen, kayttajan passiivinen tekeminen, toimijat, jotka puut-
tuvat Kouvolasta seka unelmien kulttuurielamys. Vastaukset on ryhmitelty eri
teemojen sisélle viela pienempiin ryhmiin, jolloin vastausten vienti samankal-

taisuuskaavioon on helpompaa.

7.3.2 Kyselytutkimus verkossa

Kauppakeskuksessa kerattyjen vastausten maara nahtiin liian niukaksi, joten
paikan paalla kerattyjen ideoiden liséksi luotiin kyselytutkimus myés verkkoon
(lite 4). Verkkopohjaisella kyselylla saatiin kerattya tietoa nopeasti laajem-

malta joukolta. Kauppakeskuksesta kerattyja vastauksia hyédynnettiin
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verkkokyselyn suunnittelun apuna. Verkkokysely toteutettiin Webropol -ohjel-
malla ja linkki kyselyyn lisattiin sosiaalisenmedian palveluun Facebookiin. En-
sisijaisena tavoitteena kysely oli tarkoitus kohdentaa tapauskohteena toimivan
Veturin toimialueen mukaan eli Kymenlaaksossa asuville tai sinne jollain ta-
paa kytkoksissa oleville henkildille. TAhan tarkoitukseen Facebookista valikoi-
tui ryhma nimeltaan Positiivisten ihmisten Kouvola, jossa jasenia on 22,3 tu-
hatta. Kysely haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja lyhyena, jotta
vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon. Kysymykset suunniteltiin siten,
ettd vastaukset pystytdan jaottelemaan Pine & Gilmoren (1999) maarittAmaan
elamyksen nelikenttaan. (kuva 9, sivulla 34).

Ongelmana verkkokyselyn toteuttamiselle néahtiin, ettéa kyselyyn vastaisi hel-
posti vain ne henkiltt, joille entuudestaan kulttuurin kokeminen ja harrastami-
nen olisi tuttua ja ne henkilét, jotka eivéat koe kulttuurikokemusten koskettavan
niin l[&heisesti itsed, jattavat vastaamatta. Sosiaalisen median alustoilla myods
nakyvyytta voi olla vaikea saada, silla paivitykset jaavat helposti aktiivisissa
ryhmissa muiden paivitysten alle. Kysely avattiin 106 kertaa ja vastauksia ke-
rattiin 31. Vastausmaaran toivottiin olevan hieman korkeampi, mutta nahtiin
tassa kohtaa kuitenkin riittavana, silla ensisijaisena tarkoituksena oli maaralli-
sen kyselyn sijaan kerata laadullista tutkimustietoa ja kuulla inmisten aitoja
ajatuksia siitd, mika olisi heidan unelmien kulttuurikokemus ja muut kysymyk-

set toimivat ajatusten herattajana.

Kyselytutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena oli kartoittaa, millaista kulttuuri-
toimintaa kauppakeskuksessa halutaan kokea, millaiset asiat vaikuttavat kult-
tuurikokemukseen seka millainen olisi vastaajan unelmien kulttuurikokemus.
Kyselyyn liitettiin muutama taustatieto kysymys, joiden avulla haluttiin selvit-
taa, onko sukupuolella (kuva 15) tai ialla (kuva 16 sivulla 46) vaikutusta siihen,

millaisia kulttuurikokemuksia haluttaisiin kokea.
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Sukupuolijakauma

Kuva 15. Verkkokyselyn vastaajien sukupuolijakauma

Kyselyn kokonaisvastaajista itsensa naiseksi ilmoittaneita oli 76,7 % ja miehia
vastaajista oli 23,3 %. lkaryhmista suurin vastausprosentti (Kuva 16) koostui
26—35-vuotiaista, joita oli vastaajien kokonaismaarasta 45 %. Toiseksi eniten
vastauksia keréattiin 46-55-vuotiailta, joista vastaajia oli 16,1 %. 18-25-vuotiaita
seka 36-45-vuotiaita vastaajia oli molempia ikaryhmid 12,9 %. 56-65- ikaisista

vastaajia oli 9,7% seka 66-75-vuotiaita 3,2%.
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Kuva 16. Kyselyn ikdjakauma kaavion avulla esitettyna

Ikaa tarkastelemalla vastaukset jakautuivat ikaryhmista huolimatta tasapuoli-
sesti. Tasta voidaan paatelld, etté kulttuuri ei varsinaisesti katso ik&a vaan

kulttuurikokemukset voidaan yleisesti kohdentaa kaikenikaisille.

Taustamuuttujien liséksi kyselyssa selvitettiin, onko vastaajilla aikaisempaa
kokemusta kauppakeskuksissa jarjestetyista tapahtumista tai kulttuurikoke-
muksista. Vastaajista 87,1 % ilmoitti kdyneensa jossain kauppakeskuksessa

jarjestetyssé tapahtumassa tai nayttelyssa, 12,9 puolestaan ei ollut kaynyt.

Kyselyn avulla oli myds tarkoitus selvittaa millaista kayttajan aktiivista (kuva

17) ja passiivista toimintaa toivottaisiin kauppakeskukseen (kuva 18 sivu 49).

Kayttajan aktiivinen toiminta

Kuva 17. Vastausten jakautuminen vastaajien mielenkiinnon mukaan aktiivisiin toi-

mintoihin

Isoin vastaajaprosentti oli taidetydpajoihin ja virtuaalitodellisuuteen liittyvét

asiat, joista molemmissa vastaajia oli 43,3 % eli vdhan vajaa puolet.
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Kayttajan passiivinen toiminta

Kuva 18. Vastausten jakautuminen vastaajien mielenkiinnon mukaan passiivisiin toi-

mintoihin

Toiminnot, jossa kayttaja on passiivisessa roolissa, saivat yli puolet enemman
kannatusta ja naista esille nousi erityisesti taidenayttelyt seka valokuvanaytte-
lyt. My6s musiikkiesitykset ja elamyshuone saivat kannatusta. Vahiten kiin-
nostaviksi koettiin kauneuteen/terveyteen liittyvéat asiat seka performanssit ja

muut esittdvan taiteen toiminnot, kuten teatteri/tanssi- tai sirkusesitykset

Kyselylla kartoitettiin myds vastaajien valintaperusteita kulttuurikokemukselle
ja sita mink& he kokevat tarkeaksi. Elamyksellisyys nousi vahvasti esille silla
lahes 90 % vastaajista koki sen tarkeaksi tai erittain tarkeaksi. Opettavaisuus
jakoi mielipiteita vahvasti, mutta enemmisto ei pitanyt sita niin tarkeéana. Kayt-
tajan passiivinen tekeminen sai yli 70 % vastauksista, kun kayttajan aktiivisen
tekemisen vastaajista vain vajaa 30 % koki tarkeaksi. Paikallisuus nahtiin tar-
keampana kuin kansainvalisyys ja ajankohtaisuus jakoi mielipiteet tarkey-

dessa lahes tasan.

Viimeisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kuvailemaan heidan unelmien
kulttuurikokemusta tai elamyshuonetta. Kysymyksesséa pyydettiin kuvailemaan
sitd mahdollisimman tarkasti. Avoimeen kysymykseen liitettiin myds kuvakol-

laasi eri kulttuurimuodoista ja elamyksistd, josta vastaaja sai halutessaan
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inspiraatiota vastaukseensa ja rohkaistuisi kayttamaan mielikuvitustaan (kuva
19).

Kuva 19. Verkkokyselyssa kaytetty kuvakollaasi

Kuvakollaasiin kerattiin monipuolisesti kuvia kayttajan mielikuvituksen aktivoi-
miseksi. Vastauksia avoimiin kenttiin saatiin runsaasti ja avoimet vastaukset

koottiin Miro-alustalle (kuva 20 sivu 51).
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Verkkokyselyn avoimet vastaukset

Unelmien kulttuurielamys

e

Kayttajan aktiivinen tekeminen

Kayttajan passiivinen tekeminen

Kuva 20. Verkkokyselyn avoimet vastaukset kulttuurikokemuksista

Kauppakeskuksessa asiakaskyselyita tehdessa selvisi, etta kulttuuri sanana
voi olla vaikea ja monet jaivat pohtimaan mita kulttuuri on kaytannossa. Ta-
man vuoksi avoin kysymys siitd, mika olisi vastaajan unelmien kulttuurikoke-
mus/elamyshuone sijoitettiin vasta kyselyn loppuun. Monivalintakysymykset,
missé eri kulttuurimuotoja oli lueteltu, sijoitettiin alkuun. Nain vastaaja paasi
nopeasti kyselyyn sisédén ja pystyi helpommin vastaamaan avoimeen kysy-

mykseen.
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Verkkokyselyn tulokset koottiin lopuksi Miro-alustalle (kuva 21). Maarallista
tutkimusta tehdessa suuremmat vastausmaarat antaisivat luotettavamman tu-

loksen.
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Kuva 21. Verkkokyselyn tulokset kootusti Miro-alustalle

Tassa tyossa vastauksia kaytettiin lahinn& ideoinnin apuna, eika niinkaan
maarallisen tutkimuksen tekemiseen. Avoimet vastaukset tassa tutkimuksessa
ovat siis konsepti-ideoita kootessa merkityksellisempia lopputuloksen kan-

nalta.

7.4 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaavioon on keratty kaikki keskeisimmat tutkimustulokset
vertailuanalyysistd, haastattelusta sekéd asiakas- ja tyontekijakyselyista. Sisal-
|6t ovat teemoiteltu, jotta keskeisten kokonaisuuksien hahmottaminen olisi hel-
pompaa. Samankaltaisuuskaavion avulla saadaan kiteytettyd jasennelty tieto
isompiin kokonaisuuksiin. Samankaltaisuuskaaviota kayttamalla I6ydettiin kah-
deksan eri kokonaisuutta (kuva 22). Samankaltaisuuskaavio I6ytyy suurem-

pana liitteesta 5.
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Samankaltaisuuskaavio

Tyhjien tilojen
kayted

m

Kuva 22. Tuloksista koottu samankaltaisuuskaavio Miro-alustalle

Tutkimuksessa l6ydetyt ideat jaoteltiin Pine & Gilmoren elamysnelikentan mu-
kaan neljaan eri osa-alueeseen: viihteellinen, opetuksellinen, esteettinen ja to-
dellisuudenpakoinen. Konsepti-ideoita kootessa pyritdan hydodyntamaan vas-
tauksia naista neljasta eri kentasta kokonaisvaltaisen elamyksen saamiseksi.
Loput samankaltaisuuskaavion kohdista ovat: Millasta — toiveet ja haaveet,
tyhjien tilojen kayttd, puuttuvat toimijat sekéd heikot kohdat. N&ita neljaé osa-
aluetta hyddynnetaan konsepti-ideoiden reunaehtoina ja toiveista seké haa-

veista muodostettiin suunnitteluohjurit.

Millaista — toiveet ja haaveet osio pitaé siséllaan kaikki tutkimuksesta esille
nousseet toiveet siitd, millainen unelmien kulttuurikokemus olisi ja mistéa ele-
menteista se koostuu. Isoimpina tekijoina tunnistettiin elamyksellisyys, joka voi
koostua moniaistisista-, visuaalisista tai tunnelmallisista kokemuksista. Ryh-
mittelemalla tunnistettiin myds kayttgjien toiveet siita, etta kulttuuritoiminta olisi
kaikkien saatavilla ja jotain, mihin itse voisi osallistua. Ryhmisté tunnistettiin
myds uutuusarvon merkitys asiakaskokemuksen luonnissa ja toivottiin jotain

sellaista, mika olisi normaalin arjen vastakohta.

Tyhjien tilojen kaytto pitaa sisallaén kaikki ne toiminnot, joita tyhjien liiketilojen
kaytossa pitédé ottaa huomioon, seka ne toiminnot, joita kauppakeskuksen tyh-
jista liiketiloista jo 16ytyy. Uuden toiminnan suunnittelussa pitéaa ottaa huomi-

oon turvallinen toiminta, josta ei koidu meluhaittaa kauppakeskukselle. Tiloja
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ei myoskaan voida tilapaiskayttba varten muokata tai remontoida sen suurem-

min.

Puuttujien toimijoiden alle koottiin tutkimuksessa esille nousseet toimijat, jotka
puuttuvat kauppakeskuksesta tai Kouvolan alueelta. Isoimmaksi ryhmaksi
puuttujiin toimijoihin muodostui lapsille oleva tarjonta leikkipaikoista vaate-

kauppoihin.

Heikot kohdat-osio pitaa sisallaan kaikki tunnistetut ongelma kohdat kulttuuri-
toimintaa suunniteltaessa tai tyhjien liiketilojen kaytossa. Heikoiksi kohdiksi
tunnistettiin tilojen kayton rajallisuus muokattavuudessa seké aanen kaytossa.
Myas tilojen vaihteleva koko tuo oman haasteensa suunnitteluun. Heikoiksi
kohdiksi tunnistettiin lisaksi tilapaiskaytdossa olevan konseptin markkinointi,
saadaanko tyhjien liiketilojen toimintaa mainostettua tarpeeksi, jotta niissa riit-
taa asiakkaita ja tietdvatko asiakkaat, missa tarkoituksessa tila on kaytgssa.

7.5 Suunnitteluohjurit

Suunnitteluohjurit tarkentuivat tutkimuksen analysoinnin jalkeen. Samankaltai-
suuskaavion avulla saatiin koottua kayttajien toiveet ja haaveet yhdeksi koko-
naisuudeksi (kuva 22 sivulla 53), joita hyddynnettiin suunnitteluohjureiden
koonnissa. Suurimpina ryhmista esille nousivat etenkin elamyksellisyys, toi-
minta kaikkien saatavilla seka jonkin uuden toiminnan luominen. Isoimmista
ryhmista luotiin konseptien suunnittelua ohjaaviksi tekijoiksi suunnitteluohjurit.
Suunnitteluohjurit muodostettiin erityisesti kauppakeskuksen méaarittamalle

isoimmalle kohderyhmalle, joka oli kauppakeskus olohuoneena -persoona.

Kolmeksi suunnitteluohjureiksi muodostuivat:

- moniaistisen elamyksen tuottaminen

- helpon péaasyn jarjestaminen kaikille yksin tai yhdessa kavereiden tai
perheen kanssa

- asiakkaalle lisdarvoa tuottava konsepti, jossa on mahdollisuus kokeilla
jotain uutta ja paasta hetkeksi irtautumaan normaalista arjesta

7.6 Konsepti-ideat

Konsepti-ideoita kerattiin luovan ongelmanratkaisun mukaisesti ensin laajenta-

vasti (divergenssi), jonka jalkeen ideat supistettiin (konvergenssi)
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yhdistelemalla seké valitsemalla ideoiden joukosta toimivimmat. Tutkimusta
tehtiin paaosin ideoinnin apuvalineend, jotta ideoita konseptiehdotukseen I0y-
dettaisiin mahdollisimman paljon. Tutkimusvaiheen ja analysoinnin jalkeen ke-
hittyi nelja paédideaa. ldeat ovat:

Rentoutumisolohuone
Muotinaytos
Elamyspolku
Tulevaisuushuone

Rentoutumisolohuone nousi tutkimustuloksissa esille, kun kayttajat toivoivat
tilaa missa paasisi hetkeksi irtautumaan normaalista arjesta seka kauppakes-
kuksen hélinasta. Ideana on, etta seinille heijastetaan rauhallisia kuvia, vareja
tai installaatioita. Istumapaikkoina asiakkaille toimisi pehmeét sékkituolit tai
sohvat. Kauppakeskuksessa aanimaailma ei voi olla voimakas, jolloin kuviin ja
installaatioihin kytkdksissa olevaa musiikkia varten tilasta voisi Ioytya kuulok-
keet. Nain ddnimaailmasta saataisiin voimakkaampi ja kokemus olisi vaikutta-
vampi. Lisaksi kuulokkeet vaimentavat kauppakeskuksesta muualta tulevia

aania, joten kokemus olisi myds rentouttavampi.

Muotinaytds nousi esille kayttajien toiveesta uudenlaisille konsepteille ja ela-
myksille. Kauppakeskusymparistéssa muotindaytds on luonnollinen valinta
osaksi siella olevia tiloja tai toimintoja. Koska ideoiden pitaé olla helposti to-
teutettavissa erikokoisiin tiloihin, muotinéytds voitaisiin toteuttaa valkokankaan
valityksella etdna tai tallenteena, jolloin se on jarjestettavissa pieniinkin tiloihin.
Muotinaytds voisi olla yhteydessa johonkin muuhun tapahtumaan ja se voitai-
siin jarjestaa esimerkiksi silloin, kun muotiviikot jarjestetaan Lontoossa. Ti-
lassa voisi olla myds kauppakeskuksen liikkeiden pukemia torsoja kauden

trendeista, jolloin kauppakeskuskéavija voisi inspiroitua kauden muodista.

Tulevaisuushuone olisi paikka, jossa paasee kokeilemaan asioita, joita ei

muuten paasisi testaamaan. Tulevaisuushuone voisi olla sisustettu avaruus-
teemalla ja seinille seka kattoon voitaisiin projektorin avulla heijastaa avaruu-
desta kuvia pitden siséllaan tahtia, planeettoja ja galakseja. Tulevaisuushuo-
neessa voisi olla virtuaalilasit, joiden avulla kayttaja paasisi valitsemaansa ti-
laan esimerkiksi kuun pinnalle, lejjumaan avaruuteen, avaruusaluksen sisélle

tai pelaamaan jotain pelia.
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Elamyspolku ideana on tilaan esimerkiksi sermein rajattu polku, jonka lapi
kayttaja paasee kulkemaan. Sermeille ja seinille voisi olla ripustettu taideteok-
sia ja polulla voisi olla jokin teema, kuten metsa. Polkuun voisi olla lisatty jokin
tarina, jonka kayttaja paasisi kuuntelemaan kuulokkeista polkua edetessa.
Polkua voitaisiin valaista erilaisilla valaistuksilla, joka toisi polkuun elamykselli-
syytta. Teokset voisivat olla historiallisia, dokumentaarisia tai taiteellisia, joka

maarittaisi tarinan luonteen.

8 KONSEPTIEHDOTUS - ELAMYSMETSA

Tassé luvussa esitellaan tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen syntynyt lo-
pullinen konseptiehdotus, jossa sovellettiin ja hyddynnettiin konsepti-ideoiden
toimivimpia paakohtia seka elamyksen nelikenttdd. Konseptiehdotuksella py-
rittiin vastaamaan suunnittelulla kaikkiin samankaltaisuuskaaviossa l0ytynei-
siin tekijoihin. Suunnitteluohjureita kaytettiin suunnittelun runkona ja ehdotus
koottiin siten, etta silla saadaan ratkaistua tutkimuksessa esille nousseet on-

gelmakohdat.

Tarkeana osana palvelukonseptien esittdmisté on hyddyntaa visualisoinnin
menetelmid, jotta laajempi joukko pystyisi osallistumaan konseptin arviointiin
ja keskusteluun. Yleisia kaytettyja visuaalisia keinoja ovat kuvataulujen kaytto
ja visuaaliset mallit. (Miettinen 2014, 108.) Tassa tutkimuksessa konseptieh-
dotuksesta on koottu visuaalisesti ajatuskartta seka tunnelmataulut, jotka ku-
vaavat konseptiehdotuksen tunnelmaa ja sen tarkeimpia elementteja. Luvussa

kymmenen on esitetty jatkotoimenpiteita konseptiehdotukselle.

8.1 Elamysmetséa ideana

Samankaltaisuuskaavion, ideoinnin sekad suunnitteluohjureiden tuloksena kult-
tuuriehdotuksena syntyi Elamysmetsé niminen tila. Metsa teema nousi esille
kauppakeskuksen imagosta ja brandistd, kun Veturin arvoihin kuuluvat kesta-
vyys sekd ymparistosta huolehtiminen, jotka on jo rakennuttaessa otettu huo-

mioon. Naita arvoja haluttiin korostaa konseptiehdotusta kootessa.

Kriteerind tilojen tilapaiskayttssa on, ettd kauppakeskuksen tyhijia liiketiloja ei

voida muokata kohtuuttomasti. Lahtokohtina kulttuuriehdotuksen
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muodostamiselle olikin, etta se olisi helposti muokattavissa tarpeiden mukaan
seka sovellettavissa monenlaisiin tiloihin. Metsdmaisen tilan voisi rakentaa
esimerkiksi kayttamalla isoja vihreita kokolattiamattoja ja rakentamalla pari
puuta tilan nurkkaan. Materiaalina puiden rakennuksessa voitaisiin kayttaa oi-
keaa puuta, jolloin my6s tuoksu olisi otettu moniaistisen tilan suunnittelussa
huomioon. Puun kaytto tilassa voi tuoda kayttajalleen lisaarvoa, silla sen kay-
t6lla ja tuoksulla on tutkitusti monia terveyshyotyja ihmiselle. Puuteollisuuden
(2022) mukaan puulla on stressia alentava vaikutus seka nakyvat puumateri-
aalit kohottavat mielialaa ja lisdavat sosiaalisuutta. (Puuteollisuus s.a, 2022.)
Konseptiehdotuksesta koottiin kuvakollaasi havainnollistamaan ja kuvaile-

maan tilan elementteja seka tunnelmaa (kuva 23).

Kuva 23. Havainnollistava kuvakollaasi Elamysmetsa-tilasta

Kauppakeskus Veturin tiloissa on ripustusmahdollisuus, jolloin metsamaista
tunnelmaa voitaisiin lisata kattoon ripustettavilla pilvilla. Materiaaleina voitai-
siin kayttaa esimerkiksi pumpulia, kangasta tai paperia. Tilassa voisi olla li-
séksi tuoleja seka poytia aktiviteeteille. Tilan elamyksellisyytta ja ainutkertai-
suutta voitaisiin lisata heijastamalla kuvia seinaan ja kattoon esimerkiksi vuo-
denaikojen tai eri teemojen mukaan (kuva 24 sivu 58). Kokemusten talo-
hankkeessa kuvien ja videoiden heijastamista on jo testailtu monenlaisiin tiloi-
hin.
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Kuva 24. Havainnollistava kuvakollaasi tilan teeman muuttamisesta heijastettavien

kuvien avulla

Vastaajista 93,3 % koki kulttuurikokemuksen mielenkiintoisemmaksi, jos se
vaihtuisi saanndallisin ajoin. Kesalla heijastettava maisema voisi olla kaunis ja
rauhallinen metsd, kun talvella se voisi olla luminen tai esimerkiksi avaruus-
teemalla heijastettu tai sisustettu huone. Vaihtoehdot heijastettavissa kuvissa
ovat kdytanndssa rajattomat, mutta vaikuttavat tilan dynamiikkaan huomatta-

vasti.

8.2 Elamysmetsan toiminnallisuus

Kauppakeskus olohuoneena-kohderyhman mukaan konseptiehdotukseen ha-
luttiin tuoda ajanvietemahdollisuus yksin tai yhdessa perheen tai kavereiden
kanssa. Myds tutkimuksessa ilmeni toiveena, etté kulttuuritilassa voisi viettaa
aikaa ja tilan toivottiin olevan kaikille avoin ilman tiettya ikarajausta. Konsep-
tiehdotuksesta koottiin ajatuskartta tutkimuksessa esille nousseista toiveista
(kuva 25 sivu 59).
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Kauppakeskus
olohuoneena

Kuva 25. Konseptiehdotuksen kuvaus kayttajien toiveiden ja haaveiden kautta esitet-

tyna

Elamyksellisyys nousi vahvasti esille ja unelmien elamystilaksi kuvattiin tilaa,
jossa kaikki aistit olisi huomioitu. Unelmien elamyshuoneeksi kuvailtiin paik-
kaa, jossa voisi tuntea olevansa hetkeksi jossain muualla ja jossa pystyisi ren-
toutumaan. Tama toteutuu hyvin konseptiehdotuksessa, joka on sisustettu tie-
tyn teeman mukaan ja jossa kaikki aistit on pyritty huomioimaan. Koska kaup-
pakeskuksen liiketiloissa ei voida kayttda kovia aania tai musiikkia, olisi tasséa
konseptiehdotuksessa huomioitu &dnimaailma musiikin sijaan metsateemaan
sopivalla tavalla, joka koostuisi luonnon eri aanista. Luonnon aanet voidaan
pitaa hiljaisina, jolloin ne eivat hairitse muita kauppakeskuksessa olevia liik-
keitd, mutta tuovat tilaan kokonaisvaltaisen elamyksen. Adanimaailma voitaisiin

tuoda tilaan my6s kuulokkeiden avulla.

Elamysmetsan konseptoinnissa elamyksellisyys on otettu huomioon monen
eri tason kautta. Elamysmetsan aktiviteetit sijoittujat Pine & Gilmoren luomaan
elamyksen nelikentan jokaiselle osa-alueelle ja tayttavat nain kokonaisvaltai-
sen elamyksen kriteerit (kuva 26 sivu 60). Tilan toiminnot on koottu nelikent-

taan niiden luonteen mukaan.
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Elamyksen nelikentta

OMAKSUMINEN
(Absorption)

Opetuksellinen

PASSIVINEN AKTIIVINEN
OSALLISTUMINEN OSALLISTUMINEN

(Passive participation) (Active participation)

Esteattinen

THaana kivery joneim 1peman madlo,
. s

UPPOUTUMINEN
(Immersion)

Kuva 26. Konseptiehdotuksen toimintojen jakautuminen elamyksen nelikenttaan (mu-
kaillen Pine & Gilmore 1999)

Tilaa voitaisiin hyédyntaa tarpeen mukaan seka toimijan aktiivisen kuin passii-
viseen tekemiseen. Aktiivinen toiminta voisi olla esimerkiksi lapsille jarjestetta-
via askartelu/taidetydpajoja, jolloin lapset voisivat askarrella puuhun lintuja ja
seinille taideteoksia. Teokset voisivat olla tydpajojen jalkeen tilassa naytilla
kaikille Veturin asiakkaille. Tilassa voitaisiin jarjestda myos kaikille avoimia yh-
teisia taidepajoja, jossa esimerkiksi kauppakeskuksen asiakkaat tekisivat yh-
teismaalauksen tilan seinalle. N&ain yhteisollisyys toteutuisi myds hyvin.

Veturin tulevaisuuden tavoitteena on lisata ajanviete palveluja kauppakeskuk-
seen. Elamysmetsé-tilaa voisi hyddyntad myos ajanviete paikkana silloin, kun
tila ei ole aktiivisessa kaytossa. Tilassa voisi olla esimerkiksi sakkituoleja, pui-
sia rakennuspalikoita ja peleja. Tilaan voisi tulla viettdmaan aikaa yhdessa

perheen tai kavereiden kanssa tai tilassa voisi rentoutua yksin. Tilaa voitaisiin

kayttda myos taidegalleriana.

Elamysmetsan voisi halutessaan myds yhdistaa johonkin kauppakeskuksessa

jarjestettavaan tapahtumaan tai teemaan, jolloin sita voitaisiin mainostaa
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osana tapahtumaa. Esimerkiksi talla hetkella Kauppakeskus Veturi on mukana
Motivan jarjestamassa Astetta alemmas- kampanjassa, jonka tarkoituksena
on konkreettisesti tehda energiansaésto tekoja (Kauppakeskus Veturi 2022).
Uskoisin, etta naiden asioiden nostaminen vahvemmin esille voisi nostaa
kauppakeskuksen arvoa asiakkaiden silmissa. Elamysmetséssa voisi tuoda
ilmi kauppakeskuksen energiatehokkuutta myds tietoiskuilla seinilla. Tietoiskut
voisivat perinteisten tekstimuotoisten printtien sijaan olla tehtynd uudella ja
hauskalla tavalla hyddyntéen ar-teknologiaa (lisattytodellisuus), jolloin kavija

voisi puhelimensa avulla heréttaa tietoiskut ”henkiin”.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Opinnaytetybhon kaytetyt lahteet valittiin tarkoin ja arvioitiin lahdekriittisten pe-
riaatteiden mukaisesti. Lahteiden valinnassa huomio kiinnittyi lahteen ajanta-
saisuuteen seka lahteen alkuperaan. Kaikki kaytetyt |ahteet ovat talta vuosi-
kymmenelta muutamaa lukuun ottamatta. Vanhempien kaytettyjen lahteiden
tekijat ovat olleet oman alansa asiantuntijoita ja teoriat ovat edelleen laajalti
kaytossa. Aiheita kasiteltiin laajasti tutkimalla ja vertailemalla tietoa useista eri
l&hteistd mika lisda tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksessa pyrittiin kaytta-
maan ainoastaan alkuperéisia lahteita. Lahteina kaytettiin opinnaytetyolle so-
pivaa ammatillista tietoa, kuten asiantuntijaorganisaatioiden julkaisuja ja asi-
antuntija haastatteluja seka virallisia tietolahteita kuten erilaisia tilastoja ja tut-
kimuksia. Taman lisaksi tyossa kaytettiin ajankohtaisia uutisartikkeleita.
(Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022.) Maarallisesti |ahteita on riittavasti ja

monipuolisesti ja tietoa on etsitty kotimaisista seka ulkomaisista lahteista.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena kvalitatiivisia tutkimusmenetel-
mia kayttaen ja tutkimusmenetelmat valittiin niin, etté niiden avulla pystyttiin
vastaamaa opinnaytetyélle asetettuihin tutkimuskysymyksiin luotettavasti.
Tyon lahtokohtana oli 16ytaa asiakkaille lisdarvoa tuovia konseptiehdotuksia
kauppakeskukseen tyhjien liiketilojen hyddyntamiseksi. Tydssa perustellaan
monipuolisesti tutkittavan aiheen lahtokohtia ja hyo6tytekijoita. Tutkimuksessa
on tarkasteltu tyhjilleen jaaneineiden tilojen haittoja seka puolestaan tilapais-

kayttoon oton hyotyja. Sen lisaksi tyossa kasitellaan kulttuurista syntyvat
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hy6dyt ja sen lisaarvoa tuovat elementit, joka perustelee tutkimuksen lahto-
kohtien tarkeytta.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin laajaa tietomaaraa, vertailuanalyysia, haastat-
telua ja kyselyita. Tyo etenee tuplatimanttiprosessin vaiheiden mukaisesti ja
kaikki vaiheet, kysymykset seka saadut vastaukset on dokumentoituna seké
kirjattuna opinnaytetydssa. Vertailuanalyysin avulla kartoitettiin, millaista kult-
tuuritoimintaa kauppakeskuksissa on jarjestetty ja mika siind on toiminut seka
mika on ollut haasteellista. Vertailuanalyysin perusteella tutkimuksen konsep-
tiehdotus voidaan nahda toimivaksi, vaikka konseptiehdotusta ei viela ole tes-
tattu. Teemahaastattelulla kartoitettiin tyhjien liiketilojen kaytén reunaehtoja
seka toiveita kauppakeskuksessa jarjestettavista kulttuuritoiminnoista. Haas-
tattelussa selvisi, etta tulevaisuudessa kauppakeskukseen halutaan lisata

ajanvietepalveluita, joten konseptiehdotus vastaa myos tdhén tarpeeseen.

Kyselyiden maara kauppakeskuksessa jai haluttua suppeammaksi, jonka
vuoksi toteutettiin myos verkkokysely. Isompi vastaajamaara olisi voinut pa-
rantaa tutkimuksen luotettavuutta, eika kyselyn perusteella voida tehda taysin
luotettavia paatelmia asiakkaiden mielenkiinnonkohteista kauppakeskuksessa.
Kyselystéa saatuja tuloksia, etenkin avoimia vastauksia kaytettiin padosin ide-
ointiin ja ideoinnin tueksi, jolloin vastausmaara nahtiin riittavana. Uusien kon-
septiehdotusten loytdminen oli haastavaa ja ideoiden tuomiseen tarvittiin eri-
laisia keinoja. Tassé tydssa visuaaliset keinot kyselyissa koettiin parhaiksi, joi-
den kautta ihmiset saivat inspiraatiota kulttuuritoimien ideointiin. Kyselyiden li-
saksi ideoinnin ja yhteiskehittamisen nakdkulmasta katsottuna olisi voitu jar-
jestaéa vield tyopaja, mutta tiukka aikataulu ei riittanyt tyopajojen jarjestami-
seen. Tutkimustuloksia saatiin kuitenkin riittdva maara, jotka analysoitiin sa-

mankaltaisuuskaavion avulla.

10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n lahtokohtana oli I6ytaa asiakkaille kayttajalahtdisten menetel-
mien avulla lisdarvoa tuottava konseptiehdotus kulttuuritoiminnasta. Tutkimuk-
sen tapauskohteena toimi kauppakeskus Veturi. Tutkimuskysymykset muo-

dostettiin niin, etté tutkimuksen tuloksilla pystytéén vastaamaan
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lopputulokseen taysin. Paatutkimuskysymykseksi muodostui: kuinka tyhjaksi
jaaneita liiketiloja voidaan hyddyntaa kulttuuritiloina kauppakeskuksessa? Ala-
kysymyksena toimi: kuinka palvelumuotoilua hyédynnetéaén konseptoinnin

apuna?

Tutkimus osoitti, ettd tyhjien liiketilojen kayttoonotto elavoittdd ymparistda, li-
saa viihtyisyytta ja elamyksellisyytta ja tuo sité kautta lisdarvoa asiakkaalle.
Tyhjien liiketilojen tilapaiskaytolla nahdaan monia positiivisia vaikutuksia niin
ympariston elavoittamiseen, kuin viihtyvyyteen seka kiinteistbnomistajalle ja
tilan kayttgjille. Kulttuuritoiminta puolestaan tutkitusti lisda yksilon terveytta ja
hyvinvointia, kasvattaa yhteisollisyytta ja luo ymparistosta viihtyisampia. Kaup-
pakeskuksen elavoittamiseksi ja lisdarvon tuottamiseksi tydssa ideoitiin uusia
kulttuurikokemuksia kauppakeskukseen tyhjien liiketilojen elavoittamiseksi.
Tutkimuksesta vahvasti esille nousi etenkin elamyksellisyyden arvostaminen
kulttuuritoiminnassa. My06s aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet elamyk-
sellisyyden lisaarvoa tuottavaksi elementiksi, jonka kéaytto tulee lisddntymaan
tulevaisuudessa yha enemman. Elamyksellisyyden lisddmiseksi konseptieh-
dotuksen koostamiseen kaytettiin elamyksen nelikenttamallia, jolloin lopulli-
sesta konseptiehdotuksesta saatiin mahdollisimman elamyksellinen.

Lopputuloksena syntyi konsepti-ideoita seka lopullinen konseptiehdotus kult-
tuuritoiminnasta tyhjien liiketilojen hyddyntamiseksi. Lopputulos on perusteltu
ja silla saatiin suora vastaus paatutkimuskysymykseen. Konseptoinnissa hyo-
dynnettiin palvelumuotoilun menetelmia hyédyntéen, joten lopputuloksella
vastataan myos alatutkimuskysymykseen. Konseptiehdotuksen koonnissa
huomioitiin kaikki tutkimuksessa esille nousseet tulokset, jotka analysoitiin sa-
mankaltaisuuskaavion avulla. Konseptiehdotus pyrittiin koostamaan siten, etté
se vastaa seka kauppakeskuksen imagoa, brandia ja toiveita seka asiakkai-
den ja tyontekijoiden toiveita ja haaveita. Ehdotuksen koonnissa huomioitiin ti-
lan kayton rajallisuus, turvallisuus, tilapaiskayton mahdollisuudet seké tutki-

muksesta esille nousseet toiveet ja haaveet.

Jatkokehityksena konseptiehdotuksesta voidaan luoda prototyyppi, jonka
avulla sita voidaan testata matalalla kynnyksella. Prototyyppien eli koemallien
teko varhaisessa vaiheessa on tarkeaa, jotta kayttajapalautetta saadaan mah-

dollisimman varhaisessa vaiheessa. Jos ideoita hiotaan ja kehitetaan liian
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pitkalle ennen testausta voi se maksaa yritykselle pitk&dn pennin sill& valmiin
palvelun tai tuotteen kehittdaminen valmiina voi olla hankalaa ja kallista. (Kos-
kelo 2021, 138.)

Tutkimuksessa esille nousi paikallisen toiminnan tukeminen. Tassa tydssa ei
selvitetty mita toimijoita 10ytyy kymenlaakson alueelta, vaan konseptiehdotuk-
set koottiin yleisesti. Jatkoa ajatellen voitaisiin viela selvittda paikallisten toimi-

joiden valmiudet toteuttaa konseptiehdotuksen mukaista toimintaa.

11 POHDINTA

Tassa tydssa tehdyt tutkimustulokset vahvistivat aikaisempia tutkimuksia tyh-
jien liiketilojen tilapaiskayttoon otosta tukien sen hyoétyja. Tutkimus osoitti pal-
velumuotoilun k&ytdn monipuolisuuden seka tarkeyden asiakaslahtoistenkoke-
musten suunnittelussa. Tutkimusta tehdess& myo6s kayttajalahtdisentydn mer-

kitys vahvistui konseptia muodostaessa seka uudenlaisten ideoiden synnyssa.

Tarkkaan asetettu tutkimusaihe auttoi opinndytetyoprosessissa eteenpain,
mutta tyon tekeminen oli ajoittain myos haastavaa. Aikataulu oli tiukka, joten
tyota olisi voitu rajata viela tarkemmin tai jattaa osa teoriaosuudesta pois, jotta
tyopajan jarjestamiseen olisi voitu kayttaa aikaa. Asetetusta aikataulusta myo-
hastyttiin muutama paiva, mutta tiukka aikataulu oli tiedostettu riski jo opinnay-

tetyota aloittaessa.

Projektin alussa tyon lopputulos mietitytti aika-ajoin ja tuntui vaikealta hahmot-
taa, miten konseptiehdotukset saadaan lopulta koottua. Palvelumuotoilulle tyy-
pillisesti prosessi eli koko tutkimuksen ajan, mutta perusrunko tekemiselle séi-
lyi. Prosessiin luottaminen kannatta ja vei eteenpain, jolloin pala palalta asiat

loksahtivat lopulta paikoilleen. Oli hienoa huomata, kuinka koulun aikana ke-

hittynyt muotoiluajattelu ja osaaminen kehittyivat viel& syvallisemmin opinnay-
tetyota tehdesséa. Tunnen luottavani ammatilliseen osaamiseeni huomattavasti

enemman.

Lopputuloksena syntynyt konseptiehdotus pyrittiin koostamaan siten, etté se

olisi oikeasti toteutettavissa ja tuottaisi lisdarvoa asiakkaille.
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Konseptiehdotusta voidaan soveltaa kauppakeskuksen lisaksi my6s muihin
tyhjiksi jaaneisiin liiketiloihin sen monipuolisten ja muokattavien ominaisuuk-
sien vuoksi. Lopputuloksena saatiin vastattua asetettuihin tutkimusongelmiin
ja syntyi tavoitteiden mukainen konseptiehdotus. Tutkimus vastaa osaltaan
my0s hankkeen tavoitteisiin ja toimeksiantaja pystyy nain ollen hyédyntamaéan

tuloksia tilakonsepteja kehittaessa.

Opinnaytety6sta nousi myos jatkotutkimuksen aiheita. Mielenkiintoista olisi
paasta tuplatimantin tuota-vaiheeseen jatkotestaamaan ja kehittamaan tuotet-
tua konseptiehdotusta. Testaamisen lisaksi ja tueksi voitaisiin jarjestaa viela
tyopaja, jossa konseptiehdotus kehittyisi entisestaan vastaamaan kayttajien
tarpeita ja toiveita. Elamyksellisyyden merkitys nousi vahvasti esille tutkimuk-
sessa, joten jatkotutkimuksena konseptia kehittdessa voitaisiin myods selvittaa
viela tarkemmin, millaisista asioista kayttajan kokema elamyksellisyys koos-
tuu, jotta sita osattaisiin hyddyntaa entistéa paremmin tyhjia liiketiloja ja uusien

toimintamallien suunnittelussa.
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PROMOOTIOPISTEEN QR-LINKKI VERKKOKYSELYYN

Itl:uun-

ideoista  [ule vastaamaan kyselyyn,
2oe jossa paaset ideoimaan
kulttuuritoimintaa kauppakeskukseen!

Kysely on osa palvelumuotoilun opinnaytetyotd, jonka tarkoituksena on kartoittaa kuinka
Veturin tyhjaksi jaaneitd liiketiloja voitaisiin hyddyntda ja millaista kulttuuritoimintaa
toivottaisiin kauppakeskusympiéristoon. Opinndytetyon lisiksi vastauksia hyddynnetidin
Euroopan aluekehitysrahaston rahoittaman Kokemusten talo- hankkeen raportoinnissa ja
viestinnassa.

Kyselyyn vastaamiseen aikaa kuluu n. 5-10 min ja vastaukset keratdan taysin anonyymina.

yselyyn paaset osallistumaan pisteella tal seuraavan linkin tai QR-koodin kautta:

https:/ ﬂlnk.webropolwrveys.com/ S/61CE648640503308
=] [=]

*Kysely avoinne 13.10.2022 osti
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ASIAKKAILLE TOTEUTETTU KYSELY KAUPPAKESKUKSESSA

K
kulttuuri-
ideoista

2022

Alle 18-vuotiaat
18-25
[T 26-35
~ 36-45
46-55
56-65
66-75
76-95

2. Sukupuoli
| Nainen

L] Mies

Muu

EUlta

2ong - U

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa millaista kulttuuritoimintaa
toivottaisiin kauppakeskusympiristéon. Kysely toteutetaan osana
palvelumuotoilun opinniytetyota ja vastauksia hyodynnetiin
konseptiehdotusten koontiin, Vastauksia hyédynnetaan
opinndytetyon lisiksi Euroopan aluekehitysrahaston rahoittaman
Kokemusten talo- hankkeen raportoinnissa ja viestinnassa.

3. Mita Kouvolasta puuttuu, mita haluaisit paastd kokeilemaan tai

ndkemaan?

4. Mita toimintaa haluaisit kokea kauppakeskuksessa? (Voit valita useita vaihtoehtoja)

| Taidendayttely

| Taidetydpajoja
Minielokuvia

| Teatteria

| Musiikkiesityksia

| Valokuvausta/valokuvia

| Jotain muotiin liittyvaa
| Jotain sisustamiseen liittyvaa

Jotain kauneuteen/terveyteen liittyvaa
| Tietokonepeleja/jotain peleihin liittyvaa

| Muu, mita?

virtuaalitodellisuus/lisattyé todellisuus
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5. Kuinka paljon seuraavat asiat vaikuttavat siihen, ettd haluat kokea kulttuuria. Voit
antaa jokaiselle arvosanaksi 1-10 niin etta 1=ei vaikuta ollenkaan ja 10=vaikuttaa
suuresti.

Elamyksellisyys D Kansainvalisyys

Opettavaisuus Paikallisuus

L1 O O

todellisuudessa
tapahtuva

]
Uudeniainen konsepti D Virtuaali-
L]

[]

Helposti saatavilla Ajankohtaisuus

6. Millainen olisi unelmiesi kulttuurielamys? Mita sisaltod ja millaisia elementteja se
pitdisi sisallaan? Vastauksen el valttamatta tarvitse olla oikeasti toteutettavissa oleva
asia vaan voit kayttad vapaasti mielikuvitustasi.

7. T@han voit halutessasi kirjoittaa vapaasti muita mieleesi tulevia ajatuksia,
kysymyksida tai mietteitd kulttuuriin tai kauppakeskuksen aktiviteetteihin liittyen.
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TYONTEKIJOILLE TARKOITETTU KYSELY KAUPPAKESKUKSESSA

Kysely
tuuri-
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2022
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Txklé —

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa millaista kulttuuritoimintaa
toivottaisiin kauppakeskusymparistoon. Kysely toteutetaan osana
palvelumuotoilun opinnaytetyota ja vastauksia hyddynnetaian
konseptiehdotusten koontiin. Vastauksia hyodynnetain opinnaytetyon
lisaksi Euroopan aluekehitysrahaston rahoittaman Kokemusten talo-
hankkeen raportoinnissa ja viestinnassa.

1. Minkd alan lilkkeessa tyoskentelet?

| Ruoka~- ja paivittdistavara
| Pukeutuminen/kengat
| Ravintola

| kahvila

| Kauneus/terveys
| Huonekalut/sisustus

| Korut/asusteet

| Puhelintarvikkeet/elektroniikka
| Muu, mika?

2. Millainen toimija puuttuu kauppakeskuksesta mika mielestasi
vahvistaisi kauppakeskuksen monipuolisuutta tai vetovoimaa?

3. Mita toimintaa haluaisit kokea kauppakeskuksessa? (voit valita useita volhtoohto]a)

| Taidendyttely

Taidetydpajoja
Minielokuvia

Teatteria
valokuvausta/valokuvia
Jotain muotiin liittyvaa

| Jotain kauneuteen/terveyteen liittyveit

_ Jotain sisustamiseen liittyvaa

Jotain peleihin liittyvaa/tietokonepeleja
virtuaalitodellisuus/ lisattytodellisuus

| Muu, mita?
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4. Millainen olisi unelmiesi kulttuurielamys? Mita sisaltéa ja millaisia elementteja se
pitaisi sisallaan? Vastauksen el valttamatté tarvitse olla olkeasti toteutettavissa oleva
asia vaan voit kayttaa vapaasti mielikuvitustasi.

5. Voisiko jokin kulttuuri- tal muu toiminta mielestdsi tuoda asiakasvirtaa lilkkkeeseen
Jossa tydskenelet?

L
[1E
[ | En ole varma

Perustele vastauksesi:

6. Tahan voit halutessasi kirjoittaa vapaasti muita mieleesi tulevia ajatuksia ja
mietteita kulttuuriin tai kauppakeskuksen aktiviteetteihin liittyen.
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7. Kokdsitho kuttuurokemubsen Kauppokiskuk ienkintos b Tisharvos

twovaksi, jos sa vadvuisi siinndisin villajoin (esim. kausiluontoisesti]?
O wis
) En

O

8., Millainen ofisi mieleisest kulttuuriiokeons t elimyshuone? Mitd sisBe0d ja millaisia
clementteld se pitdisi S<IIBSn? Vot kytead hal § o i Bhtoord.

9. Kitos vastauksistasi! Jos simdla tulee misleen viell jotain ideoita tai ajatubsia uttuursn
i bt fiokemadodin Sittyen, voit 33 viestin alla clevaan Latikkoon
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