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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli kotimainen hyvinvoinnin edellakavijayritys Fysio-
line oy ja tyon lopputuotoksena luotiin kayttoopas Fysiolinen kayttamaan digitaaliseen va-
rastonhallintajarjestelmaan uusien tyontekijoiden perehdytystapahtuman tueksi. Tyon
tuloksena valmistuva kayttoopas myos avustaa yrityksen kokeneempia tyontekijoita suori-
utumaan heidan mahdollisesti harvemmin kayttamista prosesseista ja vahentaa tyonopastajan
pitkaaikaista sitoutumista perehdytettavan tyontekijan opastamiseen.

Opinnaytetyota varten kartoitettiin kyselylomakkeella Fysiolinen nykyisen henkiloston ymmar-
rysta varastonhallintaohjelmistosta ja aiemmin saadun perehdytyksen tehokkuutta. Kysely-
lomakkeesta saatujen vastausten perusteella muodostettiin ymmarrysta siita, mitka prosessit
ovat tyontekijoille haastavia, jotta niihin pystyttiin keskittymaan tarkemmin opasta
kirjoitettaessa. Kayttoopasta testattiin neljan tyontekijan toimesta ja testaajilta kerattiin pa-
lautteita haastatteluiden muodossa.

Kayttoopas on edelleen jatkuvassa kehityksessa ja siita on tulevaisuudessa tarkoitus

muodostaa kokonainen uuden tyontekijan perehdytyspaketti. Kehitysehdotuksena on myos
luoda perehdytysta varten oppimista tukevia videoita.

Asiasanat: perehdytys, kayttoopas, varastonhallinta, logistiikka
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This thesis was commissioned by the domestic well-being pioneer company Fysioline oy, and
the end product of the work was to create a user manual for the digital warehouse
management system used by Fysioline to support the orientation event of new employees.
The user manual produced as a result of the thesis also assists the company's more
experienced employees to perform the processes they may use less often and reduces the
long-term commitment of the mentor to guide the employee being trained.

For the thesis, Fysioline’s current personnel’'s understanding about the warehouse
management software and the effectiveness of the previously received orientation were
surveyed using a questionnaire. Based on the answers received from the questionnaire, an
understanding was formed about which processes are more challenging for the employees, so
that it was possible to focus specifically on them when writing the user manual. The user
manual was tested by four employees and feedback was collected from the testers in the
form of interviews.

The user manual is still in continuous development and in the future, it is intended to form an

entirely new employee orientation package. A development proposal for orientation is also to
create videos that support learning.

Keywords: orientation, user manual, warehouse management, logistics
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1 Johdanto

Nykyajan hektisessa yritysmaailmassa asiat tapahtuvat nopeasti ja tehokkaasti. Kiire ja tuo-
tantotehokkuus harvoin kulkevat kasi kadessa ja tilanteet muuttuvatkin joskus yllattaen. Yksi
tallaisista tilanteista saattaa olla yhden tai useamman tyontekijan siirtyminen yrityksen sisalla
muihin tyotehtaviin tai kokonaan uuteen tyopaikkaan. Talloin yrityksen tuotantotehokkuus
saattaa pudota merkittavasti, ellei tyontekijan, tai tyontekijoiden, jattamaa aukkoa pystyta

tayttamaan mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen saattaa olla tyolas ja aikaavieva prosessi, sen lisaksi pe-
rehdytyksen merkitys on valtavan suuri. Jotta uusi tyontekija pystyy tyoskentelemaan vaadi-
tulla tehokkuudella ja vaadituilla tavoilla, tulee perehdytysprosessin olla mahdollisimman li-
neaarinen, mukava ja selkea tapahtuma. Naiden kaikkien asioiden toteuttaminen on kuitenkin
kaytannossa hyvinkin haasteellista esimerkiksi juurikin kiireen ja tuotantotavoitteiden vuoksi.
Sen lisaksi, etta uusi tyontekija joutuu opettelemaan kaikkiin uuden yrityksen tapoihin ja tyo-
tehtaviinsa, han saattaa joutua opettelemaan myos paljon hanelle uusia ohjelmistoja tai uu-

sien laitteiden kayttoa.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin, miten uuden tyontekijan perehdytystapahtumaa voitaisiin
parantaa luomalla kayttoopas toimeksiantajan kayttamaan digitaaliseen varastonhallintajar-

jestelmaan.
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tavoitteena on luoda toimeksiantajalle uuden
tyontekijan perehdytystapahtumaa tukeva kayttoopas. Kayttoopas keskittyy toimeksiantajan
kayttamaan digitaaliseen varastonhallintajarjestelmaan ja se tulee sisaltamaan hyodyllista
tietoa myos kokeneemmille tyontekijoille, johon he voivat tarvittaessa tukeutua esimerkiksi,
jos he joutuvat kayttamaan varastonhallintajarjestelman prosesseja, joita eivat normaalisti

tyossaan kayta.

Tahan asti uuden tyontekijan perehdytys varastonhallintaohjelmiston kayttoon on tapahtunut
uusien tyotehtavien opettelemisen ohella ja tyonopastajan suullisella opastuksella. Tama toi-

mintatapa tuo esiin joitain ongelmia perehdytystapahtumaan liittyen:

e Uusi tyontekija on taysin tyonopastajalta saadun tiedon ja opetuksen varassa
e Jos tyonopastajan ymmarrys ohjelmistosta tai jostain prosessista on vaaristynyt, uusi

tyontekija oppii pahimmillaan vaaria toimintatapoja



e Tyonopastaja on sidottu taysin perehdytystapahtumaan ja hanelle kuuluvat muut tyo-
tehtavat joutuvat odottamaan, tai joku toinen kokeneempi tyontekija joutuu teke-

maan odottavat tyot

Kayttooppaalla pyritaankin minimoimaan tyonopastajan sitomista perehdytysprosessiin ja luo-
maan kaikille tyontekijoille yhteinen ymmarrys ohjelmiston toiminnoista ja kaytosta. Toimek-
siantajan tuotanto- ja logistiikkapaallikon toivoma tavoite kayttooppaalle on jarjestelman yh-
teneva, aukoton ja sujuva kaytto kaikkien tyontekijoiden kesken, seka kokemuksen kautta

opittujen virhetilanteiden selvittaminen itsenaisesti (Lehto 2022).

2  Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Fysioline oy, joka on kotimainen hyvinvoinnin edellakavi-
jayritys. Fysioline on erikoistunut mm. kuntosali- ja kuntoiluvalineiden, kuntoutusvalineiden
ja -robotiikan, seka kylmahoitotuotteiden ja laakkeiden maahantuontiin, vientiin, valmistuk-
seen ja kauppaan. Yrityksen paakonttori seka tuotanto- ja varastotilat sijaitsevat Tampe-

reella, jonka lisaksi Fysiolinella on toimintaa myos mm. Ruotsissa ja Baltian maissa.

Fysiolinen logistiikka on suurelta osin perus varastologistiikkaa sisaltaen tavaran vastaanoton,
kerailyn, pakkauksen ja lahettamisen asiakkaille kotimaahan seka ulkomaille. Eroavaisuuden

perusvarastologistiikkaan tuo tiettyjen laitteiden kokoonpano, jolloin asiakkaalle lahetettava
laitekokonaisuus on testattu ja kayttovalmis. Resursseina logistiikassa on viisi henkiloa ja ta-

varaa lahetetaan paivittain noin 200 tilausrivia. Tuotteita lahetetaan paketteina, rullakoissa

tai lavarahtina. Varastossa on nimikkeita noin 10000 kappaletta ja kokonaisnimikkeisto sisal-

taa noin 27000 nimiketta (Lehto 2022.)

Fysiolinen tuotannossa valmistetaan geeleja, voiteita ja desinfiointiin tarkoitettuja tuotteita
seka muita lihasten ja nivelten hyvinvointiin tarkoitettuja seoksia ihmisille seka elaimille.
Tuotanto kasittaa panosprosessina tehtavan puolivalmistetuotannon, tuotteiden pakkaamisen
primaaripakkauksiin ja siita tukkupakkauksiin seka koko tuotannon laadunvarmistuksen. Re-
sursseina tuotannossa on 10 henkiloa ja tuotteita valmistuu talla hetkella vuosittain noin 1,6
miljoonaa kappaletta. Tuotteiden laatu voi olla esimerkiksi laakinnallinen laite, kosmeettinen

valmiste tai muu luokittelematon valmiste/tuote (Lehto 2022.)

Taman laatuisen logistiikka- ja tuotantokokonaisuuden, eri tyotehtavien ja -prosessien hah-
mottaminen saattaa olla uudelle tyontekijalle hieman ylivoimainen asia hanen samalla opetel-
lessaan talon tapoihin ja uusiin tyotehtaviinsa. Tata opinnaytetyota aloittaessani pohdimme

Fysiolinen tuotanto- ja logistiikkapaallikon Risto-Matti Lehdon kanssa tapoja, joilla uuden
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tyontekijan perehdytystapahtumaa voitaisiinkin hieman keventaa. Sopiva aihe opinnaytetyolle

loytyikin perehdytyksen ja digitaalisen varastonhallinnan rajapinnasta.

2.1 Toimeksianto

Perehdytystapahtuman helpottamiseksi paatettiin luoda kayttoopas toimeksiantajan kaytta-

maan digitaaliseen varastonhallintajarjestelmaan.

WMS (Warehouse Management System) ohjelmistolle ei ole kayttoopasta. Kokemuksen perus-
teella ohjelmisto on helppo kayttaa, mutta hieman kankea jos tyontekija toimii vahingossa
virheellisesti. Taman vuoksi tarve yksityiskohtaiselle kayttooppaalle oli tunnistettu, jotta uu-
sien ja kokeneempien tyontekijoiden tyoskentely olisi helpompaa ja toiminnot tehtaisiin ker-
ralla oikein. Kirjoitettu kayttoopas myos vahentaa eri tyonopastajien erilaisia tulkintoja tai
kasityksia jarjestelman toiminnoista. Perehdytystapahtuman yksityiskohtaistaminen ja proses-
sien oikeiden kaavojen seuraaminen on tarkeaa, jotta uusi tyontekija ei totu kayttamaan ko-

keneempien tyontekijoiden mahdollisesti virheellisesti oikaistuja prosesseja (Lehto 2022.)

Hyva perehdytys on Fysiolinella tarkea asia. Jokaiselle uudelle henkilolle suoritetaan yleispe-
rehdytys erillisen perehdytysohjelman mukaisesti. Tyotehtaviin perehdytyksen suorittaa tyon-

opastaja, joka tyoskentelee kyseisella osastolla (Lehto 2022.)

Kayttooppaan avulla tyonopastajalla ja muilla kokeneemmilla tyontekijoilla on selkea, yhtei-
nen ymmarrys WMS ohjelmiston kaikista funktioista ja uusi tyontekija oppii sen avulla myos
heti oikeat toimintatavat. Toisin sanoen, kayttoopas tulisi helpottamaan perehdytystapahtu-

man lisaksi myos kokeneempien tyontekijoiden elamaa.

3 Kyselytutkimus

Kayttooppaan luomista varten haluttiin tehda kyselytutkimus Fysiolinen henkilostolle, jossa
kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia aiemmin saadusta perehdytyksesta ja ohjelmiston
kaytosta. Kyselylla yritettiin muodostaa kokonaiskuvaa luotavan kayttooppaan tarpeista. Kayt-
toopasta muotoillaan henkilostolta saatujen vastausten perusteella, jotta se tukisi uuden

tyontekijan perehdytystapahtumaa mahdollisimman kattavasti.

Kyselytutkimus toteutettiin anonyymisti Google Forms lomakkeella, joka lahetettiin henkilos-
tolle sahkopostilinkkina. Google Forms valikoitui kaytettavaksi kyselypohjaksi sen tarjoaman
helppouden ja selkeyden vuoksi. Kyselylomake haluttiin myos pitaa kohdeyleisolle mielek-
kaana ja nopeana taytettavana, joten pakolliset sanalliset vastaukset jatettiin kokonaan pois
ja kysymykset pyrittiin muotoilemaan likert-asteikoilla niin, etta opinnaytetyon laatijana pys-

tyin muodostamaan niista jarkevia paatelmia.
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Kyselylomake sisalsi seuraavat kysymykset:

1. Missa tehtavissa tyoskentelet?

2. Kuinka kokenut olit taman tyyppisten varastonhallintajarjestelmien kaytossa ennen
kuin aloit kayttamaan WMS ohjelmistoa?

Kuinka usein nykyaan kaytat WMS ohjelmistoa tyossasi?

Koitko ohjelmiston kayton saamasi perehdytyksen jalkeen vaikeaksi tai helpoksi?
Mitka prosessit olet kokenut WMS ohjelmistoa kayttaessasi helpoiksi?

Mitka prosessit olet kokenut WMS ohjelmistoa kayttaessasi haastaviksi?

Kirjoita halutessasi tarkemmin missa asioissa olet kokenut ongelmia.

Onko ohjelmistossa termeja, jotka ovat mielestasi epaselvia?

¥ 2 N o AW

Missa muodossa haluaisit mieluiten kayttaa WMS kayttoopasta?
3.1 Tutkimuksen tulokset ja analysointi

Kysely lahetettiin 21:lle henkilolle, joista 18 henkiloa vastasi kyselyyn. Kyselyn tulokset puret-
tiin auki Microsoft Excelissa ja niista koostettiin kayttooppaan luomisen kannalta tarkeita kaa-
vioita. Kaavioista muodostuu selkea kokonaiskuva nykyisten tyontekijoiden taman hetkisesta

osaamisesta ja aiemmin saadun opastuksen tehokkuudesta.

Kyselyn vastausmaarat osastoittain

2

= Huolto Kokoonpano mLogistikka ®Tuotanto

Kuvio 1 Kyselyn vastausmaarat osastoittain



Suurin osa vastaajista ei ollut kayttanyt vastaavia digitaalisia varastonhallintajarjestelmia
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aiemmin. Saadun opastuksen merkitys korostuu kaaviossa, jossa kysyttiin henkiloston kaytto-

kokemuksista ohjelmistoon saadun perehdytyksen jalkeen.

28 %

5%

Kuinka kokenut olit taman tyyppisten
varastonhallintajarjestelmien kaytéssa ennen kuin
aloit kayttamaan WMS ohjelmistoa?

6 %

mEn lainkaan kokenut

mHieman kokenut

= Jokseenkin kokenut
56 % m Hyvin kokenut

m Erittéin kokenut

Kuvio 2 Vastaajien aiempi kokemus varastonhallintajarjestelmista

Vaikka suurin osa vastaajista ei ollut aiemmin kayttanyt varastonhallintajarjestelmia, heista

suurin osa koki ohjelmiston kayton suurimmaksi osaksi jokseenkin, tai erittain helpoksi. Kaa-

vion keltaiset ja punaiset palkit kuitenkin indikoivat ohjelmiston perehdytyksessa olevan viela

parannettavaa.

5
| 2 2
| I

En lairszan knkenul

Millaiseksi koit WMS chjelmiston kayton saamasi perehdytyksen jalkeen?

mEntan heloksi
¥ Jakseenkin helpoksi
En halpaksl 160 valkaaks|

m Hieman vaikeaks

Hizman kosenud Joksaonon sokanut Hyan knkerut Eriltain kokenut

Alempl koakemus varastonhallintajarjestelmista

Kuvio 3 Vastaajien kokemukset aiemman perehdytyksen jalkeen
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Lahes kaikki vastaajat kayttavat varastonhallintajarjestelmaa paivittain tyotehtavissaan.
Tama kaavio vahvistaa myohemmissa kaavioissa nahtavia eroja tuotannon ja logistiikan tyon-
tekijoiden valilla ohjelmiston kayton osaamisessa. Vaikka lahes kaikki kayttavat ohjelmistoa
paivittain, tuotannossa yksi tyontekija saattaa kayttaa vain jotain ohjelmiston tiettya proses-
sia, jolloin muut prosessit saattavat helposti unohtua. Logistiikan tyontekijat kayttavat vii-

koittain lahes kaikkia prosesseja, jolloin osaaminen sailyy rutiininomaisesti.

Kuinka usein nykyaan kaytat WMS ohjelmistoa tyossasi?

1

Kuukausittain Viikcittain Joka paiva WMS on paéaasiallinen tyévalineeni

mHuollo  =Kokoonpano mLogistikka m Tuotanto

Kuvio 4 Kuinka usein vastaajat kayttavat varastonhallintajarjestelmaa tyossaan

Henkiloston kokemat haasteet varastonhallintajarjestelman kaytossa johtuvat siis tuotannossa
paaasiassa eri tyotehtavien yksilollisista prosesseista. Logistiikan tyontekijat kayttavat ohjel-
mistoa viikoittain monimuotoisemmin, kuin tuotannon tyontekijat. Tama johtaa juurikin kaa-
vioissa nahtavaan ilmioon, jossa tietyt tuotannossa harvemmin suoritettavat prosessit korostu-

vat negatiivisessa valossa.

Prosessien helppokayttdisyys vs kohdatut haasteet

13 13
12
11
9
8§
T
[}
4 4
I | | I |
. . 1 .

Kardox hyliytys Kardiex kersity Kerays Pakkaus siirmot Tukitoimintajen kaytts Vastaanott

 Mitks prosessit clet kakenut WMS operations ohjeimisioa kiyttaessasi helpoiksi?  itkd prosessit olet kokenut WMS operations ohjelmistoa kéytidessasi haastaviksi?

Kuvio 5 Vastaajien helpoiksi ja haastaviksi kokemat prosessit
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Tavaran vastaanotto, varastosiirrot ja Kardex kerailyautomaatin hyllytys ovat kaikkien vastaa-
jien mielesta varastonhallintaohjelmiston haastavimmat prosessit. Molemmat prosessit sisal-
tavat useita erilaisia tapoja suorittaa prosessi, rijppuen vastaanotettavista tai hyllytettavista
tuotteista. Naissa prosesseissa virhemarginaali on siis huomattavasti suurempi, kuin muissa
prosesseissa. Tuotannon tyontekijoiden tyotehtavat keskittyvat usein eri prosesseihin, kuten
keraily tai pakkaus, jolloin tuotannon tyontekijoiden ymmarrys saattaa olla huomattavasti
heikompi edella mainituista prosesseista, joita heidan tarvitsee suorittaa vain tuuratessaan

esimerkiksi sairaustapauksissa tai lomittajina.

Tuotannon kohtaamat haasteet

4 4
3

= Vastaanotto
mKerays
Kardex hyllytys

2 2 2 w Siirrot
= Kardex ker3ily

I m Tukitoimintojen kayttd

Kuvio 6 Tuotannon tyontekijoiden useimmin kohtaamat haasteet

Huollon, logistiikan ja kokoonpanon haasteet ohjelmiston kaytossa ovat niin vahaisia, etta

nama pystyttiin kokoamaan yhteen yhteiseen kaavioon. Huollon tyontekijoiden tyotehtaviin
kuuluu lahinna vastaanottoa ja Kardex kerailyautomaatin hyllytysta. Vastaanotto ja Kardex
kerailyautomaatin hyllytys ovat ainoat prosessit, joissa logistiikan ja kokoonpanon tyonteki-

joilla on ollut ajoittain haasteita.

Huollon, logistiikan ja kokoonpanon
kohtaamat haasteet

Hualto Logistiikka Kokoonpano

mVastaanotto Kardex hyllytys = Pakkaus

Kuvio 7 Muiden osastojen tyontekijoiden useimmin kohtaamat haasteet
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Vastaajille annettiin mahdollisuus kirjoittaa tarkemmin missa asioissa he ovat kokeneet jotain
tiettyja ongelmia. Kardex kerailyautomaatin hyllytys ja vastaanottoprosessi tulevat jalleen
vastauksissa esiin. Lisaksi kerailyprosessissa on ollut hieman epaselvyyksia ja varastosiirrot
ovat olleet haastavia tuotannon puolella. Eras vastaajista oli my0s ollut pettynyt varastonhal-
lintaohjelmistoon saatuun koulutukseen.

Kerdilyn peruminen + Ymmadrrys mitd WMS muutokset/tapahtumat aiheuttavat Netsuitessa ( sanomien
véalityksella )

Kardex hyllytyksessa kardex laatikko ei kelpaa sellaisenaan vaan taytyy olla tietty alusta jossa erikseen on
kardex laatikoita jotta voi hyllyttéa kardexiin kardex laatikoita

Vastaanotioprosessissa tulee valilla hdmminkid yksikdiden ja kardex laatikoiden kanssa, joka aiheuttaa
vuorostaan ongelmia kardexiin hyllytettaessa

En ole juurikaan kayttanyt "Siirrot" -toiminallisuutta, mutta kasittdakseni jarjestelman tarjoamien
automaattisten paikkojen vaihtaminen muiksi paikoiksi on ainakin ollut joskus haasteellinen prosessi.

Keréys ja siirto sdanndt tuottavat valilla ongelmia pharma puolella (fefo)
Kerdystilanteet, kun lavapaikoilla on tuotetta pay1 muodossa

Koulutuksen tasossa.

Kuvio 8 Vastaajien sanalliset vastaukset kohtaamistaan haasteista

Epaselvista termeista kysyttaessa saatiin vain yksi vastaus. Tama vastaus otettiin kayttoopasta
kirjoittaessa huomioon ja kaikki epaselviksi koetut termit kirjoitettiin auki, jotta tyontekijalla

on selkea ymmarrys kaikista suoritettavan prosessin termeista.

Nimikkeen validointi terminé saattaa hdmmentaa "Nimike ei ole validi, haluatko validoida nyt" -ilmoituksen
hypatessa ruudulle ensi kertaa. Samoin kerdysalusta-termi voi aiheuttaa hammennysta. Erityisesti
kerdilyprosessissa "Keraysalusta valmis" -painike voi hammentaa tuotteita keratessa; nakymassa pitaa
muistaakseni vahvistaa tuotteen sijainti "Kerdysalusta valmis" -painikkeen painamisen sijaan.
Varastointiyksikko-termi ja oikean varastointiyksikén valinta saattaa myds kaivata selvennysta.

Kuvio 9 Vastaajien mielesta ohjelmistossa kohdattuja epaselvia termeja
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Suurin osa vastaajista kayttaisi opasta mieluiten fyysisen kansion muodossa. Fyysinen kansio
on tyotehtavien ohella helppokayttoisin, silla tyotehtavat eivat sijoitu vaan yhteen tyotilaan,
jossa olisi helppo selata opasta esimerkiksi tietokoneen naytolta. Kansio kulkisi tyon ohella
luonnollisesti mukana ja sielta olisi helppo etsia tarvitsemaansa asiaan tukea. Tabletilla avat-
tava opas olisi helppo avata tyotehtavissa kaytettavalle tabletille, mutta oppaan ja ohjelmis-

ton valilla vaihteleminen olisi vastaajien mielesta hankalaa.

Missa muodossa haluaisit mieluiten kayttda WMS opasta?

1

1

1 N

Huolto Kokoonpano Logistiikka Tuotanto

 Fyysinen kansio Sahkdinen tiedosto (esim. Fysioling intra / IMS) Sovelluksen kautta (esim. Teams)

Kuvio 10 Vastaajille mieleisimmat muodot kayttoopasta varten

Kyselysta saatujen vastausten perusteella kayttooppaan tarve varastonhallintaohjelmiston pe-
rehdytyksen tueksi on ilmeinen. Erityisesti vastaanoton, Kardex kerailyautomaatin toiminto-
jen ja varastosiirtojen osioihin on kirjoitettava perusteelliset ohjeet, joiden mukaan myos ko-
keneemmat tyontekijat saavat lisavarmuutta tyoskentelyynsa. Kayttoopas tullaan luonnolli-
sesti kirjoittamaan sahkoisessa muodossa ja sita tullaan sailyttamaan toimeksiantajan sisai-
sessa verkossa, josta se on helposti paivitettavissa ja kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Kayt-
toopas tullaan sen lisaksi tulostamaan varillisena ja se toimitetaan kansion muodossa ainakin
kahtena kappaleena tuotantoon, seka logistiikkaan, jotta se on helposti kaikkien kaytettavissa

myos suoritettavien tyotehtavien ohella.

4  Kayttooppaan toteutus

Kayttooppaan alkuun kirjoitettiin uudelle tyontekijalle yleiskuvaus toimeksiantajan logistiikan
toiminnasta, logistiikassa kaytettavista tyokaluista ja varastonhallintajarjestelmasta. Tasta
osiosta uusi tyontekija voi varmistaa esimerkiksi hanen suorittamaansa tyotehtavaan kuuluvia

yleisia asioita.

Itse varastonhallintaohjelmiston kayttoopasta koostettiin tyonteon yhteydessa yksi prosessi

kerrallaan. Jokaisen prosessin jokaisesta tyovaiheesta otettiin tablettilaitteella
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nayttokaappaukset, jotka muokattiin kuvankasittelyohjelmalla kayttooppaaseen sopiviksi.
Nayttokaappauksista esimerkiksi poistettiin asiakkaiden nimia tai puhelinnumeroita ja koros-

tettiin haluttuja asioita varillisilla suorakulmioilla.

Kuvien tueksi kirjoitettiin kuvaa tukeva tekstiosio. Tekstin muotoilussa otettiin huomioon koh-
deyleison tarpeet ja opas on tarkoituksella kirjoitettu erittain yksityiskohtaisesti selkokielella,

jotta uuden tyontekijan mieleen iskostuu varmasti kaikki prosessissa vaaditut vaiheet.

1. Siirry WMS:in opastuksella oikealle hyllypaikalle.

2. Kerd3 tuotteita WMS:in pyytdama ma&ra. Ota huomioon pakkausyksikdn muoto
(tukkupakkaus/yksittiiset kappaleet).

3. Vahvista kerdystapahtuma suoritetuksi painamalla hyllypaikalle merkittya tarkistusnumeroa.
Et padse keradyksessd eteenpéin, jos numero ei tismaa hyllypaikkaan.

4, Varmista, ettd kerdat tuotteet oikealta lavalta vertaamalla WMS:iin merkittya yksikkokoodia
hyllypaikan fyysisesti nakyviin yksikkokoodeihin.

5. Varmista, ettd kerdit oikeaa tuotetta.

6. Varmista, ettd saldot tismaddvat. Jos saldo ei tdsmas, korjaa se heti kerdilyvaiheessa
"Saldovirhe” painikkeella. Painike aktivoituu vasta painettuasi hyllypaikalle merkittya
tarkistusnumeroa (siirry kdyttGoppaassa kehtaan “Inventointi”)

Leanware/ WMS
‘, LAAJEMNA / TIVISTA KAIKKI 106101 .
LUGNNONVALKDINEN TUTKIMUSKREPPI 50em|
A 01-02-03-01
106101 LUONNONVALKOINEM TUTKIM... 20,000 kg &)
- :
2 &
24 - 20

2| 4 KkPL=4KpPL =-

1(01-02-03-01(A))
7
’B17 C17 D1

7‘ %ibb 9 b

48 25 P 54
D KERAYSALUSTA ALUSTA VALMIS

Kuvio 11 Kuvakaappaus kayttooppaan kerailyprosessia kasittelevasta osiosta

Kayttoopasta testattiin ajoittain koko kirjoitusprosessin ajan ja huomattuja virheita korjattiin
tai puuttuvia osia lisattiin tarpeen mukaan. Kaikki valmiit versiot hyvaksytettiin toimeksianta-

jan tuotanto- ja logistiikkapaallikolla ennen niiden lisaamista oppaaseen.

Kayttoopasta tyostettiin valmiiksi aikapaineen vuoksi vain tarkeimpien prosessien osalta, jotta
kayttooppaalle pystyttiin suorittamaan kaytettavyystestaus. Valmiiksi kirjoitetut prosessit
osoittavat kayttooppaan toimivuuden ja niista muodostuu ymmarrys siita, milta valmis kayt-

toopas tulee nayttamaan.
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5  Kaytettavyyden testaus ja arviointi

Kayttoopasta testasi nelja tyontekijaa, joilla oli vaihtelevasti kokemusta varastonhallintajar-
jestelman kaytosta. Tyontekijoille annettiin tyotehtavia, jotka heidan tuli suorittaa kaytto-

opasta seuraten ja opinnaytetyon laatijan antamalla puheellisella opastuksella.

Kaikki testaajat sisaistivat oppaasta lukemansa tiedon hyvin nopeasti ja puheellista opastusta
ei juurikaan vaadittu enaa toista kertaa samaa tyotehtavaa suoritettaessa. Yksi testaajista ei
ollut koskaan aiemmin kayttanyt mitaan varastonhallintajarjestelmia, joten kaytin tilaisuuden

hyvaksi ja toimin hanen tyonopastajanaan muutaman paivan.

Hyvin pian jo ensimmaisena paivana testaaja suoriutui tyotehtavistaan kohtalaisen varmoin
ottein ajoittain oppaaseen tukeutuen. Ainoita kysymyksia, joita testaaja esitti, olivat sellai-
sia, joihin oppaassa ei oltu viela ehditty laatimaan ohjeita. Sivusta seurattuna oppimistapah-

tuma vaikutti testaajalle hyvin mielekkaalta kokemukselta kayttooppaan kanssa.

Kuljin testaajan mukana ensimmaisen paivan taman suorittaessa toistuvasti samaa prosessia.
Ainoat ongelmatilanteet, joissa testaaja tarvitsi tukeani, olivat sellaisia joihin oppaassa ei
viela oltu laadittu ohjeita, tai ongelmat liittyivat joihinkin erityisiin tuotteisiin tai varaston
sijainteihin, jotka olivat merkitty varastonhallintajarjestelmaan sellaisella tavalla, etta vain

kokeneempi tyontekija osasi niita tulkita.

Toisena paivana olin testaajan kanssa vain aamupaivan taman suorittaessa eri prosessia, kuin
edellisena paivana, mutta prosessin helppouden ja kayttooppaan turvin, pystyin loppupaivan
suorittamaan omia tyotehtaviani kaytannossa vapaasti palaten testaajan luokse ainoastaan ta-

man kohdatessa joitain ohjelmistosta riippumattomia haasteita prosessin aikana.

5.1 Kayttajapalaute

Palaute kayttooppaasta kerattiin haastattelemalla kaikkia kayttoopasta testanneita henki-

loita. Kaikille kayttajatestaajille esitettiin seuraavat kysymykset:

1. Paljonko olit kayttanyt testaamiasi prosesseja ennen kayttooppaan testausta?

2. Mielsitko prosessit helpoiksi kayttooppaan kanssa?

3. Saitko Fysiolinen logistiikan toiminnasta kokonaisvaltaisen kuvan oppaan perehdytys-
osiosta?

4. Paljonko kuvittelisit tarvitsevasi opastusta kokeneemmalta tyontekijalta kayttoop-
paan lisaksi?
Millaiseksi koit kayttooppaan ulkoasun (kirjoitustyyli, kuvat, selkeys ylipaataan)?

6. Avoin palaute ja kehitysehdotukset?
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Kaikki haastattelut loytyvat vastauksineen taman opinnaytetyon liiteluettelosta. Tarkeimpana
asiana haluaisin nostaa kuitenkin tassa esiin neljannen haastattelukysymyksen “Paljonko ku-
vittelisit tarvitsevasi opastusta kokeneemmalta tyontekijalta kayttooppaan lisaksi?”. Kaikki
testaajat uskovat parjaavansa kayttooppaan kanssa, ilman erillista tyonopastajaa, noin 1-3
paivan opastuksen jalkeen per opeteltava prosessi. Tama itsessaan on valtava harppaus toi-
meksiantajan perehdytystapahtumaan, silla aiemmin tyonopastukseen taysin sidottu tyon-
opastaja paasee oppaan avulla pikemmin takaisin omien tyotehtaviensa pariin ja yrityksen
tuotantotehokkuus ei paase putoamaan perehdytysprosessin takia yhta merkittavasti, kuin

aiemmin.

Kayttooppaasta saatu palaute oli lahes sataprosenttisesti positiivista. Rakentavaa palautetta
saatiin lahinna oppaan jasentelyyn tai rakenteeseen liittyen ja viela puuttuvista, ohjelmiston

ominaisuuksista johtuvista erikoistilanteista.

6  Yhteenveto ja pohdinta

Kaiken kaikkiaan varastonhallintaohjelmiston kayttoopas on jo tassa vaiheessa osoittautunut
erittain hyvaksi lisaksi toimeksiantajan perehdytystapahtumaan. Myos kokeneemmat
tyontekijat ovat olleet hyvin tyytyvaisia kayttooppaan tarjoamaan sisaltoon. Opinnaytetyolle
asetettu tavoite perehdytystapahtuman parantamisesta ja kokeneemman henkiloston tuke-

misesta on siis saavutettu.

Kayttoopas yhdenmukaistaa kaikkien tyontekijoiden ymmarrysta ohjelmiston toiminnoista,
auttaa uutta tyontekijaa paasemaan nopeammin kiinni uusiin tyotehtaviinsa ja kaytettaviin
tyokaluihin, seka helpottaa tyonopastajan taakkaa vapauttaen tata suorittamaan muita tyo-

tehtavia tuotantotehokkuuden parantamiseksi.

Syyslukukauden luoman aikapaineen vuoksi kayttooppaan sisalto jai viela toistaiseksi vajaaksi.
Kayttoopasta kirjoitettiin sen verran, etta kayttajatestaus pystyttiin suorittamaan tarkeim-
pien prosessien osalta. Jatkossa kayttooppaaseen tullaan taydentamaan kaikkien prosessien
tarkemmatkin kayttoohjeet ja hyvin todennakoisesti myos erilliset osiot usein kysytyille kysy-

myksille ja ongelmanratkontaan.

Vaikka kayttoopas jai opinnaytetyoprosessin aikana kesken, siihen ehdittiin kasaamaan noin
72 sivua ohjeita, joten kayttoopas paatettiin jattaa kokonaan erilliseksi liitteeksi
opinnaytetyosta. Taten valitettavasti kayttoopasta ei voi myoskaan julkaista yleisolle luetta-

vaksi.

Jo ennen opinnaytetyon aloitusta keskustelimme opinnaytetyon ohjaajani kanssa perehdytys-

materiaalin luomisesta videomuodossa, mutta se olisi vienyt viela paljon enemman aikaa.
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Tatakin vaihtoehtoa tullaan varmasti jatkojalostamaan tulevaisuudessa yhdessa toimeksianta-

jan tuotanto- ja logistiikkapaallikon kanssa.

Tulevaisuudessa tassa opinnaytetyossa toteutettu varastonhallintaohjelmiston kayttoopas tu-
lee laajenemaan pelkasta kayttooppaasta kokonaiseksi uuden tyontekijan perehdytyspaketiksi

ja sita tullaan kayttamaan edellamainittujen perehdytysvideoiden tukena.
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Liite 1: Kyselylomake Fysiolinen henkilostolle

WMS ohjelmiston kayttdopas
Tama kysely on osa opinnaytetydts, jossa luodaan kayttéopas Fysiolinen tysntekijdille
WMS ohjelmiston perehdytykseen ja myshempéé kéyttod varten. Kysely keskittyy WMS

operaatiopuolen prosesseihin ja se on suunnattu padasiassa logistiikan ja tuotannon
tydntekijaille, jotka kayttavat ohjelmistoa paivittain.

*Pakollinen

Missé tehtdvissa tydskentelet? *

O Tuotanto
O Logistiikka

QO Muu

Kuinka kokenut olit timé&n tyyppisten varastonhallintajarjestelmien kaytdssa *
ennen kuin aloit kayttdmaan WMS ohjelmistoa?

(O Enlainkaan kokenut
(O Hieman kokenut
(O Jokseenkin kokenut
o Hyvin kokenut

O Erittéin kokenut

Kuinka usein nykyaan kaytat WMS ohjelmistoa tyossasi?

O Harvoin

O Kuukausittain
QO Viikoittain
O Joka péiva

o WMS on paaasiallinen tydvélineeni

Koitko ohjelmiston kdytén saamasi perehdytyksen jélkeen vaikeaksi tai helpoksi? *

o Erittain vaikeaksi

O Hieman vaikeaksi

(O Enhelpoksi tai vaikeaksi
O Jokseenkin helpoksi

(O FErittdin helpoksi

Mitka prosessit olet kokenut WMS operations ohjelmistoa kayttdessasi helpoiksi? *

Vastaanotto
Siirrot

Kerays

Kardex kerzily
Kardex hyllytys
Pakkaus

Tukitoimintojen kéytto

o0O0oOo0ODOOoo

Muu:

Mitka prosessit olet kokenut WMS operations ohjelmistoa kayttaessasi *

haastaviksi?

Vastaanotto
Siirrot

Kerédys

Kardex kergily
Kardex hyllytys
Pakkaus

Tukitoimintojen kéytto

Oo0oO0oo0oo0oOooD

Muu:

Kirjoita halutessasi tarkemmin missa asioissa olet kokenut ongelmia. Tama
vastausruutu ei ole pakollinen

Oma vastauksesi

Onko ohjelmistossa termej4, jotka ovat mielestasi epdselvia? TAma vastausruutu ei
ole pakollinen.

Oma vastauksesi

Missd muodossa haluaisit mieluiten kayttaa WMS opasta? *

O Fyysinen kansio
O Sahksinen tiedosto (esim. Fysioline intra / IMS)

O Sovelluksen kautta (esim. Teams)
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Liite 2: Kayttooppaan sisallysluettelo

1

L

w0 o~

Sisallysluettelo

Johdanto varastotyOhON ..ot e e rene 5
B Y T T o =T o OSSOSO 6
1.2 Logistiikan tyGtehtavaT i 6

1.2.1 Pakkaaja

1.2.2 Lavapuolen kerilija

1.2.3 Vastaanottaja
1.3 Logistiikan KEYTEEMEE TYOKAIUT coovevsseesssseesssresseeesssssssss i ssessessssssssssassvesssesssssesssesssssssesesssesses 10
1.4 Kuormalavat ja rullakKo e s s 12
1.5 Vaaralliset 8iNEel.... i 13

1.6 Kardex kerdilyautomaatti

1.7 WMS varastonhallintajErjestelmd ... 15
Vastaan ot v ———— 16
2.1 Lavapuolen vastaanotio . i e 17
211 Lavapuolen vastaanottoprosessi, pieni vastaanottoerd. ... 15
2.1.2 Lavapuolen vastaanottoprosessi, suuri vastaanottoerd. ... 28
2.2 Kardex vastaanotho ... e e s 35
=T 36
3.1 I T LE L= T S, 37
3.1.1 Lavapuolen Kerdilyprosessi s s s s 41
3.2 Kardex tAyHAKerdily . 50
AUtoMAELIN LOIMINNOT. i s 51
O € T s 3 =T 51
4.1.1 Mormaali-, paivittéis-, pharma- ja kokoonpanotilaukset
4.1.2 Pikatilaukset . 51
4.2 KardeX RylYEyS. e e e s e e 51
PAKKAAMINEN oot e e e s b e s b s s e 52
T N S 4L 10 o L= 56
5.2 WAK B L et e e ere e e s et e e R e R g et ne e 65
SO S SR 66
TUKTEOTMIINNOT 1t e s b sb e sa e be bbb b e b e e 70
Inventointi, nimikkeen validointi, [aVats ... e e e s e s s ms s asrmen s snenre s 71
Usein kysytyt kysymykset & Troubleshooting .. e s s 72
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Liite 3: Tuotanto- ja logistiikkapaallikon haastattelu

Haastattelu Risto-Matti Lehto

24,10.2022 Tuotanto- ja logistiikkap&allikks, Fysioline Oy

Kertoisitko yleisesti Fysiolinen logistiikasta ja tuotannosta?

Fysiolinen logistiikka on suurelta osin ihan perus varastologistiikkaa sisdltden tavaran
vastaanoton, kerdilyn, pakkauksen ja ldhettdmisen asiakkaille kotimaahan seka ulkomaille.
Eroavaisuuden perusvarastologistiikkaan tuo tiettyjen laitteiden kokoonpano, jolloin
asiakkaalle |ahetettavd laitekokonaisuus on testattu ja kdyttGvalmis. Resursseina logistiikassa
on viisi henkilda ja tavaraa |3hetetadn paivittain noin 200 tilausrivid. Tuotteita [ahetetdan
paketteina, rullakoissa tai lavarahtina. Varastossa on nimikkeitd noin 10000 kappaletta ja
kokonaisnimikkeistd sisaltdd noin 27000 nimiketta.

Fysiolinen tuotannossa valmistetaan geelejs, voiteita, desinficintiin tarkoitettuja tuotteita
sekd muita lihasten ja nivelten hyvinveintiin tarkoitettuja seoksia ihmisille seka eldimille.
Tuotanto kasittda puolivalmistetuotannon, joka tehddin panosprosessina, tuotteiden
pakkaamisen primaaripakkauksiin ja siitd tukkupakkauksiin seka koko tuotannon
laadunvarmistuksen. Resursseina tuotannossa on 10 henkil3a ja tuotteita valmistuu talla
hetkelld vuosittain noin 1,6 miljoonaa kappaletta. Tuotteiden laatu voi olla 1d&kinnallinen
laite, kosmeettinen valmiste tai muu luokittelematon valmiste/tuote.

Mika on hyvan perehdytyksen ja tydhdnopastuksen merkitys Fysiclinen logistiikan toiminnassa?

Hywva perehdytys on Fysiolinella tarkea asia. Jokaiselle uudelle henkildlle suoritetaan
yleisperehdytys erillisen perehdytysohjelman mukaisesti. TyGtehtaviin perehdytyksen
suorittaa tyBnopastaja, joka tydskentelee kyseiselld osastolla. Sen lisdksi, ettad
tyshtnopastuksessa opetetaan oikeat toimintatavat, siind kdydaan myos 13pi kyseiselld
osastolla kartoitetut riskitekijat. Turvallisuus on Fysiclinelle kunnia-asia ja sen merkitysta
perehdytyksessd sekd tydhdnopastuksessa on korostettu.

Miksi koit tarpeelliseksi kehittda perehdytysta ja WMS ohjelmiston kdyttdopastusta?

WMS ohjelmistolle ei ole kdyttbopasta. Kokemuksen perusteella WMS ohjelmisto on helppo
kayttaa, mutta hieman kankea jos tydntekija toimii vahingossa virheellisesti. Taman vuoksi
tarve yksityiskohtaiselle kdyttdoppaalle oli tunnistettu, jotta uusien ja kokeneempien
tydntekijsiden tydskentely olisi helpompaa ja toiminnot teht&isiin kerralla oikein. Kirjoitettu
kayttdopas myds vahentas eri tydnopastajien erilaisia tulkintoja/kasityksia jarjestelman
toiminnoista. Perehdytystapahtuman yksityiskohtaistaminen ja prosessien oikeiden kaavojen
seuraaminen on tarkeds, jotta uusi tydntekijd ei totu kdyttdmaan kokeneempien
tydntekijdiden mahdollisesti virheellisesti oikaistuja prosesseja.

26



Mika olisi haluamasi tavoite perehdytystapahtuman kehittdmiseen ja WMS kdyttdoppaalle?

- Jarjestelman yhtenevd, aukoton ja sujuva kayttd kaikkien tyGntekijdiden kesken, seka
kokemuksen kautta opittujen virhetilanteiden selvittaminen itsendisesti, jotka johtuvat
padsaantoisesti jarjestelman ominaisuuksista.

Tuliko teettdmastani kyselystd esille mitdén erityisid huomioita tai jatkotoimenpidetarpeita
henkiloston osaamiseen liittyen?

- Kylla. vahemman kaytettyjen toiminnallisuuksien haasteet joihin kyselyn perusteella
selkedsti tarvitaan kdyttbopasta ja koulutusta.

Alustava palaute kdyttdoppaasta

- Kéyttdopas on selked ja yksityiskohtainen. Eri tydnkuvien tyotehtavat ovat selkedsti ja

kattavasti kuvattu, perusprosessit erinomaisen selkedt ja yksityiskohtaiset. Kayttéopas on

selkolukuinen ja ymmarrettidva niin nuorille, kuin ikkaammillekin tyantekijille.
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Liite 4: Palautehaastattelu 1

Palautehaastattelut Onni Lehto

27.10.2022 Kiireapulainen, Fysioline Oy

Paljonko olit kayttényt testaamiasi prosesseja ennen kdyttdoppaan testausta?

- Muutaman kerran.

Mielsitkd prosessit helpoiksi kdyttdoppaan kanssa?

- Kayttbopas selkeytti vastaanottoprosessia.

Saitko Fysiolinen logistiikan toiminnasta kokonaisvaltaisen kuvan oppaan perehdytysosiosta?

- Perehdytysosio selkeytti logistiikan tydtehtévien toimintaperiaatteita.

Paljonko kuvittelisit tarvitsevasi opastusta kokeneemmalta tydntekijalta kdyttdoppaan lisdksi?

- Olisin ehka joutunut kysymaan yhden kysymyksen. Lyhyen puheopastuksen ja kdyttboppaan
kanssa parjaisin luultavasti logistiikan tyGtehtévissa, jos joutuisin tydskentelemaan yksin.

Millaiseksi koit kdyttoppaan ulkoasun (kirjoitustyyli, kuvat, selkeys ylipdatasan)?

- Kuwat olivat tarpesksi selkeitd ja teksti oli helposti ymmdarrettavas.

Avoin palaute ja kehitysehdotukset:

- Kehitysehdotuksia ei tule mieleen, ensikertalaiselle opas on ymméErrettdva kokonaisuus
logistiikan ty&tehtavissa.
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Liite 5: Palautehaastattelu 2

Palautehaastattelut Riikka Saaristo

27.10.2022 Asiakaspalvelija, Fysioline Oy

Paljonko olit kdyttényt testaamiasi prosesseja ennen kayttdoppaan testausta?

- Enollenkaan. ¥lipdatidan olen tydskennellyt Fysiolinella vasta vahan aikaa.

Mielsitkd prosessit helpoiksi kdyttdoppaan kanssa?

- Vastaanottoprosessin mielsin helpoksi ja sen pystyisin suorittamaan oppaan avulla.
Kersilyprosessin osaisin luultavasti tehdad kdyttGoppaan ja puheopastuksen avulla ja sen
jalkeen pelkdn oppaan avulla.

Saitko Fysiclinen logistiikan toiminnasta kokonaisvaltaisen kuvan oppaan perehdytysosiosta?

- Kylla sain.

Paljonko kuvittelisit tarvitsevasi opastusta kokeneemmalta tydntekijaltd kdyttdoppaan lisdksi?

- Luulisin oppivani logistiikan perustoiminnot noin kahdessa viikossa ja sen jilkeen parjdisin
oppaan avulla itsendisesti.

Millaiseksi koit kayttdoppaan ulkoasun (kirjoitustyyli, kuvat, selkeys ylipaataan)?

- Kuvat ovat selkeit ja kaikki kuvakaappaukset ovat todella hyvia.

Avoin palaute ja kehitysehdotukset:

- Kokonaisuus on selked ja uskon, etta yhdistettyna lyhyeen tydhonopastukseen varmasti
toimiva. Uskon siihen, ettd myGhemmin koulutuksen saatuaan oppaan avulla varmasti
selvids tydtehtdvistd. Kehitysehdotukset liittyvat l3hinna kuvien ja tekstien asetteluihin, joka
varmasti tullaankin muckkaamaan lopulliseen opukseen.



Liite 6: Palautehaastattelu 3

Palautehaastattelut Artturi Alhola

3.11.2022 Kiireapulainen, Fysioline Oy

Paljonko olit kayttanyt testaamiasi prosesseja ennen kiyttboppaan testausta?

- En omannut minka3nlaista kokemusta prosesseista.

Mielsitkd prosessit helpoiksi kdyttdoppaan kanssa?

- Oppaan kanssa prosessit olivat helposti suoritettavissa alusta loppuun.

Saitko Fysiclinen logistiikan toiminnasta kokonaisvaltaisen kuvan oppaan perehdytysosiosta?

- Perehdytysosiossa oli hyvin kuvattu logistiikan toiminta, kaikkien tyotehtavat ja kaytettavit
tydkalut. En keksi mitdan lissttavaa.

Paljonko kuvittelisit tarvitsevasi opastusta kokeneemmalta tydntekijalts kdyttdoppaan lisdksi?

- Kolmisen paivis per prosessi.

Millaiseksi koit kdyttGoppaan ulkoasun (kirjoitustyyli, kuvat, selkeys ylipdatdan)?

- Selked, ei pomppinut mitenkaan tai kulki lineaarisesti eikd tarvinnut etsid tistoa monesta eri
kohdasta opasta.

Avoin palaute ja kehitysehdotukset:

- Erikoisemmista tilanteista olisi hyva saada esimerkiksi havainnollistavia kuvia cppaaseen.
Opas oli erittain hyva tuki — oppaan avulla oli alkuun helppo tehda toita eika tarvinnut
kysella perusasioista. Ainoat asiat joista olen joutunut kyselemaan tydhonopastajalta ovat
olleen erikoisampia tilanteita tai liittyneet joihinkin erityisiin tuctteisiin,
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Liite 7: Palautehaastattelu 4

Palautehaastattelut Antti Rahkonen

3.11.2022 Huoltoteknikko, Fysioline Oy

Paljonko olit kdyttényt testaamiasi prosesseja ennen kayttdoppaan testausta?

- Kerdilyd en ollut tehnyt cllenkaan.

Mielsitkd prosessit helpoiksi kdyttdoppaan kanssa?

- Kerdilyprosessi ainakin meni kameasti.

Saitko Fysiclinen logistiikan toiminnasta kokonaisvaltaisen kuvan oppaan perehdytysosiosta?

- (eivastausta, silld perehdytysosiota ei oltu vield tehty testausvaiheessa)

Paljonko kuvittelisit tarvitsevasi opastusta kokeneemmalta tyéntekijalta kiyttGoppaan lisaksi?

- Periaatteessa oppaan tukemana pystyy toimimaan ihan hyvin tarvittaessa ilman opastusta.
Kaytanndssa pdivan tyohonopastuksella parjaisin oppaan kanssa yksin, per prosessi.

Millaiseksi koit kdyttdoppaan ulkoasun (kirjoitustyyli, kuvat, selkeys ylipaatasn)?

- Opas oli selked, kuvat ovat hyvid. Mielestidni on térkeintd, ettd kuvat ovat mukana, koska
pelkks tekstin ymmartaminen ei valttdmattd toimi kaikkien kohdalla.

Avoin palaute ja kehitysehdotukset:

- Oppaassa on todella hyva pohja jatkoa ja kehitystd ajatellen.
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