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teessa kaytettyjen maksutapojen, remburssin ja maksumaarayksen kehittymista
digitaaliseen muotoon. Tutkimuksessa tutkittiin erityisesti remburssin kasittelyn
digitalisoitumista, silla siitda on hyvin vahan saatavilla tietoa. Lisaksi tutkittiin pank-
kien aseman muuttumista digitalisaation ohessa. Tutkimuksen tehtavana oli kar-
toittaa maksutapojen digitaalista kehityskaarta seka nykyista tilannetta ja pohtia
miten maksutapoja voisi kehittaa digitaaliseen suuntaan.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu tutkimuksen aiheisiin liittyvasta kir-
jallisuudesta sekd nettilahteistd. Osa teoriasta tuli tutkimuksen toteutuksen
kautta, koska remburssista on hyvin vahan saatavilla kirjallisuutta, jota olisi voinut
kayttaa lahteena. Keskeisia kasitteita tutkimuksessa ovat digitalisaatio, maksulii-
kenne seka remburssi. Tutkimusmenetelmana kadytettiin teemahaastattelua, joka
on osittain strukturoitu ja osittain vapaamuotoinen haastattelu. Tutkimusaineisto
perustui haastatteluihin.

Tutkimuksen keskeisin havainto on se, ettda remburssin kasittely on hyvin vahan
digitalisoitua ja se tehddaan edelleen manuaalisesti. Pankkien asema ei ole horju-
nut digitalisaation ohessa, koska pankit ovat aktiivisesti uudistaneet palveluitaan
digitalisaation edetessa. Tutkimuksessa saatiin paljon tietoa pankkien nykyase-
masta. Tutkimuksen tuloksista voidaan tulkita, ettd remburssin kasittelyn vie-
miseksi taysin digitaaliseen muotoon vaaditaan vield vuosien tyota.
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This study was carried out in order to get information about digital development
of payment methods, namely letter of credit and payment order, for international
payment. The study mainly focuses on digitalization of handling the letter of credit
since there is only some information available. The study also focuses on the im-
pact of digitalization on the role of the banks in modern society. The task of the
study was to investigate digital development of payment methods and it’s current
situation and also to consider how to develop the payment methods to even more
digital.

The theoretical reference framework of this study consists of research related lit-
erature and online sources. Part of the theory of this study was collected from
implementation of the study, because there is very little literature that could be
used as source for letter of credit. Key concepts of this study include digitalization,
payment transaction and letter of credit. Semi-structured interview is used as re-
search method for this study.

Key observation of this study is that the handling of the letter of credit is very little
digitalized, and it is usually done manually. The role of the banks has not been
staggered, because the banks have improved their services alongside with digital-
ization. Much information about the banks role in modern society was given for
this study. One of the results of the study is that to completely digitalize the han-
dling of letter of credit is going to take years of work.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui digitalisointi kansainvalisessa maksuliiken-
teessa, koska kansainvalisen maksuliikenteessa kaytetyt maksutavat vaativat pal-
jon manuaalista tyota sekd monien paperien kasittelya. Miten digitalisaatiota on
hyddynnetty kansainvalisessa maksuliikenteessa? Opinnaytetydn aihe valikoitui
siksi, koska se on ajankohtainen nykypdaivan digitalisaation kovan kehityksen
vuoksi. Digitalisaatio on kasvava osa yhteiskuntaa ja se on luotu helpottamaan ih-
misten tyota, sosialisoitumista, vapaa-aikaa ja ennen kaikkea elamaa. Digitalisaa-
tio on kehittynyt viime aikoina rajahdysmaisesti ja se on osa jokaisen arkipaivaa.
Maksuvalineiden seka pankkipalveluiden digitalisointi on osa tata kehittyvaa pro-

sessia.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan maksutavoista erityisesti remburssia seka mak-
sumaaraysta. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella ja tutkia, miten digitali-
sointi on muuttanut maksuvalineiden kaytt6a, miten digitalisaatiolla voitaisiin hel-
pottaa kansainvalisen maksujen kasittelemistd, lyhentaa kasittelyaikoja, seka va-
hentdaa manuaalista tyota. Opinnadytetyo tehdaan siksi, ettd voidaan tuoda esiin
digitalisaation tuomat edut ja hyddyt, niin etta siitd voisi olla hyotya tulevaisuu-
dessa. Opinnaytety6 toteutetaan vertailemalla teoriaa seka haastattelemalla alan

asiantuntijoita. Kyseessa on laadullinen tutkimus.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyo rajataan tarkastelemaan vain remburssia sekd maksumaaraysta.
Opinnaytetyon tuloksena tarkastellaan, millainen on tarkasteltavien maksuvalinei-
den digitaalinen kehityskaari, sekd millainen asema pankeilla on nyky-yhteiskun-
nassa digitalisaation kehittyessa. Tutkimuksessa halutaan tarkastella, miten tar-
kasteltavia maksuvalineitd voitaisiin kehittda digitaalisempaan suuntaan ja mita

siihen vaaditaan.



Taman tutkimuksen keskeisimmat tutkimuskysymykset ovat: Miten digitalisaatio
on muuttanut pankkien asemaa yhteiskunnassa? Kuinka paljon kansainvalisten
maksutapojen remburssin ja maksumaarayksen kasittely on muuttunut digitali-

saation avulla?

1.3 Teoreettinen viitekehys

Teorian osuus tassa opinndytetydssa on suuri, silla se nojautuu pdaosin teoriaan.
Kaytantd nojautuu opinndytetydssa vahvasti teoriaan, niin kuin maksuvalineiden,
remburssin ja maksumadarayksen kaytto. Lahteiksi valitaan maksumaarayksiin kos-
kevaa kirjallisuutta seka nettilahteita, kuten myds digitalisaatiota koskevaa kirjal-
lisuutta ja nettilahteita. Lahteissa voidaan nojautua myds hieman logistiikan puo-
lelle, koska opinndytetydssa tutkimuksen kohteena olevat maksuliikenteen tydka-

lut ovat osa logistiikkaa ja yrityksen toimintaa.

Tutkimusaineistoa hankitaan haastattelemalla alan asiantuntijoita. Haastatteluilla
pyritdan saamaan haastateltavien toiveet esiin ja hyddyntamaan vastauksia tutki-
muksessa seka tuloksien ja johtopaatoksien tekemisessa. Tutkimustuloksissa ha-
lutaan tuoda esille alalla ty6skentelevien havainnot seka tutkia, ovatko remburs-
sien ja maksumadardysten kasittelyt menossa digitaaliseen kasittelyyn. Tulokset

esitetdadn opinnadytetydssa johtopaatoksina seka kehitysehdotuksina.

1.4 Opinnaytety6n runko

Opinndytetyon alussa on johdanto, joka esittelee opinnaytetyon taustan, tavoit-
teet seka teoreettisen viitekehyksen. Johdannossa saadaan jo hieman tietoa siita,
mitd opinndytetyo pitda sisdllddn. Johdannossa tuodaan myos esiin opinndytetyo

tutkimuksen rakenne ja kulku.

Opinnaytetyossa kasitelldadn maksutapoina maksumaaraysta sekd remburssia.
Maksumaaradys on jo padosin digitaalinen maksutapa, helpoin maksutapa ja sita
kaytetdan nykyisin suurimmaksi osaksi. Remburssi on asiakirjamaksu, eli sen kayt-

tdmiseen liittyy monia asiakirjoja. Molempia maksutapoja tarkastellaan muun



muassa kaytannon nakdkulmasta, miten niiden kaytto toteutuu sekd maksutapo-
jen digitaalista kehityskaarta. Lisdaksi remburssia tarkastellaan tarkemmin eri rem-
burssityyppien kautta. Maksutapojen lisaksi opinnaytetydssa tarkastellaan digita-
lisaatiota pankkien nakdkulmasta, ja miten pankit ovat muuttuneet digitalisaation
kasvaessa nyky-yhteiskunnassa. Opinndytetydssa kasitellaan pankkien digiaika-
kauden kehityskaarta seka pohditaan, millainen asema pankeilla on tulevaisuu-

dessa, kun yhteiskunta ja digitalisaatio kehittyy.

Opinndytetyon teoriaosuuden jalkeen esitellddan haastattelukysymykset, joita aio-
taan kayttaa taman opinndytetydn aineistonhankintana, naiden lisaksi kdaydaan
Iapi, miten haastattelut toteutetaan. Haastattelukysymysten tarkastelun jalkeen
litteroidaan itse haastattelut, tuodaan esiin haastattelujen tulokset ja peilataan
niitd opinnadytetyon teoriaan ja esitellaan tutkimustulokset. Lopuksi opinnayte-
tyossa on pohdintaa opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista, johtopaatokset tutki-
muksen haastattelujen pohjalta, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja lopuksi

esitellaan viela mahdolliset jatkotutkimusideat.



2 MAKSUMAARAYS

Tassa luvussa kasitelldaan maksumaarayksen teoriaa ja tarkastellaan sen kayttoa.
Tassa luvussa tarkastellaan myds maksumaarayksen digitaalista kehityskaarta ja

miten digitalisaatio on helpottanut maksumaarayksen kasittelya.
2.1 Maksumaarayksen kaytto

Maksumaardys on avoin maksutapa. Se vastaa suomalaista tilisiirtoa ja on yksi di-
gitaalisesti kehittyneimmistd maksutavoista. Maksumaarays on yksi nopeimmista
maksutavoista, maksu on kohdemaan mukaan vastaanottajan tililla noin 1-3 pai-
vassda. Maksumaardys on myos edullisin maksutapa kustannuksiltaan. (Finnvera

2022)

Maksumaaradysta kannattaa erityisesti kayttaa silloin, kun kay kauppaa tuttujen
seka vakiintuneiden liikekumppaneiden kanssa. Maksumaaradyksen kaytto suurilta

osin perustuu kaupan osapuolten valiseen luottamukseen. (Melin 2011, 123)
Maksumaaradyksen kayttd etenee seuraavasti:

1. Sopimus syntyy osapuolten, eli ostajan ja myyjan, valilla. Myyja toimittaa
ostajalle laskun.

2. Ostaja vastaanottaa laskun. Laskun vastaanottamisen jalkeen ostaja tekee
pankilleen maksutoimeksiannon.

3. Ostajan pankki saa maksutoimeksiannon ja tekee sen mukaisen maksun
myyjan pankille.

4. Myyjan pankki vastaanottaa maksun ja tilittaa sen myyjalle.

5. Myyija vastaanottaa maksun. (Finnvera 2022)
2.2 Maksumaarayksen digitaalinen kehityskaari

Maksumaarays on ollut aina melko nopea maksutapa, mutta nykyaan se on kehi-
tetty niin nopeaksi, etta raha siirtyy reaaliajassa ostajalta myyjalle. Aikaisemmin

maksumaarayksen toteutumiseksi ostaja on antanut tiedot joko kirjallisesti tai
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konekielisesti maksun tarvittavat tiedot seka sen lahetystavasta omalle pankilleen,
talloin, sopimuksen mukaan, pankki joko vastaanottaa kassaan maksuna ostajan

suorituksen tai tilittaa ostajan tilia. (Melin 2011, 123)

Maksumaaraykset kulkevat SWIFT-verkoston (Society for Worldwide Interbank Fi-
nancial Telecommunication) kautta. SWIFT-verkosto on maailmanlaajuinen tieto-
verkko, jonka merkitys maailmantaloudelle ja -kaupalle on suuri ja jota kaytetdan
nykyadan globaalisti. Sita kaytetaan yli 200 maassa, yli 11000 pankissa ja sen kautta
kulkee paivittain yli 40 miljoonaa maksumaaraysta. (Hallfors 2022) SWIFT-yhteiso
on perustettu jo vuonna 1973. Jos pankki suljetaan SWIFT-jarjestelman ulkopuo-
lelle, vaikuttaa se pankkiin ja sen toimintaan erityisesti. Esimerkiksi kevaalla 2022
Venajaan on kohdistettu paljon taloudellisia pakotteita sen aloittaessa hyokkays-
sodan Ukrainaan, ja yksi ndista merkittavimmista talouspakotteista on se, etta ve-

naldiset pankit on suljettu pois SWIFT-jarjestelmasta. (Paavoseppa 2022)

Suurin osa, ja kaikki EU-alueen sisalla tapahtuvat, nykyiset maksumaaraykset ovat
SEPA-tilisiirtoja (Single Euro Payment Area). SEPA-alue on siis yhtendinen euro-
maksualue, jonka kehittamisessa ovat olleet mukana Euroopan keskuspankki
(EKP) ja euroalueen kansalliset keskuspankit. SEPA-alue koostuu 36 eurooppalai-
sesta valtiosta. SEPA on otettu kdyttoon EU-maissa vuonna 2014 seka SEPA-aluee-
seen kuuluvissa EU:n ulkopuolisissa maissa vuonna 2016. EU:n ulkopuolisista
maista SEPA-alueeseen kuuluvat esimerkiksi Iso-Britannia, Islanti, Norja seka

Sveitsi. SEPA-alueen valuuttana toimii euro. (European Central Bank 2022)

Pikasiirrot ovat uusi maksumaaraysten muoto. Suomessa kaytetyin pikasiirto on
SEPA-pikasiirto, jota kdytetdan SEPA-maiden valilla. SEPA-pikasiirron avulla maksu
valittyy ostajalta myyjalle reaaliajassa. SEPA-tilisiirrot kulkeutuvat SWIFT-jarjestel-
man kautta. SEPA-pikasiirrot ovat vield suhteellisen uusi maksumuoto, eika kovin

moni pankki viela tarjoa sita. (Finanssiala 2021)



11

3 REMBURSSI

Tassa luvussa kasitelldan remburssia, joka on kansainvalisen liiketoiminnan yksi
maksutavoista. Luvussa kasitelladn remburssin teoriaa, sen kayttoa kansainvalisilla

markkinoilla, seka tarkastellaan eri remburssityyppeja.

3.1 Remburssi

Remburssi on yksi kansainvalisen kaupan maksuvaline, kassanhallintavaline seka
maksutapa. Remburssi on asiakirja maksu, eli rembursseissa keskeisessa osassa
ovat remburssisdadantojen mukaiset asiakirjat. (Logistiikan maailma, 2022.) Se si-
touttaa avaajapankin maksamaan saamiensa ohjeiden mukaisesti kauppahinnan,
eli remburssin maaran myyjalle, kun myyja on esittanyt remburssiehtojen mukai-
set asiakirjat pankille. Kansainvélisesti remburssista kdytetddan nimitysta Docu-

mentary Credit, lyhyemmin D/C. (Melin, 2011, 130)

Remburssin osapuolet tavallisesti ovat:

e Ostaja, eli Applicant, ostaja antaa toimeksiannon pankilleen avata rem-
burssin.

e Avaajapankki, eli ostajan pankki, Issuing Bank, ilmoittaa myyjan pankille tai
suoraan myyijalle avauksesta.

e lImoittava pankki, eli myyjan pankki, Advicing Bank, ilmoittaa remburssista,
sen ehdoista ja omasta mahdollisesta sitoumuksestaan myyjalle.

e Myyija, eli Beneficiary, on remburssin saaja.

(Melin, 2011, 133)

Rembursseihin sovelletaan remburssisdantoja, joista vastaa Kansainvalinen kaup-
pakamari. Remburssisdannot sitovat kaikkia osapuolia, paitsi silloin kun remburs-
sissa on nimenomaan suljettu pois tai muutettu jokin artikla. Remburssissa tulee

selkedsti mainita, etta siihen sovelletaan remburssisdaantéja. (Melin, 2011, 130)
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Remburssi on nopea seka turvallinen maksutapa, koska se ei riipu maksajan sen-
hetkisestd maksukyvysta. Lisdksi se minimoi molempien kaupan osapuolten riskit.

(OP, 2022.)

3.2 Eri remburssityypit

Vientiremburssi

Vientiremburssin kaytté tuo myyjalle turvaa, ja sita suositellaan kdyttamaan, jos
asiakkaan maassa on poliittisesti tai taloudellisesti epavakaata, asiakkaan maan
saadokset vaativat tai jos asiakkaan maan lainsaadanto vaatii remburssin kayttoa.
Vahvistamattomassa vientiremburssissa ostajariski poistuu, silla ostajan pankki si-
toutuu maksuun remburssiehtoja noudattavia asiakirjoja vastaan. (Nordea 2022
b) Vientiremburssissa myyjan pankki yleensa |lahettda dokumentin ostajan pan-
kille, puolestaan lahettdaa dokumentin ostajalle taytettavaksi. Liite 1 kuvastaa tata
dokumenttia. Kun vientiremburssi on vahvistettu, suojaa se myos myyjaa kauppa-

kumppanin ostajariskiltd, seka ostajan pankin seka maan riskeilta. (OP, 2022)

Tuontiremburssi

Ostajalle turvallinen tapa ostaa, on tuontiremburssi, silloin ostaja voi esimerkiksi
saada maksuaikaa, seka ostaja voi varmistaa, etta tuotteet on esimerkiksi laivattu
tai muuten pakattu lahetykseen, ennen maksun suorittamista. Tuontiremburssia
kannattaa kayttaa eritoten silloin, jos myyja vaatii vakuutta ennen tuotteen val-
mistamisen aloittamista tai jos myyja tarvitsee rahoitusta jo tuotantoon. (Nordea

2022 a)

Negosiointiremburssi

Negosiointiremburssissa pankki ostaa asiakirjaesityksen asetteet (asetettu muun
kuin nimetyn pankin maksettavaksi), jotka ovat ehtojen mukaiset. Negosiointirem-

burssissa pankki suostuu sopimuksesta maksamaan remburssinsaajalle varat
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ennakkoon ennen pankkipadivaa, jolloin varat ovat nimetyn pankin kaytettavissa.

(Melin 2011, 132)

Standby-remburssi

Standby-remburssi on pankkitakaus, joka on remburssimuodossa. Sita kaytetdaan
erityisesti maihin, jossa normaali pankkitakaus ei ole mahdollinen esimerkiksi lain-
saadannon vuoksi. Pankkitakaus ei ole mahdollinen esimerkiksi Yhdysvalloissa,
Kaakkois-Aasiassa seka joissain Itda-Euroopan maissa. Standby-remburssissa osta-
jan pankki takaa myyjalle maksun maardapadivaan mennessa vaadittuja asiakirjoja
vastaan, ellei myyja ole ennen sita vastaanottanut maksua ostajalta. Standby-rem-
burssissa vaadittu asiakirja voi olla esimerkiksi edunsaajan antama todistus, josta
kay ilmi remburssin toimeksiantajan laiminlydma maksuvelvollisuus. (Melin 2011,

132)

Uudistuva remburssi

Uudistuvaa remburssia kaytetaan erityisesti silloin, kun tavaran toimitus on saan-
nollistd seka tapahtuu maaraajoin pitkan ajanjakson kuluessa. Uudistuvaa rem-
burssia kaytettdessa ei tarvitse avata erikseen joka toimitukselle uutta remburssia
erikseen. Avaajapankki maarittelee kokonaisvastuunsa remburssin maaraan nah-

den. (Melin 2011, 132)

Muut remburssit

Muita rembursseja ovat esimerkiksi maksuremburssi, peruuttamaton remburssi,
siirrettava remburssi, apuremburssi seka katteeton ja katteellinen remburssi. Eri-
laisia rembursseja kaytetaan eri tilanteissa, riippuen kaupan osapuolten asemasta,
valimatkasta tai miten tuttuja kaupan osapuolet ovat toisilleen. Lisaksi remburssi-
tyypin valintaan vaikuttaa kaupan osapuolten maiden lainsdadanté. (Melin 2011,

131-132)
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3.3 Remburssin kdytté maksutapana

Remburssia kdytetdan maksutapana erityisesti silloin, kun kulttuurillinen tai maan-
tieteellinen ero myyjan ja ostajan valilla on suuri. Se sopii kaupantekovalineeksi
erityisesti silloin, kun kaupan kohteena oleva tavara on erikoislaatuinen, erikoisti-
lauksesta tehty tuote tai kun kaupan toista osapuolta ei tarkoin tunneta. (OP,
2022) Remburssin kulku etenee p&aosin niin, etta aluksi ostaja ldhettda remburs-
sihakemuksen omalle pankilleen, joka lahettdda remburssinavauksen eteenpain
myyjan pankille. Myyjan pankki ilmoittaa remburssin avaamisesta myyjalle, joka
toimittaa vaadittavat asiakirjat omalle pankilleen, joka toimittaa ne eteenpain os-
tajan pankille, jonka kautta asiakirjat paatyvat ostajalle. Myyja ja ostaja solmivat
keskendan kauppasopimuksen. Ostaja lahettdd maksun oman pankkinsa kautta
myyjan pankille, joka valittad maksun myyjalle. Lopuksi myyja toimittaa tavarat

ostajalle. (Kuvio 1)

Remburssin kulku
(Documentary Credit, D/C, L/C)

Myyija Ostaja
(remburssinsaaja) (toimeksiantaja)
Tavarat
Asiakirjat Remburssi-
° hakemus
Maksu °
lImoitus Asiakirjat

Myyjén pankki

(ilmoittava pankki ° Asiakirjat

Jvahvistava pankki) . n

Ostajan pankki

(avaajapankki)

Kuvio 1. Remburssin kulku. (Logistiikanmaailma.fi)



15

3.4 Remburssin digitalisointi

Remburssin digitalisointi on viela niin alkutekijoissaan, ettei siita ole juurikaan mi-
taan artikkeleita, kirjallisuutta tai muita lahteita. Tama kappale perustuu siis taysin
haastatteluissa kerattyihin materiaaleihin, silla muun aineiston hankkiminen koitui

melko haastavaksi.

Remburssin digitalisointi perustuu talla hetkelld vain ja ainoastaan dokumenttei-
hin, jotka saattavat olla séhkdisessa PDF-muodossa. Remburssin digitalisoinnista
tekee haastavaa se, ettd sita kdytetddan maailmanlaajuisesti, jolloin yhtenevaisen
digitaalisen ratkaisun Idytaminen on vaikeaa. Remburssin kasittelyprosessi on do-
kumenttikeskeista ja sitd voi valtion mukaan sdaannelld lainsaadanto, joka tekee
yhtenevdisen digitaalisen kasittelyn rembursseille mahdottomaksi. (Haastattelut,

2022)

Remburssia maksutapana kaytetaan yleensa silloin, jos kaupan toinen osapuoli on
tuntematon, tai toimii epavakaassa valtiossa. Talloin yritetdan minimoida talou-
delliset riskit kaupanteossa. Toisin sanoen remburssin kasittelyyn vaikuttaa myos
se, kenen kanssa kauppaa kdaydaan, mistd maasta remburssi tulee. Esimerkiksi
EU:n sisdlla rembursseja kaytetdaan hyvin vahan verrattuna esimerkiksi Aasiaan tai
Afrikkaan suuntaaviin kauppoihin. Digitalisointia hankaloittaa myds se, etta joi-
denkin maiden lainsdadannén mukaan remburssidokumentissa tulee olla leima,
jota ei pystyta leimaamaan, jos dokumentti on digitaalisessa muodossa. Leima voi
olla myds Keskuspankin tai tullin vaatimus. Lisaksi remburssin dokumentit pitkalti
maarittavat sen, kasitelldanko remburssi digitaalisesti vai ei. Ei ole valia, onko rem-
burssissa viisi vai 15 dokumenttia, jos jotkut niista taytyy olla alkuperaisessa muo-
dossa, on jarkevaa kasitella kaikki dokumentit alkuperaisessa muodossaan. (Haas-

tattelut, 2022)
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4 PANKKIEN DIGITALISAATIO

Tassa luvussa tarkastellaan pankkien asemaa nyky-yhteiskunnassa ja pohditaan,
miten pankkien asema on muuttunut digitalisaation murroksen alla seka tarkas-
tellaan pankkien tulevaisuutta yhd enemman digitalisoitumassa olevassa yhteis-

kunnassa.

4.1 Pankkien asema nyky-yhteiskunnassa

Yksinkertaisesti pankkien tehtdva yhteiskunnassa on luottojen mydntaminen niin
henkilo- kuin yritysasiakkaille seka talletusten ottaminen. Lisaksi pankit hoitavat
sijoitus- ja varallisuudenhoitopalveluita sekd maksuliikennepalveluita. Pankit ovat
myo6s aktiivisesti mukana padaoma- ja rahamarkkinoilla, eli ne myyvat, valittavat
seka ostavat erilaisia rahainstrumentteja. Vain talletuspankeilla on oikeus vastaan-
ottaa yleison talletuksia, taman vuoksi talletuspankkien on kuuluttava talletussuo-

jarahastoon, jotta tallettajien saamiset voidaan turvata. (Finanssialalle 2022)

Pankkitoiminta jaetaan yleensa kahteen eri osa-alueeseen: tukkupankkitoimin-
taan ja vahittaispankkitoimintaan. Suurin ero nailla osa-alueilla on asiakkaat, va-
hittdispankkitoiminnan puolella asiakkaat ovat henkil6asiakkaita, kotitalouksia,
seka pienet ja keskisuuret yritykset, kun taas tukkupankkitoiminnan asiakkaina
ovat suuret yritykset, ulkomaalaiset yhtiot ja yritykset sekd vakuutusyhtiot ja muut
pankit. Tukkupankkitoimintaa on arvopaperi- seka valuuttakauppa niin kotimaan
markkinoilla kuin ulkomaisillakin markkinoilla. Myos investointipankkitoiminta
kuuluu tukkupankkitoiminnan osa-alueeseen. Investointipankkitoimintaa on yri-
tyskauppojen ja arvopaperikauppojen rahoitus sekd arvopapereiden liikkeelle-
lasku. Vahittaispankkitoiminta taas keskittyy enemman kotitalouksien tai pienten
yritysten talletus-, luotto-, maksupalvelu- seka sailytystarpeiden hoitamista. Vahit-
taispankkitoiminta on keskeista pankkien toiminnassa, ja se monipuolistuu jatku-

vasti. (Finanssialalle 2022)
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Nykyaan pankkien toiminta on laajentunut myds varallisuudenhoito- seka sijoitus-
palveluihin. Ndista hyvana esimerkkina ovat esimerkiksi rahastosadastaminen ja va-
kuutussijoittaminen. Rahastosadstamista pankki voi tarjota suoraan joko oman
konserniinsa kuuluvan yhtion kautta tai valittamalla toisen, sijoitustoimintaan
kuuluvan yhtion, tuotteita. Lisaksi osa pankeista tarjoaa esimerkiksi suojaa asiak-
kailleen tuotteilla, jotka suojaavat asiakasta valuutta- ja korkoriskeiltd. (Finans-

sialalle 2022)

4.2 Pankkien digitalisaation kehityskaari

Pohjoismaat ovat muuhun Eurooppaan suhteutettuna digitaalisia yhteiskuntia,
seka edelldkavijoita esimerkiksi palvelujen digitalisoinnissa. Monella mittarilla mi-
tattuna Pohjoismaat ovat Euroopan karkea digitalisoinnissa. Pohjoismaissa on to-
tuttu hoitamaan useimmat virallisetkin asiat, kuten esimerkiksi veroilmoituksen
taytto, digitaalisesti. Lisdksi Pohjoismaissa on totuttu hoitamaan pankkiasiat digi-
taalisesti, kun taas esimerkiksi joissain Euroopan maissa verkkopankki voi olla

vasta tulevaisuutta. (Manninen, Koskinen, Grym 2018)

Siirtyminen digitaalisiin pankkipalveluihin vaatii pankeilta suuria IT-investointeja.
Viime vuodet ovat osoittaneet, ettd Pohjoismaat ovat muuta Eurooppaa innok-
kaammin investoineet IT-palveluihin ja -jarjestelmiin (Kuvio 2). Vaikka itse IT-in-
vestoinnit eivat vield takaa pankeille kannattavuuden kasvua, ainakaan lyhyella ai-
kavalilla, on se kannattavaa pidemmalla aikavalilla. IT-investointien merkitys pan-
kin kannattavuuteen riippuu, miten nopeasti uudet IT-jarjestelmat saadaan val-
miiksi ja kdayttéon, miten pankin asiakaskunta on valmis muutoksiin seka millaisia

investointeja kilpailijat ovat tehneet. (Manninen, Koskinen 2019)
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Pohjoismaiset pankit kayttavat suhteessa enemman varojc
IT-investointeihin kuin Euroopassa keskimaarin
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Lahde: S&P Global Market Intelligence.

Kuvio 2. Pohjoismaisten pankkien varojen kayttoé IT-investointeihin verrattuna

muuhun Eurooppaan keskimaarin.

4.3 Pankkien tulevaisuus digitalisaation maailmassa

Euroopan keskuspankki on vuonna 2020 perustanut korkean tason tyoryhman
pohtimaan yhteisen digitaalisen keskuspankkirahan, eli digitaalisen euron kayt-
toonottoa ja siihen liittyvia kysymyksia. Tyoryhman tekemasta tyosta on julkaistu
raportti lokakuussa 2020. Raportti keskittyy eri toteutusvaihtoehtojen kasittelyyn,
kuten vertailuun ja oleellisten kysymysten ajatteluun kehitystydon kannalta, ra-
portti ei niinkdan kuvata varsinaista mallia digitaaliselle eurolle. (Grym, ljas 2021)
Digitaalisen euron kayttd olisi yleisesti turvallinen ja hyvaksytty maksamisen
muoto, niin kuin kateinen, mutta sen sijaan ettd maksettaisiin fyysisilla kolikoilla

tai seteleilla, eurot olisivat digitaalisessa muodossa. (Rehn 2020)
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EPI-hanke

EPI-hanke (European Payments Initiative) on uusi euroalueella vireilld oleva hanke,
joka liittyy vahvasti maksujen digitalisointiin. EPI-hankkeen on laittanut alulle eu-
roalueen markkinatoimijat. Hankkeen tarkoituksena olisi luoda entista helpompi
ja yhtenadisempi ratkaisu maksamiseen niin kivijalkaliikkeissa, verkkokaupoissa
kuin henkildiden valisessa maksuliikenteessa. Hankkeen tavoite on tuoda turvalli-
nen, helppo ja nopea maksutapa euroalueelle, ja maksutapa, joka tayttaa euroop-
palaiset tietoturvavaatimukset. Markkinoille olisi tarkoitus tuoda digitaalinen lom-
pakko, seka maksukortti, jotka olisivat eurooppalaisille yhtaldisia. Hankkeen avulla
pyritdan vahentamaan eurooppalaisten riippuvuutta ulkopuolisista, kansainvali-

sistda maksupalveluntarjoajista. (Valtiovarainministerio 2021)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kaydaan lapi, miten tyon tutkimusosa toteutetaan, minkalaisia tut-
kimusmenetelmia tyossa on kaytetty. Lisaksi luvussa kaydaan lapi tutkimuksessa

aineistona kaytetyn haastattelun runko seka haastattelun toteutus.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Taman tyon tutkimustavaksi on valikoitunut kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
mus. Laadulliseen tutkimukseen on paadytty siksi, koska tutkimuksen aihetta ei
voi mitata maarallisesti ja tutkimuskohdetta pyritaan tarkastelemaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2013, 161) Paasaantoi-
sesti kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan silloin, kun tutkittavasta ilmiésta ei ole
paljoa tietoa. lImidsta tulee muodostaa kokonaiskuva, etta siitd voidaan laatia teo-

ria. (Kananen 2010, 41)

5.2 Teemahaastattelu

Tyon kvalitatiivinen tutkimus tehdaan teemahaastattelun kautta, joka on yleisin
tiedonkeruutapa laadullisessa tutkimuksessa. Taman opinndytetydn haastattelut
on toteutettu yksil6haastatteluina, silld osaamista ja tietoa aiheesta on yllattavan
vahan, mika hankaloitti ylipaataan haastateltavien I6ytamista. Yksil6haastattelu-
jen avulla on helpompaa saada yksilollisempaa seka tarkempaa tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta. (Kananen 2010, 53) Teemahaastattelu on avoimen haastattelun ja
strukturoidun haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa voi olla tukena jotain
kysymyksia tai niihin liittyvia teemoja, mutta kysymyksilla ei ole tarkkaa jarjestysta
tai muotoa, vaan keskustelu kdydaan teema-alueiden puitteissa. (Hirsjarvi ym.

2013, 208)

5.3 Haastattelun toteutus

Haastattelut pidetdan etdyhteyksien kautta, Teams-puhelun vélitykselld, silla aika-

taulullisesti se on helpompi tapa ja haastateltava voi olla esimerkiksi eri
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kaupungissa, jolloin haastattelun toteuttaminen onnistuu todenndakoéisemmin.
Haastattelut on myds helppo nauhoittaa Teams-puhelun avulla, jolloin haastatte-
lun tulosten tarkastelu, litterointi seka tulkitseminen helpottuu. Haastateltavat
esiintyvat taysin anonyymeina, eika tyosta tule ilmi heidan tyénantajaansa, nimea
tai muutakaan henkilokohtaisia tietoja. Tallenteet poistetaan tutkimuksen valimis-
tuttua haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi. Haastateltavilla on ollut lisdksi
oikeus jattaa vastaamatta kysymyksiin seka lopettaa haastattelu mihin kohtaan ta-

hansa.

Haastattelun osittain strukturoidut kysymykset seka teema-alueet ovat seuraa-

vanlaiset:

e Mitd teet tyoksesi? Miten kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tyotehtavas-
sasi? Tyohistoria?
e Kansainvalinen kauppa digitalisaation ohessa yleisesti
e Kuinka paljon olet ollut tydssasi tekemisissa remburssin sekd kansainvalis-
ten maksumaaraysten/tilisiirtojen kanssa?
e Remburssi ja sen digitalisaatio.
o Hyodyt
o Haasteet
e Digitalisaatio ja pankit
e Digitalisaation kehitys yleisesti ja sen vaikutus tyohon
o Haasteet
o Edut

o Tulevaisuus.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitetdan haastattelututkimuksen tulokset, seka analysoidaan tulok-
sia. Haastattelutyyppina kaytettiin teemahaastattelua, jossa oli osittain strukturoi-
tuja kysymyksia, seka teema-alueita, joiden ymparilla keskustelu haastattelun ai-
kana pyori. Tahan tutkimukseen saatiin kaksi haastattelua, molemmat haastatel-
tavat toimivat eri yrityksissa. Tassa kappaleessa haastateltaviin viitataan henki-
[6ind A ja B. Henkilo A on toissa yrityksessa C, joka on teknologiateollisuuden yri-
tys. Henkilo B on toissa yrityksessa D, joka on rahoitusalan yritys. Molemmilla
haastateltavilla on vuosikymmenien kokemus kansainvalisen kaupan rahoituk-

sesta.

6.1 Haastattelun tulokset

Haastattelun alkuun haastateltavilta kysyttiin, mita he tekevat tyokseen, kauanko
he ovat olleet nykyisessa tydasemassaan seka selvitettiin haastateltavien tyohis-
toriaa. Henkilo A on talla hetkella tiiminvetdjana asiantuntijatiimissa, jonka erikois-
tumisala on kansainvalinen rahoitus ja vienti. Heidan toimenkuvaansa kuuluu
muun muassa asiantuntijatehtavat eri rahoitusmenetelmissa ja neuvoa yrityksen
lilketoimintayksikoita juuri esimerkiksi remburssien parissa. Han on tyoskennellyt
pitkdan kansainvalisen rahoituksen parissa eri tyotehtavissa ja eri yrityksissa. Hen-
kil6 A on tyoskennellyt muun muassa remburssien parissa, etenkin ollessaan viela
vanhan tyonantajansa alaisena. Henkilo B on tydskennellyt nyt 15 vuotta saman
tyonantajan alla. Talla hetkelld toimii liiketoiminnan kehittamisen parissa, tyos-
kennellyt lahes koko uransa asiantuntijatehtdvissa. Kokemusta kansainvalisen ra-

haliikenteen B:lld on vuosia, hdan myds tutkii kaupan rahoituksen digitalisointia.

Seuraavaksi keskusteltiin kansainvalisesta kaupasta ja sen muutoksista digitalisaa-
tion kyljessa yleisesti. Haastatteluissa tuli ilmi se, etta yleisesti kansainvalinen mak-
suliikenne on jo melko digitaalista ja paljon maksuja tehdaan tilisiirroin, varsinkin
EU:n sisdisten kauppojen kanssa. Koska tutkimuksessa keskityttiin vain maksumaa-

raykseen ja remburssiin, ei juurikaan muista maksutavoista keskusteltu. Kuitenkin,
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koska maksumaarays ja remburssi ovat toistensa vastakohtia, mita tulee digitaali-
seen toimimiseen, olivat ne hyva yhdistelma tdhan tutkimukseen. Haastatteluissa
nousi esille myos se, etta erityisesti koronapandemia kiihdytti digitaalisten ratkai-
sujen kdyttamistd myos kansainvalisessa maksuliikenteessa ja kaupan rahoituk-
sessa seka kauppasopimusten teossa. Kun koronapandemia sulki Idhes jokaisen
valtion rajat ja vahensi lentoliikennetta, vaheni myds tydmatkustaminen esimer-

kiksi kauppaneuvotteluihin, jolloin neuvottelut hoidettiin myds sahkdisesti.

Haastateltavilta kysyttiin, miten paljon he ovat tyoskennelleet kansainvalisen mak-
suliikenteen kanssa ja miten paljon he ovat tydssaan olleet tekemisissa remburssin
ja maksumaarayksen kanssa. Molemmille henkildille remburssi on erittdin tuttu
maksutapa, vaikka kumpikaan ei nykyisessa tyossa suoraan kasittele ja tyoskentele
remburssien kanssa, mutta he ovat tukena sekd antavat asiantuntijana neuvoja
remburssien kasittelyyn. Vientiremburssien kanssa henkild A on tydskennellyt
edellisen tydnantajansa alaisena, jossa remburssia kaytettiin paljon maksuvali-
neend kansainvalisessa kaupankdynnissa. Kumpikaan haastateltavista ei suoraan
ole kasitellyt rembursseja, mutta ovat olleet tiimissa muun muassa esimiehen3,
joka kasittelevat rembursseja ja tdten he tietdvat rembursseista laajasti. Maksu-
maarays on molemmille tuttu maksutapa, koska se kaytannossa tarkoittaa tilisiir-

toa, mutta eivat varsinaisesti ole tydssdan olleet niiden kanssa tekemisissa.

Haastatteluissa siirryttiin keskustelemaan rembursseista. Haastateltavilta kysyt-
tiin, millaisia hyotyja he nakevat remburssin digitalisoinnissa seka millaisia haittoja
tai haasteita remburssin digitalisoimisessa on ollut ja on mahdollisesti myos tule-
vaisuudessa. Seka henkilon A ettd henkilon B kanssa keskusteltaessa tuli ilmi, etta
remburssi on edelleen melko vahan digitalisoitu prosessi. ICC (International Cham-
ber of Commerce) on sallinut digitaalisen konossementin, eli merirahtikirjan, jo
aika pitkdan, mutta sitd kdytetdan melko vahan, koska muita ei-digitaalisia doku-
mentteja on niin paljon, jolloin konossementti on myos helpompi kasitella samoin
kuin muut dokumentit. Henkilé B mainitsi, etta kansainvaliselld yhteistyolla, johon

osallistuu niin pankit, yritykset kuin muutkin toimijat, on suuri mahdollisuus
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vaikuttaa remburssien viemiseen taysin digitaaliseen muotoon. Yhteistyota tarvi-
taan siksi, etta remburssin prosessin vieminen tdysin digitaaliseksi vaatii monien
eri seikkojen huomioon ottamista. Tarvitaan kaikille yhteinen lainsdaadanto tai
standardi, jonka mukaan jokainen toimii yhtenevaisesti, ja lisdksi tarvitaan tar-
peeksi teknista osaamista, jotta saadaan aikaiseksi kanava, jonka kautta voi luot-

tavaisesti toimittaa remburssin asiakirjoja taysin digitaalisesti.

Haastateltava A:n mukaan remburssi dokumenttina itsessaan on kuitenkin jo
melko digitaalinen, ja sen avaaminen voi hoitua jo melko digitaalisesti, silla avaa-
japankki valittaa remburssidokumentin avisoivalle pankille digitaalisen SWIFT-jar-
jestelman kautta. Avisoiva, eli vahvistava, pankki voi puolestaan lahettaa remburs-
sidokumentin edunsaajalleen, jonkin digitaalisen alustan kautta, mikali yrityksella
on jokin digitaalinen alusta kaytdssaan. Remburssin avaamisen jalkeen kasittely ei
juurikaan enda ole digitaalinen, vaikka on ollut monia pilottihankkeita, milld on
yritetty saada remburssin kasittelysta taysin digitaalisia. Haastateltava B:n mukaan
hankalaksi remburssin digitalisoinnin tekee nykyiset alustat, jotka ovat taysin rii-
pumattomia toisistaan, eivatka ne kommunikoi keskenaan. Nama pilottihankkeet
ovat A:n mukaan onnistuneita, mutta eivat ole lydneet itsedan lapi vield, eivatka
ne ole vakiinnuttaneet paikkaansa. Suurilta osin remburssi perustuu viela alkupe-
raisten dokumenttien esittamiseen. Henkilén A mukaan pankit omalta osaltaan
edistavat digitaalista remburssin kasittelya tarjoamalla palvelua, jossa pankki esi-

tarkistaa dokumentit, jolloin ne skannataan pankille.

Lisaksi B:n mukaan tarvittaisiin standardeja, joiden avulla digitaaliset alustat saa-
taisiin vaihtamaan dataa ja kommunikoimaan keskenaan, ilman ettd remburssin
sopijaosapuolet joutuisivat maksamaan lisamaksua siita, ettd pystyisivat kommu-
nikoimaan samalla alustalla. Lisdksi kaupan rahoitukseen tarvittaisiin kaikille saa-

tavilla olevia standardeja, nykyisten maksullisten lisenssien tilalle.

Haastateltava A osasi myos kertoa, ettd on yrityksia, jotka kehittavat digitaalisia
ratkaisuja erityisesti pankeille vientirembursseihin. Yksi tallainen hanke on kehit-

tanyt oppivan robotin, joka tarkistaa esitaytettyja dokumentteja, mutta hanke ei
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kauheasti ole saanut kayttajia, silla pankit ndakevat siina riskin, etta robotin tekema
tarkastus on virheetén. Rembursseja kaytetdaan jo valmiiksi riskienhallintaan, joten
pankit ovat erityisen varovaisia niiden kasittelyssa, koska pankki voi pahimmassa
tapauksessa jaada kokonaan ilman rahaa kaupasta, jos dokumentin tarkistami-
sessa on tapahtunut virheita. A:n mukaan digitaalisista dokumenteista ei juurikaan
saada hyotya ennen kuin kaikki dokumentit pystytdan kasittelemaan digitaalisesti.
Jos remburssissa on yksi tai useampi dokumentti, joka vaaditaan alkuperadisessa

muodossa, ei remburssia ole jarkevaa kasitella digitaalisesti.

Riskeina taysin digitaaliseen remburssin kadsittelyyn haastateltavat nakivat sen,
ettd toimijoita on paljon, esimerkiksi pankit, yritykset seka logistiikkatoimijat ja
nama toimijat pitdisi saada globaalisti toimimaan saman toimintaperiaatteen mu-
kaisesti. Lisaksi B nosti esiin geopoliittiset asiat, jotka tuovat suuren riskin kansain-
vidlisen kaupan rahoitukseen, kuten esimerkiksi Ukrainan ja Vendajan valinen sota,
joka omalta osaltaan vaikuttaa lannen ja idan taloudellisiin seka poliittisiin suhtei-
siin. Tekniset haasteet on myds otettava huomioon. Yhtena haasteena on poliitti-
set keskustelut siitd, kenen protokollan mukaan ldahdetdaan viemaan remburssin
kasittelya digitaaliseksi, tarvitaanko siihen standardeja vai riittdako jo olemassa
olevat standardit viemaan asiaa eteenpadin. Haasteita on paljon, jotta remburs-
sienkin taysin digitalisoiminen saataisiin sujuvaksi ja toimivaksi jokaiselle mahdol-
liselle toimijalle. Tarvitaan paljon yhteistyotd, jotta tdhan tavoitteeseen joskus

vield paastaisiin.

Yksi teema-alueista haastattelussa oli pankit ja niiden digitalisaatio. Erityisesti B:lla
on kokemusta tasta pitkan uran pankkialalla tehneena. Pankit ovat ennen Iaht6-
kohtaisesti olleet puhtaasti kilpailijoita keskenaan, joilla on ollut suurin piirtein sa-
manlainen tuoteportfolio. Maailman siirtyessa digitaalisempaan suuntaan, on kui-
tenkin pankkien taytynyt myos muuttaa omia tuoteportfolioitaan ja tuoda digitaa-
lisia palveluita asiakkaiden saataville. Pankit myds huomasivat, ettd saadakseen
asiakkaita, kannattaa erottua joukosta ja erikoistua eri palveluihin, erityisesti digi-

taalisiin pankkipalveluihin. Lisaksi nykydan pankit kuuntelevat asiakkaidensa
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toiveita palveluista ja niiden kehittamisesta ja pyrkivat tekemaan palveluistaan
helposti integroitavissa asiakkaiden eldamaan ja tarpeisiin. Nykyisin pankit tarjoa-
vat paljon digitaalisia palveluita ja helposti asiakkaiden saatavilla olevia ratkaisuja.
Tama on supistanut pankkien aukioloaikoja huimasti ja se saattaa myos vahentaa
tyopaikkoja pankeissa. Asiakaspalvelu on siirtynyt enimmakseen puhelimeen tai
internetin chat-asiakaspalveluihin, harvemmin asiakkaiden enaa tarvitsee menna
pankin konttoriin paikan paalle hoitamaan asioita. B nostaakin esille sen, etta suu-
rin osa pankeissa paikan paalla kayvista asiakkaista on vanhuksia, joilla ei ole digi-
taalinen osaaminen valttamatta tarpeeksi hyvalla tasolla. Joillain heista ei valtta-
matta ole edes tietokoneita tai alylaitteita, jolla paasisi asioimaan verkkopankin
kautta. Tamakin on osa pankkien digitaalista kehitysta, esimerkiksi rahastoja pys-
tyy hallitsemaan helposti verkkopankissa tai osalla pankeista saattaa olla mahdol-
lisuus tarkistaa pankkikortin PIN-tunnus mobiilisovelluksen kautta, joka omalta
osaltaan helpottaa asiakkaan arkea, eika tarvitse soittaa pankin asiakaspalveluun.
Laskujen maksaminen on hoitunut jo pitkdan helposti verkkopankin kautta, eika
nykyisin tarvitse menna paikan paalle pankkiin maksamaan laskuja. Maksukuori-
palveluita, eli palvelua, jossa asiakas menee pankkiin ja pankin kautta lasku lahe-
tetdaan eteenpdin maksettavaksi, yleensa pankin taustatiimille tai Back Officeen,
on viela olemassa, mutta sita kdyttavat eniten juuri vanhukset, joilla ei ole paasya

verkkopankkiin.

Lopuksi haastattelussa keskusteltiin digitalisaatiosta yleisella tasolla: Millaisia
etuja ja haasteita haastateltavat ovat kokeneet digitalisaatiosta seka millaisena he
nadkevat tulevaisuuden digitalisaation kehittyessa. Molemmat haastateltavat nos-
tivat esiin koronapandemian vaikutukset digitaaliseen kanssakdymiseen. Kun suu-
rin osatyontekijoista siirtyi etatodihin, myos digitaaliset tydalustat ottivat ison harp-
pauksen suosiossa. Hyotyja he ndkevat digitalisoinnissa esimerkiksi siing, etta
kommunikointi on helpompaa myo6s tyokavereiden valilla, jotka ovat eri maissa.
Lisdksi B nosti esiin my0s sen, ettad esimerkiksi Teams-palaveri on helpompi doku-
mentoida, kuin fyysinen palaveri, silld digitaalisen palaverin saa nauhoitettua suo-

raan laitteelle, jolloin siitd on heti valmiina tallenne, kun taas fyysisesta palaverista
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aina jonkun taytyy tehda vielad poytakirja tai vastaava digitaaliseen muotoon, jol-
loin osa kokouksessa esilla olleista asiasta saattaa jaada pois. Haasteina henkilo A
ndkee sen, ettd ihmiset uppoutuvat liikaa digitalisaation maailmaan. Teknologiaan
luotetaan joka suhteessa liikaa, vaikka se voi vililla pettaa tai jokin ohjelma tieto-
koneella ei toimikaan toivotulla tavalla seka voidaan unohtaa, miten tarkeaa hy-
vinvoinnille oikeasti on my0s tavata tyokavereita fyysisesti kasvotusten. B nosti
haasteeksi sen, etta vaikka nykyaan on kaikki helposti saatavilla digitaalisesti, niin
se tuo myds omalta osaltaan tietynlaisen rauhattomuuden kaikkeen tekemiseen,
kun jatkuvasti eri alustoilla tulee ilmoituksia ja helposti keskittyminen herpaantuu.
Tama tuo oman haasteensa tyohon keskittymiselle, kun hairiétekijoita on paljon,
ei tyontekija pysty keskittymaan tyohon samalla lailla. Tyo keskeytyy erittdin hel-
posti my0s etdtdissa, jos tyokaveri laittaa viestia esimerkiksi Teams:n valityksella,

jolloin ilmoitus tulee suoraan naytoélle, missa se vakisin vetaa katseen puoleensa.

6.2 Tulosten tarkastelu ja pohdinta

Pankit ovat kehittyneet digitalisaation ohessa valtavasti. Nykydaan harvemmin pan-
kin asiakkaan tarvitsee menna hoitamaan asioitaan paikan paalle, vaan useimmat
pdivittdiset pankkiasiat hoituvat helposti verkkopankin tai sen mobiiliversion
kautta. Jos asiakkaalla on tarve asioida pankin asiakasneuvojan kanssa, onnistuu
sekin nykyisin internetin valityksella. Pankkipalvelut ovat siirtyneet paaosin digi-
taaliseen muotoon, jolloin yleisin syy kdyda paikan paalla pankissa on allekirjoittaa
esimerkiksi asuntolaina-asiakirjat. Vield noin 2000-luvun alkupuolella pankissa tay-
tyi kdyda esimerkiksi maksamassa laskut tai nostamassa pankin kassalta kateista,
nykyisin laskujen maksu tapahtuu helposti verkkopankissa ja kdteisen nosto tapah-
tuu kateisautomaateista. Laskujen maksaminen verkkopankissa on nykyaan erit-
tdin helppoa, kun laskut voi tilata suoraan e-laskuna, jolloin laskut tulevat suoraan
asiakkaan verkkopankkiin, josta ne vain hyvaksytaan. Pankkikorttien asetusten,
kuten maksurajojen muuttaminen onnistuu verkkopankin kautta, ja osalla pan-
keista on my6s ominaisuus, jolla voi tarkistaa pankkikortin PIN-koodin verkkopan-

kista. Esimerkiksi Nordealla asiakas saa helposti laitettua korttinsa valiaikaisesti
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lukkoon, jos kortti on hukassa, mutta asiakas tietaa, etta se on esimerkiksi kotona

jossain.

Pankkien digitalisaatio on mennyt paljon eteenpain erityisesti viimeisen 20 vuoden
aikana. Lisaksi digitalisaatio myos on muuttanut ajan saatossa pankkien asemaa
yhteiskunnassa. Viela digitalisaatio ei ole horjuttanut pankkien asemaa, koska pan-
kit ovat pysyneet hyvin digitalisaation aallonharjalla luomalla digitaalisia palveluita
ja kehittamalla niita vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Kuitenkin voi-
daan pohtia, mihin saakka pankkien palvelut riittavat asiakkaille kryptovaluuttojen
suosio voi horjuttaa pankkien asemaa tulevaisuudessa paljonkin. Kryptovaluuttoja
kaytetaan vield aika harvoin, silla ne ei ole keskuspankkien liikkeelle laskemia eika
niilld ole lainsaadanndllista suojaa kuin valuutoilla. Kuitenkin tulevaisuudessa
kryptovaluutoilla voi olla suuri suosio, silla ne toimivat taysin digitaalisesti. Suo-
messa pankit eivat vielad ole kiinnostuneet kryptovaluutoista, mutta voi olla, etta
tamakin muuttuu vuosien saatossa, jos kryptovaluuttojen suosio kasvaa niin, etta

se uhkaa pankkien asemaa.

Tutkimuksen tuloksia tarkastelemalla voidaan paatelld, ettd maksumaardys ja
remburssi ovat taysin vastakkaiset digitalisaation ndkokulmasta. Siind missa mak-
sumaarays on ollut taysin digitaalinen jo vuosia, remburssin kasittelyyn ei ole tana
pdivana kehitetty digitaalista ratkaisua. Monia pilottihankkeita remburssin digita-
lisoimiseksi on ollut, mutta oikein yksikaan niista ei ole saavuttanut suosiota ja ta-
ten hankkeet ovat unohtuneet. Varmasti suurin syy sille, miksi remburssin viemi-
nen taysin digitaaliseksi on se, miten paljon dokumentteja remburssissa voi olla.
Toinen syy remburssin manuaaliseen kasittelyyn on se, etta silla pyritdan minimoi-
maan riskeja uuden kauppakumppanin kanssa, jolloin myyja tai myyjan pankki ei
halua ottaa riskia, ettd esimerkiksi automaattitarkistuksessa robotti olisi tarkista-
nut dokumentit aivan oikein. Talld hetkelld ainoa kosketuspinta remburssilla digi-
taalisuuteen on se, ettd dokumentit voivat olla digitaalisessa PDF-muodossa,

mutta niiden kasittely kuitenkin tapahtuu manuaalisesti.
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Maksumaarays on rinnastettavissa kotimaiseen tilisiirtoon, joten se on taysin digi-
taalinen maksuvaline. Maksumaarays on ollut digitaalinen jo pitkan aikaa ja se on-
kin selkein ja nopein maksuvaline, johon luultavasti siirrytaan esimerkiksi remburs-
sin jalkeen, jos uuden kauppakumppanin kanssa aletaan tekemaan saanndllisesti
kauppaa ja uusi kauppakumppani osoittautuu luotettavaksi toimijaksi ja myyjayri-
tys uskaltaa vahentaa riskienhallintaa ja hyvaksya suorat tilisiirrot maksutapana.
Maksumaardys menee kuitenkin myos vield pankin kautta, joten sekdan ei ole

suora linkki myyjan ja ostajan valille.

Remburssin saaminen digitaaliseksi vaatii paljon aikaa ja resursseja. Voidaankin
pohtia, millainen taho olisi valmis muuttamaan remburssia digitaaliseksi seka val-
vomaan, ettd kaikki menee yhtenevaisesti. Lisdksi tarvittaisiin taho, joka tekisi
standardin, jonka avulla remburssi maksutapana yhtenaistettaisiin, eika siita olisi
endaa lukuisia eri variaatioita. Standardin avulla voidaan esimerkiksi EU:ssa pohtia
vhtenevaista lainsadadantoa tai tapaa toimia digitaalisen remburssin kanssa, seka
mahdollisesti kehittdd remburssille taysin digitaalinen alusta, jolla toimia. Toi-
saalta hyva taho valvomaan ja edistamaan remburssin digitalisoimista olisi myos
olisi kansainvalinen kauppakamari, joka valvoo kansainvalistd kauppaa ja sen to-
teutumista. Kuitenkin voidaan pohtia, onko kansainvalinen kauppakamari valmis
vuosien prosessiin, joka vaatii paljon valvontaa, seka yhteisty6ta niin eri maiden
kuin esimerkiksi EU:n ja Yhdysvaltojen tai Aasian valilla. Remburssin vieminen tay-
sin digitaaliseksi vaatisi paljon yhteistyota, resursseja, aikaa seka tahon, joka on
valmis valvomaan koko prosessia ja sitd, ettd se saadaan tehtya mahdollisimman
tasapuolisesti kannattavaksi kaikille. Jos remburssille saataisiin oma digitaalinen
alusta, johon kaikilla pankeilla olisi paasy, ja joka olisi luotettava, helpottaisi ja no-
peuttaisi se varmasti remburssin kasittelya. Talla digitaalisella alustalla taytyisi olla
valmiina kaikki mahdolliset dokumenttipohjat, joita voidaan tarvita remburssissa,
seka siella tulisi olla saatavilla standardi, jonka mukaan toimitaan remburssin digi-
taalisessa kasittelyssa. Lisaksi alustalla pitéisi olla sahkdinen allekirjoitusmahdolli-
suus, sekd mahdollisuus leimata dokumentit sahkoisesti, silla juuri yksi syy, miksi

rembursseja kasitellddn vielda manuaalisesti on se, ettd dokumentit vaaditaan
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alkuperaisessa muodossa, seka niissa taytyy olla leima paalla. Kuitenkin, jos jo al-
kuperdinen dokumentti 16ytyy digitaaliselta alustalta, missa olisi myds mahdolli-
suus leimata dokumentti ja tata kautta hyvaksya se, nopeuttaisi se paljon remburs-
sien kasittelyd. Kuitenkin nykyisin vield alkuperdisessa muodossa vaadittavat do-
kumentit on kuljetettava alkuperadisessa paperisessa muodossa kuriirin avulla. Jos
taman vaiheen voisi ylittaa silla, etta alkuperdisen dokumentin saisi jo alun perin
digitaalisena, saastyisi siina kuriiriin meneva aika, joka voi olla viikkoja, riippuen
kauppakumppanin kotimaasta. Kuitenkaan talla hetkella ei valvovaa tahoa ole, jo-
ten jokainen toimii omalla tyylillaan, jolloin yhtenevaisen digitaalisen alustan luo-
minen on hankalaa. Tapoja toimia on talla hetkelld yhta paljon kuin toimijoita, jo-
ten yhtenevaisen linjauksen, esimerkiksi standardin avulla, helpottaisi remburssin

kasittelyn yhtendistamista.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kahden eri kasitteen avulla. Vali-
diteetti kertoo, onko oikeita asioita tutkittu ja reliabiliteetti kertoo tutkimuksen
tulosten pysyvyydesta, eli jos sama tutkimus tehtaisiin myéhemmin uudelleen, oli-

sivat tulokset samat. (Kananen 2010)

Validiteetin ndkokulmasta tdssa tutkimuksessa on tutkittu oikeita asioita, koska
opinndytetydn avulla saatiin selville, ettei remburssin digitalisaatio ollut viela silla
tasolla, kuin olisi voinut ajatella. Lisdksi pankkien ndakokulmaa digitalisaatioon tut-
kittiin, jolloin saatiin vertailupohjaa sille, miten pankkien digitalisaatio ei ole vai-

kuttanut remburssin digitalisaatioon.

Reliabiliteetin nakokulmasta ajateltuna, jos sama tutkimus tehdaan esimerkiksi 10
vuoden paasta uudelleen, tulos olisi varmasti eri, kuin nyt esitetty tulos. Remburssi
luultavasti on saatu digitaaliseen muotoon ja sen kasittely tapahtuu taysin digitaa-
lisesti. Maksumaarays tuskin tulee enda muuttumaan nykyisests, silla se on nykyi-

selladnkin jo erittdin nopea ja tdysin digitaalinen maksutapa. Pankkien



31

nakokulmasta ajateltuna, pankit menevat vield digitaalisempaan suuntaan. Tule-
vaisuudessa voi olla, ettd on pelkdstaan internetissa toimivia, taysin digitaalisia

pankkeja.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa on tdman tutkielman johtopaatokset sekd mahdolliset jatkotutki-
mushdotelmat. Johtopaatokset kertaavat viela tutkielman tutkimuskysymykset

seka tuovat esiin suoraan tulokset.
7.1 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli I10ytaa vastaus tutkimuskysymyksiin: Miten di-
gitalisaatio on muuttanut pankkien asemaa yhteiskunnassa? Kuinka paljon kan-
sainvalisten maksutapojen remburssin ja maksumaarayksen kasittely on muuttu-

nut digitalisaation avulla?

Haastatteluiden avulla voidaan todeta, ettd pankkien asema ei ole juurikaan hor-
junut digitalisaation mukana, vaan pankit ovat osanneet mukautua muuttuvaan
yhteiskuntaan ja vastata digitalisaation tuomiin haasteisiin omilla digitaalisilla pal-
veluillaan, jotka kehittyvat jatkuvasti. Pankeilla on vahva asema yhteiskunnassa

rahoittajana, rahan talletuspaikkana seka rahankasittelylaitoksena.

Maksumaaradyksen kasittely on muuttunut paljon digitalisaation avulla, koska se
on taysin digitaalinen maksutapa. Maksumaarays on yleinen maksutapa kansain-
valisessa kaupassa, silla se on helppo ja nopea tapa maksaa digitaalisen muotonsa
ansiosta. Remburssin kasittely ei ole viela lainkaan digitaalista. Osa dokumenteista
voi olla digitaalisessa PDF-muodossa, mutta remburssin kasittely ei tapahdu digi-
taalisesti. Remburssin digitaalinen kasittely vaatii yhtenevaisen alustan, jossa jo-
kainen toimii samalla tapaa. Remburssin kasittelyn vieminen digitaaliseksi vaatii
standardin tai lainsdddannon, jonka mukaan jokainen toimii, sekd dokumenttien

sallimisen digitaalisessa muodossa.
7.2 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheita voisi olla esimerkiksi kryptovaluuttojen vaikutus pankkien

asemaan vyhteiskunnassa tai remburssin kasittelyprosessin digitalisointi.
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Kryptovaluuttoihin viitattiin pienesti tutkimustuloksissa, kun pohdittiin, horjutta-
vatko ne pankkien asemaa tulevaisuudessa. Nykyaan pankkien asema on vield
vahva yhteiskunnassa, mutta voi olla, etta kryptovaluutat voivat horjuttaa tuota
asemaa, silla ne ovat nopea tapa maksaa, eivatkd ne ole sidottu minkddan maan

lainsaadantoon, eika niiden liikkeellelaskua saantele mikaan keskuspankki.

Kuten tutkimuksessa kavi ilmi, remburssin kasittely on viela erittdin manuaalista ja
hidasta. Jatkotutkimusaiheena tasta voisi olla remburssin kehittdminen digitaa-
liseksi ja mita kaikkea se vaatii. Tarpeellista olisi my6s tutkia, millaisia lainsdadan-
nollisia asioita tulee ottaa huomioon ja mika voisi olla se taho, joka valvoo rem-
burssin digitalisointiprosessia. Lisaksi tarvittaisiin standardi, jonka perusteella jo-

kainen toimisi, jolloin saataisiin remburssin kasittelysta yhtenevainen.
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LITTEET

LITE 1

105610e

Instruction to issue

a Documentary Credit

Please request Your Bank to open an irrevocable

Documentary Credit in accordance with the instructions below.

1(2)

31D: Date and
place of expiry

50: Applicant's
name and
address

59: Benefi-
ciary's name
and address

Advising bank

OP Corporate Bank plc,
Gebhardinaukio 1
FI-00510 Helsinki, Finland
Swift: OKOYFIHH

32B: Currency
and amount

39A: Tolerance

[ Allowances +/- %

41D: Availability|

[~ Available with OP Corporate Bank by sight payment/negotiation
r Available with OP Corporate Bank by deferred payment /acceptance

[~ Some other option, as described below

days after date of shipment

43P: Partial
shipments

[~ allowed [~ prohibited

43T: Tranship-
ment

I_ allowed r prohibited

44A: Place of
taking in
charge /

of receipt

44E: Port of
loading/
airport of dep.

44F: Port of
discharge /
airport of dest.

44B: Place of
final dest. /
of delivery

44C: Latest
date of
shipment

45A: Descrip-
tion of goods

Author Mailing address Street address Telephone Email / Internet

OP Corporate Bank plc P.O.Box 308 Gebhardinaukio 1 010252 010 documentary. payment@op.fi
FI-00013 OP Helsinki opfi

OP Corporate Bank plc, business ID 01999207, P.O. Box 308, FI-00013 OP, domicile Helsinki BIC OKOYFIHH
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Instruction to issue 2(2)
a Documentary Credit

46A: Docu- 2 i i
Terts required [~ Invoice [ Insurance policy or certificate
[~ Packing list [ Certificate of crigin
[~ Marine/Ocean Bill of Lading ]
[~ Multimodal transport document ]
[~ Air Waybill ]
[T cvr ]
47A: Additional
conditions
[~ Reimbursement by telecommunication allowed
71B: Bank I— All bank charges outside Finland, including possible
charges reimbursement charges, are for applicant's account

[~ All bank charges are for applicant's account
r All bank charges are for beneficiary's account

l_ Some other opfion, as described below

48: Period for | Documents to be presented within days after the date of shipment.
presentation

49: Confirma-

tion instruc- [ Junconfimed

tions

I_To be confirmed by OP Corporate Bank

The documentary credit must reach the beneficiary in an acceptable form not later than

If the L/C is not issued in an acceptable form due to the applicant, amendment charges are
for applicant’s account.

Subject to UCP latest version.

Clear
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