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The objective of this bachelor’s thesis was to gather information about factors
affecting team leadership in seasonal work environment. The information was
gathered using a case example. The objective of the thesis was also to clarify the
duties of an acting supervisor and required qualities for leading seasonal work.
The commissioning company of the thesis is Herkka Snacks Ltd., which has
expanded its operations to sell food since spring 2022. The new concept operates
under the name Herkka Hot Dog.

The thesis was implemented as a diary format. The purpose of the diary thesis
was to help supervisor's self-development and the development of the new
concept, because the diary section reflects the supervisor's work and displays
factors related to managing seasonal work on a daily and weekly basis.

The results of the diary reporting exposed the most significant factors that
contribute to team leadership in seasonal work. The most significant factors are
collected from the example of the case study. The thesis work can be used in the
commissioning company while the operation continues. The work can also be
used by other companies operating in a seasonal business environment.
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1 JOHDANTO

Pohdin ja reflektoin  paivakirjaopinnaytetydssani  tiimin  johtamista
kausiluontoisessa tydssa, eli esihenkilon roolissani Herkkd Hot Dogin parissa.
Paivakirjamuotoisessa opinnaytetyossa kuvaan esihenkilotyohon liittyvia
tyotehtavia, pohdin ja reflektoin paivatasolla onnistumisiani ja kehityskohteitani
esihenkilon roolissani, seka analysoin kausiluontoisen tyon johtamiseen
vaikuttavia tekijoitd. Opinnaytetydssa nakyy lisaksi pohdinta siita, miten
liiketoimintaa ja taysin uutta konseptia voi kehittaa tarkastelujakson aikana seka

tulevaisuudessa.

Toimeksiantajana toimii Herkka Snacks Oy, elintarvikealan yritys, joka valmistaa
tuotteita linsseista. Tuotevalikoima koostuu talla hetkella taysin vegaanisista
Herkku Linsseista seka Herkku Padoista. Paatoimintansa lisaksi Herkka Snacks
on laajentanut loppukevaalla 2022 toimintaansa ruokamyyntiin, joka kulkee
Herkka Hot Dog nimella. Herkka Hot Dog on taysin uusi aluevaltaus Herkka
Snacksille, joten valmiita raameja esihenkildtyolle tai ylipaataan koko Herkka Hot
Dog konseptin toiminnalle ei ole. Minulla on esihenkilond vapaus luoda
toiminnalle pohjaa parhaaksi kokemallani tavalla. Paivakirjamuotoinen
opinnaytetyo tukee uutta vastuurooliani, silla paivakirjamuotoinen opinnaytety6
mahdollistaa oman toimintani paivittdisen seka viikoittaisen reflektoinnin ja sen

avulla kehittymisen.

Tassa opinnaytetyossa dokumentoin omaa toimintaani 12 viikon ajan, viikkoina
24-35. Jokaisen viikon paatteeksi analysoin kulunutta viikkkoa, omaa toimintaani
seka tyotehtaviani. Viikkoanalyyseissa ja niiden teoriaosuuksissa analysoin
esihenkilotyohon ja kausiluontoisen tyon johtamiseen liittyvia teemoja, jotka ovat
viikon aikana nousseet esiin. Opinnaytetydn lopussa pohdin sita, miten tiimia
voidaan johtaa kausiluontoisessa tydssa seka liséksi pohdin sita, miten tavoitteet

toteutuivat ja reflektoin esihenkilotyétani kokonaisuutena.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, millaiset tekijat vaikuttavat tiimin
johtamiseen kausiluontoisessa tydymparistossa. Tavoitteena on lisaksi selventaa
esihenkilon tyotehtavia, seka esihenkildlta vaadittavia ominaisuuksia, jotka
mahdollistavat erityisesti kausiluontoisen tyon johtamisen. Johdan Herkka
Snacksin alla heille taysin uutta toimintaa, joten opinnaytety® tulee osaltaan
vastaamaan myos siihen, miten Herkkd Snacksin on mahdollista organisoida
kausiluontoinen tyo ja sen johtaminen seka tutkittavan ajanjakson aikana, etta

my0s tulevaisuudessa.

Opinnaytetyohon kuuluu olennaisesti paivakirjaraportointi, jonka tarkoituksena
on mahdollistaa oman toiminnan jatkuva reflektointi ja reflektoinnin pohjalta
tapahtuva jatkuva oman johtamisosaamisen kehittaminen. Yhtena opinnaytetyon
tavoitteena on siis paivakirjaraportoinnin avulla oman johtamisosaamiseni

kehittaminen.

Paivakirjaraportointi alkaa kuukausi food truckin avaamisen jalkeen, silla
ensimmaiset aukioloviikkomme vaativat  tayden huomioni, eika
paivakirjamuotoiseen raportointiin vaadittavia resursseja ollut kaytettavissa.
Opinnaytetyon paivakirjaraportointi tapahtuu viikkoina 24—35. Raportoitaviin 12
viilkkoon mahtuu food truckin arjen pyorittamisen lisaksi useita tapahtumia, seka
kaksi viikkoa, jotka vietan ulkomailla. Tana aikana johtaminen tulee olemaan
erilaista kuin normaalissa arjessa. Naiden lisaksi raportoitaviin viikkoihin mahtuu
myods food truck kauden paattyminen. Paivakirjaraportoinnin paivaosioissa
kirjaan tyotehtaviani esihenkilona seka analysoin viikon aikana tapahtuneita seka
mielen paalla olleita asioita. Paivakirjaraportoinnin tarkoituksena on reflektoida

omaa toimintaa joka viikko, ja nain mahdollistaa oma, seka toiminnan kehitys.



3 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Tassa kappaleessa avaan opinnaytetyoni kannalta keskeiset toimintaympariston
termit, seka kuvaan tarkemmin toimintaymparistdomme vaikuttavia tekijoita,
kuten fyysista ja taloudellista toimintaymparistda, tiimia toimintaymparistona seka

kilpailutilannetta ja sidosryhmien merkitysta.

3.1 Toimintaympariston termit

Termilla kausiluontoinen tyo viitataan tassa opinnaytetyossa Herkka Hot Dogin
toimintakauteen, joka kestaa toukokuusta elokuuhun. Toimintakausi sijoittuu talle
valille, silla torilla tapahtuvaan paivittaiseen ruokamyyntiin pohjautuva

sopimuksemme on voimassa 1.5.2022- 31.8.2022 valisen ajan.

Herkka Snacks tarkoittaa Herkka Snack Oy:ta, yritysta, joka toimii ruokamyynnin
taustalla ja mahdollistaa sen toiminnan. Herkkd Snacks Oy:n paaliiketoimintaa
on vegaanisten elintarvikkeiden, kuten uppopaistettujen linssien valmistus ja

myynti.

Herkka Hot Dog kuvaa ruokamyynnin konseptiamme, johon kuuluu erilaisia hot
dogeja seka ranskalaisia. Kaikki tuotteemme ovat vegaanisia ja raaka-aineemme
ovat paaosin lahella tuotettuja. Paatuotteemme ovat vegaaniset hot dogit, jotka
ovat kuitenkin saatavilla myds lihanakilla. Konseptiimme yhdistyy Herkka Snacks

Oy:n tuotteet, silla jokaiseen hot dogin taytteeseen kuuluvat uppopaistetut linssit.

Herkkd Hot Dog myyntid tehdaan paaosin Laukontorilla sijaitsevasta food
truckista, eli pyodrien paalla kulkevasta ruoan myyntipisteestd (kuva 1).
Opinnaytetyossa food truck viittaa siis Laukontorilla koko toimintakauden ajan

sijaitsevaan myyntipisteeseen.



KUVA 1. Laukontorilla sijaitseva Herkka Hot Dog food truck

Herkkéd Hot Dog konsepti on food truckissa tapahtuvan torimyynnin lisaksi
monistettavissa myo0s tapahtumamyyntiin, jolloin Herkka Hot Dog myynti
tapahtuu tapahtumateltasta (kuva 2). Teltasta tapahtuvia myyntitapahtumia on
kesan aikana joitakin, mutta myyntimme keskittyy food truckista tapahtuvaan

myyntiin.




KUVA 2. Herkka Hot Dog tapahtumamyyntiin sopeutuva teltta

Toimeksisaaja tarkoittaa Herkkd Hot Dogin myyijid, jotka ovat
toimeksiantosuhteessa Herkkd Snacks Oy:n kanssa. Herkkd Snacks Oy:n ja
toimeksisaajien valilla ei siis ole tydsuhdetta, vaan toimeksianto. Toimeksisaajien
tyonkuvaan kuuluu muun muassa asiakaspalvelu, tuotteiden valmistus seka

myynti.

3.2 Fyysinen toimintaymparisto

Herkkd Hot Dogin fyysinen toimintaymparistd sijaitsee Tampereella,
Laukontorilla. Laukontori on tori, jolla myyminen vaatii asiaankuuluvan luvan.
Torin myyntiaikaa on maaritelty tiettyihin aukioloaikoihin, joten myynnin tulee
tapahtua naiden raamien mukaisesti. Herkka Hot Dog food truck sijaitsee koko
kauden ajan Laukontorilla, meille osoitetulla myyntipaikalla. Food truck on
avoinna 16.5.-31.8. valilla joka paiva, saavarauksella. Fyysiseen
toimintaymparistdodmme vaikuttaakin merkittavimmin saa, silla kaatosateella
torilla ei ole asiakkaita, eika food truckia talldin ole kannattavaa pitaa auki. Saa
vaikuttaa myds toimintaymparistédmme toisellakin tavalla, silla helteiset paivat
nostavat tyoskentely-ympariston lampdtilaa ja luovat nain rasitteen tyon teolle.
Olemme kuitenkin pyrkineet huomioimaan helteiset paivat esimerkiksi
ohjeistamalla toimeksisaajia taukojen merkityksesta ja erilaisista tavoista, joilla
villentaa itsedan paivan aikana. Kuumina paivina voimme tarvittaessa sulkea

food truckin aiemmin tai tauottaa tyopaivaa lisatydvoiman avulla.

Fyysisessa toimintaymparistdssamme on syyta huomioida toimikautemme
aikaiset erilaiset kuukaudet, silla etenkin touko- ja elokuun aikana
lounasasiakkaat tekevat merkittdvan osan paivan myynneista. Nain ollen
esimerkiksi lounasetusetelien vastaanottomahdollisuus voi vaikuttaa siihen,
paatyyko asiakas meille, vai kilpailijalle. Kesakuukausina puolestaan Laukontorin
ymparistossa jarjestettavat erilaiset tapahtumat ja festivaalit, kuten Tammerfest,
Saarihelvetti ja Blockfest vaikuttavat fyysiseen toimintaymparistédmme.
Festivaaleja varten Laukontoria voidaan rajata aidoin, ja nain ohjata ihmisia

kulkemaan tiettyja reitteja. Toimintaympariston fyysiset muutokset, kuten



esimerkiksi aidat, eivat ole selvilla etukateen, vaan muutokset ovat nahtavissa
vasta tapahtumien aikana. Naihin muutoksiin on siis torimyyjana sopeuduttava.
Tapahtumien mydéta Laukontorilla vierailee normaalia arkea enemman ihmisia,
joten mahdollisesti kasvavat asiakasmaarat on syyta ottaa huomioon varaston

maarassa seka tyovoimassa.

Laukontorin lisaksi fyysinen toimintaymparistomme muuttuu taysin sijainnin
puolesta, silla voimme monistaa Herkka Hot Dog konseptia, ja tarjota
ruokamyyntia Laukontorin lisdksi myds erilaisissa tapahtumissa esimerkiksi
Pirkanmaan seudulla. Tallaisia toimintaympariston muutoksia kasitellaan

tarkemmin opinnaytetyon paivakirjaosuuksissa.

3.3 Taloudellinen toimintaymparisto

Herkka Hot Dog konseptin rahaliikenne kulkee Herkka Snacks Oy:n alla. Tasta
syysta esimerkiksi kassavirtaa tulee tarkastella suuremmassa kuvassa, kuin vain
food truckin nakdkulmasta. Kokonaisuudessaan talouden johtaminen on Herkka
Snacks Oy:n vastuulla, mutta samalla minulla on vastuu ottaa huomioon
taloudellinen toimintaymparistomme esimerkiksi tilauksia tehdessani. Herkka
Snacks Oy:lla puolestaan on vastuu viestia minulle, mikali taloudellisen
toimintaympariston kontekstissa toimintaa tulee muokata tai meidan tulee
reagoida taloudellisiin muutoksiin. Oman yksikon lisdksi on elintarkeaa ymmartaa
myOs koko yrityksen talouteen keskeisesti vaikuttavat elementit (Niskavaara
2017, 16).

Taloudelliseen toimintaymparistoomme talla hetkella merkittavasti vaikuttava
tekija on hintojen nousu, joka nakyy esimerkiksi meille valttamattomissa
tuotteissa, kuten syvapaistooljyn hinnassa. Raaka-aineiden nousu vaikuttaa
myads joidenkin tuotteiden saatavuuteen esimerkiksi Kesprosta. Hintojen nousua
ja tuotteiden saatavuutta tulee jatkuvasti tarkkailla ja ne tulee ottaa huomioon
esimerkiksi tuotteiden katteissa ja varaston koossa. Tama vaatii siis jatkuvaa

tarkkaavaisuutta ja kokonaiskuvan hahmottamista.



3.4 Tiimi toimintaymparistona

Toimintaymparistona tiimi koostuu kuudesta toimeksisaajastamme, minusta
heidan esihenkildnaan, seka Herkka Snacksin omistajista, jotka toimivat paaosin
vuorovaikutuksessa minun kanssani. Tiimiin kuuluvat myés muut satunnaiset
toimeksisaajat, jotka auttavat esimerkiksi kiireisina paivina tai tapahtumissa.
Tiimissa suoritetaan toimeksiantoa, jaetaan informaatiota seka kehitetaan
toimintaa. Yksinkertaistetusti mina ja Herkka Snacks muodostamme yhden tiimin,
eli johtoryhman, jonka toimiva tydskentely yhdessa on Kamenskyn (2015, luku 5)
mukaan Kkriittisinta toiminnan menestyksen kannalta. Mina ja toimeksisaajat
puolestaan muodostamme yhdessa toisen tiimin, jonka tarkoituksena on pyrkia
kohti tavoitteita, joita johtoryhnma on toiminnalle asettanut. Tallaisia tavoitteita

ovat muun muassa toimintakautemme myyntitavoite.

Jotta tiimi voi toimia hyvin, ovat tiimityoskentelyn perusedellytyksia muun muassa
se, etta tiimilla on yhteiset tavoitteet, riittavat resurssit seka toisiaan taydentavat
ominaisuudet ja taidot. Kun nama perusedellytykset ovat kunnossa, on tiimin
mahdollista tydskennelld toimivasti yhdessa. (Kamensky 2015, luku 5.)
Tiimityoskentely ei kuitenkaan ole aivan nain yksinkertaista, vaan siihen vaikuttaa
monet muutkin tekijat, kuten oman kokemukseni mukaan samanlaisen
arvomaailman omaaminen. Patrick Lencioni on puolestaan lahestynyt toimivien
timien maarittelyd viiden toisenlaisen elementin ndkokulmasta. Hanen
mukaansa toimivan tiimin jasenet luottavat toisiinsa, eivat pelkaa konflikteja,
sitoutuvat paatoksiin ja toimintaan, ottavat ja vaativat vastuuta seka keskittyvat
yhteisten tulosten saavuttamiseen. (Lencioni 2002, Iuku 42.) Toimivalle
tiimityoskentelylle on siis monia maaritelmia, silla toimivan tiimin maaritelmat ja
mittarit vaihtelevat myos toimintaympariston mukaan. Toimiva tiimi monivuotisen
projektin parissa voi tarkoittaa hyvin eri asiaa, kuin toimiva tiimi kausiluontoisen
tydn parissa. Tiimitydskentely on taitolaji, jota tulee kehittaa jatkuvasti (Kamensky
2015, luku 5). Tassa opinnaytetydssa tiimia tarkastellaan kausiluontoisen tyon
nakokulmasta, jolloin toimiva tiimi tulee muodostaa suhteellisen Iyhyen
toimikautemme aikana. Nina Rinne (2020, 27) kuvaakin osuvasti viela yhta
toimivan tiimin elementtia, nimittain psykologista turvallisuutta. Psykologinen
turvallisuus tarkoittaa sita, etta jokainen saa olla oma itsensa ilman pelkoa siita,

ettd tulisi nolatuksi tai jatetyksi ulkopuolelle. Psykologisen turvallisuuden



omaavassa tiimissa on avoimuutta. Psykologinen turvallisuus ruokkii rohkeutta ja
mahdollistaa oppimisen. (Rinne 2020, 27; Ristikangas, Lénnroth, Ristikangas, &
Ristikangas 2021, 221.) Rohkeus puolestaan mahdollistaa sen, ettd uskalletaan
antaa palautetta ja kehitysehdotuksia, jotka vievat organisaatiota eteenpain kohti
tavoitteitaan. Etenkin kausiluontoisen tyon nakodkulmasta tiimin sisalla jaettava
palaute ja kehitysehdotukset ovat merkittavassa roolissa, jotta toimintaa voidaan

muokata reaaliajassa ja nain mahdollistaa menestys.

3.5 Kilpailutilanne

Laukontorin tarjonta vaihtelee makeasta jaatelokioskista suolaisiin hot dogeihin,
kala-annoksiin, tacoihin sekd muihin vaihteleviin suolaisiin annoksiin. Herkka Hot
Dog on kuitenkin torin ainut toimija, joka tarjoaa koko menun vegaanisena. Tama
luo meille kilpailuedun, silla vaikka muut tarjoavat yksittaisia vegaanisia
vaihtoehtoja, on meilla mahdollista valita vegaanisena mika tahansa annos.
Mitronen ja Raikaslehto (2019, 24) alleviivaavatkin, ettd ruokavaliomme tulee
muuttumaan entistd monipuolisemmaksi, jotta ilmastonmuutosta olisi mahdollista
hillita. Keskeisimpia keinoja tdhan on lihansydnnin vahentaminen ja siirtyminen
kasvispainotteisempaan ruokaan. Tama muutos luo markkinarakoa toimijoille,
jotka tekevat perinteisia asioita uudella tavalla. (Mitronen & Raikaslehto 2019,
24.)

Herkka Hot Dog onkin ruokamyynnin edellakavija, koska koko menumme on
vegaaninen, mutta asiakkaan halutessa kasvisnakin voi vaihtaa myaos lihanakkiin.
Tallainen uudenlainen asetelma, luo meille kilpailuetua suhteessa muihin
toriyrittajiin seka muihin ruoantarjoajiin, esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa, silla
monet tapahtuman jarjestgjat ovat myds huomanneet muuttuneet
kulutustottumukset ja haluavat osaltaan vastata niihin. Talloin ruoantarjoajiksi

valitaan mieluummin toimija, joka huomioi myos vegaanisuuden.

3.6 Sidosryhmat

Sidosryhma on henkil6 tai organisaatio, joka liittyy lilkketoimintaan. Sidosryhman
osallistuminen liiketoimintaan hyodyttaa heita jollakin tavalla, kuten esimerkiksi
taloudellisesti. Esihenkilon tehtava on viestia sidosryhmien kanssa oikea-

aikaisesti, silla se herattaa luottamusta ja vahvistaa osapuolten osallistumista.



Vahva osallistuminen puolestaan mahdollistaa organisaation tavoitteisiin
paasemisen (Masterclass 2022.) Alla olevassa kuviossa 1 on kuvattu
yksinkertaistetusti Herkka Hot Dogin sidosryhmat.

Henkilosto

Asiakkaat Herkka Hot Dog Yhteistyckumppanit

Omistajat, hallitus

KUVIO 1. Herkka Hot Dog sidosryhmat.

Sisaiset sidosryhmamme koostuvat Herkka Snacksista, eli yrityksen omistajista
ja hallituksesta. Sen lisaksi henkilosto, eli toimeksisaajamme kuuluvat sisaiseen
sidosrynmaan. Ulkoiseen sidosryhmaan kuuluvat yhteistyokumppanimme, el
esimerkiksi tavarantoimittajamme. Herkk& Snacksin arvojen mukaisten
tavarantoimittajien valitseminen ja heidan kanssaan luottamussuhteen luominen
on avaintekija siihen, etta pystymme tuottamaan laadukkaan kokonaisuuden

toiselle ulkoiseen sidosrynmaamme kuuluvalle osiolle, eli asiakkaillemme.

Sidosryhmien odotusten ymmartaminen ja asioista suoraan puhuminen, ovat
edellytyksia sille, ettd organisaation on mahdollista paastd asettamiinsa
tavoitteisiin. Onkin huomattava, ettd jos sidosryhmat eivat ole tyytyvaisia, ei
merkittavaa onnistumista ole tapahtunut, vaikka tavoitteisiin olisikin paasty.
(Masterclass 2022.) Pyrinkin huolehtimaan siita, ettd viestin oikea-aikaisesti

sidosryhmillemme, seka pyrin ymmartamaan sidosryhmiemme mahdollisia



odotuksia, jotta luottamussuhde voi syntya ja jotta voimme huomioida nama asiat

paivittaisessa toimintaymparistossamme.



4 ESIHENKILOTYO

4.1 Oman osaamisen ja ammattitaidon arviointi

Olen toiminut kuluneiden kolmen vuoden aikana kahdessa eri projektissa
projektipaallikkona. Toinen projekti oli kdynnissa lahes vuoden, mutta tyo
suoritettiin  intensiivisempien tyonjaksojen aikana, jolloin tyotaakka ei
kuormittanut minua kaytadnnossa naiden jaksojen ulkopuolella. Toisessa
kesakauteen keskittyneessa projektissa toimin projektipaallikkona loppukevaasta
alkusyksyyn, eli projekti oli kausiluontoista tyotd. Taman lisaksi toinen
tarttumapintani kausiluontoiseen tyohon on edellinen tyopaikkani, jossa teimme
loppukevaasta alkusyksyyn ruokamyyntia erilaisissa tapahtumissa seka
festivaaleilla. Kyseisessa tydpaikassa opin jatkuvan paineen alla tydskentelysta
ja tydn hoitamisesta tehokkaasti, silla jonot ruokapaikoille olivat pitkia, mutta
asiakkaat tuli siitd huolimatta palvella hyvin ja niin, ettei asiakkaan odotusaika
olisi kohtuuton. Tydpaikan myo6ta opin myds enemman elintarvikealasta ja
ruokamyynnista, sillda opin miten esimerkiksi saa, kavijaennusteet tai festivaalien
esiintyjien aikataulutus vaikutti ruokamyyntiin. Koenkin, ettd kyseisesta

tydpaikasta on eniten hyotya Herkka Hot Dogin esihenkilona toimimiseen.

Olen toiminut myds kahdessa suuremmassa johtoroolissa, joista toinen kesti
kymmenen kuukautta ja keskittyi noin kuuden hengen vertaisjohtamiseen, kun
taas toisessa roolissa, jossa olen talla hetkella toiminut kahdeksan kuukautta,
olen 16 henkisen osuuskuntamme liiketoiminnan johtaja. Naiden erilaisten
roolien ja projektien parissa olen toiminut kuluneiden kolmen vuoden aikana,
joten johtaminen on ollut jatkuvasti vahvasti lasna. Kaikkia johtorooleja on
yhdistanyt se, ettei johtamiseen ole ollut valmiita muotteja tai ettei esimerkiksi
esihenkildlle kuuluvia tyotehtavia ole listattu, vaan jokaisessa roolissa minulla
itsellani on ollut vapaus muokata siita juuri minun seka johdettavieni tyylinen.
Kokemusta onkin siis kertynyt erityisesti esimerkiksi suurten kokonaisuuksien
hallinnasta seka tyotehtavien maarittelemisesta rooliin parhaiten sopivalla
tavalla. Kaikissa rooleissa olen saanut kuitenkin johtaa omalla ihmislaheisella,

empaattisella tavallani.



Valmentava johtajuus -—teoksessa painotetaan sitd, miten monipuolista
johtaminen on. Teoksessa esitellaankin kolme erilaista tyylia johtaa: manageri,

leader ja coach, jotka yhdessa muodostavat valmentavan johtamisen (kuvio 2).

Manageri Coach Ohjaamista tiettyyn
suuntaan,
toimintaan

Aikaansaamista,
suorittamista

Leader

Ajatteluttamista,
merkityksen
rakentamista

Valmentava

johtajuus
KUVIO 2. Valmentavan johtajuuden ydinroolit (Ristikangas & Ristikangas 2017,
38).

Pohdin kuvion kuvauksesta huolimatta rooleja myds itsenaisind osina ja
havahduin siihen, ettei nykyinen roolini ole taysin valmentava, muttei perinteinen
managerikaan. Koen asettuvani managerin ja leaderin valiin, jolloin olen ehka
kuitenkin enemman leader, kuten teoksessa kuvataan. (Ristikangas &
Ristikangas 2017, 38-40.) Toki kirjoittajat itsekin toteavat, ettei managerin,
leaderin ja coachin valiin voi vetaa tiukkoja viivoja, joilla maaritella jokainen, silla
tehtavat sekoittuvat ja elavat tilanteiden mukaan (Ristikangas & Ristikangas
2017, 38). Koen silti, ettd oma johtamiseni sisaltda vahemman oivalluttamista ja
haastamista, jota valmentajan rooli pitaisi sisallaan. Olen vapaa-ajallakin huono
kysymaan tarkentavia, haastavia kysymyksia, joten luulen sen olevan pitkalti
myds luonteenpiirteistani lahtevaa. Olen enemman myotaileva, toisia kuunteleva
johtaja, joka kylla myds tarvittaessa vetaa suuntaviivoja ja luo toimintatapoja.
Valmentava johtajuus on pitkalti ihmisten nakemista ja kuulemista, aidosti. Se on
kykya olla Iasna ja halua ymmartaa. (Ristikangas & Ristikangas 2017, 41.) Naita



ominaisuuksia minulta |6ytyy luonnostaankin, joten valmentava johtajuus nakyy
kohdallani juuri naiden ominaisuuksien kautta, ja kyseenalaistava tai oivalluttava
tapa toimia on vield se, jossa minulla on tilaa kehittya. Empaattinen puoli minusta
siis kylla 10ytyy, mutta toivoisin Ioytavani tyOkaluja sen toisenkin puolen
kehittamiseen. Alf Rehn (2018, 119) huomauttaakin, etta johtajuus mielletaan
vielakin hieman miehiseksi, silla kuvaamme usein johtajuutta samoilla
maaritelmilld kuin miehisyytta, kuten esimerkiksi sanoilla paattavaisyys ja
voimakkuus. En silti koe, etta minun tulisi taysin muuttaa tyyliani johtaa, silla
empaattinen puoli tulee minulle luonnostaan. Minun tulisi kuitenkin valjastaa
my0ds naita osin miehisyytta kuvaavia sanoja oman johtamiseni tueksi, jotta olisin
johtajanakin monipuolisempi ja minulla olisi laajempi tyokalupakki, jonka kanssa

toimia.

4.2 Esihenkilotyd Herkka Hot Dog food truckissa

Aiemmat kokemukseni auttavat luonnollisesti Herkka Hot Dog esihenkilotyohon
hyppaamisessa, silla minulla on vapaus ja vastuu johtaa toimintaa parhaaksi
kokemallani tavalla, kuitenkin tiivissa yhteistydssd Herkkd Snacksin kanssa.
Herkka Hot Dog esihenkilona tehtavani on siis vastata siita, etta food truck pyorii
kesan ajan seka toimeksisaajillamme on hyva ja mukava olla toissa. Saan
toiminnan pyorittmiseen apua seka tukea Herkkd Snacksilta, mutta
paaasiallinen vastuu on minun. Vastuisiini kuuluu yleinen viestinta niin
toimeksisaajien kuin Herkka Snacksin suuntaan, tilausten ja inventaarioiden
tekeminen, henkilostdon johtaminen, toiminnan kehittaminen, uusien
toimeksisaajien perehdyttaminen seka asiakaspalvelutoiminta. Vastaan myos
resurssien tehokkaasta kayttamisesta esimerkiksi perumalla tyovuoroja tai
sulkemalla food truckin, mikali saa haittaa liiketoimintaa. Tehtaviini kuuluu
olennaisesti kokonaiskuvan hallitseminen seka oman tyon suunnittelu ja itsensa
johtaminen, silla tydtehtavat ovat laajoja ja vaihtelevat paivakohtaisestikin. Minun
on siis tarkea keskittaa resurssini oikein, jotta tyotehtavat tulevat hoidetuiksi

tehokkaasti.

Toimin  suorana esihenkilond kuudelle toimeksisaajalle, jotka ovat

toimeksiantosopimuksella Herkka Snacks Oy:n kanssa. Suunnittelen tyévuorot,



huolehdin yleisestd viestinnastd ja ohjeistuksesta seka lasken esimerkiksi
toimeksisaajien tunnit kuun paatteeksi. Henkilostopuolen lisaksi olen vastuussa
sidosryhmien, eli esimerkiksi tavarantoimittajien suuntaan viestimisesta. Tama
tarkoittaa muun muassa tilausten tekemista riittavan ajoissa, jotta
tavarantoimittajat ehtivat valmistaa tuotteet ja me ehdimme saamaan ne kayttoon

toivottuna aikana.

Paaasiallinen viestintamme tapahtuu WhatsApp-ryhmassa, jossa on
toimeksisaajat, mina seka Herkkda Snacks kanssa. Jatdmme tyopaikalla myds
muistilappuja, joiden avulla viestimme muistettavista asioista. Naiden lisaksi
raportoin food truckin tapahtumista ja esimerkiksi ongelmatilanteista Herkka
Snacksille parhaalla kokemallani tavalla. Tahan yhtena vaylana on WhatsApp-
ryhma vain minun ja Herkka Snacks kesken. Esihenkilotyoni tukena on Herkka
Snacksin kanssa pidettavat viikkopalaverit, seka esimerkiksi myyntikanavamme

Zettlen kautta saatavat yksityiskohtaiset myyntiraportit.



5 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

5.1 Viikko 1

Maanantai 13.6.

Viikko alkoi aikaisella heratyksella, jotta ehtisin tehda koneella hoidettavia t6ita
ennen food truckissa alkavaa tyévuoroa. Aloitin kirjaamalla viime viikon myynnit
Exceliin, jotta pystyisin laskemaan arviot tilattavien tuotteiden maarille. Toimintaa
on takana nyt nelja viikkoa, mutta huomaan tilausten miettimisen silti rasittavan
jonkin verran, silla maaria on viela hyvin vaikea arvioida. Laskemani tilausmaarat
perustuvat viikon saaennusteeseen, edellisten viikkojen myynteihin ja tahan
mennessa kuluneiden viikkojen keskiarvomaariin. Inhottavin tilanne olisi tilata
liian vahan tavaraa, jolloin joutuisimme miettimaan mista saisimme korvaavia
tuotteita, sillda esimerkiksi nakkien valmistus ja toimitus onnistuu helpoiten aina
alkuviikosta. Toisaalta pelkdan myoés tilaavani liikaa tuotteita, silla talldin on riski
havikkiin, tai esimerkiksi siihen, etteivat rajalliset sailytystilamme riita. Mietin totta
kai myos tilattavien tuotteiden loppulaskua, vaikka suoraan rahasta
huolehtiminen ei olekaan ainoastaan minun vastuullani. Eeva Niskavaara (2017,
207) kuvaakin, etta esihenkilon tulee ymmartaa oman yksikkdnsa talouden lisaksi
koko yrityksen taloudellinen tilanne, silla toiminta omassa yksikossa vaikuttaa
kuitenkin koko yritykseen, esimerkiksi sen kassavirtaan. Niskavaaran pointtiin
littyen onkin siis tarkea nahda kokonaiskuva, vaikka keskittyminen kohdentuukin

nimenomaan food truckin talouteen.

Olin kaynyt edeltavana iltana tekemassa food truckilla inventaarion, joten
taydensin puutelistan yhteiseen Exceliin, jotta Herkk& Snacksin porukka tietaisi
mita ostaa tukkureissulla. Nama hoidettuani suuntasin tydvuoroon food truckille.
Paiva meni kaiken kaikkiaan melko nopeasti ja vaikkei asiakkaita ollut jatkuvasti,
saimme tyokaverini kanssa ajan kulumaan juttelemalla niitd naita ja siivoamalla
paikkoja, silla kiireinen viikonloppu nakyy usein food truckissa viela
maanantainakin. Paiva oli sen verran hiljainen, etta paatimme sulkea food truckin
aikaisemmin. Paatoksentekotilanteet, ja esimerkiksi juuri paatoksen tekeminen
food truckin sulkemisesta on usein minulle vaikea. Tanaan sita kuitenkin helpotti

jatkuva sateen uhka ja se, ettd muutkin toriyrittajat sulkivat aikaisemmin.



Tyopaivan jalkeen oli pitkasta aikaa helppo irtautua toista ja luulenkin sen
johtuvan siita, etta olin ollut seka viikonlopun etta maanantain toissa, joten tiesin,
etta food truckissa oli kaikki hyvin ja esimerkiksi tiloja oli puunattu siistiksi. Minulla
olilevollinen olo, koska sain aamulla tehtya tilaukset ja nain ollen tavara ei paasisi

loppumaan eika tilausmaarien pohtimista tarvitsisi muutamaan paivaan tehda.

Tiistai 14.6.

Paivani alkoi silla, ettd menin food truckille vaihtamaan 0ljyt friteerauskeittimista
seka avaamaan aamuvuorolle oven. Meilla ei ole jokaiselle toimeksisaajalle
avaimia, joten avainten vaihtaminen tuottaa jonkin verran ylimaaraista tyota.
Usein olen kuitenkin vienyt samalla food truckille vahissa olleita tuotteita, joten
oven avaaminen aamuvuorolaiselle on sujunut siind samassa. Olo oli hieman
rasittunut ja levoton koko paivan, koska kuluvan viikon tyot ja tulevat, pitkat
tyopaivat, stressaavat jo valmiiksi, silla olemme viikonloppuna Herkka Hot Dog
konseptimme kanssa kahdessa paikassa samaan aikaan. Siihen liittyy siis paljon
jarjesteltavaa ja sovittavaa, joka tuntuu kuormittavan yllattavankin paljon.
Tapahtuma on kuitenkin vasta kesan toinen tapahtuma, jossa myymme hot

dogeja, joten liikkuvia osasia tuntuu olevan viela melko lailla.

Paivan aikana sain kuitenkin purettua stressaantunutta oloa menemalla ystavani
kanssa kirjastoon opiskelemaan yhdessa. Vaikka unohduimme valilla opiskelun
lomassa kaymaan lapi viimeisimpia kuulumisia, sain silti ruksittua tiistain to do —
listaltani monta asiaa pois. Koen, etta to do —listat ja niiden ruksittaminen on yksi
konkreettisimmista tavoista, joilla saan itselleni rauhallisemman olon. Niiden
avulla tiedan, ettd hoidettavat asiat ovat ylhaalla ja toisaalta tehtavien
ylivivaaminen konkretisoi paivan aikana hoidettuja tehtavia. Ystavan nakeminen
ja pienten asioiden eteenpain vieminen auttoi siis rauhoittumaan ja keskittymaan
vain muutamiin asioihin kerralla. Luulen silti, etta pidan keskiviikon vapaana, jotta

saan levattya ja kerattya voimia loppuviikon rutistukseen.

Keskiviikko 15.6.
Tanaan yritin pitaa vapaapaivan, mutta koska tilanteet elavat ja olen vastuussa
muun muassa siita, ettd myytavia tuotteita on, jouduin Idhtemaan aamulla

kauppaan ostamaan loppuneita tuotteita. Yritin paivan aikana delegoida



inventaarion tekemisen toimeksisaajille, mutta he olivat unohtaneet hoitaa sen.
Niinpa jouduin lahtea viela illalla tekemaan inventaarion. lkavakseni huomasin,
etta food truck oli siivottu vasemmalla kadella, joten inventaarion tekeminen kesti,
kun jain vield siivoamaan food truckia. Annoin kuitenkin aiheesta asiallisen
palautteen, ja avopuolisoni, joka kuuli puhelimitse hoidetun palautteen annon,
kehui rohkeuttani antaa palautetta ja tyylia, jolla sen annoin. lllan paatteeksi olo
oli siis tyytyvainen, koska olin uskaltanut antaa palautetta. Tama ei nimittain ole
itsestaan selvaa minulle, silla koen palautteenannon vaikeaksi, vaikka se olisikin
aiheesta. Pelkaan, etta palautteen vastaanottaja ottaa sen henkildkohtaisesti,
vaikka palaute koskisi nimenomaan toimintaa, eika palautteensaajaa itseaan.
Talla kertaa palautteenantaminen oli helpompaa luultavasti siksi, etta tunnen
palautteensaajan hyvin ja tiedan, miten han toimii ja reagoi. Han myos otti

palautteen hyvin vastaan.

Palautteen antaminen seka sen vastaanottaminen ovat molemmat tarkeita
tydkaluja niin tyontekijalle kuin esihenkildlle (Rinne 2021, 164). Tasta syysta
yritan itsekin yllapitaa kulttuuria, jossa on tilaa palautteille. Olen siis
vastaanottavainen kuuntelemaan muiden palautetta seka kysyn sita aktiivisesti.
Haluan my0s antaa palautetta oikea-aikaisesti, joten tastakin syysta tsemppasin

itseani kertomaan palautteen saman paivan aikana.

Perjantai 17.6.

Tanaan Herkkd Snacks oli esilla kolmessa paikassa. Osa porukastamme oli
Helsingissa Vegemessuilla, osa Nokialla festivaaleilla ja osa Laukontorilla food
truckissa. Lahdin itse aamulla kohti festivaaleja, ja aamupaivamme koostuikin
tilausten hakemisesta ja puuttuvien tavaroiden kerailysta. Festivaalialueelle
paastyamme aloimme kasaamaan telttaa ja myyntipistettamme ja tassa tunsin
olevani elementissani, silla olenhan tehnyt festivaaleilla t6itd muutaman kesan
ajan. Lounastauollamme autoin puhelimitse myds food truckia, silla heilla oli hyva
myyntipaiva hyvan kelin, seka erityisesti Aamulehden meista julkaiseman jutun
myota. Food truckille pyydettiin tuomaan lisaa ranskalaisia, mutta koska olimme
toisella paikkakunnalla tama ei ollut mahdollista. Tajusin onneksi hyodyntaa
ruokalahetteja, joten tilasin Foodoran kautta ranskalaisia ja tomaatteja
kuljetettavaksi food truckille. Muistutin myos toimeksisaajia juomisesta ja kehuin

heidan hyvaa myyntipaivaansa. lllalla autoin viela puhelimitse sulkemiseen



littyvassa ongelmassa, joten koen, etta pystyin melko hyvin organisoimaan kahta
myyntipistettd samaan aikaan. Tassa auttoi varmasti se, ettd food truckia on
takana jo useampi viikko seka se, ettd minulla on kokemusta festivaaleista ja

siella tyoskentelysta.

Yolla festivaalien paattymisen jalkeen hoidin viela inventaarion ja Kkirjoitin
puhelimeni muistioon ylos kaikki muistettavat asiat ja puutteet, joita tulisi
seuraavana paivana hakea festivaaleille. Listojen tekeminen auttaa minua itseani
hahmottamaan kokonaisuuksia ja samalla siitdmaan asiat pois mielen paalta,
silla tiedan, ettd ne ovat jossakin ylhaalla seuraavaa aamua varten. Otin siis
paavastuun inventaariosta, samalla kun myyt keskittyivat myyntipisteen

siivoamiseen.

Paiva oli kaiken kaikkiaan oikein mukava, vaikka jouduimmekin ratkomaan
paivan aikana erilaisia ongelmia seka tyoskentelemdan uudenlaisessa
ymparistdssa. Aikaisempi kokemukseni festivaaleilta auttoi kuitenkin monessa
asiassa, silla tiesin miten paivan kulku menisi ennen festivaalien alkua ja toisaalta
pystyin myds esimerkiksi ennakoimaan ruoan menekkia myyntiaikana. En
myoskaan stressaannut etukateen tyon tekoa, joka ei ole itsestaan selvaa, silla
stressaaminen seka jopa ahdistus olivat vahvasti lasna aiemmassa tyossani.
Luulen stressittomyyden ja hyvan olon johtuvan siita, etta nyt olen itse esihenkilon
asemassa ja siten vaikuttamassa muun muassa tydolosuhteisiin ja tydilmapiiriin.
Teen itse kaikkeni, jotta ymparillani olevilla olisi mukavaa ja toisaalta suunnittelen
alusta loppuun sen, mita festivaalipaivina tapahtuu, joten olen koko ajan kartalla
tapahtumista ja hoidettavista tyotehtavista. Asioiden tietaminen ja jarjestyksessa
pitaminen luovat minulle varmuutta ja turvaa. Erik Bertrand Larssen kirjoittaa
samaisesta turvan ja varmuuden tunteesta, mutta siita nakokulmasta, miten
tilanteet on mahdollista visualisoida itselleen, vaikka ne olisivatkin taysin uusia.
Tapahtumien visualisointi ja toistojen tekeminen helpottaa tulevaan
valmistautumista ja tilanteissa suoriutumista. (Larssen 2015, 74-75.)
Turvallisuuden ja varmuuden luomiseen ei siis tarvita aiempaa kokemusta
kyseisesta tilanteesta, vaan varmuus on mahdollista saavuttaa ilman sitakin. Sen
ymmartaminen lohduttaa ja helpottaa taysin uusiin tilanteisiin, kuten vaikkapa

Herkka Hot Dogin tapahtumiin valmistautumista.



Lauantai 18.6.

Perjantai oli tyotuntien puolesta todella pitka, joten aamulla heraaminen tuntui
vaikealta. Herasin aikaisin, jotta pystyin katsomaan paivan saaennusteen ja
paattamaan, avaisimmeko Laukontorin food truckia ollenkaan. Saaennuste naytti
niin huonolta, etta ilmoitin toimeksisaajalle, ettemme avaisi food truckia tanaan.
Taman jalkeen ilmoitin Herkka Snacksille, etta voisin lahteda myo6s lauantaiksi
toihin festivaaleille, silla muuten meilla olisi ollut festivaaleilla vain kaksi tekijaa
paikalla, ja perjantaista oppineena tiesimme, ettemme tulisi parjaamaan kahdella.
Tasta syysta oli onni onnettomuudessa, etta sddennuste oli huono ja pystyin siksi
lahtemaan avuksi festivaaleille. Hoidimme aamulla tukkureissun ja pakkasimme
uupuvia tuotteita varastolta mukaan, jonka jalkeen lahdimme festivaalialuetta
kohti.

Paiva oli pitka, ja jouduin jonkin verran tsemppaamaan itseani, jotta jaksoin
tyoskennelld kaatosateen keskella ja vasyneena edellisesta paivasta. Onneksi
meillda kuitenkin oli hyva tyoporukka ja vitsailimme jatkuvasti, eikd naurulta
valtytty. MyOs asiakkaat olivat rennolla tuulella ja vitsailimme heidankin

kanssaan. Tunnelma oli siis rento, joka helpotti tydntekoa.

Festivaalien loputtua otin vastuuta purkamisesta, silla minulla oli paras tietdamys
siitda, mita tavaroita tulisi vieda food truckille ja mita puolestaan varastolle. Mina
pidin siis taas listat hallussa, samalla kun muut pystyivat huolehtimaan vain

tavaran siirtamisesta ja niin sanotusti “suorittavasta tyosta”.

Kesan ajan tavoitteenamme on ollut tuoda Herkka Snacksille lisda nakyvyytta ja
siind koen meidan onnistuneen etenkin festivaalien toisena paivana erityisen
hyvin. Moni asiakas kavi syomassa myyntipisteellamme useita kertoja ja kehui
hot dogejamme, jolloin heille oli helppo kertoa meidan Laukontorilla sijaitsevasta
food truckista. Inmiset myds kehuivat hot dogien paalle tulevia Herkku Linsseja,
joten paasimme nain kertomaan monelle tarkemmin tuotteista ja siita, mista niita

15ytaisi.

Sunnuntai 19.6.
Tanaan pitkiksi venyneet paivat festivaaleilla tuntuivat ja nakyivat. Olin todella

vasynyt ja huomasin, etta jouduin tsemppaamaan itseani, jotta jaksoin pitkien



tydpaivien jalkeen lahtea viela Laukontorille avaamaan food truckia. Lahdin food
truckille hyvissa ajoin ennen tyovuoron alkua, silla olimme kayneet yolla
tiputtamassa sinne festivaaleilta ylijaaneita aineksia, joten food truckissa oli
melkoinen sotku, ja asiat olivat niille kuulumattomilla paikoilla. Siisteys ja jarjestys
ovat minulle tarkeaa, etenkin kun tilat ovat valmiiksi melko pienet. Lahdin siis

mieluummin hieman aikaisemmin toihin, jotta ehtisin siistimaan paikat.

Taman paivan agendalla oli food truckin siistimisen lisaksi uuden toimeksisaajan
perehdytys seka vield yhdesta tyopaivasta selviytyminen. Olo oli aika nuutunut ja
kerroinkin perehdytettavalle taman, jotta han ymmartaisi, mikali vaikuttaisin
vasyneelta. Perehdytys meni kuitenkin hyvin, silla selvisimme jopa hieman
kiireisesta tyopaivasta ilman ylimaaraisia ongelmia. Olen myos ennenkin tehnyt
toita perehdytettdvan kanssa, joten tiesin jo, ettd tydskentelisimme hyvin
yhdessa, enka tasta syysta yrittanyt edes esittaa liikoja, vaan olin mieluummin

rehellinen esimerkiksi vasymyksesta pitkien tyopaivien jaljilta.

Viikkoanalyysi 1

Kulunut viikko oli tdynna hyvin erilaisia asioita, silla samalle viikolle sattui uuden
toimeksisaajan perehdytys seka festivaalit, jollaisia emme olleet ennen Herkka
Snacksin kanssa tehneet. Vaikka viikonloppu verottikin, tuntui silti silta, etta siita
sai samalla tarvittua energiaa tyon tekoon. Asiakkaiden kohtaamiset ja hyva
palaute antavat minulle energiaa ja uskoa tekemiseen. Ennen kaikkea kulunut
viikkonloppu oli taynna oppeja, joita aiomme soveltaa tuleviinkin tapahtumiin.
Saimme myos laajasti nakyvyytta Herkka Snacksille seka Herkka Hot Dog
konseptillemme seka loimme suhteita muun muassa tapahtuman jarjestgjiin.
Tama saattaa poikia meille tulevaisuudessakin mielenkiintoisia tapahtumia ja
kohtaamisia. Nakyvyyden kannalta koko viikko oli siis erittdin onnistunut. Olen
myoOs tyytyvainen omaan johtamiseeni siita nakokulmasta, etta pystyin

organisoimaan asioita ja nain pitamaan useita lankoja kasissani samaan aikaan.

Tahankin mennessa viikkoni ovat olleet todella erilaiset, vaikka perustydonkuvaani
kuuluvat ty6t food truckilla seka hallinnollisten asioiden hoitaminen. Alun perin
tarkoitukseni oli tehda vielakin enemman tyévuoroja food truckilla, arviolta 4-5
vuoroa per viikko, mutta alkukesalla sattuneen yllattdvan sairauslomani myota

ymmarsimme vahentaa tydvuoroni minimiin. Olen kuitenkin vastuussa koko



toiminnasta, joten paivani koostuvat jo ilman tyévuorojakin esimerkiksi erilaisten
ongelmien ratkaisemisesta. Helka Pirinen (2014, 13) toteaakin kirjassaan
‘Esimies muutoksen johtajana”, ettd esihenkilon arki koostuu pitkalti juuri
erilaisten muutosten johtamisesta. Pirisen (2014, 22) mukaan, jotta esihenkild
pystyisi johtamaan muutosta, tulee hanen hallita nelja muutoksen johtamisen
nakokulmaa, jotka ovat itsensa johtaminen, tyontekijan johtaminen, tiimin

johtaminen seka liikketoiminnan johtaminen (kuvio 3).

Liiketoiminnan

johtaminen
Itsensa Muutoksen Tiimin
johtaminen johtaminen johtaminen
Tyodntekijan
johtaminen

KUVIO 3. Muutoksen johtaminen (Pirinen 2014, 22).

Kuvio 3. havainnollistaa muutoksen johtamisen elementit. Kuvan tarkein huomio
itselleni on se, miten olennaisesti itsensa johtaminen liittyy kykyyn johtaa
muutosta. Oman itsensa merkityksen unohtaa herkasti, ja minakin painotan
omassa johtamisessani todella paljon muita ihmisia. Kaavio on siina mielessa
validi myos meille, silla koko konseptimme on uusi ja nain ollen kaikki eteen
tulevat asiat ovat osa muutosta ja uuden opettelua. Yritan siis muutosta johtaessa
pitdd mielessa myds oman itseni johtamisen ja siihen vaadittavan
itsetuntemuksen. Pirinen (2014, 157) tekee myds tarkean huomion siita, miten
esihenkilon kaytos nayttaa tyontekijoille sen, mikd on yleisesti hyvaksyttya ja
mihin kannustetaan. Esihenkilon tulisi olla esimerkkina esimerkiksi tyon ja vapaa-
ajan tasapainosta, ei siita, miten tehdaan liian pitkia tyopaivia viikkotolkulla

(Pirinen 2014, 157). Minulle on tarkeaa, etta toimeksisaajillamme on muutakin,



kuin tyot, joten minun pitaa itse nayttaa tassa esimerkkia. Tasta syysta on hyva,
ettd vahensimme tydvuoroni minimiin, jotta minulla on aikaa hoitaa hallinnollisia
asioita ja toisaalta myds reagoida niihin yllattaviin tilanteisiin, joita esihenkilén
arjessa saattaa tulla vastaan. Nain en myoskaan ole jatkuvasti toissa, vaan
minulla on esimerkiksi koko kesan ajan maanantaisin vakiopadelvuoro, josta en

aio tyon takia luopua.

Talla hetkella tarkein tydkalu itseni johtamiseen onkin minun to do —listat, joiden
avulla suunnittelen viikon hoidettavia asioita ja toisaalta pystyn myds
priorisoimaan asialistalla olevia asioita. Ylimpana listalla ovat kiireellisimmat
asiat, listan alaosassa sellaiset, jotka olisi hyva hoitaa, mutta joilla ei ole akuuttia
kiiretta. Listoja tekemalla sailytan kokonaiskuvan, mutta samalla myos varmistan
sen, etta vapaapaivina voin keskittya lepoon, silla asiat ovat ylhaalla muistissa
eivatka katoa mihinkaan. Erik Bertrand Larssen kirjoittaa samasta aiheesta, ja
han kuvaileekin muistamisen olevan rankkaa, ja energiaa vievaa, silla silloin
lasna on epavarmuus, eli pelko siitd, onko muistanut kaiken oleellisen. Kun
muistettavat asiat kirjoittaa heti muistiin, vapautuu energiaa kaytettavaksi
kaikkeen muuhun. (Larssen 2015, 180.) Taman allekirjoitan taysin, ja taman
huomattuani muutama vuosi sitten, olen ollut muistilistojen suuri kuluttaja.
Puhelimestani 16ytyy tallakin hetkella useita eri muistilistoja, omansa kullekin

tyotehtavalle tai esimerkiksi viikolle.

5.2 Viikko 2

Maanantai 20.6.

Tanaan oli vapaapaiva, jonka vietin nukkumalla pitkaan seka vain lepaamalla.
Kavin illalla pelaamassa padelia, joten sain mahdutettua vapaapaivaan lisaksi
hieman urheilua. Aamulla jouduin hieman miettimaan tydasioita, silla maanantain
aamuvuoro oli unohtanut kokonaan tydvuoron. Yritin nopeasti selvittaa paasisiko
joku toihin iltavuoron kaveriksi, mutta kukaan ei ollut saatavilla. Normaalissa
tilanteessa olisin itse lahtenyt food truckille, silla viime kadessa asiat ovat minun
vastuullani, mutta pitka viikonloppu verotti sen verran, etta tiesin ettei minusta
olisi asiakaspalveluun vaan tarvitsisin lepoa. Siispa paatin, ettd food truck olisi

paivan kiinni ja nain ollen minakin pystyin keskittymaan pelkastaan lepaamiseen.



lImoitin siis iltavuorolaiselle, ettd en valitettavasti saanut tydvuoroon ketaan,
emmeka haluaisi laittaa ketaan yksin toihin. Han ymmarsi asian, mutta totta kai
tydvuoron peruminen tuntuu harmilliselta. Tasta syysta tarjosin toimeksisaajalle
viela minun muita tydvuorojani, jotta han saisi peruuntuneet tunnit joltakin muulta
paivalta. Ratkaisuehdotus sopi hanelle hyvin, joten tilanne hoitui lopulta kaikkien

onneksi.

Olen jopa hieman yllattynyt, etta onnistuin oikeasti pitdmaan vapaapaivan, enka
oikeastaan miettinyt aamua lukuun ottamatta lainkaan tydasioita. Luulen, etta
tahan vaikutti paljon jo se, ettda myds muut Herkka Snacksilta pitivat vapaapaivan,
joten muutkaan eivat olleet saatavilla ja esimerkiksi WhatsApp-ryhmamme pysyi
hiljaisena. Tunnistin myos, etta mieleni ja kroppani vaati lepoa, joten sallin sen

itselleni.

Tiistai 21.6.

Tanaan oli puolikas tydpaiva, silla kavin aamulla avaamassa aamuvuorolle oven
ja viemassa food truckille lisda ranskalaisia. Naiden lisdksi laskin viikonlopun
luvut niin food truckin, festivaalien kuin vegemessujen osalta auki. lltapaivalla
kavin vield uudelleen viemassa food truckille ranskalaisia, silla myyntipaiva ol
ollut todella hyva. Naiden jalkeen keskityin vain lepoon ja laheisten kanssa ajan
viettdmiseen. Tama palautti hyvin, ja olo alkoi vihdoin viikonlopun jaljilta tuntua

virkeammalta.

Tiistaihin  kuului my6s ennakkoluulojen rikkomista, joita olen huomannut
kohtaavani melko paljon nuorena naisena, jolla on vielapa iso vastuurooli.
Keskustelin erdan toisen Laukontorin food truckin pitajan kanssa ja han kysyi
keskustelumme Ilomassa, olenko jonkinlainen pomo, kun viittasin
keskustelussamme toimeksisaajiimme. Vastasin kysymykseen kertomalla
olevani esihenkild. Tasta han yllattyi, omien sanojensa mukaan jopa jarkyttyi ja
kysyikin heti, minka ikainen olen. Tallaisissa tilanteissa nautin suuresti siita, etta
usein kysyja on minua huomattavasti vanhempi, usein myos mieshenkilo, joka ei
osaa odottaa, ettd hantd nuorempi naishenkild olisi niin merkittavassa
vastuuroolissa. Tiedostan, etta olen olemukseltani todella ihmislaheinen ja
empaattinen, joka ei valttamatta sovi monien mieltaman perinteisen johtajan

olemukseen. Tallaiset tilanteet yllattavat silti, silla todistavat vain sita, miten



vahvasti liitdmme edelleenkin tietyt ominaisuudet johtajiin. Alf Rehn sanoittaakin
iimiota toteamalla, ettemme ole tarpeeksi avoimia johtajuuden kaikille
mahdollisuuksille, vaan olemme jumissa vanhassa tutussa; siind, missa
ajatellaan johtajuuden olevan kovaa, ei missdan nimessa pehmeaa, eika
ainakaan tunteellista (Rehn 2018, 131).

Keskiviikko 22.6.

Keskiviikkona pidimme Herkkda Snacksin porukalla ensimmaisen yhteisen
palaverin reiluun kuukauteen, ja sen huomasi, silla asialistalla oli monia asioita
seka kasittelimme muun muassa vaarinymmarryksia, joita ei luonnollisesti ollut
ehditty Kkiireisten viikkojen lomassa selvittdmaan. Sovimme pitavamme
seuraavalla viikolla organisaatiopaivat, jolloin voisimme todella pureutua Herkka
Snacksin toimintaan yhdessa, joten organisaatiopaiva on ensimmainen ratkaisu

roolien ja toiminnan kirkastamiseen.

Loppupaivan vietin food truckilla tydvuorossa, ja paivan teema oli Herkalle
nakyvyyden tuominen. Kiinnitin erityistd huomiota siihen, ettd jaoin jokaisen
aterian yhteydessa maistiaispusseja seka tarjosin hiljaisina hetkind maistiaisia ja
tietoa Herkku Linsseistamme. Sain asiakkaiden kanssa todella monta hyvaa
kohtaamista, joissa paasin kertomaan uppopaistetuista linsseistamme seka
ylipaatansa meidan toiminnastamme. Maistatin my6s muun muassa muutamille
epaileville linsseja, ja he yllatyksekseen pitivatkin linsseista. Sain myods myytya
hot dogien lomassa yhden pussin linsseja seka kerrottua usealle asiakkaalle,
mista he voisivat linsseja ostaa. Paivan paatteeksi myos kaksi asiakasta oli
julkaissut sosiaaliseen mediaan kuvat annoksistaan, ja toinen heista kehui myos
erityisen paljon herkullisia hot dogeja seka iloista palvelua ja totesikin tulevansa
varmasti uudestaan. Nakyvyyden luomisen nakokulmasta paiva oli siis oikein

onnistunut.

Torstai 23.6.

Taman paivan pyhitin osittain palautumiselle ja levolle, silla olin antanut yhdelle
toimeksisaajistamme oman vuoroni, jotta han saisi lisaa tyotunteja maanantain
peruuntuneen tyovuoron tilalle. Jarjestely sopi hyvin toimeksisaajalle seka
minulle, silla olisin koko juhannuksen yksin toissa ja ajattelin, ettd pieni lepo

ennen sita tekisi hyvaa. Kavin kuitenkin aamulla food truckilla vaihtamassa 6ljyt



friteerauskeittimiin sekd hakemassa kaupasta lisad ranskalaisia. lltapaivasta
menin kirjastoon opiskelemaan ja pystyin muutaman tunnin ajan keskittymaan
opinnaytetyon lahteiden keruuseen. Taman jalkeen vaihdoin vapaalle ja olin
pitkasta aikaa ystavani kanssa, mika onnistui mukavasti viemaan ajatukset pois

toista.

Perjantai 24.6.

Paiva oli melkoista tunteiden vuoristorataa. Paallimmaisena tunteena paivasta on
harmitus ja tyytymattdmyys omaan toimintaan. Pidin food truckia tanaan auki
neljasta kahdeksaan ja kaikki meni toissa oikein hyvin. Asiakkaat olivat mukavalla
tuulella ja tuntuivat olevan todella kiitollisia siita, ettd food truckimme oli auki.
Monet asiakkaista jaivat juttelemaan ja harmittelivat muun muassa kuumaa saata
ja sita, ettd jouduin olemaan juhannuksen toissa. Kerroin kuitenkin asiakkaille,
ettei se aidosti haitannut minua. Monen asiakkaan kanssa kavinkin erittain
mukavia keskusteluja ja lahes jokainen asiakas myos Kiitti ruokailunsa jalkeen

hyvasta ruoasta seka palvelusta.

Vaikka paiva olikin lyhyt, helle ja kova kiire verottivat, silla illan paatteeksi lukitsin
itseni vahingossa food truckin ulkopuolelle. Sisélle jaivat siis luonnollisesti food
truckin avain ja minun kotiavaimeni seka puhelimeni. Tassa vaiheessa minuun
iski pieni paniikki, mutta yritin silti pysya rauhallisena ja kokeilla viela, jos olisin
mahtunut ujuttautumaan myyntiluukun alta sisaan food truckiin. Tarkistin myos,
etten vahingossakaan ollut pudottanut avainta tiskien pesupaikalle, vaikka tiesin
sen olevan varmasti food truckin sisadlla. Kiitin  myodhemmin
ongelmanratkaisutaitoani, silla tajusin lahtea laheiseen baariin, jossa tyokaverini
oli tdissa. Sain lainata hanen puhelintaan, jonka avulla selvitin, oliko kenelldkaan
food truckin vara-avainta mukana. Lahin vara-avain oli lisalmessa, joten tdman
jalkeen aloin selvittdmaan miten saisin oman kotini vara-avaimen Tampereelle,

jotta paasisin edes kotiin yoksi.

Paasin onneksi kotiin yoksi, mutta harmitus ja pettymys paivasta oli silti todella
suuri. Olin mokannut ja ollut hajamielinen, emmeka naista syista saisi food truckia
koko viikonlopuksi auki ja menettaisimme nain isot myynnit. Ennen kaikkea
harmitti oma huolimattomuus, etenkin koska olen esihenkilon asemassa ja minun

tulisi nayttada muille esimerkkia huolellisuudellani. Pelkasin myds, nayttaisikd



mokailuni Herkka Snacksin suuntaan silta, etten halunnutkaan olla juhannusta

toissa.

Lauantai 25.6.

Tanaan oli ekstravapaapaiva oman kammailyni takia. Oloni oli kuitenkin onneksi
himpun verran mydtatuntoisempi itseani kohtaan, silla kaikki tekevat virheita
johtoasemastaan huolimatta. Ymmarran myods sen, miten kuumuus, joka oli food
truckin sisalla lahempana 40 astetta, seka kiire vaikuttivat minuun. Yritin ottaa

vapaapaivan tilaisuutena levata ekstrapaljon, ja siind onnistuinkin melko hyvin.

Viikkoanalyysi 2

Viikkoni food truckin esihenkiléna eivat selvasti ole millaan tapaa samanlaisia ja
tamankin vikkon aikana korostui uusiin tilanteisiin reagoiminen ja
ongelmanratkaisukyky. Viikkoni suunnitellusta viidesta tyopaivasta tein lopulta
kaksi ja naiden lisdksi jouduin perumaan yhdet tyOvuorot kahdelta
toimeksisaajalta, molemmat inhimillisten virheiden takia. Toisen peruuntuneen
tyovuoron tilalle onnistuin onneksi heti tarjoamaan korvaavaa tyOpaivaa, mutta
toinen on vielad selvityksen alla. Koen, ettd olen hoitanut kyseiset tilanteet niin
hyvin, kuin vain mahdollista, mutta aion kysya viela palautetta ja
kehitysehdotuksia, jotta voin kehittya kyseisissa tilanteissa. Olen my&s ollut avoin

tydvuorojen peruuntumisista.

Viikon aikana huomasin selvasti sen, miten kiire ja pitkat paivat vaikuttavat niin
minuun, kuin muihinkin sidoshenkildihin. Viikkoon mahtui muutama inhimillinen
virhe, joiden tapahtuessa huomaan jonkin verran soimaavan itseani. Jatkuvasti
taydellisyyteen pyrkivan minani on vaikea hyvaksya hetkia, joissa konkreettisesti
nakyy omat virheet ja epataydellisyydet. Pirinen nostaa esiin saman
kompastuskiven ja muistuttaa, ettd usein ihmisen pahin kriitikko on han itse.
Pirinen myos alleviivaa, etta usein etenkin uudet esihenkilot vaativat itseltaan
liikoja ja pelkaavat hapeaa seka virheita. Nama taas johtavat turhaan
ankaruuteen ja taydellisyyden tavoitteluun, joka saattaa helposti vaikuttaa
turhalta kovuudelta. (Pirinen 2014, 154.) Usein kuitenkin pienen etaisyyden
ottamisen jalkeen ymmarran, etta virheita sattuu ja se on taysin inhimillista.
Tahtoisin myds ajatella virheiden tekemiset niin, ettd niitd tekemalla naytan

muillekin, esimerkiksi tyontekijoillemme, ettda minakin mokailen, eli se on heiltakin



taysin hyvaksyttavaa. Jatkuvan taydellisyyteen tavoittelun kanssa on siis viela
tyonsarkaa, mutta huomaan kehittyneeni sind jo  pelkastaan

ammattikorkeakoulun aikana todella paljon.

Viikkoon on liittynyt myos pohdinta siitd, millainen johtaja olen ja millaisia
muotteja ajattelemme johtajuudesta puhuttaessa. Olen todella empaattinen
johtaja, joka, omien kokemuksieni, pohjalta tuntuu olevan viela joillekin erikoinen
yhdistelma ymmartaa. Anu Kuistiala kuvaakin uudenlaista johtamista osuvasti
teoksessaan “Johtajanaiset” (2019). Ylhaalta alaspain johtaminen on mennytta ja
sen sijaan johtajalta odotetaan toisenlaisia asioita: empatiaa, kykya kannustaa ja
luoda turvallista ilmapiiria. (Kuistiala 2019, 67.) Empatiaa ei pelkastaan odoteta
johtajalta, vaan sita melkein vaaditaan uusilta johtajilta, silla Miia Paakkanen
kuvaa empatian olevan myos tulevaisuuden tyoelaman taito. Empatiakyky
korostuu erityisesti tekodalyn lisaantyessa, silla sita ei ole mahdollista korvata.
(Paakkanen 2022, 15-16.) Teoksessa “Kind Leader” kerrotaan esimerkki eraasta
naisjohtajasta, joka koki, etta joutui yritysmaailmassa tukahduttamaan halunsa
toimia empaattisesti, jotta hanta ei nahtaisi liilan tunteellisena ja feminiinisena,
jotka mielletaan usein heikkoudeksi (Ross 2022, luku 1). En siis ole kokemuksieni
kanssa yksin ja olen itsekin pohtinut, pitaisikd minun olla “kovempi”, jotta parjaisin
yritysmaailmassa, joka tuntuu viela katsovan alaspain nuorta johtajaa, etenkin
nuorta naisjohtajaa, joka on vielapa empaattinen. Simon Sinek kuvailee empatian
olevan ihmisen tulosten valittamisen sijaan ihmisesta valittamista seka kykya
nahda huonojen tulosten taakse, eli kohdata ihminen niiden takana (Sinek 2018,
0:54). Toivonkin, ettd oman esimerkkini myota muutkin uskaltavat johtaa omilla,

pehmeilla tyyleillaan, ja nain koko johtamisenkentta alkaa myos muuttua.

5.3 Viikko 3

Tiistai 28.6.

Tanaan tein tyopaivan food truckissa. Tyopaiva meni mukavasti ja olin pitkasta
aikaa eraan toimeksisaajan kanssa samaan aikaan toissa. Kavimme lapi
viimeisimpia kuulumisia ja myo6s karrilla muuttuneita kaytanteita. Kdvimme lisaksi

yhdessa lapi muutamia asioita, joita food truckissa voisi kehittaa ja joista viestia



vielakin tarkemmin, joten kirjoitinkin naista asioista tydvuoron aikana infoviestin
yhteiseen WhatsApp-ryhmaamme. Viestissa muistutin muutamista kaytanteista,
joita food truckissa on syyta noudattaa, jotta tyonteko sujuisi kaikkien puolesta

paremmin ja myos laatu pysyisi tasaisena asiakkaiden suuntaan.

Paivasta jai tyytyvainen olo, silla oli mukava kuulla, ettd ensinnakin
toiminnallemme uskalletaan antaa kehitysehdotuksia ja toisekseen meilla
viihdytaan ja asioihin halutaan tasta syysta vaikuttaa. Aion siis jatkossakin pyrkia
siihen, etta mikali tyontekijoiltd tulee kehitysehdotuksia, kuulen ne ja reagoin
niihin. Aion myo0s viestia jatkossa selkeasti ja ajoissa asioista, enka vain odottaa
sita, etta olen kaikkien kanssa tyOvuorossa, silla niin olen tdhan asti toiminut
tietyissa asioissa. WhatsApp-ryhman kautta ajoissa viestimalla naen, ketka ovat
saaneet viestin ja kaikki ehtivat rauhassa omalla ajallaan lukea viestia seka
sisaistaa sita. Aiheistahan voi jutella viela tarkemmin sitten yhteisissa

tydvuoroissa.

Keskiviikko 29.6.

Tanaan oli tarkoitus pitdd Herkka Snacksin organisaatiopaiva minun ja Herkka
Snacks vaen kanssa. Tarkoituksemme oli purkaa jokaisen ty6tehtavat osiin ja
sen jalkeen purkaa Herkkd Snacksin koko toiminta osiin esimerkiksi
markkinoinnin, myynnin ja tuotekehityksen osalta. Eras toimeksisaajistamme oli
kuitenkin laittanut jo ydlla viestia, ettei valttdamatta paasisi tydvuoroon huonon
voinnin takia. Pakkasinkin siis organisaatiopaivaan lahtiessani mukaan myos
tydvaatteet siltd varalta, ettd minun tulisi I1ahtea téihin tuuraamaan. Keskiviikkoni
oli siis yllattaviin tilanteisiin reagoimista, silla kesken organisaatiopaivamme

minulle tuli viesti sairastapauksesta. Teinkin siis lopulta tyopaivan food truckilla.

Suljimme food truckin kuitenkin hieman aikaisemmin, silla olimme sopineet koko
tydporukallamme lahtevamme viettdmaan virkistysiltaa. Olimme puhuneet
Herkka Snacksin porukalla, ettd jarjestaisimme loppukesasta virkistyspaivat,
mutta koin, etta tarvitsimme sellaiset jo puolessa valin kesaa. Nain osoittaisimme
tyontekijoillemme olevamme kiitollisia heidan jo tahan asti tekemastaan tyosta ja
antaisimme mahdollisuuden tutustua tyon ulkopuolella, silla kaikki eivat viela
olleet tydskennelleet yhdessa. Olin varannut meille minigolflahdon seka pdydan

ravintolasta, joten ilta kului mukavasti yhdessa. Jouduin kuitenkin aktiviteettien



lomassa hieman selvittdmaan ja jarjestelemaan meille tydvoimaa seuraavalle
paivalle sairastapauksen vuoksi. Sain onneksi asian kuitenkin hoidettua, ja
loppuillasta pystyin keskittymaan vain paikallaolijoihin. Tamakin paiva osoitti sen,
ettd voin suunnitella paiviani, mutta loppujen lopuksi ne harvoin ovat taysin
sellaisia kuin olen ajatellut, silla tilanteet muuttuvat ja mina olen esihenkilona se,

jonka kuuluu niihin reagoida.

Torstai 30.6.

Aamuni alkoi silla, etta kavin viemassa food truckille muutamat kauppaostokset.
Paivaksi menin muihin téihin, joiden aikana en onnekseni miettinyt food truckia
lainkaan. Tyovuoroni paatyttya jouduin kuitenkin lahtemaan viela takaisin food
truckille, silla minun oli ostettava seuraavaksi paivaksi jatesakkeja ja
kumihanskoja. Jain tekemaan food truckille viela pikaisesti inventaarion. Paiva oli
mukavan erilainen ja oli kiva saada ajatukset muualle, mutta huomaan etta
satunnaiset tyovuorot, joita kayn tekemassa muualla rasittavat minua, silla
joudun orientoitumaan taysin erilaisen tydn pariin. Usein myés muualla toissa
ollessani minua kaivataan food truckilla tai joudun vahintaankin ennen tyovuoroa
tai sen jalkeen kaymaan food truckilla. Yhdistelmana tallaiset paivat siis
lahtokohtaisesti rasittavat minua enemman, silla muualla tehty ty6 on pois Herkka
Hot Dogin esihenkildtydsta ja etenkin minun voimistani. Usein muualla tehdyt ty6t
ovat taman paalle viela pois omista vapaapaivistani, joten viikkoni saattavat hyvin

akkiakin olla taynna.

Perjantai 1.7.

Perjantaita kuvailisin sanalla “ongelmanratkaisu”. Paiva oli taynna
ongelmanratkaisua, eika oikeastaan mikdan mennyt taysin niin, kuin olin ajatellut.
Sairastapauksen vuoksi minun oli tarkoitus olla yksin food truckissa, silla en
saanut ketaan toihin kanssani. Samaan aikaan Herkka Snacks organisoisi
Hakametsassa Padeltapahtumassa hot dogien myyntia. Aamulla sain kuitenkin
soiton, etta eras henkildé koulustamme voisikin tulla auttamaan minua, vaikkei
ollut aiemmin ollut food truckissamme toissa. Otin avun silti ilomielin vastaan, silla
edessa oli kuuma paiva ja nain ollen luultavasti myos paljon asiakkaita.
Avatessamme food truckin kohtasimme kuitenkin heti ongelmia, sillda maksun
valittajallamme oli maailmanlaajuisia ongelmia, josta johtuen emme pystyneet

ottamaan maksuja vastaan. Emme omista pohjakassaa, joten mydskaan



kateinen ei ollut vaihtoehto. Soittelin aamupaivan ajan maksun valittajan
asiakaspalveluun, mutten paassyt linjoista lapi pitkien jonojen takia. Sain
kuitenkin heidan nettisivuiltaan tiedon, ettda ongelma oli maailmanlaajuinen ja sen
selvittaminen saattaisi kestaa. Kerroin naita valiaikatietoja eteenpain Herkka
Snacksille, jotta Hakametsassa osattaisiin varautua samankaltaisiin ongelmiin.
Lopulta kolmen tunnin aukiolon ja 0€ myynnin jalkeen totesimme yhdessa Herkka
Snacks kanssa, ettda minun kannattaisi sulkea food truck ja suunnata
Hakametsaan toihin, silla heita oli siella tdissa vain kaksi. Niinpa suljin food
truckin, lahetin apuun tulleen toimeksisaajan kotiin ja suuntasin itse uuteen
toimintaymparistoon toihin. Tassakin tapahtui onni onnettomuudessa, silla
tapahtumassa ei olisi mitenkaan parjannyt kahdella tekijalla ja kolmellakin oli
melkoisen kiire. Olimme myds varanneet hieman liian vahan tavaraa, silla
pelkasimme, etta tapahtumassa olisi hiljaista ja tuotteita paatyisi havikkiin.
Yllatykseksemme tuotteita liikkuikin paremmin kuin osasimme odottaa, joten
haimme kesken tapahtuman lisaa sampyloita seka nakkeja, jotta voisimme jatkaa
myyntia. Paiva oli siis lopulta kuitenkin menestys ja myds maksulaitteet alkoivat

myohemmin illalla toimimaan.

Puhuimmekin Herkk& Snacksin Eetun kanssa, etta tassa tydssa, jos jossakin
oppii ongelmanratkaisua, silla tuntui, ettd tdmakin paiva oli kaikkea muuta kuin
mitd olisi osannut odottaa. Myo0s paineen sietokyky kasvaa, kun joutuu
ratkomaan erilaisia ongelmia ja vielapa lyhyessa ajassa. Pahimmillaan myo6s
valtavan taloudellisen paineen alla. Taas yhden hyvin kiireisen ja paineensietoa
taynna olleen paivan jalkeen huomaan, miten pidan minun ja Eetun yhdessa
tyoskentelystamme, silla taydennamme toisiamme. Mina olen jarjestelmallinen ja
hoidan asioiden organisoinnin, kun Eetulta 16ytyy taas osaamista taloudelliseen
ajatteluun ja yrityksen kokonaisvaltaiseen hallintaan. Olemme myds hyvin
tydorientoituneita, joten aloitetut hommat hoidetaan ansiokkaasti maaliin, kuten
tanaankin. Minulla ei esimerkiksi kaynyt mielessakaan, etta en lahtisi
Hakametsaan auttamaan, vaikka paivani venyisikin ja se olisi seuraavan paivan

energiasta pois.

Lauantai 2.7.
Lauantaina ja sunnuntaina suunnitelmissa on vain vapaata, silla Iahden

viikonlopuksi muihin maisemiin. Hoidin food truckin torstain ja perjantain aikana



niin tayteen tavaraa, etta siellda parjaisi kaksi paivaa ilman minua. Lauantain
onnistuinkin oikeasti olemaan vapaalla, enka katsonut myyntiraporttejakaan, kuin
muutaman kerran. Myyntiraporttien vilkuilu ja paivittely on nimittain paheeni, jota
teen paljon vapaalla ollessani. Olen kuitenkin huomannut, ettd maisemanvaihdos
auttaa tassa seka ylipaatansa vapaalle vaihtamisessa, silla Tampereella ollessa
on liilan helppo avata kone ja touhuta jotain food truckkiin liittyvaa, tai jaada

pohdiskelemaan esimerkiksi saata ja sita, miten se vaikuttaa food truckkiin.

Sunnuntai 3.7.

Tanaankin oli viela vapaapaiva, mutta sen verran jouduin tarttumaan hommiin,
etta tilasin alkuviikolle meille lisad sampyloita seka ohjeistin toimeksisaajia
laittamaan food truckin kiinni sampyldiden loputtua. Pyysin my6ds samalla
inventaarion tuoreista, jotta pystyisin tekemaan maanantaille tukkulistan. Aloin
illalla hieman jo stressaamaan seuraavaa paivaa, silla en ollut osannut ennakoida
riittdvasti viikonlopun menekkia ja tulevan viikon tilauksia, eikd meilla olisi
maanantaiaamuksi sampyléita. En kuitenkaan voinut tehda asialle mitaan, joten
laitoin aikaisen heratyksen seuraavalle paivalle, taydensin to do -listaan

hoidettavat asiat ja yritin keskittya illan ajan viela muihin asioihin.

Viikkoanalyysi 3

Kulunut viikko on ollut erityisen moninainen, virkistys- ja organisaatiopaiviemme
seka padeltapahtuman kulkiessa normaalien paivien rinnalla. Kulunut viikko
konkretisoi erityisesti taas sita, miten esihenkilolta vaaditaan paineensietokykya
seka ongelmanratkaisutaitoja, silla eteen saattaa tulla sellaisiakin ongelmia, joita
ei ole osannut odottaa. Luulenkin, etta viikosta selviytymiseen auttoi valtavasti
oma pystyvyysuskoni, jonka Raija Salminen ja Sirkku Ruuti kuvailevat kirjassaan
“‘Ratkaisuja esimiestydn haasteisiin” (2013, 55) tarkoittavan luottamusta omiin
kykyihin ja taitoihin asiantuntijana seka ylipaataan uskoa tyossa parjaamiseen.
Tama luottamus itseen ja pystyvyyden tunne ruokkivat esihenkilon sinnikkyytta ja
ajavat kohti tavoitteita. (Ruuti & Salminen 2013, 55.) liman pystyvyysuskoani, olisi
minullakin varmasti mennyt sormi suuhun alkuviikon sairastapausten ja akillisten
venymisten myota tai perjantaina maksun valittdjan ongelmien myota. Olen
ylipaatansakin loputon optimisti, ja luotan valilla ehka liiankin sokeasti, etta asiat
kylla hoituvat ja jarjestyvat joko itsestaan, tai sitten laittamalla ne jarjestymaan.

Koen kuitenkin, etta tasta jopa vahan sokeasta luottamuksestani on enemman



hyétyd kuin haittaa, sillda en lamaannu ongelmia kohdatessa.
Ongelmanratkaisukykyni saattaa johtua myos luonteestani, joka ei malta ikuisesti
odottaa ongelmien ratkeamista, vaan tartun itse mieluummin ohjaksiin, jotta

tilanne saadaan etenemaan.

5.4 Viikko 4

Maanantai 4.7.

Tarkoitus oli pitda viela vapaapaiva ja levata viikonlopun festivaaleilla olon
jalkeen, mutta koska food truckista oli myyty sampylat loppuun, ehdotin Eetulle,
etta lahtisin sittenkin hanen kanssaan kaymaan tukussa ja etsimaan sampyloita
kaupoista, silla sampylatilauksemme valmistuminen venyisikin keskiviikolle.
Sampyldiden hakureissun jalkeen suuntasin loppupaivaksi mokille, silla viime
viikolla huomasin, ettd maisemanvaihto auttaa parhaiten irtautumaan toista.
Lomailin loppupaivan lopulta melko onnistuneesti. Myos se, etta olimme aamulla
kayneet food truckilla ja vieneet mukanamme tukkukuorman auttoi vapaalle
siirtymisessa, koska tiesin, etta paikan paalla oli riittavasti kaikkea, eika minua

tarvittaisi fyysisesti paikan paalla.

Keskiviikko 6.7.

Turhautunut olo, silla tuntuu, etta tyontekoon on vaikea orientoitua, etenkin
useamman vapaapaivan myota. To do —listalla on myds useita erilaisia asioita,
joista suurin osa liittyy Herkka Hot Dogiin, mutta listaa kuormittaa myos tulevan
Bulgarian matkan valmistelut, jotka ovat vain ylimaaraista ekstraa kaiken paalle.
Naiden paalle hoidettavien asioiden listalle kuuluvat viela opinnaytetyon
kirjoittaminen seka start-up yritykseni talousasioiden hoito. On siis vaikea paattaa
mihin asioista ensimmaisena tarttua, kun kaikki ovat jokseenkin akuutteja. Paatin
hoitaa aamupaivalla hajanaisia asioita muutaman tunnin, eli kaikkea muuta kuin
food truckkiin liittyvaa, ja lounaan jalkeen keskittyisin loppupaivan vain Herkkaan,
jotta saisin keskityttya siihen usean tunnin ajan ilman keskeytyksia.
Konkreettinen vinkki tehtavalistan oikeanlaiseen purkamiseen, on Brian Tracyn
mukaan vastustaa halua purkaa tehtavalistan helpot ja pienet asiat

ensimmaisena. Ensimmaisena tulisi tehda haastavin ja suurin tehtava, jonka



hyotyarvo on muita tyétehtavia suurempi. Suuren tehtavan alta pois hoitaminen
myds motivoi jatkamaan. (Tracy 2017, luku 3.) Minusta itsestani tuntuu, etta
todella usein valttelen sitd vaikeinta tehtavaa ja haluan ensin keskittya
purkamaan tehtavalistalta pienet asiat, jotta pystyn keskittymaan suureen,
energiaa vaativaan asiaan rauhassa. Myonnettakdon kuitenkin, ettd usein se
suurin ja vaikein asia jaa kuitenkin hoitamatta, joko ajan loppumisen takia tai
energian loppuun kuluttamisen mydta. Minun tulee siis kiinnittaa tahan huomiota

tehtavalistaani tayttaessa seka sita purkaessa.

lltapaivasta kavin food truckilla tekemassa viela inventaarion seka vastaanotin
nakkitilauksemme, silla food truck oli sateen myota suljettu aikaisemmin.
Inventaariota tehdessani erittain paihtynyt henkild tuli ovelle ja kertoi, miten voisi
ostaa “noin kauniilta tytoltd hodareita”. Kerroin ystavallisesti, mutta jamakasti,
ettd olimme kiinni. Tasta huolimatta han jai oviaukkoon mutisemaan jotakin,
samalla kun mina valttelin katsekontaktia ja siirryin food truckin toiseen paahan,
muka keskittyen inventaarion tekemiseen. Onnekseni nakkitilauksemme
toimitettiin samalla hetkella ja paihtynyt henkilo lahti. Tilauksen toimittaja kysyi
heti, olinko kunnossa, josta tuli turvallinen ja huomattu olo. Nuorena naisena
tallaista joutuu kohtamaan liiankin usein, ja hyvin usein myos yksin, jolloin
turvaton olo kasvaa. Siksi pienetkin myotatunnon eleet muilta, etenkin

miesoletetuilta, luovat turvaa.

Torstai 7.7.

Torstain teema pyori yllattden melko paljon Iahivuosien parissa. Keskustelimme
Eetun kanssa toiden teon lomassa siita, miten voisimme lahtea laajentamaan
Herkka Hot Dog konseptia, silla jo tdssa vaiheessa kesaa, kun uutta liketoimintaa
on takana noin seitseman viikkoa, on olo luottavainen toiminnan jatkon suhteen.
Tiedostamme kuitenkin, ettd toiminnan jatkuminen vaatii hyvien tekijoiden
sailyttamista, etenkin kun juuri ravintola- ja tapahtumatuotantoalaa ravistelee
tydvoimapula. Marjo-Riitta Ristikangas ja Vesa Ristikangas Kkirjoittavatkin
teoksessaan “Valmentava johtajuus” (2017, 18), etta tydelamaa ja siten erityisesti
myOs johtamista muuttaa parhaillaan myos uusien sukupolvien astuminen
tydelamaan. Oppiminen on uudelle sukupolvelle erityisen tarkeaa, jolloin jatkuvia
kehittymismahdollisuuksia ja palautetta arvostetaan. (Ristikangas & Ristikangas

2017, 18-19). Naiden ominaisuuksien tulee taten nakya myds johtamisessa ja



naiden asioiden olen huomannut vaikuttavan meidankin tyontekijéinimme, silla
he aidosti haluavat antaa palautetta ja kehitysehdotuksia toimintaamme liittyen.
Pohdimme Eetun kanssa paljon juuri sitouttamista; miten voisimme tarjota
tulevaisuuden Herkka Snacksissa kaikille mieluisia tyotehtavia ja siten myds
mahdollisuuksia kehittyd ja |10ytda omia mielenkiinnon kohteita? Eras Herkka
Snacksin alkuajoista mukana ollut toimeksisaaja puhui esimerkiksi siita, miten
haluaisi lahted Helsinkiin, mikali laajentaisimme toimintaamme sinne.
Voisimmeko suunnitella tulevia tyotehtavia ja vastuualueita tyontekijoiden toiveet

ja mielenkiinnon kohteet huomioon ottaen?

Perjantai 8.7.

Pitkasta aikaa tyopaiva food truckilla. Paiva meni oikein mallikkaasti, ja teimme
pitkasta aikaa todella hyvan paivamyynnin, jollaisia olen talouden puolesta
kaivannutkin. Paallimmaisena paivasta jai mieleen kuitenkin ennen sulkemista
kayty keskustelu toisen Laukontorin yrittdjan kanssa. Keskustelumme ajautui
jonkin mutkan kautta siihen, ettd kerroin, miten epamukavaa nuorena naisena
food truckissa tyoskentely valilla on. Alkuviikosta toimeksisaajamme olivat
kohdanneet kaksi epamukavaa asiakasta, jotka kayttaytyivat epaasiallisesti ja
olivat paihtyneita. Taman lisdksi samankaltainen tilanne kavi minulle
keskiviikkona food truckissa ollessani. Kerroin toiselle yrittajalle siita, miten hyva
on, etta Iahtokohtaisesti muut ymparilla olevat yrittajat ovat miehia, jotta saamme
apua ja turvaa heilta, mikali food truckissa tapahtuisi jonkinlainen valikohtaus
asiakkaiden kanssa. Han oli kuulemastaan jarkyttynyt ja luuli ensin, etta vitsailin.
Kerrottuani tarkemmin asiasta han kuitenkin ymmarsi asian laidan ja ol
pahoillaan siita, mita joudumme kokemaan nuorina naisina. Han myos teroitti,
etta han auttaisi milloin tahansa, mikali ongelmatilanteita tulisi. Viela food truckilta
lahtiessaankin han muistutti, etta hanelta voisi aina pyytaa apua. Tasta
kohtaamisesta tuli itselle todella hyva ja huomattu olo, silld han otti tosissaan
huolemme ja tarjosi myos tukeaan. Toisen tuntemaa oloa on hankala ymmartaa,
jos ei koskaan ole joutunut samanlaiseen tilanteeseen tai ei tieda, miten vahvasti
se on lasna etenkin nuoren naisen arjessa. Minusta nimittain tuntuu, etta olen
koko tyoikani kuunnellut tytottelya, vahattelya siita, etta olen nuori nainen seka
kehumista, joka ei tunnu vilpittdmalta. Olen kuitenkin jo kesan aikana tehnyt
huomion itsestani. Esihenkildasemani tuo minulle jonkinlaisen turvan, tai

vahintaankin piikin itseluottamukseen ja rohkeuteen, silla tiedan olevani



esimerkiksi huutelijaa tai vahattelijaa ylempana. Ei moni 22-vuotias ole esihenkiln
roolissa, harvemmin etenkaan ne epamukavat huutelijat tai vahattelijat. Tasta
syystd minua alentavissa tilanteissa en enda samanlailla sorru itseni
pienentamiseen, vaan pystyn seisomaan ainakin himpun verran suoremmassa ja
parhaimmillaan jopa sanomaan jotakin nasevaa takaisin. Hieman kasvanut
rohkeus ei silti kuitenkaan poista sita, miten inhottavaa on joutua kohtaamaan
epamukavaa ja epdaasiallista kaytostd lahes paivittain. Naista syista olen
esimerkiksi ollut hyvin paljon sita vastaan, etta toimeksisaajamme olisivat yksin
food truckissa, silld en halua, ettd kukaan joutuu epamukavaan tilanteeseen
yksin. Voi olla, etta olen tassa hieman liiankin ehdoton, mutta ainakaan tahan
mennessa ajatus ei ole tuntunut hyvalta, silla olen itsekin joutunut kohtaamaan

epaasiallista kohtelua food truckilla.

Lauantai 9.7.

Rakastan asiakaspalvelua ja hyvien asiakaskokemusten tuottamista, mutta
samalla nautin todella paljon koneen aaressa tydskentelysta ja to do —listan
purkamisesta, jota tydvuoron aikana ei ole koskaan mahdollista tehda. Pystyinkin
ensimmaistd kertaa kuluneella viikolla keskittymaan kunnolla hoidettaviin
asioihin, silla food truckissa oli kaikki hyvin ja takana oli hyvin nukuttu y, joten
olo oli virkea. Uppouduin useammaksi tunniksi flow-tilaan ja hoidin monia food
truckiin liittyvia asioita eteenpain. Olo oli tyytyvainen, kun sain purettua
hoidettavien tyotehtavien listaa seka sain onnistumisen tunteita pelkastaan jo

siita, etta pystyin uppoutumaan tyotehtaviin.

Viikkoanalyysi 4

Tyonteon nakodkulmasta viikko on tuntunut laiskalta ja silta, etten saa asioita
hoidettua loppuun asti. Keskittymiskykyni on herpaantunut ja toisaalta olen
turhautunut, kun en ole saanut asioita aikaiseksi. Ensi viikon lopulla alkavat
lomaviikot pyorivat jo hieman mielessa, joten tama varmasti vaikuttaa viimeisiin
paiviin. Tavallaan en tunne olevani akuutisti loman tarpeessa, mutta samalla
tiedostan, miten hyvaa maisemanvaihdos ja arjen toiminnoista irti paastaminen
tulee tekemaan. Takana on kuitenkin monta viikkoa ongelmanratkaisua ja uusia
haasteita, jollaisista minulla ei ole ennen tata ollut lainkaan kokemusta. Ehkapa
naista syista olenkin taman viikon aikana tyontekoa enemman pysahtynyt

pohtimaan tulevaisuutta Herkka Snacksin ja Herkka Hot Dogin kanssa. Tyénteon



vahentaminen on luonut ajattelulle tilaa ja olen pystynyt myds pysahtya
miettimaan omaa johtamistani ja sita, miten viestin ja toisaalta miten motivoin
ihmisid, niin arjen parissa kuin tulevaisuudessakin. Ymparilld olevien ihmisten
sitouttaminen ja toisaalta omat intressit tulevaisuuden osalta ovat siis pyorineet
melko paljon mielen paalla. Sitoutuminen on etenkin kausiluontoisen tyon
nakokulmasta erittain tarkea asia huomiotavaksi, silla olen itsekin huomannut,
etta jos t6ité on tarjolla vain kausiluontoisesti, ja tydnhakijalla olisi tarve tyolle
ympari vuoden, voi olla vaikea saada hanta palaamaan. Tyontekijoiden
sitouttaminen, edes kausiluontoisen tyon ajaksi olisi tarkeaa, silla Luukka (2019,
163-164) kuvaa, ettd sitoutunut tydntekija uskaltaa antaa itsestaan kaiken
tyotehtavassa ja organisaatiossa, ja parhaimmillaan ajaa koko organisaatiota
eteenpain. Koenkin, etta tallainen eteenpain ajaminen on erityisen tarkeaa
etenkin nuorelle, kasvuhakuiselle yritykselle, silla kaikkea ei voi tehda itse. Onkin
vaikea sanoa, olemmeko onnistuneet tekemaan joitakin tiettyja asioita oikein,
saadessamme nykyiset toimeksisaajamme viihtymaan meilla ja ainakin paallisiin
puolin vaikuttamaan sitoutuneilta. Luulen, ettd vaikuttamisen mahdollisuus ja
esimerkiksi kehitysideoiden vastaanottaminen ja oikeasti kaytantoon vieminen on

yksi syy siihen, etta toimeksisaajamme ovat sitoutuneita.

5.5 Viikko 5

Maanantai 11.7.

Luin loppuviikosta Salmisen ja Ruudin teoksesta “Ratkaisuja esimiestyon
haasteisiin” (2013, 273) vinkin alaisten tutkailuun ja positiivisen palautteen
antamiseen. Teoksessa kehotettiin tarkkailemaan alaisten vahvuuksia seka
kirjaamaan ne yl0s, jotta naista voisi antaa palautetta myohemmin. Paatinkin siis
sunnuntai- seka maanantaityopaivien aikana kiinnittda huomiota tyOvuorossa
kanssani olleen vahvuuksiin. Maanantaina ennen tydvuoroni loppua annoin
palautteen, minka toivon tuntuneen hyvalta, silla emme aiemmin olleet
tydskennelleet food truckilla samaan aikaan. Ainakin palautteen antaminen tuntui
hyvalta, ja toivon, etta se tuntui myos palautteensaajasta merkitykselliselta, silla
kehuin hanen hienoa asiakaspalveluaan seka tilannetajuaan. Kiitin hanta myos

food truckin siistina pitamisesta ja ahkeruudesta.



Keskiviikko 13.7.

Tanaan tarkoitus oli pitaa taysin vapaapaiva, silla halusin keskittya viettamaan
aikaa perheen kanssa. Pitkalti se onnistuikin, mutta iltapaivasta minun oli oltava
puhelimella, silla selvitin tuuraajaa sairastuneen toimeksisaajan tilalle. Lahetin
viestia WhatsApp-ryhmaamme ja selvitin, paasisikd joku vakituisista
toimeksisaajistamme toihin, mutta kaikkien vastatessa kieltavasti, otin yhteytta
myo6s muutamiin, jotka olivat olleet yhden vuoron tdissa. limoitin myos voivani
tehda yhden sairastuneen vuoroista. Tiesin sen kuitenkin sekoittavan omia
aikataulujani, silla tehtavalistalla oli paljon hoidettavia asioita ennen Bulgariaan
lahtdéa. Siispa aloin selvittamaan suoraan tekijad myos minun ilmoittamalleni
paivalle, mita en normaalisti tekisi. Olen ylpea, ettd ymmarsin omat resurssini ja
kerrankin pyysin apua, jotta saisin vapaata kalenteriini. Toki viela parempi olisi
ollut, etta olisin sanonut suoraan ei, ja valttanyt nain ylimaaraisen huolen omasta
jaksamisestani ja aikatauluttamisestani. Lujana pysymista seka ei:n sanomista

on siis harjoiteltava viela ihan kunnolla.

Torstai 14.7.

Pidimme tanaan Herkkd Snacks porukan kesken viikkopalaverin, jonka
tavoitteena oli erityisesti kirkastaa tulevien viikkojen tyGtehtavat, silla mina olen
lahddssa sunnuntaina Bulgariaan. Monista asioista olimme jo puhuneet aiemmin
seka sopineet tiettyja tyotehtavia, joita jokainen hoitaisi, mutta palaverissa
kavimme kaiken viela kertaalleen Iapi. Nain jokainen tiesi oman tonttinsa ja myds
mina pystyn myos nauttimaan Bulgariassa olosta, kun tiedan, ettd food truck
pyorii minun poissaolleessani. Sovimme myads asioista, joita alamme tydstamaan
minun palatessa takaisin. Palaverin lisaksi torstai sisalsi viimeisten paivien to do
—listojen tekoa, jotta kaikki tarvittava tulisi tehdyksi. Taman lisaksi sovin palaverin
yhden toimeksisaajamme kanssa, silla han tulee toimimaan tyontekijoidemme
lahimpana esihenkildnad minun ollessa poissa. Torstain teema oli siis Bulgariaan

Iahdon valmistelu.

Perjantai 15.7.

Tama paiva oli aamusta iltaan asioiden hoitamista ja paikasta a paikkaan b
siirtymista. Asioiden hoitaminen liittyi pitkalti Bulgariaan lahdon valmisteluun.
Paivan paatehtavana oli purkaa to do —lista, ja nain valmistella food truck

viilkonlopun myynteja seka tulevaa viikkoa varten. Tarkeimpana hoidettavien



asioiden listalla oli perehdyttdd minun sijaiseni esihenkildon rooliin. Kyseinen
toimeksisaaja oli tehnyt onneksemme food truckilla paljon tdita, joten osasi
automaattisesti jo joitakin kaytantoja ja esimerkiksi inventaarioiden tekemisen.
Olimme my6s puhuneet vastuualueista ja hoidettavista asioista useita viikkoja
aiemmin, mutta kavimme vield rauhassa tulevien viikon ohjeet ja tarkeat
paivamaarat yhdessa suullisesti lapi ja palaverin jalkeen lahetin hanelle myos
kirjallisesti kaikki ohjeet ja vastuualueet. Painotin sita, etta olisin apuna ja tukena,

vaikken fyysisesti olisi paikalla.

Paivan aikana sain kuulla, ettd minua oli kehuttu eteenpain Herkka Snacksin
yhteistyokumppanille, koska tdhan mennessa tekemaani ty6ta on arvostettu.
Taman kuuleminen merkitsi minulle todella paljon, silla on eri asia kehua oman
porukan sisalla, mutta kun se viedaan jo muihin sidosryhmiin, herattaa se vielakin
vahvempaa ylpeyttd omasta tekemisestd. On my0s erittdin mukava tietaa, etta

tahanastinen tyoni on sujunut hyvin ja miellyttanyt Herkka Snacksin porukkaa.

Sunnuntai 17.7.

Ehdin viela aamulla junassa matkallani kohti Helsinki-Vantaan lentokenttaa tehda
viimeiset nakkitilaukset ja informoida tavarantoimittajaamme siita, kuka olisi
asioista vastuussa minun ollessa muualla. Nakkitilauksen jalkeen yritin keskittya
lomatunnelmaan siirtymiseen, mutta vakisinkin pitkin paivaa havahduin siihen,
etta pohdin, olinko hoitanut food truckiin liittyen kaiken mita kuului. Seurasin myos
jonkin verran Zettlen myynteja, kunnes itsekin totesin, etta nyt riittaa. Valilla
tuntuu hankalalta paastaa irti tydasioista, selvasti etenkin silloin, kun on toisaalla
eikd asioihin oikeastaan voi enaa itse vaikuttaa. Tama ei ole luottamuksen
puutetta, silla olen yleisesti ottaen sellainen persoona, joka luottaa
automaattisesti kaikkiin ja olettaa kaikista hyvaa. Se, ettei pysty vaikuttamaan
asioihin juontaa juurensa enemminkin siihen, etta paansisaiset kelat ja pohdinta
on helpompi pysayttaa, kun nakee itse konkreettisesti asiat ja esimerkiksi sen,
etta kaikki on kunnossa. Tassa mielessa siis etana tyoskentelyssa on minulla
haasteita, jotka vaikeuttavat tyotani ja kykyani rentoutua. Minun tulee siis
harjoitella epavarmuuden sietamista, ja sitd luulen harjoittavani melko paljon
tulevan kahden viikon aikana, olenhan sen kokonaan etana ja vielapa
kaytannossa sivussa toiminnasta, silla food truckilla on tuuraava esihenkilo, jolla

on kaikki paatosvalta.



Viikkoanalyysi 5

Kulunut viikko tuntui melko kuormittavalta, silla loman lahestyessa energiatasot
alkoivat myos tippumaan, eika tyontekoon pystynyt orientoitumaan tai
keskittymaan samalla tapaa. Viikko oli myds jollakin tapaa melko hajanainen,
vaikkakin toisaalta vilkkon kantavana teemana oli Bulgariaan 1ahdon valmistelu ja
tuuraavan esihenkilon perehdytys. Tein turhan pitkia paivia, mika nakyi
hermoiluna ja levottomuutena. Uskon, ettda tyot olisi voinut hoitaa myos
tehokkaamminkin, mutta toisaalta, kuten kerroin, alkaa pieni vasymys jo tuntua.
Siksi maisemanvaihdos tulee erittdin hyvaan valiin, silla saan etaisyytta tydhoni
ja ehka siten tilaa uusille ajatuksille. Toivon myos, etta tulevien kahden viikon
aikana minun ei tarvitsisi johtaa mitaan, vaan saisin olla vain toteuttamassa
muiden toiveita ja pyyntdja. Toivon saavani taukoa kokonaisuuksien
hallitsemisesta ja vastuunottamisesta. Koen, etta se olisi paras tapa itselleni

ladata akkuja, saada lisaa energiaa seka tehda tilaa uusille ajatuksille.

5.6 Viikko 6

Tiistai 19.7.

Olimme jakaneet uuden esihenkilén kanssa tehtavaalueet niin, ettd mina hoitaisin
reissusta kasin sampyla- ja nakkitilaukset, silla tiedan suurin piirtein tilattavat
maarat tai pystyn ainakin laskemaan ne Zettleraporttien pohjalta. Tuuraava
esihenkild puolestaan huolehtisi arjen toiminnoista, kuten tydvuorojen
sumplimisesta, tukkulistojen tekemisesta seka yleisesti food truckin pyoérimisesta.
Vastasin aamulla muutamiin sahkoposteihin tuotteiden toimituksiin liittyen, seka
ohjeistin olevat vastuuhenkilot aikatauluista. Naita lukuun ottamatta pystyin
keskittymaan hetkessa elamiseen, silla uusi maa ja uudet kulttuurit veivat

huomion taysin mukanaan.

Keskiviikko 20.7.

Tanaan Suomen paassa tapahtuneet asiat ovat stressanneet. Minun piti
koulupaivan aikanakin olla puhelimella, sillda minua tarvittin muutamien
epaselvyyksien hoitamiseen. Mita parempi myynti, sitd enemman alkaa

tapahtumaan asioita ja sitd enemman on muuttujia. Epaselvan sampylasaldon



vuoksi jouduin kesken koulupaivan alkaa laskemaan alkuviikon myynteja ja
sampylamaaria, jotta tarvittaessa ehtisin viela tehda loppuviikolle uuden
sampylatilauksen. Soittaessani Suomen paahan selvisi kuitenkin, etta
esihenkilon ja sampylatoimituksen valisessa viestinnassa oli vain tapahtunut
kommunikaatiokatko, joten oikeaa hataa ei ollutkaan. Aamupaivasta jai silti
stressaantunut olo, silla on hankala auttaa, kun ei nde kokonaiskuvaa eika saa
esimerkiksi kaikkia siihen vaikuttavia tiedonpalasia. Olenkin huomannut, etta
paatoksenteossa minua auttaa merkittavasti hyvat taustatiedot, esimerkiksi
sampyldiden tilaamisessa kesan keskiarvoviikkomyynnit, saatiedotusten
katsominen seka muiden tekijoiden, esimerkiksi Tampereella tapahtuvien
tapahtumien tiedostaminen. Tarvitsen siis paatoksien taustalle mahdollisimman
paljon informaatiota ja dataa, jotta voin tehda paatdksen, johon olen tyytyvainen
ja johon luotan silla hetkella. Paiva oli myos hyva esimerkki siita, miten nopeasti
johtajuutta vaaditaan. Alf Rehn (2018, 47) toteaakin johtajuuden olevan sita, etta
toimii juuri siind hetkessa, jossa johtajuutta tarvitaan. Tallaisina hetkina johtajuus
on pienten, arkistenkin asioiden hoitamista, mutta ennen kaikkea oikeassa
paikassa oikeaan aikaan toimimista. (Rehn 2018, 47.) Rehnin kuvaus
johtamisesta vastaa taysin myds omaa kokemustani johtamisesta, silla
tilannetaju ja pelisiima ovat olleet kuluneiden viikkojen aikana aarimmaisen

tarkeita elementteja arjen sujuvuuden nakokulmasta.

Torstai 21.7.

Tanaan kuulin esihenkilolta, etta yksi toimeksisaajistamme oli pyortynyt
tydpaivansa jalkeen. Pyortymisen taustalla oli varmasti useampia syita, kuten
esimerkiksi kuumat tydolosuhteet ja liian nopea paluu tyonpariin sairastelun
jalkeen. Oli syy pyortymiseen mika tahansa, minulle tuli heti olo, etta pydrtyminen
oli minun syytani, silla koen olevani esihenkilona paavastuussa toimeksisaajista
ja esimerkiksi tydolosuhteistamme. Puhuin tasta tunteesta huonekavereilleni,
silla oli hankala keskittya enaa muihin asioihin. He olivat kuitenkin sita mielta,
ettei tapahtunut voinut olla syytani, silld jokainen on viimekadessa kuitenkin
vastuussa itsestdaan. Olen kertonut keinoja, joilla viilentaa itsedan kuuman
tydopaivan aikana seka muistuttanut kuumana paivana veden juomisesta seka
taukojen pitamisesta riittavan usein, joten muut olivat sita mielta, etta olin kylla
pyrkinyt tekemaan parhaani tyooloihin vaikuttamisessa. Tapaus harmittaa silti,

sillda hanen lisdkseen mina pyorryin alkukesalla tydpaivan jalkeen, joka on kaksi



pyortymista liikaa. Toki omalla kohdallani taustalla oli pitka ja rankka kevat ja pari
vilkkoa intensiivista uutta tyota, jotka yhdistettyna kehossa pyorivaan
tulehdustilaan  kulminoituivat  pyortymiseen ja siitd  seuranneeseen
aivotarahdykseen. Tallaiset tapaukset kuitenkin herattelevat pysahtymaan oman
kehon pariin ja oikeasti kuuntelemaan sitd. Etenkin me tunnolliset, ahkerat
persoonat sanomme liian harvoin ei, vaikka oma kehokin pyytaisi sita. Tassa on
siis opin paikka niin minulle, kuin varmasti monelle muullekin. Kiltteys ja

tunnollisuus eivat saa menna oman jaksamisen ja hyvinvoinnin edelle.

Viikkoanalyysi 6

Alkuviikon ongelmien jalkeen olen pystynyt melko lailla irtautumaan toista. Uusi
kulttuuri, uusi ymparisto ja uudet tuttavuudet ovat auttaneet tassa merkittavasti.
Uuden parissa oleminen on my06s uuvuttanut aivan eri tavalla, enka ole nain ollen
edes jaksanut stressata tydasioita. Lisaksi tiedan, etta food truckilla sujuu kaikki
hyvin ja esihenkil0 pitaa kylla minua ajan tasalla, mikali merkittavia poikkeuksia
tapahtuu. Samalla tunnistan itsestani sen, miten vaikeaa rajoja on vetaa. Vaikka
Rehn (2018, 47) kirjoittaakin siita, miten johtajuutta saatetaan tarvita hyvin
yllattaenkin, tulisi minun kyeta silti pysymaan taka-alalla, etenkin nyt, kun kahden
viikon ajan food truckista oikeasti huolehtii toinen esihenkild. En oikein pysty itse
oma-aloitteisesti vetamaan rajoja ja sanelemaan muille esimerkiksi sita, miten
olen saatavilla. Talldin muut tietenkin olettavat, ettd olen saatavilla, kun en ole
toisinkaan sanonut. Usein olen myds ensimmainen, joka ehdottaa jonkinlaista
ratkaisua, johon liityn itse. “Voin tulla mukaan tukkureissulle” tai “voin hoitaa
tilaukset Bulgariastakin kasin” lipsahtavat suustani enne kuin ehdin pysahtya

edes miettimaan, onko se jarkevaa. Tahan pitaa siis kiinnittaa jatkossa huomiota.

Toivoin reissulta uusia ajatuksia esimerkiksi Herkka Hot Dogin toimintaan, mutta
koska kaikki on viela niin uutta ja jannittavaa, ei uusia ajatuksia ole hirveasti
ponnahtanut viela mieleen, eika omaa tyota pysty viela tarkastelemaan riittavan
etaalta. Ehka se kuitenkin helpottuu toisen viikon alkaessa. Samalla kuitenkin
ajattelen, etta reissu on ennen kaikkea myos lomaa, eli uusien ajatuksien ja
ideoiden ei tarvitse nousta esiin. Paaasia, etta mieli saa levattya ja saan energiaa
arkeen paluuseen, vaikkakin Rehn (2018, 77-82) kirjoittaa siita, miten jokaisen
johtajan tulisi harjaannuttaa itsedan unelmoinnissa, silla se on johtajuuden

tarkeimpia elementteja. Johtajaa kun tarvitaan usein uusien asioiden edessa, ja



niiden edessa toimiminen vaatii uuden ajattelua ja kykya unelmoida. (Rehn 2018,
77-82.) Pysayttavaa, silld olen itse todella huono unelmoinnissa. Pitaisiko
minunkin siis olla siind parempi, jotta voisin johtaa paremmin? Rehn (2018, 82)
kehottaa johtajaa I0ytamaan sellaisia asioita ymparille, jotka auttavat
mielikuvituksen herattamisessa, mita unelmointiin tarvitaan. Ehka tama loma ja

pieni etaisyys arjesta auttavat oman mielikuvitukseni virittelyssa.

5.7 Viikko 7

Maanantai 25.7.

Maanantaina varmistin, etta sampylatilaus on muistettu noutaa ja varmistelin
viela vastuiden jakautumisen viikon osalta, silla miehityksemme muuttui hieman.
Kysyin tuuraavalta esihenkildlta, miten kaikki oli sujunut ja tarvitsisiko han apua
jossakin. Taman lisaksi siirsin kuluneiden kahden viikon myyntiraportit Exceliin,
jotta voisin keskivilkkkona nopeasti laskea sampylatilauksen viime viikkojen
myyntien seka tulevan viikon saan perusteella. Paivan teemana oli siis

ennakointi.

Keskiviikko 27.7.

Food truck oli tanaan taas jonkin verran mielessa, ja varmistin muun muassa
muutamien tilauksien saapumisen ja tuotteiden riittavyyden. Toivon vain, ettei
varmisteluni vaikuta epaluottamukselta, silla teen niin vain oman mielenrauhani
takia, silla siten tiedan voivani keskittya taas omiin asioihini. Haluan myos viestia
esihenkildlle, etta olen lasna, mikali tarve tulee, silla en halua kenenkaan joutuvan
tekemaan toita tai pahkailemaan yksin. Viestitellessani tuuraavalle esihenkildlle
muistin myos kehua hanta ja hienosti hoidettuja viikkoja, silla asiat olivat sujuneet
oikein mallikkaasti esimerkiksi tekijoiden vajeesta huolimatta. Kiitin siis hanta

hienosti hoidetusta tyosta.

Tanaan food truckin lisdksi oma johtamiseni on myds ollut mielessani. Olenko
onnistunut siind, niin kuin olen toivonut? Olenko valilla liilan huolehtiva ja tuntuuko
se muista silta, etten luota heihin? Reissun aikana olen onnistunut pitdmaan kiinni
ennakoinnista, ja olen hoitanut kaikki tilaukset riittdvan ajoissa, silla en ole

halunnut aiheuttaa muille ylimaaraista vaivaa ja selvittelya. Tyonteko etaalta ei



siis ole tuntunut lainkaan tulipalojen sammuttelulta, miltd se valilla Suomen
paassa tuntuu. Taytyy pitdd Suomeen palatessa kiinni siita, etta teen tilaukset
ajoissa, jotta tydskentely on minulle seka Herkka Snacksin poppoolle helpompaa,
ja saamme aikaa keskittya muihin asioihin. Pystyn kylla tyOskentelemaan
paineen alla, mutta paineen voisi usein myds valttdd omalla toiminnalla ja
ennakoinnilla, joten naihin tulee ehdottomasti kiinnittaa parempaa huomiota. Nain
my0Os johtamisenikaan ei vaikuta muiden suuntaan hatikdinnilta. En tietenkaan
tieda varmaksi, vaikuttaako johtamiseni sellaiselta muille, silla en ole viela
kerannyt kunnon palautetta toimeksisaajiltamme, mutta sen asian muutan

mahdollisimman pian takaisin palatessani.

Perjantai 29.7.

Oma johtaminen on taas mielessa, silla olen Bulgariassa ollessani toiminut toisen
projektin parissa kaksi viikkoa tavallaan johtajan tai ainakin vastuuhenkilon
roolissa. Ajattelin ennen reissua, ettd haluaisin olla kerrankin taustalla, mutta
samalla minulle on hyvin luonteenomaista ottaa vastuuta hoidettavista tehtavista.
Nain kavi tallakin kertaa, ja ehka juuri siksi muut alkavat myds automaattisesti
ajatella minua vastuuhenkildbnd tai johtajana. Asioiden aloittaminen ja
vastuunottaminen liittyy paljolti siihen, etta omaan korkean tydomoraalin ja nain
ollen haluan myds hoitaa annetut tehtavat hyvin. On siis vaikea pysya sivussa ja
olla ottamatta vastuuta, jos kukaan mukaan ei tee sita.

Kavimme muiden opiskelijoiden kanssa kuluneita viikkoja lapi ja pohdimme, mita
viemme kaytantoon. Kerroin vievani kaytantoon rohkeuden ja asenteen, joka
minulla on taalla ollessa ollut tekemiseen. Suomessa valilla tuntuu, etta tama
asenne unohtuu ja jaan taka-alalle. Muut kuitenkin totesivat paattavaisesti, etta
asenteeni nakyy kylld myds Suomessa ja etta minulla on taito hoitaa asioita. Yksi
opettajistamme myoOs kehui pehmeita taitojani ja sita, miten hyvin osaan olla
tiimissa ja ottaa muut huomioon, myos ne yksilot, jotka kaipaavat hieman
enemman tukea ja huomiota. Naista palautteista tuli todella hyva mieli ja tunne
siita, etta olen todella I6ytanyt oman tapani johtaa ja sen lisdksi todella uskallan
johtaa niin. Johdan lempeydella ja pehmeilla taidoilla, ja koen, etta on vahvuus
olla empaattinen ja toimia niin, ettd ndkee muiden tarpeet ja kohtaa muut
inhimillisesti. Tallaiset johtajat luovat luottamusta, joka ei ainoastaan vahenna
pelkoa organisaatiossa, vaan parhaimmillaan luo onnellisuutta (Ross 2022, luku

3). Empatia on siis tarkea taito organisaatioita luodessa, silla Nina Rinne (2021,



191) kuvailee rohkeita organisaatioita syntyvan silloin, kun yksilét huomaavat
muiden tunteet ja niiden takana piilevat tarpeet, eli ovat empaattisia. Koen, etta
onnistuimme kahden viikon aikana luomaan turvallisen oppimisympariston, jossa
myoOs hankelempien yksildiden oli mahdollista olla omia itsejaan ja nain tuoda

myos tiimiin enemman.

Viikkoanalyysi 7

Talla viikolla on ollut melko helppo jattda food truck pois mielesta, silla luotan
esihenkiloon ja siihen, etta kaikki sujuu juuri niin kuin pitdakin. Tiedan myos, etta
minulta uskalletaan kysya apua, jos jokin huolettaa tai on pielessa. Nain ollen on
ollut helpompi myds keskittya muihin asioihin. Kulunut viikko myos konkretisoi
sita, miten paljon helpompaa on, kun pyrin ennakoimaan tilauksien tekemista.
Ennakoimattomuus on nimittdin useina viikkoina lohkaissut ison palan
arjestamme, kun olemme joutuneet esimerkiksi etsimaan sampyloita kaupoista
leipomoon lilan myohassa tehdyn tilauksen myota. Ennakoimattomuus on
nakynyt myds esimerkiksi siind, etta olen joutunut vapaapaivinakin viemaan food
truckille aineksia, jotka ovat paasseet loppumaan. Kaikkea toki ei ole mahdollista
ennakoida, mutta lahtokohtaisesti ennakointi saastaa vain aikaa ja vaivaa. Tasta
aion siis myos pitda kiinni Suomen paassa, silla viimeisen kuukauden aikana
minulla on hoidettavana food truckin lisaksi myos koulu, joten aikaa ei ole

hukattavaksi.

Tein kahden viikon aikana huomion, etta olen hyvinkin karsimaton tilanteissa,
joissa asiat eivat lahde heti etenemaan, joten tastakin syysta tartun sitten itse
mieluummin tuumasta toimeen. Tama karsimattomyys on siis yksi syy sille, miksi
en delegoi asioita, vaan yritdn hampaat irvessa tehda asiat itse. Tama on
kompastuskiveni, silla oman ajan organisointi ja nimenomaan asioiden
delegoiminen eteenpain saastaisi omaa energiaani. Minun on vaikea paastaa irti
asioista ja keskittya muuhun, jos en ole taysin varma ovatko asiat hoidossa.
Tama johtuu osittain virheiden pelosta, jolloin ehkaisen mahdollisia virheita
muistuttelemalla ja tarkistamalla asioita. En pelkaa sita, etta muut tekisivat
virheita, vaan sita, etta virheet johtuisivat esimerkiksi minun antamistani tiedoista
tai informaation puutteesta. Pelkdan siis epaonnistua. Mika Sutinen ja Mikko
Kuitunen toteavat teoksessaan “Mahtava moka — Uskalla, opi ja menesty” (2018,

52) jopa arsyttdvan osuvasti, ettd epaonnistumisen valttelyyn liittyy usein



olennaisesti halu miellyttda muita seka se, miltd naytdmme omissa silmissamme.
Johtamisen nakokulmasta on todella tarkeaa antaa mahdollisuus, eika keskittya
vain kontrolloimaan riskienhallintaa. Mahdollisuuden antamisen lisaksi yrityksen
kulttuuri  merkitsee, silla mita luottavaisempi ja turvallisempi ilmapiiri
organisaatiossa on, sitd helpompi on myontaa virheitd ja mahdollistaa siten

oppiminen. (Sutinen & Kuitunen 2018, 97.)

Kuluneiden kahden Bulgaria viikon aikana sain ainakin tarvittavaa etaisyytta
arkeen ja food truckiin, jonka my6ta on myos erilainen ja energisempi olo palata
takaisin toihin. Jaljella on viimeinen kuukausi food truckia, joten viimeiset hetket
vieda asioita kaytantoon, pyytaa palautetta ja kehittyd johtajana seka
markkinoida Herkka Hot Dogia parhaalla mahdollisella tavalla. Aion itse pyrkia
olemaan paras mahdollinen versio itsestani, ja pyrin ennakoimaan asioita

entistakin paremmin.

5.8 Viikko 8

Maanantai 1.8.

Takaisin hommiin palattu. Maanantai alkoikin sopivasti Herkka Snacksin porukan
kanssa nakemisella ja kuulumisten vaihtamisella, silla jokainen on ollut enemman
ja vahemman poissa hommista loppu heinakuun ajan. Vaihdoimme siis
kuulumiset ja puhuimme nopeasti myods tulevasta viikosta. Taman jalkeen
teimme elokuun loput tydvuorolistat, joissa huomaa sen, ettd monella
tydntekijoistamme alkaa koulut. On siis hankalaa saada muutamille paiville
tekijoita, ja jo etukateen mietityttad mahdolliset saikut, jotka sekoittaisivat pakkaa
entisestaan. Onneksi ymparillamme on hyvia tekijoita, joita olemme kysyneet

paikkaamaan tyovuoroja, jotka viela kaipaavat tekijoita.

Tiistai 2.8.

Tanaan tein pitkasta aikaa tydvuoron food truckilla. Tuntui kivalta palata takaisin
toihin ja asiakaspalveluun. Palautteenpyytaminen on pyorinyt mielen paalla jo
hetken ja luinkin ennen toihin 1ahtoa hetken aikaa kirjaa, josta |0ysin taydellisen

tyokalun palautteen pyytamiseen. Salminen ja Ruuti (2013, 258—259) kirjoittavat



Joharin ikkunasta, joka koostuu neljasta alueesta: avoin alue, sokea alue, salattu

alue ja tuntematon alue (kuvio 4).

Avoin alue Sokea alue

« Mina tiedan itsestani. « Muut tietavat minusta.

« Muut tietdvat minusta. « Mina en tieda itsestani.
Salattu alue Tuntematon alue

« Mina tiedan itsestani. « Mina en tieda itsestani.

« Muut eivat tieda minusta. « Muut eivat tieda minusta.

KUVIO 4. Joharin ikkuna (Salminen & Ruuti 2013, 258).

Se, miten esihenkild voi parhaiten kehittaa itsedan, on vastaanottamalla
palautetta, joka mahdollistaa oppimisen ja siten sokean alueen pienenemisen.
Talldin esihenkild tulee palautteen myota tietoisemmaksi omista tavoistaan.
Puhumalla avoimesti omista asioistaan, on esihenkilon mahdollista pienentaa
salattua aluetta, joka puolestaan luo luottamusta ymparilld olevien ihmisten
parissa. Avoimuus mahdollistaa aiempaa aidommat vuorovaikutus tilanteet ja
luottamuksen kasvamisen. (Salminen & Ruuti 2013, 258-259.) Tama kyseinen
Joharin ikkuna on entuudestaan minulle jo tuttu, mutta en ollut ymmartanyt
soveltaa sita food truckin esihenkilotydhon. Joharin ikkunassa tarkea
kehittymisen valine on palautteenanto, ja Salminen & Ruuti (2013, 260-261)
esittelevatkin palautteenantoon valineeksi ominaisuuslistan. Ominaisuuslistassa
on lueteltu erilaisia ominaisuuksia, joista alaisten on tarkoitus rastittaa ne
ominaisuudet, jotka kuvaavat esihenkil0a. Lista tulisi tayttaa myos itsearviointina,
ja siten verrata alaisilta saatua palautetta omaan arviointiin. (Salminen & Ruuti
2013, 260.) Paatinkin siis tyopaivan jalkeen kayda ottamassa kopiot

ominaisuuslistasta, jotta jokainen toimeksisaajamme voisi antaa minulle



palautetta helposti [ahestyttavalla tavalla. Tallainen anonyymi palautteenanto on
kokemukseni perusteella todella helppo ja matalan kynnyksen tapa lahestya
palautteenantoa, joka saattaa olla osalle toimeksisaajistamme viela vierasta.
Tama on tietenkin vain olettamus, mutta luulen, etta omalle esihenkilolle ei ole
kovin helppoa antaa oikeasti rakentavaa palautetta kasvotusten, joten tama on
hyva ensiaskel. Puhuin lisdksi Herkkd Snacksin porukan kanssa, ja toivoin, etta
hekin voisivat tayttda lomakkeen. Puhuimme kuitenkin myads siita, ettd voisimme
silti kayda viela palautteenannon kasvotusten ja ajan kanssa, jotta jokainen saisi

siitd mahdollisimman paljon irti ja samalla harjoittelisi palautteenantoa.

Torstai 4.8.

Tanaan tyolistalla oli tyopaivan lisaksi muun muassa sampyldiden tilaus ensi
viikolle seka reklamaation lahetys. Normaalisti inhoan vaatia asioita tai nostaa
esiin epakohtia, mutta nyt reklamaation lahetys tuntui erilaiselta, helpommalta,
sillda minulla oli pateva syy. Reklamoitavat tuotteet olivat myyntikelvottomia, joka
totta kai vaikuttaa meidan myynteihimme sekd myytavissa olevaan maaraan.
Hoidin reklamaation heti eteenpain, enkd jaanyt vitkuttelemaan sen kanssa.
Huomaan nimittain, ettd minulla on usein huono tapa lykatda epamukavien
asioiden hoitamista. Olen siis ylped, kun tartuin heti tuumasta toimeen.
Taloudellinen ajattelunikin on selvasti kehittynyt, silla tiesin, ettd menetetty
rahamaara on arvokas, myos jo pelkastaan asiakkaiden palvelun nakokulmasta.
Jos tuotteet loppuvat kesken, eivat asiakkaat valttamatta koskaan enaa palaa.
Talldéin rahaa on menetetty enemmankin, kuin vain reklamoitavan tuotteen

verran.

Perjantai 5.8.

Hiljainen tyopaivaa food truckilla, joten ehdin hoitamaan ja sopimaan asioita
tulevaa viikkoa varten, silld tulen olemaan Kolin maisemissa maanantaista
torstaihin asti. Kuulin tanaan, ettd minun sijaisenani toiminut henkildo jannitti
tybvuoroa kanssani, sillda han pelkasi, etten olisi tyytyvainen hanen
suoritukseensa poissaoloni aikana. Han myos kuvaili, etta olen hieman
‘pelottava”, koska minulta I0ytyy auktoriteettia, olenhan esihenkilo. Sana
“‘pelottava” jai silti kummittelemaan mieleeni, kun mietin, pitavatkd muutkin
toimeksisaajamme minua pelottavana. Yllatyin sanasta, silla huomaan usein

ajattelevani, ettei minulta 16ydy auktoriteettia ja etteivat muut varmasti koe minua



johtajana, silld olen niin ihmislaheinen. Ajattelen, ettei ihmislaheista johtajaa
mielletd samanlailla auktoriteetin omaavaksi, kuin minun vastakohtaani, hieman

kylmempaa johtajaa.

Esihenkildona toimineen toimeksisaajan jannitys harmitti hieman, silla olin
poissaoloni aikana useaan kertaan kehunut hanen tekemaansa tyota seka
olimme myods soitelleet ja keskustelleet mielen paalla olevista asioista. Aloinkin
pohtimaan, enko ollutkaan osannut pukea kiitoksia tarpeeksi hyvin sanoiksi ja

olisinko voinut kehua ja kiitella viela enemman.

Sunnuntai 7.8.

Tama tyopaiva oli etenkin markkinoinnin ja Herkalle nakyvyyden tuottamisen
nakokulmasta erittain onnistunut paiva. Onnistuin kertomaan monelle asiakkaalle
tarkemmin Herkku Linsseistamme ja useat asiakkaat tulivat syomisen jalkeen
viela erikseen kiittamaan hyvasta ruoasta seka pirteasta palvelusta. Tasta tuli
erittdin hyva mieli, ja koko tyopaivan ajan energiatasoni pysyivat positiivisten
kohtaamisten ja palautteiden myo6ta korkealla. Hoidin tyopaivan aikana myos
inventaarion, jotta saisimme hoidettua tukun maanantaina ja nain varmistettua,
etta food truckilla olisi riittavasti tavaraa minun ollessa toisella puolella Suomea.
Inventaarion lisaksi tilasin tulevalle viikolle valmiiksi nakkeja, jotta nekaan eivat

loppuisi kesken.

Viikkoanalyysi 8

Tuntui mukavalta palata takaisin tdiden pariin. Tuntui, ettd monet muut
Laukontorin yrittajat vaikuttivat vasyneilta ja hokivat, ettd onneksi jaljella oli enaa
pari viikkoa. Mina painvastoin tunsin olevani melko energinen ja hyvan tuulinen
koko viikon ajan. Toiden pariin palaaminen tuntui melko sujuvalta, vaikka voisi
ajatella, ettd muutaman viikon tauko vaikeuttaisi asioita. Tahan vaikuttaa
varmasti se, etta olin saanndllisesti yhteydessa Suomeen ja hoidin muutamia
tilauksia, joten olin perilla tietyista asioista koko ajan. Joku toki voisi nostaa esiin,

millaista lomailua se sellainen oli, mutta nain kavi talla kertaa.

Tulostin  kuluneella Vviikolla palautelomakkeen, johon sainkin jo monelta

toimeksisaajaltamme vastauksia. Odotan kuitenkin viela viimeistenkin palautteet,



jotta voin kayda kaikki palautteet lapi kerralla. Haluan myds tehda oman

itsearviointini ennen kuin katson muiden palautteet, jotta en ota vaikutteita muilta.

5.9 Viikko 9

Tiistai 9.8.

Vaikka olenkin pienella minilomalla, eivat hoidettavat hommat silti lopu.
Tanaankin olin puhelimitse saatavissa ja vastailin viesteihin food truckkiin liittyen.
Pysahdyinkin heti aamulla miettimaan tiimin johtamista kausiluontoisen tyon
nakokulmasta, silla tydssa korostuu selvasti se, ettei asioille ole muodostunut
taysin selvaa rutiinia. Asiat myos muuttuvat ja nain ollen rutiinitkin on luotava

tyhjasta.

Keskiviikko 10.8.

Miniloman on tarkoitus jatkua viela torstaihin asti, mutta tastd huolimatta
osallistuin Herkké Snacksin viikkopalaveriin, silla paivien ja viikkojen
ennakoinnissa on auttanut todella paljon joka viikko pidetyt viikkopalaverit. Niissa
olemme kayneet lapi kuluneen viikon asiat, mutta pohtineet myos tulevien
viikkojen asioita. Tama on auttanut siind, ettei kaikki ole ollut niin tulipalojen
sammuttelua, silla olemme pystyneet puhumaan asioista ajoissa yhdessa.
Viikkopalaveri on myos auttanut siing, ettd olemme paremmin karryilla toistemme
aikatauluista ja esimerkiksi mahdollisista menoista. On paljon helpompi pyytaa

esimerkiksi apua, kun tietaa, miten toinen on saatavilla.

Perjantai 12.8.

Tanaan pinnalla oli kannattavuus, silla paivamme ovat hiljentyneet sen verran,
ettei meidan kannata pitaa arkisin enaa kahta toimeksisaajaa tyOvuorossa.
Pohdimme Eetun kanssa, milla keinoin voisimme hillita kuluja, mutta silti pitaa
food truckia viela viimeiset viikot auki. Paatimmekin kokeilla pyorittaa arjen
aukiolot vain yhdella tekijalla seka lyhentaa aukioloaikoja. Olin aiemmin melko
vahvasti yksin tyovuorossa oloa vastaan, mutta myonnyin tahan kuitenkin, silla
takana on pitka kesa ja monta tyovuoroa, joten tiesin etta parjaisimme. Meita ei
mydskaan tekisi elokuussa arkivuoroja kaytannossa kuin kaksi henkil6a, ja meille

molemmille tydskentely on jo niin tuttua sekd muut Laukontorin yrittajat ovat niin



tuttuja, ettad luotan siihen, ettd parjadmme, vaikka pienia vastoinkaymisia tulisi
vastaan. Pidin silti pintani viikonloppujen suhteen ja tein selvaksi, ettei kukaan

toimeksisaaja olisi ainakaan Blockfest viikonloppua yksin tdissa.

Huomasin taas tdndan, miten hyvin minun ja Eetun tydskentely menee yhteen,
silla Eetulla on ote nimenomaan taloudelliseen puoleen, kun taas minulla on
tarttumapinta arjen toimintojen pyorittamiseen ja kehittamiseen seka ihmisten
johtamiseen. Toivon pystyvani oppimaan Eetulta vielakin enemman talouden
johtamisesta. Aloinkin pohtimaan, jos oftaisin tulevalle syksylle viela
talousosaamiseen liittyen kursseja, jotta saisin kehitettya osaamistani vielakin
enemman. Alf Rehn kirjoittaa teoksessaan siitda, kuinka omat heikkoudet on
tunnistettava ja |0ydettava tavat, joilla ne eivat aiheuta organisaatiolle ongelmia.
Rehn ehdottaakin, ettd ymparilla olevat ihmiset valittaisiin niin, ettd ne
taydentaisivat omia puutteita, ja ndin koen meillakin asian olevan. (Rehn 2018,
33.) Myos Jonathan Gifford (2013, 57) korostaa sita, miten tarkeaa on tunnistaa
omat heikkoudet, jotta voi rekrytoida omia heikkouksia paikkaavia ihmisia
ymparilleen. Toki meidan tapauksessamme emme ole ajatelleet tiimimme
muodostumista vahvuuksien ja heikkouden osalta, mutta onneksemme
taydennamme kaikki toisiamme. Jokaisella on oma osa-alueensa, johon jokainen
keskittyy, mutta samalla silti yhteisty0 ja yhdessa tekeminen on lasna. Tarkeaa
erilaisista vahvuuksista koostuvissa tiimeissd onkin delegoida seka ennen
kaikkea luottaa toiseen (Gifford 2013, 57). Olenkin huomannut, ettd asioiden
delegoimisessa auttaa se, etta olemme alkaneet pitamaan saanndllisesti

viikkopalavereita. Niista tulee siis pitaa jatkossakin kiinni.

Lauantai 13.8.

Tanaan perehdytin  uuden toimeksisaajan, silla toimin esihenkilona
avopuolisolleni, joka tuli avuksemme henkilokuntavajeeseen. Perehdytys sujui
helposti, silla han on aiemmin tehnyt vastaavanlaisia tyotehtavia, joten
asiakaspalvelu, ruoan myynti seka esimerkiksi laitteiden kasittely oli tuttua. Tasta
syysta paasimmekin nopeasti tyon makuun, ja teimme todella hyvan
myyntipaivan! Tunnesiteesta huolimatta pystyin yllattavankin hyvin pysymaan
rauhallisena ja niin sanottuna “tydminana”, eli pyrin antamaan selkeita ohjeita
seka myos tsemppaamaan ja kiittdmaan paivan aikana. Oli silti hauska huomata,

ettd kerran paivan aikana tydminani rakoili, ja tiuskaisin hanelle, kun en saanut



itse selitettyd mieleni paalla olevaa asiaa tarpeeksi selkeasti. Muuten tyonteko

sujui hyvin leppoisasti kiireesta huolimatta.

Viikkoanalyysi 9

Viikon teemana on vahvasti ollut palaute. Juha Martikainen nostaa llona
Rauhalan podcastissa esiin, etta huippujohtaja, on sellainen, joka saa runsaasti
kehittavaa palautetta. Kehittdvan palautteen antaminen nimittain vaatii sen, etta
johtaja on helposti lahestyttava ja myds ottaa palautteen vastaan. (Rauhala 2022,
56:25.) Tapio Aaltonen, Paula Kirjavainen sekd Eeva Pitkdnen (2014, 184)
huomauttavat, ettd johtajana vaikeimpia asioita on myontaa oma
haavoittuvaisuus ja epataydellisyys. Mikali johtaja ei kykene myontamaan tata,
kritiikkia ei pystyta kohtaamaan, vaan se torjutaan vastaanottamisen sijaan.
Tama saattaa johtaa siihen, ettd johtaja koetaan etadisena, ja luottamus
heikkenee. (Aaltonen ym. 2014, 184). Olen siis tyytyvainen, etta olen saanut rasti
ruutuun —tavalla palautetta esihenkilotyostani seka taman lisaksi minulle on
valitetty kehitysideoita myos ylipdatansa toiminnastamme. Palautetta ei
kuitenkaan koskaan voi kuulla liikaa, joten my0s kasvotusten kaytavat
kehityskeskustelut olisivat hyva tapa harjoitella palautteen antamista seka sen

vastaanottoa.

Tarkastellessani tyontekijoiden tayttamia palautelomakkeita, oma ajatukseni
minusta johtajana kohtaa lahes taysin toimeksisaajien ajatuksien kanssa. He
mieltavat minut poikkeuksetta ihmislaheiseksi ja empaattiseksi johtajaksi.
Bulgariassa ollessani havahduin siihen, miten karsimaton olen, ja esimerkiksi
omalta osaltani rastitin ominaisuuden “karsimaton”. Kuitenkaan kukaan
tyontekijoistdmme ei ollut rastittanut samaa ominaisuutta, joten tasta voi paatella,
ettei karsimattomyyteni nay valttamatta ulospain. Tama on hyva, silla itse koen,
etta karsimattomat henkilét luovat ymparilleen yllattavan helpostikin
levottomuutta. 16 henkisen osuuskuntamme liiketoiminnan johtajana sain kevaan
2022 paatteeksi yhden palautteen, joka jai erityisesti mieleen. Siina
kehityskohteikseni nostettin  vahvempi delegointi seka energisdivampi
johtaminen. Energisdivampi johtaminen oli jotakin, mita en ollut koskaan aiemmin
edes miettinyt, joten palaute avasi silmiani. En tietoisesti miettinyt asiaa kesan
esihenkilon roolissan, joten onkin erityisen mukava huomata, ettd nyt jokainen

palautteen antanut oli rastittanut kohdat “Johtaa innostuksellaan” seka “Energisoi



innostuksellaan”. Rasti ruutuun menetelma on siitd huono, etten tieda perusteluja
rastien takana, mutta luulen, ettd ainakin yhteisissa tydvuoroissa ja
asiakaspalvelutilanteissa olen onnistunut energisoimaan muita, silla nautin itse
niin paljon asiakaspalvelusta. Asiakaspalvelu on niin keskeisessa roolissa food
truckin johtamisessa, ettd ehka siitd kumpuava ilo ja energia heijastuu myos
tapaani johtaa. Palautteissa korostuu empaattinen puoleni, silla palautteissa on
rastitettu muun muassa kohtia “tukee muita”, “helposti lahestyttava” seka
“‘ymmartava”. Se mista kuitenkin yllatyin, oli, ettd myds toisenlaisia ominaisuuksia
oli rastitettu, kuten “toimija”, “bisnesenergiaa” seka “paattavainen”. Pelkaan
nimittain valilla, etta pehmeat taitoni vievat tilan tietynlaiselta paattavaisyydelt3,
joten esimerkiksi se, ettd vastapainona pehmeille ominaisuuksille
toimeksisaajamme ajattelevat myos, etta minusta huokuu silti bisnesenergiaa,
tuntuu hyvalta. Etenkin, kun nostin heti alkukesasta paattavaisyyden ja lujuuden
kehitettavien ominaisuuksieni listalle. Johtajana oleminen ei ole siis vain joko tai,
vaan se voi olla kaikkien naiden erilaisten ominaisuuksien esiin tuomista ja

hyédyntamista niille sopivissa tilanteissa.

Ominaisuus, jonka itse rastitin, oli “sopeutuja”, mutta yksikaan tydntekijoistamme
ei sita rastittanut. Koen, etta kesa on ollut pelkkaa sopeutumista, silla yllattavat
tilanteet vaativat reagoimista, eika ole auttanut jaada harmittelemaan, etta olisin
halunnut tehda asiat toisella tavalla. Tama sopeutuminen vaatii myos yllattavan
paljon minulta itseltani, silla haluaisin pitaa aina kaikki langat kasissani ja olla se,
joka maarittaa asioita. Kausiluontoisessa ja kiireisessa tyoymparistossa se vain

ei aina ole mahdollista.

5.10 Viikko 10

Maanantai 15.8.

Tanaan tyodlistalla on todella paljon hoidettavia asioita, joita yritdn hoitaa food
truck tyopaivan lomassa. Viime viikolla ajattelin, etta minulla on paljon energiaa,
mutta huomaan kuitenkin, etta itsellanikin alkaa nyt iskea otteluvasymys, silla
koko ajan olisi hoidettavia asioita, joille ei kuitenkaan tahdo I6ytya riittavasti aikaa.
Huomaan lisaksi olevani artyneempi, joten minun tulee kiinnittda viikon aikana

huomiota siihen, ettd aikataulutan paiviani maltillisesti ja huolehdin omasta



jaksamisestani riittdvasti, etenkin, kun ensi viikolla alkaa taas myo6s koulu. Tama
tarkoittaa, etta parin viikon ajan minulla py6rii samaan aikaan seka food truck etta
koulu ja sen mukana tuomat vastuuroolit. Tama ajanjakso vaatii siis paljon

aikatauluttamista, mutta jo ennen sita, oman ajan priorisointia.

Torstai 18.8.

Tyo6paiva tuntui oudolta, sillda olemme nyt arkisin tyopaivat yksin. Oli outoa, ettei
vieressa ollut koko ajan jotakuta, jolle jutella ja jonka kanssa pahkailla asioita.
Muiden, etenkin hyvien tyOkavereiden lasnaolo on itselleni todella tarkea
elementti tdissa viihtymisen kannalta. Toisaalta kohtaamiset asiakkaiden kanssa
etenkin tanaan tuntuivat erityisen ihanilta ja lammittivat sydanta. Juuri ennen
sulkemista alkoi satamaan vetta kaatamalla, joten muutamat asiakkaamme
juoksivat luukun alle suojaan. Sade ei nayttanyt hellittavan, joten yksi
vakioasiakkaistamme ehdottikin, etta veisi tuolit ja poytamme pois, silla hanella
oli paallaan sadetakki. Kieltaydyin aluksi kohteliaasti avusta, mutta han kertoi
paattavaisesti auttavansa mielelldaan, joten alkoi kantamaan tuolejamme pois.
Tasta koko kohtaamisesta jai niin hyva mieli, silla han on kaynyt meilla useasti
ennenkin ja juttelimme rennosti muutenkin ennen sateen alkamista. Tama ihana
kohtaaminen ja se, etta asiakas halusi auttaa minua, muistutti taas siita, miksi
rakastan asiakaspalvelua ja asiakkaiden kohtaamista. Parhaimmillaan
kohtaamiset antavat energiaa ja lammittavat sydanta viela tyopaivan paattymisen

jalkeenkin.

Perjantai 19.8.

Tanaan perehdytin taas uuden toimeksisaajan, jonka saimme talla kertaa
vuokratyofirman kautta apukadeksemme viikonlopuksi. Perehdytys sujui hyvin,
silla siihen on kesan mya6ta tullut hyva tuntuma. On myds helpompaa perehdyttaa
uusia, kun tietaa itse huomattavasti enemman asioista ja tyontekoon on tullut
rutiini. Perehdyttamista helpottaa luonnollisesti sekin, etta tassakin tapauksessa
perehdytettava olisi meilla toissa vain kaksi paivaa ja nekin yhdessa koko kesan
meilla olleen toimeksisaajan kanssa. Perehdytettavia asioita oli siis helppo karsia
pois, silla kaikkea mahdollista ei tarvitse osata ja tietaa kahden paivan aikana,
etenkaan kun food truckin avaamisen ja sulkemisen hoitaa vakituinen
toimeksisaaja. Pyrinkin karsimaan perehdytyksesta suoraan joitakin asioita pois,

jotta han voisi keskittya vain asiakaspalveluun ja annosten kasaamiseen, eika



hanen tarvitsisi murehtia kaikesta muusta, mita pitaisi mahdollisesti tydpaivan
aikana hoitaa. Karsiminen mahdollistaa sen, etta kasilla oleva tyo tehdaan
tehokkaasti, mika on erityisen tarkeda viikonloppuisin, kun asiakasvirta on
huomattavasti suurempi, kuin arkisin. Talldin nopea ja sujuva asiakaspalvelu on
erityisen tarkeaa, jotta asiakkaiden odotukset toteutuvat ja heista on mahdollista

luoda pidempiaikaisia asiakassuhteita.

Sunnuntai 21.8.

Olin lauantaista sunnuntaihin Helsingissa ystavani luona, mutta hoidin silti
muutaman food truckiin liittyvan asian. Olin unohtanut tilata tukkureissulla lisaa
asiakaspaperia seka talouspaperia, joten sunnuntain toimeksisaaja laittoikin
viestia ja kertoi niiden olevan hyvin vahissa. Hot dogimme ovat niin tuhteja, etta
niiden syomisesta on lahes mahdoton selvita ilman paperia, joten mikali paperit
paasisivat loppumaan, olisi food truck suljettava. Myds ranskalaiset olivat
vahissa, silla lauantain myyntipaiva oli ollut kiireinen ja varastot oli kaytetty lahes
loppuun. Koska olin itse Helsingissa ja olisin siellda iltaan asti, pyysin
avopuolisoani viemaan food truckille puuttuviin tuotteisiin tayttéa. Han suostuikin
tahan, ja nain saimme pidettya food truckin auki iltaan asti, niin kuin oli ollut
tarkoituskin. Emme siis menettaneet myynteja tavaroiden loppumisen takia,

mista olen erityisen tyytyvainen.

lllalla Tampereelle saavuttuani kavin tekemassa viela inventaarion, silla viime
tukkulistakin oli jaanyt puutteelliseksi, joten halusin menna tekemaan sen itse
ajan kanssa. Nain maanantain tai tiistain tukkureissu olisi taas helpompi, kun

olisin ehtinyt miettimaan tilattavia maaria jo etukateen.

Viikkoanalyysi 10

Kuluneeseen viikkoon on mahtunut merkittavia toimintaympariston muutoksia,
silla Laukontorin vieressa jarjestettiin Blockfest, joka vaikutti my6s food truckin
toimintaymparistodn. Festivaalin  yksi sisaankaynneistda oli takanamme
sijaitsevalla Ratinansillalla, jolloin myds Laukontorin ohi kulki paljon ihmisia.
Myynnillisesti viikonloppu oli kuitenkin melko samanlainen kuin muutkin elokuun
viikonloput. Asiakasmaara ei siis kaytannossa kasvanut, vaikka Laukontorin ohi
kulkikin valtava maara ihmisia. Vakijoukko vaikutti kuitenkin siihen, etta alue oli

huomattavasti normaalia viikonloppua levottomampi, ja levottomuuksien jaljet



nakyivat sunnuntai-iltana, silla tori oli likainen ja esimerkiksi viereisen toriyrittajan
kalusteita oli rikottu. Osasin arvata, etta viikonloppu olisi melko kiireinen ja etta
Laukontori olisi hyvin levoton, joten olen tyytyvainen, ettd festivaalipaivina

tyovuorossa oli kaksi henkiloa.

Kuluneeseen viikkoon on kuulunut myds etaalta asioiden hoitaminen seka omien
tunteiden heittely. Oma jaksaminen huolettaa hieman, silla tiedan, etta tunteiden
heittely ja etenkin artymys ovat merkkeja uupumuksesta. Jarkko Rantasen, Ira
Leppasen ja Heikki Kankaanpaan teoksessa “Johda tunneilmastoa — Vapauta
tydyhteisosi todellinen potentiaali” (2020, 30) puhutaan siitd, miten tunteet
vaikuttavat kaikkeen inhimilliseen toimintaan. Ne vaikuttavat esimerkiksi kykyyn
ratkaista ongelmia seka luonnollisesti motivaatioon. Edella mainittujen lisaksi
tunteet vaikuttavat kykyyn tehda paatoksia sekad muistaa asioita. (Rantanen ym.
2020, 30.) Taman olen itsekin huomannut erittain hyvin. Negatiiviset tuntemukset
lamauttavat, enka yhtakkia osaa tehda yksinkertaisiakaan paatoksia tai ratkaista
ongelmia samanlailla, kuin jos energiatasoni olisivat korkeammalla. Tama on
jopa vahan pelottava huomio, silla aiemmin helpoilta tuntuneista asioista tulee
yllattden kuormittavia. Unohtelen myds pienia asioita ja huomaan unohdukset
jalkikateen, kuten esimerkiksi siina, etten ollut tilannut tukkuressuilta kaikkea sita,
mista oli puute. Tama taas aiheuttaa minulle lisaty6ta ja vaivaa, kuten esimerkiksi
taman viikon sunnuntaina. Negatiivisista tunteista ja niiden seurauksista tulee
pahimmillaan keha, joka toistaa itsedan, kun negatiiviset tunteet kasvavat.
Haluaisin pystya nauttimaan viela viimeisista aukioloviikoista ja haluaisin pystya
antamaan parhaani viimeisille viikoille. Yritan siis ensi viikon aikana kiinnittaa
huomiota siihen, etta nukun riittavasti ja saan tarpeeksi aikaa palautua ennen
nukkumaanmenoa, silla se vaikuttaa merkittavasti energiatasoon ja sen myota

paivan tunteisiin.

5.11 Viikko 11

Maanantai 22.8.
Kautemme alkaa lahenemaan loppua, ja tasta syysta esimerkiksi tilausmaariin
tulee kiinnittaa erityistd huomiota, jottemme tayta varastojamme turhaan. Tasta

syysta en tilannut esimerkiksi lisdd nakkia meille. En ollut ehtinyt valittaa tata



infoa viela yhteistydkumppanillemme, kun han jo soitti minulle maanantaiaamuna
ja  kyseli tilannettamme. Tama kuvaa taydellisesti  valejamme
yhteistydbkumppaniemme suuntaan. Meilld on kaytanndssa jokaisen
yhteistyokumppanin kanssa hyvin rennot ja lampimat valit, ja niin suuntaan kuin
toiseenkin on helppo soittaa, jos jotakin on mielen paalla. Esimerkiksi nakkiemme
toimittaja totesi puhelumme aikana, etta mikali hanella tulisi muiden tilauksia
tehdessa ylimaaraista tuotantoa, voisi han jattad ne meille varastoon, mikali
meilla tulisikin akillinen tarve tuotteille. Tavarantoimittajat ovat meille paljon
enemmankin kuin vain tavarantoimittajia, he ovat yhteistydkumppaneita, jotka
mahdollistavat toimintamme pydrittdmisen. Olen muutenkin huomannut, etta
Herkka Snacksin porukalla on maaginen taito kohdata ihmiset ja luoda
tuntemattomistakin tahoista vahvoja kontakteja. Nain kavi esimerkiksi alkukesan
tapahtumassa. Kesan puolivalissa meita oli suositeltu jo eteenpain ja meita
pyydettiin myos toiseen tapahtumaan. Tallaiset asiat todistavat konkreettisesti
sen, ettd tapahtumat ja kohtaamiset ovat parhaimmillaan todella syvia ja
vilpittbmia suhteita, jotka hyddyttavat molempia osapuolia. Merkityksellisten
suhteiden myotad myos verkostojen laatu kasvaa, ja parhaimmillaan juuri

verkostot ovat ne, jotka ajavat positiivista sanomaa eteenpain.

Keskiviikko 24.8.

Pidimme tanaan Herkka Snacksin poppoon kanssa viikkopalaverin, jossa
kavimme lapi kuluneen seka tulevan viikon tapahtumat. Mietimme myds, millaisia
tarjouskampanjoita voisimme viela luoda viimeiselle myyntiviikolle, jotta
saisimme varastomme tyhjennettya, eika havikkia paasisi syntymaan. Myyntia
tulisi saada buustattua, jotta kattaisimme aukiolopaivista seuraavat kulut, seka

paasisimme kesan alussa maarittelemaamme myyntitavoitteeseen.

Tarjouskampanjoiden tekemisen lisaksi siirsin viime viikkojen myyntiraportit
Zettlesta Exceliin, ja laskin auki montako hodaria olimme myyneet kuluneella
viikolla. Maara oli tippunut aiemmista viikoista 100 kappaleella, eli myynti oli
tippunut todella merkittavasti. Oli siis oikea pelilike muuttaa tydvuorot viime

viikolla niin, etta vain yksi toimeksisaaja hoitaisi paivan tyot.

Perjantai 26.8.



Tanaan paiva kului tydvuorossa food truckilla, mutta paiva oli harmikseni melko
hiljainen. Keskityin paivan aikana siihen, etta palvelin asiakkaat erityisen hyvin ja
pirteasti sekad yritin saada keskiostoksen mahdollisimman korkeaksi. Taman
onneksi mahdollisti tarjous, jonka olimme tehneet, eli “osta kaksi ateriaa, saat
toisen —50 %”. Tarjouksen myo6ta moni paatyi muuttamaan hot dogin ateriaksi,
jolloin keskihinta nousi. Ateriatarjouksen lisaksi meilla oli tarjous myos limsoista,
joten ne, jotka eivat muuttaneet hot dogia ateriaksi ostivat kuitenkin usein

tarjouslimsat.

Mainostimme viikonlopun tarjoustamme Instagramissa, mutta vaikka tarjous oli
hyva ja moni asiakas tarttui siihen, en huomannut, ettd kukaan olisi ollut tietoinen
tarjouksesta jo ennen food truckille saapumista. Tama tarkoittaa, etteivat
Instagramin seuraajamme saapuneet paikalle hyddyntamaan tarjousta. Tahan
saattaa vaikuttaa se, etta tarjous on voimassa koko viikonlopun tai niin kauan,
kun tavaraa riittaa, eli asiakkaat eivat valttamatta kiirehdi paikalle, vaan
ajattelevat, etta saapuvat sitten toisena paivana. Tarjouskampanja ei siis onnistu

synnyttamaan riittdvaa painetta saapua paikalle.

Lauantai 27.8.

Viimeinen aukioloviikonloppumme, joten tavoitteenamme oli myyda varastoa
tyhjaksi. Olin aiemmin paattanyt, ettd lauantait tekisimme jatkossakin kahdella
tekijalla, silla yleisesti ottaen lauantait ovat olleet melko kiireisia. Meilla oli
kuitenkin tekijavaje, joten pyysin taas avopuolisoni tydvuoroon kanssani.
Laskimme myds aamulla ennen food truckin avaamista paivan myyntitavoitteen,
jonka avulla saisimme rikottua koko kesalle asettamamme myyntitavoitteen. Olin
ollut jo kerran aikaisemmin avopuolisoni kanssa food truckilla tdissa, joten tiesin,
ettd myyntitavoitteemme olivat saavutettavissa, silla tyontekomme yhdessa

Sujuisi.

Koko paiva oli melkoista hulinaa, silla oli todella lammin paiva ja hieno keli, ja
tuntuikin etta tori oli tdynna ihmisia. Lahes jokainen food truckille saapuneista
asiakkaista hyodynsi ateriatarjouksemme ja tilausten tekemisessa olikin
melkoinen Kiire, silla meilla on kaytdssa vain yksi friteerauskeitin. Emme pysyneet
tasta syysta yhdella friteerauskeittimella tilausten tahdissa ja nain tilausjonon

purkaminen oli todella hidasta. Kerroimme kuitenkin asiakkaille ennen tilaamista,



etta jonoa oli arviolta 15-20 minuuttia, ja yllattdvan moni totesi, ettei se haitannut
heita. Tilauksia huudellessani pahoittelin silti muutamille asiakkaille pitkaa
odotusaikaa. Tydskentelimme kovan paineen alla, mutta onnistuimme kuitenkin
pysymaan rauhallisina, emmeka tehneet sellaisia virheita, joita ei olisi huomattu
ajoissa. Tyorytmimme sopi hyvin yhteen ja koen, etta lahtokohtaisesti asiakkaat
olivat tyytyvaisia. Tarjous veti todella hyvin, ja ranskalaisemme paasivatkin
loppumaan juuri ennen sulkemista. Paivan aikana loppuivat myds suolakurkut,
joten saimme hyvin myytya varastojamme tyhjiksi. Kiireisen paivan myota
paasimme kesan myyntitavoitteeseemme, joten olimme tydpaivan paatteeksi
todella tyytyvaisia, vaikkakin samalla vasyneita kiireisesta paivasta ja jatkuvasta

halinasta.

Sunnuntai 28.8.

Koska lauantai oli niin kiireinen paiva, mietin pitkaan, pyytaisinko sittenkin toista
tekijaa sunnuntaiksi toihin kanssani. Olin kuullut muilta yrittgjilta, etteivat he olisi
auki sunnuntaina, joten jannitin sita, etta asiakkaat keraantyisivat meille ja nain
paasisi syntymaan jonoja, joiden purkaminen yksin veisi aikaa. Paatin kuitenkin
olla pyytamatta toista tekijaa toihin, silla pelkasin samalla huonoa myyntipaivaa.
Huono myyntipaiva tarkoittaisi myos edellisen, hyvan myyntipaivan, myyntien
“‘menettamista”, silla talldin olisi kaksi toimeksisaajaa, joille tulisi maksaa palkkio,
vaikka paiva olisikin myynnillisesti lahempana nollaa. Pelkasin tata tappiollista
paivaa enemman, joten paatin hoitaa tydévuoron yksin. Parjaisin kylla pienen

kiireenkin keskella, ja nain taloon jaisi enemman rahaa.

Onneksi en pyytanyt toista tekijaa toihin, silla paiva oli niin hiljainen, ettéa paadyin
sulkemaan jo kahdelta. Olisin luultavasti sulkenut jo hieman aiemminkin, mutta
Instagramin seuraajamme oli tiedustellut aukioloaikaamme, silla suunnitteli
syomaan tulemista. Selvyyden vuoksi, sovimmekin Herkka Snacksin porukan
kanssa, etta pitaisin ainakin yhteen auki, jonka jalkeen katsoisin tilanteen
uudestaan. Paiva oli siis kylma ja sateinen, joten ohikulkijoita ei kaytannossa ollut
lainkaan. Asiakkaiden vahaisyydesta huolimatta kavin kuitenkin erittain mukavan
keskustelun paivan viimeisten asiakkaiden kanssa. Sateen takia he jaivat
syomaan hot doginsa luukkumme alle, ja juttelimme niin lihanakkien toimittajasta,
kuin siita, miten maistuvia vegenakkimme ovat. Ennen heidan lahtéaan kysyin,

haluaisivatko he ottaa mukaan vield yhden juuri paistetun lihanakin, silla olin



sulkemassa enka halunnut heittda sitd havikkiin. He yllattyivat positiivisesti ja
kiittelivat kovasti, samalla kun mina kiitin heita vierailusta ja kerroin, etta he olivat
paivan, mutta myds hyvin todennakodisesti kesamme viimeiset asiakkaat.
Lahtiessaan he totesivat, etta palaisivat ensi kesana, ja mina jain miettimaan tata

kohtaamista viela siivoillessani.

lllalla aloin vielda selvittdamaan maanantain ja tiistain tyovuoroille tekijaa
sairastapauksen takia. En kuitenkaan saanut ketaan tyovuoroon, joten laitoin jo
minun ja Herkkd Snacksin valiseen WhatsApp-ryhmaan viestin, kertoen,

ettemme todennakoisesti saisi food truckia avattua enaa.

Viikkoanalyysi 11

Osasimme odottaa, etta myynti tippuisi elokuussa, mutta emme osanneet
odottaa nain jyrkkaa muutosta. Edellisella viikolla illat olivat selvasti olleet
hiljaisempia, mutta lounasaikaan olimme saaneet viela kiitettavan myyntipiikin.
Kuluneella viikolla tilanne muuttui kuitenkin niin, ettd myds lounasajan
myyntimme tippui merkittavasti. Tilanne oli tama meidan lisaksi muillakin
yrittajilla, mika oli hyvin yllattavaa, silla lounastarjontaa olisi kylla ollut, ja kelikin

oli viela mita mainioin.

Etenkin varaston nakdkulmasta viimeiset aukioloviikot olivat kriittiset, silla Herkka
Snacksin paatoimialaa on heidan omat vegaaniset tuotteensa, eivatka hot dogit.
Nain ollen, mikali varastoa jaisi, olisi tuotteilla vaara paatya havikkiin. Toiminnan
pyoriessa Herkka Snacks Oy:n alla, tarkoittaisi havikki tietenkin myds rahallista
menetystad Herkka Snacks Oy:lle. Varastoon on aina sitoutunut kiinni rahaa, joka
voisi olla kaytettavissa bisneksen kehittamiseen (Havia, Lappalainen & Rinta-
Loppi 2014, 66). Tasta syysta koen, ettd oman roolini ndkdkulmasta varaston
pienentaminen on erittain tarkeaa, jotta toiminta loppuu sille kuuluvalla tavalla.
Pelisiimani tilausten tekemiseen on onneksi kasvanut kesan aikana, joten
myynteja on jo paljon helpompi arvioida. Luulen my0s, ettd Zettleraporttien
siitdminen ajallaan Exceliin seka myyntien auki kirjoittaminen on auttanut
huomaamaan esimerkiksi elokuun tasaisesti vahentyneet myynnit ja ottamaan
sen huomioon viimeisten viikkojen tilauksissa. Kaytannossa meille ei jaa kesasta

juurikaan ylijgdmavarastoa, joka olisi vaarassa menna havikkiin, silla viimeiset



jaljelld olevat raaka-aineet tulevat kaytetyiksi muutaman viikon paasta

yritystapahtumassa, jossa olemme Herkka Hot Dog konseptilla.

Niin varaston, kuin ylipaataan toiminnan kannalta onneksemme viikonloppua
varten tehty “Osta kaksi ateriaa, saat toisen —50 %” kavi kaupaksi, ja lauantain
myyntien myota paasimme kuin paasimmekin koko kesan
myyntitavoitteeseemme. Tarjouskampanja oli toimiva, silla asiakkaiden kayttama
keskiarvosumma nousi tarjouksen myota ja keskimaarainen myyntisumma oli
13,27 €. Kaytannossa tarjouskampanjan olisi kuitenkin kannattanut olla hieman
erilainen, jotta asiakkaiden odotusaika olisi ollut pienempi. Jos odotusaika olisi
ollut pienempi, olisimme saaneet tehtya vielakin suuremman myynnin, silla osa
potentiaalisista asiakkaista lahti jonostamme. Tarjouskampanjan olisi
kannattanut keskittyd enemman pelkkiin hot dogeihin, silla niiden tekemiseen
kuluvaan aikaan ei vaikuta samanlailla volyymi. Hiljainen sunnuntai harmittaa
viela hieman, sillda odotukset olivat kiireisen lauantain jalkeen korkealla.
Viimeinen mukava kohtaaminen asiakkaiden kanssa kuitenkin pehmentaa

pettymysta myyntipaivasta.

Kesan myyntitavoitteeseen paaseminen oli omalla mittapuullani yksi tapa mitata
omaa onnistumistani esihenkilon tydssa ja kausiluontoisen tyon johtamisessa,
joten olo on tasta syysta erittain tyytyvainen. Olo on my0s siita syysta tyytyvainen,
etta tein itse viikon aikana useamman tyovuoron ja paasin viela keskustelemaan
asiakkaiden kanssa seka vaikuttamaan itse konkreettisesti viimeisiin
myynteihimme. Nyt olo tuntuu siltd, ettd olen antanut kaiken parhaani food
truckilemme, ja se johti ainakin myyntitavoitteeseen paasyyn seka Herkka
Snacksille nakyvyyden lisaamiseen, mutta toivottavasti myds ensi kesana

palaaviin asiakkaisiin.

5.12 Viikko 12

Maanantai 29.8.

En saanut ketdan tuuraamaan sairastunutta toimeksisaajaa, enka pystynyt
itsekdan hoitamaan tydvuoroa, joten paatimme yhdessa Herkkd Snacksin
kanssa, etta sulkisimme food truckin talta kesalta. Arkipaivamme olivat olleet

todella hiljaisia ja myyntimme oli tasta syysta tippunut huomattavasti, joten emme



uskoneet, ettd viimeiset tarjouskampanjat vetaisivat paikalle enaa riittavasti
asiakkaita, eika toiminta olisi talldin enaa kannattavaa. Paatds tuntui hyvalta
kannattavuuden nakdkulmasta, mutta hieman harmitti, ettd jouduimme

ilmoittamaan asiakkaille kolme paivaa ajateltua aiemmin, etta kautemme oli ohi.

Myohemmin paivalla suunnittelimme Herkka Snacksin ja Herkkd Hot Dogin
lauantain virkistyspaivaa, jonka tarkoituksena olisi viela paketoida Herkka Hot

Dog kesa yhteisesti.

Tiistai 30.8.

Tanaan tyodlistalla oli toimeksisaajien tuntien laskeminen ja niiden eteenpain
ilmoittaminen. Lisaksi aikataulutin jo valmiiksi viikkoa, joka tulisi olemaan todella
taynna, silla tehtavalistalla oli muun muassa food truckin siivoaminen,
virkistyspaivan valmistelu seka apukatena Herkka Snacksin linssien tuotannossa
toimiminen. Sovimme Herkka Snacks porukan kanssa, etta reflektoisimme viela
myohemmin kesaa seka kavisimme ajan kanssa talousluvut I[api. Nyt
prioriteettina olisi hoitaa Herkka Snacksin yllattaen eteen tullut tuotanto seka food
truckin siivous, ja naiden jalkeen keskittyd muutama viikko pelkastaan
opinnaytetdihin. Saisimme nain pienen valimatkan kesaan ja food truckiin, jonka
myota toivottavasti jokainen pystyy tarkastelemaan kesaa ja omaa toimintaansa

hieman eri nakokulmasta.

Keskiviikko 31.8.

Vietin paivan siivoten food truckia. Kavin lapi tavaroita ja lajittelin niita sen
mukaan, mita tarvittaisiin viela perjantain Herkka Hot Dog myyntitapahtumassa
ja mitka puolestaan voitaisiin vieda suoraan varastolle. Olo tuntui jopa hieman
haikealta, silla food truckin siivoaminen konkretisoi sita, etta kausi todella oli ohi.
Herkka Hot Dog oli niin vahvasti osa arkeani toukokuusta alkaen, joten tuntui

oudolta ajatella, etta ensi viikolla en palaisi enaa food truckiin.

Siivoilun lomassa kavin juttelemassa muiden Laukontorin yrittdjien kanssa.
Vaihdoimme kuulumisia ja ylipaatansa ajatuksia kuluneesta kesasta seka siita,
mita tulevana kesana tulisi tapahtumaan. Tuntui, etta ilmassa oli yleisestikin
hieman haikeutta, mutta myos kiitollisuutta siita, etta pitka kesa oli vihdoin ohi. Oli

mukava, ettd tutustuin kesan aikana toisiin yrittdjiin, ja saimme toisiltamme



tsemppisanoja tai esimerkiksi pitkastyneitd katseita sateisten paivien aikana.
Laukontorilla tyoskennellessa ei siis ollut koskaan yksin. Koenkin, etta kesan

ansiosta my6s omat, henkildkohtaiset verkostoni kasvoivat.

Torstai 1.9.

Huomasin kesan aikana, etta Herkku Linsseista ja esimerkiksi niiden
valmistamisesta kertominen tuntui aidolta, kun olin itse ollut tuotannossa mukana
ja tiesin, miten ne valmistuivat. Nain minusta tuntui, ettd tunnen ja tiedan
tuotteidemme koko tarinan, jolloin niista kertominen ja niiden suositteleminen oli
aitoa ja vilpitonta. Tasta syysta olikin mukavaa vaihtelua viettaa tyopaiva Herkka
Snacksin Herkku Linssien tuotannossa. Tyo oli mukavaa vaihtelua food truck
tyovuoroihin, ja sen lisaksi oli mukava vaihtaa ajan kanssa kuulumisia Herkka
Snacksin kanssa. Juttelimme niita naita kuulumisista, mutta mietimme myas sita,
mita tulevaisuus toisi mukanaan Herkka Hot Dogille ja mika potentiaali

toiminnassa oli.

Perjantai 2.9.

Tanaan lahetin jokaiselle yhteistydkumppanillemme kiitosviestin kesasta ja kesan
aikaisesta yhteistydstdmme. Selvitin myds samalla, miten yhteistydkumppanit
olisivat kaytettavissa syksyn aikana, mikali meille tulisi vield muitakin tapahtumia,
joissa olisimme Herkka Hot Dog kanssa. Vastaukset yhteistyokumppaneiltamme
[@mmittivat sydantani, silla keskindisestad viestittelystdmme huomasi, etta
jokainen yhteistyokumppanimme oli paikallinen ja omalla tavallaan laheinen
meille. Moni esimerkiksi Kiitti yhteisesta kesasta ja siita, etta saivat olla osana

matkaamme.

Paivan tehtavalistalla oli kiitosviestien lisaksi tukkulistan tekeminen illan
yritystapahtuman myyntia varten. Naiden lisaksi hoidin viimeisia juoksevia asioita

virkistyspaivaa varten.

Viikkoanalyysi 12

Viikko on ollut omalla tavallaan haikea, silla monen kuukauden rutistus tulee
loppuunsa. Viikko onkin sisaltanyt juuri sellaisia tehtavia, mita kauden
lopettaminen pitaa sisallaan. Viikkoon on sisaltynyt food truckin siivoamista,

tavaroiden pakkaamista ja kiitosviestien lahetysta. Kiitosviestin lahettaminen



yhteistyokumppaneille ikdan kuin konkretisoi sen, ettd tdman kesan osalta
tydmme on ohi. Luulen kuitenkin, etta tulemme pitamaan yhteistyokumppanimme
toiminnassamme mukana tulevinakin kesina ja kenties ennen sitdkin muiden
tapahtumien myo6ta. Sekki ja Niemi (2016, luku 7) korostavatkin, etta toimivien
kumppanuussuhteiden taustalla tulee olla vuorovaikutusta ja molempien
osapuolten tulee hyotya suhteesta. Usein kahden pienen yrityksen
yhteistydsuhde on kestavampi, kuin esimerkiksi pienen ja suuren yrityksen, silla
kahden pienen yrityksen suhteessa toinen osapuoli ei paase dominoimaan liikaa
tai sanelemaan ehtoja. (Sekki & Niemi 2016, luku 7.) Kaytannossa kaikki Herkka
Hot Dogin yhteistyOkumppanit ovatkin olleet paikallisia, suhteellisen pienia
toimijoita, joiden kanssa on aina ollut mahdollista keskustella ja joustaa puolin
seka toisin. Olemme my0s aktiivisesti pyrkineet kehittdmaan toinen toisiamme, ja
olemme kertoneet esimerkiksi yhteistyota helpottavista raameista, kuten siita,
milloin tilaukset tulee olla tehtyna tai miten kysynta kasvaa tiettyna hetkena. Sekki
ja Niemi (2016, luku 7) kuvaavatkin tallaisten asioiden, kuten avoimuuden ja
toiminnan kehittdmisen olevan avaintekijoita, jotta kumppanuussuhteista

saadaan pitkaaikaisia ja kestavia.



6 POHDINTA

Takana on yhteensa 12 viikkoa Herkkd Hot Dogin raportointia ja analysointia
opinnaytetydn paivakirjaosuuden avulla. Olo on vasynyt, silla viikot ovat todella
vaatineet ongelmanratkaisutaitoja seka erilaisiin tilanteisiin sopeutumista ja
jatkuvaa kokonaiskuvan hahmottamista. Samalla olo on kuitenkin ennen kaikkea
aarimmaisen tyytyvainen, silla odotukset kesasta ja jopa myyntitavoitteemme
tayttyivat, mika ei ole taysi itsestaanselvyys, silla toimmehan markkinoille taysin
uudenlaisen konseptin. Herkka Hot Dog oli konseptina taysin uusi, emmeka
olleet testanneet sitd markkinoilla ennen Laukontorin food truckin avajaispaivaa
16.5. Tasta huolimatta meilla riitti heti avajaispaivasta lahtien asiakkaita ja jo
ensimmaisen aukiolokuukauden aikana olimme saaneet vakioasiakkaita, joista

monet sailyvat jopa kesan viimeisiin aukiolopaiviin asti.

Kehitettavaa Ioytyy toki aina, mutta koen silti, ettd ensimmainen
toimintakautemme oli onnistunut. Paasimme myyntitavoitteeseemme, seka
osallistuimme food truckin paivittaisen toiminnan ohella yhteensa kahdeksaan
tapahtumaan Herkkd Hot Dog konseptilla. Nama tapahtumat kerryttivat meille
niin oppia kahden myyntipisteen samanaikaisesta hallinnasta, kuin myos toivat
nakyvyytta Herkkd Hot Dog konseptille seka siten Herkka Snacksille. Kaiken
kaikkiaan koen siis tyytyvaisyyttda kesasta, niin toiminnan onnistumisen

nakokulmasta, kuin myds oman esihenkilotyoni nakdkulmasta.

6.1 Tiimin johtamisen kriittiset menestystekijat kausiluontoisessa tyossa

Kun tavoitteisiin paastaan, on tarkeaa pohtia, miksi ja miten tavoitteisiin on
onnistuttu paasemaan (Oulasmaa & Pesonen 2022, 28). Tiimin johtamiseen
kausiluontoisessa tydssa vaikuttaa valtava maara niin organisaation sisaisia, kuin
myOs ulkoisia tekijoitd. Tassa luvussa kasittelen kuitenkin vain ne Kkriittiset
menestystekijat, jotka Herkka Hot Dog toimintakauden aikana vaikuttivat
merkittavimmin tiimin johtamiseen ja siten onnistuneeseen kauteemme. Naiden
kriittisten menestystekijoiden johtaminen ja eteenpain vieminen on esihenkilon
vastuulla, eivatkd menestystekijat ole toisistaan irrallisia osia, vaikka kasittelenkin

tassa jokaisen omana osanaan. Onkin huomattava, etta esimerkiksi viestinnan



toimivuus seka esihenkildon energia vaikuttavat tyoilmapiiriin, ja tydilmapiiri

puolestaan vaikuttaa niin toimeksisaajien kuin esihenkilon motivaatioon.

Tyo6ilmapiiri ja sen vaikutus asiakasuskollisuuteen

Paasimme kesan aikana myyntitavoitteeseemme, joka on yksi niista
konkreettisimmista asioista, jolla paatimme ennen kauden alkamista mitata
onnistumistamme. Myyntitavoitteeseen paasemisen lisaksi onnistumisemme
mittarina on, nain jalkikateen ajateltuna, toiminut erityisesti asiakkailtamme seka
toimeksisaajiltamme saatu palaute. Myyntiraporttiemme mukaan meilla oli joka
kuukausi noin 6 % palaavia asiakkaita, joka kertoo siita, ettd vakioasiakkaita ja
pidempikestoisia palvelusuhteita ehti kesan aikana syntya. Yksi tapa maaritella
yrityksen menestys, on asiakasuskollisuus. Sen syntymiseen vaikuttaa
asiakkaiden kokemus, eli toteutuivatko, kenties alittuivatko, vai jopa ylittyivatko
heidan odotuksensa tuotteista tai palvelusta. (Luukka 2019, 115.) Jos katsoo
kesan aikana saamiamme palautteita niin palvelutilanteissa kuin sosiaalisessa
mediassa, seka Zettleraporttien mukaan palaavien asiakkaiden maaraa, vaitan,
etta kesa oli onnistunut. Kasvotusten saamamme palaute oli paaosin positiivista,
valilla jopa ylistavaa. Sosiaalisessa mediassa puolestaan nostettiin esiin paaosin
positiivisia palautteita, tai vahintaankin rakentavia palautteita. Monista
asiakkaista syntyi vakioasiakkaita, joiden kanssa pohdittiin yhdessa, valittaisiinko
lounaalla tuttua ja turvallista, vai kenties jotakin uutta. Tallaiseen
asiakasuskollisuuden muodostumiseen vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden
kokemus tyopaikasta (Luukka 2019, 115). Toimeksisaaijilta saamieni palautteiden
myo6ta koen, etta he viihtyivat meilld. Palautteiden lisaksi tata puoltaa esimerkiksi
se, etta toimeksisaajamme olivat pitkin kesaa kiinnostuneet kehittamaan
arkemme toimintoja. Minulle se kertoo sita, ettd tyopaikasta valitettiin ja siita
haluttiin tehda omia tarpeita palveleva ja parempi paikka tyoskennella, etenkin,
kun selvia toimintatapoja ei kaikkeen ollut valmiina. Tyytyvaisyys tyOpaikkaan ja
toimintatapoihin mahdollistaa siten asiakkaiden palvelemisen paremmin, joka
puolestaan vaikuttaa asiakasuskollisuuden syntymiseen. Kokemus, joka
tyontekijoillda on organisaatiosta, on se, jonka tyontekijat tuottavat myos
eteenpain asiakkaille. (Maylett & Wride 2017, luku 1.) Kun tyontekijat kokevat
tulevansa kuulluiksi ja heita arvostetaan, he jakavat empatiaa myos eteenpain,
vaikuttaen nain asiakkaisiin ja siten lopulta myos organisaation menestykseen.
(Kauhanen 2012, 172; Ross 2019, 110).



Viestinta

Kausiluontoisen tydn johtamisen kannalta aarimmaisen kriittinen menestystekija
on sujuva viestinta ja kommunikaatio, jotka liittyvat kiinteasti myos ylla esiteltyyn
tybilmapiiriin ja siten asiakkaisiin ja menestykseen. Viestinnalla on suuri merkitys
niin yrityksen sisaiseen, kuin ulkoiseen toimintaan. Sisainen viestinta tarkoittaa
viestintda, joka kohdistuu organisaation sisaan, eli tyontekijoihin ja muihin
avainhenkiloihin. Kun sisainen viestinta on hoidettu hyvin, tietavat kaikki
organisaation jasenet, missa mennaan ja mitd tapahtuu, jolloin toimintaa on
mahdollista parantaa. (Kauhanen 2012, 172.) Tama on aarimmaisen tarkeaa
etenkin kausiluontoisessa tyossa, silla toimintakausi on lyhyt, jolloin sen aikana
korostuu viestinnan kulkeminen ja sen myota tilanteisiin reagoiminen
reaaliajassa. Viestinnan tulee olla avointa ja kehityskohdista tai tapahtuneista
virheista tiedottamisen tulee olla mahdollista. Viestinnan tulisikin kannustaa
nostamaan esiin epakohtia, jotta toiminnan kehittaminen on mahdollista. (Ratsula
2016, luku 1.) Samalla liialinenkaan avoimuus ei ole hyva, vaan esimerkiksi
tapahtuneet virheet on ensin syyta kasitellda asianomaisten kesken, jonka jalkeen

kaikkien tietoon voi nostaa muistutuksen toimintatavoista.

Meilld oli Herkkd Hot Dog tiimin kesken WhatsApp-ryhma, jossa viestittiin
reaaliaikaisesti asioista. Sielld kasiteltin  yhdessa muun muassa
asiakaspalautteita ja pohdittiin, missa olimme onnistuneet tai mitd huomioida ensi
kerralla tietynlaisissa asiakaspalvelutilanteissa. WhatsApp-ryhmassa jaettiin
ohjeistuksia, ja niissa kaytantona oli, etta viestista tykattiin, kun se oli luettu ja
sisaistetty. Nain minun oli esihenkilona helppo nahda, oliko viesti ja mahdollinen
uusi toimintatapa tavoittanut kaikki. WhatsApp-ryhma oli myds hyva vayla jakaa
piristyksia tai tsemppisanoja tyopaiviin. Minun oli esihenkilona helppo kehua
toimeksisaajien hyvia myyntipaivia tai julkaista esimerkiksi myyntihaasteita
motivoimaan lisamyynnin tekemista. Meidan kokoisemme tiimin kohdalla emme
kokeneet tarvetta niin sanotusti virallisemmalle viestintdkanavalle, vaan
WhatsApp-ryhma seka paivittaiset keskustelut food truckilla toimivat hyvin. Tasta
syysta huolehdin, ettd kavin itse useasti food truckilla, jotta nain
toimeksisaajiamme ja pystyimme vaihtamaan kuulumisia tai jakamaan huolia

matalalla kynnyksella.



Adaptiivisuus ja ennakointi

Kausiluontoisessa tyossa toimintaymparistd voi muuttua merkittavasti,
esimerkiksi saan tai muiden, ennakoimattomien asioiden takia. Koen, etta se on
tietylla tapaa kausityon luonne; tilanteet muuttuvat ja niihin tulee sopeutua, silla
toimintakausi on lyhyt ja siind onnistuminen vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta.
Myyntia kun ei voi kiria takaisin enaa talvikaudella, jos toimintakauden tarkoitus

on kestaa vain kesakuukaudet, kuten meilla Herkka Hot Dogissa.

Toimintaymparistdssamme tapahtuneet muutokset kauden aikana paasivatkin
yllattamaan, silla emme olleet varautuneet esimerkiksi siihen, miten helteiset
paivat nostaisivat food truckin sisdlampdtilaa ja siten vaikuttaisivat niin
merkittavasti tyoolosuhteisiin. Helteisten tyopaivien jalkeen olo oli nuutuneempi
ja kesan aikana tapahtuneet kaksi pyortymista tyovuoron jalkeen ovat
aarimmaiset esimerkit lampotilan vaikutuksesta tyOymparistoon ja ihmisiin.
Pyortymiset kuitenkin pakottivat miettimaan tapoja, joilla luoda ty0ymparistosta
parempi ja alentaa tyokuormaa. Toimintaympariston muutoksista yllattavin oli
elokuun mukanaan tuomat haasteet, silla odotimme elokuun olevan viela melko
kiireinen myyntikuukausi. Toisin kuitenkin kavi, ja tadma pakotti meidat
muuttamaan aukioloaikojamme seka tyovoiman maaraa. Mukauduimme ja
yritimme 16ytaa uusia tapoja hoitaa asiat.Yuval Noah Harari (2022) nostaakin
adaptiivisuuden yhdeksi tulevaisuuden tyGelaman tarkeimmista taidoista.
Tybelama ja siella vaadittavat taidot muuttuvat jatkuvasti ymparillamme, ja tasta
syysta ihmisten on oltava valmiita sopeutumaan, eli opettelemaan esimerkiksi
uusia taitoja. Harari kuvaakin, etta jokaisen tulisi keskittaa aikaansa oman itsensa
tutkimiseen ja kehittamiseen, eli jatkuvaan oppimiseen, jotta voisimme hyodyntaa

piilevaa potentiaaliamme. (Harari 2022.)

Etenkin silloin, kun jotakin kehitetaan kokeillen, korostuu adaptiivisuus ja
ongelmanratkaisutaidot, eivatka niinkaan viimeistellyt suunnitelmat ja niissa
pitaytyminen. Kyky sietaa epavarmuutta ja siten 16ytaa jotakin, jota ei ole osattu
edes ajatella, jattaa enemman tilaa mahdollisuuksille. (Hassi, Paju & Maila 2015,
55.) Nain olemme tavallaan my6s Herkka Hot Dogin parissa joutuneet toimimaan,
silla toimintakautemme oli ensimmainen testi ja kokeilu. Niin mina
esihenkiloroolissa, kuin toimeksisaajamme ovat joutuneet sietamaan tietynlaista

epavarmuutta, silla toimintatavat ja ohjeistukset ovat muodostuneet vasta



kaytannossa asioita ensin kokeilemalla. Mikali minulta, tai toimeksisaajilta ei olisi
Oytynyt tatd kykya, koen, ettei toimintakautemme onnistuminen olisi ollut
mitenkdan mahdollista, silla toimintaymparistomme muuttui jatkuvasti.
Toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset vaativat meiltd nopeaa reagointia,
etenkin, kun uuden toiminnan pydrittamisessa valmiita rutiineja tai kokemuksia ei
ole, eika nain ollen ennakointi ole aina mahdollista. Adaptiivisuus uusien
tilanteiden ja asioiden keskella on myos yksi rohkean johtajan ydinominaisuus
(Lange & Jarvinen 2019, 123). Tata ominaisuutta tulikin harjoitettua jatkuvasti,
mika teki hyvda omalle kehitykselleni esihenkilona, silla jouduin haastamaan
itseani, koska olen taydellisyyteen ja ennakoimiseen pyrkiva myos esihenkildon

roolissani.

Adaptiivisuuden rinnalla oli samalla tarkeaa sailyttdaa myos kyky ennakoida, jotta
toiminnan ei tarvitse olla vain tulipalojen sammuttelua ja asioihin jatkuvaa
reagoimista. Ennakoiminen alkoikin onneksi helpottamaan toimintakauden
loppua kohden, kun taakse kertyi riittdvasti toistoja ja kokemusta seka dataa,
jonka pohjalta ennustaa asioita ja tehda paatoksia. Organisaatioissa puuttuu
usein kyky hyddyntaa dataa, vaikka sita olisikin saatavilla. Toisaalta taas dataa
saatetaan kerata, mutta se ei ole merkityksellista dataa organisaation kannalta.
(Heikinheimo 2021, 125—-129.) Meidan kohdallamme tama datan keruu ja sen
hyodyntaminen oli kuitenkin tarkea tyOkalu, joka auttoi paatosten teossa.
Alkukesan haasteiden pohjalta, oli helppo huomata, millainen data auttaisi
esimerkiksi tilausten ennakoimisessa. Ennakointi puolestaan auttoi siina, etta
omat energiatasoni sailyivat korkeammalla, ja pystyin nain keskittdmaan muihin

asioihin.

Esihenkilon jaksaminen

Esihenkilotyossa korostuvat dialogi, kuunteleminen, ihmisten osallistaminen ja
innostaminen. Nama asiat vaativat esihenkilolta aikaa seka paneutumista.
(Jarvinen 2014, 249.) Jos esihenkild on uupunut, ei han jaksa paneutua
organisaation toimintaan tai paatoksentekoon ja talloin esihenkilon jaksaminen
vaikuttaa koko organisaatioon. On siis tarkeaa huomioida, etta myos esihenkil6lla

on apua ja tukea saatavissa. (Jarvinen 2001)



Taman huomasimme Herkka Snacksin kanssa kesan aikana, silla teimme minun
kohdallani virheen, kun ajattelimme, etta pystyisin helposti tekemaan 4-5
tydvuoroa food truckilla ja sen paalle hoitamaan viela esihenkildon tehtavat.
Alkukesa ja minun sairaslomani onneksi pysayttivat meidat tekemaan heti
peliliikkeita, ja uudelleenorganisoimme minun arkeni keskittymaan nimenomaan
esihenkilon tehtaviin. En kuitenkaan koskaan jaanyt yksin esihenkilotehtavien
kanssa, vaan Herkkd Snacks oli koko kesan ajan saatavilla ja tukenani.
Toimimme yhdessa enemman tiimina, kuin vain toimeksiantosuhteessa, joten
vuorovaikutussuhteemme oli inhimillinen ja halusimme puolin ja toisin helpottaa
toistemme tyotaakkaa. Pohdimme usein asioita yhdessa, ja delegoimme
hoidettavia asioita usealle ihmiselle, jotta kenenkaan tydkuorma ei olisi liilan suuri.
Tilanteiden paalla pysymisessa auttoikin merkittavasti yhteiset, lahes joka
viikkoiset viikkopalaverit seka yhteinen Whatsapp-ryhma, jossa viestinta kulki
reaaliaikaisesti. Tukiverkostojen lisaksi esihenkilolta vaaditaan kuitenkin ennen
kaikkea hyvaa itsensa johtamista, silla etenkin kausiluontoisessa tydssa paineet
ovat kovat, silla myyntiin sopeutuva kausi on lyhyt. Omaa ty6taan voi olla vaikea
rajata, etenkin jos hoidettavat tyot eivat ole aikaan ja paikkaan sidottuja ja
esihenkild on taydellisyyteen pyrkiva. Esihenkilon on siis opeteltava
tunnistamaan itsestaan merkit levon tarpeeseen ja kiinnitettdva huomiota
priorisointiin.  (Jarvinen 2001) Hanen tulee kiinnittdéd huomiota omaan
jaksamiseensa, seka valita tietoisesti sellaisia keinoja, joiden avulla
palautuminen ja lepo tai virkistyminen on mahdollista, silla esihenkilon hyvinvointi
heijastuu koko organisaatioon. (Jarvinen 2014, 249; Jarvinen 2020, 198.) Usein
pelkastaan jo tunne hallinnasta riittaa siihen, ettei stressireaktio syty lainkaan
(Jarvinen 2014, 249). Olen itse huomannut taysin saman, silla mitd paremmin
tiesin food truckin varastojen maarat tai tulevien tilausten saapumispaivat seka

saaennusteet, sita levollisempi olo minulla oli.

Vaikka minun kohdallani huomasimme, etta energiani tuli keskittaa
esihenkildtason tehtaviin, oli aarimmaisen tarkeaa, etta minakin tein tydvuoroja,
jotta pystyin ymmartamaan toiminnan kokonaiskuvaa ja kehittamaan sita.
Tybvuoroja tehdessani olin myds lahempana toimeksisaajiamme, ja minun oli
mahdollista energisodida ja luoda tietynlaista ilmapiiria. Naiden lisaksi nautin itse
suunnattoman paljon asiakaspalvelusta ja asiakkaiden kohtaamisesta, joten

samalla tyopaivat food truckilla toivat omalta osaltaan minulle my6s energiaa



seka vaihtelua paaosin koneen aaressa hoidettaviin tehtaviin. Asiakaspalvelu loi

nain syvempaa merkitysta hallinnollisten tehtavien hoitoon.

6.2 Paivakirjaopinnaytetyoprosessin ja oman kehityksen arviointi

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd miten kausiluontoista tyota voisi johtaa
seka miten taysin uuteen toimintaan voisi kehittda rutiineja ja toimintatapoja.
Henkilokohtaisella  tasolla  tavoitteena oli myds  kehittdd omaa
johtamisosaamistani pysahtymalla opinnaytetyon paivakirjan paiva-, ja
viikkotasoilla pohtimaan omia esihenkilotehtaviani ja reflektoimaan niissa
onnistumista. Opinnaytetydn paivakirjaosuuden kuluneet 12 viikkoa ovat olleet
todella tapahtumarikkaat ja siten myos opettavaiset. Paasin johtamaan omaa
yksikkéani ja samalla kokemaan food truckin lisdksi usean erilaisessa
toimintaymparistossa sijaitsevan toimipisteen pyorittamisen, silla food truckin
lisdksi pyoritimme samanaikaisesti useamman tapahtuman kesan aikana.
Naiden lisaksi paasin toimimaan esihenkilona toimeksisaajillemme ja sen myota
esimerkiksi suunnittelemaan tyévuorolistoja, laskemaan toimeksisaajien tehtyja

tunteja seka perehdyttamaan uusia toimeksisaajia.

Paivakirjaopinnaytetyd sopi omaan tapaani oppia, silla prosessoin asioita
parhaiten kirjoittamalla. Paivakirjan myoéta pysahdyin oikeasti miettimaan omaa
toimintaani ja siten pystyin reaaliajassa huomaamaan kehityskohteitani. Tietaen
tapani toimia, olisin ilman paivakirjaraportointia toiminut koko kauden ikaan kuin
automaatiolla, ja vasta kauden loputtua olisin pysahtynyt miettimaan ja
reflektoimaan asioita. Jos tyodlistalla oli paljon hoidettavia asioita, tuntui
kirjoittaminen valilla kuormittavalta, silla se oli ikaan kuin lisaa tyota kaiken muun
paalle. Etenkin loppukesasta huomasin, ettd paivakirjaosion kirjoittaminen
vaikeutui, kun energiatasot alkoivat laskemaan pitkan kesan jaljilta. Uuden
tydnimikkeeni nakokulmasta paivakirjamainen tapa tehda opinnaytetyé oli
kuitenkin tahan hetkeen paras, silla hoidettavat asiat ja kuudelle toimeksisaajalle
esihenkilona toimiminen oli taysin uutta. Asioiden kirjoittaminen mahdollisti
jatkuvan reflektoimisen ja samalla varmisti sen, ettd ammattikirjallisuus sailyi

toimintani tukena. Sainkin raportoitavien viikkojen aikana kayttooni uusia



tydkaluja, seka toisaalta vahvistettua ajatustani siita, ettd minun tavalleni johtaa

on tarvetta nyt seka myos tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon alussa kuvasin omaa ammattiosaamistani ja sen kehityskohtia,
joista yhdeksi nostin niin sanotusti maskuliinisemmat ominaisuudet, kuten
paattavaisyyden, johtajuudessa. Esihenkilolta vaaditaan jamakkyytta ja vallan
kayttamista, eli tyon aktiivista johtamista, mutta samalla kykya keskustella ja siten
motivoida, jakaa tietoa ja yllapitda tietynlaista ilmapiiria (Jarvinen 2001).
Verratessani aloitustasoa paivakirjaraportoinnin jalkeiseen aikaan, huomaan
kehittyneeni myds talla osa-alueella. Koen, etta sain toimintakautemme aikana
muun muassa paattavaisyyteni ja paatoksentekokykyni on parantunut. Tata
puoltaa myoOs toimeksisaajien palautteet siita, miten he kokevat minulta Ioytyvan
auktoriteettia. Koenkin, etta olen onnistunut yhdistamaan erilaisia tyyleja johtaa,
ja nain olen kehittynyt entista monipuolisemmaksi esihenkilona ja johtajana.
Toimintakautemme aikana sain lisaksi kasvatettua valtavasti omaa rohkeutta ja
luottamusta omaan tekemiseeni, joka mahdollisti varmastikin juuri
paattavaisyyden. Rohkeuden kasvaminen mahdollisti myds aidomman
palautteenannon seka sen, ettd uskalsin asettaa toiminnalle tietyn tason, ja
vaatia asioita tapahduttavaksi. Samalla en kuitenkaan joutunut luopumaan
millaan tapaa omasta, empaattisesta tavastani johtaa, vaan koen, etta olin omalta
osaltani luomassa psykologista turvallisuutta tiimiin, ja siten parantamassa
tydilmapiirin puitteita. Juha Martikainen toteaakin llona Rauhalan podcastissa,
ettd johtajuudessa tarvittaisiin huomattavasti enemman feminiinisia piirteita,
kuten tunnetaitoja, eli tunteiden sanoittamista ja niistd keskustelua (Rauhala
2022, 19:09).

Kausiluontoisen tyon johtaminen on kokonaisuutena erittain laaja, ja
opinnaytetyosta jai uupumaan monia osia, joita olisi voinut kasitella. Toisaalta
luvussa 6.1. nostetut kriittiset menestystekijat olivat juuri meidan
toimintakautemme ja toimintaymparistomme osalta ne, joilla koin olleen suurin
vaikutus toimintakautemme onnistumisiin niin tiimin johtamisen kuin yleisesti
toiminnan johtamisen kannalta. Kausiluontoista tyotad johtaessa tuleekin
ymmartaa toimintaymparisto, jossa toimitaan seka siihen vaikuttavat tekijat.
Naiden lisaksi tulee hahmottaa, millaiset ominaisuudet niin esihenkildlla kuin

tydntekijoilla edesauttavat kyseisessa toimintaymparistdssa toimimista.
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