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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa varhaiskasvatuksen henkil-
kunnan kokemuksia tyoperaisesta stressia. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvit-
taa mitka tekijat aiheuttavat stressia varhaiskasvattajien tydssa ja miten tyonteki-
jat tunnistavat stressia arjessa seka millaisia stressin saatelynkeinoja heilla on
kaytettavissaan. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista tietoa varhais-
kasvatusyksikon tyontekijoiden stressin saatelykeinoista seka stressia aiheutta-
vista tekijoistd. Tietoa voidaan hyodyntad varhaiskasvatusyksikon tyoyhteison
tyéhyvinvoinnista puhuttaessa seka toiminnan kehittamisessa.

Opinnaytety6ta varten koottiin teoria- ja tutkimustietoa tydhyvinvoinnista, stres-
sista seka varhaiskasvatustyosta. Laadullinen tutkimus toteutettiin yhteistydssa
Helsingin kaupungin kanssa. Tutkimusymparistona toimi yksi Helsingin kaupun-
gin varhaiskasvatusyksikdista. Aineistonkeruumenetelména kaytettiin puolistruk-
turoitua teemahaastattelua. Tutkimusaineisto kerattiin ryhmahaastatteluilla kesa-
kuussa 2022. Tutkimukseen osallistui kolme samassa Helsingin kaupungin var-
haiskasvatusyksikossa tydskentelevaa tiimia. Aineiston analyysimenetelmana oli
aineistoldhtdinen siséllonanalyysi.

Tuloksissa nayttaytyi varhaiskasvattajien kokema stressi arjen ty6ssa. Tutkimus-
tuloksissa nousi esille merkittavéaksi stressia aiheuttaviksi tekijoiksi ajanhallinnan
haasteet seka muutokset ja keskeytykset paivan struktuurissa. Stressia tunnis-
tettiin arjen tydssa niin psyykkisind kuin fyysisind tuntemuksina. Tarkeimmaksi
stressinsaatelyn keinoksi nimettiin tiimin tuoma tuki, jonka koettiin olevan avain-
asemassa tyon kuormittavuuden saatelyssa.

Johtopaéatoksind voimme todeta, ettd tyOperainen stressi nayttaytyy vahvasti var-
haiskasvatustydssa. Yhtena stressia aiheuttavana mahdollisena syynéa voidaan
ajatella olevan paakaupunkiseudun varhaiskasvatuksen nykyisen tilanne, jossa
alan tyontekijoistd on suuri pula seka henkildston vaihtuvuus on suurta. Henki-
|6stopulasta seuraa tyontekijoiden siirtymistd varhaiskasvatusyksikon sisalla,
joka aiheuttaa muutoksia ja keskeytyksia paivan struktuuriin. Varhaiskasvatus-
tyolle asetetut vaatimukset suhteessa tyon resursseihin aiheuttavat kasvattajille
rittamattomyyden kokemuksia ja vaikuttavat negatiivisesti pedagogisen tyon laa-
tuun.

Asiasanat: stressin saately, tyoperainen stressi, tybhyvinvointi, varhaiskasvatus
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The purpose of this thesis was to explore the experiences of early childhood edu-
cation staff on work-related stress. The aim of the study was to find out what
factors cause stress in the work of early childhood educators and how employees
identify stress in their everyday lives, as well as what stress management tools
they have at their disposal. The aim of the study was to provide up-to-date infor-
mation on the ways in which early childhood workers regulate stress and the fac-
tors that cause stress. The information can be used to discuss well-being at work
in the early childhood education and care unit as well as to develop the unit's
activities.

For the thesis, theoretical and research information was collected on well-being
at work, stress, and early childhood education work. The qualitative research was
carried out in cooperation with the City of Helsinki. The research environment
was one of the City of Helsinki's early childhood education units. A semi-struc-
tured thematic interview was used as the data collection method. The data was
collected through group interviews in June 2022. The research data was collected
through group interviews in June 2022. Three teams working in the same early
childhood education unit of the City of Helsinki participated in the study. The data
analysis method used was data-driven content analysis.

The results showed the stress experienced by early childhood educators in their
everyday work. Challenges in time management and changes as well as
interruptions in the structure of the day emerged as significant sources of stress.
Stress was identified in everyday work as both psychological and physical
sensations. The most important means of stress regulation was identified as the
support provided by the team, which was perceived to play a key role in regulating
workload.

In conclusion, work-related stress is strongly manifested in early childhood
education and care work. One of the possible causes of stress can be thought to
be the current situation in early childhood education in the metropolitan area,
where there is a high shortage and high turnover of staff in the sector. The
shortage of staff results in the movement of workers within the early childhood
education unit, causing changes and interruptions in the structure of the day. The
demands placed on early childhood education and care work in relation to the
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resources available for the work, result in experiences of inadequacy for
educators and have a negative impact on the quality of pedagogical work.

Keywords: stress regulation, work-related stress, well-being at work, early
childhood education
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi koskettaa jokaista tybelamassa olevaa, niin tyontekijaa kuin tyon-
antajaa. Tyohyvinvointi ndhdéan kokonaisuutena, johon kuuluu ty6, sen koettu
mielekkyys, turvallisuus sekd hyvinvointi. Hyvinvoiva tydyhteisé on yhteydessa
tyon tuottavuuteen. Se lisda tyohon sitoutumista ja siten vahentad sairauspois-
saoloja. (Sosiaali- ja terveysministerid, i.a.) Tybelaman nopea ja jatkuva muuttu-
minen, Kiihtyva kilpailu ja siitd seuraavat suorituspaineet, epatyypilliset tydsuhteet
seka informaatioteknologian lisaantyva kayttd saattavat aiheuttaa tyontekijoille
kuormitusta. Organisaatiomuutokset, henkiléstosupistukset seka oman ammatil-
lisen osaamisen yllapitaminen muutoksen keskella voivat aiheuttaa stressia joh-
tajille seka tyontekijoille. Tybperdinen stressi on seurausta tydelaman liiallisista

vaatimuksista yksikdn kykyihin ja voimavaroihin nahden. (Kivimaki ym., 2019.)

Varhaiskasvatustyd on vaativaa ihmissuhdety6ta, jossa vuorovaikutus on keskei-
sessa roolissa. Tyota tehdaan yhdessa moniammatillisessa tiimissa lasten seka
heidéan huoltajien kanssa. Pedagoginen ty0 vaatii kasvattajalta sensitiivisyytta ja
kykya vastata lapsen tunteisiin seka tarpeisiin. Lapsen yksil6llisten tarpeiden
huomioiminen ja tuen tarpeisiin vastaaminen sek& myonteisen kehityksen tuke-
minen on osa varhaiskastatustyota. Varhaiskasvattajan ty6ta voivat kuormittaa
vanhempien, lasten seka yhteiskunnan asettamat odotukset ty6lle. Tama saattaa
nakya riittamattomyyden kokemuksina ja koetella kasvattajan ammatillista itse-
tuntoa. Vaikka laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisen edellytyksena voi-
daan pitaa yksilon kykya ja taitoa toimia pedagogisesti oikein, on myds fyysisilla
ja psyykkisilla ty6olosuhteilla keskeinen merkitys. Hyvinvoiva tydyhteisd on kaik-
kien etu. (Nislin, 2016, s. 218-219.)

Varhaiskasvatuksessa oleva kiire ja tydvoimapula ovat nousseet viimeisen vuo-
den aikana vahvasti esille uutisoinnissa seké erilaisissa sosiaalisen median ka-
navissa. Aihe on herattanyt paljon keskustelua seka aiheuttanut suurta huolta
tamanhetkisesta varhaiskasvatuksen tilanteesta. Patevien tyontekijoiden puute

ja jatkuvasti vaihtuva henkildstd muodostavat riskin lasten seka tyontekijéiden



hyvinvoinnille. Tyduupumus ja siitd seuranneet sairauspoissaolot ovat kuormitta-
neet varhaiskasvatuksen arkea. Covid-19 viruksen aiheuttama maailmanlaajui-
nen pandemia on tuonut myds omat haasteensa varhaiskasvatuksen kentélle.
Henkildston on ollut syyta jadda matalalla kynnyksella sairaslomalle ja sijaisia on
ollut vaikea I6ytaa. Muuttuvat rajoitukset ja uudet ohjeistukset ovat lisdnneet tyon

kuormittavuutta ja aiheuttaneet stressia (Ylinen, 2021, s. 41-42).

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tehdéa laadullinen tutkimus tyontekijoiden tyo-
peraisen stressin kokemuksista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa yhdelle Helsingin
kaupungin varhaiskasvatusyksikélle tyontekijoiden stressin kokemisesta seka
heidén olemassa olevista stressin saatelynkeinoista. Lisaksi tutkimuksemme tar-
koituksena oli heratella tyontekijoita tunnistamaan stressia arjessaan seka loyta-

maan keinoja sen hallitsemiseen.



2 PITKITTYNYT STRESSI TYOHYVIVOINNIN HAASTEENA

2.1 Tybhyvinvoinnin maarittelya

Tyoterveyslaitos maarittelee tydhyvinvoinnin tyonteoksi, jota tehdaan mielek-
kadassa, hyvinvoivassa, kannustavassa seka turvallisessa ymparistossa (llmari-
nen & Vainio, 2012, s. 4). Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen ilmi6, johon kuu-
luvat niin fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinen hyvinvointi. Nama eri osa-alueet
ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja muodostavat tyohyvinvointia maarittavan
kokonaisuuden. Mikali jossakin osa-alueessa ilmenee puutteita, heijastuu se hel-
posti myds muihin osa-alueisiin. Ty6hyvinvointia tarkasteltaessa tulisikin kiinnit-

tda huomiota jokaiseen osa-alueeseen. (Virolainen, 2012, s.11.)

Fyysisella tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan tyon fyysisiin ominaisuuksiin liittyvia te-
kijoita, kuten tyon kuormitusta, tybasentoja, ergonomiaa seka tydolosuhteita.
Psyykkinen ty6hyvinvointi on puolestaan yhteydessa stressin kokemiseen, ty6-
paineeseen seka tydpaikan ilmapiiriin. Yksi suurimmista psyykkisen tyéhyvin-
voinnin haasteista on kiire. Kiire tuo painetta tyosta suoriutumisessa seka lisaa
stressin kokemista. Tyon psyykkisiin olosuhteisiin on alettu yhd enemman kiinnit-
tamaan huomiota, joka osaltaan vahentaa sairauspoissaolojen maaraa seka li-
saa tyopaikalla viihtymista. Psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyy vahvasti kasitys
siitd, ettd yksilo kokee tyonsa mielekk&&na seka tarkeana. Sosiaalinen tyohyvin-
vointi pitéaa sisallaan tyopaikan sosiaaliset verkostot ja kanssakaymisen. (Virolai-
nen, 2012, s. 17-19.)

Vastuu tydhyvinvoinnista ja sen yllapitamisesta seka kehittamisesta on yksilolla,
organisaatiolla seka yhteiskunnalla. Yhteiskunta luo puitteet seka mahdollisuudet
tyokyvyn edistamiselle. Kansalaisten terveyden edistdminen tukee opiskelua ja
tyossa parjddmista. Tyopaikan tehtavana on huolehtia lakisdateisista tydoloista
ja niiden toteutumisesta. Yksilon vastuulla on huolehtia omasta terveydestaan

sekd noudattaa tyopaikan sadantéja ja ohjeita. (Virolainen, 2012, s. 12.)



2.2 Ty6buupumus

Tybuupumus on pitkittyneen stressitilan seuraus, jolloin tyontekijélla ei ole enaa
voimavaroja tydssa suoriutumiseksi. Tyduupumuksen syynéa on tyén voimavaro-
jen ja tydn vaatimuksen epatasapaino. Itsenaisyys, vaikutusmahdollisuus
omassa tydssa, tybtehtavien ja tavoitteiden selkeys, oikeudenmukaisuus ja luot-
tamus seka tydkavereiden ja esihenkilon tuki ovat tydn voimavaroja. Nama tekijat
edesauttavat tydssa jaksamista ja tavoitteiden saavuttamista. Tyon vaatimuksina
pidetaan kiiretta, tydn maaraa ja sen jatkuvaa keskeytymistéa, emotionaalista ja
fyysista kuormitusta seka ristiriitoja tavoitteissa tai rooleissa. Liialliset tyon vaati-
mukset aiheuttavat kuormitusta ty6ssé ja altistavat tyduupumukselle. (Tyoter-
veyslaitos, i.a.)

Ty6uupumuksen synty on yksildllista ja siihen vaikuttaa tyén luonteen lisaksi
tyontekijan persoona ja omaisuudet seka stressiherkkyys. Joku toinen voi kokea
saman tilanteen stressaavaksi, kun taas toiselle tilanne ei tunnu lainkaan stres-
saavalta. Tyduupumuksella on monia negatiivisia seurauksia niin tydelamassa,
kuin yksityiselamassa. Se aiheuttaa pitkittynyttd vasymysta ja valinpitamatto-
myytta tyota kohtaan, heikentaa kognitiivista toimintakykya seka tunteiden hallin-
taa. (Tyo6terveyslaitos, i.a.)

2.3 Mita on ty6peréinen stressi?

Stressilla tarkoitetaan tilaa, jolloin henkil66n kohdistuu liikaa vaatimuksia ja pai-
netta hanen sen hetkisiin voimavaroihinsa nahden. Stressia pidetaan psykologi-
sena kokemuksena, joka oireilee usein fyysisina oireina. Pitkaan jatkunut stres-
sitila voi johtaa tyduupumukseen ja saattaa nayttaytyad sosiaalisista suhteista
eristdytymisené seka paihteidenkayttona. (Mattila, 2022.)

Mikaan tietty arsyke ei aiheuta stressia, vaan stressin kokeminen on yksilollinen
kokemus. Stressin kokemiseen vaikuttaa henkilon stressinsietokyky ja se, miten
han suhtautuu stressaaviin asioihin tai tilanteisiin. Pienind annoksina stressi voi-

daan kokea myonteisené asiana, silla se tehostaa henkilén suoriutumista arjessa



ja pitaa liikkeella. Liiallinen stressi on taas haitallista ja se voi johtaa uupumuk-
seen ja erilaisiin mielenterveysongelmiin. Stressin taustalla olevia syita voi olla
monia, mutta perheongelmat, ty6ttomyys, sopimaton tyd, akkinaiset muutokset
omassa eldmassa seka liiallinen henkinen seka fyysinen kuormitus ovat tunnis-

tettu stressia aiheuttaviksi tekijoiksi. (Mattila, 2022.)

Tyostressilla usein tarkoitetaan tydskentelya sellaisissa ty6oloissa, joiden tiede-
tdan haittaavaan hyvinvointia ja terveytta. Stressia ei lasketa sairaudeksi mutta
pitkdaikaisena ja kuormittavana sen voidaan huomata heikentavan tehokkuutta
tydssa ja lisaavan terveysongelmia (Toppinen-Tanner & Ahola, 2012, s.11). Eu-
roopan unioni on linjannut tydstressin kokemisen maaritelméan niin, etta tydympa-
riston vaatimukset ylittavat tyontekijan mahdollisuudet vastata naihin vaatimuk-

siin tai hallita niita (Euroopan unionin sopimus, 2004).

TyOperaisesta stressista 10ytyy useita maaritelmia ja vaikutukset seka oireet ovat
hyvin yksil6llisia. Tydssa kuormittuminen voidaan kokea fyysisena ja psyykki-
sena. Stressia aiheuttavat tekijat tydéssa ovat usein psykososiaalisia, jotka liittyvat
tydssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen kuten palautteeseen, esimiestyon joh-
donmukaisuuteen, tydsuhteen varmuuteen tai mahdollisuuteen oman tyén séa-
telyssa. Tyontekijan ja kuormittavien tekijoiden valinen yhteys ei ole kuitenkaan
aina suoraviivaista. Siihen vaikuttaa myos jokaisen tyontekijan yksil6lliset ominai-

suudet kohdata stressia. (Toppinen-Tanner & Ahola, 2012, s.35.)

Stressin ollessa pitkaaikaista ja kuormittavaa voidaan ajatella stressi reaktion jaa-
van paalle. Keskushermosto, johon kuuluu aivot ja selkaydin saatelevat elimiston
fysiologisia reaktioita (Tyoterveyslaitos, i.a.). Aivojen ajatellaan olevan psykososi-
aalisen stressin syntymisen kannalta tarkein elin, se tekee paatoksen siitd, miten
seka milloin stressia koetaan. Aivokuoren etuosa toimii stressin ja tunteiden saa-
telyn johtajana. (Korkeila, 2008.) Stressi laskee ihmisen vastustuskykya huomat-
tavasti ja sairastuminen tapahtuu talloin herkemmin (Keltikangas-Jarvinen, 2012,
s. 182).

Stressireaktiot voivat olla fysiologisia, jolloin stressihormonit alkavat erittya auto-

nomisen hermoston sympaattisen osan aktivoiduttua. Fysiologisena oireena



tama ilmenee kehossa sydamen sykkeen vaihteluna, hengityksen tihentymisena,
hikoiluna ja verenpaineen nousuna. Joillakin ihmisilla voi esiintya paansarkya ja
erilaisia vatsaoireita. Psykologiset reaktiot esiintyvat tyypillisesti erilaisina mie-
lialanmuutoksina mm. artymyksend, ahdistuksena ja masentuneisuutena. Kayt-
taytymisessa voidaan havaita muutoksia kongitiivisten toimintojen osalta kuten
muistin, keskittymiskyvyn sekd paatoksenteon hairidita. Tydssa suoriutuminen
voi myos heiketd. (Manka, 2015, s. 22.)

2.4 Myonteinen ja kielteinen stressi

Aiemmin stressi néhtiin negatiivisena asiana ihmisten elamasséa. Tutkiessa
enemman tyon voimavaratekij6ita, havaittiin stressilla olevan hyddyllinen tehtava.
Stressi kannustaa ihmista yrittdmaan ja ponnistelemaan kohti tavoitteita. Sen teh-
tavana on saada ihmisen voimavarat kayttoon kokonaisvaltaisesti. Stressi nostaa
vireystilaa ja muodostaa aktiivista virittdytymista. Myodnteinen stressi eli eustressi
lisdd toimintatarmoa, tehokkuutta seka energiaa. Se auttaa valmistautumaan
suoritukseen ja palauttaa suorituksesta. Siihen liittyy vahvasti ty6ta kohtaan
oleva kiinnostus ja innostus. Talloin tarkkaavaisuus ja suorituskyky vahvistuvat ja
syntyy tuloksia. (Suomen mielenterveys ry, 2021.) Hyva stressi tuo sopivan aktii-
visen vireystilan, jolloin tekem&an ryhtyminen on vaivatonta ja ajattelu sujuu mut-
kattomasti. Keskittymista on helppo yllapitaa seka tauottamisen tarpeen tunnis-
taa. Talloin asiat sujuvat melkein kuin itsestaan ja tekemista savyttdd myonteinen
olotila. (Mielipalvelut, i.a.) Vastakohtaisesti stressipuute voi olla ihmisen kehityk-
sen kannalta negatiivinen asia. Tallin ihmisen ei tarvitse koskaan selviytya mis-
taan (Keltikangas-Jarvinen, 2012, s.177).

Vahingoittavan stressin eli distressin vaikutukset ihmisessad ovat monialaiset.
Disstressissa vaatimukset ylittavat yksilon resurssit ja seurauksena voi olla psy-
kosomaattisia oireita. (Keltikangas-Jarvinen, 2012, s.177.) Aivojen etuaivokuori,
joka hoitaa erilaisten arsykkeiden yhdistdmista ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi
ja huolehtii myos tunnesaatelysta, karsii distressista. Muistiin liittyvat alueet niin
kuin hippokampus myds kutistuu pitkittyneen stressin my6ta. Nain ollen muista-

minen ja keskittyminen karsivat vahingollisen stressin vaikutuksesta. Distressi
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aiheuttaa sydamen sykkeen kohoamista, vastustuskyvyn heikkenemista, vireys-
tilan kohoamista ja lisdksi se huonontaa unenlaatua. Distressi herattaa negatiivi-
sia tuntemuksia, lisaa artyneisyytta, hermostuneisuutta ja vaikeuttaa rentoutu-
mista. Distressiksi muuttunutta stressitilaa voidaan helpottaa rentoutumisella,
jolla pyritaan ylivirittyneisyyden laskuun. Rentoutuminen seurauksena ajatukset
muuttuvat myonteisimmiksi ja vasymys helpottaa seka keskittyminen ja muisti

palautuvat normaaleiksi. (Mielipalvelut, i.a.)

2.5 Stressin saately

Stressin sdatelya tarvitaan kaikissa arkipaivaisissa elintoiminnoissa, kuten ruo-
ansulatuksemme, unirytmimme sek& hengitystoimintojemme tasapainottami-
sessa. Se on osa ihmisen valpastumisjarjestelmaa, joka pitaa meidat toimintaky-
kyisena ja valmiina reagoimaan uusiin tilanteisiin ja arsykkeisiin. Stressin saate-
lyn haasteet ovat yhteydessa heikkoon palautumiseen, joka vaikuttaa negatiivi-
sesti yksilon tydhyvinvointiin. (Nislin, 2016, s. 220.)

Jokaisella on yksilollinen taipumus reagoida stressiin, johon vaikuttavat yksilon
temperamentti seka opitut stressinhallinta keinot. Stressin sdételyn taito on olen-
nainen osa jarkevalle toiminnanohjaukselle, silla stressi vaikuttaa muistitoimintoi-
hin seka tunteiden saatelyyn. Stressin saatelyn haasteet saattavat nayttaytya tyo-
tovereille tunteen purkauksina ja impulsiivisena kaytbksena tai vastaavasti apaat-
tisena olemuksena ja vetaytymisena. Stressin saately siis koskettaa niin yksiloa
kuin myds ymparilla olevia. Sosiaalisella ymparist6lla voi olla stressinsaatelyn
kannalta niin positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia. Se voi joko tukea tai hei-
kentaa sita. (Nislin, 2016, s. 220.)

Stressin saatelyn kannalta on hyvin tarkeda hallita kyky annostella omia voima-
varoja tilanteen mukaan. Hyva itsetuntemus auttaa asettamaan itselle mielek-
k&ita asioita tarkeysjarjestykseen seka saatelemaan omia voimavaroja. (Suomen
mielenterveys ry, 2021.) Stressin hallintaa voidaan vahvistaa harjoituksilla, jotka
auttavat ihmista rauhoittumaan seka tunnistamaan kuormittavia tekijoita. On to-

dettu, ettd lapsiin sekd aikuisiin patee sama toimintamalli. Harjoittelemalla
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pysahtymistd, rauhoittumista ja tarkkaavaisuuden keskittamista vahvistuvat man-
telitumakkeen, hippokampuksen ja etuotsalohkon valiset neurokemialliset polut.
Nain informaation kulku edestakaisin naiden aivoalueiden valilla on automaatti-
sempaa seka helpompaa. Aivojen eri osat alkavat toimimaan yhteen nivoutuen,
jolloin itsesaately lisdantyy ja reaktiivinen toiminta vahenee. (Sainio, Pajulahti &
Sajaniemi, 2020, s. 56-57.)

2.6 Stressin siirtyminen tyoyhteisossa

Sen liséksi, etta ympariston vaatimukset ja heikommat voimavarat kohdata niita
lisdavat stressin todennakoisyyttd, voi stressi myos tarttua ihmisesta toiseen.
Tyostressin siirtyminen tapahtuu usein laheisissa inmissuhteissa kuten tydkave-
rilta toiselle tai kotona puolisolle. Stressin siirtyminen on uusi ja kasvava haaste
tyopaikoilla, kun tyéntekijat ja heidan tydnsa on yha tiivimmin sidoksissa toinen
toiseensa. Perhe voi olla my6s kovilla tyostressin siirtyessa kotona heihin, tyo-
paikan ja muun elaman rajan hamartyessa. (Toppinen-Tanner & Ahola, 2012,
s.54.))

Stressi voli tarttua toiselta henkiloltéa suoraan ja myoétaelamisen valityksella tai siir-
tya toiseen epasuorasti kayttaytymisen kautta. Stressi tarttuu ihmisesta toiseen
tiedostamatta koska ihmisilla on taipumus jaljitella toisensa sanontoja, eleita, il-
meita ja asentoja. Sitd kautta ihminen voi huomaamattaan virittaytya toisen tun-
netilaan. Toisaalta kuormittuneen tyokaverin tai puolison puhuessa tydstressista
ja siihen liittyvistd ongelmista, voimme elaytya tietoisesti toisen tilanteeseen ja
jakaa hanen ahdistuksensa asiasta. Talldin toisen ihmisen stressi siirtyy kuunte-
levaan henkilo6n ainakin hetkellisesti. Osapuolten ollessa paljon tekemisissa
keskenaan, voidaan huomata stressinkin tarttuvan helpommin. (Toppinen-Tan-
ner & Ahola, 2012, s.54.)
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2.7 Tybyhteison kanssasaately

Stressin kanssaséaatelysta puhutaan yleensa lapsen ja aikuisen valisessa vuoro-
vaikutuksessa, mutta sen merkitys on kuitenkin yhta tarkea aikuisten valisessa
kanssakaymisessa. Stressin saately ei ole vain yksilon oma asia vaan se kosket-
taa myds koko tydyhteisda. (Nislin, 2016, s. 221.) Ihminen tarvitsee toisia ihmisia
selviytydkseen ja on néin ollen aina jollain tapaa yhteydessa toisiin. Jo pieni lapsi
opettelee tunteiden saatelya aikuisen avustuksella parjatakseen mydhemmin it-
sendisesti. llman yhteytta toisiin ihmisiin, ei stressijarjestelma paase rakentu-

maan. (Sajaniemi ym., 2015, s. 59-61.)

Kanssasaatelya tarvitaan silloin, kun erilaiset aistimukset ja arsykkeet ovat niin
voimakkaita, ettd ne ylittavat saatelykykymme ja mielemme ei kykene hallitse-
maan niita seka toimimaan joustavasti. Talldin reaktiivinen toiminta lisaantyy ja
ihminen valmistautuu taistelemaan tai pakenemaan. Kanssasaatelylla voidaan
rauhoittaa tunteiden vallassa olevaa aikuista ja palauttaa h&net epégjarjestyksen
tilasta kohti tasapainoisempaa stressin saatelya. Toisen myoétatuntoinen kohtaa-
minen, rauhoittava puhe ja kosketus auttavat mielen vakauttamisessa. (Saja-
niemi ym., 2015, s.61.) Tydyhteisossa kanssasaatelylla voidaan tukea ja kanna-
tella toista haastavissa tilanteissa, joka lisda puolestaan tydssa jaksamista, sen
koettua mielekkyytta seka edistdd myonteista tyoilmapiiria. (Nislin, 2016, s. 221—
222.)

2.8 Stressista palautuminen

Jokaisen olisi hyva oppia tuntemaan itsensa seka omat elpymistarpeensa. Tyon-
tekijoiden kokema riittdmaton palautuminen voi johtaa psykosomaattisiin oireisiin,
poissaoloihin tydstda seka tyduupumukseen. Tyo ja terveys Suomessa 2012-
haastattelun tuloksista ilmeni ettd 52 prosenttia vastanneista koki palautuvansa
tyostaan hyvin, 42 prosenttia kohtalaisesti ja 6 prosenttia huonosti (Manka, 2012,
s.189.) Onnistunut palautuminen ja riittavd unen maara ovat tarkeita stressista
elpymiselle seka kielteisen stressin vaikutuksien ennaltaehkéisemiselle. Stres-

silla voi kuitenkin olla vaikutusta palautumiseen ja unen laatuun. Fysiologian
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puolelta katsottuna palautuminen on onnistunutta, kun ihmisen elimisto on keren-
nyt olla lepotilassa niin pitkdan etta kulutetut voimavarat ovat korvautuneet uu-
silla. Psykologian puolelta katsottuna ihminen on palautunut, kun han kokee it-
sensa jalleen valmiiksi ja kyvykkaaksi jatkamaan tyotehtavidan. (Toppinen - Tan-
ner & Ahola, 2012, s.78.)

Tyokuormituksesta palautuminen kaynnistyy, kun tyon vaatimukset eivat ole
enda lasna. Kaytadnnossa tama tarkoittaa sita hetkea, kun ihminen lakkaa teke-
mastéa seka ajattelemasta tyotaan. Palautumiseen voi vaikuttaa tyopaivan aikana
tapahtuneet tapahtumat seka oman vapaa-ajan kuluttamisen tavat. Onnistunut
palautuminen ty6sta mahdollistaa tydn sujumisen seka riittavéat voimavarat uusiin
haasteisiin, aloitteellisuuteen seka uuden oppimiseen. (Toppinen - Tanner &
Ahola, 2012, s.78.)

2.9 Resilienssi osana tydyhteison palautumista

Resilienssilla tarkoitetaan ihmisen psyykkista palautumiskykya haastavista seka
kuormittavista tilanteista. Se on mielen kykyéa joustaa ja selvita vastoinkaymisista.
Resilienssin rakentumiseen vaikuttavat niin biologiset tekijat, kasvuympaéristo
kuin omat kokemukset seka lahipiiri. Resilienssi ei ole yksilon kiinted ominaisuus
vaan psyykkinen kyky, joka muovaantuu lapi elamén ja sitd voidaan kehittaa.
Uteliaisuus, empaattisuus, kyky tunteiden saatelyyn, itsetuntemus seka itseluot-
tamus ovat resilienssia tukevia ominaisuuksia. Vahvaa resilienssa pidetaén hy-

van terveyden osatekijana. (Suomen mielenterveys ry, 2021.)

Resilienssi ei ole ainoastaan yksilon kyky vaan siita voidaan puhua my6s ihmis-
ryhméan yhteisena kykyna. Tydpaikalla voidaan puhua tydyhteison resilienssista,
joka auttaa tyoyhteisda selviytymaan, sopeutumaan seké palautumaan hanka-
lista tilanteista. Resilientti tydyhteisé pystyy toimimaan uusissa tilanteissa, mu-
kautumaan niiden vaatimalla tavalla sek& oppimaan niista. Yksilon oman hyvin-
voinnin lisdksi tydyhteison resilienssiin vaikuttaa tyopaikalla seka tydyhteiséssa

valitsevat toimintatavat. Se miten suhtaudutaan vaikeisiin tilanteisiin, niiden I&pi
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kaymiseen, uusien asioiden kokeilemiseen seké epaonnistumisiin ovat merkitta-

via tekijoita resilientin tydyhteisdn rakentumisessa. (Kankainen, 2022.)

3 KIIRE JA MUUTOKSET UHKAAVAT LAADUKKAAN VARHAISKASVATUK-
SEN TOTEUTUMISTA

3.1 Varhaiskasvatuslaki ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteet

Varhaiskasvatustyotd ohjaa varhaiskasvatuslaki (L540/2018), jossa s&adetaan
lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen, varhaiskasvatuksen jarjestamisesta ja
sen tuottamisesta. Varhaiskasvatuslaki maarittaa minimi laatuvaatimukset suo-
malaisen varhaiskasvatuksen jarjestamiselle (OAJ, i.a.). Kunnalla on vastuu jar-
jestaa varhaiskasvatusta siinad laajuudessa ja eri toimintamuodoin kuin kunnassa
esiintyva tarve on (L540/2018). Varhaiskasvatusta voidaan jarjestaa paivako-
deissa, perhepaivahoidossa tai avoimena varhaiskasvatustoimintana kuten esi-
merkiksi kerho tai leikkitoimintana. Jokaisella alle kouluikaisella lapsella on oi-
keus varhaiskasvatukseen. Lapsen huoltajat paattavat lapsen varhaiskasvatuk-

seen osallistumisesta. (Opetushallitus, i.a.)

Varhaiskasvatustyon keskeisimpana asiakirjana voidaan pitda varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteita (Vasu). Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden ta-
voitteena on ohjata kasvatustyon jarjestamista ja kehittdmista seka edistaa laa-
dukkaan varhaiskasvatuksen toteutumista valtakunnallisesti. Sen tarkoituksena
on turvata jokaiselle lapselle yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet ko-
konaisvaltaiselle kasvulle ja kehitykselle. (Opetushallitus, 2022, s.1-2.) Opetus-
hallituksen laatima valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet an-
tavat reunaehdot paikallisen varhaiskasvatuksen jarjestamiselle. Nain ollen var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet ja varhaiskasvatuslaki yhdessa luovat poh-
jan laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumiselle. Laadukkaalla varhaiskasva-
tuksella luodaan pohjaa lapsen elinikaiselle oppimiselle ja kavennetaan oppi-

miseroja kohti koulutuksellista tasa-arvoa. (OAJ, i.a.)
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3.2 Varhaiskasvatuksen henkilostomitoitukset

Varhaiskasvatuksessa tydskentelee monia eri ammattilaisia. Varhaiskasvatus-
laissa (L 540/2018) on maaritelty henkilosto ja kelpoisuusvaatimukset, jonka teh-
téavana on turvata riittdva maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostoa,
jotta varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja jotta myo6s
vammaisten ja muiden lasten tuen tarpeisiin vastataan. Varhaiskasvatuksen hen-
kiloston tulee koostua varhaiskasvatuksen opettajista, varhaiskasvatuksen sosio-
nomeista, varhaiskasvatuksen lastenhoitajista, perhepaivahoitajista, varhaiskas-
vatuksen erityisopettajista sekd paivakodin johtajista. Varhaiskasvatuksen ryh-
mien muodostaminen, tilojen suunnittelun ja kayton jarjestaminen tulee muodos-

taa siten, etta saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

Varhaiskasvatuksen henkiloéstomitoituksen tarkoituksena on turvata riittava
maara kasvattajia lapsiryhmaa kohden. Kasvattajien ja lapsien valista mitoitusta
kutsutaan suhdeluvuksi. Paivakodin suhdeluvut maaraytyvat lapsiryhnmén koon
ja lasten ian mukaan. Yhdesséa paivakotiryhmassa saa olla enintaan kolmea kas-
vattajaa vastaava maara lapsia. Alle 3-vuotiaiden ryhmassa voi olla korkeintaan
kaksitoista lasta, joka vastaa neljaa lasta per kasvattaja. Yli 3-vuotiaiden ryh-
massa korkeintaan kaksikymmentayksi lasta, joka vastaa seitsemaa lasta per
kasvattaja. Yli 3-vuotiaiden osapaivahoidossa kolmetoista lasta kasvattajaa koh-
den. (Tehy, i.a.)

Suhdelukujen toteutumista seurataan varhaiskasvatusyksikoissa kayttdasteilla.
Taydet kayttdasteet (100 %) saavutetaan tilanteessa, jossa kasvattajia on lain
velvoittama maara suhteessa varhaiskasvatusryhméssa olevien lapsien méaa-
raan. Kayttoasteet laskevat, mikéli lapsia on poissa varhaiskasvatuksesta ja kas-
vattajien lukumaara pysyy muuttumattomana. Talldin tyontekijoita on enemman
suhteessa lapsien lukuméaaraan ja kayttoastetavoitetta ei saavuteta. Kayttdastei-
den jAddessa saavuttamatta, aletaan lapsia siirtamaan varhaiskasvatusyksikén
sisalla sellaisiin lapsiryhmiin, joissa on tilaa. Tama tarkoittaa sellaista ryhmaa,
jossa suhdelukuseurannan perusteella on kasvattajia enemman kuin lapsia. (Rii-
honen & Tuukkanen, 2013, s. 67-68.)
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3.3 Kasvattajatiimi

Kasvattajatiimilla tarkoitetaan yhden lapsiryhman ohjauksesta vastaavaa ryh-
maa, joka muodostuu eri ammattiryhman edustajista. Kasvattajatiimin kokoon-
pano vaihtelee lapsiryhman koon mukaan. Yleensa kasvattajatiimiin kuuluu
kolme varhaiskasvatuksen ammattilaista, joista vahintaan yksi on varhaiskasva-
tuksen opettaja. Varhaiskasvatuksen opettajan lisdksi kasvattajatiimiin kuuluu

varhaiskasvatuksen sosionomeja, lastenhoitajia sekd mahdollisia avustajia.

Kasvattajatiimilla on vastuu arjen varhaiskasvatustydsta laadukkaan varhaiskas-
vatuksen toteutumiseksi. Kasvattajatiimissa yksilot ovat aktiivisesti vuorovaiku-
tuksessa toisiinsa, joka mahdollistaa tydntekijoita reflektoimaan omaa osaamis-
taan seka tyoyhteisdn sisaista toimintaa. N&ain ollen voidaan luoda uusia toimin-
tatapoja seka kehittdd varhaiskasvatusta. Jokainen tiimin jasen tuo omaa osaa-
mistaan ja ammattitaitoaan yhteiseen kayttton, joka tuo tiimiin erilaista asiantun-
tijuutta. Yksiloiden erilaiset vahvuudet ja aiemmat ty6kokemukset tuovat tiimiin
vahvuutta. Toimivaa kasvattajatiimia pidetddn merkityksellisena tekijana varhais-
kasvatustyossa. Parhaimmillaan tyontekijat vaikuttavat toistensa ammatilliseen
osaamiseen ja sen kehittymiseen myonteisesti seka antavat tukea arjen haas-
teissa. Avoin, vuorovaikutteinen ja myonteinen ilmapiiri ovat toimivan tiimin kan-
nalta keskeisia tekijoita. (Kupila 2020, s. 320-324.)

Kasvattajatiimin tyon haasteena pidetddn tyotlle asetettuja vaatimuksia, suurta
vastuuta seka puutteita resursseissa. Myods tyontekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa
tiimiin yhteistyota heikentavasti. Varhaiskasvatustyon arjessa tyontekijoiden eri-
laiset tydvuorot, Kiire ja voimavarojen puute asettavat haasteita kasvattajatiimien
keskinaisille keskusteluille. Tiimin jasenet tapaavat toisiaan paivittain arjen kas-
vatustilanteissa, mutta néaissa tilanteissa on usein myds koko lapsiryhma lasna.
Tiimien yhteisille keskusteluille on luotava rakenteet ja struktuuri. (Kupila 2020,
s. 320-324.)
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3.4 Laadukas varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatusta, joka
muodostuu opetuksesta seka hoidosta. Varhaiskasvatustydssa painottuu erityi-
sesti pedagogiikka. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa lapsen kokonais-
valtaista kasvua ja kehitysta seka tukea ja vahvistaa oppimista ja lapsen luon-
taista tapaa toimia leikin, likkumisen ja taiteen kautta. Liséksi tyon tavoitteena on
turvata jokaiselle lapselle turvallinen ja oppimista edistava ymparisto. (Opetus-
hallitus, i.a.) Varhaiskasvatustyota kuvataan ihnmissuhdetydna, jossa vuorovaiku-
tus on keskeisessa roolissa. Tyota tehdaan yhdessa moniammatillisessa tiimissa
lasten seké& heidan huoltajien kanssa. Pedagoginen ty6 vaatii kasvattajalta sen-
sitiivisyytta ja kykya vastata lapsen tunteisiin seka tarpeisiin. Lapsen yksil6llisten
tarpeiden huomioiminen ja tuen tarpeisiin vastaaminen seka myonteisen kehityk-

sen tukeminen on osa varhaiskastatustyota. (Nislin, 2016, s. 218-219.)

Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavia tekijoité kuvataan laatu-, prosessi- ja vai-
kuttavuus tekijoina. Laadun rakennetekijoina pidetéaan toiminnan resursseja, hen-
kiloston koulutusta, varhaiskasvatuksen toimintaympéaristod seka pedagogisen
toiminnan suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Rakenteelliset tekijat ovat laissa,
asetuksissa ja valtakunnallisissa asiakirjoissa saadettyja reunaehtoja varhais-
kasvatuksen toteuttamiselle (Vlasov ym., 2018, s. 39). Ammattitaitoinen henki-
|6std on keskeinen tekija varhaiskasvatuksen laadun turvaamiseksi. Myos lapsi-
ryhmien koolla seka aikuisten ja lasten vélista suhdelukua pidetaan laatuun vai-
kuttavana osatekijana. Lapsiryhmien koko ja suhdeluku eivat suoranaisesti selita
varhaiskasvatuksen laatua, vaan sen myonteiset vaikutukset nayttaytyvat vuoro-
vaikutusymparistdssa ja siten lasten kehityksessa seka oppimisessa. Suurem-
missa lapsiryhmissa haasteeksi muodostuu kasvattajan kyky lasten yksildlliseen

ohjaukseen ja tarpeiden huomioimiseen (Karila, 2016, s. 25-27).

Laadun prosessitekijat ovat ydintoimintoja, jotka kuvaavat, kuinka varhaiskasva-
tukselle asetettuja sdadoksia toteutetaan toiminnantasolla. Naita ovat muun mu-
assa varhaiskasvatuksen paivittainen toiminta, lasten ja henkilékunnan valinen
vuorovaikutus seké huoltajien kanssa tehtava yhteistyd. Varhaiskasvatuksen laa-

dun vaikuttavuutta arvioidaan toiminnan hyoddysta lapsille, vanhemmille sek&a
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koko yhteiskunnalle. (Vlasov ym., 2018, s. 39-40.) Kasvattajan ja lapsen vélinen
vuorovaikutus on vahvasti yhteydessa varhaiskasvatuksen laatuun. Kasvattajan
sensitiivisyys vahvistaa lapsen kokemusta ryhmaan kuulumisesta ja tukee lapsen
identiteetin muodostumista. Tama tarjoaa hyvat edellytykset oppimiselle (Karila,
2016, s. 27).

Laadukkaalla varhaiskasvatuksella tutkitusti myonteisia vaikutuksia koko yhteis-
kuntatasolla. Varhaiskasvatus edistaa eri taustoista tulevien lasten yhdenvertai-
Suutta, turvaten tasa-arvoiset mahdollisuudet jokaiselle lapselle. Varhaiskasva-
tuksella voidaan ennaltaehkaistd myohempia ongelmia. Nain ollen laadukasta
varhaiskasvatusta voidaan pitda yhteiskunnallisesti merkittavana palveluna, joka
kasvattaa niin yksilon kuin vaeston henkista pddomaa. (Karila, 2016, s. 18.)

3.5 Paakaupunkiseudun varhaiskasvatustilanne

Paakaupunkiseudun varhaiskasvatustilanne on puhututtanut viime vuosien ai-
kana mediassa ja noussut otsikoihin. Helsingin Sanomat ja YLE on tehnyt lukui-
sia kirjoituksia koskien kriisiytyvaa varhaiskasvatusta. Kirjoituksissa huolenai-
heiksi on noussut varhaiskasvatuksen henkilostopula, tyontekijéiden vaihtuvuus
ja tyéhyvinvointi seké laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutuminen nykyisen ti-

lanteen vuoksi.

Varhaiskasvatuksen henkildstopula nakyy erityisesti Suomen suurimmissa kau-
pungeissa. Korkeasti koulutettujen varhaiskasvatuksen opettajien saatavuus
paakaupunkiseudulla on ollut viime vuosina heikkoa. Avoimia varhaiskasvatuk-
senopettajan tehtavid on jadnyt tayttamattd, koska hakijoita ei ole ollut. Nykyisista
opettajanpaikoista jopa 30 % on vailla kelpoista varhaiskasvatuksen opettajaa.
Keskustelua on herattanyt myos varhaiskasvatuksen opettajien palkkaukseen liit-
tyvat kysymykset suhteessa tyooloihin. Varhaiskasvatuksen laatuvaatimukset
ovat nousseet, mutta tyon resurssit pysyneet ennallaan. Nain ollen tyontekijoéiden
odotetaan tekevan laadukkaampaa tydta haastavammissa olosuhteissa palkka-
tason pysyessa ennallaan. (Kangas ym., s. 73-75, 2020.)
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Paakaupunkiseudulla toimiva Seure Henkilostopalvelut Oy vélittdé varhaiskasva-
tustyontekijoita paakaupunkiseudulla toimiviin paivakoteihin. Seure Oy:n asia-
kaskokemuksen johtaja Kaarina Liimatainen kertoo Helsingin sanomien haastat-
telussa (Palkoaho, 2022) paakaupunkiseudun rekrytointitilanteen heikkenemi-
sestd jo vuodesta 2017 lahtien. Tilapaisen henkilokunnan tarve on ollut jatku-
vassa kasvussa ja elokuussa 2022 kysyntd on ollut jopa 50 % enemman kuin
edeltavana vuonna. Helmikuussa 2022 Helsingissa varhaiskasvatuksen opetta-
jan kelpoisuuden omaavia tyontekijoitd puuttui 925 ja vastaavasti kelpoisia las-
tenhoitajia puuttui 640. Kasvatus- ja koulutuslautakunnan tekeméan arvion mu-
kaan vuonna 2023 Helsingin kaupungin varhaiskasvatukseen tulevien lasten
maaran ennustetaan kasvavan noin 500 lapsella. Helsingin kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan varhaiskasvatusjohtaja Miia Kemppi kertoo, etta tamanhetkis-

ten resurssien mukaan kaikki tyontekijat ovat jo kiinnitettyja. (Palkoaho, 2022.)

Lastensuojelun Keskusliiton laatimassa uudessa varhaiskasvatusta koskevassa
politikkasuosituksessa on kuvattu paakaupunkiseudun henkilostopulaa akuut-
tina ja paikoittain jopa vakavana. Suurin pula on patevista varhaiskasvatuksen
opettajista seka erityisopettajista. Henkilostépula ja tyontekijdiden vaihtuvuus
ovat suoraan yhteydessa varhaiskasvatuksen laatuun. Varhaiskasvatuksen laa-
dun turvaamiseksi tarvitaan pikaisia toimia. (Lastensuojelun keskusliitto, 2022.)

3.6 Varhaiskasvatustydn arjen organisointi

Karila & Kupila (2010, s. 68—67) kuvaavat tutkimuksessaan péaivakotia jatkuvasti
muuttuvana toimintaymparistona, jossa vallitsee kiire. Eri ammattiryhmien valiset
vastuut ja velvoitteet ovat epaselvét, joka nayttaytyy toimintaymparistossa hallit-
semattomuutena. Henkilostbvaje aiheuttaa jatkuvaa murhetta varhaiskasvatus-
tyon arjessa. Henkilostdvajeen seurauksena tavoitteellinen ja suunnitelmallinen
ty0 keskeytyy ja toimintaa joudutaan uudelleensuunnittelemaan (Riihonen &
Tuukkanen 2013, s. 68).

Organisaation tapa mitata tyon tehokkuutta on suhdelukujen ja kayttdasteiden

kaytto, joita seurataan paivittain ja verrataan laissa maariteltyihin edellytyksiin.
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Suhdeluvun tarkoituksena on turvata lasten yksilollinen kohtaaminen siten, etta
kasvattajia on riittavasti lapsirynméaa kohden (Hjelt & Karila, s. 241, 2017). Kun-
tien korkeat kayttbastetavoitteet johtavan tilanteeseen, jossa lapsia joudutaan
siirtAm&an toisesta paivakodista tai perhepaivahoidosta toiseen lapsiryhmaan.
Kasvattajien nakokulmasta haasteeksi muodostuu toisinaan se, etta kokopaiva-
hoidossa olevien lasten ryhmaéan saattaa tulla osa-aikaisesti hoidossa olevia lap-
sia, mutta tyontekijoiden lukumaaré pysyy muuttumattomana. Toinen ongelmalli-
nen tilanne seuraa tyontekijoiden sairastuttua tai ollessa pois. Talldin tyontekijat
jaetaan koko varhaiskasvatusyksikon sisalla, joka tarkoittaa henkiloston siirty-
mista lapsiryhmien valilla kesken tyopaivan. Vaikka omassa lapsiryhméassa olisi
kaikki tyontekijat paikalla, voi toisessa ryhmassa olla henkilostévajausta, jonka
seurauksena tyontekija joutuu siirtymaan toiseen lapsiryhnméan tayttamaan hen-
kilostdvajetta. (Riihonen & Tuukkanen, 2013, s. 68—69.)

Vajaa miehitys aiheuttaa kasvattajille vasymysté ja oman ammatillisuuden sailyt-
taminen vaatii pinnistelyd (Riihonen & Tuukkanen, 2013, s. 68-69). Lapsien ja
tyontekijoiden siirtelemisté lapsiryhmien valilla ei pideta jarin inhimillisena tapana
ja sita ei voida pitéaa varhaiskasvatuslaissa méaariteltyjen tavoitteiden mukaisena
toimintana. Jatkuvat muutokset aiheuttavat kuormitusta niin lasten kuin tyonteki-

jéiden ndkokulmasta. (Lastensuojelun keskusliitto, 2022.)

3.7 Varhaiskasvatustyota kuormittavat tekijat

Lasten ja aikuisten valisella vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys lapsen so-
siaalisten taitojen seka akateemisten taitojen kehitykselle. Kasvattajan tyolle ase-
tetut vaatimukset seka erilaiset haasteet saattavat heijastaa negatiivisesti var-
haiskasvatustyontekijan kykyyn vastata vuorovaikutukseen lapsen tarvitsemalla
tavalla seké luoda positiivinen ja lapsia osallistava oppimisymparist6. Yhdysval-
loissa vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 76 % varhaiskasvattajista
kokee niin fyysistd, kuin psyykkistd uupumusta. (Penttinen ym., 2020, s. 944—
1010.)
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Vuoden 2021 opetusalan tydolobarometrissa (Golnick ym., 2022) on huomatta-
vissa useita tekijoita, jotka vaikuttavat kasvatus- ja opetusalan tyontekijéiden ty6-
hyvinvointia heikentavasti. Tyon mééarad on noussut merkittavasti vuoden 2019
tehdysta tutkimuksesta. Epaasiallista kohtelua ja kiusaamista oli kokenut my6s
useampi verrattuna aikaisempiin tutkimustuloksiin. Tyoperdisen stressin maara
on kasvanut erityisesti alle 30-vuotiaiden kasvatuksen- ja opetusalan tydntekijoi-
den keskuudessa. Alle 30-vuotiaista vastaajista jopa 46 % koki tydstressia ja vas-
taavasti 31-50-vuotiaista tygstressin kokemuksia oli 44 % vastaajista. Erittain tai
melko usein tyon aiheuttamaa stressia koki 42 % kaikista vastaajista. (Golnick &
llves, 2022, s. 6—7.) Opettajan ty6ta voidaan pitaa siis kohtuullisen stressaavana
tyona. Stressi saattaa johtaa tyduupumukseen ja heikentdd varhaiskasvattajan
kykya toimia sensitiivisend kasvattajana. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéa var-
haiskasvatuksen opettajan stressi vaikuttaa negatiivisesti aikuisen ja lapsen vali-

seen vuorovaikutukseen. (Penttinen ym., 2020, s. 944-1010.)

Saman suuntaisia tuloksia on saanut myos Nislin ym., (2015, s. 43—-45) tutkimuk-
sessaan varhaiskasvattajien stressin saatelysta seka tyon vaatimusten ja resurs-
sien vaikutuksista pedagogisen tyon laatuun. Varhaiskasvatusyontekijéiden rooli
laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisessa on merkittava. Ty varhaiskas-
vatuksessa on vaativaa ihmissuhdetyotd, joka voidaan kokea kuormittavana.
Lasten sosiaalisemotionaaliset haasteet, kuten erilaiset vuorovaikutusongelmat
seka kaytoshairiot asettavat haasteita varhaiskasvatuksen ammattilaisille. Tyon
vaatimukset ja resurssipula ovat suoraan yhteydessa stressin kokemiseen ja
saattavat pitkalla aikavalilla johtaa tybuupumukseen. Muita varhaiskasvatuk-
sessa tunnistettuja haasteita ovat kiire, tyon hektisyys, suuri tydmaara seké puut-
teet fyysisessa tydymparistossa. Tyontekijan heikko itsetunto, ristiriidat tydyhtei-
sdssa seka esimiehen tuen puute voivat altistaa myos stressille. Vaikka ty6 saa-
tetaan kokea raskaana, voi se samaan aikaan olla myds darimmaisen palkitse-

vaa seka motivoivaa.

Kansallisen arviointikeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan tyéntekijéiden ko-
kemiksi haasteiksi nousi esiin liian suuret ryhmakoot, henkiléston vaihtuvuus
seka sijaisten hankala saaminen. Yhten& ongelmakohtana mainittiin myés kiire,

joka johtuu liiallisen tehokkuuden tavoittelusta. Toiminnan suunnittelulle, oman
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tyon arvioinnille seka ammatillisille keskusteluille ei ole riittavasti aikaa. Esimie-
hen lasnaoloa ja pedagogista johtamista toivottiin lisaantyvasti. (Repo ym., 2019,
s. 71-72))

3.8 Varhaiskasvatustydn voimavaratekijat

Vaikka varhaiskasvatustyd on aika ajoin haasteellista ja nopeatempoista, se ei
valttamatta ole uhka tyontekijan jaksamiselle. Riittdvat suojaavat voimavarat tu-
kevat tydssa jaksamista. Tutkimuksissa on osoitettu, etté lasten kasvun ja kehi-
tyksen seuraaminen tuo varhaiskasvattajalle iloa ja onnistumisen kokemuksia.
Varhaiskasvatustydssa merkittavinta on arjen vuorovaikutus lasten kanssa. (Nis-
lin, 2016, s. 219.) Tydyhteisdlta saatu tuki ja arvotus seka myonteinen tyoilmapiiri
edesauttavat tydssa jaksamista ja emotionaalista kuormitusta. Esihenkilon riit-
tava tuki on yhteydesséa vahaisempaan tyon kuormittavuuteen. Tyon voimava-
rana nahdaan myods mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisaltoon seka kokemus
siita, etta hallitsee ty6tehtavansa. (Nislin, 2016, s. 220-221.)

Wires (2020) on tehnyt Pro Gradu — tutkielman tyon hyvinvoinnista varhaiskas-
vatuksessa. Kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin yhdesséa Eteld-Suomen kun-
nassa osana laajempaa tyohyvinvointihanketta. Tuloksista ilmeni, ettd kannus-
tava tyoilmapiiri ja selkeat toimintamallit, esimiehen tuki ja kaikkia arvostava tyo-
yhteisd, rakentava vuorovaikutus, vastuiden ja voimavarojen tasapaino, vaikutus-
mahdollisuudet ja osaamisen hyddyntaminen seka tydterveyden ja - turvallisuu-

den tukeminen olivat keskeisi& voimavaroja varhaiskasvatustyontekijoill&.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tarkoituksena on varhaiskasvatustyontekijoiden kokemusten
kartoittaminen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksemme keskittyy tyoperéisen stres-

sin  kokemiseen, stressin hallinnan  keinoihin  sekd itsesaatelyyn.
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Varhaiskasvatusyksikon kiinnostus naihin teemoihin nousi meidan yhteisten kes-

kustelujemme pohjalta.

Kiire ja stressi ovat yha ndkyvampi osa varhaiskasvatuksen arkea, jolloin tyonte-
kijoiden stressinhallintataidot nousevat merkityksellisiksi tydén kuormittavuuden
saatelyssa. Tutkimuksemme tavoitteena on antaa varhaiskasvatusyksikolle ajan-
kohtaista tietoa tyontekijoiden kokemasta tyOperaisesta stressista ja heidan ole-
massa olevista stressin saatelykeinoista. Paivakodin johtaja voi halutessaan
kayttaa naita tietoa tydyhteison stressin kasittelyssa seka toiminnan kehittami-
sessa. Lisdksi uskomme, ettd haastattelu kaynnistaa tyontekijoitd pohtimaan
stressin kokemista ja herateltya kayttamaan aktiivisesti omia voimavarojaan

stressin séatelyssa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka tekijat aiheuttavat stressia varhaiskasvattajan tytssa?

2. Miten tyontekijat tunnistavat stressia tydossaan?

3. Millaisia jo olemassa olevia stressin saatelyn keinoja tyontekijoilla on kaytetta-

vissadan tyossaan?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusymparisto ja tybelamakumppani

Tutkimuksemme sijoittuu yhteen Helsingin Kaupungin varhaiskasvatusyksik-
koon, johon kuuluu kaksi paivakotia. Tutkimuksemme on rajattu toiseen naista
varhaiskasvatusyksikkoon kuuluvista paivakodeista, josta on valikoitunut tutki-
muksemme tutkimusjoukko. Helsingin kaupungissa toimii 350 paivékotia, joista
50 on ruotsinkielisia ja loput suomenkielisia (Helsingin kaupunki, i.a.-a). Helsingin
kaupunki tarjoaa alle kouluikaisille varhaiskasvatusta seka esiopetusta esiope-
tusikaisille. Varhaiskasvatusta jarjestetddn paivakodeissa, perhepaivahoidossa,
kerhoissa seka leikkipuistotoimintana. Varhaiskasvatusta tarjotaan suomen-
seka ruotsinkielisenéd. Helsingin kaupunki on valittu vuoden varhaiskasvatuskun-
naksi vuonna 2019, jossa tyoskentelee noin 6000 varhaiskasvatuksen ammatti-
laista. (Helsingin kaupunki, i.a.-b.) Vuonna 2021 varhaiskasvatuksen opettajia on
ollut noin 2500, jonka tulisi kaksinkertaistua vuoteen 2030 mennesséa (Valtanen,
2021). Helsingin kaupungissa varhaiskasvatuksessa olevien lasten méaara on
noin 27 000 (Helsingin kaupunki, 2021).

Yhteistydbmme varhaiskasvatusyksikon kanssa lahti liikkeelle omasta kiinnostuk-
sestamme varhaiskasvattajien tyéhyvinvointia kohtaan. Kyseisessa varhaiskas-
vatusyksikdssa on seurattu tyontekijoiden tyohyvinvointia Helsingin Kaupungin
tekeman fiilari-kyselyn avulla. Tutkittava ilmidé rajautui tydelamakumppanin ja
meidan yhteisien keskustelujemme seka toiveidemme pohjalta. Aikaisempiin tut-
kimuksiin poiketen, halusimme lahtea tutkimaan yksikdn varhaiskasvattajien ko-

kemaa tyOperdaistéa stressia seka stressin saatelykeinoja.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joka noudattaa sille

asetettuja periaatteita. Tutkimuksemme selvittaa tyontekijoiden stressin koke-

muksia ja stressin sédatelyn keinoja. Kokemustiedon kerdamista ja hyodyntamisté
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pidetdéan osana laadullista tutkimusta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
pyrkia ymmartamaan tutkittavaa ilmidita ja sen merkitysta seka ominaispiirteita.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntaa erilaisia aineistonkeruu- ja ana-
lyysimenetelmid. Induktiivinen sisallon analyysi eli aineistolahtoisyys liitetaan
usein laadullisen tutkimuksen piirteisiin. (KvaliMOTYV, i.a.) Aineistolahtbdisen ana-
lyysin pyrkimys on luoda teoreettinen kokonaisuus tutkimusaineiston pohjalta.
Tutkittavasta ilmiosta tehtyjen aikaisempien tutkimuksien, havaintojen tai teorioi-
den ei tulisi ohjata analyysin tekemista tai sen lopputulosta. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s.80.) Laadulliseen tutkimukseen liittyy vahvasti taustateoria, joka luo viite-
kehyksen tutkimukselle. Teoria pyrkii vastaamaan eri metodien valintaan, tutki-
muksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyviin kysymyksiin seka helpottamaan
tutkimuskokonaisuuden ymmartamista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 18-19.)

Haastattelumme oli puolistrukturoitu, joka on lomakehaastattelun ja strukturoi-
mattoman haastattelun valimalli. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat kaikille haastateltaville samat, eika valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja
ole. Haastateltavat voivat siis vastata omin sanoin annettuihin kysymyksiin.
Haastateltava voi kuitenkin vaihdella kysymyksien jarjestystéa. Haastattelulle omi-
naista on, ettd aihe ennalta méaaritelty. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 47.) Paa-
dyimme puolistrukturoituun haastatteluun aiheen monimuotoisuuden ja haastat-
teluajan rajallisuuden vuoksi. Jokaisen haastateltavan kokemukset tutkimas-
tamme aiheesta ovat moninaisia, joten halusimme tarjota haastateltaville mah-
dollisuuden kertoa kokemuksistaan taysin omin sanoin pitden kuitenkin haastat-
telulle asetetuista raameista kiinni. Kaytimme haastatteluissa ennalta teke-
maamme haastattelunrunkoa (LIITE 1), jossa oli tutkimuskysymyksiemme poh-

jalta laaditut haastattelukysymykset.

5.3 Aineistonkeruu

Kiinnostus opinnaytetydmme aiheeseen ja tutkittavaan ilmidéon heradsi paakau-
punkiseudun varhaiskasvatuksen nykyisesta tilanteesta, jossa kiire ja kasvava
henkilostopula kuormittavaa varhaiskasvatuksen arkea ja néin ollen se vaikuttaa

negatiivisesti  varhaiskasvatustyontekijoiden  tyéhyvinvointiin.  Esittelimme
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ideapaperimme syksylla 2021, jonka alustavana aiheena oli varhaiskasvatus-
tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin kartoittaminen tutkimuksen keinoin. Paadyimme
rajaamaan aihetta sen laajuuden vuoksi ja koska samankaltaisia tutkimuksia oli
toteutettu jo aiemmin. Opinndytetydmme aiheen rajauksen jalkeen aloimme taus-
toittamaan tutkimuksemme teoreettisia I&htokohtia seka etsimaén lahdemateri-

aalia.

Esittelimme opinnaytetydmme suunnitelman kevaalla 2022, jonka jalkeen lah-
dimme hakemaan tutkimuslupaa Helsingin Kaupungilta. Saimme tutkimusluvan
Helsingin kaupungilta toukokuussa 2022, jonka jalkeen olimme paivakodin johta-
jaan yhteydessa hyvaksytysta tutkimusluvasta ja sovimme, etta voimme ryhtyéa
sopimaan haastatteluita tiimien kanssa. Lahetimme yksikon tyontekijoille sahkai-
sesti saatekirjeen (LIITE 2). Saatekirjeesta kavi ilmi opinnaytetydbmme tarkoitus,
tavoitteet seka yhteystietomme yhteydenottoja varten. Tutkimuksen kohderyhma
valikoitui vapaaehtoisuuteen perustuen. Saimme yhteydenottoja kolmelta eri var-
haiskasvatustiimiltd, jotka olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseemme. So-
vimme yhdessa haastattelujen ajankohdista ja toteutimme haastattelut kesdkuun
2022 aikana. Saimme haastatteluja varten noin 30 minuuttia aikaa jokaista tiimia
kohden. Huomioimme varhaiskasvatuksessa olevan kiireen ja ajan riittAméatt6-
myyden lahettdmalla haastattelukysymykset séhkdisesti tiimeille noin viikkoa en-
nen sovittua haastatteluajankohtaa, jotta jokaisella oli riittavasti aikaa perehtya
niihin etukateen. Lisdksi lahetimme tutkimukseen osallistuneille suostumuslo-

makkeen (LIITE 3), jonka osallistujat allekirjoittivat ennen haastattelupaivaa.

Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams- verkkosovelluksen valityksella, silla ko-
ronaviruksen takia muiden kuin tydntekijoiden oleskelua varhaiskasvatusalueella
tuli valttdd. Haastattelimme kolmea eri varhaiskasvatustiimia, johon jokaiseen
kuului kolme tyontekijaa. Haastatteluihin osallistui yhteensa yhdeksan varhais-
kasvatuksen tyontekijaa, joista kolme oli varhaiskasvatuksen opettajia ja kuusi
varhaiskasvatuksen lastenhoitajia. Haastatteluiden alussa esittelimme itsemme
ja opinnaytetyomme tarkoituksen seka tavoitteet. Kertasimme suostumuslomak-
keen sisaltbd varmistaaksemme, etta osallistujat tietdvat mihin ryhtyvat. Paino-
timme myds, etta haastatteluun osallistuminen on mahdollista keskeyttad missa

vaiheessa tahansa syyta kertomatta.
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Kaytimme aineistonkeruumenetelmana ryhmahaastattelua. Valitsimme menetel-
maksi ryhmé&haastattelun, silla halusimme etta tyontekijat kuulevat toistensa vas-
taukset ja ettd aihe herattaisi keskustelua tyontekijoiden valilla. Ryhmahaastat-
telu mahdollisti tyontekijoitéa kuulemaan toistensa kokemuksia seka hyvéaksi koet-
tuja stressin saatelyn- ja palautumisen keinoja. Aiheesta yhteisesti keskustelemi-
nen toi uusia nakokulmia ja tyontekijat tdydensivat toistensa nakemyksia. Ryh-
mahaastattelun etuna pidimme sen tuomaa mahdollisuutta nopeaan ja samanai-
kaiseen tiedonsaantiin usealta vastaajalta. Ryhméhaastattelua voidaan pitaa
melko vapaana keskusteluna, jossa haastateltavat voivat kommentoida, seka
tuoda omia ndkemyksiaan ja havaintojaan esille haastattelutilanteessa. Tama
tarjoaa tutkijoille kattavaa ja monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 61). Haastattelut nauhoitetiin tyontekijoiden suostumuksesta hel-

pottaakseen aineiston myéhempaa analysointia ja yhteenvetoa.

5.4 Aineisto ja sen analysointi

Nauhoitettua haastattelumateriaalia kertyi yhteenséd 63 minuuttia. Kuuntelimme
haastattelut useaan kertaan lapi, jonka jalkeen kirjoitimme haastattelut puhtaaksi
sanantarkasti salattuun tiedostoon Word-ohjelmaa apuna kayttaen. Kaytimme ai-
neiston litteroinnissa Arial fonttia koossa 12 ja rivivalina oli 1,5, jolloin haastatte-

lumateriaalia kertyi yhteensa 18 tekstisivua.

Analysoimme materiaalia laadulliselle tutkimukselle ominaisella tavalla tekemalla
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Aineistolahtdinen sisadllonanalyysi perustuu
tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetddn empiirisesta aineistosta kohti kasitteelli-
sempé&é nakemysta tutkittavasta ilmidsta. Aluksi aineisto redusoidaan eli pelkis-
tetdan, jonka jalkeen pelkistetyt ilmaukset ryhmitelldadn ala- ja ylaluokkiin. Ala- ja
ylaluokat muodostavat paéluokat ja tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon seka
teoreettiset kasitteet (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 91-94).

Etenimme vaihe vaiheelta aineistolahtoisen siséllonanalyysin prosessin mukai-

sesti. Haastattelujen jalkeen ryhdyimme esik&sittelemaan aineistoa litteroimalla
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kaymamme haastattelut. Litterointia pidetaan yleisena tapana aineiston kasitte-
lemisessa (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 138). Taman jalkeen luimme litteroitua
materiaalia ja kdvimme yhdessa keskustelua aineistosta ja siitda nousevista aja-
tuksista seka huomioista. Litteroinnin jalkeen aloitimme redusoimaan aineistoa
eli etsiméan tutkimuksemme kannalta oleellista tietoa. Tutkimuskysymyksemme
ohjasivat aineiston analyysia. Kaytimme apunamme varikoodeja, joiden avulla
pystyimme helposti 16ytdmaan ja erottamaan tekstista tutkimuskysymyksiimme
tuottavaa tietoa. Kasittelimme litteroitua materiaalia Word-tiedostossa, jossa erot-
telimme aineistosta punaisella tai sinisella fontilla tutkimuksemme kannalta oleel-

liset asiat.

Punaisella maalatut tekstit vastasivat suoraan tutkimuskysymyksiimme, sinisella
maalatut tekstit olivat tulkinnanvaraisia ilmauksia. Tamén jalkeen muodostimme
alkuperaisilmauksista pelkistettyja ilmauksia, jotka listasimme allekkain mitaan
dataa unohtamatta seka jaottelimme vastaukset haastattelukysymyksittain omiin
luokkiinsa. Aineistolahtdisessa analyysissa kasitteiden yhdisteleminen muodos-
taa vastauksen tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 94.) Tarkaste-
limme pelkistettyjen ilmausten yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia, jonka perusteella
aloimme muodostamaan niista alaluokkia. Samankaltaiset ilmaukset yhdistimme
iImidta kuvaaviksi kasitteiksi, joista muodostui alaluokkia. Alaluokkia yhdistel-

malla syntyi niin edelleen ylaluokkia, joista muodostui tutkimuksemme paaluokat.

Paaluokiksi muodostui stressia aiheuttavat tekijat varhaiskasvatustyossa, stres-
sin tunnistaminen ja stressin vaikutukset arjen tyohon seka varhaiskasvattajien
stressinsdatelykeinot. Ensimmaisen paaluokan stressia aiheuttavat tekijat var-
haiskasvatustytssa ylaluokiksi muodostui muutokset ja keskeytykset seka ajan-
hallinnan haasteet. Naiden alaluokkia oli suhdelukuihin ja kayttbasteihin seuran-
taan perustuvat kaytanteet, arjen muutokset, henkildstévaje ja arjen tyon hekti-
syys. Toisen paaluokan stressin tunnistamisen ja sen vaikutukset arjen tyéhon
ylaluokkia olivat fyysiset oireet ja psyykkiset oireet. Psyykkisten oireiden alaluo-
kaksi muodostui haasteet oman ammatillisuuden sailyttdmisessa. Kolmannen
paaluokan varhaiskasvattajien stressinséatelyn keinojen ylaluokkia olivat yksilol-

liset stressinsdatelyn keinot sekéa kanssasaatelyyn rinnastettavat keinot.
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Alla olevassa kuviossa havainnollistamme aineistomme analyysia visuaalisin kei-

noin (Kuvio 1). Esimerkissa kuvaamme tutkimuksemme yhden paaluokan muo-

dostumista. Muut p&aluokat muodostuivat samanlaisen luokittelun avulla.

ALKUPERAISILMAUS

"Jos henkilékunta joutuu lahte-
maan ja ei ole oman tiimin
kanssa niin se tuottaa stres-
sia.”

"Jos on lapsia pois. Toisesta
lapsiryhmésta tulee taytetta ja
se stressaa, kun sit se arki
muuttuu, kun tulee niin sano-
tusti ulkopuolinen ryhméaan.”

“Jos ei 00 tarpeeksi
tyontekijoita, se aiheuttaa
stressia, koska se vaikuttaa
koko paivan kulkuun.”

"Perinteinen kiire, monta asiaa
nopeella aikavalilla, ettei ker-
kee tavallaan keskittyyn tar-
peeks hyvin niinkun yhteen
asiaan.”

e
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e
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PELKISTETTY ILMAUS

Henkildston siirtyminen var-
haiskasvatusyksikon sisalla

Lapsien siirtyminen var-
haiskasvatusyksikon sisélla

Henkildstdvaje aiheuttaa
muutoksia paivan kulkuun

Monta asiaa hoidettavana.
Kiireen vuoksi vaikeus keskit-
tya yhteen asiaan kerrallaan

ALALUOKKA
Suhdelukujen ja kayttdastei- Arjen muutokset Henkilostovaje Arjen tyon hektisyys
den seurantaan perustuvat
kaytanteet
YLALUOKKA
Muutokset ja keskeytykset | Ajanhallinnan haasteet
PAALUOKKA

Stressia aiheuttavat tekijat varhaiskasvatustydssa

Kuvio 1. Esimerkki aineiston pelkistyksesta ja luokittelusta.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Stressia aiheuttavat tekijat varhaiskasvatustyossa

Stressia aiheuttavia tekijoita oli hyvin monenlaisia, joista suurin osa oli tyon luon-
teeseen liittyvia. L&hes kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa stressia tyopéai-
van aikana tapahtuvista muutoksista seké keskeytyksista. Tyopaivan aikana ta-
pahtuvia muutoksia olivat esimerkiksi henkildston siirtyminen toiseen ryhméaan tai
toiseen varhaiskasvatusyksikk6on, mikéli talossa on useampi lapsi sairaana tai
ylim&arainen tyontekija lakiin perustuviin suhdelukuihin ndhden. Myos lasten siir-
tyminen lapsiryhmien valilla koettiin stressaavana, silla se aiheuttaa muutoksia
paivan struktuurissa. Kun pienempia lapsia siirretdén isompien lasten ryhmaan,
tulee tydntekijoéiden huomioida erilaisia asioita mihin he eivat ole tyopaivan ai-

kana tottuneet aikaisemmin kiinnittdm&an huomiota.

“Jos joutuu siirtyméén ja henkilbkunta joutuu ldhtemé&én, eikd oo
oman tiimin kanssa niin se tuottaa stressié.” (H1)

"Aamut on ollu aika stressaavia, kun puhelin piippaa ja vaikka sulla
olis omassa talossa hyva tilanne ja jossain muualla taas ei, niin se
kauhee painostaminen, etta mista lahtee ja keta lahtee. Jos lapsia
on pois, niin muista ryhmista tulee taytetté ja se stressaa, kun arki
muuttuu, kun tulee niin sanotusti ulkopuolinen ryhméén.” (H6)

“Jatkuva muokkaaminen vie voimia.” (H5)

Siirtymisista seuraa henkildston jakautumisen suunnittelua oman talon sisalla,
jotta jokainen hetki on turvattu oikealla aikuismé&aralla. Tama tarkoittaa joidenkin
tyontekijoiden kohdalla tietokoneella kayttdasteiden valvomista seka suunnittelua
aamupdaivan osalta, joka vie aikaa ryhméan toiminnan kannalta tarkeisté asioista.
Tyobpaivan aikana tapahtuviin muutoksiin on vahvasti yhteydessa alueen henki-
|6stdvaje, jonka vuoksi siirtoja joudutaan myos tekemaan. Niin sanottu vajaa mie-
hitys kuormittaa henkilostba aiheuttaen muutoksia paivan kulkuun ja paivan oh-
jelman toteuttamiseen. Suunniteltua paivaohjelmaa ei voida valttamatta toteuttaa

pienemmalla aikuismaardlla ja sijaisten saaminen koettiin haasteelliseksi
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nykyisesta varhaiskasvatuksen tilanteesta johtuen. Kaksi haastateltavista kertoi
kokevansa arjen muutoksista johtuvaa riittamattomyyden tunnetta ja haasteel-
liseksi selittdd vanhemmille miksi toimintaa on jouduttu muokkaama. Eras haas-
tateltava koki, ettd varhaiskasvatuksen arkea joutuu kaunistelemaan mika aiheut-

taa stressia.

"Vajaa miehitys aiheuttaa stressid, koska se vaikuttaa koko paivan
kulkuun. Silla on vaikutus siihen, ettd miten me pystytaan jarjesta-
maan sita paivan ohjelmaa ja miten me siita viestitaan vanhemmille,
kun ei voi vanhemmille sanoa, etta no eipa ollut tarpeeksi henkilo-
kuntaa tdn&&n niin eipa olla tehty mitdan, et vdhan semmoinen arjen
kaunisteleminen niin sekin tietysti vahan aiheuttaa stressia.” (H2)

Riittamattomyyden tunne. Jos joku joutuu lahteen tai siirtyyn niin
tuntuu ettei aika riitd. Kun kerrankin olis aikaa olla lapsille vahan
enemman niinkun yksiléllisemmin, niin se viedaan pois.” (H3)

"Selkeesti vuoden aikana on sellasia jaksoja, johon stressi kulminoi-
tuu. Kauden aloitus on aikamoinen. Loka-marraskuussa on paljon
toimintasuunnitelmaa, talosuunnitelmaa, vasut, kaikki kaydaan lapi.
Siihen tulee myds hyve4 keskustekuja, hirvea maara keskusteluja.
Se on kaikista pahin.” (H7)

Varhaiskasvatuksessa stressia aiheuttavana tekijana nousi merkilliseksi my6s
ajanhallinnan haasteet. Kiireen tunnetta kuvaili valtaosa haastateltavista. Kiireen
tunnetta koetaan arjen varhaiskasvatustydssa seka toimintakauden eri ajankoh-
tina. Toimintakausi jakautuu kiireellisimpiin ajanjaksoihin, jolloin varhaiskasvatta-
jilla on useita ja samanaikaisia tehtavia. Syksylla toimintakauden alussa aloittaa
uudet lapsiryhmat, jolloin varhaiskasvattajan tehtaviin kuuluu muun muassa ryh-
maytyminen, toiminnan suunnittelu seka huoltajien kanssa toteutettavan yhteis-
tyon aloittaminen. Taman lisdksi toimintakauden alussa perehdytetddn uusia
tyontekijoitd seka laaditaan toimintasuunnitelma varhaiskasvatusyksikolle. Ke-
vaalla muun muassa arviointien ja siirtoneuvotteluiden koettiin aiheuttavan stres-
sia. Varhaiskasvatuksessa olevan kiireen koettiin vaikuttavan pedagogisen toi-
minnan suunnitteluluun seka toteutukseen. Suunnitteluille ja valmisteluille ei ole
aina riittavasti aikaa, myos lasten yksil6llinen kohtaaminen koettiin aika ajoin

haasteelliseksi.
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”...Jos on monta asiaa nopeella aikavalilla, niin ei kerkee tavallaan
keskittyyn tarpeeks hyvin yhteen asiaan.” (H4)

”...Semmoinen tietynlainen kiire mik& sitten valilla on ja se tuntuu,
ettei kerkeé tekeméén asioita, suunnittelua tai valmisteluja.” (H3)

Nelja haastateltavista koki paivakodin avausvuoron haasteelliseksi yksin. Aamun
avausvuoroissa yhdella tyontekijalla on samanaikaisesti useamman lapsen vah-
timinen sekd samalla muiden vastaanottaminen. Yksikon toisesta talosta ollaan
myos aktiivisesti puhelimitse seka viestein yhteydessa, joka kuormittaa tilannetta
entisestaan. Saman aikaisesti tehtavana on vastata vanhempien soittoihin seka
viesteihin ja pitaa asiakastietojarjestelma ajan tasalla lapsien seka henkilokunnan

maarasta paivan aikana.

"Tybaika alkaa klo 7 ja kerkeet juuri istumaan alas, kun sulle soite-
taan yksikon toisesta talosta, etté sinne tarvitaan apua. Sa et ole
edes kerennyt viela paastd oman talon tilanteeseen kasiksi eika tie-
tokonekkaan ole viela auki. Puhelin piippaa koko ajan ja taytyy sa-
malla vahtia lapsia. Toisesta talosta kysellaan meidan kayttdasteita
siihen pahimpaan kiireeseen, jollon se luo hyvin stressaavan tilan-
teen. Sa et tieda katsotko lapsia vai katsotko puhelinta, joka piippaa
koko ajan.” (H8)

6.2 Stressin tunnistaminen ja sen vaikutukset arjen tydhén

Stressia tunnistettiin arjen tydssa niin psyykkisina kuin fyysisina kokemuksina.
Lahes kaikki tyontekijat mainitsivat lyhyen pinnan, jolloin arsyyntyy huomattavasti
helpommin erilaista asioista kuin normaalisti. Stressitasojen ollessa korkealla, ei
mieli endé jousta samalla tavalla. Sensitiivinen kohtaaminen on haastavampaa

ja provosoituminen tapahtuu matalammalla kynnyksella.

"Semmonen sensitiivinen kohtaaminen on paljon haastavampaa ja
sen huomaa, kun pinna on kireellé ja herkemmin &rsyyntyy.” (H1)

Stressin koettiin vaikuttavan tyOyhteison sisdisessa kommunikaatiossa. Stres-
saantuneena tulee herkemmin tiuskittua tytkavereille, eika lasten tarvitsevuuteen
pystytd aina vastaamaan. Taman seurauksena koetaan huonoa omatuntoa ty6-

paivan paatyttya, vaikka tilanteita pyydetaan jalkikateen anteeksi.
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”... Semmosessa kommunikoinnissa se paljon nékyy...Jos sulla on
tosi huono olo siitd tyopdaivasta ja sitten sua jaa joku asia kaivele-
maan, etta jos sé oot sanonut jollekkin tydkaverille tylysti. Sitten ne
tyOasiat tulee helpommin kotiin.” (H2)

Osa vastaajista koki erilaisten muistiongelmien lisdantymista stressin seurauk-
sena. Muistiongelmat nayttaytyvat tydéssa unohtelemalla arkisia asioita ja kom-
munikaatiokatkoksina kollegoiden valilla, jolloin tiedon kulku tydyhteisén valilla
vaikeutuu. Stressi saa tyontekijat hakemaan nopeita ratkaisuja tilanteisiin, jotka
jo tilanteen hetkella tietda huonoiksi pidemman paalle. Stressi aiheuttaa monelle
myo0s erilaisia fyysisia oireita, joista paansaryn ja vasymyksen kokemuksia oli 1a-
hes kaikilla haastateltavilla. Tydpaivien jalkeen olo koettiin hyvin uupuneeksi ja
voimattomaksi. Eras haastateltava kertoi, ettd omiin harrastuksiin lahteminen on
jadédnyt kynnyksen taakse. Paansaryt koettiin yleisend seurauksena stressista tai
sen helpottaessa. Uniongelmat ovat olleet myos tavallisia haastateltavien kes-
kuudessa. Osa haastateltavista kertoi stressin seurauksena huonoista younista,
jotka saattavat olla katkonaisia, jolloin disin on saattanut herannyt useampaan
kertaan. Valilla younet saattavat jaaddéa kesken stressin seurauksena eika aamu-

yOsta enaa saa unta.

"Huomaa etté niita t6itéd kantaa toistéa kotiin. Jos ei saa nukuttua niin
alkaa pyorittaa niita tydasioita, vaikka se ei auta mitaan. Kun hiljai-
suus tulee ja laitat telkkarit ja kaikki kiinni niin alkaa pyorittaan niita
tybasioita mielessa.” (H6)

Pitkdaikaisen stressin seurauksena tunnistettiin vatsan kipeytymista seka yksi
haastateltava mainitsi elohiiren ilmestymisen. Stressi tuntuu kropassa erilaisina
fyysisind tuntemuksina, kuten kropan jaykkyytend seka erilaisina lihasjumeina
ympari kehoa. Vastustuskyky saattaa myds laskea stressin seurauksena, nain

ollen ihminen sairastuu herkemmin kuin normaalisti.
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6.3 Varhaiskasvatustyontekijoiden stressin saatelykeinot

Haastateltavat kertoivat seka yksilollisista ettd kanssaséaatelyyn rinnastettavista
stressin saatelykeinoista. Yksilollisia stressin saatelykeinoja oli haastateltavilla
huomattavasti vahemman kaytettavissaan, kun yhteisdllisia keinoja. Yksilollisia
stressin saatelykeinoja olivat erilaiset ajatustavat. Ajatustavoilla tarkoitettiin
omissa ajatuksissa paivan pilkkomista pienempiin patkiin, jolloin keskittyminen
vain yhteen asiaan kerallaan on helpompaa. Kaksi haastateltavista koki lasten
paivauniajan seka unia vahtivan aikuisen roolin tuovan pienen hengahdystauon
arjen kiireen keskelle. Taman liséksi kahvitauot koettiin tarkeéksi niiden toteutu-
essa. Kahvitauoilla on mahdollisuus purkaa omia ajatuksiaan tyokavereille sekéa
irtaantua hetkellisesti tyon velvollisuuksista. Lahes kaikki haastateltavat nostivat
tarkeaksi tilanteesta poistumisen seka tyontekijan vaihdon tilanteissa, jossa oma
kuormituskynnys ylittyy. Hengittely ja hitaasti kymmeneen laskeminen tuo apua

omien tunteiden hallintaan joidenkin haastateltavien kohdalla.

“Ehkéa joskus nukkarissa, jos kaikki nukkuu niin siella kerkee sillain
hetken hengé&ht&é.” (H2)

”Sit tietty kahvitaukohan kuuluu kaikille niin sinne voi menna tilanteen
tullen menné oksentaan niité arsytyksia.” (H2)

Kaikki haastateltavat korostivat tiimin tarkeyttd stressin sdatelyssa. TyoOyhtei-
sOssa tapahtuva kanssasaately koettiin tarkeimmaksi elementiksi tydssa jaksa-
miseksi ja stressin hallinnassa. Tyontekijat kokevat, etta tiimi, jossa voi puhua
avoimesti seka nayttda omat tunteet lisaavat tyossa jaksamista seka hillitsee
stressin kokemista. Tyontekijat pitivat tarkednd mahdollisuutta purkaa omia tun-
teitaan kollegoille sekd esimiehelle kesken tydpaivan. Viikoittaiset tiimipalaverit
koetaan merkityksellisiksi, silla silloin on hetki aikaa purkaa arjen tapahtumia ja
omia ajatuksia tiimin kesken. Taman lisdksi haastavien tilanteiden jalkeen voli-
daan asiat kasitella heti purkuna oman tiimin sisélla seka mahdollisesti esimiehen
ollessa lasna. Niin sanotun heti purku- koulutuksen on kaynyt yksikossa useampi

tyontekija.

"Keskustellaan asioista ja avoimuus arvona mikd meillé kaikilla on.”
(H1)
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“Musta on kiva, ettd me pystytdén nauraa ja ottaa huumorillakin niité
tilanteita, ettei oo niin tiukka meininki.” (H6)

Yhden tiimin jasenet kertoivat myos huumorilla asioihin suhtautumisen muodos-
tuvan koko tiimin voimavaraksi arjessa. Toinen tiimi nosti stressin sééatelykeinoksi
ajattelumallin, jolla yritetaan valttaa seké ennaltaehkaista toistuvia tilanteita, jotka
tuovat stressia arkeen. Ratkaisukeskeinen tydote nayttaytyi tata tiimia haastatel-

faessa.

"Se ratkaisukeskeisyys, etta ruvetaan miettiin, etta mika sita stressia
on tuottanut ja miten sitd voidaan jatkossa valttda, etta voiko sita,
vaikka arjen rytmia tai muuta muuttaa niin tai tyévuoroja. Sillain etté
Joku tilanne ei olisi jatkossa toistuvasti niin kuormittava.” (H2)

7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Eettisyys ja luotettavuus on tarkeassa roolissa, kun kasitelladn tyontekijad kos-
kevaa luottamuksellista tietoa. Haastattelumme perustui vapaaehtoisuuteen ja
siitd oli mahdollista kieltaytya tai sen pystyi keskeyttamaan missa vaiheessa ta-
hansa ilman perusteluita. La&hetimme varhaiskasvatusyksikon tiimeille saatekir-
jeen, jossa kerroimme opinnaytetyémme tarkoituksesta seké tavoitteista. Mainit-
simme kirjeessa, etta tulemme nauhoittamaan haastattelut ja tekemaan muistiin-
panoja haastatteluista. Liséksi painotimme, etta haastatteluun osallistuminen on

vapaaehtoista ja vastaaja ei tule olemaan tunnistettavissa raportissamme.

Jokainen haastatteluun osallistuva allekirjoitti suostumuslomakkeen, jonka tar-
koituksena oli varmistaa, etta jokainen osallistuja tietdd mihin ryhtyy ja antaa
suostumuksensa tutkimukselle, sen nauhoittamiseen ja aineiston hyodyttami-
seen opinnaytetydssamme. Toimimme tyontekijdiden anonymiteettia kunnioit-
taen emmeka ottaneet ylos kenenk&an nimid, mutta huomioimme kuitenkin haas-

tatteluissa jokaisen yksilollisen vastauksen. Kasittelimme nauhoittamiamme
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haastatteluja seka niista tehtyja litterointeja luottamuksellisesti, emmeka jakaneet
tietoja kolmansille osapuolille. Sailytimme tiedostoja salasanasuojatussa kansi-
ossa OneDrive alustalla, johon oli paasy vain meilla tutkimuksen tekijoilla. Havi-

timme tutkimusaineiston asianmukaisesti analysoinnin ja raportoinnin jalkeen.

Uskomme, etta haastattelun laadukkuutta lisési etukateen lahetetyt haastattelu-
kysymykset, jotka mahdollistivat tyontekijoita reflektoimaan omia kokemuksiaan
ja tekemaan itsenéista ajatustydta ennen haastattelutilannetta. Vastauksen luo-
tettavuuteen saattaa vaikuttaa myos anonyymiys, joka antaa haastateltavalle
mahdollisuuden kertoa avoimesti ja rehellisesti kokemuksistaan ilman yksil6llis-
ten tiedonantojen luovuttamista esihenkildlle. Valitsemallamme aineistonkeruu-
menetelmalla on voinut olla my6s suotuisia vaikutuksia haastatteluun osallistu-
misen kannalta. Ryhmahaastattelu saattaa olla haastateltavalle yksildhaastatte-
lua helpompi tilanne ja lievittda jannitysta. Toisaalta ryhmahaastattelun haittapuo-
lena voi olla se, mikali haastateltavassa ryhmassa on henkildita, jotka tuovat vah-
vasti oman &anensé kuuluviin ja dominoivat keskustelua. N&in ollen hiljaisimmat
jaavat haastattelussa sivulle. Haastattelijan onkin tarkedéa ohjata keskustelua ja
huolehtia, etta keskustelu pysyy annettujen teemojen sisalla ja etta kaikki paase-
vat aaneen. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 63.) Tiimin keskinaisilla suhteilla ja dy-
namiikalla voi olla myds vaikutusta yksilon kykyyn vastata avoimesti ja rehellisesti
haastattelutilanteessa. Pohdimme ryhméahaastattelua menetelmana ja sita
kuinka paljon yksittdinen tyontekija uskaltaa avata omia ajatuksia muiden tiimi-
laisten kuullen seké olisivatko vastaukset voineet poiketa, jos olisimme haasta-
telleet tyontekijoita yksitellen tai tehneet sahkoisen kyselyn. Oman tiimin lasnéolo

on voinut tuoda muutoksia haastateltavien vastauksiin.

Suoritimme haastattelut kesakuun 2022 aikana, jolloin varhaiskasvatuksen toi-
mintakausi on ollut loppusuoralla. Osa lapsista on saattanut siirtya jo pois paiva-
hoidosta, jolloin tydntekijoiden kuormituksen voidaan ajatella laskeneen. Mikali
olisimme suorittaneet haastattelut syksylla uuden toimintakauden alussa, olisi ti-
lanne voinut olla toisenlainen tyoperaisen stressin ja kuormituksen suhteen. Toi-
mintakauden alussa paivakodin henkilostolle kuuluu paljon erilaisia tydtehtavia,

kuten varhaiskasvatussuunnitelmien laatimista, ryhmaytymisen edistamista,
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uusien tyontekijoiden perehdytystd, talon yhteisten asioiden vireille panemista,

toiminnan suunnittelua sekéa toteutusta.

Haastattelun luotettavuuteen on saattanut vaikuttaa myos kyselyn toteuttamis-
paiva ja henkilén sen hetkinen vointi. Mikali tyontekija kokee haastattelua edelta-
vasti voimakasta stressia, voi se nayttaytya haastattelussa aiempaa vahvempana
negatiivisena reaktiona, kun taas paivana, jolloin asiat ovat sujuneet hyvin ja mieli
on virke&. Tyohyvinvointiin ja stressin kokemiseen liittyy monia eri tekijoitd, eika
ne ole valttamatta pelkastaan toihin liittyvid. Haasteet yksityiselamassa saattavat
heijastua negatiivisesti koettuun tydhyvinvointiin, joten on tarkedd huomioida

nama seikat tulosten tarkastelussa.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittéa mitka tekijat aiheuttavat stressia var-
haiskasvattajien tydssa ja miten tyontekijat tunnistavat stressia arjen tydssa seka
millaisia stressin saatelynkeinoja heilla on kaytettavissaan. Tutkimuksemme tu-
loksien pohjalta voidaan todeta, etta stressi ndkyy vahvasti arjen varhaiskasva-
tustydssa. Haastateltavat nostivat merkittavaksi stressia aiheuttaviksi tekijoiksi
ajanhallinnan haasteet seka keskeytykset ja muutokset paivan struktuurissa. Sa-
ryla & Vaarasmaki (s. 58, 2014) kuvaavat tutkimuksessaan varhaiskasvattajien
eettisen stressin kokemista. Tutkimustulokset vahvistavat stressin kokemisen
olevan yhteydessa tyon kiireeseen, suuriin lapsiryhmiin sekd vahaiseen henkilo-

kunnan maaraan.

Stressia aiheuttavien tekijoiden yhtend mahdollisena syyna voidaan siis ajatella
olevan péaédkaupunkiseudun varhaiskasvatuksen nykyinen tilanne, jossa alan
tyontekijoistéa on suuri pula sek& henkildston vaihtuvuus on suurta. Tama lisaa

yksittaisen tyontekijdn tyomaaraa ja nain ollen aiheuttaa kuormitusta.
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Henkildstbpulasta seuraa myods tyontekijdiden siirtymista alueella seka varhais-
kasvatusyksikon sisalla, joka aiheuttaa muutoksia paivan ohjelmassa ja lisda
stressin kokemista. Tilanteen kuormittavuutta lisaa jatkuva kasvattajien seka las-
ten suhdelukujen seuraaminen ja sen varmistaminen, etta jokainen tilanne on
turvattu oikealla aikuismaaralla. Kayttbasteiden reaaliaikainen kirjaaminen seka
yllapitaminen vie resursseja ryhman toiminnan kannalta tarkeista asioista, silla
usein miten yksi tyontekijd on valtuutettu tahan tyotehtavaan. Tata tulosta tukee
Hjeltin & Karilan (s. 241-241, 2017) tekema tutkimus, jossa varhaiskasvatustyon-
tekijat ovat kokeneet kayttdasteiden paivittaisen kirjaamisen ja seuraamisen on-
gelmallisena ja jatkuvana muutosta aiheuttavana tekijana. Tyontekijat kokevat
huolta pedagogiselle tytlle asetettujen tavoitteiden toteutumisesta, joka puoles-
taan aiheuttaa riittdmattémyyden tunteita.

Tyontekijat tunnistivat stressia tydssaan psyykkisina seka fyysisind tuntemuk-
sina. Yksilon sietokyky erilaisille arsykkeille on matalampi tyontekijan stressita-
sojen ollessa koholla. N&in ollen lasten sensitiivinen kohtaaminen on hankalam-
paa seka vuorovaikutus tydyhteison sisalla karsii. Stressaantuneena tulee tius-
kittua tyokavereille, eika lasten tarvitsevuuteen pysty aina vastaamaan toivotulla
tavalla. Stressin saatelyn vaikeudet voivat nayttaytya tyopaikalla hallitsematto-
mina tunteen purkauksina, jolloin tydntekija saattaa purkaa kiukkuaan toiseen
tiuskimalla (Nislin, 2016, s. 220). Erilaiset muistiongelmat olivat myds yhteydessa
stressin kokemiseen. Fyysisind oireina tunnistettiin paansarkya, univaikeuksia,
seka uupumusta. Stressin tiedetaan vaikuttavan ihmiseen psyykkisena ja fyysi-
sena oireiluna, joista artyneisyys, paansarky, vasymys, vatsavaivat sekd muisti-
ongelmat ovat hyvin tavallisia. (Manka, 2015, s. 22.) Naista yhta tai useampaa

koki lahes kaikki haastateltavat.

Tarkeimmaksi stressin saatelykeinoksi nimettiin tiimin tuoma tuki, jossa voi puhua
avoimesti sekéa luottamuksella erilaisista asioista. Mielté painavien asioiden jaka-
minen toisille koetaan huojentavana seka stressia lievittdvana seka ennaltaeh-
kaisevana kokemuksena. Tiimeissa tapahtuva kanssasaately on toisten myo6ta-
tuntoista kohtaamista ja tukemista haastavissa tilanteissa seka yhdessa vaikei-
den tilanteiden selvittdmista seka ratkaisun etsimistd. Tulokset tiimin tuen tarkey-

desta ovat yhdensuuntaisia Sohlstén-Nederstrom ym. (s. 212-213, 2022)
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tekeman tutkimuksen mukaan, jossa esimiehen ja tiimin sosiaalisen tuki oli yh-
teydessa varhaiskasvattajien vahaisempaan stressin kokemiseen. Tydyhteison
sosiaalinen tuki mahdollistaa optimaalisen kanssasaatelyn toteutumisen varhais-
kasvatusyhteistssa. Myo6s Nislinin (s. 221, 2016) tutkimustulokset osoittavat, etta
stressin saatelylla ja tiimitydskentelyn valilla on merkittava yhteys. Stressin saa-
tely nahdaan sosiaalisena ja yhteisollisena tapahtumana. Keskeista on tyopai-

kalla vallitseva ilmapiiri seka tydyhteison kyky kannatella toisia haasteiden tullen.

Tyontekijoiden yksilollisia keinoja stressin sdatelyyn olivat kahvitauot, tilasta pois-
tuminen seké paivauniaika, jotka antavat tyontekijalle mahdollisuuden saadella
stressin kokemistaan tyopaivan aikana. Tutkimuksemme tulokset ovat saman-
suuntaisia kuin aiemmat tutkimustulokset, joissa varhaiskasvattajien tunnistettuja
voimavaratekijoita ovat olleet hyva tyoilmapiiri, toisten arvostava ja kunnioittava
kohtaaminen seka tydyhteisolta ja esimiehelta saatu tuki. Tydyhteiso, jossa on
avoin ja kannustava ilmapiiri vahentaa tyosta johtuvaa emotionaalista kuormi-
tusta (Nislin, 2016, s. 221).

8.2 Pohdinta

Koimme etta oli erityisen tarkeda paasta keskustelemaan varhaiskasvatuksen
ammattilaisten kanssa heidan kokemastaan stressista, silla varhaiskasvatuksen
haasteet on tuotu esille mediassa seka aihe on puhuttanut monia alan ammatti-
laisia. Uskomme ettd haastattelu kaynnisti ty6tekijoitd pohtimaan erilaisia tilan-
teita sekad tunnistamaan erilaisia tekijoita, jotka aiheuttavat heille omassa tyos-
saan stressia seka miettimaan keinoja sen ehkaisemiseksi seka saatelemiseksi.
Lisaksi uskomme, ettd haastattelu lis&si timien keskinaista luottamusta, silla jo-
kainen kertoi avoimesti omasta stressin kokemisestaan seka henkilokohtaisista
keinoistaan sen hallitsemiseksi. Stressia aiheuttavien tekijdiden yhteisesti esille
tuominen voi tarjota tiimin jasenille uusia ndkdkulmia seka helpottaa hankalien
asioiden puheeksi ottoa. Haastatteluista kdvi myds ilmi, ettd varhaiskasvatus-
tydssa on tyypillisté niin sanottu syklisyys, jolloin kuormitusta koetaan enemman
eri ajanjaksoina. Pohdimme, etté erityisesti nédina ajanjaksoina voisi tiimin keski-

naiselle ajalle olla lisdantyvasti tarvetta.
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Pohdimme omien tyokokemustemme seka haastateltaviemme vastausten poh-
jalta voidaanko aikuisten ja lasten valisen lakisdateisen suhdeluvun ajatella ole-
van tasapainossa. Nykyiset lapsiryhméat ovat melko suuria, jolloin lasten yksil6lli-
selle kohtaamiselle ei jaa valttamatta riittavasti aikaa. Mielestdmme varhaiskas-
vatuksessa on tarkeaa, ettd lapsi pystyy luomaan turvallisia ihmissuhteita ja voi
kokea luottavansa hantd hoitaviin kasvattajiin. Nykyisen varhaiskasvatustilan-
teen vuoksi lasten yksiléllisten tarpeiden huomioiminen on haastavampaa, silla
kiire ja resurssien puute hankaloittavat varhaiskasvattajan tyota. Vaikka varhais-
kasvattajien tehtavana on huolehtia yhdenvertaisesti jokaisesta lapsesta ja néi-
den yksilollisista tarpeista, saattavat ryhman hiljaisimmat ja ujoimmat lapset
jaéada kiireisena paivana vahaisemmalle huomiolle. Uskomme etteivat nykyiset

suuret lapsiryhmat tue lapselle suotuisaa kasvua ja kehitysta.

Tyontekijoiden jatkuva vaihtuvuus aiheuttaa myo6s huolta lapsen edun toteutumi-
sesta varhaiskasvatuksessa. Lapsiryhmassa saattaa olla useampia eri sijaisia
saman viikon aikana. Lisaksi toimintakauden aikana voi lapsiryhméssa tydsken-
nella tyontekijoita eri pituisilla maaraaikaisilla tydésopimuksilla. Tama aiheuttaa
haasteita niin sijaisen kuin lapsen nakodkulmasta katsottuna. Lapset tarvitsevat
toiminnan ennakoitavuutta tunteakseen olonsa turvalliseksi. Jatkuvasti vaihtuva
henkilosto ei tarjoa lapselle pysyvyyden kokemusta eikd mahdollista lapsia sol-

mimaan pysyvia ihnmissuhteita hanta hoitaviin kasvattajiin.

Jaimme pohtimaan stressin mahdollista siirtymista tyontekijdiden ja lapsien va-
lilla. Lapset harjoittelevat tunnistamaan tunteita ja kasvattajat toimivat esimerk-
keina tunteiden ilmaisussa seké tunteiden saatelyssa. Voiko varhaiskasvattajien
stressi heijastua negatiivisesti lapsien kaytokseen? Lapsi peilaa omia tunnetilo-

jaan aikuiseen ja nain ollen voi samaistua haneen tiedostamattaan.

Paakaupunkiseudun kriisiytyva varhaiskasvatustilanne vaatisi pikaisia toimia,
jotta laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutuminen voidaan turvata. Alan houkut-
televuutta tulisi liséta jollain keinoin. Mielestdmme alan palkkaus ja tydolot eivat
kohtaa. Alhainen palkkaus kertoo tyon vahaisesta arvostuksesta. Varhaiskasva-
tustyon laatuvaatimusten noustessa ja resurssipulan kasvaessa odotetaan, etta

tyontekijat tekevat samaa tyotd samalla palkalla. Vaikka intohimona olisi tyo
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varhaiskasvatuksen tytkentalld, saattavat unelmat jaada toteuttamatta lukiessa

taman paivan uutisointia koskien paakaupunkiseudun varhaiskasvatusta.

8.3 Ammatillinen kasvu

Aloitimme opinnaytetydmme tekemisen kevaalla 2020, jolloin aloimme mietti-
maan opinnaytetydémme aihetta. Koimme prosessin alkuvaiheessa muutamia
vastoinkaymisia seka haasteita aiheen valinnassa. Alkuperainen suunnitel-
mamme oli keskittyd tyontekijoiden tyohyvinvointiin varhaiskasvatuksessa teke-
malla sahkdinen kysely neljalle eri Helsingin paivakodille. Lahetimme sahk&pos-
titse yhteistyokyselyja useaan eri paivakotiin, joista emme saaneet vastausta.
Tasta syysta jouduimme vaihtamaan opinnaytetydmme aihetta. Alun haasteista

huolimatta padsimme etenemaan tydssamme sovittujen aikataulujen puitteissa.

Mielestimme onnistuimme saavuttamaan opinnaytetydllemme asetetut vaati-
mukset sekd meidan henkildkohtaiset tavoitteemme. Opinnaytetydn tekeminen
on ollut hyvin antoisa seka opettavainen prosessi, joka on taydentadnyt omaa am-
mattitaitobamme valmistuessamme sosionomeiksi seka varhaiskasvatuksen opet-
tajiksi. Olemme pystyneet hyodyntdmaan varhaiskasvatuksen teoriaopintoja
seka alan tyokokemusta opinnaytetyota tehdessamme. Lisdksi olemme kayneet
opinnaytetyoprosessin aikana yhdessé lukuisia ammatillisia keskusteluita seka
tehneet itsereflektointia. Ammatillista kasvua on tapahtunut koko opiskelumme
ajan ja koemme, ettd olemme saaneet hyvat evaat toimiaksemme tulevaisuu-
dessa sosiaalialan tyotehtavissa. Tutkimuksen tekeminen ei ollut meille kummal-
lekaan entuudestaan tuttua, joten oli tarkeaa saada jakaa tama kokemus jonkun

toisen kanssa. Toiselta saadun vertaistuen tarkeytta ei voi liiaksi korostaa.

Opinnaytetybprosessi on auttanut meita tiedostamaan nykyisen varhaiskasva-
tuksen tilanteen sek& ymmartdamaan sen haasteita paremmin. Koemme huolta
nykyisesta varhaiskasvatuksen tilanteesta paakaupunkiseudulla etenkin Helsin-
gissa. Varhaiskasvatuksen kentélla olevat haasteet ovat saaneet meitd pohti-
maan omaa tulevaisuuttamme kyseisella alalla. Varhaiskasvatustyd on merkityk-

sellistd ja yhteiskunnallisesti tarke&da tyotd, mutta mikali tydoloihin ja alan
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ongelmiin ei tule muutosta, saattaa alan vetovoimaisuus laskea ja tyontekijapula

jatkaa kasvamistaan.

8.4 Ehdotuksia kehittamishankkeiksi

Niin kuin tutkimuksemme tuloksista kavi ilmi, niin voidaan varhaiskasvattajan
tyota pitéda kohtuullisen stressaavana tyond, jossa tyokavereiden tuella on merki-
tyksellinen vaikutus stressin hallintaan. Mielestdmme olisi tarkeaa tarttua naihin
jo tunnistettuihin voimavaratekijoihin ja lahtea tekemaan kehittamistydta sen poh-
jalta. Tiimien yhteisten tapaamisten maaraa voitaisiin lisata, silla nykyisen mallin
mukaan tiimipalavereita jarjestetaén kerran viikossa, jossa suurin osa ajasta me-
nee kaytannon asioiden suunnitteluun seka lapi kdymiseen. Omien huolien seka
stressia aiheuttavien tekijdiden pohdiskeluun ja tarkasteluun ei valttamatta ole
aina aikaa. Tutkimuksemme pohjalta timeissa jaetut kokemukset seka ajatukset
keventavat tyontekijdéiden emotionaalista tydkuormaa ja auttavat tydssa jaksami-

Sessa.

Kehittamishankkeina voisi varhaiskasvatuksessa ottaa liséksi kayttoon koulutuk-
sia, jotka keskittyvat oman mielen ja stressin hallitsemiseen. Yhtena koulutuk-
sena voisi toimia tunnin mittainen mindfullnes-koulutus, jonka aikana tehdaan eri-
laisia tietoisen lasnaolon ja rentoutumisen harjoitteita. Koulutukset voisivat olla
juuri varhaiskasvatustyontekijoille suunnattuja, jossa kasvattajat voisivat jakaa
toisilleen erilaisia vinkkeja ja omakohtaisia kokemuksia erilaisten harjoitteiden te-
kemisesta seka niiden soveltamisesta arjen tydssa. Esimerkiksi laittaessa kura-
vaatteita kuivuriin, voisi olla hyva hetki mikrotauolle, jolloin tydntekijalla on mah-
dollisuus tehda pieni harjoite ja nain sdadella vireystilaansa seka stressitasojaan.
Mikrotaukojen ottaminen mukaan arjen ty6hon voisi parantaa tyontekijoiden

stressin saatelya seka tukea sen hallintaa.
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LIITE 1. Kyselylomake

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Minkalaisissa tilanteissa koet stressia tyossasi?

2. Miten tunnistat stressia itsessasi?

3. Miten saéatelet stressia tyopaivan aikana? Minkalaisia keinoja sinulla on

kaytettavissasi?

4. Miten stressi nakyy tiimeissa arjen tyossa?

5. Miten tyontekijan kokemaa stressia kasitellaan tiimeissa?
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LIITE 2. Saatekirje tiedonantajille

Hyvéa varhaiskasvatuksen ammattilainen!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinndytetydmme yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa. Opinnay-
tetydbmme tavoitteena on varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemusten kartoit-
taminen tutkimuksen keinoin. Tutkimuksemme keskittyy tyoperaisen stressin ko-
kemiseen, stressin hallinnan keinoihin seka itsesaatelyyn. Opinnaytetyémme oh-

jaajanamme toimii Satu Keisala.

Tutkimuksemme tavoitteena on pyrkia vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitk& asiat aiheuttavat stressia varhaiskasvattajan tyossa?
2. Miten tyontekijat tunnistavat stressia tydossaan?
3. Millaisia jo olemassa olevia stressin saatelyn keinoja tyontekijoilla on kaytetta-

vissadan tydssaan?

Toteutamme ryhméhaastattelut kevaan 2020 aikana etayhteyksin kolmelle tiimille
Teamsin valityksella. Lahetamme haastattelukysymykset etukateen noin viikkoa
ennen sovittua haastatteluajankohtaa. Haastatteluajankohta sovitaan yhdessa
tiimien kanssa. Ryhméahaastatteluun on varattu aikaa 30 minuuttia jokaista tiimia
kohden. Haastatteluista tehdddn muistiinpanoja seka se tallennetaan aineiston

mybhempaa analysointia varten.

Tutkimukseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja vastaaminen ta-
pahtuu nimettdmasti. Raportista ei voi voida paatella vastaajan henkildllisyytta.
Tutkittavalla on oikeus kieltaytya tutkimuksesta tai keskeyttda sen missa vai-
heessa tahansa. Vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti ja ne havitetdan asi-
anmukaisesti aineiston analysoinnin ja raportoinnin jalkeen. Opinnaytetydmme
valmistuu joulukuussa 2022 ja sen jalkeen se on luettavissa Theseuksen julkai-

suarkistossa.
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Mikali sinulla heraa kysyttavaa tutkimukseen liittyen, voit laittaa meille s&hkdpos-
tia osoitteeseen vilma.peltonen@student.diak.fi tai emilia.johnson@stu-

dent.diak.fi.

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Vilma Peltonen & Emilia Johnson
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LIITE 3. Suostumusasiakirja

Olen ymmartanyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin ha-
lutessani keskeyttdd tutkimukseen osallistumiseni syyta ilmoittamatta. Suostun
haastatteluun, jossa selvitetdan varhaiskasvattajien tyoperaisen stressin koke-
mista ja stressinhallinnan keinoja. Annan suostumukseni sille, ettd haastattelu
nauhoitetaan seka siitéa tehdaan muistiinpanoja aineiston myohempaa analysoin-

tia varten.

Olen tietoinen opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta sek& tavoitteista. Minulle on
selvitetty, ettd tutkimuksesta kerattyja tietoja sailytetaan seka kasitellaéan luotta-
muksellisesti. Aineisto on ainoastaan tutkimuksen tekijoiden hallussa, eika paady
kolmansille osapuolille. Saatu aineisto havitetddn asianmukaisesti tulosten ana-
lysoinnin ja raportoinnin jalkeen. Haastateltavan henkilollisyys ei ole tunnistetta-
vissa tuloksista.

Annan tutkimuksen tekijoille suostumukseni kerata, sailyttaa ja kayttaa tutkimus-

tarkoitukseen minua koskevia tietoja.

Paivamaara

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus

Nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Vilma Peltonen / Emilia Johnson



Yhteystiedot:
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0443132221
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0504426480
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