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Liike-elamassa ja erityisesti taloushallinnossa on puhuttu jo pitkdan manuaalisten ja rutiinin-
omaisten téiden automatisoinnista. Keskusteluissa on korostunut esimerkiksi kirjanpitajien toi-
den katoaminen ja osa ihmisista on nahnyt automatisoinnin jopa tyottdomyyden uhkana. Todelli-
suudessa automatisoinnilla pyritddn tehostamaan tydtehtavia ja korvaamaan rutiininomaisia teh-
tavia roboteilla, jolloin tydaikaa vapautuu muihin kehittavampiin ja motivoivampiin tydtehtaviin.
Yksi mahdollistava tekija on ohjelmistorobotiikka.

Tama opinnaytety6 on konstruktiivinen tutkimus ja tyd on suoritettu toimeksiantona kohdeyrityk-
selle. Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia konstruktiivisesti ohjelmistorobotiikan hyédynta-
mista kohdeyrityksen liiketalouden raportoinnissa. Opinnaytetydn tavoitteena on luoda yrityk-
selle toimiva robotti valittuun prosessiin seka tyéohjeet, kuinka prosessi on toteutettu. Tydohjei-
den tarkoituksena on kuvata prosessin vaiheet selkedasti siten, etta tydohjetta pystytaan hyoddyn-
tamaan myds muiden vastaavien prosessien automatisoinnissa. Tydssa testataan proof of con-
cept -menetelmalld ensin yhden raportoinnin osalta ohjelmistorobotiikan soveltuvuutta, jonka jal-
keen on tarkoitus laajentaa automatisointia muihin vastaaviin prosesseihin.

Tutkimusmenetelmina kaytettaan teemahaastatteluja, tietojen keraamista tydpajojen avulla, kay-
tetdan hyvéksi olemassa olevia ohjeistuksia seka testataan robotin tydkulkua. Naiden tietojen
avulla kartoitetaan haluttu automatisoitava prosessi, sen nykyvaiheet ja uusi automatisoitu pro-
sessi. TyOpajoissa on mukana IT-konsultti, joka ohjaa ja opettaa ohjelmistorobotiikan kaytt6a.
Tassa tydssa ohjelmistorobotiikan sovelluksena kaytetaan UiPath StudioX -ohjelmistoa.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetaan ohjelmistorobotiikan ja Lean-ajattelun kirjallisuutta.
Tassa tyossa tavoitellaan isossa mittakaavassa tydn tehostamista ja turhuuden poistamista, mi-
hin myds Lean-ajattelu perustuu.

Ty6 on toteutettu kesalla 2022. Odotetun tulosten mukaisesti proof of concept -menetelmalla va-
littu raportti saatiin onnistuneesti automatisoitua ohjelmistorobotiikan avulla. Tyd saatiin aikatau-
lua edelld tehtya, mik& mahdollisti myds muiden vastaavanlaisesti raporttien automatisoinnin.
Automatisoinnin liséksi tydssa luotiin PDD-dokumentti (process definition document). PDD-do-
kumentin antaa kattavat tiedot automatisoitavasta prosessista, siihen tarvittavista ohjelmistoista
ja kaytettavasta datasta mahdollisimman tarkasti. Taman liséaksi kohdeyritykselle luotiin ohjeet
robotin kaytosta ja kuinka ratkaista yleisimmat virhetilanteet.

Ohjelmistorobotiikka ja sen mahdollisuudet olivat uutta kohdeyritykselle. Taman projektin myota
ohjelmistorobotiikkaa tullaan jatkossa laajentamaan yrityksen muihin prosesseihin.
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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe jatarkoitus

Liike-elamassa ja erityisesti taloushallinnossa on puhuttu jo pitkdan manuaalisten ja rutii-
ninomaisten tdiden automatisoinnista. Keskusteluissa on korostunut esimerkiksi kirjanpita-
jien tdiden katoaminen ja osa ihmisistéa on ndhnyt automatisoinnin jopa ty6ttémyyden uh-
kana. Todellisuudessa automatisoinnilla pyritaéan tehostamaan tyotehtavia ja korvaamaan
rutiininomaisia tehtavia roboteilla, jolloin tybaikaa vapautuu muihin kehittdvampiin ja moti-
voivampiin tyotehtaviin. Robotiikalla voidaan my6s tasata liiallista tybkuormaa. Nain ollen
voidaan myds ehkaistéd nykypaivana kasvavia tyduupumuksia.

Automatisointi on ottanut suuria edistysaskeleita 2010-luvulla. Yksi yleistynyt automati-
sointitavoista on ohjelmistorobotiikka (englanniksi robotic process automation — lyhenne
RPA). Ohjelmistorobotiikka on mahdollistanut saéannénmukaisten tyétehtavien ketteran
automatisoinnin. Tutkimuksen mukaan jo vuonna 2019 81 % suomalaisista organisaa-
tioista hyddynsi tai aloitti ohjelmistorobotiikan kaytdn. (Pursiainen, T. 2020) Ohjelmistoro-
botiikan vahvuutena on automatisoinnin kettera rakentaminen olemassa oleviin jarjestel-
miin ja se on nopeasti kayttdonotettavissa. (Pursiainen, T. 2020) Ohjelmistorobotiikka ei
myo6skaan vaadi isoja investointeja yrityksiltd. Myos tdssa opinnaytetydssa tullaan hyo-

dyntamaan ohjelmistorobotiikkaa prosessin automatisoinnissa.

Kun yritys ottaa kayttdon uuden automaation, tulee yrityksen myds kehittaa talle toiminalle
uusi prosessi. Automatisoidulla prosessilla on tarkoitus jarkevoittaa, tehostaa ja vakioida
prosessin vaiheet. Edella mainittu kuvaus sopii taydellisesti myds Lean-prosessiksi. Lean-
prosessi tai toisella nimella tunnettu Lean-filosofia on yksi johtamisen tytkaluista, jonka

yksi tarkoitus on turhan tekemisen poistaminen. (Torkkola, S. 2015, 25-27)

Lean-filosofian synty ja juuret ovat alun perin kehitetty valmistavaan teollisuuteen. Tarkoi-
tuksena on ollut tehostaa prosessia siten, etta valmistuksessa syntyvia hukkia eli tuotta-
mattomia toimintoja on pyritty vahentamaan. (Lean Enterprise Institute) Leaniin kuuluu
olennaisesti muun muassa standardointi sek& oikeaan tarpeeseen vastaaminen. Esimer-
kiksi Leanin alkujuuret on Toyotan kehittamasséa TPS-filosofiassa, jota on hyddynnetty au-
tojen valmistuksessa. (Nieminen, P.) TPS- ja Lean-filosofian keskiéssa on prosessin ja

tuotteen laadun parantaminen kilpailukykyiseen hintaan.

Mit& yhteista sitten on ohjelmistorobotiikalla ja Lean-prosessilla? Ohjelmistorobotiikan au-
tomatisoinnin tavoitteena on poistaa turhat tyévaiheet prosessista, tehostaa prosessin la-
pimenoaikaa, toteuttaa prosessi oikea-aikaisesti seka virheettomasti. Lisaksi automati-

sointi vapauttaa tyontekijan aikaa muihin kehittdvampiin ja taloudellisesti lisdarvoa tuotta-

viin tehtaviin. Lean-filosofian keskeisia periaatteita on hukan vahentaminen ja



asiakaskokemuksen parantaminen eli virheettn tuote tai palvelu. Nain ollen voidaan aja-

tella, ettéa ohjelmistorobotiikka on véline toteuttaa Lean-prosessia.

Taman opinnaytetyon kehitysehdotus on saatu toimeksiantoyrityksen johdolta. Johdon toi-
veena on kehittaa taloushallinnon prosesseja kustannustehokkaasti vapauttaen aikaa ta-

loushallinnon tydntekijalle tehdd enemman lisdarvoa tuottavaa tyota.

1.2 Opinnaytetytn tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tekija on saanut kohdeyritykselta automatisoida aamuisin paivitettavat liike-
talouden raportit. Raportteja on yhteensa yhdeksén, joidenka paivitysprosessi tehdaan
identtisesti. Taman opinnaytetydn tarkoituksena on testata ensin proof of concept mene-
telmalla yksittaista raporttia. Proof of conceptilla varmistetaan ohjelmistorobotiikan toimi-
vuus kyseiseen prosessiin. Tarkoituksena on kerata tietoa ohjelmistorobotiikan soveltu-
vuudesta kyseiseen prosessiin ja kuinka automaatio soveltuu kyseiseen prosessiin. Koska
raportit paivitetaan samalla tavalla, voidaan onnistunutta automaatiota hytdyntaa vastaa-
vasti paivitettaviin raportteihin ja saada automatisoitua yrityksen toivoma prosessi. Toden-
nakoisesti odotettu tulos on, etta automatisointi onnistuu. Taman jalkeen yrityksen on tar-
koitus kayttaa vastaavaa automaatioita myds muihin samankaltaisiin prosesseihin taméan

opinnaytetytn yhteydessa luodun tydohjeen avulla.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda yritykselle toimiva robotti valittuun prosessiin seka

tydohjeet, kuinka prosessi on toteutettu. Tydohjeiden tarkoituksena on kuvata prosessin
vaiheet selkeasti ja siten, etta tydohjetta pystytddn hyddyntdmaan myods muiden vastaa-
vien prosessien automatisoinnissa. Yritys on valinnut ohjelmistorobotiikan UiPath:in Stu-

dioX-sovelluksen automaation kehittamiseksi.

Opinnaytety6hon valitaan yksi liiketaloudelle paivitettava raportti. Tarkoituksena on luoda
ohjelmistorobotiikan avulla toimiva robotti, joka paivittaa raportin luvut automaattisesti Po-
wer Bi -raporttiin. Tyon tarkoituksena on vapauttaa financial controllerin ty6aikaa kehitta-
malla nykyisté prosessia. Tassa tydssa testataan, saadaanko valitulla menetelmaélla pro-
sessi automatisoitua ja sitd kautta vapauttaen tytaikaa. Onnistuneessa lopputuloksessa
syntyy toimiva robotti ja siihen liittyva tydohje. Tyoohjeen tarkoituksena on selventda pro-
sessin kulku ja toimintatapa. Ohjeen tavoitteena on, etté kohdeyritys pystyy kehittamaéan
automaatioita lisda. Lisaksi projekti syventaa ohjelmistorobotiikan tuntemista kaytannon-

tyossa ja laskee kynnysta my6s muiden toimintojen automatisointien kehittdmiseen.

Opinnaytetydssa toteutettava automatisointi on yrityksen kannalta tarked, koska se va-
pauttaa financial controllerin tydaikaa. Automatisoinnin avulla on tarkoitus vahentéa me-

kaanista ty6ta, jolloin paivittaisesta ty0sta vapautuu enemman aikaa esimerkiksi kehittda



uusia raportteja, jonka avulla johto voi l6ytaa esimerkiksi uusia nakoékulmia parempaan tu-
lokseen. Paivittaisesta tydsta robotti korvaa yhteensa noin 30 minuuttia, jolloin robotti va-

pauttaa koko tydvuoden aikana noin nelja viikkoa tydaikaa uusiin kehitystehtaviin.

Opinnaytetydn tavoitteeseen pyritddn vastaamaan neljalla paatutkimuskysymyksella. Ta-

man tyon kannalta tarkeat kysymykset ovat:

1. Minkalainen yrityksen nykyinen raportointiprosessi on?

Ensimmaiseksi on tarkea kartoittaa nykyinen prosessi, jonka jalkeen opinnaytetyon laatija
valitsee sopivan yksittaisen raportin tydnkulun, jota lahdetddn kehittdmaan opinnaytetyon

aikana.

2. Mika on sopiva yksittainen raportti tyénkulun toteuttamiseen?

Seuraavaksi tulee valita yksittainen raportti, jota lahdetdén automatisoimaan. Yrityksella
on yhteensa yhdeksan aamuisin paivitettavaa raporttia. Koska kaikkien raporttien paivitys-
prosessi on taysin identtinen, voidaan valita mika tahansa raportti. Valitun prosessin ny-

kyinen prosessi tulee tuntea, jotta prosessi voidaan automatisoida.

3. Miten valitun raportin prosessia voidaan tehostaa automatisoinnilla?

Yrityksen toiveena on, etté raportointiprosessia voitaisiin tehostaa esimerkiksi automati-
soinnilla. Valitulla tyénkululla testataan tassa opinnaytetytssa, onko kyseinen prosessi
mahdollista automatisoida ohjelmistorobotiikalla. Ty6ssa kaytetaan proof of concept -me-
netelmaa. Yrityksella on paljon samankaltaisia raportointiprosesseja. Todennakoisesti
odotettu tulos on, ettd prosessi soveltuu ohjelmistorobotin hoidettavaksi, jolloin myds muut

aamuisin paivitettavat raportit on mahdollista automatisoida.

4. Minkalainen ohjeistus pitaé laatia jatkoa varten?

Jos opinnaytetydssé todetaan, ettd raportti on mahdollista automatisoida, tulee yritykselle
jatkoa varten laatia ohjeistus. Ohjeistuksesta tulee kayda ilmi muun muassa miten ty on
toteutettu, miten prosessi toimii, kuinka automaatiota tulee kayttaa, mita virhetilanteissa

tulee tehd&. Ohjeen tulee olla sellainen, etté yritys pystyy sita hyddyntamalla automatisoi-

maan lisda vastaavanlaisia prosesseja seka toimimaan automatisoidun prosessin kanssa.



1.3 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii keskisuuri suomalainen yritys, jonka paéaasi-
allinen toimiala on kiinteistéhuolto. Yritys kuuluu globaaliin konserniin, jonka emoyhtié on
Ruotsissa. Suomessa tytskentelee noin 150 henkil6a, josta noin reilu 100 henkilda kiin-
teistbnhuollon parissa. Liikevaihto on ollut vuonna 2021 noin 17 miljoona euroa. Suo-

messa toimii oma talousyksikkd, joka raportoi konserniin.
1.4 Opinnaytetytn rakenne jarajaus

Tassa opinnaytetydssa kuvataan ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksia taloushallinnon ra-
portointiin ja kuin siihen liittyvaa osaamista voidaan kehittda kohdeorganisaatiossa. Tieto-
perustassa kaydaan lapi ohjelmistorobotiikan, raportoinnin ja Lean-filosofian yleisia peri-

aatteita.

Opinnaytetydn aikana yritykselle on tavoitteena testata, voidaanko RPA-tekniikkaa sovel-
taa talouden raportointiin. Tyon tavoitteena on luoda automaatioprosessi seka ohjeistus,
joka kuvataan luvussa 5. Opinnaytetydn lopussa kaydaan lapi johtopaatdkset sekd mah-

dolliset jatkotoimenpiteet.

Opinnaytetydn ulkopuolelle rajataan ohjelmistorobotiikan toimittajan valinta seka proses-
sin alkuvaiheen kayttéonotto. Opinnaytetydssa ei myodskaan oteta kantaa toimittajien kil-
pailuttamiseen eika siihen olisiko jokin muu automatisointimenetelma ollut toimivampi.
Opinnaytetyo tutkii, onko UiPathin StudioX soveltuva kohdeyrityksen kayttéon valitun pro-
sessin osalta. Todennéakoisesti odotettu tulos on, etta prosessi soveltuu myés muiden ra-

porttien paivittdmiseen mutta nama rajataan taman tyon ulkopuolelle.



2 Kehittdmismenetelmat

Taman opinnaytetyon lahestymistapana kaytetaan konstruktiivista tutkimusta. (Lukka
2001) Konstruktiivinen tutkimus on tutkimusstrategia, jolla pyritaan ratkaisemaan reaali-
maailman ongelma. Konstruktiivisessa tutkimuksessa etsitdéan ensin relevantti ongelma,
selvitetdan tutkimusyhteistydn mahdollisuudet sek& hankitaan tuntemus aiheeseen. Tassa
tydssa ongelma ja kehittAmistarve on saatu kohdeyritykselta. Kehitettdvana kohteena on
liketaloudelle aamuisin paivitettavat raportit automaation avulla. Tuntemusta aiheeseen
on haettu perehtymalla ohjelmistorobotiikan ja Lean-filosofian kirjallisuuteen. Lisaksi tunte-

musta aiheeseen on saatu lisaa konsulttien avulla tydpajojen yhteydessa.

Taman jalkeen innovoidaan ratkaisumalli ja kehitetddn toimintamalli eli konstruktio, joka
toteutetaan ja testataan. Tassa tydssa konstruktio on proof of concept. Tydssa testaan
proof of conceptin avulla ensin yksi valittu raportti ja selvitetaan tyon tulokset. Lopuksi
pohditaan ratkaisun soveltamisalaa ja analysoidaan teoreettinen kontribuutio. (Lukka
2001) Tassa tydssa analysoidaan proof of conceptia ja kuinka se soveltuu ohjelmistorobo-
tiikalla automatisoitavaksi seka onko vastaava prosessi siirrettavissa muihin vastaaviin ra-

porttien paivityksiin.

Konstruktiivinen tutkimus sopii tdhén kehittdmistehtavaan, koska siina keskitytaan tosiela-
man ongelmiin, tuotetaan innovatiivinen ratkaisu, automatisointia testataan kaytanndssa
ja tyd vaatii tutkijan ja kdytannon tekijdiden laheista tiimitydta. (Lukka, 2001) Kuten tutki-
muskysymyksissa todettiin, tdma kehittamistehtava pyrkii luomaan yritykselle toimivan au-
tomaation. Yrityksen tarpeeseen haetaan ratkaisua kehittamalla uusi automaatioprosessi
eli konstruktio. Jotta uuden mallin voi ottaa kayttoon, sita tulee testata sekd implementoida
kaytantoon. Liséksi Kari Lukkan mukaan konstruktiivinen tutkimusprojekti voi onnistua
kaytantoon asti vain, jos tydryhméssa on mukana myds kohdeorganisaation henkilostoa.
(Lukka, 2001) Taman kehittamistehtavan tutkijana toimii niin kohdeorganisaation edusta-
jana kuin myos tutkijana ja tyonlaatijana. Talla varmistetaan my6s hankkeen loppuun
saattaminen. Kehittamishankkeen lopuksi arvioidaan ratkaisun soveltamisalaa muihin ra-

portointeihin ja mahdollisiin automatisointeihin.

2.1 Aineiston hankintamenetelmaét

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kohdeyritykselle uusi tytkalu tehostamaan ma-
nuaalisia prosesseja. Nain ollen tyd painottuu enemman kehittdmiseen kuin tutkimukseen.
Opinnaytetyon tekija on osa kohdeyrityksen taloustiimia, joten yhtena hankintamenetel-
mané kaytetddn osallistuvaa hankintamenetelmaé. Osallistuva hankintamenetelmé& sopii

tahan kehitystehtéavaan hyvin, koska opinnaytetyon tekijalla on jo sisalla toiminnan



kulussa. Sen lisaksi aineistoa on hankittu haastatteluilla ja olemassa olevilla dokumen-
teilla kuten ohjeistuksilla ja prosessikaavioilla. Haastattelut olivat téarkea osa ty6td, jonka

avulla tydhon saatiin toimeksiantajan nakemys mita tyo6lla tavoitellaan.

Tyb6ssa on haastateltu toimitusjohtajaa, talousjohtajaa ja taloushallinnon henkilost6a.
Haastattelut on tehty hankkeen aloituspalaverin yhteydessa. Haastattelussa selvitettiin
tarkeimmat kehityskohteet, valittiin kehitettédva prosessi seka automaatiotapa. Lisaksi sel-
vitettiin johdon halua muihin automaatioprosesseihin. Sen lisaksi on haastateltu prosessin
suorittajaa prosessin suorittamisen eri vaiheista ja mahdollisista virhetilanteista. Kysymyk-
set on dokumentoitu PowerPoint-esitykseen ja vastaukset Word-tiedostoon. Lisatietoa

teemahaastattelusta l6ytyy luvusta 5.1.

Automatisointityd on tehty yhdessa konsultin kanssa siten, ettéa konsultti on opettanut ja
ohjeistanut taloustiimin tydntekijoitd samalla ohjelman ja automatisoinnin tekemista. Ta-

man tyon robotin on rakentanut opinnaytetyontekija konsultin opastuksella.
2.2 Analyysimenetelmat

Aineiston analyysimenetelmana kaytetdan ensisijaisesti prosessikarttojen piirtamista. Oja-
salon, Moilasen ja Ritalahden (2015, 44) mukaan prosessianalyysissa tutkitaan yrityksen
prosesseja ja selvitetdan missa ja miksi ongelma ilmenee, jonka jalkeen ongelmaa lahde-
taan ratkaisemaan. Tassa opinnaytetydssa on valittu jo ennakkoon haastattelujen perus-
teella yrityksen yksi prosessi, jota lahdetdan tutkimaan ja kehittdméaan yrityksen tavoitteen
mukaisesti. Prosessin mallintamisessa ja analysoimisessa hyddynnetdan Leanin arvovir-
takuvauksia ja hukkatekijoiden tunnistamista. Vaikka Lean-filosofia on alun perin kehitetty
tuotannollisessa ympaéristdssa ja niiden prosessien kayttéon, on nykyaan hyvin yleista laa-
jentaa tata periaatetta myos yrityksen muihin prosesseihin ja se soveltuu erinomaisesti
my0s tahan prosessiin. Prosessin hahmottaminen helpottuu ja koko prosessin kokonais-
valtainen ymmartadminen on helpompaa mallintamalla ensiksi nykyinen prosessi. Nykyinen
prosessi on mallinnettu kuvassa 6. Mallintamisen apuna on kaytetty nykyisen prosessin

suorittajan haastattelua, kuinka prosessi toimii sek& olemassa olevia ohjeistuksia.

Analyysissé on tarke&é ensin kuvata yrityksen l&htotilanne prosessista ja sen kehityskoh-
teet. Koska kyseessa on RPA-prosessin kehitys, PDD-dokumentointi tukee eri prosessien
kuvaamista kattavasti seka kuvaa myds uuden prosessin selkeéasti. PDD-dokumentti 10y-

tyy liitteena 1. PDD:n liséksi valmiista uudesta prosessista luodaan selkeét ohjeet robotin

kayttéa varten siten, etté kuka tahansa osaisi ohjeiden avulla kayttaa robottia, ohjeita

mahdollisiin virhetilanteisiin seka niiden korjaamiseen.

Automatisoinnin edetessa on myos erityisen tarkea testata prosessia ja tehda virheenhal-
lintaa. Testauksella ja virheenhallinnalla pyritdén valttdmaan tuotannossa ilmenevat vir-

heet ja saada prosessista mahdollisimman toimiva.



2.3  Muut kehittamismenetelmat

Kehittamismenetelméana tarvitaan myos ohjelmistorobotiikan tytkalu. Nain ollen yritys on
hankkinut UiPath StudioX -kehityslisenssin. Taméan avulla yritykselle pystytaan rakenta-
maan tyon tavoitteena oleva robotti. StudioX-lisenssi on kansalaiskehittdmisen lisenssi,
jolloin automatisointi onnistuu ilman syvempaa ohjelmistojen koodaustuntemusta. StudioX
mahdollistaa ketteran Lean-filosofiaan perustuvan kehityksen yrityksessa, kun yrityksen
tyontekija pystyy itse luomaan automaatioita yritykselle. Automaatioilla saastettavan tyo-
ajan lisaksi yritys saastaa kustannuksia kehitystydssa, kun kehitysté ei tarvitse kokonaan
ostaa ulkopuolelta. Kun tydntekija oppii ohjelmistorobotiikan perusteet, konsultoinnin tarve
vahenee jatkuvasti. Taman jalkeen yrityksen kustannukseksi jaa enéa vain lisenssien vuo-
simaksut. Sen lisdksi useampaan prosessiin voidaan hytdyntaa Lean-prosessia tehosta-

malla niitd automatisoinnilla.
2.4 Arviointimenetelma

Opinnaytetydn tavoitteena on valita yksi automatisoitava prosessi proof of concept mene-
telmalla. Nain ollen myds arviointi kohdistetaan tahan kyseiseen valittuun prosessiin. Arvi-
oinnissa huomioidaan muun muassa onnistuiko toteutus kyseiselld menetelmalld, kuinka
hyvin ohjelmistorobotiikka soveltui kyseiseen prosessiin seka onnistuttiinko samalla pro-
sessilla automatisoimaan muita vastaavanlaisia tyonkulkuja. Tyon arviointi on dokumen-

toitu luvussa kuusi.

Koska opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona yritykselle, lopputuloksen arviointimenetel-
mana kaytetdan myds palautetta yrityksen johdolta. Palaute on toteutettu ensin suullisesti
l&pi kayden, jonka jalkeen talousjohtaja on kommentoinut ja arvioinut tydon dokumentoi-
malla sen Word-tiedostoon. Palautteessa arvioidaan automaation onnistumista, soveltu-
vuutta yrityksen kayttoon ja sen hyotyja yritykselle. Talousjohtajan arviointi on dokumen-

toitu luvussa kuusi.



3 Ohjelmistorobotiikka

Kuten me kaikki tieddmme, erityisesti taloushallinnossa, on paljon erilaisia rutiininomaisia
tehtavia. Tehtavat, jotka ovat olennaisia yrityksen toiminnan kannalta mutta toistuvat péai-
vasta, viikosta tai kuukaudesta toiseen taysin identtisena, eivat kehité tyontekijaa ja vie ai-
kaa haasteellisimmilta tyotehtavilta. Usein téllaisten yksinkertaisten tehtavien automati-
sointi, kuten datan siirtdminen, on nahty hyvin kalliiksi prosessiksi automatisoida. Perintei-
sesti automatisointien volyymi on taytynyt olla tarpeeksi suuri, jotta se on ollut yrityksen
kannalta kustannustehokasta rakentaa raskaat integraatiot automaatioprosesseille. Ohjel-
mistorobotiikan (= eng. robotic process automation, RPA) mydéta tahan on kuitenkin 16y-

detty vaihtoehtoinen tapa toimia. Mita ohjelmistorobotiikka sitten on?

3.1 Vaihtoehtona ohjelmistorobotiikka

Kuten englanninkielisesta sanasta jo ndhdé&én, ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan proses-
sien automatisointia. Ohjelmistorobotiikka toimii sé&ntdihin perustuen ja sen ideana on toi-
mia samoin kuin ihminen suorittaisi prosessin. (Welling, J. 2022, 5.) Ohjelmistorobotiikka
on ohjelmisto, joka ei vaadi olemassa oleviin jarjestelmiin koodausta tai muitakaan integ-
raatioita. (Smeets, Erhard & Kaubler, 2021,1.) Alan eri asiantuntijat ovat kuvailleet ohjel-

mistorobotiikkaa seuraavasti:

Van der Aalst: "Ohjelmistorobotiikka on yhteistermi tytkaluille, jotka kayttavat muita sovel-
luksia tietokoneessa graafisen kayttoliittyméan kautta kuten inminen”. (Smeets, M., Erhard,
R. & Kaubler T., 2021,7.)

Allweyer: "Ohjelmistorobotiikka toimi ohjelmistona, joka joko tukee ihmisié tiettyjen” tehta-

vien tekemisessé tai korvaa ne kokonaan.” (Smeets, M., Erhard, R. & Kaubler T., 2021,7.)

Ohjelmistorobotiikka on siis erillinen kayttdliittyma, joka asennetaan koneelle ja se suorit-

taa tehtavan aivan kuten ihminen sen tekisi. Perinteisesti IT-automaatiot ovat perustuneet
ohjelmistorajapintojen (API) hy6dyntamiseen ja vaatinut myos muutoksia olemassa oleviin
ohjelmistoihin. Ohjelmistorobotiikka taas suorittaa sille annetut toiminnot kayttéliittymansa
kautta sitten, ettei olemassa olevien tietojarjestelmien ohjelmistot muutu. (Aalst, Bichler &
Heinzl, 2018)

Ohjelmistorobotiikan kaytt6énotto ja automaatioprosessien luominen ei vaadi muutoksia
olemassa olevaan IT-arkkitehtuuriin. (Mustonen, V-P. 2022) Ohjelmistorobotiikka suorittaa
sille annetut toiminnot kayttoliittymansa kautta sitten, ettei olemassa olevien tietojarjestel-
mien ohjelmistot muutu. (Aalst, Bichler & Heinzl, 2018) Yleensa kayttoliittymaan vaaditaan

kuukausihintainen lisenssi sen kaytt6a varten (Smeets, M., Erhard, R. & Kaubler T.,



2021,8.) Nain ollen ohjelmistorobotiikan kayttddnotto on nopeaa ja prosesseja pystytaan

automatisoimaan nopeallakin aikataululla.

On hyva ymmartaa, minkalaisiin tehtaviin ohjelmistorobotiikka soveltuu. Seuraavassa ala-
luvussa kaydaan tarkemmin lapi kayttokohteita ja soveltuvia prosesseja lapi. Ennen sita

perehdytaan vield ohjelmistorobotiikan toimintamalliin.

3.2 Ohjelmistorobotiikan toiminnan edellytykset

Ennen kuin ohjelmistorobotiikkaa voidaan yrityksessé ottaa kayttoon, tulee kehittdjan tun-
tea organisaation kokonaisarkkitehtuuri. (Welling, J,2021,10.) Kokonaisarkkitehtuurissa
esitetdén organisaation IT-rakenteen seka sen suhteet liiketoimintaan. Ymmartamalla or-
ganisaation kokonaisarkkitehtuurin, voidaan organisaatiossa tehda helpommin suunni-

telma tavoitetilan saavuttamiseksi. (Bente, S., Bomboch, U & Langaden, S. 2012, luku 2)

Ymmartamalla kokonaisarkkitehtuuri, on helpompi tarkastella ja ymmartaa millaisia vaiku-
tuksia ohjelmistorobotiikka tuo yrityksen arkkitehtuuriin. Auth, Czarnecki & Bensberg
(2019, 62-63) ovat luokitelleet automaatiot kolmeen erilaiseen kategoriaan:

Tyota Toimintojen

tuke”va"t korvaaminen
tehtavat

Uudet prosessit

Kuva 1. Auth G., Czarnecki, C & Bensberg, F. (2019, 62—63) mukaillen automaatioiden
jako kategorioittain niiden aiheuttamien vaikutusten perusteella.

Tyoté tukevilla tehtavilla tarkoitetaan nykyisia tehtéavia, jotka ovat esimerkiksi rutiininomai-
sia toistuvia tyotehtavia. Naiden automatisoinnista ei oleteta, ettd olemassa olevin proses-

seihin tai jarjestelmiin tulisi muutoksia. Kun taas toimintojen korvaamisessa, yleensa
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korvataan kokonainen toiminto. Tall6in ohjelmistorobotiikalla korvataan tyo, jonka ihminen
on aiemmin suorittanut. Esimerkiksi tassa opinnaytetydssa inmisen suorittama prosessi
korvataan ohjelmistorobotiikalla. Talléin tulee huomioida nykyinen prosessi ja tutkittava
kuinka sita ja jarjestelmia on muutettava. Uusissa prosesseissa ja innovaatioissa tulee
laajalti huomioida kokonaisarkkitehtuurin vaikutukset. (Auth G., Czarnecki, C & Bensberg,
F.,2019, 62—-63)

Automaatioiden, kuten ohjelmistorobotiikan, toimintaedellytyksena toimii sen kayttama
data. Datan tulee olla digitaalisessa muodossa ja jarjestelmissé, joissa ohjelmistorobotilla
on edellytykset toimia. Datan ja sen siséltavan tiedon tulee korkealaatuista. Sen tulee olla

yhtenevaista, virheettnta seka robotin saatavilla. (Kaariainen ym. 2018, 38.)

Onnistunut automaatio vaatii aina kriittisesti tarkastellun datan laadun. Koska ohjelmisto-
robotiikka suorittaa taysin sille annetut tehtavét ilman ihmisen harkintaa tai arviointia, on
erityisen tarkeaé, ettd ohjelmistorobotiikan tiedon laatu on oikein. (Tynkkynen, A. 2019, 2.)
Jos ohjelmistorobotiikan datan laadussa on virheitd, voi ohjelmistorobotikka pahimmassa
tapauksessa julkaista vaaraa informaatiota. Toiseksi se voi tehda robotin toiminnasta
mahdotonta.

3.3 Ohjelmistorobotiikan toimintamalli

Ohjelmistorobotiikka toimii parhaiten rutiinin omaisiin, helppoihin, sdéannéllisiin ja saantoi-
hin perustuviin tehtaviin. Ohjelmistorobotiikkaan ei voida ainakaan viela soveltaa koneop-
pimista tai tekoalya. Ohjelmistorobotiikassa ihmisen tulee luoda itse automaatioprosessi ja
kaynnistda se toimimaan. (Smeets, M., Erhard, R. & Kaubler T., 2021,8.) Eli ihminen mal-
lintaa automatisoitavan prosessin kaikki eri vaihteet ohjelmistorobotiikan tyékaluun. Ta-
man jalkeen robotti suorittaa prosessin sille annetussa jarjestyksessa niin usein kuin ihmi-
nen on sen ohjelmaan maaritellyt. Prosessin tekeminen ei vaadi erikseen ohjelmointia
vaan toimii valitun ohjelmistorobotiikan ohjelman sisalla. (Welling, J.,2021, 7.) Kun auto-
matisointi on valmis, robotti suorittaa annetun prosessi siten kuin ihminen sen tekisi vali-

tuissa jarjestelmissa.

Ohjelmistorobotiikalla voidaan toteuttaa kahdenlaisia automaatioita. On niin kutsuttuja at-
tentend -robotteja (valvottuja) seka unattented -robotteja (valvomattomia). Attented -robot-
teja kaytetaan tilanteissa, jossa ihminen kaynnistaa itse automaation. Attented -robotit so-
pivat esimerkiksi automaatioihin, jossa automatisoitava prosessi on osa isompaa kokonai-
suutta tai halutaan itse paattaa epajohdon mukaisesti, milloin prosessi halutaan ajaa.
(Mullakara & Asokan 2020, luku Using Al and RPA for Invoice Processing.) Tassa opin-

naytetydssé toteutettu automaatio suoritetaan attented -tyylilla.
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Unattend -robotit ovat valvomattomia, jossa ohjelmistorobotti toimii ilman valvontaa. Eli ro-
botti kaynnistyy ja toimii ilman valvontaa. Tallaiset robotit toimivat yleensé organisaatioi-
den palvemilla. Unattend -robottien toiminta voidaan ajastaa tai luoda "triggeri”, joka saa
robotin suorittamaan sille ohjelmoidun toiminnon. Unattend -robotti sopii parhaiten proses-
seihin, jossa se voi suorittaa itsendisesti koko prosessin. Yleensa tehtavat ovat kaavamai-

sia, yksinkertaisia prosesseja ja ovat maarallisesti suuria. (Tajak, M. 2021)

3.4 Ohjelmistorobotiikan kayttékohteet

Kuten edeltavassa luvussa mainittiin, ohjelmistorobotiikka soveltuu parhaiten rutiininomai-
siin saantdihin pohjautuviin tehtaviin. Ohjelmistorobotiikalla voidaan korvata toistuvat rutii-
nit seka volyymiprosessit ja vapauttaa tyontekijéille aikaa tuottavampiin tehtaviin. (Raju-
vaara, E. 5.4.2022)

Ohjelmistorobotiikkaa voi auttaa useissa eri liiketoiminnan prosesseissa. Yleisimpia kayt-
tokohteita ovat muun muassa:

Raportointi

Tiedolla johtaminen

Tiedon esikasittely

Hakemusten kasittely

Tietojen siirtdminen jarjestelmasta toiseen

o g s~ N PRE

Tietojen tallentaminen
(Sisua digital Oy 2022)

Smeetsin, Erhardin ja Kaublerin (2021, 38.) mukaan ohjelmistorobotiikan yleisimmat toi-
mialat ovat taloushallinto, logistiikka, IT, asiakaspalvelu, back office tyd ja henkiléstohal-
linto. Nailla aloilla on paljon erilaisia rutiininomaisia tehtévia. Alla olevassa taulukossa on

kuvattu esimerkin jokaiselle alalle tyypillisid automatisoitavia tehtavia.

Taulukko 1. Ohjelmistorobotiikan yleisimpid tehtavia eri toimialoilla. (Mukaillen Welling, J.
2021,8.)

Taloushallinto Ostolaskujen kasittely: Robotti tarkistaa laskun tiedot ja kasitte-

lee sen toiminnanohjausjarjestelméssa

Tilien tasmayttaminen

Raporttien lataaminen ja tallentaminen
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Henkildstohallinto Asiakastietojen ja asiakkuudenhallintajarjestelman paivitykset

Kayttajatunnusten luominen

Tikettien automatisoiminen

Henkildstohallinto Henkildstotietojen paivitykset: uusien luominen, poistuvien pois-

taminen ja olemassa olevien tietojen paivittaminen

lImoittaminen puuttuvista tuntilistoista

Palkkatietojen syottaminen jarjestelméaéan

IT Tietokantojen, varmuuskopioiden ja kayttdoikeuksien hallinnointi

Verkon valvonta ja hallinnointi

3.5 Ohjelmistorobotiikan hyddyt

Midpointedin (2021) tutkimuksen mukaan 94 % vastaajista ohjelmistorobotiikan suurin
hyoty yritykselle on vapauttaa resursseja muuhun tyéhon. Seuraavaksi hyodyllisimmaksi
koettiin manuaalisten syottovirheiden vahentyminen (88 %) seka prosessien lapivieminen
kellon ympéri (71 %). Tutkimuksen mukaan myos 88 % vastaajista, joilla RPA-teknologia
oli jo kaytossa, koki ettd ohjelmistorobotiikan avulla voidaan kasvattaa yrityksen tuotta-
vuutta. (Midpointed, 2021)

Ohjelmistorobotiikan suurimpia hydtyja on sen skaalautuvuus ja nhopea kayttéénotto. Mo-
niin muihin ohjelmistoihin verrattuna ohjelmistorobotiikka on helposti hyddynnettévissa yli
osastorajojen. Esimerkiksi ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddynt&a niin talous- kuin hen-
kilostbhallinnossa. Ohjelmistorobotiikan monipuolisuus onkin yksi syy sen kasvavaan suo-
sioon. Samoin ohjelmistorobotiikan nopea, edullinen ja helppo kayttdonotto. Kokonaisten
uusien ohjelmistojen uusiminen vanhentuneiden ohjelmien tilalle on aina aikaa vievaa
seka kallista. Ohjelmistorobotiikalla voidaan vastata nopeasti automatisoinnin tarpeeseen.
(Taulli 2020, luku 1.)

Koska ohjelmistorobotiikalla voidaan korvata manuaalisia rutiininomaisia ty6tehtavia, on
se myds tutkitusti parantunut tyontekijoiden motivaatiota ja ty6tehokkuutta. Ohjelmistoro-
botiikan avulla tyontekijalle jad enemman aikaa mielekkdampiin ty6tehtéviin ja he kokevat
itsensd merkityksellisemmiksi tyontekijoiksi. (Midpointed, 2021) Lisaksi manuaaliset syot-
tovirheet haviavat. Pahimmillaan virheet voivat aiheuttaa yritykselle kustannuksia. Ohjel-

mistorobotiikan avulla prosessia voidaan suorittaa ympéri vuorokauden ilman virheita,
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jolloin tama on myds yritykselle kannattavampaa. Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 13) mu-
kaan mitd enemman prosesseja on automatisoitu, sita parempi on laatu ja virheiden ja

vaarinkaytdsten selvittamiseen kaytetty aika vahenee.

Ohjelmistorobotiikka ei mydskaan vaadi kayttgjaltd koodaamista tai tietokantaosaamista.
Nain ollen kayttajan ei tarvitse olla IT-alan koulutuettu, vaan ohjelmistorobotiikka toimii
graafisen kayttoliittyman avulla, ja jokaisella on mahdollisuus nopealla opastuksella oppia
kayttamaan tata. (Taulli 2020, luku 1) Koska erityisosaamista ei vaadita, ohjelmistorobotii-
kan voi ottaa kayttdon matalalla kynnyksella. Taman liséksi ohjelmistorobotiikka on myds
suhteellisen edullinen, ja tman vuoksi yleistynyt erityisesti taloushallinnon prosesseissa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 12.)

Tehokkuus- ja laatunakdkulmien liséksi, ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa myos
strategisia hyotyja. Esimerkiksi ohjelmistorobotiikan avulla voidaan testata, kehittaa ja lan-
seerata uusia palveluita. Konsulttiyhtio Korkian teettamassa tutkimuksessa nelja yritysta
14 organisaatiosta oli pystynyt luomaan taysin uusia palveluita ohjelmistorobotiikan avulla.
(Tirronen, J., 2019)

2020-luvun johtamisessa ja liiketoiminnassa korostuu enenemissé maarin tiedolla ja da-
talla johtaminen. Datan analysointi on merkittdva osa menestyvaa liikketoimintaa. Ohjelmis-
torobotiikan avulla dataa voidaan keratd, hallinnoida, rikastaa ja kasitella tehokkaammin.
(Tirronen, J. 2019) Usein yrityksella on paljon dataa mutta sen kasittely on vaikeaa juuri
ison maaran vuoksi. Ohjelmistorobotiikan avulla paastaan dataan kasiksi paremmin ja
hyodyntaa sité osana lilkketoimintaa. Tulevaisuuden trendind nédhdéaéan ohjelmistorobotiikan
ja IPA:n (Intelligent Process Automation) yhdistaminen. Talléin ohjelmistorobotiikan ke-
raama data toimii tekodly sovelluksen lahtédatana, jolloin ohjelmistorobotiikan automaatio

ja koneoppiminen toimivat saumattomasti yhdessa. (Tirronen, J. 2019)
3.6 Ohjelmistorobotiikan haasteet

Ohjelmistorobotiikkaan liittyy erilaisia haasteita, jotka yrityksen on hyva tunnistaa ennen
sen kayttéonottoa. Cem Dilmegani (2022) on jakanut yrityksen sudenkuopat alla olevaan

viiteen erilaiseen kategoriaan:
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Organisaatio Prosessi

Kayttoonoton

Tekniikka
jalkeen

Kuva 2 Ohjelmistorobotiikan haasteet kategorioittain. (Dilmegani, C. 2022)

Organisaatiossa oleviin sudenkuoppia voivat olla Dilmeganin (2022) mukaan muun mu-
assa tyontekijoiden sitoutumisen, IT-tuen, johdon ja HR:n tuen puute. Lisaksi epaselvat

vastuualueet, RPA-strategian puuttuminen voivat johtaa epaonnistuneeseen projektiin.

Ohjelmistorobotiikan yleisin haaste liittyy olemassa olevien prosessien sekavuuteen, ei-
vatka tyontekijat tunne prosessia riittavan hyvin kokonaisuudessaan. Usein myds proses-
sikuvaukset ovat joko puutteelliset tai puuttuvat kokonaan. Yrityksen tuleekin ennen auto-
maatiota selvittédd, miten prosessi toimii kokonaisuudessaan ja mitka ovat mahdolliset

poikkeustilanteet, ennen kuin prosessia voidaan automatisoida.

Haasteita aiheuttaa myds "vaarin” valitut automatisointikohteet. Automatisoitavaa proses-
sia valittaessa onkin hyva ensin punnita kuinka paljon automatisointi tuottaa yritykselle,
kuinka yksinkertainen se on ja vaatiiko se kognitiivista ajattelua. Yleisimpia virheita on va-
lita liian monimutkainen prosessiautomatisoitavaksi tai pyrkimys tehdé alusta loppuun

oleva automaatio, vaikka se ei olisi kustannustehokasta.

Kayttéonoton haasteina ja sudenkuoppina Dilmegan (2022) nékee tiimit, joilla ei ole tar-
peeksi kapasiteettia prosessin kehittdmiseen eteenpain talon siséalla. Teknisid haasteita
syntyy valitsemalla ratkaisuja, jotka eivat ole skaalautuvia eivéatka luota olemassa oleviin
johtaviin markkinoilla oleviin RPA-tytkaluihin.

Kayttéonotonjalkeen yleisimpia sudenkuoppia ovat, ettei olemassa olevaa ohjelmistorobo-
tiikkaa hyddynneté seuraavissa mahdollisissa prosesseissa, robottia ei huolleta eiké tieto-

turva-asioita paiviteta.
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Edella mainittujen lisdksi ohjelmistorobotiikan haasteita ndhdaén Kaariaisen ym. (2018)
mukaan tietosuojassa ja vanhentuneissa taustajarjestelmissa. Tietosuojariskina nahdaan,
ettd luottamuksellisia tietoja kaytetaan vaarin kehityksen aikana. Automatisointiprosessia
luodessa tulee huolehtia siit, ettei tietoja pystyta manipuloimaan tai asiaankuulumatto-
malla henkil6lla ei ole oikeutta paasta hanelle kuulumattomiin tietoihin. (Kaariainen, ym.
2018) Lisaksi automatisoitujen prosessien jarjestelmien tietoturvapaivitykset tulee muistaa
pitdd ajan tasalla. Vanhentuneet ohjelmistot ovat helpommin hakkeroitavissa. Tasta voi

aiheutua yritykselle mittavia vahinkoja. (Dilmegani, C., 2022)
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4 Lean-prosessi

Lean-ajattelu on yksi johtamisenfilosofioista. Siina pyritaan tehostamaan toimintaa poista-
malla seitseman erilaista turhuutta. Alun perin Lean-filosofia on kehitetty tuotannon- ja te-
ollisuuden prosesseihin. Leanin alkujuuret ovatkin Toyotan kehittaméassa TPS-filosofiassa,
jota on hyddynnetty autojen valmistuksessa. (Nieminen, P.) Jo useamman vuoden ajan
Lean-ajattelu on lisdéntynyt enenemisséd maarin myos muille kuin teollisuuden aloille.
Lean-ajattelu sopii erityisesti automaatioprosesseihin, koska automaatiot tehostavat ja
muuttavat huomattavasti prosessia. Automaatioilla pystytaan juuri véhentaméaan erilaista
turhuutta. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tarkemmin Lean-filosofian syntya, Lean-ajat-
telumallia, Lean-tuotannon hyétyja seka miten Lean-filosofia sopii taloushallinnon proses-

seihin.
4.1 Lean-filosofian historia lyhyesti

Lean-tyylista ajattelua on ollut jo usean vuosisadan ajan. Ensimmaiset Lean-tyyliset aja-
tukset syntyivét jo Arsenalissa (Arsenal in Venice) 1450-luvulla. Kuitenkin ensimmaisen
kerran Henry Ford pystyi integroimaan koko tuotantoprosessi. Han kehitti vuonna 1913
liukuhihnatuotannon. Han jarjesti riviin tuotannon eri vaiheet ja muodosti siita niin kutsutun

virtaustuotannon, joka mullisti koko teollisuuden alan. (Lean Enterprise Institute)

Ensimmaisen Lean-filosofian yrityksena pidetaan kiistatta kuitenkin Toyotaa. Insinéori
Taiichi Ohno huomasi pian ensimmaisten autojen tuotannon yhteydessa vuonna 1935,
ettd komponenttien massatuotanto vaatisi my®s niiden varastointia ja sita kautta syntyviin
suurempiin kustannuksiin. Tdman lisdksi ongelmana oli, etteivat tuotteet kattanut kaikkien
asiakkaiden mieltymyksia. Vuonna 1937 Toyota kehitti "Just-In-Time” -menetelman, jossa
tuotteet toimitettiin silloin kuin niille oli kysyntaa. Ensimmaiset varsinaiset Lean-filosofian
mukaiset toimintatavat otettiin kayttéoén vuonna 1948. Talldin tuotannossa keskityttiin
Leanin ydinajatukseen eli turhuuksien poistamiseen muun muassa minimoimalla materi-
aalien kulutusta ja tehostaa valmistusaikaa tuotetta kohden. Tasta syntyikin Toyota Pro-
duction System (TPS), jossa ajatuksena oli minimoida kaikki havikki, kuten aika, liikkeet ja
materiaali. Toyota Production System pidetdankin Lean-ajattelun perustana. (Lean Enter-

prise Institute)

Itse Lean-termi& alettiin kayttam&an vasta ensimmaisen kerran vuonna 1988 ja Lean-his-
torian ensimmaisia merkittavia teoksia oli Womackin, Jonesin ja Roosin teos "The
Machine that changed the worl” (1990). (Holweg 2007, 420-437.) Kirjan keskidssa on To-
yotan menestystarina ja siina kuvataan, kuinka koko tuotantoprosessin tuotanto voidaan
lean-menetelmalld tuplata pitden kuitenkin kustannukset entiselldén. Kirja kuvaa proses-

sin aina johdosta tuotannon prosessin tydntekijoihin asti. Kirja on herattanyt suuren
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suosion ja sen tarkoituksena on ollut herattaa niin johdon kuin tydntekijoiden prosessiajat-

telun uudelle tasolle. (Womack & Jones 1996, 9.)

Nykyisin Lean on yksi tunnetuimpia johtamismalleja ja sen opit ovat levinneet laajasti.
Johtamismalli on mennyt niin pitkalle, etta silla on oma instituutio Lean Enterprise Insti-
tute. Lean-ajattelumallia on laajentunut tuotantoprosesseista useisiin yrityksen muihinkin

toimintoihin kuten taloushallintoon, asiakaspalveluun, henkiléstdhallintoon ja hallintoon.
4.2 Lean-filosofiaja -tuotanto

Ennen kuin maaritelladn tarkemmin mit& Lean on liiketoimintamallina, on tarkea ymmar-
taa, ettei Lean ole tila, johon pyritdan vaan se on jatkuvaa oppimisen ja kehittymisen pro-

sessi. (Tuominen, K. 2010, v.) Nain ollen se elaa jatkuvasti.

Tuomisen (2010, v.) mukaan Lean perustuu kahteen keskeiseen ajatukseen:
1. Keskeyttamattoman virtauksen luominen kaikissa yrityksen osa-alueissa: Kaikkien
materiaalien, tiedon ja tuotteiden liikkkuvuus tulee olla nopeaa ja oikea aikaista.
2. Johdon sitoutuminen: Johto on aidosti sitoutunut jatkuvasti investoimaan tyénteki-

joihin seka edistamaan prosessien parantamista.

Leanin perusperiaate on siis maksimoida asiakkaalle arvo ja minimoida turhuus. Ydinaja-
tus on tuottaa asiakkaalle enemman arvo mahdollisimman vahilla kulutetuilla resursseilla.
Lean-prosesseja kaytetaan liiketoiminnan avainprosesseihin, missa tavoitteena on asia-

kasarvon kasvattaminen. ldeaalitilanteessa prosessista on karsittu pois kaikki turha ja yli-
maarainen kulutus minimoitu. Tall6in prosessi tuottaa yritykselle suurimman arvon. Lean-
filosofiassa yleensa keskitytdan koko arvovirran kehittamiseen kuin vain yksittaisen pro-

sessin tehostamiseen. Nain ollen Lean on enemmankin ajatus- ja toimintamalli. (Lean En-

terprise Institute)

Womack & Jonesin (2003, 352) mukaan Lean-filosofiassa yrityksell& on seitsemén tuotta-
matonta toimintoa, jotka tulisi poistaa prosesseista:
1. Poistaa turhat kuljetukset
Varastojen poistaminen
Liikkeen (ihmisten ja tavaroiden) minimointi
Odotusajan minimointi
Ylituotanto

Yliprosessointi

N o o bk~ DN

Viallisten tuotteiden eliminointi
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Womac ja Jones (1996, 19.) ovat naiden liséksi luoneet Lean-ajattelulle viisi paaperiaa-

tetta. Paaperiaatteet ovat kuvattu seuraavassa kuvassa.

Arvon
maaritta-
minen
T El Arvovirran
el kartoitus
tavoittelu
Lean-
periaatteet
Veto-
jarjestelméan Virtauksen
kdyttdminen luominen
(pull system)

Kuva 3. Lean-ajattelun viisi paaperiaatetta. (Womac & Jones, 1996, 16.)

Yksi Lean-tuotannon paaperiaatteista on arvon maarittaminen. Lean-tuotannossa tulee
ymmartaa kuinka tuotteet tai palvelu luovat arvoa asiakkaalle. Tata tietoa hyddyntamalla
prosessiin tehddaan muutoksia ja kehitetaan prosessia, tuotteita ja palveluita. Kun yritys
ymmartaa mitéa arvo on, se ymmartaa samalla turhuuden eli mudan. (Lean methods) Kun
yritys ymmartaa tuotteen tai palvelun arvon, se voi méaarittdd arvovirran. Arvovirta voi-
daan Womack ja Jones (1996, 19.) mukaan jakaa ongelmanratkaisuun, tiedonhallintaan
seka valmistusprosessiin. Ongelmanratkaisua hyddynnetaan muun muassa tuotteen
suunnittelussa, kehityksessa, tekniikassa seka tuotelanseerauksissa. Tiedonhallinta kuu-
luu taas esimerkiksi tilauksien vastaanoton ja aikataulutuksen. Valmistusprosessissa
keskitytdan koko tuotteen elinkaareen aina raaka-aineesta tuotteeksi. Arvovirrasta tulisi
poistaa kaikki vaiheet, jotka eivat tuota arvoa. Arvovirran tulisikin olla mahdollisimman yk-
sinkertainen. (Womack & Jones 1996, 16—-24)

Kun yritys on siirtynyt lean-tuotantoon, kutsutaan sen tuotantomenetelmaa flow-tuotan-
noksi (Viratuksen luominen). Flow-tuotannolla tarkoitetaan tuotteiden ja palveluiden pro-
sessi toimii arvoketjussa pyséhtymatta. Flow-tuotanto lyhentda huomattavasti tuotannon
l&pivientiaikaa ja se pienentad muun varaston arvoa. Taydellisessa flow-tuotannossa voi-
daan suunnittelemaan ja aikatauluttamaan juuri se mita asiakas haluaa ja milloin haluaa.
(Huntzinger 2007, 28.)
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Neljas paaperiaate on vetojarjestelman kayttdminen eli pull system. Vetojarjestelman
kayttamisen paaperiaate on, etta tuotteet ja palvelut tuotetaan asiakkaiden ostohalukkuu-
den perusteella. Nain ollen kysynta ohjaa tuotantoa eika tuotteita valmisteta ennusteen

mukaan valmiiksi varastoon. (Womack & Jones 1996, 16—24)

Viides paaperiaate on taydellisyyden tavoittelu. Taydellisyyden tavoittelulla tarkoitetaan
tilaa, jolloin yrityksen jokainen Lean-prosessin osa-alue toimii parhaalla mahdollisella ta-
valla. Tall6in yritys noudattaa myods kaikkia muita Lean-paéperiaatteita. Tama tarkoittaa
sita, ettd yritys on ymmartanyt asiakkaan arvon, tunnistanut arvovirran ja luonut flown
seka asiakkaat ohjaavat yrityksen tuotannon kysyntaa ja on valmis jatkuvaan kehittami-
seen. Yritys voi vahentaa turhuuksia flowta nopeuttamalla. Taman my6td myds arvon

maara tuotteelle tai palvelulle kasvaa. (Maskell & Kennedy 2007, 59-73.)

4.3 Lean-prosessin hyddyt

Kuten edella olevassa luvussa todettiin, Lean-prosessissa pyritaan poistamaan kaikki
turha. Turhuuden poistamalla yritys saastaa aikaa, rahaa, tuottavuus kasvaa, asiakastyy-
tyvaisyys paranee seka tuotteiden ja palvelun laatu paranee. Lean-filosofian ydinajatuk-
sena on ymmartaa koko prosessin toimitusketju. Kun koko toimitusketju ymmarretaan, sil-
loin yrityksen on helpompi my6s hallita sen riskeja ja riippuvuuksia ja sita kautta mahdol-
listaa my06s ostajien kysynnan paremman hallinnan, lyhyemman toimitusajan, pienemman

varaston seka turhien kustannusten karsiutumisen. (Bilsback 2011, 32—34)

Lean-prosessissa on tarkeaa, ettei malli ja& vain johdon tydkaluksi. On erityisen tarkeéa,
ettd myo6s tuotannon tyontekijat ymmartavat Lean-mallin. Talldin myos kaikki Leanin hy6-
dyt saadaan esiin ja koko organisaatio tahtda yhteiseen tavoitteeseen ja ymmartaa siita
saatavan hy6dyn. Ideaalitilanteessa myos koko organisaation yhteishenki paranee, mika
lisda esimerkiksi. tydntekijoiden sitoutuneisuutta. (Womack & Jones 1996, 261-264.)

Alla olevassa kuvassa kuvataan, mitka ovat Lean prosessin hyodyt, kun siirrytdén perin-
teisesta tuotannosta Lean-tuotantoon. Suorat kustannukset saattavat hieman hieman
nousta mutta hyétysuhde on suurempi. Leanin my6ta tuotanto muuttuu sujuvammaksi,
erékoot pienentyvét vastaamaan flowta, varastointi- ja lapimenoaika lyhentyy seka toimin-

tavarmuus kasvaa.



Perinteinen tuotantomalli-yrityksessé X.

VALMISTUS VAIHE.

{1min)

/" (4min)
2500 kpl

VALMISTUS VAIHE4.

20

(6min)

VALMISTUS VAIHE 3.

VALMISTUS VAIHE 4.
(4min)

Kuva 4. Perinteisen tuotannon muutos Lean-tuotantoon. (Maskell ym. 2011, 7-8.)

4.4 Lean-ajattelu taloushallinnossa

Lean-ajattelu on alun perin néhty tuotannon prosessien tytkaluna. Nykypaivana ene-
nemissa maarin Lean-filosofia on jalkautunut myos liiketoiminnan muihin osa-alueisiin ku-
ten taloushallintoon. Taloushallinnolle on kehitetty oma Lean-tuotantofilosofiaan tukeva
tyokalu, jota kutsutaan Lean accountingiksi. Sen tavoitteena on virtaviivaistaa yrityksen
kirjanpitoprosessia ja sitd kautta kasvattaa tuotavuutta seka palvelun, laadun ja voiton
maksimointi. (Maskell, 2016)

Maskell (2016) on jakanut lean accounting positiiviseen ja negatiiviseen. Positiivinen puoli
siséltaa kirjanpidon, erilaiset kontrollit, mittarit seké paattksentekoprosessit, jotka tukevat
aktiivisesti yrityksen strategiaa. Negatiivinen puoli keskittyy haittavaikutusten poistami-

seen. Esimerkiksi poistamalla kirjanpitoprosessista turhat, aikaa vievéat vaiheet.

Maskel (2016) korostaa artikkelissaan "Why Lean accounting?” viisi taloushallinnon koh-

taa, kuinka Lean accounting auttaa yritysta.

1. Arvovirtojen mukainen tyéskentely: Tavoitteena keskittaa taloudellinen ja toimin-
nallinen raportointi koko arvovirran ympérille. Ideana on, ettei olla niink&an kiinnos-

tuneita yksittéisten osastojen, prosessien tai tuotteiden tehokkuudesta, vaan ollaan

VALMISTUSVAIHE 3. VALMISTUSVAIHE 2.
. i Perinteinen  Lean
(6min) (4min) Tydaika 15 min 18min
N\““)/// Valitan tyd $5.00 $6.00
Valilliset kustannukset  515.00 518.00
Valitdn materiaali 51.50 51.00
Muutos lean-tuotantoon Kustannukset yhteensa 2150 52550
--» pienet erdkoot ja yhden kappaleen flow
Lépimenoaika 6 vko 2d
VALMISTUSVAIHE 2. VALMISTUSVAIHE 1. Varasto péivissd 25d 5d
{4min) [€———— (4min| Erdkdkd 2500 kpl (10d) 250kpl
Toimitusvarmuus B2 % 98 %
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kiinnostuneita koko arvovirran tuottavuudesta kokonaisuutena. lhannetapauksessa
arvovirta alkaa myyntiprosessista ja ulottuu aina ostoon, tuotantoon ja toimituk-
seen asti.

Oikea-aikaiset ja yhtenevaiset englanninkieliset talousraportit: Tavoitteena on
luoda oikea-aikaiset ja englanninkieliset raportit, joita kaikki yrityksen tydntekijat
voivat helposti kayttaa ja ymmartaa. Lisaksi tavoitteena on, etta raportointi on ar-
vovirran tasolla ja on saatavilla vahintaan viikoittain. Oikea-aikaisella ja ymmarret-
tavalla taloudellisella raportoinnilla, arvovirran johtajat nakevat nopeasti mita liike-
toiminnassa tapahtuu. Sen avulla on helpompi tehdd parempia ja hopeampia paa-
toksia ja johtaa kasvua, tuottavuutta ja tulosta. Lean accounting avulla saadaan

myods huomattavia saastoja ja parantamaan kannattavuutta.

Asiakkaan arvo: Arvovirtatiimin jasenet keskittyvat selkeasti asiakkaille luotuun ar-
voon. Kun tieddmme, mita asiakkaat todella arvostavat, ja kun meilla on taysi hal-
linta prosesseista, jotka luovat taté arvoa — voimme tydskennelléd askel askeleelta
lisataksemme arvoa ja samalla vahentddksemme kustannuksia. Kasvava arvo asi-

akkaille johtaa asiakasuskollisuuteen, ennenndkemattomaén kasvuun ja voittoihin.

Paatoksenteko ja Box Score: Lean Accounting kayttaa "laatikkopisteitd" eli box
scorea, joka on yksisivuinen raportti, joka nayttda arvovirran kolme nakokohtaa,
jotka maaraavat toiminnalliset ja taloudelliset tulokset. Naita ovat toiminnan tehok-
kuusmittaukset, kapasiteetin kaytto ja tuloslaskelman yhteenveto.Box Scorea kay-
tetdan laajalti Lean accountingissa. Se nayttda arvovirtojen suorituskyvyn; toimin-
nalliset tulokset, taloudelliset tulokset ja kapasiteetin kayttd. Box Scorea kaytetaan
my0s arvovirran lean-parannusten toiminnallisten ja taloudellisten hyotyjen laske-

miseen.

Box Score on lean-yritysten ensisijainen paatoksentekomenetelma. Kaikki rutii-
nipaatokset eivat enaa kayta tuotekustannustietoja. Kun paatdksia tehdaan, tiedot
syOtetddn ruutuun, jotta ymmarretdan paatoksen todellinen vaikutus arvovirtaan
kokonaisuutena. Laatikkopistem&éra nayttad, miten paatos vaikuttaa operatiivisiin
toimenpiteisiin, ihmisten kapasiteetin kdytt66n ja arvovirran kannattavuuteen. Laa-
tikkopisteiden talousluvut ovat todellisia. Ne osoittavat, kuinka paljon rahaa kuluu
tehtyjen paatosten seurauksena.

Box Scoren kayttaminen paatoksentekoon johtaa parempiin paatoksiin ja parem-
piin voittoihin. Box Score mahdollistaa myds paatoksenteon organisaation alem-

milla tasoilla, koska tiedot ovat yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavia.
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5. Lean kirjanpito on paljon vahemman ty6ta: Lean Accounting ei tarvitse tuhansia tai
miljoonia kirjauksia yllapitamaan osastoraportointia, tydvoiman seurantaa, muita
ns. valvontajarjestelmia, joista perinteiset yritykset kayttavat. Lean accounting pe-
rusideana onkin poistaa tyotehtavista kaikki turha ja esimerkiksi automatisoida
mahdolliset prosessit ja sita kautta mahdollistaa tyontekijéiden aika strategisempiin

tehtaviin.

Lean accounting ydinajatus onkin vahentaa turhuuksia, visualisoida ja yksinkertaistaa ra-
portointeja siten, etta ne ovat kaikkien ymmarrettavissa. Lisdksi Lean accountingin ideana
on raportoida ajantasaisesti, joka helpottaa ja nopeuttaa paatdsten tekemista. Tassa opin-
naytetydssa Lean accountingia hyédynnetaan tehostamalla tyéntekijan tydaikaa poista-

malla tehottomat tydvaiheet, jotka on korvattavissa ohjelmistorobotiikalla.
4.5 Pullonkaulateoria (Theory of Constraints (Bottleneck))

Yksi laheisimmista teorioista Lean-ajattelun kanssa on englanniksi theory of constraints,
joka on suomennuttuna rajoitusteoria tai pullonkaulateoria. Tassa tydssa teoriaan viitataan
jatkossa pullonkaulateorian nimell&. Teorian on kehittanyt Eliyahu Goldratt vuonna 1984,
jonka jalkeen sita on kehitetty entisestaa ja on nykyaan yksi merkittavin johtamiskaytantt
like-elaméssa. Pullonkaulamenetelméssa on tarkeinté tunnistaa prosessin rajoittava te-
kija, joka estda tavoitteen saavuttamisen. Tunnistamisen jalkeen on tarkea ryhtya toimen-
piteisiin, jolla tata pullonkaulaa voidaan pienentdd, kunnes se on kokonaan poistunut pro-

sessista. (Lean Production)

Pullonkaulateoriassa on omaksuttu tieteellinen lahestymistapa prosessin parantamiseen.
Teoriassa oletetaan, ettd jokainen monimutkainen jarjestelmé koostuu useista linkitetyista
toiminnoista, jossa vahintaéan yksi kohta toimii prosessin heikkona lenkkiné eli pullon-
kaulana. Pullonkaula estaa prosessin sujuvan toiminnan ja heikentda prosessin laatua ko-

konaisuudessaan. (Lean Production)

Pullonkaulateorialla pyritaan tunnistamaan prosessin heikot kohdat, eli pullonkaulat, ja
poistamaan n&ma prosessista. Teoriassa on kehitetty viiden fokusoinnin malli pullonkaulo-

jen tunnistamiseksi ja poistamiseksi.

Alla olevassa kuvassa on esitelty viiden fokusoinnin malli.
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Tunnista
heikkous

Kuva 5. TOC: Viiden fokusoinnin malli. (Lean Production)

Kohdassa yksi on tarkea tunnistaa nykyinen heikkous. Kun kohta on tunnistettu, on tar-
keaa tehda nopeita parannuksia olemassa olevilla resursseilla. Sen jéalkeen on tarkeaa
tarkistaa prosessin muut vaiheet ja varmistaa ettei niissa piile uusia pullonkauloja. Jos pul-
lonkaula on edelleen olemassa, tulee pohtia mita lisdtoimenpiteité tulee tehda sen poista-

miseksi.

Tassa opinnaytetydssa proof of concept menetelméan valitulla prosessilla néhtiin ennen
automatisointia pullonkaulana tydntekijan aika. Koska prosessi oli taysin manuaalinen ja

aikaa vievaa oli se muun kehitystytn esteena.
4.6 Vaihtoehtoinen kirjanpito (Throughput accounting)

Pullonkaulateoriassa on nostettu esiin my6s nakdékulma kirjanpitomenetelmiin. Englanniksi
termia kutsutaan throughput accounting ja se on tydkalu prosessin tuloksen arvioimiseen
ennen suoritusta, suorituksen aikana ja sen jalkeen. (K.M Anwarul Islam 2015, 19-23)
Vaihtoehtoisen kirjanpidon tarkoituksena on teorian mukaan tavoitteena poistaa perintei-
sista kirjanpitokdytannossa johtuvia haitallisia vaaristymia. Vaaristymiksi kutsutaan kohtia,

jotka edistavat kohtia, joka on ristiriidassa pitkan aikavalin tavoitteen kanssa.

Perinteisessa kirjanpidossa on annettu esimerkiksi paljon painoarvoa kulujen leikkaami-
selle. Rajoiteteorian mukaan tété ei pideta niin suuressa roolissa kuin esimerkiksi suori-
tuskyvyn lisdamista. Teoriassa painotetaankin prosessin l&pimenolaskentaa, jossa ydin-
mittareina kaytetddn I&pimenoa, investointeja ja liiketoiminnan muita kuluja. Alla on ku-

vattu naiden mittareiden tarkoitusta tassa teoriassa.

Lapimenolla tarkoitetaan prosessin lapimenonopeutta eli suorituskykyéa. Lapimenoon pyri-
taan l10ytama&an nopeus, joka vahentaa yrityksen muuttuvia kustannuksia. Muuttuviksi kus-
tannuksiksi luetaan yleensé esimerkiksi raaka-aineet, myyntipalkkiot tai rahti. Naihin kului-
hin ei yleensa huomioida henkilostokustannuksia, ellei henkilon palkka ole taysin 100 %

sidottu t&han valmistettuihin tuotteisiin. (Lean Production) Pullonkaulateorian mukaan
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lApimenonopeudessa pyritaan keskittymaan sita hidastaviin ja kuormittaviin tekijoihin.
Nama tekijat eliminoimalla voidaan tehostaa prosessia ja sddstaa muuttuvissa kustannuk-

sissa.

Seuraavaksi throughput accounting -teoriassa on mainittu investoinnit. Investoinneilla tar-
koitetaan sijoituksia, kuten koneita, kalustoa, kiinteistda ja laitteita, johon yritys on sitonut
rahaa. Teorian ideana on karsia turhat rahaa sitovat omistukset, joilla ei ole tarvetta yrityk-
sen liiketoiminnassa. Liiketoiminnan muilla kuluilla tarkoitetaan kuluja, jotka syntyvat pal-

kasta, veroista ja muista kuluista kuin tuotannosta aiheutuvia kuluja.

Yleensd ndméa mittarit ohjaan johdon péaatdsta parannusten saavuttamiseen. Teorian mu-
kaan johtoarvioi muun muassa seuraavia kysymyksia prioriteettijarjestyksessa:

1. Lisdantyyko suorituskyky?

2. Vahenevatko investoinnit?

3. Vahenevatkd muut kulut?

Vahvin painopiste on yleisesti suorituskyvyn lisdamisessa. Pullonkaulateoriassa keskity-
taan myds enemman lapivirtauksen tehostamiseen kuin kulujen leikkaamiseen. Tassa
tydssa teemahaastattelujen yhteydessa yrityksen johdon tavoitteena on tehostaa tassa
opinnaytetytssa valittua prosessia siten, etté tyd voitaisiin suorittaa tehokkaammin, pie-
nilla investoinneilla ja vahentamalla muita mahdollisia kuluja. Ohjelmistorobotiikka sovel-
tuukin vahentamaan investointeja, silla samalla lisenssilla on mahdollista ajaa useita auto-
maatioita. Liséksi kyseesséa on kansalaiskehittdjan lisenssi, jolloin myds kehitystyd on

tyontekijdn omaa eika ostettua ulkopuolista palvelua.
4.7 Kaizen —jatkuva parantaminen

Kaizen-menetelma on Lean-filosofiaan pohjautuva menetelma. Kaizen sana tulee Japa-
nista ja tarkoittaa jatkuvaa parantamista. Menetelmaa kaytetaan johdon ja tyontekijdiden
kanssa parantamaan yrityksen erilaisia prosesseja. Kaizenin ydin on prosessien jatkuva
parantaminen vahentden samalla hukkaa. Kaizen voidaan jakaa kahteen lajiin: yllapita-
vaan ja parantavaan kaizeniin. Yllapitavalla Kaizenilla tarkoitetaan reagointia jokapaivai-
sessd toiminnassa tapahtuviin virheisiin, muutoksiin siten ettéd pysytdan halutussa tavoit-
teessa. Yleisemmin Kaizen ymmarretdan parantavaan Kaizeniin, jolla tarkoitetaan toimin-
nan tason nostamista seuraavalle tasolle. (Liker, J & Convis, G. 2012, 107-108) Seuraa-

vissa kappaleissa puhutaan parantavasta Kaizenista.

Kaizen-kehittdamisessa johdolla on iso rooli tydntekijdiden tukemisessa. Kaizen-kehittami-
sessa johdon tarkoitus on kannustaa henkilokuntaa tekem&an uusia parannusehdotuksia.
(Liker, J & Convis, G. 2012, 107-108) Tutkimusten mukaan Kaizen-kehittdmisen on huo-
mattu vaikuttavan positiivisesti tyontekijdiden jaksamiseen ja terveydentilaan. (von Thiele
S. & ym, 2015, 217-225.)
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Kaizen prosessi jaetaan kolmeen vaiheeseen: Suunnittelu ja valmistelu, kohteen kehitta-
minen ja tulosten esittely seka seuranta. Kaizen prosessin kolmen vaiheen toteuttamista
kutsutaan usein Kaizen-ty6pajoiksi. Ennen tydpajaa, tyypillisesti noin 1-2 viikkoa ennen,
maaritellaan tavoite, varmistetaan johdon tuki ja huolehditaan riittavista resursseista pro-
jektin ajan. Tydpajassa prosessia analysoidaan, maéaritetddn ongelmat ja pohditaan ratkai-

suja Lean-menetelmia hyddyntaen. (Tuominen 2010, 107, 158.)

Kaizenin etuina nahdaan tulosten saavuttaminen nopeasti, vahainen aikainvestointi, joh-
don ja tyontekijoiden sitoutuminen seka henkildston valmiuksien parantaminen. Kaizen-
tyopajojen avulla onkin saavutettu merkittavia tuloksia prosessin kehityksessa. Kaizen-
kouluttajan Marja Jaatisen (Jaatinen, M.) mukaan prosessit ovat esimerkiksi tyypillisesti

tehostuneet 30-50 %, lapimenoaika lyhentynyt 90 % ja tyOtyytyvaisyys parantunut 30 %.
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5 Automaatioratkaisun toteutus

Tassa luvussa kuvataan, miten opinnaytetyo eteni. Luvussa 5.1 kaydaan l&pi tutkimuk-
seen liittynyt tiedonkeruu ja sen jalkeen perehdytdan, kuinka automatisointiprojekti eteni ja
miten perehdytysmalli luotiin.

5.1 Teemahaastattelut

Toimeksianto yrityksessé on melko vahva Kaizen-kulttuuri, jossa johto kannustaa alaisi-
aan kehittdmaan prosesseja ja tukee niiden saavuttamisessa. Taman tyon kehitettavan
prosessin ratkaisumalli lahti opinnaytetyontekijalta. Sen vuoksi yksi téarkeimpié tutkimus-
menetelmia onnistuneen prosessin kannalta oli teemahaastattelu, jonka avulla saatiin
my0s johdon ndkemys kehitettavaan tyéhon. Teemahaastatteluun osallistui yrityksen toi-
mitus- ja talousjohtajaa. Tavoitteena oli saada heidan ndkemyksensa automatisoivasta
prosessista, automatisointimenetelméasta seka yhtion halukkuudesta panostaa uuteen au-
tomatisointijarjestelmééan. Haastattelun tavoitteena oli saada alustavasti tietoa kaikista

mahdollisista prosesseista, jotka he kokivat tarkeiksi kehitettaviksi prosesseiksi.

Niin talous- kuin toimitusjohtaja nakivat talouden osastolla useita prosesseja, jotka olisi
mahdollista automatisoida RPA-tekniikalla. Monet tyotehtavét vaativat paljon manuaalista
naputtelua, jotka ovat todella sédannénmukaisia. Esimerkiksi paivittaisten ja kuukausittais-
ten PowerBi-raporttien paivittdminen, olemassa olevan robotin korvaaminen edullisem-
paan versioon ja ennakkoperintarekisterin lapi kayminen kvartaaleittain. Yrityksen johdon
tavoitteena onkin tuoda lean accountingin periaatteita yrityksen kaytantéihin poistamalla

turhia tydvaihteita automatisoinnin avulla.

Haastattelun aikana opinnaytetyon tekija esitteli RPA-tekniikan, kustannusarvion seka
kuinka tdma sopisi toimeksiantoyrityksen kayttéon. Esityksessa oli huomioitu throughput
accountingin mittareita ja vastaamaan kysymyksiin, kuinka prosessin korvaaminen ohjel-
mistorobotiikalla lisda suorituskykya, vaheneekd investoinnit ja muut kulut. Niin toimitus-
kuin talousjohtajakin nakivat ohjelmistorobotiikan erittéin soveltuvaksi yrityksen kayttoon.
Yritys on vajaan kolmen vuoden paasta uusimassa toiminnanohjausjarjestelmaa ja he na-
kivat, ettd ohjelmistorobotiikalla saadaan kehitettyd automaatioita nopeasti, edullisesti il-
man suuria integraatiopéaivityksié. Lisaksi he toivat esiin toiveen siitd, etta jatkossa talous-
osasto voisi itse kehittaa lisdd automaatioprosesseja ja siten tehostaa prosesseja. Ohjel-
mistorobotiikalla on my6és mahdollista korvata olemassa oleva robotti edullisemmalla li-

senssilla.

Johdon toiveena olisi, ettd mahdollisimman moni yksinkertainen prosessi saataisiin auto-
matisoitua ja vapauttaa aikaa uudelle kehitykselle. Uudella kehityksella ja monipuolisem-

malla raportoinnilla pystyttaisiin hyodyntdmaan yrityksen dataa syvéllisemmin ja sita
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kautta kehittdmaan yrityksen liiketoimintaan. Talla hetkella kuitenkin pullonkaulana on ollut

tyontekijoiden resurssi.

Haastattelussa keskusteltiin my6s ohjelmistorobotiikan tydpajasta, jossa taméan tydn auto-
matisoiva prosessi oli tarkoitus yhdessa konsulttiyrityksen kanssa pitaa. Teemahaastatte-
lun aikana sovittiin ensin automatisoitava prosessi, tuntimaara automatisoivan prosessin
tekemiseen ja testaamiseen. Paatettiin, ettd automatisoitava prosessi olisi prosessi, joka
vei aikaa paivittaisesta tydsta. Jos automatisointi onnistuisi, yrityksella olisi mahdollisuus
automatisoida myds muut paivittdin ja kuukausittain paivitettavat raportit. Sovittiin myags,
ettd molemmat talousosaston controllerit osallistuvat kehittamiseen. Yrityksen johto koki
tarkeana, ettda useammalla henkil6lla on tarvittaessa taito paivittaa tai kehittdd uusia pro-

sesseja. Haastattelun yhteydessa paatettiin myds ohjelmistorobotiikan toimittaja.

Haastatteluiden vastauksilla oli iso rooli projektin onnistumisessa. Haastatteluilla varmis-

tettiin johdon halukkuus ehdotettuun projektiin. Kuten Kaizen-teoriassa todetaan, ettd joh-
dolla on iso rooli tydntekijdiden tukemisessa. Haastatteluiden avulla selvitettiin myds joh-

don tuki talle projektille. (Liker, J & Convis, G. 2012, 107-108)

5.2 Automatisoiva prosessi

Automatisoitava prosessi tuli annettuna kohdeyritykseltad. Prosessi sisaltéda yhdeksan eri-
laista raporttia, jotka paivitetdan samalla tavalla. Opinnaytetyontekija valitsi naista yhdek-
sasta raportista yhden proof of conceptiin. Koska kaikki raportit paivitetddn samalla ta-
valla, ei ollut merkitystad mika raportti valitaan proof of conceptiin. Proof of conceptiksi vali-
koitui sattumanvaraisesti yrityksen paivittain paivitettava taloushallinnon tuloslaskelmara-
portti. Seuraavassa alaluvussa kerrotaan lyhyesti yleisesti yritysten raportoinnista, jonka

jalkeen syvennytaan tassa opinnaytetydssa automatisoitavaan prosessiin.
5.2.1 Liiketalouden raportointi

Tassa opinnaytetydssa automatisoitavat liiketalouden raportit tuottaa taloushallinto. Niska-
vaara (2010, 23.) on maaritellyt taloushallinnon johdon tukitoimeksi, mika tuottaa johta-
mista tukevia ja taloudellisia raportteja. Taloushallinnon tehtavana on tuottaa laadukasta
informaatiota yrityksen eri toimintojen asiantuntijoille siten, etté he voivat sen avulla ndhda

oman toimintansa tilanteen ja kehittdmismahdollisuudet. (Partanen 2007, 23.)

Taloushallinnon raportointi on jaettu yleisesti sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen ja nii-
den raportointiin. Sisaista laskentatoimea kutsutaan myds johdon raportoinniksi. Sen teh-
tavana on tukea johtoa paatoksenteossa, ohjata ihmisia ja varmistaa resurssointia. (Suo-
mala, ym. 2011, 9.) Lisaksi sen yksi tarkeimpia tehtavia on selvittda syité ja seurauksia eri

muuttujien valilla. Tassa opinndytetydssa automatisoitavat raportit ovat siséisen
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laskentatoimen raportteja. Raporttien kayttdjaryhmaan kuuluvat esihenkilot, palvelu- ja

aluepaallikdt, talous- ja toimitusjohtaja seka myyntipaallikko.
5.2.2 Automatisoitava tuloslaskelmaraportti

Kuten teemahaastattelu osuudessa todettiin, yritys valitsi ensimmaiseksi testattavaksi au-
tomatisoitavaksi prosessiksi yrityksen tuloslaskelmaraportin. Tuloslaskelmaraportti kertoo
yrityksen johdolle yrityksen taman vuoden liikevaihdon, kulut, katteen, EBITA-tason seka
sen hetkisen tuloksen. Tuloslaskelmaraportti on jaettu kustannuspaikkakohtaisesti ja jo-
kainen yksikko pystyy seuramaan myds omaa kehitysta. Raporttia kayttaa paivittain niin
toimitus- ja talousjohtaja seka piiri- ja palvelupaallikét. Johto seuraa raporttia Power Bi-
tyokalun avulla. Power Bi:n avulla visualisointi ja lukujen seuranta ja eri kustannuspaikko-
jen vaihtaminen on helpompaa ja nopeamaa. Koska talouden luvut ovat toiminnanohjaus-
jarjestelmassa, tulee ne ladata sielta oikeaan muotoon Power Bi:hin. Seuraavassa lu-
vussa kaydaan lapi, kuinka tuloslaskelmaraportin tiedot saadaan haluttuun PowerBi-muo-

toon.

Yrityksen kirjanpito ja tunnusluvut kirjautuvat toiminnanohjausjarjestelmaan. Toisin sa-
noen toiminnanohjausjarjestelmassa on kaikki tarvittava raportin data. Téassa prosessissa
datan lahteena toimii toiminnanohjausjarjestelméa. Jotta raportti saadaan siirrettya Power
Bi:hin, tulee tuloslaskelmadata ensin ladata Excel-muodossa koneelle. Tuloslaskelmara-
portti on Power Bi:ssa, jota yrityksen johto seuraa, on valmiiksi luotu jo tarvittavat visuali-
soinnit. Visualisoinnit on luotu ladattavan Excel-raportin tiedoilla. N&ain ollen Exceliin ei

erikseen tarvitse tehdad muutoksia, kun se on latautunut koneelle.

Alla olevassa kuvissa on esitetty tdman prosessin ETL-kuvaus. ETL lyhenne muodostuu
englanninkielisisté sanoista kuin exctract, transform ja load. (Hovi, A. 2018) Suomeksi
tama tarkoittaa tiedon hakemista lahdejarjestelmasta, niiden muokkaamista ja lataamista
lopulliseen tietovarastoon. Power Bi:n data tarvitsee Excelin, josta se hakee tarvittavan
datan visualisointiin. Alla olevassa ETL-kuvassa (kuva 1) tata kohtaa on kuvattu Power
Bi:n lAhdedatana. Jotta visualisoinnit toimivat, tulee Excel-datan olla aina samassa muo-
dossa. Nain ollen, kun Excel-tiedosto on ladattu koneelle, tulee ladattu Excel tallentaa al-
kuperaisen datan paalle, josta Power Bi hakee tiedon. Excel-tallennetaan yrityksen Share-
point-alustalle, joka toimii datan tietopankkina. Kun Excel on péaivittynyt Sharepointiin, Po-
wer Bi:n lAhdedata paivittyy. Tamén jalkeen myds Power Bi -raporttiin on paivittynyt uu-

simmat luvut.
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Datan Iahde Datan tietopankki Power Bi:n I3hdedata Power Bi -raportti
(Toiminnanohjaus- (Sharepoint)

Jarjestelma)

Kuva 6. ETL-kuvaus tuloslaskelmaraportin paivitysprosessista

Auth G. & ym. (62—63) mukaan onnistunut automaatioprosessi onnistuu vain tuntemalla ja
perehtymalla ensin nykyiseen prosessiin. Alla olevassa kuvassa (kuva 2) on esitetty nykyi-
nen raportin paivitysprosessi. Prosessissa manuaalisia vaiheita ovat aina toiminnanoh-
jausjarjestelmaan kirjautumisesta tiedoston tallentamiseen asti. Sen jalkeen Power Bi:n

lAhdedata on paivittynyt, mika paivittdad raportin visualisoinnit.
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Kuva 7. Swimlane-kuvaus raportin paivittamisesta ennen ohjelmistorobotiikan kayttéonot-

toa

Lean-filosofian kannalta nykyisessa prosessi on useita vaiheita, jotka aiheuttavat hukkaa.
Prosessi on paljon manuaalisia vaiheita, joita taytyy vain hiirella klikata. Lisaksi yksi suu-
rimpia hukkatekijoita prosessissa on odottaminen, etta tiedostot ovat latautuneet koneelle.

Odottaminen hidastaa prosessia seka tietokoneen muuta kayttoa.
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5.3 Automatisoinnin tydpaja ja tydn menetelmét

Automatisointiprojekti toteutettiin yhteistytéssd Suomen ohjelmistorobotiikan alan johtavan
konsultointialan yrityksen kanssa yhteistydssa. Projektin toteutus ostettiin konsultointipal-
veluna siten, ettd konsultti toimi kummikehittdjana. Kummikehittdjan tehtdvana on samalla
opettaa ja ohjeistaa automatisoinnintekoa. Tydpajaan osallistui kummikehittajan lisaksi yri-
tyksen molemmat talouden financial controllerit. Tydpajaa lahdettiin toteuttamaan Kaize-
nin kolmen vaiheen kautta: suunnittelun, tydstdmisen ja seurannan kautta. (Tuominen
2010, 107, 158.)

Ty6pajalle oli varattu aikaa noin 40 ty6tuntia ja tunnit jaettiin useammalle viikolle. Nain ole
prosessin testaamiseen jai riittvasti aikaa kehityksen ulkopuolelle. Tybpaja toteutettiin
Teams-keskustelun kautta. Talla tavoin konsultin oli helppo ruudun jaon kautta ohjeistaa
robotiikan teossa. Opinnaytetyontekija oli vastuussa UiPath StudioX:ssa kehitettavasta ro-

botista.

Ennen ty6pajan ensimmaisté kertaa, opinnaytetyontekija laati konsultille nykyisen proses-
sin tydnkulun ohjeen, jotta kaikilla olisi mahdollisimman tarkka kasitys, kuinka prosessi
etenee. Sen liséksi aloituspalaverissa kaytiin tarkasti lapi prosessiin liittyvat ohjelmistot,
kayttoliittymat ja tarvittavat kayttooikeudet. Lisaksi varmistettiin, ettd ohjelmistorobotiikan

ohjelmisto ja tarvittavat lisdohjelmat on ladattu oikein koneelle.

Ensimmaiselld kerralla konsultille naytettiin prosessi viela kertaalleen, kuinka raportti pai-
vitetddn manuaalisesti. Ohjelmistorobotiikka toimii luotettavimmin, kun se voi hakea suo-
raan jarjestelman koodista haettavaa tietoa. Jo heti ensimmaisella kerralla todettiin, etta
robotin on parempi toimia muun muassa sisdan kirjautuessa eri tavalla kuin ihminen toi-
misi. Manuaalisesti toiminnanohjausjarjestelméan kirjaudutaan internet-linkin kautta. Ro-
botin on varmempi, nopeampi ja helpompi avata ohjelma suoraan ohjelman tallennuspo-
lun kautta. Lisaksi prosessissa pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman paljon nappaimiston
pikakomentoja eri vaiheissa. Pikakomennot korvaavat hiirella valitsemisen, mika tekee ro-

botin toiminnasta luotettavampaa.

Kun sisdankirjautuminen toiminnanohjausjarjestelmaan saatiin luotua, tuli robotin paasta
toiminnanohjausjarjestelmassa likkumaan oikeaan ndkymaan. Tassakin robotille kehitet-
tiin oma tapa avata oikea nakyma. Manuaalisesti oikeaan ndkymaan paasi valikosta valit-
semalla useamman polun kautta oikea nakyma. Tama olisi kuitenkin ollut robotille hidasta
ja epavarmempi tapa toimia. Yrityksen toiminnanohjausjarjestelméssa on joka nakymalle
oma linkki, jonka avulla voi myés avata ndkymia. Ihmiselle nama osoitteet ovat mahdotto-
mia muistaa ja niitd on hy6dytonta kayttaa. Robotille tdma oli kuitenkin kaikkein paras

tapa toimia. Robotille voi tallentaa robotin tytkirjaan polut ja osoitteet, joita se kayttaa.
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Robotin ty6kirjana UiPathin StudioX:ssa toimii Excel. Exceliin voidaan tallentaa esimer-
kiksi robotin tarvitsemat osoitteet tai tekstit, joita halutaan robotin syéttavan. Tassa opin-
naytetydssa tyokirjaa hyddynnettiin muun muassa toiminnanohjausjarjestelméan polkujen

tallentamisessa seka sharepoint-tiedostopolun kirjoittamisessa.

Ensimmaisella kerralla robotti saatiin kirjautumaan jarjestelmaan ja léytamaan oikean na-
kyman toiminnanohjausjarjestelméasta. Taman jalkeen opinnaytetyon tekija tallensi robotin
tyokirjaan tarvittavat tallennuspolut seuraavaa kertaan varten ja testaili robotin kirjautu-
mista jarjestelmaan. Seuraavilla kerroilla robotille opetettiin koko prosessi raakaversiona.
Raakaversio tarkoittaa, ettei prosessiin tehty viela lainkaan virheenhallintaa vaan opetet-

tiin sille koko prosessi alusta loppuun.
5.3.1 Virheenhallinta ja automaation testaus

Kun robotti osasi tehda koko prosessin, opinnaytetyontekijan tehtavaksi jai testata robotin
prosessin tydnkulkua ja havainnoida mahdollisia virhetilanteita, robotin kayttaytymista ja
odotusaikoja. Testiajoissa ilmenikin hyvin pian, ettd osa Excel-tiedosto latasi valilla pidem-
paan kuin annettu oletusodotusaika eiké tiedosto ehtinyt tallentumaan kansioon. Lisaksi
latausnopeuteen vaikuttaa muun internetin nopeus seka kellonaika. Taman vuoksi havait-
tiin, etta robotti odotti liian vahan aikaa ennen kuin alkoi tallentamaan Excel-tiedostoa
Sharepointiin. Ongelma saatiin ratkaistua lisaamalla robotille odotusaikaa ennen kuin se

lahtee tallentamaan tiedostoa.

Virheenhallinnan jélkeen robotti todettiin tarpeeksi toimivaksi ja robotti julkaistiin kayttoon
kaikille kayttajille. Julkaisu tapahtui UiPathin Orchestratoriin, jossa voidaan hallinnoida jul-
kaistuja robotteja. TAman jalkeen kaikilla, joilla on yrityksen lisenssi ajaa robotteja, pystyy
ajamaan omalta koneelta. Koska yrityksella on vain yksi kehittdjélisenssi, ei toinen control-

ler pystynyt testaamaan robottia aiemmin omalla koneella.

Robotille oli luotu jo aiemmin alkuun prosessi, jossa se kysyy, kenen koneella raportti aje-
taan. Vastausten perusteella robotti valitsee oikean tallennuspolun, jota lahtee suoritta-
maan. Heti ensimmaisella testi kerralla kuitenkin havaittiin, ettei robotti voi kayttda samaa
kirjautumispolkua toiminnanohjausjarjestelmaan kuin testikayttaja. Jokaisella tunnuksella
on yksiloiva kirjautumispolku. Taman paivitettya robotti paasi kirjautumaan onnistuneesti
toiminnanohjausjarjestelmaan ja ajamaan koko prosessin lapi onnistuneesti myos toisella

koneella.
5.3.2 Robotin toimintaloki

Koska yrityksen robotti on attended -robotti, robotti tulee k&ynnistaa suorittamaan auto-
maatio. Automaatio ajetaan joka arkipaiva siten, etta tehtavéa on suoritettu loppuun ennen

kello yhdeksda aamulla. Robotti kirjoittaa omaa lokitiedostoaan tytkirjaansa. Jokaisen
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ajon jalkeen robotti kirjaa lokiin suorituspaivan, lopetusajan sekéa onko automaatio mennyt

onnistuneesti lapi.

Koska robotin lokitiedosto tulee erikseen kayda katsomassa, olisi robotin toiminnan seu-
raaminen hidasta ja vaivalloista lokin kautta. Taman vuoksi robotille koodattiin tehtavan
lopuksi viela lahettdd séhkdposti yrityksen talouden yhteiseen sahképostiin. Nain ollen ro-
botin toimintaa on helpompi monitoroida ja havaita mahdollisimman nopeasti mahdolliset

ongelmat.
5.3.3 Automatisoinnin prosessikuvaus

Onnistunut automaatio vaatii aina prosessikuvauksen. Ellei automaatioprosessia kuvaa
tarkasti, on sen virhetilanteiden selvittdminen ja jatkokehitys mahdotonta. Pahimmillaan
automatisointia ei enda paiviteta ja prosessin luominen on ollut taysin turhaa. (Haatainen
2020, 28.) Liséksi tarkka prosessikuvaus ennen automatisointiprojektin aloittamista, hel-
pottaa teknisentoteuttajan tydta ja auttaa ymmartamaan prosessin todellisen luonteen ja

sen mita tyo6lla tavoitellaan.

Opinnaytetydn yhteydessa kohdeorganisaatiolle luotiin PDD-dokumentti (process defini-
tion document). Prosessikuvausdokumentti on mukailema UiPath-yrityksen luomasta pro-
sessikuvausdokumentista. (UiPath 2022). Dokumentti 16ytyy liitteend 1. PDD-dokumentin
tarkoituksena on antaa kattavat tiedot automatisoitavasta prosessista, siihen tarvittavista

ohjelmistoista ja kaytettavasta datasta mahdollisimman tarkasti.

Dokumentissa kuvataan prosessia ennen automatisointia, mita hyétya prosessin automa-
tisoinnista on, prosessikuvaus vanhasta ja uudesta prosessista seka esimerkiksi millaisia
poikkeustilanteita prosessissa saattaa syntyd. Taman lisaksi dokumentissa kuvataan tar-
vittavat ohjelmistot, millaista dataa tarvitaan (input) ja millaista loppudataa (output) proses-

sista l&htee ulospain.

Dokumentin yhtena tarkeimp&na tehtavana on auttaa lukijaa ymmartamaan, millainen pro-
sessi on ollut ja mitka vaiheet automatisoinnin myéta prosessissa muuttuu. Sen lisaksi on
tarked kuvata, kuinka uutta prosessia testataan. Testaaminen on ohjelmistorobotiikan yksi
tarkeimmisté vaiheista. (Mullakara, N. & Asokas, A. 2020) Testauksella pyritd&n varmistu-
maan automatisoinnin vakaasta toiminnasta ja huomamaan mahdolliset virhe- ja poik-
keustilanteet. Ennen PDD-dokumentin taytto4, laatijaa pyydetéén selvittdmaan mahdolli-

set poikkeustilanteet, jotta ndma osataan huomioida prosessia suunniteltaessa.
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5.3.4 Kayttoonotto

Robotin kayttddnotto oli suunniteltua noin kaksi viikkoa etuajassa. Testivaiheen virheen-

hallinnan haasteet saatiin nopeasti ratkaistua ja robotti pystyttiin ottamaan kayttdéon suun-
niteltua nopeammin. Koska robotin kehittamiseen oli varattu enemman tunteja kuin toteu-
tuneet lopulta oli, paatettiin robottia jatkokehittéda eteenpain. Yrityksella on vastaavanlaisia

samalla tavalla tallennettavia raportteja yhteensa yhdeksan.

Kahdeksan muuta raporttia paivitetdan samalla tavalla kuin jo automatisoituprosessi. Ro-
botin tydkirjalle lisattiin omaksi tydkseen loput kahdeksan raporttia. Robotille opetettiin lu-
kemaan tyokirjaa siten, ettd ensimmaisen valmiin raportin paivityksen jalkeen se lahtee

hakemaan uutta raporttia.

Opinnaytetyodntekija taloustiimin jAsenena kaynnistaa robotin joka aamu ensimmaisena
tyotehtavanaan. Yhdeksén raportin paivittdmisessa robotilla menee noin 30 minuuttia. Au-

tomaatio ajetaan tydpdydan taustalla, jolloin tietokonetta voi kayttdd muihin ty6tehtaviin.

Alla olevassa prosessikaaviossa (kuva 7.) on kuvattu robotin toimintamalli.
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Kuva 8. Automatisoitu raportin paivitysprosessi
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Kuten ylla olevasta kuvasta nahdaan aiemmassa prosessissa (kuva 7.) olevat manuaali-
set vaihteet on korvattu automaatiolla, ja talldin myds siind aiheutuva Lean filosofian mu-
kainen hukka on poistunut. Kun tydntekija kdynnistaa automaation, on han sen jalkeen va-
paa tekem&an muita tydtehtavia samaan aikaan kun robotti tydstaa raporttien paivittami-

sen.
5.4 Perehdytysmalli ja ohjeet

Ohjelmistorobotiikassa automatisoidaan aina prosesseja. Jotta prosesseja voidaan auto-
matisoida, on todella tarkeaa ymmartaa, kuinka prosessi toimii ja mitka ovat mahdolliset
virhe- tai poikkeustilanteet. Tassa opinnaytetydssa toteutetun prosessin tuntemus on vain
yhtion taloushallinnolla. Taman vuoksi on tarkeaa, etta taloustiimi on tiiviisti osana auto-

matisointiprojektia ja sen suunnittelua.

PDD-dokumentoinnin liséksi (Liite 1) opinnaytetydntekija on laatinut taloushallinnolle yksi-
tyiskohtaiset ohjeet, kuinka ohjelmistorobotiikka ladataan koneella ja kuinka sita kayte-
taan. Ohjeissa kuvataan myos yleisempia virhetilanteita ja kuinka niita pystytaan korjaa-
maan. Ohjeiden ideana on, ettd kuka tahansa pystyy niiden avulla kdynnistamaan robotin.
Nain ollen robotin kayttd ei ole henkild sidonnaista, vaan kuka tahansa tiimin jasenista
pystyy kaynnistamaan robotin. Koska toimeksiantoyritys ei halua tehda tata tyéta julki-

sena, on ohjeista esitetty vain yksildiméaton osuus liitteessa 2.
5.4.1 Jatkokehitys

Vaikka ohjelmistorobotiikka yleistyy jatkuvasti, oli ohjelmistorobotiikka kuitenkin taysin
uutta yhtidlle. Yhtion tyontekijoilla ei ole ollut entuudestaan tietoa ohjelmistorobotiikasta ja
sen mahdollisuuksista. Koska tassa opinnaytetydssa automatisoitu raportti on kuitenkin
hyvin pieni osa lisenssin kaytttd, on tarkeaa, etté lisenssin kapasiteetti saadaan hyddyn-
nettyd kokonaan. Nain ollen avain henkilostod, kuten esimerkiksi asiakaspalvelua ja las-
kutusta on tarkea perehdyttéaa ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksiin, jotta uusia automati-

soitavia prosesseja l6ydettaisiin.

Kohdeorganisaation asiakaspalvelu ja laskutustiimit toimivat [Aheisessa yhteistytssa ta-
louden kanssa. Nain ollen perehdytys on helppo jarjestaa kokouksen muodossa. Perehdy-
tyksen tarkoituksena on kertoa ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksista ja herattaa tyonteki-

j6ita pohtimaan ty6tehtavidan, jossa robotti voisi olla avuksi.

Valitun mallin ideana on, etta tyéntekijat pystyvat valitsemaan automatisoitavia proses-
seja, joista he itse kokevat hydtyvansa eniten. Gronforsin (19, 24—-26) mukaan tyontekijan

on sitd motivoituneempi mitd enemman mielekkaéksi han kokee asian itselleen.
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Asiakaspalvelun ja laskutuksen lisdksi taloustiimilla on vield useita prosesseja, jotka pys-
tytddn automatisoimaan ohjelmistorobotiikkaa hyddyntéen. Taloushallinnolla on jo selkea

suunnitelma, mitkd ovat seuraavat automatisoitavat prosessit.
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6 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon lahestymistapana kaytetiin konstruktiivista tutkimusta, jossa pyrittiin
ratkaisemaan kohdeyrityksen tavoitetta lisata financial controllereiden ty6aikaa. Viimeisim-
pané konstruktiivisessa tutkimuksessa on tarkeé pohtia ratkaisua ja analysoida teoreetti-

nen kontribuutio eli tdssa tydssa toteutettu proof of concept. (Lukka, 2001) Tassa luvussa
esitetaan taman tyon johtopaatokset ja analysoidaan tydn proof of conceptia eli automati-

soitua prosessia ja siihen kehitettya robottia. Kuten luvussa viisi todettiin, automaatio saa-
tiin toimimaan odotettua nopeammin. Sen lisaksi odotetusti myés muut kahdeksan raport-

tia saatiin automatisoitua samaan ajoon.

Opinnaytetydn ensimmainen tavoite oli selvittaa, minkalainen yrityksen nykyinen rapor-
tointiprosessi on. Ty®ssé selvitettiin prosessin kulkua haastattelemalla talouden henkil6s-
t64a, tarkastelemalla olemassa olevia prosessikuvauksia ja ohjeita. Prosessikuvauksen do-
kumentointia oli tarkennettava uuden prosessin kehitysta varten, jotta myos prosessin ke-
hityksesséa oleva konsultti ymmarsi prosessin kokonaisuudessa. Prosessin alkuperainen-
kulku on selvitetty luvussa 5.2. Prosessikuvauksen paivityksen jalkeen todettiin, etta pro-

sessi on mahdollista automatisoida ohjelmistorobotiikan avulla.

Toisena tavoitteena oli 16ytaa sopiva yksittainen raportti tydnkulun toteuttamiseen. Yrityk-
sella oli yhteensa yhdeksan aamuisin paivitettavaa raporttia. Teemahaastattelujen yhtey-
dessa valittiin ensimmaiseksi paivitettavaksi raportiksi tuloslaskelmaraportti, johon toteu-
tettiin proof of concept. Koska raportin paivittaminen oli yksinkertainen ja samalla tavalla
toistuva paivittain, voitiin olettaa, ettd automatisointi onnistuu ohjelmistorobotiikan avulla.
Automatisointi onnistuikin oletettua nopeammin ja virhetilanteita syntyi oletettua vahem-
man. Nain ollen myos loput kahdeksan aamun raportointia pystyttiin automatisoimaan oh-

jelmistorobotiikan avulla aikataulua edell&.

Opinnaytetydn kolmantena tavoitteena oli selvittad, kuinka valitun raportin prosessia voi-
daan tehostaa automatisoinnilla. Tavoitetta lahdettiin tutkimaan Lean-filosofian kautta. Or-
ganisaation paatavoitteena oli lisata financial controllerin tytaikaa. Lean-prosessia pyri-
taan poistamaan turha ja tehostamaan prosessia. Erityisesti taloushallinnossa on monia
manuaalisia prosesseja, jotka on mahdollista korvata automaatiolla. (Maskell, 2016)
Tassa tydssa prosessi oli ennen automatisointia tdysin manuaalinen. Prosessin kulku au-
tomatisoinnin my6té ei juurikaan muuttunut muuta kuin tekijan osalta. Koska prosessi hoi-
tuu taysin robotin avulla, se vapauttaa, eli poistaa turhuuden, tyontekijan aikaa muihin ke-
hittavampiin ja taloudellisiin tehtéviin. Mit& Maskelin (2016) kuvaamaan asiakkaan arvon
tuottamiseen tulee, voi tédssa tydssa asiakkaaksi verrata liiketalouden avain henkil6ita,
joille raportteja toteutetaan. Jo tall& automatisoinnilla vapautetaan talouden tyontekijoiden

aikaa kehittaa uusia tuottavia raportteja liiketaloudelle ja sita kautta lisata arvoa
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asiakkaalle. Lisdksi jatkossa ohjelmistorobotiikan avulla voidaan automatisoida lisda ra-
porttien paivityksia ja jalleen vapauttaa tydaikaa kehitystehtaviin. Kaiken kaikkiaan voi-
daan todeta, etta yritys on ottanut ensi askeleet Lean accountingissa tehostamalla rapor-

tointia ohjelmistorobotiikan avulla vahentden ei-tehokkaita tyévaiheita.

PDD-dokumentoinnin avulla selvitettiin prosessin nykyinen kulku seka uusi kulku. Doku-
mentoinnin avulla nahdaan selkeasti, miten prosessin kulku muuttuu ja mitka vaiheet on
voitu korvata automatisoinnilla. Tassa tydssa prosessin kaikki muut paitsi kdynnistysvaihe
pystyttiin automatisoimaan. PDD-dokumentointi on kuvattu liitteessa 1. Vanha ja nykyinen

prosessi on kuvattu kuvissa 7. ja 8.

Viimeiseina tyon tavoitteena oli laatia sopiva ohjeistus jatkoa varten. Kohdeyrityksen ta-
lousosastolle laadittiin PDD-dokumentoinnin liséksi yksityiskohtaiset ohjeet ohjelmistoro-
botiikan sovelluksen asentamisesta, kaytdsta seka kuinka kyseisten automatisoituja pro-
sesseja ajetaan ohjelmalla. Nyt kaikilla robotin kayttajilla on mahdollisuus paivittaa raportit
ohjeen avulla. Nain ollen my6s raportoinnin henkilériippuvuus vaheni ja voidaan varmistua
oikea-aikaisesta raportoinnista varmemmin. Erityisesti Lean-accountingissa tunnetut peri-
aatteet ovat keskittda taloudellinen ja toiminnallinen raportointi koko arvovirran ymparille
oikea aikaisella raportoinnilla. (Maskell, 2016)

Kun ty6 oli saatu tehtya loppuun ja automaatioprosessista on tullut osa paivittaista tyota,
talousjohtaja arvioi vield projektin kokonaisuudessaan. Talousjohtaja piti projektia onnistu-
neena ja projektille asetetut tavoitteet saavutettiin. Talousjohtajan mukaan yritys pystyy
nyt ohjelmistorobotiikan avulla tehostamaan financial controllerin tydaikaa ja helpottamaan
sijaistuksia. Sen lisaksi robotti on virheiden suhteen varmempi toimija. Talousjohtaja na-

keekin, ettd ty6 on ollut erinomainen alku yrityksen automaatioiden kehitykselle.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettéd automatisointiprosessi on onnistunut. Proof of con-
cept todettiin toimivaksi ja se pystyttiin odotusten mukaisesti jalkauttamaan myds muihin
vastaavanlaisiin raportteihin. Liséksi yhti® on ottanut ensi askeleet ohjelmistorobotiikan
parissa ja jatkaa sen kehitysta muiden automaatioiden parissa. Ohjelmistorobotiikan
my6ta yrityksen Lean-ajattelu myos kasvaa, kun etsitddn uusia keinoja tehostaa eri pro-

sesseja.
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1 Yhteenveto

Tamadn automatisoinnin tavoitteena on automatisoida lilketalouden aamuisin paivitetta-
vat PowerBi-raportit. Automatisoinnin tarkoituksena on, etta robotti lataa paivitettavat
raportit toiminnanchjausjarjestelmasta ja tallentaa vanhan aineiston padlle. Talléin myos
PowerBi:n lAhdedata muuttuu ja tiedot paivittyvit ndkymaan. Tarkoituksena on, ettd ro-
botti toimli attented-periaatteella, jolloin se tulee taloushallinnon tolmesta kdynnistaa aa-

muisin siten, ettd raportit ovat valmiina ennen kello yhdeksad.

1.1 Automatisoinnin tavoite

Tamadn RPA-automatisoinnin tarkoituksena on vahentaa taloushallinnon manuaalista
tyota ja lisata tybaikaa kehittdvampiin tehtdviin. Tama automatisointi on ensimmadinen

osa laajempaa raporttien automatisointia.

1.2 Hyddyt

Automatisointi on tarkoitus toteuttaa UitPath Studiolla, joka hybdyntaa yrityksen ole-
massa olevaa toiminnanohjausjarjestelmasd sekd sharepoint-ympdristda. Automatisoin-
niilla voitaisiin saavuttaa seuraavia laadullisia hyotyja:

+ Yhden raporitin pavittamiseen menee noin 2—4 minuuttia rilppuen ladattavan tie-
doston koosta. Automatisoinnilla el nopeuteta raporttien lataamista vaan vapau-
tetaan tyontekija tdstd tehtdvasta. Raportteja on yhteensa yhdeksdn, jolloin tyén-
tekijdlta vapautuu kokonaisuudessaan aikaa noin 30 minuuttia.

«  uodessa tydaikaa sdastyy 105 tuntia kehittdvampiin tydtehtaviin

* Poissaclotapauksissa tuuraajan tulee osata kaynnistda vain robotti

1.2 Implementoinnin huomiot

Seuraavassa taulukossa on maaritelty prosessin vaiheet ja ominaisuudet seka vaiheen
kesto. Suluissa merkitty, kuka vastaa mistakin vaiheesta.

Seuraavassa taulukossa on miaritelty implementoinnin avain ominaisuudet

Ominalsuudet Kesto
Projektin suunnittelu (Financial controller) | 1-2 vilkkoa
Projektin nykyhetken prosessin lapdikay- 0,5 viikkoa
minen (Business owner, Financial control-

ler)

Uuden prosessin suunnittelu ja prosessi- 3 vilkkoa
kuwvaus (Financial controller, IT-consult)

Prosessin testaaminen (financial control- 2 vilkkoa
ler, IT-Consult)

44
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Prosessin dokumentointi (Financial cont 1 vilkko
roller)

Uudesta prosessista tiedottaminen ja kou- | 1 vilkko
luttaminen {Financial controller)

Kayttddnotto (Financial controller, IT-Con- | 1 viilkko

sult)
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1.4 Taustatiedot
Alla olevassa taulukossa kuvattu taustatietoa prosessista.
# | Item Description
1 Shart name Aamun raportit
2 | Target of automation® PowerBi
3 | Organisational level Cross-organisational
3 | Input data? Excel toiminnanohjausjarjestelmasta
4 | Output data® PowerBi:n pavittynyt data
5 | Period of execution (e.g. once a | Paivittdin ennen kello 9.00
day/week/month)
-1 Average manual handling time | 2-4 min
per item [AHT)
7 | Number of items processed 9 kpl/paiva
during mormal period
& | Peak period (e.g. last day of NjA
month)
9 | Number of items processed 9 kpl/paiva
during peak period
10 | Expected increase of volume in | NJA
the future
11 | Total Full-time-equivalent (FTE) | 1

! “Existing process/task” or “Mew process,/task”.

P “Indhidual”, "Team” or “Cross-organisational™ (crossing several teams or units) level.

* This Is the data coming in to the process and manlpulated in the process.

* This Is the data going cut from the process and passed forward.



2 Prosessin yleisndkyma

2.1 Prosessin ohjelmistot

Seuraavassa taulukossa esitetddn kaikki prosessissa kdytettavat sovellukset.
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# | Ohjelmiston nimi Kieli Kidyttdjdrjes- Kommentti
telma
1 | Toiminnanohjausjar- | EN Ohjelmista Input data
jestelma
2 Sharepoint EM Ohjelmista Datan tallenmus
3 PowerBi EM Ohjelmista Output data
4 Dutlook EM Ohjelmista limoittaa, kun prosessi on mennyt
ldpi
5 | Uitpath Studio EN Ohjelmista RPA

2.2 High level prosessikartta

Alla kuvattu yldtasolla yksinkertaisesti kuinka nykyinen prosessi toimii ennen automati
sointia. Lisaksi on arvioitu kuinka kauvan keskimadrin yhden toiminnon suorittamiseen kes

tda eli AHT-aika.

Excel-raportin lataa- Tallennus vanhan Power Bl paivittynyt
mien toiminnano- tiedoston paille data
hjausjdrjestelmasts

Taiminnan- Excel/Sharepoint Power Bi
ohjausjarejstelma XX

2-4 min 30s 35




3 Yksityiskohtainen AS-IS-prosessikuvaus

3.1 AS-IS prosessi kartta
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=

jautminen Nawvigonti
e o Raporonti -» Valtse
e lad-hoc raportt [ >]  '8deftava  [—»iLalaa iedosto
Jarmsteimaan A Ranoem e

Ll

Siors e
e

Exce

Direct data-
El muckiaamista

( J Tulosiaskeimaraportt

/

Sharepoint I

Taberna tiedosto
Ivanhan tiedoston paaia)

n

Power BI

Paivittynyt PowerBi-
data

e T

Ylia olevassa kuvassa on kuvattu raportin paivittamisen nykyhetken prosessi. Tamanhetki-
set automaattiset vaiheet on ilmoitettu lyhenteelld A. Muuten vaiheet ovat manuaalisia.

3.2 AS-IS prosessin vaiheet

Alla olevassa taulukossa kerrottu prosessin vaiheet.

o Details (refer to
Step | Input data Description of the step appendix) Output data
1 | Quick report toimin- | Ladataan quick report -excel toiminanoh- | Excel. CSV- Excel, CSV-tiedosto
nanohjausjarejst- Jausjirjestelmastd tiedosto
elmassa
2 | CSV-tiedosto Tallennetaan excel sharepoint-kansioon Tallennus Paivitetty tiedosto
vanhan tiedoston piidlle
3 | Paivitetty tiedosto Paivittynyt tiedosto pdivittai Power Biin Piivittynyt Power | Paivittynyt Power Bi -
datan Bi -data data
3.3 AS-IS datan kuvaus
Input . Standard |[Structured
N
ame of the data Sample RLAR Location (YES/NO) |(vES/NO)
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Ouick report Tuloslaskelmaraportti® | Quick report | ERP-system YES YES
Tuleslaskelmarapartti Tuloslaskelmaraportti’ | CSv-tiedosto | Sharepoint YES YES
Paswiar Bion [Shdedata Tuloslaskelmaraportti | Exce-tiedoste | Sharepoint YES YES
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4 Yksityiskohtainen TO-BE-prosessikuvaus

4.1 TO-BE process Map

E
2
[}
3 Kaynnistd
robotti
3
2
=
A I A
% le}aglé.lglrm‘f Ra|:l|:-njnp-:)Ei";l':'I
. 3 & OILAFTITED
w |arjestelmain |arestelmasn lataaminen

Excel

Tallenna tiedosto kansiooh
ja nimed liedosio vanhan
tiedosion nimelld

- Patvittymyt power
Paivittynyt data Bl data

Sharepoint

Power Bi

IT

Ylla olevassa taulukossa on esitetty prosessikuvaus uudesta prosessinkulusta. Punaisella
on merkattu automaattiset vaiheet. AS-15 prosessiin verrattuna ainoana manuaalisena
ty&nd on endd robotin kaynnistaminen. Uusina vaiheena on tullut robotin kdynnistidminen
sekd sahkbpostin lahettdminen, kun robotti on ajanut prosessin loppuun.



4.2 TO-BE -prosessin vaihteet
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Step | Input data Description of the step Details (refer 80 | o eout data
appendix)
1 | UiPath Assistant Kiynnistetiin robotti Halumun prosessin | Kiynnistynyt roboiti
kiiynnistiminen
2 | Quick report toimin- | Ladataan quick report -excel toiminanch- | Excel, CSV- Excel, C8V-tiedostio
nan- Jausjarjestelmdsti ticdosto
ohjausjdrejetelmassa
3 | CSV-tiedosto Tallennetaan excel sharepoint-kansioon Tallennus Paivitetty tiedosto
vanhan tiedoston pidlle
4 | Plivitetty tiedosta Paivittynyt tiedosto piivindi Power Bizn | Paivittynyt Power | Paivittynyt Power Bi -
datan Bi -data data
5 | Sahkdposti Robotti Ehetia sahkipostin talowden Sahkbposti Lihtevi s3hkoposti

sdhkipostiin tiedoksi, et prosessi on val-
mis




4.3 TO-BE datakuvaus
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Input . Standard |Structured
Name of the data Sample Location

P source [YES/NO) |(YES/NO)
Ouick report Tulasdlakelmaraportti’ | Quick report | ERP-syitem YES YES
Tuleslaskelmaraportti Tulodaskelmaraportti’ | CSW-tiedosto | Sharepaint YES YES

Paswer Bion [Bhdedata Tulodlaskelmaraportti | Exce-tiedosto |Sharepaint YES YES
Sihkoposti Sihkbpostiviesti Outlonk Outlook YES YES

4.4 Poikkeusten kisittely

Seuraavassa taulukossa on kuvattu prosessin polkkeamia, joita saattaa esiintya.

BE# | Step | Description Input data Actions
1 2 Excel latautuu kauemmin Excel Lisatdan robotin odotusaikaa
kuin robotille on opetettu
2 3 Robotti ei layda tallennus- Sharepaint Jokaisella koneella on oma tallenuspolku
polkua ja se tulee olla robotin tiedossa. Lisd3 oma
polku robotin tydkirjaan.
3 2 Robotti sulkee Excelin lijan Excel Lisdtaan robotille odotusaikaa ennen kuin

aikaisin ennen kuin s& on
ehtinyt tallentua

sulkee Excel-raportin




4.5 Raportointi

Seuraavassa taulukossa on esitetty robotin tuottamat dokumentit

R# Report name Frequency Description Report tool
1 Tuloslaskelma Pdivittdin ennen | XX Power Bi
5.0 a.m
2 Portfolio Pdivittdin ennen | XX Power Bi
5.0 a.m
3 Avoimet tyot Pdivittdin ennen | XX Power Bi
5.0 a.m
4 Suljetut tydt Paivittdin ennen | XX Paower Bi
5.0 a.m
5 Asiakaspalvelun Pdivittdin ennen | XX Power Bi
ldpimenoaika 5.0 a.m
B Baglog Pdivittdin ennen | XX Power Bi
5.0 a.m
7 xXx Paivittdin ennen | XX Paower Bi
5.0 a.m
B xXx Paivittdin ennen | XX Paower Bi
5.0 a.m
9 xXx Paivittdin ennen | XX Paower Bi
5.0 a.m

10
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5 Testaus

Seuraavissa testitapauksissa testataan robottia siten, etta suoritetaan koko prosessi mu-
kaan lukien ihmisten manuaaliset prosessi vaihteet. Alla kuvattu testiprosessi.

5.1 Normaall testl -case
Test case #1:

Description: Testotoon koko prosessi kuten se toimisi halutullo tovalla. Kdynnistetdan ro-
botti jo katsotoon, ettd se suorittoo sille opetetut tehtdwit.

Input data: Quick report toiminnanohjousidrjestelmasta

Expected result: Onnistuneessa automatisainnissa robotti tallentaa halutut excel-tiedaos-
tot vanhan tiedoston péddlle, jonko jGlkeen PowerBi data paivittyy. Lopuksi Idpimenneen
prosessin [dikeen robotti Idhettdd tolouden sGhkdpostikonsioon viestin onnistuneesta pro-
Sessista.

Operating instructions: Ennen testin suarittamista, vormista ettd olet toimiston verkosso
tal VPN-yhteys on pddilld.

5.2 Tiedetyt poikkeukset -case
Test case #1: Excel latautuu kauemmin kuin robotille on opetettu
BE#: 1

Input data: Excel

Expected result: Excel lotautuw hitaammin kuin robotin odotusaika on. Robotti yrittad al-
kaa tallentoo tedostoa, joka el ole vield ouennut.

Operating instructions: Lisdd robotille odotusaikaa
Test case #2: Robotti ei Wyda tallennuspolkua
BE#: 2

Input data: Sharepoint

Expected result: Uusi kayttdjd. Robotti torvitsee jokaiselle koneelle koneen oman talien-
nuspolun.

Operating instructions: Lisdd kGyttdjdn tallennuspolku robotin tydkirjoan

Test case #3: Robotti sulkee Excelin lilan aikaisin ennen kuin se on ehtinyt tallentua
BE#: 3

Input data: Excel

Expected result: Robotti sulkee Excel-tiedoston lilan alkoisin tallentamisen [Glkeen. Tiedos-
ton tollenus el ehadl loppuun asti ja tiedosto j6d paivitt@mdatta.

Operating instructions: Lisdd robotille odotusalkaa ennen kuin se sulkee Excelin

11
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Liite 2. Ohjeet ohjelmistorobotiikan kayttoon

Opas StudioX:n aamun raportin prosessiin ja robotin ajamiseen

Tdssd oppaassa kuvataan kuinka StudioX ja tarvittavat ohjelmistot robotin ajamiseen tarvitaan seka kuinka
robottia ajetaan.

Tarvittavat ohjelmat koneelle

StudioX

1. Lataa StudioX: httDs://cIoud.uiDath.com_

2. Latauslinkki l0ytyy sivun oikeasta reunasta:

o

Design your workflows in
UiPath Studio

Build your automation project in
UiPath Studio, our complete
solution for application
integration,

Learn more

Download Studio

3. Latauksella saat tarvittavat ohjelmistot kuten Studion, StudioX, Assistantit ja yleisimmat
laajennukset

4. Jos latauksen jalkeen StudioX ei avaudu suoraan, voit valita sen:

5. Settings > Licences and profile = View or change Profile = Choose StudioX

Citrix

Lataa koneelle Citrix tydympéristd. Lataukseen tarvitaan jarjestelmévalvojan tunnuksia, joten pyyds I
lataamaan tama koneellesi. Latauksen voi tehda taalta:

Download Citrix Workspace App for Windows, Mac and Chrome - Citrix Australia

Huom! Citrixia ei saa erikseen auki, tulee olla vain koneella, jonka kautta StudioX toimii.

Remote runtime
1. Remote runtimen asentamiseksi sinulla tulee olla tiedossa Ul-automaatioaktiviteetin versionumero.
a. Tamén loydat StudioX:sta avaamalla minka tahansa prosessin > Klikkaamalla "Manage

Packages" ylavalikosta ja sitten "Project Dependencies” ja lopuksi versionumero kohdasta
“UiPath.UlAutomation.Acivities"



|-
Proms Deperaiences NP
S Promcs Depend O D installed

Ui UiPath Mail Activities Ly Uil
- 2244 Unaead
< "0
Versicn
4
a4

fhesa [7] UPat UuAutomation Activities ©y (Fath i

et oo UiPath Excel Activities by Liw)

UiPath Word. Activities by |iies

UiPath. System Activisies by (iPet D

UiPath Presemtations Activities [y | Fath

UiPath ComplexSconarios Activities &y Uit D vt Dete Pubikshed: /27 942 PM

Project URL
Tage: LiatActhties

Dependencies

b. Citrix-palvelimelle pitéda asenta
osoitteesta https://cloud.uipath

ata RBemote runtime plugin. Taman saa
_CO| . Avaa oikealta Resource center

Head over to the re e Ce

more useful links to get you started.

c. Klikkaa Show All Featured Download vieresta, sitten avaa Remote Runtime Installer valikko
ja valitse vastaava versio kuin UiPath:

Nemcte Ruey Irstatle

d. Kun tuo em. kohta on asennettu ja koneella on citrix workspace, mene studion Tools-
valilehdelle ja asenna Citrix plug-in
e. Varmista myds. ettd muut laajennukset on asennettu koneelle.

C Citrix
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UiPath Extensions

G v Q Microsalt Reavete Dechiop and Appe
Lrwuted .
Irenle
Flowton
VMware Hortzon
e« [ ]
i e ' = : ' Eacel Add-in
- G ¥
Al workine) i s
@ g -
. Jmey
@
it

Picture in Picture

Jotta robottia voi ajaa koneen taustalla, tarvitset picture in picture toiminnon. Avaa mika tahansa projekti
StudioX:ssd. Valitse ylapalkista RUN = Run in pip

Ensimmaiseen kdynnistykseen tarvitsee jdrjestelmavalvojan oikeuksia, joten ota yhteys-Kirajudu
run in pipiin vasta, kun kaikki muut lataukset on tehty.

Robotin ajaminen

Robotin ajot tehddan UiPath Assistantilla. Avaa koneeltasi assistant.

[Uileatn
0O 0O B

= Home c

Asmun IFS cupartit

Asemun 1FS raportit

& Asmun.raporte




Valitse "Run in PIP"

Kone avaa taustatytpdydan, jossa robotti alkaa toimimaan

Valitse kenen tunnuksilla robotti kirjautuu IFS:a3n sekd oma tallennuspolkusi.
Nyt robotti hoitaa loput tyot itse ja voit keskittyd muihin tehtaviin

[Ui]path

Ll N S

h B8 4
= Home c
Rece i
v Heeent UiPath Products
A Aamun IFS-raportit @ :
) Last Run: about 4 hours ago - | |
~ Processes Rumn in your session
Run in PP Sk
A Aamun IFS-raportit
Last Rur: abowt 4 hours ago Show process details
I Aamun.raportit
Awaiting install Pin to launchpad

Send to desktop

Automaatioiden paivittaminen

los teet muutoksia prosessin kulkuun, tulee prosessi paivittdd orchestratorin kautta. Sitd ennen prosessi i
paivity UiPath Assistantiin, josta robottia ajetaan.

1. Tallenna muutokset StudioX:ssd
2. Valitse sen jalkeen Publish

Ferutoe Codlopras A1
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Muista kirjoittaa julkaisuun selitys mitad tama ajo tekee. Jos teet pdivityksia kirjoita mita prosessiin
paivitettiin.
Package properties

Package Name *

Version

Cutrent Version New Version *

Is Prerelease (

Package lcon (0
Lo c

Project tags

Valitse valilehti "Publish options’ ja publish to orchestrator tenant processes feed

i —

=3 | ) — U9 u
r=1) = e O & Lo ' '
Save Y e Manage gy Webs Tabibe Aradyze Export s

! | Package properties Publish options P

328 Y |

o= Publish options Publish 10 ui

: o
£ Certificate sigring Orchestrator Personal Workspoce feed -

2 sl Orchestrator Tenant Processes Feod 2

v Recent tor Pursonal Warkspace Feed
s Repeat Number of Times

@

Take Screenshot
M Nl

Paina "publish’

Mene httgs:[[cloud.uigath.cor_r-@rtal /home

Valitse vasemmasta reunasta 'Orchestrator’ ja sen jalkeen ‘Automations’

[U]Potn orchestrator Qa: @

© Tenant A Home 18 Autematicos th Monitoring [ Queves 00 Asws B Sterage Buckets B vesting B3 sent

£ My Folders

Processas Jobs Triggers Logs
: Q Ses
89 0O rame - Verrer ¢  Ewu Camp tetry [~ Latea Popeties c
oy O » aewntsn. @ b



8. Mene pdivitetyn prosessin kelmen pisteen kohtaan ja valitse upgrade to latest version

i [DPath orchestrator

& Temant i vome 8 automatices

23 My Falders

(-1 Processes Jobs Triggers

0, Search
' 0, Saarch
3 My Warkspace

[T D

[ (75 Ragoemtien aol a_.

Hame = wersion

O » samunFsm. @ 10z

@

9. Nyt voi ajaa pdivitetyn version UiPath Assistantilla

il monitaring

Logs

i Columns =

i... Unamen

[ B sinsees

¥ Flters -

[T Comp Ermry s Latuds.

Window... Default  Ajesaan

a 0

= swrage Buckets

o -]
B settin

B Testing

Propenes =
L

# Edi

@ audd Trigger
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