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osiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu. Julkaisus-

sa kuvataan sosiaaliohjausta sosiaalipalveluna ja tydmuotona. Julkaisu

vastaa neljain kysymykseen. Kuka tydskentelee sosiaaliohjauksen tehta-

vissi? Milld asiakastyon tydalueilla hin tydskentelee? Mitd ovat hinen
tyotehtivinsi, ja miten hin tyotehtdvinsi tekee?

Julkaisun lihtokohta on, ettd sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevi tekee
sosiaaliohjausta. Julkaisussa kiytetdin kolmea aineistoa. Pddaineistona on tyo-
ja elinkeinopalvelujen avoimet tyopaikat -nettisivustolla aikavalilli 1.8.2019—
31.7.2020 olleet sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitukset (n 745). Tiydentivd
aineisto on ammattijirjestd Talentian ammattikorkeakoulussa tai ammattikorkea-
kouluja edeltineelld opistoasteella tutkintonsa suorittaneilta jaseniltd keritty digi-
taalinen kyselyaineisto (n 192). Se kerittiin lokakuussa 2021. Lisiksi julkaisussa
kaytetdin Helsingin kaupungin sosiaaliohjaajan tehtidvinkuvauksia (n 37). Ne
saatiin julkaisun kiyttoon lokakuussa 2021. Aineistoja on tarkasteltu aineisto-
lahtoisesti, niiden sisiltdjd luokitellen. Julkaisussa muotoillaan kuvaus sosiaali-
ohjauksesta sosiaalipalveluna ja tydmuotona aineistojen perusteella.

Tyypillistd on, ettd sosiaaliohjaajan tehtiviin rekrytoidaan henkild, joka voi
harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenkiléni. Hin on suorit-
tanut tavallisesti sosionomitutkinnon ammattikorkeakoulussa. Hinelld tulee olla
sosiaaliohjauksen edellyttimi osaaminen ja soveltuvuus sosiaaliohjaajan tehtiviin.

Sosiaaliohjausta tehddin varhaiskasvatuksessa, kouluissa, nuorisotoimessa, tyol-
lisyyden edistimisen palveluissa ja sosiaalihuollon eri tyvalueilla. Sosiaaliohjauk-
sen piirissi on erilaisia tydtehtivid. Sosiaaliohjauksessa tyoskentelee sosiaaliohjaajia,
erityissosiaaliohjaajia, vastaavia sosiaaliohjaajia ja johtavia sosiaaliohjaajia. Sosiaali-
ohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan asiakastyon tehtdvit eivit selkedsti eroa toinen
toisestaan. Niihin sisiltyvien ty6tehtivien kuvauksen tulee olla tarkempaa. Vastaa-
valla ja johtavalla sosiaaliohjaajalla on johtamisen ja esihenkilotydn tehtdvia.

Sosiaaliohjaus on asiakkaiden parissa tehtavid lihityotd. Sosiaaliohjauksen

tyontekiji tydskentelee yhdessd asiakkaan kanssa. Sosiaaliohjauksen tavoitteita
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ovat asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn, voimavarojen, osallisuuden ja ar-
jen- sekd eliminhallinnan lisidminen. Sosiaaliohjausta sosiaalipalveluna kuvaavia
elementtejd ovat asiakaslihtdisyys; kohtaaminen ja vuorovaikutus- seki yhteis-
tyosuhteen rakentaminen asiakkaan kanssa; asiakkaan elimintilanteen ja pal-
velujen sekd tuen tarpeiden arviointi; asiakassuunnitelman tekeminen ja siihen
perustuva tyoskentely; asiakkaan palveluneuvonta ja -ohjaus seki palvelujen koor-
dinointi; asiakasta osallistava, ratkaisu- ja voimavaralihtéinen neuvonta, ohjaus
sekd tuki; monialainen ja -ammatillinen yhteistyd; ja palvelujen seki tyon kehit-
timinen. Tydmuotona sosiaaliohjausta kuvaavat seki sosiaaliohjauksen tehtivissi
tyoskentelevin itsenidinen tyoskentely, tydparityd, tiimityd ettd verkostotyd.
Sosiaaliohjaus on kehittyvi sosiaalipalvelu. Vuoden 2023 alusta vastuu sosiaali-
ja terveydenhuollon jirjestimisestd siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointi-
alueille. Hyvinvointialueilla sosiaaliohjauksen rakentamista sosiaalipalveluna tulee
edistdd ja tukea tutkimuksen, kehittimisen ja innovaatiotoiminnan keinoin. Li-
saksi sosiaaliohjauksen ja muutoin sosiaalialalla ohjauksen tehtivissa tydskentele-
vien mutta myds sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tehtivissi olevien tyotehtivien

midrittelyd tulee selkeyttdd suhteessa toisiinsa.

Asiasanat: sosiaaliala, ohjaus, sosiaaliohjaajat, sosionomit, ammattikorkeakoulut
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ABSTRACT

Jari Helminen PEOPLE WORKING IN SOCIAL COUNSELLING
AND THEIR TASKS

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2022

271 pp. Diak Tyoelama 27
[Diak and Working Life 27]

ccording to the Social Welfare Act, social counselling is a social

service. This publication describes social counselling as a social service

and form of work. The publication aims to address four questions.

Who works as a social counsellor? In what fields of customer service
do they work? What are their tasks, and how do they carry them out?

The starting point for this publication is that a person working as a social
counsellor provides social counselling. The publication utilises three sources as
material, the main source being the job advertisements published in TE Services’
open vacancies web site between 1.8.2019 and 31.7.2020 (n 745). Additional
material comes in the form of a digital survey conducted on Talentia’s alumnae
(n 192) in 2021. Additionally, the publication utilises the job descriptions of
a social counsellor as described by the city of Helsinki (n 37), which became
available in October 2021. The material has been scrutinised with a data driven
approach, categorising its content. The publication formulates a description of
social counselling as a social service and form of work based on the material.

I’s typical that a social counsellor’s position gets filled by a Bachelor of Social
Services who has a degree from a university of applied sciences. They must possess
the necessary knowhow and suitability to perform their duties as a social counsellor.

Social counselling is being conducted in early childhood education and care,
schools, departments of youth services, employment services, and in different fields
of social services. People working in the field of social counselling have various
job descriptions such as social counsellor, special social counsellor, responsible
social counsellor and principal social counsellor. The job descriptions of a social
counsellor and special social counsellor don’t vary from one another all that
much. Therefore, the job descriptions for these positions should be more detailed.
Responsible social counsellors and principal social counsellors’ tasks also include
leadership and management.

Social counselling is local work conducted with customers. A social counsellor

works together with their customer. The goal of social guidance is to increase the
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customer’s well-being, ability to function, resources, participation, and the control
they have over their everyday lives. Elements that describe social counselling as
a social services include: customer oriented approach; meeting, interaction and
building an interactive relationship with the customer; evaluation of the customer’s
life situation and their need for services and support; drafting a plan of action for
the customer and working towards its goals; advising the customer when it comes
to services and coordination of said services; counselling, direction and support
based on finding solutions and resources that enables the participation of the
customer; multisectoral and -disciplinary collaboration; and the development of
services as well as the job itself. Independent approach to work as well as working
in pairs, teams and in networks describe social counselling as a form of work.
Social counselling is a developing form of social service. At the beginning of
2023, the responsibility for organising social and welfare services is transferred
from municipalities and joint municipality authorities to welfare services counties.
The construction of social guidance as a social service in welfare service counties
must be advanced and supported through research, development and innovation.
Moreover, the job descriptions of social counsellors and other positions in social

services should be clarified in relation to one another.

Key words: social services, social counselling, social counsellors, bachelors of

social services, universities of applied sciences
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1 LUKIJALLE

uka tyoskentelee sosiaaliohjauksen tehtivissa? Milld asiakastyon tyo-
alueilla hin tyoskentelee? Mitkd ovat hidnen tydtehtivinsi, ja miten
hin ne tekee? Nimi neljd kysymystd ovat viitoittaneen tdmin julkaisun
suunnittelua ja tekemisti.

Edelld mainittuihin kysymyksiin vastaamisen lihtékohta on yksinkertainen:
kun kansalainen ottaa yhteyttd kiireellisessd asiassaan vaikkapa sosiaalipdivys-
tyksen sosiaalityntekijadn tai asioi muutoin sosiaalityontekijin kanssa, niin ajat-
teleeko hin, ettd sosiaalityontekijin tekemi tyd on sosiaality6td? Tai kun perhe
— lapsi ja vanhemmat — kiyttad kasvatus- ja perheneuvonnan tydntekijin ohjaa-
mana perheterapeutin palveluja, niin ajattelevatko he, ettd perheterapeutin teke-
mi tyd on perheterapiaa? Tdmi julkaisu perustuu ajatukseen, ettd sosiaaliohjaaja
tekee sosiaaliohjausta.

Julkaisuun valittu lihtokohta — sosiaaliohjaaja tekee sosiaaliohjausta — on vai-
kuttanut siind kiytettdviin aineistoihin. Vastauksia julkaisun neljadn sosiaali-
ohjausta kisittelevain kysymykseen on etsitty aikavililld 1.8.2019-31.7.2020
avoinna olleista sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksista. Lisiksi kysymyksiin
vastaamisessa on kiytetty syksylld 2021 ammattijirjestd Talentian ammactti-
korkeakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltineelld opistoasteella tutkintonsa
suorittaneilta jaseniltd kerdttyd kyselyaineistoa. Julkaisussa on kiytetty my6s Hel-
singin kaupungin tekemii sosiaaliohjaajan tehtidvinkuvauksia. Sosiaaliohjaajan
tyopaikkailmoitukset ovat julkaisun pidaineisto, siind missd kyselyn tulokset toi-
mivat pidaineistoa tdydentivini aineistona ja tehtivinkuvaukset ovat kiytossd
pddaineiston ja tdydentdvin aineiston tulosten kommentoinnissa.

Vuonna 2016 Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen opettaja-
ryhmi osallistui Sosiaaliohjaus — lihtokobtia ja kiytintoji -artikkelikokoelman
(Helminen, 2016b) tekemiseen. Se on tarkoitettu oppimateriaaliksi eritoten am-
mattikorkeakouluihin. Noin kuusi vuotta sitten ilmestyneen artikkelikokoelman
jilkeen Suomessa ei ole julkaistu kattavaa teosta sosiaaliohjauksesta, joka sovel-
tuisi hyvin esimerkiksi ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen oppimate-
riaaliksi. Sosiaaliohjausta kisitteleville uudelle julkaisulle on kuitenkin ilmeinen

tarve, esimerkiksi ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston sosiaaliohjaus ja
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sosiaalinen kuntoutus -tyoryhmissd lukuvuoden 2021-2022 aikana kiytyjen kes-
kustelujen perusteella. Vuonna 2016 julkaistun artikkelikokoelman nikékulmat
johdattelevat lukijan tarkastelemaan nikokulmia, joita tdssi julkaisussa kiytetyis-
td aineistoista — tyopaikkailmoitukset, kyselyn tulokset ja tehtavinkuvaukset — so-
siaaliohjauksesta ilmeni.

Sosiaaliohjaus on vield melko uusi tulokas sosiaalipalvelujen kokonaisuudessa.
Vuonna 2015 tuli voimaan nykyinen sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jossa sosiaa-
liohjaus méiritelldin ensimmiisen kerran sosiaalipalveluksi (L 1301/2014 14. §,
16.9). Niin ollen sosiaaliohjauksen perusteiden kartoittaminen ja kuvaaminen on
edelleen perusteltua.

Sosiaali- ja terveysalalla oli vuonna 2021 yhteensd noin 333 000-422 000
tyontekijdd. Tyontekijimdarad koskevan arvion vaihteluvili on suuri. Se johtuu
erilaisista tyévoiman luokitustavoista ja esimerkiksi yrityksissd tyoskentelevid
henkildstod koskevien tietojen raportoinnin vajeista. (Tevameri, 2021.) Sosiaali-
alalla tarvitaan osaavaa tyvoimaa, ja viime aikoina onkin puhuttu paljon alan
veto- ja pitovoimasta: miten sosiaalialan koulutuksiin voidaan rekrytoida alasta
kiinnostuneita opiskelijoita ja ammattialalle osaavia tekijoitd, ja miten alalla tyds-
kentelevien sitoutumista alan tydtehtdviin voidaan edistdi ja vahvistaa?

Tdmi julkaisu on kirjoitettu sinulle, joka pohdit sosiaalialan ammatilliseen
koulutukseen ja alan tyotehtdviin hakeutumista. Julkaisu on kirjoitettu myds
sinulle, joka olet suorittanut jo sosiaalialan ammatillisen koulutuksen, esimer-
kiksi sosionomikoulutuksen ammattikorkeakoulussa, ja pohdit tydurasi suuntaa
sosiaalialan tyotehtdvissi. Julkaisu on kirjoitettu sekd sosiaalialalla tydskente-
leville ettd hinen yhteistybkumppanilleen, mutta my6s sosiaali- ja terveysalan
tyonantajalle tilanteisiin, joissa pohditaan, miti sosiaaliohjauksen tehtivissi tyds-
kentelevin tyon tavoitteet, sisillot ja kdytdnnot ovat.

Tissd Sosiaaliohjauksen tekijit ja tehtivir -julkaisussa kuvataan sosiaalialan
tarjoamien tydmahdollisuuksien ja -tehtidvien moninaisuutta sosiaaliohjauksen
nikékulmasta. Sosiaaliohjauksen piiristd sosiaalialan ammattilainen 16ytia eli-
mintilanteeseensa ja tyduransa erilaisiin vaiheisiin soveltuvan tyon. Julkaisussa
kerrotaan seki sosiaaliohjauksen tehtivissd tarvittavasta ammatillisesta osaamisesta
ettd sosiaaliohjauksen tydympiristdistd ja -tehtdvistd. Niiden kuvaus perustuu kiy-
tettyihin aineistoihin, kuten sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksiin, sosiaalialalla
tyoskenteleville sosiaaliohjauksesta tehtyyn kyselyyn ja sosiaaliohjaajan tehtivin-
kuvauksiin. Julkaisun avulla lukija voi perehtyi sosiaaliohjauksen piiristd 16y tyviin
tyomahdollisuuksiin. Julkaisu toivottaa lukijansa tervetulleeksi sekd perehtymiin

sosiaaliohjaukseen ettd sosiaalialan ja eritoten sosiaaliohjauksen tyotehtiviin.
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2 SOSIAALIOHJAUKSEN
RAKENTUMISEN VAIHEET

uomen koulutus- ja sosiaalipalvelujirjestelmin lhihistoriasta voi erottaa

kolme asiayhteytti, joihin sosiaaliohjaus yhdistyy. 1990-luvulla se toi-

mi tutkinnon ja koulutusammatin nimeni (Helminen, 2013). 2000-lu-

vun ensimmdiselld vuosikymmenelld siité tuli tehtdvi ja ammattinimike
(L 272/2005 6. §). Vuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa se mairit-
tyy sosiaalipalveluksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 14., 16. §).

Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen rakenteita uudistettiin 1980-luvulla.
Sosiaaliohjaajan opetussuunnitelman valtakunnalliset perusteet tulivat voimaan
vuonna 1988. Opistoasteella suoritetun sosiaaliohjaajan tutkinnon ja koulutusam-
matin opetussuunnitelmassa sosiaaliohjaajan tydalueiksi mairiteltiin erityisesti
kotipalvelu ja vanhustenhuolto, piihdehuolto sekd vammaishuolto. (AKH, 1988,
s. 4-7.) Sosionomitutkintoon johtavien ammattikorkeakoulutusten kiynnisty-
minen siirsi 1990-luvulla sosiaaliohjaajan tutkinnon ja koulutusammatin osaksi
sosiaalialan ammatillisen koulutuksen historiaa. Nykyisin erityisesti ammattikor-
keakoulun sosionomitutkinto antaa pitevyyden sosiaaliohjauksen tehtiviin (HE
354/2014; L 817/2015 8. §).

2000-luvun alkupuolella tydstettiin sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksia. Laki, jossa sosiaaliohjaaja mairittyi tebrdviksi ja ammatti-
nimikkeeksi, hyviksyttiin vuonna 2005. Sosiaalihuollon kelpoisuusehtoja mairit-
tdvin lain mukaan kelpoisuusvaatimuksena sosiaaliohjaajan tehtéviin oli soveltuva
sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Lain
siirtymisidnnosten mukaan sosiaaliohjaajan tehtiviin oli kelpoinen myos am-
mattikorkeakoulututkintoa edeltineen soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suo-
rittanut henkils. (L 272/2005 6., 17.§.)

Sosiaaliohjaajan koulutuksen ja tutkinnon tavoin laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkilon kelpoisuuksista on siirtynyt osaksi sosiaalialan pitevyysmiiric-
telyjen historiaa. Lain voimassaolo piddttyi vuonna 2016, ja laki sosiaalihuollon
ammattihenkiloistd (817/2015) korvasi sen. Sosiaaliohjaajan ammattinimike on
kuitenkin yleinen sosiaalihuollossa. Esimerkiksi ammattikorkeakouluista vasta-

valmistuneista sosionomeista 13 prosentin tehtdvinimike on ensimmiisessd ty6-
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paikassa sosiaaliohjaaja, seuraavissa tyopaikoissa noin 17 prosentin. (Landgrén,
2021, s. 25).

Nykyinen sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan vuonna 2015. Laissa
eritellddn sosiaalipalvelujen kokonaisuutta neljillitoista alakohdalla (14. §), joista
yksi on sosiaaliohjaus. Sosiaaliohjaus on nyt sosizalipalvelu (16. §). Lisiksi sosiaa-
lista kuntoutusta kuvaavan pykilin mukaan sitd tehddin sosiaalitydn ja sosiaali-
ohjauksen keinoin (17. §). Laissa mairitellidn perhetyon tarkoittavan asiakkaan
ja hinen perheensd hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvie-
tavalla avulla (18. §).

Sosiaalihuoltolain kirjausten perusteella sosiaaliohjausta voidaan kiyttda sekd
yksilon, perheen ettd yhteisén kanssa tehtivissi tyossi. Silld pyritddn edistimidin
asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta lisiimillda hinen eliminhallintaansa ja toi-
mintakykyinsd. Sosiaaliohjausta toteutetaan neuvontana, ohjauksena ja tukena.
Palvelujen kiyton ja eri tukimuotojen yhteensovittaminen sisiltyvit asiakkaalle
annettavaan sosiaaliohjaukseen. (L 1301/2014 16. §.) Tyypillistd on, ettd sosiaa-
liohjauksessa asiakkaalle annettava neuvonta, ohjaus ja tuki riitiloiddan asiakas-
lahtoisesti. Asiakkaat tarvitsevat henkilokohtaista neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kidyttimisessd, mutta myos arkielimin
sujuvuuden edistimisessd ja elimissddn eteenpdin padsemisessi. Sosiaaliohjaus
perustuu asiakkaan ja tydntekijin viliseen vuorovaikutukseen seki asiakkaan hy-
vinvoinnin, toimintamahdollisuuksien ja voimavarojen kartoittamiseen ja vahvis-
tamiseen. (STM, 2017, s. 55).

Sosiaaliohjausta kisittelevissd kannanotoissa ja nikemyksissd kuvataan sen
tavoitteita, sisiltojd ja kdytintojd hyvin samansuuntaisesti kuin sosiaaliohjausta
raamittavassa lainsidddnnossi. Sosiaaliohjausta kiytetddn tyomuotona yksilon,
mutta myds ryhmien ja yhteisdjen parissa tehtdvissi tyossd. Ryhmien ja yhtei-
sojen kanssa tyoskentelyn arvioidaan kannanotoissa lisddntyvin ja vahvistuvan.
Pyrkimys lujittaa asiakkaan toimintakykyid ja voimavaroja sekd arjen ja elimin
hallintaa on olennaista sosiaaliohjauksessa. Sosiaaliohjauksen asiakastyossd kiy-
tetddn neuvonnan, ohjauksen ja tuen tarjoamia mahdollisuuksia. Palveluohjaus
on osa sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjauksen toteutuksen perusta on vuorovaikutuk-
seen sekd toimintaan pohjaavissa tydmenetelmissi. Sosiaaliohjauksen tehtdvissd
tyoskentelevit tekevit monialaista ja -ammatillista yhteistyotd. (Helminen, 2015,
s. 2629, 39; Helminen, 2016a, s. 24-25; Helminen, 2016¢, s. 219-223; ks. Myos
Helminen, 2013, s. 243-246; Hirvonen, 2015, s. 23-27.)

Kisilla olevan Sosiaaliohjauksen tekijit ja tehtivir -julkaisun viimeistelyvai-

heessa vuonna 2022 on sosiaalihuoltolain (1301/2014) voimaan tulosta kulunut
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noin seitsemin vuotta. Sosiaaliohjauksesta tehtyi tutkimusta on edelleen vihin.
Siitd on tehty ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksessa opinniytetoi-
td (ks. Helminen, 2016¢, s. 210-227) ja ammattikorkeakouluissa tyoskentele-
vien toimesta muutamia julkaisuja (esim. Helminen, 2016; Heikkinen ym., 2017;
Hirvonen, 2015). Sosiaaliohjauksen kehittiminen tarvitsee tuekseen kuitenkin
kartoituksia, selvityksid ja tutkimuksia. Tdmi julkaisu luo osaltaan lihtokohtia
sosiaaliohjauksen tydaluekohtaiselle tutkimukselle ja kehittimiselle. Millainen
kuva sosiaaliohjauksesta muodostuu tité julkaisua varten tarkastelluista tydpaik-
kailmoituksista, sosiaalialalla tyoskenteleviltd kyselylld kerdtyistd nikemyksistd ja
tehtidvinkuvauksista? Onko se sosiaaliohjauksesta olemassa olevaa kuvaa vahvis-

tava vaiko siitd poikkeava ja sitd uudistava?
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3 JULKAISUN TOTEUTUS -
TARKOITUS, KYSYMYKSET JA
AINEISTOT

amin Sosiaaliohjauksen tekijit ja tehtivit -julkaisun valmistelun ja te-
kemisen lihtokohta on, ettd julkaisua voivat kiyttdd sekd sosiaalialan
koulutukseen, erityisesti ammattikorkeakoulutukseen, hakemista suun-
nittelevat ettd sosiaalialan tehtivissd tydskentelevit, mutta myds so-
siaalialan tydntekijoiden yhteistyokumppanit, kuten terveysalan ammattilaiset.
Pyrkimyksend on luoda kattava kuvaus sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja
tyomuotona. Lisiksi tavoitteena on rakentaa perehtymismahdollisuus sosiaalialan
tyotehtiviin ja tyon tarjoamiin monipuolisiin mahdollisuuksiin sosiaaliohjauksen

nikokulmasta.

3.1 Julkaisun tarkoitus ja selvitettavat kysymykset

Timi julkaisu perustuu kiinnostukseen selvittdd sosiaaliohjauksen asemaa, roo-
lia ja tehtdvai sosiaalipalveluna. Kiinnostuksen kohteena on se, miten sosiaalioh-
jauksella vastataan sosiaalihuoltolakiin kirjattuun lihtékohtaan, jonka mukaan
sosiaalipalveluilla tulee vasta kansalaisten tuen tarpeisiin (L 1301/2014 11., 14. §).

Vuoden 2023 alusta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd siirtyy
kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueille (Valtioneuvosto, 2019, s. 153—156;
Valioneuvosto, i.a.). Julkaisu on tehty sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
valmisteluaikana, ennen hyvinvointialueiden toiminnan tdysimiiraista kdynnis-
tymistd. Julkaisussa rakennetaan kuvaa sosiaaliohjauksen tekijoistd ja tehtédvista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisella kehittimiselld — hyvinvointialueil-
le siirtymiselld — tavoitellaan seki sosiaali- ja terveydenhuollon ettd niiden pe-
rus- ja erityistason palvelujen aikaisempaa tiiviimpai yhteistyotd (emt.). Julkaisu
on avuksi, kun halutaan perehtyi sosiaaliohjaukseen sosiaalipalveluna ja sosiaa-
liohjauksen tehtivissi tyoskentelevin tyohon. Sosiaaliohjauksen tehtivissi tyos-
kentelevin tyon tunteminen edistdd yhteistyon rakentamista seki sosiaalialan eri
koulutustaustan omaavien ammattilaisten vililld ettd esimerkiksi sosiaali- ja ter-

veysalalla tyoskentelevien ammattilaisten kesken.
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Vuonna 2021 Suomen ammattikorkeakouluista valmistui 2367 sosionomitut-
kinnon suorittanutta sosiaalialan ammattilaista (OKM & OPH, i.a.). Titi jul-
kaisua valmisteltaessa oletus oli, ettd sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelee
erityisesti ammattikorkeakoulussa sosionomitutkinnon ja ammattikorkeakoulu-
ja edeltineelld opistoasteella sosiaalialalle soveltuvan tutkinnon suorittaneita am-
mattilaisia. Oletus osoittautui oikeaksi julkaisua tehtdessi. Julkaisu on kuvaus
myds sosionomin tydstd sosiaaliohjauksen nikokulmasta. Julkaisua voidaankin
kdyttdd sosionomikoulutuksen ammattikorkeakoulukohtaisten opetussuunnitel-
mien kehittdmisessd, mutta myos tukena jatkuvan oppimisen koulutusten raken-
tamisessa sosionomitukinnon suorittaneille (esim. Helminen, 2021).

Julkaisun tekemistd on ohjannut nelji kysymystid. Kuka tydskentelee sosiaali-
ohjauksen tehtivissi? Milld asiakastyon tydalueilla hin tyoskentelee? Mitd ovat
hinen tyotehtivinsi, ja miten hin tydtehtivinsi tekee? Julkaisussa kerrotaan en-
sin sosiaaliohjauksen tekijoistd, eli keitd sosiaaliohjauksen tehtdvissd tydskentelee
(luku 4). Sen jilkeen julkaisussa kuvataan sosiaaliohjauksen tehtivissi tarvittavaa
ammatillista osaamista ja ominaisuuksia (luvut 5.1-5.2). Sitten julkaisussa kisi-
tellddn sosiaaliohjauksen tydtehtivid ja niiden toteutuksen tavoitteita, sisiltdjd ja
tyokdytintdjd eri tyoalueilla ja -ympiristoissd (luvut 6.1-6.13). Julkaisun lopussa
on yhteenveto sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja tydmuotona (luku 7). Lisik-

si kuvataan sosiaaliohjauksen kehittdmistarpeita (luku 8).

3.2 Julkaisussa kaytetyt aineistot ja niiden kasittely

Julkaisu Sosiaaliohjauksen tekijit ja tehtivit perustuu suurelta osin kiytettyi-
hin aineistoihin. Lainsiddints (L 1301/2014 16. §; myos STM, 2017) ja so-
siaaliohjausta kisittelevit teokset (esim. Helminen, 2016b) ovat antaneet puitteita
julkaisun tekemiseen. Julkaisun aineistojen kisittely pohjaa teoriasidonnaiseen
lihestymistapaan. Aineistojen sisillollinen erittely ei siis perustu aikaisemmin
sosiaaliohjauksesta tehtyihin kartoituksiin, selvityksiin tai tutkimuksiin, mut-
ta liittymiakohdat niihin ilmenevit julkaisusta. (Tuomi & Sarajirvi, 2002,
s. 98-99.)

Julkaisua tehtdessd on etsitty vastauksia neljadn selvitystyotd ohjanneeseen
kysymykseen kiyttimilld kolmea laajuudeltaan ja laadultaan erilaista aineistoa.
Niin ollen julkaisu perustuu aineistotriangulaatioon (Tuomi & Sarajirvi, 2022,
s. 142). Julkaisussa muotoillaan kuvaa sosiaaliohjauksesta — sen tekijoistd ja tehti-
vistd — kolmea erilaista aineistoa kiyttden. Julkaisun lopputulema on kuvaus so-

siaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja tydmuotona.
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Julkaisu pohjaa ajatukseen, jonka mukaan sosiaaliohjauksen tehtivissi tyos-
kentelevd tekee sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjauksen tekijoitd ja heidin tydtidn
tarkastelemalla luodaan kuva sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja tyémuo-
tona. Julkaisun pddaineistona on ty6- ja elinkeinopalvelujen avoimet tyopaikat
-nettisivustolla aikavililli 1.8.2019-31.7.2020 olleet sosiaaliohjaajan tydpaik-
kailmoitukset (n 745). Tdydentdvi aineisto on ammattijirjestd Talentian ammat-
tikorkeakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltineelld opistoasteella tutkintonsa
suorittaneilta jiseniltd kerdtty digitaalinen kyselyaineisto (n 192), joka kerit-
tiin lokakuussa 2021. Lisiksi julkaisussa kiytetddn lokakuussa 2021 Helsingin
kaupungilta saatuja sosiaaliohjaajan tehtdvinkuvauksia (n 37). Sosiaaliohjaajan
tyopaikkailmoitukset ovat julkaisun pidaineisto, siind missd kyselyn tulokset toi-
mivat pddaineistoa tdydentdvini aineistona. Tehtidvinkuvaukset ovat lisdaineisto,
jota kdytetddn padaineiston ja tiydentdvin aineiston tulosten kommentoinnissa.

Aineistojen kisittely on aineistolahtoistd. Niistd on pyritty lukemaan, luokit-
telemaan ja dokumentoimaan tihin julkaisuun se, mitd niistd ilmeni. Aineistojen
kasittelyssd on kiytetty soveltaen luokittelevaa sisillonanalyysii (Tuomi & Sara-
jarvi, 2002, s. 96). Aineistosta on muodostettu sisdltod kuvaavia luokkia, joista
kuvataan keskeiset sisiltokokonaisuudet.

Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitukset koottiin tyo- ja elinkeinopalvelujen (TE-
palvelujen) avoimet tyopaikat -nettipalvelusta — edelld jo mainitusti — aikavilil-
td 1.8.2019-31.7.2020. Tydpaikkailmoituksia on yhteensd 745. Niilld tydantajat
pyrkivit rekrytoimaan sosiaalialan ammattilaisen yhteensd 897 sosiaaliohjaajan
tyopaikkaan. (Liite 1.) Sisdlloltddn samanlaisia tyopaikkailmoituksia otettiin
aineistoon vain yksi. Esimerkiksi silloin, kun tyoantaja laittoi tyopaikan haku-
ajan piddtyttyd uudelleen avoimeksi, otettiin huomioon vain ensimmiisen haku-
kerran tyopaikkailmoitus.

TE-palvelujen avoimet tyopaikat -nettipalveluun tehtiin hakuvahti sosiaali-
ohjaaja-sanahaulla. Perjantaisin nettipalvelusta avoinna olleiden sosiaaliohjaajan
tyopaikkailmoitusten listaus siirtyi sihkopostiosoitteeseen, joka nettipalveluun
oli tallennettu. Sihkopostiin saadusta listauksesta kopioitiin uudet sosiaaliohjaa-
jan tyopaikkailmoitukset Word-tekstitiedostoon. Tyopaikkailmoitukset poimit-
tiin listauksesta tekstitiedostoon vuoden ajan viikoittain, tavallisesti perjantaisin.
Kaikkiaan 745 sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksesta muodostui 1547 sivun pi-
tuinen tekstitiedosto. Nettipalvelu ei toiminut tdysin aukottomasti sosiaaliohjaaja-
sanahaulla, silld tydpaikkalistauksissa oli myds esimerkiksi sosiaalialan ohjaajan
ja sosiaalityontekijin tydpaikkailmoituksia. Listauksista oli kuitenkin helppoa ja

yksiselitteistd kopioida sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitukset.
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Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksista muodostuneen tekstitiedoston kisitte-
ly sisilsi neljd vaihetta (kuvio 1). Ensimmadisessi vaiheessa tyopaikkailmoituksista
hahmotettiin zydalue, jolle sosiaaliohjaajan tyopaikka sijoittui. Tydalue saattoi il-
metd suoraan tyopaikkailmoituksen otsikosta. Tyopaikan otsikko oli esimerkiksi
“sosiaaliohjaaja, lastensuojelu” tai ”jilkihuollon sosiaaliohjaaja”, jolloin otsikosta
ilmeni, ettd tehtdvi oli lastensuojelun tyvalueelle. Kun tyoalue ei ilmennyt otsi-
kosta, tyoalueen miirittely perustui tydpaikkailmoituksen tekstiin. Tyoalueiden
(varhaiskasvatus, koulu, nuorten palvelu, lapsiperheiden palvelut jne.) perusteella
tyopaikkailmoitukset kopioitiin omiin Word-tekstitiedostoihinsa.

Toisessa vaiheessa tydpaikkailmoituksia kisiteltiin tyoalueittain (varhaiskasva-
tus, koulu, nuorten palvelut, lapsiperheiden palvelut jne.). Tyopaikkailmoituksista
hahmottui neljd asiasisiltdd, jotka olivat kuvaus tydalueen sosiaaliohjauksen tyo-
ympiristoistd ja tekijoistd; kuvaus sosiaaliohjaajan tehtivin tavoitteista, sisillois-
td ja kdytdnnoistd; kuvaus sosiaaliohjaajan tehtivin edellyttimistd pitevyydestd,
kuten koulutuksesta, osaamisesta ja ominaisuuksista; seki kuvaus sosiaaliohjaa-
jan tydsuhteesta, esimerkiksi sen kestosta ja palkkauksesta. Tyoalueiden mukaan
luokitelluista tyopaikkailmoituksista virjittiin neljilli kirjasinvérilli erilaiset asia-
sisallot, ja samansisaltdiset asiasisillot kopioitiin omiin tekstitiedostoihinsa (esim.
varhaiskasvatus: tyoympiristd ja tekijd; varhaiskasvatus: tavoitteet, sisillot ja kiy-
tinnot jne.).

Kolmannessa vaiheessa tyoaluekohtaisten tydpaikkailmoitusten asiasisilto-
ja jasennettiin yksityiskohtaisemmin. Tyoalueiden asiasisiltokohtaisista teks-
titiedostoista maalattiin eri korostusvireilli asiasisiltoji yksiloivid lauseiden osia,
esimerkiksi sanoja. Niistd hahmotettiin tydympiristot ja tehtdvit, joissa sosiaali-
ohjaaja voi tyoskennelld. Niistd puolestaan jasennettiin sosiaaliohjaajan tyon ta-
voitteet, sisillot ja kdytdnnot. Lisiksi tarkasteltiin tydn edellyttdimidd patevyyttd,
eli mitd koulutusta, osaamista ja ominaisuuksia sosiaaliohjaajalla tulee olla. Asia-
sisiltokohtainen tarkastelu kohdentui myds tyosuhteen ehtoihin. Samankaltaisia
asiasisdltojd sisdltdneet lauseet sijoitettiin tekstitiedostoissa peridkkiin (esim. var-
haiskasvatus, tydympiristd ja tekiji: avoin varhaiskasvatustoiminta, leikkipuisto,
leikkipuiston sosiaaliohjaaja; tydn tavoitteet: osallisuus, hyvinvointi ja positiivinen
erityiskohtelu jne.) (kuvio 1). Lisiksi tyoalueilla, joilla havaittiin olevan erilaisia
sosiaaliohjauksen tydympiristojd tai tehtdvid (esim. lapsiperheiden palvelut, tyo-
ympdristo ja tekija: varhainen tuki, arviointiimi ja perhetyd), eri tydympiristdjen
ja tehtivien asiasisillot laitettiin perikkiin tekstitiedostossa (esim. varhaisen tuen
sosiaaliohjaajan tydn tavoitteet, arviointitiimin sosiaaliohjaajan tyon tavoitteet ja

perhety6n sosiaaliohjaajan ty6n tavoitteet).
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Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksen teksti oli tavallisesti hyvin tiivis. II-
moituksessa kerrottiin esimerkiksi sosiaaliohjaajan tydtehtivistd listaamalla tai
luettelemalla yksittdisia sanoja, joilla kuvattiin sosiaaliohjaajan tydtehtivid, josta
esimerkkini toimii seuraava lainaus. Neljinnessi vaiheessa tarkastettiin tyoaluei-
den asiakohtaisiin tekstitiedostoihin tehdyt merkinnit. Niistd vield tummennettiin

keskeiset ilmaisut.

Sosiaaliohjaajien toimenkuvaan kuuluvat asiakastapaamiset joko toimistolla
tai jalkautuen, intensiivinen lihityo, palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuun-
nitelmien laatiminen ja seuraaminen, harkinnanvarainen toimeentulotuki ja

newvontapalvelut puhelimitse, palveluneuvonnassa ja yhteistyskumppaneiden
tiloissa. (Tpi, Maah15)

Lapsen ja perheen osallisuuden edistdminen

Tyén Lapsen ja perheen hyvinvoinnin edistdéminen

tavoit-

teet
Positiivisen erityiskohtelun edistaminen

Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Pedagoginen toiminta (mm. lapsiryhman

A ohjaus) ja sen menetelméat
ja tekija: _Ty6n - ) .
Tvéalue: ) sisallot ja Lasten sosialisten suhteiden tukeminen

yoalue: o kaytan-
Varhais- — V?J’S‘g%‘ﬁi‘;a' not
kasvatus leikkipuisto,
leikkipuiston

sosiaaliohjaaja

Perheiden eldmantilanteiden selvittiminen
Perheiden palveluohjaus

Ammatillinen koulutus (sosionomi AMK)

Tyossé
tarvittava A . AP .
piitevyys Ammatillinen osaaminen (esim. tiimitydosaaminen)

Ammatilliset ominaisuudet (mm. luova,
positiivinen, kehitysmydnteinen)

Tydsuhteen kesto (vakituinen / maaraaikainen)
Tyo-
suhde

Ty6suhteen ehdot (esim. KVTES), kuten palkka

Kuvio 1. Esimerkki sosiaaliohjaajan ty6paikkailmoitusaineiston kasittelysta
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Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitusten kisittely toteutettiin nelivaiheisena, sisil-
04 luokittelevana prosessina. Tydalueittain tyopaikkailmoitusten midrissd esiintyi
suurta vaihtelua, vihimmilldin seitsemin ja enimmillain 180 (Liite 1). Tyopaikkail-
moituksissa toistuivat kuitenkin samat asiasisillot. Niin sanottu kyllddntymispiste,
jonka jilkeen aineistosta ei ilmene uusia asiasisiltojd, saavutettiin erityisesti tyd-
alueilla, joilla tyopaikkailmoituksia oli paljon (Tuomi & Sarajirvi, 2022, s. 89-92).
Ammattijirjestd Talentian jisenille tehtiin digitaalinen Webropol-kysely. Kyse-
lyn laadittiin timin julkaisun kirjoittajan ja Talentia yhteistyond. Talentia lihetti
sihkopostisaatteessa kyselylinkin jisenilleen, jotka ovat suorittanet ammattikor-
keakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltineelld opistoasteelle tutkinnon. Kyse-
ly lahettiin jasenille vain kerran. Kyselyn vastausaika oli kolme viikkoa aikavililld
11.10.-31.10.2021. Kyselyyn vastasi 192 sosiaalialan ammattilaista (Liite 2).
Kyselyn tekemisti edelsi sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitusten kisittely. Ky-
selyn laatimisessa kiytettiin tydpaikkailmoitusten kisittelyn alustavia tuloksia.
Kyselyn alussa oli kuusi kysymysti, joilla kartoitettiin vastaajan taustatietoja (su-
kupuoli, tutkinto, tydkokemus, tyon maantieteellinen sijaintialue, sosiaalialan
tyoalue ja tehtdvinimike) (Liite 2). Lisiksi kyselyssi oli kolme vastaajan tehtivi-
aluetta ja tydtehtdvid kisittelevad avointa kysymystd (kysymykset 7-9). Vastaa-
vasti kyselyssi oli kolme avointa kysymysti, joissa vastaajaa pyydettiin kertomaan
sosiaaliohjauksesta (kysymykset 10-12). Avointen kysymysten jilkeen oli sosiaa-
liohjasta kisitteleva viittdmapatteristo (kysymys 13) (Liite 4). Kyselyn lopussa oli
avoin vastaustila seki sosiaaliohjauksen kommentoinnille ettd vastaajan muille,
esimerkiksi kyselyd koskeville kommenteille (kysymykset 14—15). Avoimet kysy-

mykset olivat seuraavat kyselyyn numerointiin perustuvassa jirjestyksessa.

7. Kerro keskeisistd tehtdvialueistasi ja niihin kuuluvista tirkeimmistd
tyotehtivistd

8.  Kuvaa oman ty6si merkittdvimmit asiakastydn tavoitteet

9. Mitd muuta haluat kertoa tehtidvinkuvastasi ja asiakastyon tavoitteista

10. Kerro sosiaaliohjauksen tavoitteista oman tyoalueesi asiakastyon
nikokulmasta

11. Kerro sosiaaliohjauksen tydmenetelmistd oman tydalueesi asiakastyén
nikokulmasta

12. Kerro sosiaaliohjauksen edellyttimistd ammatillisesta osaamisesta ja muis-
ta ammatillisista valmiuksista oman tyoalueesi asiakastyon nikékulmasta

14. Mitd muuta haluat kertoa sosiaaliohjauksesta

15.  Muut kommenti.
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Vastaajan omaa tyotd koskeviin kysymyksiin 7-9 saaduista vastauksista on tis-
s julkaisussa kiytetty vain sosiaaliohjaajana, erityissosiaaliohjaajana, vastaavana
sosiaaliohjaajana ja johtavana sosiaaliohjaajana tydskentelevien vastauksia (n 74).
Sen sijaan sosiaaliohjausta kisittelevien kysymysten 10-12 ja 14 kohdalla tarkaste-
luun otettiin mukaan kaikkien kyselyyn osallistuneiden vastaukset (n 192). Niilld
ratkaisuilla pyrittiin varmistamaan se, ettd kyselyaineistoa voitiin kiyttad kaik-
kien ty6paikkailmoituksista ilmenneiden sosiaaliohjaajan tybalueiden kuvauksis-
sa (luvut 6.1-6.13) sekd se, ettd tydtehtdvien kuvaukset koskivat nimenomaan
sosiaaliohjausta.

Kysely tehtiin digitaalisella Webropol-kyselyjirjestelmalld. Kyselyn osallistu-
jan taustatietoja kartoittaneissa kysymyksissi oli 24 vaihtochtoa sisiltinyt kysy-
mys, jossa vastaaja valitsi omaa tydaluettaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon.
Webropol-jirjestelmistd otettiin kaksi tydaluekohtaista (varhaiskasvatus, kou-
lu, nuorten palvelut, lapsiperheiden palvelut jne.) tulostiedostoa. Toisessa oli
kaikkien kyselyyn osallistuneiden (n 192) ja toisessa sosiaaliohjauksen tehtavissi
tyoskentelevien (n 74) vastaukset. Tulostiedostot tehtiin siten, ettd ne vastasivat
mahdollisimman hyvin tydpaikkailmoitusten perusteella miiriteltyji sosiaali-
ohjaajan tydalueita. Tyoaluekohtaisia tulostiedostoja kisiteltiin kysymyksittdin.
Vastausvaihtoehdot sisiltineistd kysymyksistd tarkasteltiin vastausmiirid ja pro-
senttiosuuksia (kysymykset 1-6 ja 13) (Liitteet 2 ja 4). Avointen kysymysten
vastauksista jasennettiin keskeiset asiasisillot sisillonanalyysin keinoin. Kysy-
myskohtaisten vastausten erittelyssd kiytettiin mahdollisuuksien mukaan tyo-
paikkailmoitusten sisiltdjen luokitusta. Vastauksista hahmotettiin keskeiset
sisdllot (Liite 5). Tavallista on, ettd tydpaikkailmoituksessa luetellaan sosiaali-
ohjaajan tyotehtdvid. Vastaavasti digitaalisessa kyselyssi osallistuja saattoi laatia
listauksen esimerkiksi keskeisistd tyotehtdvistddn, mistd seuraava lainaus on esi-

merkki aikuisten palvelujen tydalueelta.

Ohjaus, neuvonta ja tuki, palvelutarpeen arvioinnit, toimeentulotukipddtik-
set, kuntouttavan tyotoiminnan jirjestiminen, aktivointisuunnitelmat, mo-
nialainen verkostotyo. (Kys, K7, Aik, V10)

Tyopaikkailmoitusten ja kyselyaineiston lisiksi tdssd julkaisussa kiytetdin
sosiaaliohjaajan tehtivinkuvauksia (n 37) (Liite 3). Tehtavinkuvauksia pyydet-
tiin ja saatiin Helsingin kaupungilta lokakuussa 2021. On todennikéisti, ettd
kaikki Helsingin kaupungin erilaiset sosiaaliohjaajan tehtidvinkuvaukset eivit ole

mukana tarkastelussa, vaikka niiti on mittava miiri. Tehtivinkuvaukset ovat
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lisdaineisto, jota kiytetddn tydopaikkailmoitusten ja kyselyaineiston pohjalta syn-
tyneen tydaluekohtaisen sosiaaliohjauksen kuvauksen kommentoinnissa.
Seuraavissa luvuissa kerrotaan sosiaaliohjauksen tekijoistd ja tehtdvistd. So-
siaaliohjausta kuvaavat luvut perustuvat suurelta osin kiytettyihin aineistoihin eli
sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksiin, ammattijirjesto Talentian jiseniltd kerit-
tyyn kyselyaineistoon seki sosiaaliohjaajan tehtdvinkuvauksiin. Aineisto-otteet
rikastuttavat ja varmentavat sosiaaliohjauksen tyoaluekohtaisesta toteutukses-
ta syntyvadd kuvaa. Sosiaaliohjausta midrittivi lainsaddinto ja sosiaaliohjaukses-
ta tehdyt kartoitukset, selvitykset ja tutkimukset johdattelevat lukijan kuitenkin

tydaluekohtaisten kuvausten tarkasteluun (luvut 6.1.-6.13).
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4 SOSIAALIOHIAUKSEN TEKIJAT

osiaaliohjausta on tarkasteltu ammattikorkeakoulussa sosiaalialalle so-

veltuvan tutkinnon, kuten sosionomitutkinnon suorittaneen tyoni

(esim. Helminen, 2015, s. 30-32). Niin on my®ds tihin julkaisuun tar-

kasteltujen sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitusten perusteella: tydantajat
rekrytoivat sosiaaliohjauksen tehtdviin ammattikorkeakoulussa tai sitd edeltdneel-
14 opistoasteella tutkintonsa suorittaneita sosiaalialan ammattilaisia.

Sosiaaliohjaus on ammattikorkeakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltineelle
opistoasteella tutkintonsa suorittaneen tydta. Tyypillistd on, ettd sosiaaliohjaajan tyd-
paikkailmoituksessa mainitaan lain sosiaalihuollon ammattihenkiloistd kahdek-
sas pykila (L 817/2015 8. §), kun mairitellddn pitevyys sosiaaliohjaajan tehtiviin
(Liite 1, Taulukko 1). Sen mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira voi my6ntdd hakemuksen perusteella henkilélle, joka on suorittanut sosiaa-
lialalle soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon, oikeiden harjoittaa sosionomin,
geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan ammattia laillistettuna ammattihenkiléni
Suomessa. Lakiin sisiltyy ammattikorkeakouluja edeltineelld opistoasteella tutkin-
non suorittaneita koskeva siirtymisiannos. (L 817/2015 8., 32. §.)

Tidtd julkaisua varten tarkastelluissa sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituk-
sissa oli muutamia mainintoja myds sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksia miiritelleeseen lakiin, joka kumottiin jo vuonna 2016
(L 272/2005; L 287/2016) (Liite 1, Taulukko 1). Laissa miirittiin, etti sosiaa-
liohjaajan tehtdvidn kelpoinen oli soveltuvan sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittanut henkilé (L 272/2005 6. §). Sosiaaliohjaajan
tyopaikkailmoituksen ja kumotun lain suoraviivainen yhteys on voinut johdat-
taa lain kidyttoon. Lain sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuus-
vaatimuksista (L 272/2005) korvasi kuitenkin vuonna 2016 voimaan tullut laki
sosiaalihuollon ammattihenkildista (L 817/2015), jota sosiaaliohjaajan tydpaik-
kailmoituksessa tyypillisesti my6s kiytettiin.

Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksessa voidaan esittdd myos selkeitd koulu-
tusodotuksia. Kun sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksessa mainitaan tutkinto,
niin silld tarkoitetaan tavallisesti sosionomin ammattikorkeakoulututkintoa. Gero-

nomin ja kuntoutuksen ohjaajan ammattikorkeakoulututkinnosta voi olla mai-
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ninta esimerkiksi vanhuspalvelujen sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksessa (Liite
1, Taulukko 2).

Sosiaaliohjaajia tydskentelee sekd varhaiskasvatuksessa, kouluissa, nuorisotoi-
messa, tyollisyyden edistimisen palveluissa ettd sosiaalibuollon eri tydaluilla. Tyo-
paikkailmoitusten ja tydpaikkojen midrin perusteella sosiaalihuollosta voidaan
nimeti sosiaaliohjaajan keskeiset tyoalueet. Niitd ovat lapsiperbeiden, lastensuo-
jelun ja aikuisten palvelut (Taulukko 1). Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksella
tarkoitetaan tdssd julkaisussa sosiaalitoimessa, ensi sijassa tydikiisen aikuisvieston

sosiaalityon yhteydessi, tehtivid sosiaaliohjausta.

Taulukko 1. Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitukset ja tyépaikat 1.8.2019-31.7.2020

Sosiaaliohjaajan tyéalue Tyopaikkailmoitusten maara Tyopaikkojen maara
Varhaiskasvatus 9 9
Koulu 7 7
Nuorten palvelut 17 29
Lapsiperheiden palvelut 122 161
Lastensuojelun palvelut 138 175
Aikuisten palvelut 180 204
Asumispalvelut 23 24
Tyollisyyspalvelut 45 51
Paihdepalvelut n n
Mielenterveyspalvelut 26 26
Maahanmuuttajapalvelut 37 65
Vammaispalvelut 60 65
Vanhuspalvelut 70 70
YHTEENSA 745 897

Sosiaaliohjaajia tyoskentelee erilaisilla tydalueilla, -ympiristdissd ja -tehtdvissd
(luvut 6.1-6.13). Tavallista kuitenkin on, ettd sosiaaliohjaaja tydskentelee pdi-
kaupunkiseudulla tai ainakin Eteld-Suomessa. TE-palvelut.fi-sivustolta poimitut
sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitukset ja niiden tydpaikat sijoittuivat suures-
sa midrin paikaupunkiseudulle ja Eteld-Suomen alueelle, mutta sosiaaliohjaajia
tyoskentelee Suomen eri alueilla. (Liite 1, Taulukko 3.)

Tavallista on my®&s se, ettd sosiaaliohjaaja tyoskentelee julkisella sektorilla, jol-
loin hinen tydantajansa on kaupunki, kunta tai kuntayhtymi — harvoin valtio.

Julkisen sektorin lisiksi sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld yksityiselld ja kolmannella
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sektorilla. Lisdksi tavallista on, ettd sosiaaliohjaajalla on vakiruinen tyosuhde, mut-
ta miiriaikaisiakin tydsuhteita on. (Liite 1, Taulukko 4.) Tyo- ja elinkeinopalve-
lujen (TE) ylldpitimin nettipalvelun tydpaikkailmoituksista suuri osa oli julkisen
sektorin ty6nantajien palveluun tallentamia. Voi olla, ettd kiytetty nettipalvelu
vaikuttaa kuvaan sosiaaliohjaajan avointen tyopaikkojen sijoittumisesta julkiselle,
yksityiselle ja kolmannelle sektorille. Voi my®s olla, ettd esimerkiksi Duunitori.fi
ja Monster.fi -palvelujen avointen tyopaikkojen ilmoitussivustot ovat aktiivisem-
massa kdytossi yksityisen tai kolmannen sektorin tyénantajien keskuudessa.

Sosiaaliohjaaja-tehtavinimikkeen lisiksi tyopaikkoja on avoinna erizyissosiaa-
liohjaaja- ja vastaava seki johtava sosiaaliohjaaja -tehtivinimikkeilld. Erityisso-
siaaliohjaajan ja vastaavan seki johtavan sosiaaliohjaajan tydtehtivid on kuitenkin
vihin. Erityissosiaaliohjaajaa tyonantaja haki yhdeksissi tihin julkaisuun tar-
kastellussa tyopaikkailmoituksessa. Vastaava sosiaaliohjaaja on tavallisempi teh-
tivinimike kuin johtava sosiaaliohjaaja tyopaikkailmoitusten perusteella. Tdhin
julkaisuun tarkastelluissa tydpaikkailmoituksissa on neljd vastaavan sosiaalioh-
jaajan ja vain yksi johtavan sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitus (Liite 1, Taulukko
5). Vastaava sosiaaliohjaaja -tehtdvinimike on kiytdssi sosiaalihuollon tydalueilla,
joilla tydskentelee myds vastaavia ohjaajia, kuten lastensuojelun palveluissa. Joh-
tava sosiaaliohjaaja -tehtidvinimike on kiytossd ainakin aikuisten palveluissa, jos-
sa tyoskentelee myds johtavia sosiaalitydntekijéitd. (Liite 1, Taulukko 5; Liite 2,
Taulukko 5-6.)

Tyopaikkailmoitusten mukaan erityissosiaaliohjaajan ja vastaavan seki joh-
tavan sosiaaliohjaajan tehtivdin edellytetdin tavallisesti suoritettua ylempid
ammattikorkeakoulututkintoa (esim. sosionomi YAMK). He tydskentelevit ta-
vallisesti lapsiperheiden, lastensuojelun tai aikuisten palveluissa (Liite 1, Tauluk-
ko 5; Liite 2, Taulukko 5-06).

Eritoten sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan tyon sisillon eroja on vaikea
kuvata tyopaikkailmoitusten perusteella. Seuraava lainaus on lapsiperheiden pal-
velujen sosiaaliohjauksen alueelle sijoittuvasta tyopaikkailmoituksesta. Siind ker-

rotaan perhetyon sosiaaliohjaajan tyostd (my6s luku 6).

Tyotehtivisi koostuu lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinneista, perheen ko-
tona tai muussa perbeen arkiympdristossi tebtivisti perhetyisti sekd perbeen
omatyontekijind toimisesta. Vedit erilaisia ryhmid luontevasti asiakasta kun-
nioittaen sekd teet tiivistd yhteistyoti muiden perbettd tukevien tyontekijoiden
Jja ammattiverkostojen kanssa. (Tpi, Perl5)
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Perheiden palveluissa tydskentelee sosiaaliohjaajien lisiksi erityissosiaaliohjaajia.
Erityissosiaaliohjaaja voi tyoskennelld paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden pa-
rissa. Hinen tydssddn voi olla yhdyspintoja sosiaalityon kanssa, mikd ilmenee
esimerkiksi seuraavasta perheiden palvelujen perhetydn erityissosiaaliohjaajan tyo-

paikkailmoituksesta olevasta tekstiotteesta.

Haettavana olevan erityissosiaaliohjaajan tehtivi kohdentuu suunnitelmal-
lisen sosiaalityon tekemiseen yhteistyissi sosiaalityontekijin ja perheohjaajan
kanssa. Omatyiontekijind erityissosiaaliohjaaja vastaa asiakassuunnitelmaan
kirjattujen palvelupddtosten valmistelusta, palvelujen jérjestimisestd ja koor-
dinoinnista. (Tpi, Perl15)

Syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn osallistui lapsiperheiden palvelujen erityissosiaa-
liohjaaja (Liite 1, Taulukko 5). Kyselyssd hin kuvasi tyotehtividdn, joihin kuulu-
vat lapselle ja perheelle annettava neuvonta ja ohjaus seki palvelujen koordinointi.
Hin etsii lapsi- ja perheldhtoisesti ratkaisuja palvelujen ja tuen tarpeisiin. Lisiksi

hin tekee verkostoty6td. Hin voi tydskennelld lapsen omatyontekijiana.

Lasten (pddasiassa ei erityistd tukea tarvitsevat) omatyontekijind toimimi-
nen. Lasten ja perheiden palvelujen koordinointi, ohjausta ja newvontaa,
verkostoyhteistyotd sekd asiakasperbeiden aikuisten sosiaalityon palveluiden
tarjoamista niille vanhemmille, jotka palveluita tarvitsevat. Vastata asiakas-
perheiden tuen tarpeeseen yksilollisilli ratkaisuilla ja palveluilla. (Kys, K7,
Per, V27)

Perheiden parissa tydskentelevin sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan tehti-
vissd on samoja elementteji. Vastaavan sosiaaliohjaajan tehtdvilld on sen sijaan
selked profiili verrattuna sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan tyotehtdviin.
Vastaavan sosiaaliohjaajan tyohon sisiltyy johtamisen ja esihenkilén tehtivii,
mikd ilmenee esimerkiksi seuraavasta perheiden palvelujen perhetyon vastaavan
sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksesta olevasta lainauksesta. Saman péitel-
min voi tehdi johtavan sosiaaliohjaajan omien tyotehtiviensi napakasta kuva-
uksesta syksyn 2021 kyselyssi: “esihenkilotydt 21 sosionomille” (Kys, K7, Aik,
V18).
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Vastaavan sosiaaliohjaajan tyo koostuu oman alueen sosiaaliohjauksen ja per-
hetyon piivittiisjohtamisesta yhdessi perbetyon esimiehen kanssa. Asiakastyon
Jjohtaminen muodostuu koko asiakasprosessin ja yhteistyon johtamisesta moni-
alaisesta ensiarvioinnista suunnitelmalliseen tyohon yhdessi perbetyon esimie-

hen kanssa. (Per, Tpill7)

Kuka tydskentelee sosiaaliohjaajana, ja missd hin tyoskentelee? Sosiaaliohjaaja on
suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon tai ammattikorkeakouluja edeltineen
opistoasteen tutkinnon. Tyypillistd on, ettd hin on suorittanut ammattikorkea-
koulussa sosionomitutkinnon. Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld sekd varhaiskas-
vatuksessa, kouluissa, nuorisotoimessa, tyollisyyden edistimisen palveluissa ettd
sosiaalihuollon eri tydalueilla. Tavallista kuitenkin on, ettd sosiaaliohjaaja kuten
my®s erityissosiaaliohjaaja seki vastaava sosiaaliohjaaja tyoskentelee lapsiperheiden,
lastensuojelun tai aikuisten palvelussa. Tavallista on myds se, ettd sosiaaliohjaaja
tyoskentelee julkisen sektorin tydnantajan palveluksessa piakaupunkiseudulla tai
muutoin Eteld-Suomen alueella. Hinelld on tavallisesti toistaiseksi voimassa ole-
va, vakituinen tyosuhde, mutta myds mairiaikaisia sosiaaliohjaajan tyosuhteita
on. (Liitteet 1-2.)

Sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksista syntyvi kuva sosiaaliohjauksen teh-
tavissd tyoskentelevistd henkildistd on hyvin samanlainen kuin ammattijirjestd
Talentian urapolkuselvityksessd vastavalmistuneiden sosiaalialan ammattikor-
keakoulutettujen tyotilanteesta piirtyvid kuva. Tyypillistd on, ettd ammattikor-
keakoulussa sosiaalialan tutkinnon suorittanut henkilé on Uudellamaalla asuva
nainen, joka on tavallisesti suorittanut sosionomin ammattikorkeakoulututkin-
non. Ammattikorkeakoulussa sosiaalialalle soveltuvan tutkinnon suorittanut voi
lihted rakentamaan tyduraansa eri tyoalueille ja erilaisiin tyotehtdviin. Tavallista
on, ettd sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut tydskentelevit julkisella sektorilla
kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa. Lisiksi vakinaiset ty6- ja virkasuhteet
ovat tavallisempia kuin miiriaikaiset tyd- ja virkasuhteet. (ks. Landgrén, 2021,
s. 5—6, 22, 25, 27-29.)

Sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksista voi tehdid pditelmia siitd, kuka so-
siaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelee ja missd hin tyoskentelee. Tyopaikkail-
moitusten perusteella sosiaaliohjauksen tekijistd syntyy melko yksiselitteinen
kuva. Sosiaaliohjaajan tehtdvinimikkeelld tyoskentelevien asema ja rooli ei ole
kuitenkaan riittdvin selkei sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan.

Syksylld 2021 ammattijirjestd Talentian ammattikorkeakoulussa ja ammat-

tikorkeakouluja edeltineelld opistoasteella tutkintonsa suorittaneille jisenille
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suunnatussa kyselyssi oli avoin kysymys: "Mitd muuta haluat kertoa sosiaalioh-
jauksesta?”. Siihen vastaisi kyselyn 192 osallistujasta 59 osallistujaa. Heistd 50:n
vastaus sisilsi nikemyksid sosiaaliohjauksen asemasta ja roolista seki sisdllostd.
Loput kysymykseen vastanneet kommentoivat tavallisesti tydsuhteen ehtoja, ku-
ten esimerkiksi palkkausta, jota pidettiin liian pienen.

Sosiaaliohjauksen katsottiin olevan sosiaalipalveluna ja tyomuotona vakiintu-
maton. Sen aseman ja roolin tulisi olla yhtendisempi sosiaalialan eri tybalueiden
vililld, jolloin sosiaaliohjauksesta voisi muodostua yhtendisempi ymmarrys seki

sosiaalialalla ettd ammattialan yhteisty6tahojen keskuudessa.

Raamitus tyonantajalta sosiaaliohjaajan tyohon on erittiin viljid. Kukaan
ei médritd mitd sosiaaliobjauspalvelu on! Jokainen saa tehdi tyiti kuten par-
haaksi kokee. (Kys, K14, Aik, V15)

Sosiaaliohjaus on jidnyt lapsipuolen asemaan, eiki sen suuntaa ja tarkoitusta

ole mietitty riittivisti aikuissosiaalityossi. (Kys, K14, Aik, V2)

Sosiaaliohjauksen tilanteen vakiintumattomuuteen vaikuttavat monet asiat. Kuva
sosiaaliohjauksesta ja sen tekijin ty6n sisillostd ja tavoitteista on hiilyvi. Am-
mattialalla tydskentelevit kokevat sosiaaliohjaaja-tehtivinimikkeelld ja esimerkik-

si ohjaaja-tehtavinimikkeelld tydskentelevien tyon erojen kuvaamisen vaikeaksi.

Oman tyonantajani alaisuudessa tyoskentelee sosiaaliohjaaja -nimikkeelli seki
ohjaaja -nimikkeelli saman tutkinnon suorittaneita ihmisii. Minulle on epi-
selviid, miksi osa tyontekijoisti ovat sosiaaliohjaajia ja osa objaajia. (Kys, K14,
Per, V11)

Myos sosiaaliohjauksen ja sosiaality6n tyontekijoiden ty6n erojen kuvaaminen
koetaan hankalaksi. Erityisesti aikuissosiaalitydssi tydskentelevien sosiaaliohjaa-
jien nikemys on, ettd sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tyontekijian tyon sisillon ja
tavoitteiden erojen miirittely on episelvdd. Heistd ero ilmenee vain tydntekijin
paitoksenteko-oikeuksissa. Sen sijaan asiakkaan méirittely erityisen tuen tarpees-
sa olevaksi ja sen myotd sosiaalityon asiakkuuden piiriin kuuluvaksi ei ole heistd
yksiselitteistd (L 1301/2014 3., 8. §).

-29 -



Diak

Omalla hyvinvointialueella sosiaaliohjaajan tehtivinkuva on muuttumassa
sellaiseksi, etti se on liian lihelli sosiaalityontekijin tyon sisiltoji. Evona on
vain, ettd sosiaalityontekijoillid on nimellisesti jonkun arvioimia erityisen tuen
tarpeessa olevia asiakkaita. Tulossa on sosiaaliohjaajille piditoksenteko-oikeuder
sosiaalisen kuntoutuksen, kuntouttavan tyotoiminnan, piihdehuollon ja asu-
misen palveluista, vaikka niiti palveluja tarvitsevien asiakkaat kuuluvat mie-

lestini erityisen tuen tarpeessa oleviin. (Kys, K14, Aik, V4)

Sosiaaliohjauksen miirittelyd vaikeuttaa sosiaaliohjauksen laaja-alaisuus palvelu-
na ja tydmuotona. Palveluna tai tydbmuotona sosiaaliohjaukseen liitetddn toistuvas-
ti ilmaisu laaja-alainen. Vastaavasti sosiaaliohjaajan tehtdviin linkittyy toistuvasti
ilmaisu /aaja. Sosiaaliohjaus on seki palveluna ettd tydbmuotona laaja-alainen, kun
sen kidytinnoin ja menetelmin pyritddn vastaamaan eri ikdisten ja erilaisissa eli-
mintilantilanteissa olevien asiakkaiden moninaisiin palvelujen ja tuen tarpeisiin.
Lisiksi asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeet pyritidn ottamaan huomioon sosiaali-

ohjauksessa kokonaisvaltaisesti.

Sosiaaliohjaus on ddrimmiisen laaja-alaista tyoti asiakkaiden parissa. (Kys,
K14, Asu, V2)

Kukaan ei taida késittid, miten vaativia ja laajoja tyotehtivid sosiaaliohjaajil-
la todellisuudessa on. Meidin tulee hallita suuria ja laajoja kokonaisuuksia ja
osa-alueita voidaksemme vasta asiakkaiden ja tyonantajan tarpeisiin ja vaati-
muksiin. (Kys, K14, Per, V2)

Nykyistd sosiaalihuoltolakia (L 1301/2014) ryhdyttiin toteuttamaan vuonna 2015.
Laissa sosiaalihuollon ammattihenkildisti (L 817/2015) miiritelldin koulutukset
ja pitevyydet, jotka ammattialalla tyoskenteleviltd voidaan edellyttdd. Laki on
ollut voimassa vuodesta 2016 alkaen. Kuva sosiaaliohjauksen tekijistd on melko
selked. Sosiaaliohjauksen tekijin asemaa ja roolia, kuten myds tyon sisilt6d, tulee
kuitenkin selkeyttdd ammattialan tydtehtivien ja tehtidvirakenteiden kokonaisuus
huomioon ottaen (esim. Talentia, 2017). Sosiaaliohjaaja-tehtdvinimikkeen lisik-
si kiytdssd ovat erityissosiaaliohjaajan ja vastaavan sekd johtavan sosiaaliohjaajan
tehtdvinimikkeet. My6s sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan ty6tehtdviin si-

saltyvia eneviis sid ja erovaisuuksia tulee kuvata tarkemmin.
leyvid yhe yyksid j ksia tulee kuvata tark
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5 SOSIAALIOHIJAUKSEN TEKIJAN
OSAAMIEN JA OMINAISUUDET

osiaaliohjauksen tehtiviin tarvitaan sekd osaavia ettd niihin soveltuvia
alan ammattilaisia. Tavallista on, ettd sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoi-
tuksessa kuvataan tiiviisti tehtdvin tavoitteiden ja sisillon lisiksi sen
edellyttimid ammatillista osaamista ja ominaisuuksia. Tydpaikkail-
moituksessa osaamisen ja ominaisuuksien kuvaus voi alkaa esimerkiksi lauseella:
”Olet etsimdmme henkild, jos ...”. Seuraavissa luvuissa (5.1-5.2) kerrotaan suu-
relta osin sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitusten perusteella sosiaaliohjauksen teh-

tdvissd tarvittavasta ammatillisesta osaamisesta ja ominaisuuksista.

5.1 Ammatillinen osaaminen sosiaaliohjauksen tehtavissa

Sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevd tekee asiakasty6td. Hin voi tyosken-
nelld asiakkaan, asiakasperheen, -ryhmin tai -yhteison kanssa (luvut 6.1-6.13).
Ty0ssd tarvittavaa osaamista sosiaaliohjaajan tehtiviin pyrkivi voi kehittdd muun
muassa kouluttautumalla ja tydkokemuksella. Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoi-
tuksessa tyonantaja voi mainita koulutuksen, joka hakijalla tulee olla. Lisik-
si voidaan kertoa tyokokemuksesta. Tavallista on, ettd tyonantaja odottaa, ettd
tyopaikkaa hakevalla on aikaisempaa kokemusta juuri siltd tydalueelta, jolle so-
siaaliohjaajan tyopaikka sijoittuu. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaaliohjaajan tys-
paikkaa hakevalta odotetaan kokemusta lastensuojelutydsti.

Ty6ssddn sosiaaliohjaaja tarvitsee ammatillista osaamista, jota voi kuvata ty6-
paikkailmoitusten perusteella seitsemilld kokonaisuudella (kuvio 2). Sosiaali-
ohjauksen tyontekijin on tunnettava oman tydalueensa asiakastyon keskeinen
lainsdddantd ja palvelut. Hinen tulee tuntea ihmisen hyvinvointiin, toiminta-
kykyyn, voimavaroihin ja osallisuuteen vaikuttavat tekijit ja niiden lisiamisen
mahdollisuudet. Hinen tulee tuntea myos asiakkaan arjen- ja eliminhallinnan
vahvistamisen keinoja. Hinelld tulee olla asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovai-
kutus- sekd yhteistydsuhteen rakentamisessa tarvittava osaaminen. Hinelld tulee
olla asiakastydprosessin eri vaiheiden edellyttima osaaminen. Lisiksi hinelld tu-

lee olla osaaminen erilaisten asiakastyon kiytintdjen ja menetelmien soveltavaan
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kiyttoon asiakkaan elimintilanteen ja tuen tarpeiden seki kulloisenkin asiakas-
tyotilanteen perusteella. Hinelld tulee olla osaaminen my6s palvelujen ja tyon
kehittdmiseen.

Lainsaadanto-
osaaminen

Palvelujarjes-
telmaosaaminen

Kehittamis-
osaaminen

Asiakastyon
kaytantojen ja
menetelmien
osaaminen

Hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn, voimavarojen,
osallisuuden ja arjen- seka
elaménhallinnan
vahvistamisen osaaminen

Ammatillinen
osaaminen

Kohtaamis-,
vuorovaikutus-ja
yhteistydosaaminen

Asiakastyoprosessin
osaaminen

Kuvio 2. Ammatillinen osaaminen sosiaaliohjauksen tehtavissa

Ty6td madrictdvin lainsiddinnon ja muiden ohjeistusten tunteminen on tirkedd
sosiaaliohjauksen tehtivissi. Tyontekijin oman tydalueen lzinsdddinnon tunte-
minen kuuluu osaamisen kulmakiviin. Esimerkiksi aikuissosiaalityon piirissd
sosiaaliohjausta tekevin on tunnettava sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) ja sosiaali-
turvaan vaikuttava lainsiidintd, kuten laki toimeentulosta (1412/1997). Lisiksi
hintd tydssddn auttaa muun muassa mielenterveys- ja piihdepalveluja sekd kun-
touttavaa tyStoimintaa ja ty6llisyyden edistimistd koskevan lainsiiddnnén tun-
teminen (my®os Liite 5, Taulukko 6).

Odotamme virkaan valittavalta sosiaalibuollon lainsiidinnon ja palvelu-
rakenteen hallintaa seki tyokokemusta alalta. (Tpi, Aik4)

Sosiaaliohjauksen tehtivissid tyoskentelevin on tunnettava asiakastyoalueensa
lainsdddinto ja muut ohjeistukset laajasti. Niiden tunteminen varmistaa osaltaan
sen, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja tuet sekd pddsee niiden piiriin.
Lainsddddntoosaamisen tavoin palvelujirjestelmdiosaaminen on sosiaali-
ohjauksen tehtivissd tarvittavan osaamisen kulmakivii. Sosiaaliohjauksen teh-
tivissd tyOskentelevin on tunnettava laajasti tydalueensa asiakkaiden palvelut.
Hinen on tunnettava seki julkisen, yksityisten ettd kolmannen sektorin, kuten

jarjestojen ja yhdistysten jirjestimit palvelut.
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Odotamme toimeen valittavalta palvelurakenteen ja paikallisen toiminta-
ympdriston hallintaa seki vahvaa ohjauksen ammattikéytintijen osaamista.
(Tpi, Lasu40)

Esimerkiksi lapsiperheiden parissa toimivan sosiaaliohjaajan tulee tuntea lapsil-
le, nuorille ja perheille suunnatut ehkiisevin, muun muassa etsivin ja varhaisen
tuen palvelut, mutta myds avohuollon palvelut ja niiden tyomuodot. Hinen on
tunnettava seki terveydenhuollon, esimerkiksi ditiys- ja lastenneuvoloiden, ettd
varhaiskasvatuksen mutta myos koulujen ja oppilaitosten palveluja ja tydmuoto-
ja. Lisiksi hdnen on tunnettava lastensuojelun palvelut ja tydmuodot. Hinen on
tunnettava myds asumis-, mielenterveys- seki paihdepalvelut ja niiden tyémuo-
dot. Tydssd on eduksi my6s perehtyneisyys tyévoimapalveluihin. Kun lapsiperhe-
tyotd tekevi sosiaaliohjaaja tyoskentelee maahanmuuttajaperheen kanssa, hinen
tulee tuntea sekd maahanmuuttajille kohdennetut ettd monikulttuuriset palvelut
ja niiden tyomuodot. Lapsiperheiden parissa tydtdin tekevin on tunnettava myds
toimeentuloturva.

Sosiaaliohjauksen tehtivissd palvelujirjestelmiosaaminen on laaja osaamisko-
konaisuus. Sosiaaliohjaajan tydalueen asiakkaille suunnattujen palvelujen tunte-
minen on tihdellistd esimerkiksi asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavan
palvelukokonaisuuden rakentamisessa. Se mahdollistaa my6s asiakkaan neuvomi-
sen ja ohjaamisen hinen tarvitsemiensa palvelujen ja tuen muotojen piiriin.

Ihmisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn, voimavarojen ja osallisuuden eri osa-
alueiden tunnistamiseen ja niiden vahvistamiseen kytkeytyvd osaamiskokonai-
suus on merkityksellinen sosiaaliohjauksessa. Esimerkiksi asiakkaan palvelujen ja
tuen tarpeiden arviointi ja hdnen tarpeisiinsa parhaalla mahdollisella tavalla vas-
taavien palvelujen ja tuen muotojen miirittely edellyttdd ymmirrystd ihmisen hy-
vinvoinnista, toimintakyvystd, voimavaroista ja osallisuuden toteutumisesta seki
niiden vajeiden vaikutuksista ettd vahvistamisen mahdollisuuksista.

Tavallista on, ettd sosiaaliohjauksen yhteydessi kiytetddn kokonaisvaltainen
hyvinvointi -ilmaisua. Silld painotetaan seki ihmisen taloudellisen ettd fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin huomioon ottamista asiakastyossi. Myos
toimintakyvyn tarkastelu on laaja-alaista. Toimintakyvyn ulottuvuuksien tunte-
minen on tirkedi sosiaaliohjauksessa. Lisiksi sosiaaliohjauksen tehtivissd tyds-
kentelevin on tunnettava ihmisen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijoita.
Hinen tulee tarvittaessa perehtyd esimerkiksi sithen, miten kehitykselliset neu-
ropsykiatriset hiiriot, kuten ADHD (attention deficit hyperactivity disorder)

voivat vaikuttaa ihmisen oppimiseen ja toimintaan. Asiakkaan hyvinvoinnin ja
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toimintakyvyn laaja huomioon ottaminen asiakastyossi edistdd asiakkaan fyysis-
ten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen seki osallisuuden lisddmisti.
Sosiaaliohjauksen tehtdvissd tyoskentelevin on tunnettava, miten asiakkaan
kohtaamat vaikeudet vaikuttavat hinen hyvinvointiinsa, toimintakykyynsi, voi-
mavaroihinsa ja osallisuuden toteutumisen mahdollisuuksiin. Esimerkiksi sosiaa-
liohjaajalla, joka tydskentelee tydllisyyspalveluissa, tulee olla monipuolisesti tietoa
pitkdaikaisen ty6ttomyyden vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin, toimintaky-
kyyn, voimavaroihin ja osallisuuteen. Vastaavasti piihdepalveluissa tydskentele-
villd sosiaaliohjaajalla tulee olla laajasti tietoa piihderiippuvuuden vaikutuksista.
Sosiaaliohjaajan on tunnettava tyopaikkailmoituksen tekstid lainaten “asiakas-

tyon alueensa problematiikkaa”.

Edellytamme valmiutta kobdata syrjiytymisen ja pitkiaikaistyottomyyden mu-
kanaan twomia haasteita. (Tpi, ty630)

Edellytamme piihderiippuvuuden ja siihen kytkeytyvien ilmividen hyvéid tun-
temusta. (Tpi, Pdih7)

Sosiaaliohjauksen tydntekijilld tulee olla valmiudet arvioida asiakkaan kanssa,
miten asiakkaan hyvinvointi, toimintakyky, voimavarat ja kokemus osallisuu-
den toteutumisesta vaikuttavat hinen selviytymiseensi jokapiiviisessd elimissi
ja esimerkiksi ihmissuhteissa, opiskelussa, tyossd sekd vapaa-ajan harrastuksissa.
Sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelevilld tulee olla osaaminen myds niiden
lisiamiseen, mikd edistdd asiakkaan ohjaamista my6s arjen- ja eliméinballinnan
taitojen vahvistamisessa.

Sosiaaliohjauksen tydntekiji tyoskentelee yhdessd asiakkaan kanssa. Hinelld tu-
lee olla aito halu ja tahto tehdi asiakastydti. Tyontekijilld tulee olla osaaminen sekd
asiakkaan kohtaamiseen ettd vuorovaikutus- ja yhteistyésuhteen luomiseen hinen
kanssaan. Kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistyoosaamista sosiaaliohjauksen tehti-
vissd tyoskentelevd tarvitsee muun muassa arvioidessaan asiakkaan palvelujen ja

tuen tarpeita ja rakentaessaan asiakastyoprosessia yhdessi asiakkaan kanssa.

Edellytamme hyvii vuorovaikutustaitoja ja asiakasta arvostaa tyoskentelyotet-
ta. (Ipi, Per50)

1yo edellyttiia soveltuvuutta kannustavaan vuorovaikutukseen ja aitoon koh-

taamiseen asiakastydssi sekd tiimi- ja verkostotyossi. (Tpi, Lasu75)
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Sosiaaliohjauksessa tydskentelevin on osoitettava asiakkaalle, ettd hin arvostaa ja
kunnioittaa asiakasta. Hinen on luotava tydskentelyyn turvalliset olosuhteet ja
keskindistd luottamuksen tunnetta rakentava ilmapiiri. Tyontekijin ja asiakkaan
vilisen tyoskentelysuhteen tulee perustua vastavuoroisuuteen. Lisiksi tydskente-
lyssid tulee varmistaa asiakkaan itsemidrdimisoikeuden toteutuminen.
Sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelevilld tulee olla asiakastyoprosessiosaa-
mista. Hinelld tulee olla asiakastyprosessin suunnittelussa, toteuttamisessa,
arvioinnissa ja kehittdmisessd tarvittava osaaminen. Asiakastyoprosessin hin ra-
kentaa, kdynnistdd ja kuljettaa sitd eteenpiin sekd arvio ja pidttdd sen yhdessi
asiakkaan kanssan. My6s tyon kehittdmiseen hin ottaa asiakkaan mukaan. Ty6-

ote on asiakasta osallistava.

Tehtivissi onnistuaksesi sinulla tulee olla vabvaa tuntemusta aikuissosiaali-
tyosti. Tunnet Kelan toiminnan ja palvelut seki ohjaat asiakasta toimimaan
niissi. Osaat tehdd palvelutarpeen arviointeja. Sinulla on taito kuunnella asia-

kasta ja omaat hyvit vuorovaikutustaidor. Hallitser asiakastyoprosessin. (Tpi,
Asu3)

Asiakastyoprosessin toteutus edellyttdd toimimista yhdessi paitsi asiakkaan my6s
hinen liheistensd ja muiden asiakkaalle tirkeiden ihmisten kanssa. Asiakastyo-
prosessin toteutus edellyttdd yhteistydn tekemistd myos muiden asiakkaan kans-
sa tyoskentelevien ammattilaisten kesken. Asiakastydprosessin osaaminen sisaltdd
myds monialaisessa ja -ammatillisessa yhteistydssi sekd verkostoitumisessa tarvit-
tavan osaamisen.

Asiakastydprosessiin kuuluu asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arvioin-
ti. Sithen lukeutuu asiakassuunnitelman laatiminen ja suunnitelmallinen sekd
tavoitteellinen tydskentely asiakkaan kanssa. Siithen kuuluu asiakastyoprosessin
dokumentointi ja sen jatkuva arviointi. Asiakastyoprosessi sisiltdd my6s jatkopal-
velupolkujen rakentamista asiakkaalle. Asiakastydprosessissa tarvitaankin palve-
luneuvonnan ja -ohjauksen osaamista.

Sosiaaliohjaus on asiakkaan neuvomista ja ohjaamista sekid tukemista. Ym-
mirrys ratkaisu- ja voimavaraldhtdisen toiminnan perusteista ja niihin liittyvistd
tyokdytdnnoistd ja -menetelmistd on olennaista sosiaaliohjauksessa. Ratkaisu- ja
voimavaralihtoiset tyokdytinnot ja -menetelmit tukevat asiakkaan neuvomis-
ta, ohjaamista ja tukemista tilanteissa, joissa tyontekiji ja asiakas hakevat mah-
dollisuuksia pulmallisessa tai vaikeassa elimintilanteessa selvidmiseen ja uuden

eliminuran loytimiseen. Ratkaisu- ja voimavaralihtdisyyden lisiksi sosiaali-
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ohjauksen tyokdytintdjen ja -menetelmien tulee olla asiakasta osallistavia ja hi-
nen osallisuuttaan vahvistavia. Sosiaaliohjauksen tydntekiji tarvitsee monipuolista

asiakastyon kdytintijen ja menetelmien hallintaa.

Eduksi katsomme kokemuksen perhetyisti, kuntouttavasta tyisti sekd erilaiset
menetelméikoulutukset. Tehtivissi tarvitaan erinomaisia vuorovaikutus- ja yh-

teistyotaitoja sekd kykyd verkostojen kanssa tyoskentelyyn. (Tpi, Per89)

Seuraavassa on esimerkkeji tyokdytinnoistd ja -menetelmistd, jotka voivat auttaa
sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelevii asiakastydssd. Varhaiskasvatuksen pii-
rissd tydskentelevi sosiaaliohjaaja hy6tyy muun muassa Verso-sovitteluun eli ver-
taissovitteluun perehtymisestd. Se on toimintamalli ristiriitojen ratkaisemiseen
arjen toiminnassa. (Ks. Suomen sovittelufoorumi ry, i.a.) Koulussa sosiaaliohjaus-
ta tekevi voi hydtyid tydssddn muun muassa nepsy-valmentajan (neuropsykiatrinen
valmentaja) ja ADHD-coaching-menetelmien osaamisesta (esim. ACO, i.a.). Nep-
sy-valmennus on toiminnallista, kannustavaa ja ratkaisukeskeisti tukea valmen-
nettavan yksil6llisiin tarpeisiin (Neuropsykiatriset valmentajat ry, i.a.). Nuorten
palveluissa sosiaaliohjausta tekevi voi kiyttdd tydssidn esimerkiksi ART-menetel-
miid (Aggression Replacement Training), joka on sddnnollisistd ryhmitapaami-
sista rakentuva tydskentelytapa. Ryhmitapaamisissa nuoret opettelevat ohjatusti
sosiaalisia taitoja ja itsehillintdd. (Suomen Art ry, i.a.) Lastensuojelun piirissi tyos-
kentelevid sosiaaliohjaajaa auttaa muun muassa kriisityén kiytintojen ja mene-
telmien osaaminen.

Asiakkaiden parissa tydskennellessdin sosiaaliohjauksen tyontekiji voi kdyttdd
erilaisia tyokdytintojd ja -menetelmid, joiden toteutuksen perusta on vuorovaiku-
tuksessa ja toiminnassa. Parhaat sosiaaliohjauksen tyokdytinnét ja -menetelmit
voivat olla asiakastydaluekohtaisia, mikd ilmenee muun muassa edelld olevista
esimerkeistd (my6s Liite 5). Lisiksi ne voivat olla asiakas- ja asiakastyétilanne-
kohtaisia. Sosiaaliohjauksen tyokiytinnét ja -menetelmit tulee valita asiakas- ja
tyotilannelhtoisesti.

Sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevilld tulee olla osaaminen kebittimi-
seen. Kehittimisen kohteena voivat olla palvelut ja tydkiytinnot sekd -menetel-
mit. Kehittiminen voi kohdistua my®és tyontekijain oman ammatillisen osaamisen

lisidmiseen ja syventdmiseen.

Edellytimme vahvaa ammatillista osaamista vaativissa asiakastilanteissa ja

asiakaslihtoisti, arvioivaa ja kebittivid tyootetta. (Tpi, Per55)
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Arvostamme kiinnostusta ja valmiutta kehittii toimintaa osaavan ja iloisen

tydjoukkueemme kanssa. (Tpi, Perl9)

Tyypillistd on, ettd sosiaaliohjauksen yhteydessi palveluita ja ty6td kehitetddn yh-
dessd asiakkaiden ja tyotiimin sekd -yhteison jiasenten kanssa. Kehittimistyotd
voidaan tehdi myds laajemmissa yhteistydverkostoissa. Kehittiminen on “yhdes-
sd kehittimistd”.

Sosiaaliohjauksen tehtidvissd tyoskentelyn mahdollistaa laaja osaamiskoko-
naisuus, joka sisiltdd asiakastyon nikokulmasta tissi luvussa kuvatut seitse-
min, toinen toistaan tdydentivii osaamisaluetta. Ne loytyivit sosiaaliohjaajan
tyopaikkailmoituksia tutkimalla. Osaamisalueet ovat olennaisia, jotta tydnte-
kijd voi vastata asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin sujuvasti mutta myds vai-
kuttavasti. Osaamisalueiden hallinta mahdollistaa asiakasty6n toteutuksen ja
kehittamisen.

Ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen sisillot ja tavoitteet perustu-
vat kuuteen osaamisalueeseen. Osaamisalueet ovat 1) sosiaalieettinen osaaminen,
2) asiakastyon osaaminen, 3) sosiaalialan palvelujirjestelmiosaaminen, 4) kriit-
tinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, 5) tutkimuksellinen kehittdmis- ja
innovaatio-osaaminen sekd 6) tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen.
Osaamisalueista muodostuu kokonaisuus, jonka osat linkittyvit toisiinsa ja tiy-
dentivit toisiaan. (Arene, 2017, s. 10.)

Sosiaalieettisen osaamisen ytimessd ovat sosiaalialan ty6n lihtokohdat, muun
muassa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden seki yhdenvertaisuuden edistiminen.
Asiakastydn osaamisessa olennaista on vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen luo-
minen asiakkaan kanssa ja asiakastyOprosessi. Sosiaalialan palvelujirjestelmi-
osaaminen sisiltdd ammattialan lakien ja siddosten sekd palvelujen tuntemisen.
Kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen kuuluu valmius tarkastella epi-
tasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja prosesseja seki raportoida
niistd. Tutkimuksellinen kehittimis- ja innovaatio-osaaminen merkitsee taitoa
suunnitella, toteuttaa ja arvioida tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioprojekteja.
Ty6yhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen linkittyy seki tydyhteison jisenend
ettd lihijohtajana toimiseen. (Arene, 2017, s. 10-12; Helminen, 2021, s. 23-25;
Nikki, 2016a, s. 67-76.) Sosionomikoulutuksen osaamisalueet tukevat ja edisti-

vit sosiaaliohjaajan tehtivissd toimimista.
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5.2 Ammatilliset ominaisuudet sosiaaliohjauksen tehtavissa

Sosiaaliohjauksen tyontekijilld tulee olla seki tehtivin edellyttimi ammatilli-
nen osaaminen ettd ominaisuuksia, jotka varmistavat tyotehtivissd onnistumi-
sen. Tyon tekemistd tukevat tietojen ja taitojen lisiksi siithen soveltuminen ja tyén

edellyttimi asenne.

Etsimme ammattilaista, joka tydskentelee tiedolla, taidolla ja tunteella. (Tpi,
Lasul01)

Sosiaaliohjausta tehddin sosiaalialan eri tyoalueilla ja erilaisissa toimintaympi-
ristdissi. Lisdksi sosiaaliohjauksen tydntekijoiden tydtehtivissd on eroja. Asiakas-
tyon erilaisissa tehtdvissd sosiaaliohjauksen tydntekijad tukee kuitenkin kuviossa
kolme kuvattu ominaisuuksien kokonaisuus. Se edistdd asiakastydssd sosiaalioh-

jauksen toteutusta.

C_Eetinen =

Kehitysmyonteinen

Paineensietokykyinen

Dynaaminen

Ammatilliset
ominaisuudet

Kuvio 3. Ammatilliset ominaisuudet sosiaaliohjauksen tehtavissa

Sosiaaliohjauksen tyontekijan tyoskentelyn tulee olla eerrisesti kestiviid. Eetti-
syys kuvaa hinen tydskentelydan. Hinen tulee kiyttdd eettistd harkintaa esimer-
kiksi silloin, kun hin tarkastelee asiakkaan edun toteutumista tyoskentelyssi ja
asiakasta koskevien ratkaisujen tekemisessd. Lisiksi sosiaaliohjauksen tehtdvissd
toimiminen edellyttdd vastuullisuutta. Tyontekijin tulee olla asenteeltaan vastuun-
tuntoinen. Myos vastuun ottaminen ja kantaminen kuvaavat sosiaaliohjauksen

tyontekijian vastuullisuutta. Eettisyys ja vastuullisuus kiinnittyvit erityisen lujas-
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ti esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan

ominaisuuksiksi.
Sosiaaliohjaajalta odotetaan aktiivista ja vastuullista tyootetta. (Tpi, Perll)
Haet tinkimditti ratkaisuja asiakkaasi hyviksi. (Tpi, Per5)

Aktiivisuus ja dynaamisuus kuvaavat sosiaaliohjauksen tyontekijin toimintaa
tyossi. Hinen tulee olla aidosti innostunut ja kiinnostunut tydstddn. Hin “syt
tyy” asiakastyossi. Hin on aktiivinen ja dynaaminen seki energinen. Hin on
oma-aloitteinen ja reipas. Hin on valmis tarttumaan asioihin ja tydskentelemiin
niiden parissa. Hinelld on kyky ja valmius itsendiseen tyoskentelyyn. Hin ky-
kenee organisoimaan ty6tdin ja johtamaan sitd. Hin kykenee hahmottamaan
prosesseja ja niiden etenemistd. Hin tydskentelee suunnitelmallisesti ja tavoit-
teellisesti. Hin on aikaansaava. Aktiivisuus ja dynaamisuus yhdistyvit erityi-
sen vahvasti muun muassa aikuisten palveluissa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan

ominaisuuksiksi.

Haemme henkilod, joka on energinen ja joka viihtyy seki asiakkaiden parissa
ettd tiimityossi. (Tpi, Aik88)

Iehtivissi edellytetiin dynaamista tyootetta ja joustavuutta. (Tpi, Per60)

Sosiaaliohjauksen tehtdvirt edellyttivit kykya ja valmiutta olla ja tyoskennelli ih-
misen — seki asiakkaan ettd kollegan — kanssa. Sosiaaliohjauksen tydntekija on
sosiaalinen. Hin viihtyy ihmisten parissa. Hian kuuntelee toista ihmistd; mutta
hin on myds “sanavalmis”. Hin kertoo oman ammatillisen ajattelunsa ja toimin-
tansa perusteista erilaisissa tyotilanteissa. Hin pyrkii rakentamaan toisen ihmisen
kanssa toimivan vuorovaikutus- ja yhteistyésuhteen. Hin on vuorovaikutus- ja
yhteistydkykyinen. Vuorovaikutus- ja yhteistydtilanteissa hin on tyopaikkailmoi-
tuksissa kiytettyjen sanojen mukaan “ystivillinen”, "limminhenkinen”, "helposti
lihestyttavd” ja “mutkaton”. Sosiaalisuus kuvaa sosiaaliohjaajaa riippumatta siit3,

mikd hinen tyoalueensa on.

Odotamme sinulta sosiaalista elastisuutta; kykydi tyoskennelld muuttuvissa ti-
lanteissa erilaisten ihmisten kanssa. (Tpi, Van12)
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Odotamme sinulta avointa ja innostunutta asennetta. Arvostamme hyvid vuo-
rovaikutustaitoja. (Ipi, Van2)

Avoimuus kuvaa sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevdi. Hin on ulospiin
suuntautunut”. Hin on avoin uusille ajatuksille ja toimintatavoille. Hin suhtau-
tuu niihin ennakkoluulottomasti. Esimerkiksi mielenterveyspalvelujen sosiaalioh-
jauksen yhteydessd ennakkoluulottomuutta pidetdin erityisen merkityksellisend
ominaisuutena. Lisiksi sosiaaliohjauksen tehtévissi tyoskentelevd kykenee kohtaa-
maan “erilaisuutta”. Hin kykenee "nikemiin asioita uusin silmin”. Hin uskaltaa

ajatella ja toimia uudella tavalla.

Haemme ennakkoluulotonta ja muutoshalukasta sosiaaliohjaajaa. (Tpi,
Vam10)

Sosiaaliohjauksen tyontekiji havaitsee pulmallisistakin asioista positiivisen kul-
man. Hin suhtautuu asioihin positiivisesti. Hin on iloinen. Hin on hyvintuu-
linen. Hantd kuvaa myds humoristisuus. Hin on huumorintajuinen, ”"huumorilla
varustettu”. Positiivisuus, iloisuus ja humoristisuus linkittyvit erityisen vahvasti
esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan

ominaisuuksiksi.

Koetko olevasi haasteita pelkiimditon ammattilainen varustettuna positiivisella
asenteella ja ripauksella huumoria? (Tpi, Per68)

Asiakastyomme vaatii joustavuutia, jamdkkyyttd ja kykyd toimia muuttuvissa
tilanteissa. Lammin huumorintaju ja positiivisuus ovat hyvin tyonteon edelly-

tyksid. (Tpi, Ty627)

Asiakastyd voi edellyttdd sosiaaliohjauksen tydntekijiltd pitkdjinteisyytti. Hinen
tuleekin osoittaa asiakastydssi sitkeyttd, mutta myds joustavuutta. Hin ei saa sii-
kihtdd muutoksia ja hinen tulee olla valmis niihin. Hinen tulee kyetd toimimaan
joustavasti, mutta my9s jamikasti muuttuvissa ja vaihtuvissa asiakastyotilanteissa.

Lisiksi hinen tulee sietdd keskeneriisyytti.

1yo edellyttiii joustavuutta ja sitkeyttd, kykyd itsendiseen tyoskentelyyn ja taitoa
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. (Tpi, Van26)
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Sosiaaliohjauksen tehtivit edellyttavit tekijaltddn paineensietokykyd. Sithen voi
yhdistyd joustavuus. Sosiaaliohjauksen tydntekijilld tulee olla taito tydskennelld
muuttuvissa ja vaihtuvissa asiakastydtilanteissa, taito palautua vaikeiden asiakas-

tyotilanteiden jilkeen seki taito saavuttaa tasapaino muutostenkin keskelld.

Arvostamme itsendistd ja kebittividi tyootetta, hyvid vuorovaikutustaitoja, pai-

neensietokykyd ja joustavuutta. (Tpi, Mie9)

Luovuus kuvaa sosiaaliohjauksen tydntekijad. Han kdyttdd luovuuttaan pohties-
saan asiakkaan arkea ja elimintilannetta kohentavia ratkaisuvaihtoehtoja yhdessi
asiakkaan kanssa. Sosiaaliohjauksen tyontekiji pyrkii kdyttimain myos kekselidi-
syyttd. Hin pyrkii robkeasti synnyttdmain asiakastyossd uusia ratkaisuvaihtoeh-

toja ja etenemisreittejd asiakkaalle.

Edellytiamme positiivista ja kebittivid otetta. Sinulla on luova mielikuvitus
pdivittdin kaytissa. (Tpi, Vaka5)

Tehtivin hoitaminen edellyttid luovuutta ja rohkeutta loytii ratkaisuja no-
peasti vaihtuvissa tilanteissa yhteistyossi tiimin jisenten kanssa. (Tpi, Per98)

Sosiaaliohjauksen tyontekija suhteutuu myonteisesti kehittimiseen. Hin on

kehitysmyonteinen.

Haemme tiimimme sosiaaliohjaajaa, joka on kiinnostunut tyon kebittimisesti

Jja moniammatillisesta tyoskentelysti. (Tpi, Vanl4)

Etsimme tiimiimme rohkeaa ja innovatiivista sosiaaliohjaajaa, jolla on uusia
ja raikkaita ajatuksia sosiaaliohjauksen ja perhetyon kokonaisvaltaiseen kehit-
timiseen. (Tpi, Lasu65)

Sosiaaliohjauksen tyontekijilld tulee olla halu osallistua palvelujen seki tyokay-
tintdjen ja -menetelmien kehittdmiseen. Hinelld tulee olla my6s halu kehittdd
ammatillista osaamistaan. Hinen tulee olla valmis uudistamaan ja uudistumaan.
Lisdksi hidnen tulee olla valmis tyopaikkailmoituksen sanoin "heittdytymiin jat-
kuvaan oppimiseen” (Tpi, Lasu4). Hinen tulee olla innovatiivinen.
Sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelyssd tarvitaan tietoja ja taitoja sekd

tyohon soveltuva asenne. Asiakastydn toteutusta edistdd ja tukee joukko omi-
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naisuuksia, joita kuvataan tissi luvussa sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksiin pe-
rustuen. Kuvatut ominaisuudet ovat eduksi muun muassa asiakaan kohtaamisessa
ja vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen muodostamisessa asiakkaan kanssa. My6s
aikaisemmin on havaittu, ettd sosiaaliohjauksen tehtivissd toimimista tukevia ja
edistdvid ominaisuuksia ovat muun muassa luovuus, optimisuus ja rohkeus (Hel-

minen, 2013, s. 163-167).
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6 SOSIAALIOHIAUKSEN TEKIJAT JA
TEHTAVAT ERI TYOALUEILLA

osiaalihuoltolaissa miiritelldan, mitd sosiaalipalvelut ovat. Laissa niitd
luetellaan yhteensi neljitoista. Luetteloon sisiltyy sosiaaliohjaus, joka
on sosiaalipalvelu vastaavalla tavalla kuin esimerkiksi kotihoito ja so-
siaalitys. (L 1301/2014 14. §.)

Sosiaalipalveluilla vastataan kansalaisten tuen tarpeisiin. Vuoden 2023 alus-
ta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seki pelastustoimen jirjestimisestd siirtyy
kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueille. Tavoitteena on, ettd kansalaiset
saavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja aikaisempaa yhdenvertaisemmin
ja ettd hyvinvointi- seki terveyserot kaventuvat. (Valtioneuvosto 2019, s. 153—
156; Valioneuvosto, i.a.) Hyvinvointialueiden tulee jirjestid sosiaalipalveluja so-
siaalihuoltolain hengessi ja siind kuvattujen laajuuksien ja sisiltdjen puitteissa
(L 1301/2014 14. §; L 635/2021).

Sosiaaliohjaus on siis sosiaalipalvelu. Sen toteutuskenttd on laaja. Sosiaalioh-
jaajia tyoskentelee ja sosiaaliohjausta tehddin seki varhaiskasvatuksessa, koulus-
sa, nuorisotoimessa, ty6llisyyden edistimisen palveluissa ettd sosiaalihuollon eri
tydalueilla (luvut 6.1-6.13).

Sosiaalihuoltolaissa kerrotaan sosiaaliohjauksen palvelunkiyttdjistd, sisallois-
td ja tavoitteista seuraavasti: ~Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiloiden, perheiden
ja yhteisojen newvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kiytissi sekd yhteistyitd eri tu-
kimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksiloiden ja perheiden hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistiminen vahvistamalla elaminballintaa ja toimintakykyi.”
(L 1301/2014 16. §.) Laajempi kuvaus sosiaaliohjauksesta on sosiaalihuoltolain so-
veltamisoppaassa (STM, 2017, s. 55).

Sosiaaliohjauksesta on kirjaus sosiaalihuoltolaissa omana, itseniiseni so-
siaalipalvelumuotona (mt. 16. §), mutta sitd kisitellddn laissa my6s sosiaalisen
kuntoutuksen ja perhetyén yhteydessd. Sosiaalisen kuntoutuksen puitteissa
sosiaaliohjauksella on merkittdvi rooli. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityd
ja sosiaaliohjaus ovat keinoja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta: "Sosiaalisella
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa

tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torju-
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miseksi ja osallisuuden edistimiseksi.” (L 1301/2014 17. §; my6s STM, 2017,
56-57.)

Tilanne on samansuuntainen perhetydn piirissi. Sosiaaliohjausta voidaan
kdyttda perheen hyvinvoinnin tukemisessa: ”Perbetyilli tarkoitetaan hyvinvoinnin
tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas
ja hinen perheensi tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilo, tarvitsevat tukea ja oh-
Jjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen paran-
tamiseksi.” (L 1301/2014 18. §; my6s STM, 2017, s. 58-59.)

Seuraavissa luvuissa (6.1-6.13) kuvataan sosiaaliohjauksen toteutumista var-
haiskasvatuksessa, koulussa, nuorisotoimessa, tyéllisyyden edistimisen palveluissa
ja sosiaalihuollossa. Eri tydalueilla tehtdvistd sosiaaliohjauksesta kuvataan keskei-
set tydympdristot ja niiden tydtehtivit. Lisiksi kerrotaan sosiaaliohjauksen kes-
keisiin tydtehtdviin liittyvistd asiakastyon tavoitteista, sisilloistd ja kdytdnnoistd.
Tybaluekohtaisten lukujen rakenne on samanlainen. Ensimmaiiseksi kerrotaan
sosiaaliohjauksen tydympiristdistd ja -tehtdvistd, toiseksi kerrotaan sosiaalioh-
jauksen tavoitteista, kolmanneksi kerrotaan sosiaaliohjauksen sisilloisti ja kdytin-
noistd, ja neljanneksi kerrotaan sosiaalialalla tyoskentelevien sosiaaliohjauksesta
esittimistd nikemyksistd. Lukujen lopussa on yhteenveto tydalueella tapahtuvas-
ta sosiaaliohjauksesta. Kuvauksiin on merkitty paikoin asiakohtaisia lihteiti, joi-
den avulla lukija voi laajemmin tutustua asiaan, kuten esimerkiksi mainittuun
tyomenetelmiin.

Sosiaaliohjausta tydaluekohtaisesti kuvaavat luvut (6.1-6.13) on rakennettu
sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitusten luennan ja tarkastelun perusteella. Sosiaali-
alalla tydskenteleville tehdyn kyselyn tulokset tiydentivit typaikkailmoituksista
syntynyttd kuvaa. Sosiaaliohjaajan tehtivinkuvauksia kiytetddn tulosten kom-
mentoinnissa. Sosiaaliohjausta tyoaluekohtaisesti kuvaavat luvut ovat ndin ollen
suurelta osin tydpaikkailmoitusten perusteella muotoiltuja rakennelmia.

Vaikka sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksia oli tarkastelussa suuri miiri
(n 745), voi olla, ettd sosiaaliohjauksen eri tyvalueilla on tydtehtivid, joita ei ku-
vata tissd julkaisussa. Sosiaaliohjauksen tulee vastata kansalaisten palvelujen ja
tuen tarpeisiin. Sen tulee uudistua ja kehittyd kansalaisten palvelujen ja tuen
tarpeiden muuttuessa. Sen tavoitteisiin, sisiltéihin ja tyokdytintoihin vaikuttaa
myos esimerkiksi kaupungin, kunnan tai kuntayhtymin — vuoden 2023 alusta
alkaen hyvinvointialueen — asukkailleen jirjestimien sosiaalipalvelujen koko-
naisrakenne. Sosiaalipalvelujen ajankohtainen tilanne heijastuu siihen, miti ja
millaisia sosiaaliohjauksen tehtivid tydantajat tydpaikkailmoituksilla avoimek-

si julistavat.
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Seuraavat kaksi lainausta tyopaikkailmoituksista ovat aikuisten palveluissa,
aikuissosiaalityon piirissd tehtivistd sosiaaliohjauksesta. Ensimmaiinen lainaus on
asukasmiiriltddn suuren itisuomalaisen kaupungin ja toinen asukasmiiriltdin
pienen, samalle maantieteelliselle alueelle sijoittuvan kunnan laatimasta sosiaali-
ohjaajan tyopaikkailmoituksesta. Ensimmaisessi lainauksessa sosiaaliohjaajan ty6
rajataan selkeimmin asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arviointiin sek asia-
kassuunnitelman tekemiseen. Toisessa lainauksessa sosiaaliohjaajan tyd puoles-

taan kattaa laajemmin koko asiakastydprosessin.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajan tebtiviin kuuluvat asiakkaiden elimin-
tilanteiden kartoitus, palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laati-
minen yhdessi asiakkaan ja tarvittaessa moniammatillisen verkoston kanssa.
Sosiaaliohjaajan tyohon sisiltyy lisiksi tidydentividin ja ebkdisevidin toimentu-
lotukeen liittyvid valmistelua ja pidtoksentekoa. (Tpi, Aik97)

Sosiaaliohjaajan tehtivikentti muodostuu monipuolisesti aikuissosiaalityon
tehtivisti. Tyo sisiltid mm. neuvontaa ja ohjausta, palvelutarpeen arviointia,
asiakassuunnitelmien tekemistd ja yllipitoa, taloudellisen tuen ja kuntouttavan
tyotoiminnan pidtoksentekoa, sosiaaliobjausta ja perheryoti. Iebtivi sisiltid
myos kuntatoimijan vastunalueelle kuuluvaa tyoti monialaisessa tyollistymisti
edistivissi yhteispalvelussa (TYP). Moniammatillinen yhteistyo myos muiden

paikkakunnan palveluverkostoon kuuluvien ammattilaisten kanssa on tiivistd.

(Tpi, Aik48)

Sosiaaliohjaajia tyoskentelee eri tydalueilla ja erilaisissa tyotehtdvissi. Sosiaaliohjauk-
sen tehtiviin, tavoitteisiin, sisiltoihin ja kiytintsihin heijastuvat sekd kansalaisten
palvelujen ja tuen tarpeet ettd sosiaalipalvelujen jirjestimisalue ja sen sosiaalipalve-
lujen kokonaisuus. Sosiaaliohjauksen tulee myos kehittyi ja uudistua sekd kansa-
laisten palvelujen ja tuen tarpeisiin ettd sosiaalipalvelujen jirjestimistapaan vastaten.
Nimad eri asiat vaikuttavat sosiaaliohjauksen tehtéviss tyoskentelevien tydoympiris-

tojen ja -tehtdvien seki tyon tavoitteiden, sisilt6jen ja kdytintdjen rakentumiseen.

6.1 Varhaiskasvatuksen sosiaaliohjaajan tyo

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta
muodostuvaa kokonaisuutta. Painotus on pedagogiikassa. Varhaiskasvatuksen ta-

voitteena on lapsen idn ja kehityksen mukaisen hyvinvoinnin ja terveyden seki
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kasvun ja oppimisen edistiminen. Lisiksi tavoitteena on lapsen huoltajan tuke-
minen kasvatustyossd. Perhepdivihoito, pdivikoti ja avoin varhaiskasvatus ovat
varhaiskasvatuksen toimintaympiristdjd. (L 540/2018 1., 2., 3. §; OPH, 2022,
s. 14-19.) Vuonna 2020 varhaiskasvatukseen osallistui 77 prosenttia vieston
1-6-vuotiaista lapsista (Sikkinen & Kuoppala, 2021, s. 1). Varhaiskasvatukses-
sa tehddin sosiaaliohjausta. Sitd on tavallisesti kuvattu perheiden kanssa tehtivin
tyon nikokulmasta (Marttila, 2016; ks. myds Helminen, 2016¢, s. 211-212).

Tekijat ja tydymparistot
Varhaiskasvatuksessa sosiaaliohjaaja tyoskentelee tavallisesti avoimessa varhaiskas-
vatustoiminnassa, esimerkiksi leikkipuistossa. Sosiaaliohjaaja ei todennikéisesti
tyoskentele perhepiivihoidon tai pdivikodin tyotekijand. Varhaiskasvatuksessa
on leikkipuiston sosiaaliohjaajia.

Leikkipuiston palvelunkiyttijid ovat lapset ja heidin vanhempansa — per-
heet. Tyypillistd on, ettd leikkipuistoja kiyttdvitr pikkulapset perheineen ja

alakoululaiset.

Unelmamme on tehdi leikkipuistosta alueen perheiden elivi kobtaamispaikka
ja yhdessi tekemisen areena. (Tpi, Vaka0)

Lapset tapaavat leikkipuistossa kavereitaan. He leikkivit ja viettavit aikaa vapaa-
muotoisesti leikkipuiston sisitiloissa ja piha-alueella. Lisiksi leikkipuistossa on oh-
jattua toimintaa lapsille ja vanhemmille, esimerkiksi ohjattuja ryhmii (lapsiryhmii,
lapsi—vanhempi -ryhmii ja vain vanhemmille tarkoitettuja ryhmii). Leikkipuis-

to pyrkii tarjoamaan lapsille ja perheille monipuolisia toimintamahdollisuuksia.

Tyon tavoitteet

Leikkipuiston sosiaaliohjaajan tyossi olennaista on asiakkaiden osallisuuden edis-
timinen. Tydotteen tulee olla lasten ja vanhempien osallistumista ja osallisuutta
vahvistavaa. Lasten ja vanhempien tulee kokea, ettd he ovat tervetulleita leikkipuis-
toon ja osallistumaan sen toiminnan ja tapahtumien suunnittelemiseen ja toteut-

tamiseen. Sosiaaliohjaaja luo lapsille ja vanhemmille osallistumismahdollisuuksia.

Toiminnan sisillot lisiavit lasten ja perheiden osallisuutta ja sisiltivit innosta-
via varhaiskasvatuksen sisiltoji. Koululaisten laadukkaassa vapaa-ajantoimin-

nassa korostuu lasten osallisuus ja mieluisat ja kebittivit vapaa-ajan tekemiset.

(Tpi, Vaka7)
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Lisiksi sosiaaliohjaaja pyrkii lisidmiin ja vahvistamaan seki lasten ettd vanhem-
pien — perheiden — hyvinvointia. Hin toimii ongelmallisia ja vaikeita elimanti-

lanteita ennaltaechkiisten.

Lapset, jotka kiyttiytyvit haastavasti, tarvitsevat eniten tukea ja ohjausta! Jos
ndet jokaisessa lapsessa mahdollisuuden ja loydit keinot saada kontaktin lap-
seen kuin lapseen, olet ehkdi etsimimme henkilo. (Tpi, Vakal)

Sosiaaliohjaaja edistdd positiivisen erityiskohtelun (positiivisen diskriminaation)
toteutumista. Positiivisella erityiskohtelulla tarkoitetaan jonkin ryhmin, esi-
merkiksi lasten ja perheiden, asemaa ja olosuhteita parantavia toimia, jotka ovat
tarpeellisia ryhmin tosiasiallisen yhdenvartaisuuden turvaamiseksi ja varmista-
miseksi (THL, 2020).

Tyon sisallot ja kaytannot
Leikkipuiston sosiaaliohjaajan tydssi olennaisia ovat valmiudet kohdata erilaisia
lapsia ja vanhempia — perheitd. Sosiaaliohjaajalla tulee olla hyvit vuorovaikutus-
taidot. Hinen tulee kyetd kuuntelemaan ja kuulemaan lapsia ja vanhempia.
Sosiaaliohjaaja vastaa leikkipuiston muiden tyontekijéiden kanssa varhais-
kasvatussuunnitelman (OPH, 2022) mukaisen toiminnan suunnittelusta, to-
teuttamisesta, arvioimisesta ja kehittdmisestd. Hinen tydhonsid kuuluu lasten
ja vanhempien ryhmitoimintojen ja tapahtumien organisointia ja toteuttamis-
ta. Tyokidytinnoissd korostuu toiminnallisuus. Tydssd olennaista on leikkien ja
pelien, liikunnan ja taideldhtdisten, esimerkiksi draaman, kuvan ja musiikin kiyt

toon perustuvien, toimintojen ohjaus.

Meilli pelataan, leikitidn, liikutaan, taiteillaan. Tule kohtaamaan ihmisii,
ohjaamaan, jirjestimddin toimintaa ja tapahtumia! (Tpi, Vaka3)

Ty6ssddn sosiaaliohjaaja kohtaa erilaisia lasten kesken syntyvii tilanteita. Lasten
vilisiltd ristiriidoiltakaan ei aina voida vilttyd. Sosiaaliohjaaja hy6tyykin esimer-
kiksi Verso -sovitteluun eli vertaissovitteluun perehtymisestd. Vertaissovittelu on
toimintamalli ristiriitojen ratkaisemiseen arjen toiminnassa (ks. Suomen sovitte-
lufoorumi ry, i.a.).

Sosiaaliohjaajan tyohon sisiltyy lasten ja vanhempien — perheiden — yksill-
listen elimintilanteiden selvittamistd. Hinelld tulee olla valmius hankalien ja

vaikeiden elimintilanteiden puheeksi ottamiseen ja kisittelyyn yhdessi perheen
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kanssa. Hin tyoskentelee ratkaisuldhtoisesti. Hin etsii etenemispolkuja hankalien

ja vaikeiden elimintilanteen ratkaisemiseen yhdessi heidin kanssaan.

Osaat luontevasti selvittid asiakkaiden yksilollisia tilanteita ja osaat ottaa pu-
heeksi hankaliakin asioita seki tiimissi etti asiakkaiden kanssa. (Tpi, Vaka8)

Sosiaaliohjaajan tydssd on myos palveluohjauksen tehtdvid. Niissi hintd auttaa
muun muassa lastensuojelun ja mielenterveyttd edistivien palvelujen tunteminen.
Hinelld tulee olla monialaisen ja -ammatillisen verkostoyhteistyon edellyttami

osaaminen.

Tydntekijéiden nakemyksia varhaiskasvatuksen sosiaaliohjauksesta
Tavallista on, etti ammattikorkeakoulussa sosionomin tutkinnon suorittanut
tyoskentelee opettajan tai sosionomin tehtivinimikkeelld varhaiskasvatuksessa
(L 540/2018 27.§, 75. §). Esimerkiksi vastavalmistuneista sosionomeista noin vii-
desosa tydskentelee varhaiskasvatuksen opettajana (Landgrén, 2021, s. 25). Niin
on tissikin tapauksessa, silld syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn vastasi 17 varhais-
kasvatuksen tyontekijid. Heistd kahdellatoista on sosionomi AMK- ja kahdella
sosionomi YAMK -tutkinto; muilla on ammattikorkeakouluja edeltineen opis-
toasteen tutkinto. Kaksitoista vastaaja tyoskentelee varhaiskasvatuksen opettaja-
na ja kaksi varhaiskasvatuksen sosionomina. Muut vastaajat tydskentelevit joko
varhaiskasvatuksen perheohjaajana tai kuraattorina. Varhaiskasvatuksessa so-
siaaliohjaajan tehtidvinimikkeelld tyoskentelevid ei vastaajien joukossa ollut. (Liite
2.) Niin ollen sosiaaliohjausta kuvataan seuraavissa tekstikappaleissa varhaiskas-
vatuksen tyontekijoiden nikemysten perusteella leikkipuistojen kaltaista avointa
varhaiskasvatustoimintaa laajemmin.

Varhaiskasvatuksessa tyoskentelevien mukaan varhaiskasvatuksen sosiaalioh-
jauksen ytimen muodostaa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen seki hy-
vinvoinnin edistiminen ja tukeminen. Tydn tavoitetta kuvattiin muun muassa
ilmaisuilla "turvallinen ja hyvi kasvu lapselle” sekid “oppiva ja hyvinvoiva lapsi”.

Varhaiskasvatuksessa sosiaaliohjaus linkittyy osaksi muuta lasten ja perheiden
kanssa tehtivid tyotd. Sitd toteutetaan osana varhaiskasvatuksen pedagogista toi-
mintaa, joka saa muotonsa lapsen ja tyontekijin vilisessd vuorovaikutuksessa ja toi-
minnassa. Lasten omaehtoinen ja lasten sekd henkiléston suunnittelema toiminta
yhdistyvit toisiinsa varhaiskasvatuksen pedagogisessa toiminnassa. Siini on sijansa
sekd vuorovaikutukseen ettd ilmaisuun, luovuuteen ja taiteisiin, mutta myos toi-

mintaan liittyvilld pedagogisilla kdytinnoilld ja menetelmilla (Liite 5, Taulukko 1).
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Pedagogiset menetelmat: dialoginen lukeminen, leikki, musa jne. (Kys, K11,
Vaka, V1)

Keskustelu, piirtiminen, maalaaminen, muovailu, kuvat, erilaisten korttien
kaytto, erilaiset tunnepelit, lukeminen, sadut, sadutus, vuorovaikutusleikki,
ylipditinsi leikki jne. (Kys, K11, Vaka, V3)

Lasten kanssa tehtdvin tyon lisiksi sosiaaliohjausta toteutetaan perheiden kanssa
tehtdvissd tyossd. Varhaiskasvatuksessa tehtivin sosiaaliohjauksen tulee niyttiy-
tyd perheille matalan kynnyksen palveluna, jossa perhe tulee kohdata yksilollises-
ti; perhettd tulee kuunnella ja kuulla; ja perheen kanssa tulee kiydid keskusteluja
varhaiskasvatuksen arjessa tapahtuvissa péivittiisissd tapaamisissa. Perheitd tulee
tukea erilaisissa elimintilanteissa riittdvin varhain. Tuen tulee kohdentua perhei-
den arjen- ja eliminhallinnan vahvistamiseen ja sen tulee olla ongelmia ja vai-
keuksia ennaltachkiisevii. (Liite 5, Taulukko 1.)

Fokus on matalankynnyksen palvelussa ja ennaltachkdisyssi. Perbeiden aut-
taminen mahdollisimman varbaisessa vaiheessa. Yhteistyo sosiaalipalvelujen

kanssa, tarvittaessa moniammatilliset yhteistyor ja palaverit. (Kys, K10, Vaka,
V2)

Osaa toimia lasten kanssa. Tietid milloin on syyti olla huolissaan ja milloin
asiat pitid tarkistaa. Tietid palveluverkosta. Riittiva tuki lapsiperheen arkeen.
(Kys, K12, Vaka, V3)

Seki lasten ettd perheiden parissa tehtivissd sosiaaliohjauksessa monialaisella ja
-ammatillisella yhteisty6lld on tirked asema ja rooli. Lapsen kasvun, kehityksen
ja oppimisen sekd hyvinvoinnin edistiminen edellyttdd yhteistyotd seki varhais-
kasvatuksen henkilostén kesken ettd yhteistyotahojen, kuten sosiaalipalvelujen
toimijoiden kanssa. Moniammatillinen ja -alainen yhteistyd on olennaista myos
perheen hyvinvoinnin vahvistamisessa, riittdvin varhaisessa tukemisessa sekd

oikeiden palvelujen ja tuen muotojen piiriin ohjaamisessa.

Varhaiskasvatuksen sosiaaliohjaus
Sosiaaliohjauksen tehtdvissi tydskentelevi toimii tavallisesti avoimessa varhaiskas-
vatustoiminnassa, esimerkiksi leikkipuistossa. Hin tydskentelee lasten ja vanhem-

pien — perheiden — kanssa. Hin pyrkii edistimdin ja tukemaan lapsen kasvua,
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kehitystd sekd oppimista. Lisiksi hin pyrkii edistimiin ja tukemaan sekd lapsen
ettd vanhempien hyvinvointia ja osallisuutta.

Leikkipuistojen sosiaaliohjaajan tehtdvinkuvauksen (Liite 3, Tk1) perusteel-
la sosiaaliohjaajan tydote on ennaltachkiisevd. Hin tukee lapsiperheitd kasvatus-
tyOssddn ja edistdd heiddn hyvinvointiaan. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
(OPH, 2022) suuntaavat sosiaaliohjaajan ty6td. Sosiaaliohjaajalla on merkitti-
vi rooli pedagogisen toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa, arvioinnissa ja

kehittimisessi.

Sosiaaliohjaaja toimii tiimivetdjind ja ohjaa toiminnan pedagogista suunnitte-
lua ja toteuttamista seki kehittid ja arvio toimintaa tiiminsd ja esihenkilonsd
kanssa alueen lapsiperheiti kuunnellen. ... Lisiksi hin vastaa toimipisteensi

pedagogisesta dokumentoinnista ja arvioinnista. (Tk1, Vaka)

Leikkipuistojen toimintaan osallistuu seki alle kouluikiisid lapsia vanhempiensa
kanssa ettd alakouluikiisid lapsia. Leikkipuistojen sosiaaliohjaajan tehtivinku-
vauksen mukaan sosiaaliohjaaja tiedottaa lapsille ja perheille leikkipuiston pal-
veluista ja toimintamahdollisuuksista. Hin tydskentelee lapsiryhmien ja lapsista
sekd vanhemmista muodostuvien ryhmien kanssa. Hin jirjestdd kehittivid ja mie-
luisia vapaa-ajantoimintoja alakoululaisille. Hin tekee perheiden palveluohjausta.
Erilainen verkostotyd kuuluu hinen tyohonsi. Tydssidn hin kiyttdd muun mu-

assa varhaiskasvatuksen pedagogista ja sosiaalipedagogista osaamistaan.

Sosiaaliohjaaja hyodyntii monipuolisia sosiaalipedagogisia nikokulmia seki
avoimen varhaiskasvatuksen pedagogista osaamista tukiessaan lapsiperheiden
Jja koululaisten kasvatustyoti ja hyvinvointia. (Tkl, Vaka)

Leikkipuistoissa sosiaaliohjaus nivoutuu seki osaksi pedagogista toimintaa ettd
osaksi perheiden parissa tehtivid tyotd. Pedagogisessa toiminnassa sosiaaliohjaus
toteutuu osana lasten ryhmitoimintojen ohjausta, mutta myos osana lasten vi-
listen suhteiden ja omaechtoisen toiminnan, kuten leikkien ohjausta. Perheiden
parissa sosiaaliohjaus voi tarkoittaa perheiden ohjaamista ja tukemista erilaisis-
sa elimintilanteissa ja niiden selvittdmisessd. Varhaiskasvatuksessa sosiaalioh-
jaukseen kuulu perheiden palveluohjaus, jota voidaan tehdd myos monialaisena ja
-ammatillisena yhteistyoni.

Avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa, kuten leikkipuistoissa, sosiaaliohjaus

on lasten ja heidin vanhempiensa — perheiden — parissa tehtdvia ty6td. Ty6 on

-50 -



Diak

monipuolista. Siihen sisiltyy sekd pedagogisen toiminnan suunnittelua, toteutta-
mista, arvioimista ja kehittdmisti ettd perheiden neuvomista, ohjaamista ja tuke-

mista erilaisissa elimintilanteissa.

6.2 Koulun sosiaaliohjaajan tyo

Kouluissa sosiaalista tyotd toteutetaan tavallisesti oppilas- ja opiskelijahuollon pii-
rissd kuraattoripalveluina (L 1287/2013 5., 7. §; L 1301/2014 27c. §). Kouluissa
tehd4ddn myds sosiaaliohjausta. Oppilaalle ja perheelle annettava monimuotoinen
tuki seki osallisuuden edistimisen keinot ovat keskiossi, kun niille on kerrottu
koulujen sosiaaliohjauksesta (Pesonen & Laine, 2016; myos Helminen, 2016c,
5. 212-213).

Tekijat ja tydymparistot
Koulun sosiaaliohjaaja tyoskentelee sekd lasten ja nuorten — oppilaiden — ettd
perheiden kanssa. Tyypillisti on, ettd hin osallistuu koulun oppilashuollon

toteuttamiseen.

Sosiaaliohjaajan perustehtivi on nuorten sosiaalisen kasvun tukeminen, per-
heiden kanssa tehtivi yhteistyo sekd muu tuki- ja neuvontatyo sekd lisiksi pai-

vittdisessd koulunkdynnissi sekd oppimisessa tukeminen. (Tp, Kouo)

Sosiaaliohjaaja voi toimia koulussa erilaisissa tehtdvissid. Hin voi tydskennelld niin
sanotussa JOPO-luokassa (joustavan perusopetuksen luokassa), joka on tarkoitet-
tu 7-9-luokkien oppilaille. Hin voi tyoskennelld kuntouttavassa luokassa, esimer-
kiksi luokka-asteilla 1-6. Hin voi tydskennelld myos lastensuojelun sijaishuollon
yksikon yhteydessi toimivassa koulussa erityisopettajan tyoparina. Lisiksi sosiaa-
liohjaaja voi tyoskennelld koulussa, jossa on runsaasti oppilaita, joiden kohdalla
jatkokoulutuksesta tai tydeldmastd syrjidytymisen riskin arvioidaan olevan suuri.

Tilloin hin tyoskentelee koulun erityistydn tiimissa tai litkkuvassa tiimissa.

Tyon tavoitteet

Koulun sosiaaliohjaajan tyossi keskeistd on oppilaan kasvun, kehityksen ja oppimi-
sen sekd hyvinvoinnin edistiminen. Hin pyrkii varmistamaan oppilaan koulun-
kdynnin jatkuvuuden. Hin pyrkii estimdin ja vihentimiin koulusta poissaoloja
edistimilld oppilaan kouluun lihtemistd. Hin pyrkii lisidmddn oppilaan opiske-

lumotivaatiota. Hin tukee oppilasta opiskelussa ja oppimisessa. Hin pyrkii lujit-
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tamaan oppilaan opiskeluvalmiuksia. Hin pyrkii vahvistamaan myds oppilaan
sosiaalisia taitoja sekd ehkiisemdin timin syrjaytymisen jatkokoulutuksesta ja

tyoeldmasta.

Tarkoituksena on tukea oppilaan tervetti kasvua ja kehitysti sekd selkiyttid op-
pilaan koulunkiynnin tilannetta. (Tp, Kou3)

Sosiaaliohjaajan tydssi painotus on sekd oppilaan ettd perheen tukemisessa ja
heiddn voimavarojensa lujittamisessa. Hin pyrkii ehkidisemdin pulmallisten ti-
lanteiden rakentumista ja luomaan ulospiisyreittejd vaikeisiin elimintilanteisiin

oppilaalle ja perheelle.

Tavoitteena on vahvistaa perheen omia keinoja itsendiseen selviytymiseen sekd

ehkdisti lapsen ja perheen tilanteen vaikeutuminen. (Tp, Kou2)

Sosiaaliohjaaja tydskentelee oppilaan ja perheen kanssa. Han pyrkii lisidmiin op-
pilaan ja perheen hyvinvointia, arjen sujuvuutta ja eliminhallintaa seki turvaa-

maan ja varmistamaan oppilaan koulunkiynnin edellytykset.

Tyon sisallot ja kaytannot

Koulun sosiaaliohjaajan tyon keskiossi on sekd lapsen tai nuoren ettd perheen
kanssa tehtivi ty6. Tyoskentelyn lihtokohtana on lapsen, nuoren ja perheen yk-
siléllinen huomioon ottaminen seki vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen rakenta-

minen heidin kanssaan.

16 on muutokseen tihtiivid vuorovaikutustyoti lapsen ja hinen perheensi ja

verkostonsa kanssa, jota toteutetaan moniammatillisesti. (Tp, Kou2)

Sosiaaliohjaajan tyossd keskeistd on lapsen, nuoren ja perheen palvelujen ja tuen
tarpeiden selvittiminen. Palvelujen ja tuen tarpeet voivat olla seurausta esimerkik-
si lapsen tai nuoren neuropsykiatrisista oireista, ADHD:std (attention deficit hy-
peractivity disorder) tai autisminkirjon piirteistd (autismi, Aspergerin oireyhtymi,

Rettin oireyhtymit, disintegratiivinen kehityshairio tai epityypillinen autismi).

Sosiaaliohjaajat kykeneviit tunnistamaan ja tukemaan arjessa neuropsykiatri-
sista ominaisuuksista jobtuvien haasteiden kanssa elavien lasten ja nuorten eri-
ryistarpeita. (Tp, Kou4)
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Sosiaaliohjaajalla tulee olla valmius lapsen, nuoren ja perheen tarpeisiin vastaavien
palvelyjen ja tuen muotojen suunnittelemiseen, jirjestimiseen, koordinoimiseen
sekd arvioimiseen, mutta myos kehittimiseen. Palveluohjaus sisiltyy sosiaalioh-
jaajan tyohon. Hinen tulee tuntea sekd koulun tarjoamat palvelut ettd muiden
toimijatahojen lapsille, nuorille ja perheille suuntaamat palvelut, kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut. Hin tekee tiivistd yhteistydtd lapsen, nuoren ja perheen

selviytymistd edistdvin monialaisen ja -ammatillisen verkoston kanssa.

Tyontekijoiden nakemyksia koulun sosiaaliohjauksesta
Koulujen sosiaalisessa tydssi tyoskentelee ammattikorkeakoulututkinnon suorit-
taneita ammattilaisia. Tami ilmeni myds syksylld 2021 tehdyssi kyselyssi, johon
vastasi kuusi koulukuraattoria, joista neljilld on sosionomi AMK- ja kahdella so-
sionomi YAMK-tutkinto. Koulussa tydskentelevissd vastaajissa ei ollut sosiaalioh-
jaajan tehtdvinimikkeelld tydskentelevid. (Liite 2.)

Koulun sosiaaliohjauksessa keskeistd on riittdvin ja kattavan tuen antaminen
oppilaalle. Koulussa tydskentelevien nikemysten mukaan tuen tulee ehkiistd sekd

ongelmien ja vaikeuksien rakentumista ettd niiden laajenemista ja syvenemisti.

Tavoite on saada kattava tuki, joka auttaa olemassa oleviin haasteisiin ja en-
naltaebkdiisee tulevia haasteita. (Kys, K10, Kou, V2)

Oppilaan osallistuminen sosiaaliohjauksen piirissi tapahtuvaan ty6skentelyyn on
vapaachtoista. Tydskentely perustuu oppilaan elimintilanteeseen ja hinen yksi-
I6llisiin tuen tarpeisiinsa. Oppilaan tukeminen on ohjauksellista. Tydskentely on
my&s suunnitelmallista ja tavoitteellista. Oppilas ja sosiaaliohjaaja tyoskentelevit
yhdessd. Tyontekija on oppilaan rinnalla. Olennaista on oppilaan kohtaaminen,

kuunteleminen ja kuulemisen sekd ratkaisujen etsiminen hinen kanssaan.

Tyoote on ratkaisukeskeinen, eteenpdin suuntaava asiakkaan tarpeita kuunnel-
len. (Kys, K11, Kou, V2)

Objauksen tavoitteena on opiskelijoiden rinnalla kulku heidin arjessaan tar-
joten sellaista tukea, mitd he itse kokevat tarvitsevansa. Kaikki apu libtee va-
paaehtoispohjalta. (Kys, K10, Kou, V3)

Monialaisella ja -ammatillisella yhteisty6lld on tirked asema ja rooli koulun so-

siaaliohjauksessa. Sosiaaliohjausta tekevin on tunnettava koulutoimen lisiksi
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muun muassa sosiaali- ja terveystoimen, mutta myds nuoriso- ja vapaa-ajantoimen
lapsille, nuorille ja perheille jirjestimid palveluja. Monialainen ja -ammatillinen

yhteisty® luo puitteita palveluohjauksellisen tyon toteutumiselle.

Yli sektoreiden tehtivi yhteistyo yhdessi asiakkaan ja perheen kanssa. Vastuun
Jakaminen, tavoitteiden selkeys sekd selked tyojako — aikajana — viliarviointi —
vilineet. (Kys, K10, Kou, V5)

Koulun sosiaaliohjaaja ei tyoskentele ainoastaan oppilaan — lapsen tai nuoren —
kanssa, vaan myds perheen kanssa. Hinelld tulee olla osaaminen my6s vanhem-

pien ohjaamiseen ja tukemiseen.

Koulun sosiaaliohjaus

Kouluissa on sosiaaliohjauksen tehtivissi tydskentelevid. Yleisradion julkaiseman
artikkelin otsikko on nimeltdan "Kun kouluun on mahdoton menni — sosiaalioh-
jaaja lihettdd rohkaisevan tekstiviestin”. Artikkelissa kerrotaan erityisopettajan ja
sosiaaliohjaajan tyoparitydsti ja siitd, miten he pyrkivit edistimdin ja tukemaan
perusopetuksen piirissd olevan oppilaan koulunkiyntid ja oppimista. Tiivis yh-
teydenpito oppilaaseen ja yhteisty6 oppilaan sekd hinen perheensi kanssa on so-
siaaliohjaajan tyon keskeistd sisiltod. (Yle, 2015.)

Lapsen ja nuoren — oppilaan — kasvun, kehityksen ja oppimisen sekd hyvin-
voinnin edistimiselld ja tukemisella on keskeinen asema koulun sosiaaliohjaajan
tyossd. Hin pyrkii varmistamaan, ettd oppilaan koulunkiynti on jatkuvaa. Hin
neuvoo, ohjaa ja tukee oppilasta. Tyoskentelyssd oppilaan kanssa hin kiyttad seki
vuorovaikutukseen ettd toimintaan perustuvia tyokdytintojd ja -menetelmia.

Koulun sosiaaliohjaaja tekee tiivistd yhteisty6td sekd oppilaan ettd hinen per-
heensi kanssa. Hin tekee oppilaan ja perheen palvelujen ja tuen tarpeiden kar-
toittamista, mutta myos palvelujen ja tuen muotojen piiriin ohjausta. Hin tekee
monialaista ja -ammatillista yhteisty6td. Koulun sosiaaliohjaaja pyrkii lisidmain
oppilaan ja perheen voimavaroja seki heidin toimintavalmiuksiaan arjen ja eli-

min sujuvassa eteenpdin kuljettamisessa.

6.3 Nuorten palvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Sosiaalihuollon on jirjestettdvd nuorille neuvontaa ja ohjausta. Lisiksi nuorten
hyvinvointia tulee seurata ja edistdd. (L 1301/2014 6., 9. §; L 417/2007 12. §).

Niiden tehtdvien hoitaminen edellyttdd, ettd nuorten parissa tyoskentelevit am-
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mattilaiset tekevit yhteisty6 (L 1285/2016 9. §). Ty6td nuorten keskuudessa onkin
kuvattu monialaisen ja -ammatillisen yhteistyon sekd verkostoitumisen nikékul-
mista (esim. Pulkkinen & Juhanpelto, 2017). Nuorten kanssa tyoskentelevdin ver-

kostoon voi kuulua sosiaaliohjaaja.

Tekijat ja tydoymparistot

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld nuorten ja heidin perheidensi
kanssa erilaissa tyoympiristoissi. Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld etsivissd nuori-
soty0ssd, jonka kohderyhmini ovat alle 18-vuotiaat nuoret. Etsivdd nuorisotyotd

voidaan toteuttaa yksinomaan digitaalisissa verkkoymparistoissi.

Haemme sosiaaliobjaajaa tekemiiiin kokemusasiantuntijanuoren kanssa etsividi

tyotd internetissd. (Tpi, Nuor9)

Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld nuorten keskuksessa tai vastaanotolla tai esi-
merkiksi nuorisoasemalla. Niissd nuorten palveluissa tyotd tehdddn tavallisesti
matalan kynnyksen lihtokohdista. Sosiaaliohjaaja voi toimia nuorten ja heidin
perheidensi parissa myds kuntoutuksen palveluissa.

Lisiksi sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld ohjaamossa (ELY-keskus, i.a.). Oh-
jaamon sosiaaliohjaaja tydskentelee nuorten ja nuorten aikuisten (tavallisesti
13-29-vuotiaiden), mutta my6s heidin perheidensi kanssa.

Ty6ympiristostd rijppumatta nuorten parissa toimivien sosiaaliohjaajien tyol-
14 on yhteinen lihtékohta. He tyoskentelevit nuorten kanssa, jotka ovat voineet
kohdata erilaisia eliminkriisejd ja joilla voi olla ongelmia esimerkiksi eliminhal-
lintaan, mielenterveyteen, piihteiden kiyttimiseen tai erilaisiin riippuvuuksiin
liittyen. Tdssd julkaisussa kdytetddn nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja -ilmai-
sua, kun tarkastellaan erilaisissa tydympiristoissd nuorten ja heidin perheidensi
keskuudessa tydskentelevien sosiaaliohjaajien ty6td. Nuorten palvelujen eri toi-
mintaympiristoihin sijoittuneita sosiaaliohjaajien tydpaikkailmoituksia oli myds
harvalukuisesti (Liite 1).

Tyon tavoitteet

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja pyrkii vahvistamaan nuoren hyvinvointia. Hin
pyrkii lujittamaan nuoren mukana oloa itsedin koskevien valintojen ja ratkaisujen
tyostimisessi. Nuoren osallisuuden edistiminen ja syrjaytymisen ehkiiseminen
ovat keskeisid tavoitteita hdnen tydssdin. Lisiksi nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja

tukee tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan nuoren perhetti.
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Palveluissa korostetaan asiakkaan osallisuutta niin tydskentelyssi kuin palvelu-

jen arvioinnissa ja kebittimisessi. (Tpi, Nuor2)

Esimerkiksi ohjaamon sosiaaliohjaajan ty6n tavoitteena on palvella nuoria ja nuo-
ria aikuisia niin sanotusti yhden luukun palveluna. Sosiaaliohjaajan tyo sisdltdd
asiakkaiden neuvonnan, ohjauksen ja tuen tehtivid arjen- ja eliminhallintaan,
asunnon hakuun ja asumiseen, kouluttautumiseen, ty6n hakuun ja ty6llisyyteen,
talous- ja velka-asioiden hoitamiseen seki sosiaalisiin ongelmiin liittyvissd kysy-
myksissd. Sosiaaliohjaaja tarjoaa varhaista, ennaltachkiisevid ja vahvistavaa tukea

nuorille ja nuorille aikuisille.

Tyon sisallot ja kaytannot
Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja tydskentelee yhdessd asiakkaan kanssa. Nuoren
kohtaaminen on sosiaaliohjaajan tydssd olennaista. Ty edellyttdd vuorovaikutus-

ja yhteistyotaitoja.

Tyoskentely perustuu kokonaisvaltaiseen ja laaja-alaiseen nuoren kohtaamiseen
tamdin arjessa. Ty on litkkuvaa ja osa tyoskentelysti tapahtuu nuoren arkiym-
pristossa. (Tpi, Nuor2)

Sosiaaliohjaaja tyoskentelee sekd nuoren ettd perheen kanssa. Tyon ytimessi on
nuoren ja perheen elimintilanteen selvittiminen ja palvelujen seki tuen tarpeiden
kartoittaminen. Sosiaaliohjaaja pyrkii l6ytdmadn nuoren ja perheen kanssa yhdes-
sd heitd auttavat palvelut ja tuen muodot. Hinen on tunnettava nuorille ja per-

heille suunnatut palvelut, jolloin ohjaus tarvittaviin palveluihin on mahdollista.

Jokaiselle 13—29-vuotiaalle ja hinen liheiselleen annetaan mahdollisuus saa-
da henkilokohtaista tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea koulutukseen, ryohin,
arkeen ja vapaa-aikaankin liittyvissi kysymyksissa. (Tpi, Nuor8)

Sosiaaliohjaajan tydskentely perustuu yksilollisen ja laaja-alaiseen avun ja tuen
tarjoamiseen nuorelle. Keskeistd on psykososiaalisen tuen antaminen. Psyko-
sosiaalisen tuen lisdksi sosiaalinen kuntoutus on keskeistd sosiaaliohjaajan tyds-
sd. Esimerkiksi nuorten vastaanotolla tydskentelevin sosiaaliohjaajan toimintaa
luonnehtii myés ilmaisu terapeuttinen, kun hin tukee yksildllisesti erilaisten eld-
minkriisien kanssa ponnistelevia nuoria ja perheiti. Tuen ja kuntoutuksen seki te-

rapialuonteisen ty6n painopiste vaihtelee nuorten palvelujen eri tydympiristoissi.
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Tehtivi sisiltid nuorten aikuisten (18—30-vuotiaat) sosiaalisen kuntoutuksen
suunnittelua, koordinointia sekd ndihin liittyvid yhteistyoti muiden toimi-

joiden kanssa seki sosiaalista kuntoutusta yksilo- ja ryhmdéobjauksen keinoin.

(Tpi, Nuor5)

Sosiaaliohjaaja kidyttdd tyossiin nuoren yksilollisen ohjaamisen ja tukemi-
sen rinnalla ryhmidmuotoisia ohjaamisen ja tukemisen keinoja. Yksilo- ja ryh-
mimuotoinen toiminta voivat tdydentdd toinen toistaan. Ryhmimuotoisia
toimintoja sosiaaliohjaaja jirjestad esimerkiksi nuorille, jotka vaikeassa eliminti-
lanteessa oirehtivat kiytoshiirioilld, kuten esimerkiksi poikkeavalla uhmakkuu-
della ja aggressiivisuudella.

Ryhmin ohjaus on sosiaaliohjaajan ty6td. Hinen tulee hallita muun muassa
toiminalliset ryhmiohjauksen menetelmit. Hin voi kiyttdd tyossddn esimerkiksi
ART-menetelmii (Aggression Replacement Training), joka on sidnnollisiin ryh-
mitapaamisiin perustuva tydskentelytapa. Ryhmitapaamisissa nuoret opettelevat
ja harjoittelevat muun muassa sosiaalisia taitoja ja itsehillintdd. (Suomen Art ry,

i.a.) Lisdksi sosiaaliohjaaja jirjestdd leiri- ja retkitoimintaa.

Tyontekijoiden nakemyksia nuorten palvelujen sosiaaliohjauksesta
Syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn vastasi kolme nuorisotydn piirissd tydskentelevid
ammattilaista. Heistd kaksi on suorittanut sosionomi AMK- ja yksi sosionomi
YAMK-tutkinnon. Kaksi vastaajaa tydskentelee nuorisotyossi ja yksi erityisnuori-
sotyossd. Heiddn tehtivinimikkeensi on joko ohjaaja tai etsivd nuorisotydntekija.
Sosiaaliohjaajan tehtivinimikkeelld tydskentelevid ei ollut nuorisotyéta tekevien
joukossa. (Liite 2.)

Nuorisotyon piirissi tehtivii sosiaaliohjausta kuvaa pulmien ja vaikeuksien eh-
kaisy. Sosiaaliohjausta tehdidn sekd nuoren ettid perheen kanssa. Sosiaaliohjausta
toteutetaan nuorten parissa tehtdvissi tyossd varhaisen vaiheen tukena: varhaisena

pulmiin ja vaikeuksiin puuttumisena ja niihin ratkaisujen rakentamisena.

Auttamista ja tukea varhaisessa vaibeessa. Eri eldmintilanteissa olevien nuor-
ten ja perheiden kohtaaminen. Aiinen kuulluksi saattaminen erityisesti niilld,

Jotka viiteryhmiissidn jaisivit hiljaisemmiksi. (Kys, K10, Nuor, V2)
Tyypillistd on, ettd nuorten keskuudessa sosiaaliohjausta toteutetaan yksilotyona.
Tydskentely pohjaa nuoren kuuntelemiseen ja kuulemiseen seki hinen nikemys-

tensid — ddnen — esiin saamiseen. Sosiaaliohjausta tekevilld tulee olla "herkki korva
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kuulemaan hiljaisia viesteji”. Sosiaaliohjausta toteutetaan erityisesti ohjauksena ja
tukena. Tyoskentelyssi sekd etsitddn ratkaisuja pulmiin ja vaikeuksiin ettd vahvis-

tetaan nuoren voimavaroja. Yksilotyon lisiksi voidaan kiyttdd ryhmitoimintaa.

Kyky arvioida asiakkaan tilannetta ja tuen tarvetta. Kyky tehdi yhteenvetoja ja
pdidtoksid sekd ratkaista ongelmia moniammatillisissa ja monialaisissa tyoryh-
missi. Kyky kommunikoida ja luoda vuoropubelua eri alojen tyontekijoiden ja
asiakkaan vilille myos haastavissa tilanteissa. (Kys, K12, Nuor, V1)

Yksilotyo, voimavara- ja ratkaisukeskeinen tyoote / -menetelmdt, rybmdmuo-

toinen toiminta, verkostotyo. (Kys, K11, Nuor, V1)

Kun sosiaaliohjausta toteutetaan nuorten parissa, se edellyttid moniammatillis-
ta ja -alaista yhteistydtd sekd verkostoitumista. Sosiaaliohjauksen tehtévissd tyos-
kentelevin on kyettivd vuoropuheluun ja yhteisty6hon sekd nuoren ettd perheen,

mutta my0s heididn kanssaan tyoskentelevien eri alojen ammattilaisten kanssa.

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaus

Nuorten sosiaalityo auttaa ja tukee tavallisesti 18—29-vuotiaita nuoria ja nuoria
aikuisia (luku 6.6). Kuitenkin esimerkiksi 16-vuotias voi olla nuorten sosiaalityon
piirissi, jota voidaan tehdd alueellisesti toimivissa tiimeissd. Nuorten sosiaalityon
tiimin sosiaaliohjaajan tehtdvinkuvauksessa (Liite 3, Tk2) painottuu asiakastyd.

Sosiaaliohjaaja pyrkii edistimiin asiakkaansa osallisuutta.

Asiakastyi. Psykososiaalinen tyo. Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitel-
ma, itsendisen selviytymisen ja arjen tuki, jalkautuva tyo, neuwvonta ja ohjaus
sekd sosiaalinen kuntoutus. Omatyontekijind toimiminen muille kuin erityisen
tuen tarpeessa olevalle asiakkaalle. Yksilohuollon pédtioksenteko. (Tk2, Nuor)

Lisiksi sosiaaliohjaajan ty6hon kuuluu yhteistyo muun muassa asiakkaan verkos-
toihin kuuluvien muiden ammattilaisten kanssa. Sosiaaliohjaaja tekee raportoin-
tia, my0s sosiaalista raportointia. (Liite 3, Tk2.) Sosiaalinen raportointi on osa
sosiaalihuoltolain mukaista rakenteellista sosiaalityotd (L 1301/2014 7. §).

Titd julkaisua tehtdessd ei ollut kidytdssd esimerkiksi kaupungin tai kunnan
nuorisotoimen puitteissa tydskentelevin sosiaaliohjaajan tehtivinkuvausta. Nuor-
ten palveluissa tydskentelee kuitenkin sosiaaliohjaajia. Nuorten palvelujen so-

siaaliohjaajan tydssd on samoja sisiltojd, joita edelld olevasta lainauksesta ilmenee,
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vaikka lainaus onkin nuorten sosiaality6n piirissd tyoskentelevin sosiaaliohjaajan
tehtidvinkuvauksesta.

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja tydskentelee yhdessi asiakkaan, mutta myds
hinen perheensi kanssa. Hin ottaa nuoren mukaan tydskentelyyn. Hin pyrkii
lisidmaidn ja vahvistamaan nuoren osallisuutta. Hin selvittdd nuoren palvelujen
ja tuen tarpeita sekd niihin vastaavia palveluja ja tuen muotoja. Hin tekee moni-
alaista ja -ammatillista yhteisty6td. Hin tukee nuorta. Tuki on psykososiaalista.
Se voi olla my®6s terapiaorientoitunutta. Hinen tydssidin voi olla my6s sosiaalisen
kuntoutuksen elementteji. Sosiaaliohjaaja voi nuoren kanssa toimiessaan kiytedd

yksilotyon lisiksi ryhmalle jarjestettivid toimintoja.

6.4 Lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Ammattikorkeakoulussa sosiaalialalle soveltuvan tutkinnon suorittaneita tyds-
kentelee lapsiperheille tarkoitetuissa palveluissa. Esimerkiksi vastavalmistuneista
sosionomeista viisi prosenttia tyollistyy ensiksi perheiden parissa tehtivin tyon
alueelle (Landgrén, 2021, s. 24). Sosiaalialan ammattilaiset pyrkivit tukemaan
perhettd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennen kuin perheen kohtaamat
vaikeudet laajenevat tai syvenevit. Perheiden parissa tehtivi ty6 voi olla sosiaali-
huoltolain mukaista perhetydtd. Perhetydssd kiytetddn sosiaaliohjauksen tarjoa-
mia mahdollisuuksia ja keinoja, kun lisitd4n ja vahvistetaan perheen hyvinvointia
ja voimavaroja. (L 1301/2014 18. §.) Perhety6n sosiaaliohjauksella pyritddn tuke-
maan vanhemmuuden toteutumista, perheen vuorovaikutussuhteita ja perheen
sosiaalisten verkostojen laajentamista. Lisiksi huoltajia ohjataan lasten hoidossa ja
kasvatuksessa seki arkirutiinien hallinnassa. (THL, 2021a.)

Tekijat ja tydoymparistot

Lapsiperheiden parissa sosiaaliohjaaja voi tyoskennelli erilaisissa tyoympiristoissi.
Hin voi tydskennelld muun muassa varhaisen tuen, palvelutarpeiden arvioinnin
ja perhetyon tehtivissd. Perheiden palveluissa on seki sosiaaliohjaajia, erityis-
sosiaaliohjaajia ettd vastaavia sosiaaliohjaajia.

Perheiden palveluissa tydskentelevin sosiaaliohjaajan tydtd mairittelee erityi-
sesti sosiaalihuoltolaki. Sosiaaliohjaaja voi keskittyd tyossdin sosiaalihuoltolakiin
perustuvan varhaisen tuen, mutta myds perhetydn ja muiden perheille tarkoitet-
tujen palvelujen toteuttamiseen (L 1301/2014 11., 14., 18., 19. S). Varhaisen tuen
sosiaaliohjaajan tydpiste voi sijaita perhekeskuksessa (esim. THL, 2022b.) tai esi-

merkiksi lastenneuvolassa (esim. THL, 2022a.). Hin voi tydskennelld myos lap-
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siperheiden kotipalvelussa (L 1301/2014 19. §). Tavallista kuitenkin on, ettd hin

tyoskentelee asiakasperheen kotona.

Tyotehtivisi koostuu odottavan, vauvaperheen tai pikkulapsiperheen kotona
tai muussa perheen arkiympdristissi tehtivdsti tyosti sekd perheen omatyonte-

kijind toimimisesta. (Tpi, Perl4)

Perheen palvelujen ja tuen tarpeiden arviointia tekevii tiimid voidaan kutsua ar-
viointitiimiksi, mutta my6s kiire- ja selvitystiimiksi. Arviointitiimin sosiaalioh-
Jjaajan tyopiste voi olla varhaisen tuen sosiaaliohjaajan tavoin perhekeskuksessa,
mutta se voi olla my6s esimerkiksi sosiaalikeskuksessa. Kuten varhaisen tuen tyén
kanssa, my6s arviointitiimin sosiaaliohjaajan ty6td raamittaa sosiaalihuoltolaki.

Perbetyon sosiaaliohjaaja tybskentelee lapsiperheiden perhetyossi. Sosiaalihuol-
tolaki antaa myos hinen tyélleen lihtokohdat, mutta hin voi tydskennelld myos
sosiaalihuoltolakiin perustuvan perhetyon (L 1301/2014 18. §) ja lastensuojelula-
kiin pohjaavan tehostetun perhetydn (L 417/2007 36. §) yhdyspinnoilla.

Perbetyi on avohuollon tukitoimi lapselle ja nuorelle, jolla on sosiaalihuoltolain

tai lastensuojelulain asiakkuus. (Tpi, Per93)

Vastaavasti kuin varhaisen tuen ja arviointitiimin, myds perhetyon sosiaalioh-
jaajan tyOpiste voi olla esimerkiksi perhe- tai sosiaalikeskuksessa. Hin voi tyos-
kennelld myds perhekuntoutuksen piirissi (L 417/2007 36. §; THL, i.a.), kun
kuntoutus toteutetaan osana perheelle annettavia avohuollon tukitoimenpiteita.
Tissd kuvauksessa myds turvakodissa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan tyd si-
siltyy lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjauksen piiriin. Turvakodissa perhetyén
sosiaaliohjaaja tydskentelee sekd lasten ettd aikuisten kanssa. Hin voi tyoskennel-
14 esimerkiksi turvakodin asumisyksikossd. Turvakoti on kodinomainen paikka,
jossa ihminen saa akuutissa tilanteessa suojan vikivallalta ja apua vikivallan lo-

pettamiseen (THL, 2021c.).

Tyon tavoitteet

Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tekee ennaltachkiisevii tyotd. Hin edistdd perheen
selviytymistd ja toimintaa arjessa, arjen haasteellisissa tilanteissa. Lisiksi hin edis-
tdd vanhemmuuden toteutumista perheissi. Hinen tydssddn olennaista on per-

heen vuorovaikutussuhteiden toimivuuden ja voimavarojen lisidminen.
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Sosiaaliohjaajar tekevit matalan kynnyksen asiakastyoti nopean intervention ja
vikea-aikaisesti saatavan tuen periaatteella, tiiviissi yhteistyossi muun muassa

kunnan peruspalvelujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Tpi, Per5)

Arviointitiimin sosiaaliohjaajan tyossd keskeistd on sekd arvion tekeminen perheen
palvelujen ja tuen tarpeista ettd perheen ohjaaminen palvelujen piiriin. Arviointi-
tiimin sosiaaliohjaajan tulee tyoskennelld asiakkaidensa toimijuutta ja osallisuut-

ta vahvistaen.

Tavoitteena on, ettd palveluissa panostetaan aikaisempaa vahvemmin asiak-
kaan kokonaistilanteen arviointiin, neuwvontaan ja ohjaukseen seki asiakkaan

osallisuuteen hinelle sopivien palvelujen loytamisessi. (Tpi, Per21)

Perhetyon sosiaaliohjaaja tukee perhettd arjen haasteellisissa tilanteissa. Hin pyr-
kii ehkidisemdin perheen elimintilanteen ja arjen hallinnan vaikeuksien syvene-
mistd. Lisdksi hin pyrkii ehkdisemdin sosiaalipalvelujen tarpeen laajenemista ja

pitkittymist.

Sosiaaliohjaus on lapsiperheiden kanssa tehtivii lakisidteistd, suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista ja muutokseen tihtidvid sosiaaliohjausta, jonka tavoitteena
on tukea asiakkaiden omia voimavaroja, omatoimisuutta ja eliminballintaa,
arvioida ja tarjota sosiaalipalveluja, ennaltaehkdisti pitkiaikaista riippuvuus-

ta sosiaalipalveluista sekdi tukea hyvinvointia sosiaaliohjauksen menetelmin.

(Tpi, Per60)

Perhetyon sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on edistid perheen hyvinvointia ja
arjen- sekd elaminhallintaa tilanteessa, jossa perheen hiipuva toimintakyky ja
voimavarat tarvitsevat vahvistamista. Hin pyrkii lujittamaan myés perheiden
osallisuutta. Lisiksi hin pyrkii turvaamaan lasten tasapainoisen kasvun ja ke-
hittymisen. Tydssddn hinen tulee kiinnittdd erityistdi huomiota lasten oikeuk-
sien (Lapsen oikeudet, i.a.) ja lapsen edun (L 417/2007 24. §; L 1301/2014 5. §)

toteutumiseen.

Tyon sisallot ja kaytannot
Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tekee niin sanottua jalkautuvaa ja liikkkuvaa tyo-
td. Hin tydskentelee muun muassa perheen kotona. Tyon keskidssi on perheen

kohtaaminen sekd vuorovaikutus ja yhteistyd perheen kanssa. Kohtaamis- ja

-61-



Diak

tyoskentelytilanteissa sosiaaliohjaajan tulee toimia osoittaen arvostavansa ja kun-
nioittavansa perhetti.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaista palvelujen ja
tuen tarpeiden arviointia (L 1301/2014 36-39. §). Ty6hon voi kuulua palvelujen
ja tuen jirjestimisen sekd palveluohjauksen, mutta myos palvelujen koordinoin-
nin tehtdvid. Hin tekee tiivistd yhteistyotd perheen nikokulmasta merkityksellis-
ten ammattilaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja
voi toimia perheen omatyontekijind (L 1301/2014 42. §). Asiakassuhde perheen
kanssa on kuitenkin tavallisesti lyhytaikainen. Varhaisen tuen sosiaaliohjaajan ja
perheen yhteinen tyoskentely voi rakentua vain yksittdisistd tapaamiskerroista.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaajan tydssd painottuvat ohjauksen tehtivit. Hinen
tulee hallita ohjauksen erilaiset kdytinnét ja menetelmit ja olla perehtynyt erityi-
sesti ratkaisu- ja voimavaralihtoiseen ohjaukseen. My®os vertaisryhmitoiminnan,
esimerkiksi vanhempien vertaisryhmien ohjaus, voi kuulua varhaisen tuen sosiaa-

liohjaajan tehtaviin.

Etsimme henkilod, jolla on kokemusta lasten ja vanhempien ohjaamisesta arjen
pulmatilanteissa, vanhemmuuden kysymyksissi mutta myos neuropsykiatrisissa

pulmissa. (Tpi, Per5)

Myos tukihenkild- ja tukiperhetoiminnasta vastaaminen voi kuulua varhaisen
tuen sosiaaliohjaajan tehtiviin, vaikkakin tima tehtidvi voi sisiltyd myos muiden
perheiden parissa toimivien sosiaaliohjaajien tydtehtiviin. Tukihenkild- ja perhe-
toiminnasta vastaava sosiaaliohjaaja rekrytoi tukihenkilditi ja -perheitd, laatii hei-
din kanssaan sopimuksia, kouluttaa heitd ja tukee heitd toiminnassaan.

Tissd julkaisussa varhaisen tuen sosiaaliohjaajaksi nimetty ammattilainen voi
tyoskennelld my6s yksinomaan lapsiperheiden kotipalvelun piirissi (L 1301/2014
9-10., 19. §). Lapsiperheiden kotipalvelussa sosiaaliohjaaja voi toimia asiak-
kuusvastaavana. Hin ottaa vastaan kotipalvelua koskevat hakemukset. Hin te-
kee kotipalvelua koskevan alkuarvioinnin ja asiakaspditdksen. Hin vastaa myos
asiakkuuden siirtaimisestd perheen avun ja tuen tarpeisiin parhaiten vastaavalle

tyontekijille. Hin tekee palveluneuvontaa ja -ohjausta.

Lapsiperheiden kotipalvelun sosiaaliohjaajan tebtiviin kuuluu palveluohjaus
Jja newvontaa seki verkostotyoskentelyi (muun muassa lastensuojelu, perheneu-
vola, mielenterveys- ja muut terapiapalvelut, piihdebuolto, erityishuolto, var-
haiskasvatus, maahanmuuttajapalvelus). (Tpi, Perl3)
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Perheiden varhaisen tuen piirissi voi tydskennelld myos erosensitiivisen tyohon
erikoistunut sosiaaliohjaaja. Erosensitiivinen tyoskentely perustuu ratkaisu- ja
voimavaralihtdisyyteen. Tyossd voidaan kiyttdd ryhmii, esimerkiksi lasten ja
aikuisten erovertaisryhmii. Erosensitiiviseen tychon voi kuulua palveluneuvon-

ta ja -ohjaus.

Erosensitiivisen sosiaaliohjaajan tehtivikuvassa pidpaino on suorassa asiakas-

tydssi aikuisten ja lasten kanssa. (Tpi, Perl12)

Arviointitiimin sosiaaliobjaajan tyohon voi kuulua sosiaalihuoltolain mukaisiin
yhteydenottoihin vastaaminen ja niiden kisittely. Yhteydenottoihin pyritiin
vastaamaan nopeasti ja oikea-aikaisesti. Lisdksi sosiaaliohjaaja voi vastaanottaa
lastensuojeluilmoitukset, jotka hin ohjaa eteenpdin. Arviointiryhmin sosiaalioh-
jaajan tyohon voi sisiltyd my6s piivystyksellisid tehtivii.

Palvelujen ja tuen arviointi on arviointitiimin sosiaaliohjaajan tyon ydin. Hin
pyrkii tekeméin arvion lapsen ja perheen elimintilanteesta seki palvelujen ja tuen
tarpeista. Hin tekee palvelujen ja tuen tarpeen arvion yhdessi lapsen ja perheen
kanssa. Arviointiprosessin aikana ja pditdsten muotoilussa hin voi tehdi yhteis-

tyotd myds arviointitiimiin kuuluvan sosiaalityntekijin kanssa.

Sosiaaliobjaajan tyotebtiviin kuuluu palvelutarpeen arvion tekeminen, asia-
kasnewvonta ja -ohjaus, asiakastyiti asiakkuudessa olevien lapsiperheiden

kanssa sekd yhteistyoti eri viranomaisten kanssa. (Tpi, Perl9)

Arviointitiimin sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaisen palvelujen ja
tuen tarpeiden arvion (L 1301/2014 36-39. §). Hin voi vastata itsendisesti asiak-
kaidensa palvelutarpeiden arviointiprosessista, jos kyseessi ei ole erityistd tukea
tarvitseva tai lastensuojelun tarpeen arviointia tarvitseva asiakas. Sosiaaliohjaaja ja
sosiaalityontekiji voivat kuitenkin tehdd arvion yhdessd, tydparina. Sosiaaliohjaa-
jan ja sosiaalitydntekijin lisiksi palvelutarpeiden arvion tekemiseen voi osallistua
my6s muita toimijoita perheen kanssa tyoskentelevistd ammattilaisten verkostos-
ta, jolloin arvio tehddin tiimityond. Arviointitiimin sosiaaliohjaajan tyo pohjaa

kiinteddn verkostoyhteistyohon.
1y sopii sinulle, joka pidit intensiivisesti ja moniammatillisesta tyosti. Teh-
tavissd tarvitset kykyd tyoskentelyyn tyoparina, tiimissd ja erilaisissa verkostois-

sa. (Tpi, Per22)
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Arviointitiimin sosiaaliohjaajan on tunnettava lasten ja perheiden palvelut ja tuen
muodot. Hin pyrkii 16ytdimdidn tehdyn arvion perusteella perheen elimintilan-
teeseen parhaalla mahdollisella tavalla soveltuvat palvelut ja tuen muodot. Hinen
tehtdviinsd kuuluu palvelujen ja tuen muotojen jirjestiminen perheelle. Hin myds
neuvoo ja ohjaa perheen palvelujen piiriin. Palvelujen ja tuen tarpeiden arvioin-
nista kdynnistyy suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyoskentely perheen kanssa.
Sosiaaliohjaaja voi osallistua my6s tiydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen ki-

sittelyyn (L 1412/1997 7c., 13.§).

Sosiaaliohjaaja tarjoaa newvontaa ja ohjausta lapsiperbeille suunnattuibin so-
siaalipalveluihin liittyen. Sosiaaliohjaajan tehtivind on tehdi ensiarvio perheen
tilanteesta, kartoittaa yhdessi perheen ja verkoston kanssa minkilaisesta tuesta
perbe voisi hyityd seki jarjestid perheelle tarvittava tuki. Sosiaaliohjaaja seuraa
Jja arvioiden palveluiden vaikutusta lapsen ja perheen kannalta. (Tpi, Per57)

Perheiden parissa tyoskentelevin varhaisen tuen sosiaaliohjaajan tyon tavoin per-
hetyon sosiaaliohjaajan tyd on jalkautuvaa ja litkkuvaa. Hin voi tydskennelld asia-
kasperheen luontaisissa toimintaympiristdissi, kuten kotona seki muissa perheen
arkiympiristoissi.

Perhety6n sosiaaliohjaajan tyd perustuu perheen aitoon kohtaamiseen. Hinen
tulee rakentaa perheen kanssa toimiva vuorovaikutus- ja yhteistyésuhde. Vuoro-
vaikutusta ja yhteisty6td ilmentivit kannustus ja positiivisuus. Lisiksi sosiaalioh-
jaajan tulee olla avoin erilaisille ajattelu- ja toimintatavoille, kun hin etsii ja luo
perheen kanssa uusia ajattelun ja toiminnan viylii, jotka soveltuvat perheen ar-
keen ja elimiin.

Tyoskentely perheen kanssa on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Perhety6n so-
siaaliohjaaja kartoittaa ja selvittdd perheen elimintilannetta asiakastydprosessin eri
vaiheissa. Hinen tyohonsi kuuluu perheen palvelujen ja tuen tarpeiden jatkuva ar-
viointi. Niiden arviointia kuvaavat kokonaisvaltaisuus ja laaja-alaisuus. (L 1301/2014
36-38. §.) Perhetydn sosiaaliohjaaja osallistuu asiakassuunnitelman tekemiseen
(L 1301/2014 39. §) suunnittelemalla ja jarjestimilla palveluja ja tuen muotoja, joita
perhe asiakastydprosessin eri vaiheissa tarvitsee. Lisiksi hin arvioi palvelukokonai-

suuden toimivuutta. Hin tekee perheen kanssa aktiivista muutostyota.
Perhetyi sisiltia tapaamisia yhdessi koko perheen kanssa seki perheenjisenten
kanssa erikseen. Se on suunnitelmallista, tavoitteellista ja méidriaikaista tyo-

td. (Tpi, Per94)
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Perhety6n sosiaaliohjaaja voi vastata asiakastyon prosessista. Hin osallistuu per-
hettd koskevien pddtdsten tekemiseen. Hin voi tyoskennelld perheen, seki lasten
ettd aikuisten, omatyontekijind (L 1301/2014 42. §). Hin voi toimia sosiaali-
huoltolain mukaisena omatyéntekijini vain niille lapsille ja aikuisille, joilla ei ole
erityisen tuen tarvetta. Hin voi osallistua myos tiydentivin ja ehkiisevin toi-

meentulon kisittelyyn (L 1412/1997 7¢, 13. ).

Sosiaaliohjaaja toimii ei erityisti tukea tarvitsevan lapsen / nuoren | vanhem-
man asioista vastaavana tyontekijind ja vastaa osaltaan sosiaalibuoltolain
mukaisten tukitoimien ja palveluiden jirjestamisesti sekd niibin liittyvisti do-
kumentoinnista, pddtoksenteosta ja verkostoissa tehtivisti tyosti. Sosiaalioh-

jaaja tekee perheohjausta ja perbetyoti. (Tpi, Per37)

Perheiden palvelujen ja tuen tarpeet ovat erilaisia, jolloin myds tydtehtavit vaihtelevat
perheittdin. Perhetyon sosiaaliohjaaja neuvoo, ohjaa ja tukee vanhempia arjen toimin-
nassa ja talouden hallinnassa sekd lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Hin pyrkii edisti-
miin perheen arjessa selviytymistd ja lisidmdan perheen arjen hallintaa. Hin antaa
perheelle tydkaluja toimivaan ja turvalliseen arkeen. Hin tukee vanhempia van-
hemmuudessaan ja pyrkii tyollddn edistimiin lasten tarpeisiin vastaavan vanhem-
muuden rakentumista. Hin tukee lapsia kasvussa ja kehityksessi, vahvistaa perheen
keskindisid vuorovaikutussuhteita seka pyrkii lisidmdin perheen omia voimavaroja.

Perhetyon sosiaaliohjaajan tyd muodostuu neuvonnan, ohjauksen, kasvatuksen
ja sosiaalisen tuen tehtévistd. Sekid palveluneuvonta ettd -ohjaus sisiltyvit hinen
tyohonsi. Lisiksi hinen tehtiviinsi voi kuulua esimerkiksi perheille suunnattujen
aamukahvitilaisuuksien organisointi, joissa perheille kerrotaan palveluista ja per-

heet voivat kuvata kokemuksiaan palvelujen kiytostd.

Sosiaaliohjaajan tebtiviin kuuluu asiakkaiden palveluneuvonta ja -ohjaus.
Olet asiakkaiden kontakti sosiaalibuollossa seki ovi palveluibin, joten edelly-
tamme sinulta tietimystd eri palveluista ja palvelualttiutta. (Tpi, Perl07)

Perhety6n sosiaaliohjaaja voi ohjata ryhmii. Hinen tuleekin tuntea erilaisia ryh-
min ohjaamisen kiytidntoji ja menetelmii. Hinen tehtdviinsi voivat kuulua myos
Lapset puheeksi -toimintamallin mukaisten neuvonpitojen jirjestelyt, toteutus ja
arviointi (Mieli, i.a.).

Perhetyon sosiaaliohjaajan tulee olla perehtynyt systeemisen tydtapaan (esim.
Aaltio & Isokuortti, 2019; Fagerstrom, 2016). Hin tydskentelee sekd perheen
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luontaiseen verkostoon kuuluvien, kuten perheen liheisten, ettd perhettd autta-
vaan ja tukevaan ammattilaisten verkostoon kuuluvien tyontekijoiden kanssa. Li-
saksi hinen tulee olla perehtynyt voimavara- ja ratkaisulihtdiseen tydskentelyyn
(esim. Vogt, 2016). Perheen aikuisten — vanhempien — kanssa tehtivissi tydssi voi
olla my6s kuntouttavan tyon ulottuvuuksia.

Perhetyon sosiaaliohjaaja voi tydskennelld myds turvakodissa, jossa hin tyos-
kentelee sekd lasten ettd aikuisten kanssa. Turvakodissa hin tekee kriisityotd. Hin
antaa tukea lapsi- ja aikuisasiakkaille henkiseen jaksamiseen. Hin kiyttdd sekd
keskusteluun ettd toimintaan perustuvia tydmenetelmii. Ty6 on asiakkaan neu-
vomista, ohjaamista ja tukemista. Hin auttaa asiakasta perhetilanteen selvittd-
misessd ja perhetilanteen edellyttimien ratkaisujen puntaroinnissa. Hin tukee
asiakkaita asioidensa hoitamisessa. Tydskentely tahtdd asiakkaan itsendisen selviy-
tymisen edistimiseen ja tukemiseen sekd vikivallattoman elimin rakentamiseen

ja sen vakiinnuttamiseen.

Yksilotapaamiset ovar tirked edellytys turvallisen, avoimen ja voimaannutta-

van keskustelun tai toiminnan syntymiselle. (Tpi, Per121)

Asiakasneuvottelur ovar merkittivi osa sosiaaliobjaajan tyoti. Yksilotapaami-
sissa kdsitellidn jo koettua vikivaltaa, tuetaan siiti selviytymisti ja tuetaan
yleisti elamdinballintaa erilaisin keinoin. (Tpi, Per120)

Perhetyon piirissd voi tydskennelld myos sosiaaliohjaajia, joiden tyotehtivie liit-
tyvit perheoikeuden toteutukseen. T4lloin sosiaaliohjaaja voi vastata esimerkik-
si tapaamispaikkatoiminnasta. Hin voi tehdi sosiaalitydntekijin tyoparina myos

olosuhdeselvityksi.

Lapsiperheiden palvelujen erityissosiaaliohjaaja ja vastaava
sosiaaliohjaaja
Perheiden palveluissa on sosiaaliohjaajan tehtivin lisiksi erityissosiaaliohjaajan
tehtivid. Erityissosiaaliohjaajan tyoti midrictdd sosiaalihuoltolaki. Tyohon voi
sisiltyd palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi my®6s erityistd tukea tarvitsevalle
lapselle. Hin voi arvioida my®s lastensuojelullista tarvetta. Hin tekee tiivistd yh-
teisty6td lapsen ja perheen sosiaalityontekijin kanssa.

Erityissosiaaliohjaaja tyoskentelee perheen kanssa suunnitelmallisesti ja tavoit-
teellisesti. Hin vastaa asiakassuunnitelmaan kirjattujen palvelupditdsten valmis-

telusta sekd palvelujen jirjestimisestd ja koordinoinnista. Hin tekee aktiivisesti
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tyotd perheen elimintilanteen kohentamiseksi. Lisiksi hin tekee verkostoyhteis-

tyotd ja pyrkii edistiméin asiakkaiden osallisuutta tydskentelyssa.

Tyoskentelyote on lapsikeskeinen, verkostoituva ja asiakkaan osallisuutta pai-
nottava. (1pi, Perl14)

Erityissosiaaliobjaajan tehtiviin kuuluu pidsdiintiisesti suunnitelmallinen so-
siaalibuoltolain mukainen perbesosiaalityo. Tyo sisiltid aktiivista ja suunnitel-
mallista tyoskentelyi lapsen ja perheen kokonaistilanteen kohentamiseksi. (Tpi,
Perl113)

Perheiden palveluissa tyoskentelee myds vastaavia sosiaaliobjaajia. Seuraava lai-
naus kuvaa vastaavalta ohjaajalta edellytettivid osaamista. Vastaava sosiaaliohjaa

tyoskentelee lihijohtajana. Hin tekee esihenkilon tehtivid (myos luku 4).

Iehtivissi edellytetidn ja siind menestymisen kannalta tirkeid on soveltuvan
koulutuksen lisiksi asukas- ja asiakaslihtoisen johtamisen tyoote, halu kehit-
tid asiakasosallisuutta, tyon sujuvuuden ja tyohyvinvoinnin mahdollistami-
nen, hyvit vuorovaikutustaidot, moniammatillisen osaaminen ja verkostotyon
taidot seki kokemus vauva- ja lapsiperheiden seki nuorten kanssa tehtivis-
td tyostd. Arvostamme aikaisempaa kebittimis- ja esimieskokemusta, perehty-
neisyytti Lean ajattelutavan mukaiseen johtamiseen seki valmiutta sibkiisten
palvelujen kehittimiseen. (Tpi, Perl17)

Vastaava ohjaaja tekee myos asiakastyotd. Asiakastyossd hinen tyokiytintojensi

ja -menetelmiensi ydintd on perheiden osallisuuden lisiiminen.

Tyontekijoiden nakemyksia lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjauksesta
Syksylld 2021 tehdyn kyselyn perusteella perheiden palveluissa tyoskente-
lee sosiaaliohjaajia ja erityissosiaaliohjaajia. Perheiden palveluissa vastaavina so-
siaaliohjaajina tydskentelevid ei osallistunut kyselyyn. Perheiden palveluissa
tyoskentelevistd 28 vastaajasta puolella eli 14 vastaajalla on tehtidvinimikkeend
sosiaaliohjaaja ja yhdelld vastaajalla erityissosiaaliohjaaja. Muita kyselyyn osallis-
tuneiden tehtdvinimikkeitd ovat muun muassa perheohjaaja ja ohjaaja. Kyselyyn
osallistuneista perheiden palvelujen tydntekijoisti 20 on suorittanut sosionomi
AMK:- ja nelji sosionomi YAMK-tutkinnon. Lisiksi neljd on suorittanut ammat-

tikorkeakouluja edeltineen opistoasteen tutkinnon. (Liite 2.)
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Perhepalvelujen sosiaaliohjaus on ennaltachkiisevidd tyotd. Tyossd pyritddn
tunnistamaan asiakkaan huolet ja hiti seki vastamaan niihin erilaisilla palveluil-
la ja tuen muodoilla. Tyon tavoitteena on tukea asiakasta arjen- ja elimanhallin-
nan vaikeuksien ratkaisemisessa, jotta vaikeudet eivit laajene eivitkd syvene, vaan

asiakas kokee hallitsevansa arkeansa ja elimiinsi.

Tukea ja auttaa perheiti heidin arjessaan. Sosiaaliohjaus on ennaltaehkiise-

vdd toimintaa, joka auttaa asiakkaita talouden ja arjen ongelmatilanteissa.
(Kys, K10, Per, V1)

Sosiaaliohjaukselle perustan luo asiakaslihtoisyys. Tyoskentely pohjaa asiakkaan
ja tyontekijin viliseen vuorovaikutukseen, keskusteluun. Tyontekijin tulee olla
“helposti lihestyttivd”. Asiakas ja tyontekijd tyoskentelevit yhdessi. Tyontekiji
on asiakkaan rinnalla, ja heidin tulee rakentaa yhdessd tuumin luottamuksellista
tyoskentelysuhdetta. Tyoskentelyssi etsitidn tavoitteellisesti ja suunnitelmallises-
ti ratkaisuja asiakkaan elimintilanteeseen ja edistetddn asiakkaan voimavarojen
lujittumista. Tyontekijd antaa asiakkaalle palautetta edistymisistd, “positiivi-
sista litkahduksista”. Tydskentelyote on asiakkaan aktiivisuutta ja toimijuutta

vahvistava.

Asiakaslibtoisti keskustelevaa tyoskentelyi. Taustalla vaikuttaa voimavaralih-
toinen ja ratkaisukeskeinen tyoote. (Kys, K11, Per, V5)

Asiakkaan ja perheen oman toimijuuden lisdintyminen, oikeat palvelut enna-
koivasti sekd rinnalla kulkeminen. (Kys, K10, Per, V7)

Tyontekija luo yhdessi asiakkaan — perheen — kanssa kokonaiskuvan heidin eli-
mintilanteestaan. Lisiksi hin arvioi yhdessd perheen ja sen jisenten kanssa palve-
lujen ja tuen tarpeita. Tyoskentelyn aikana palvelujen ja tuen tarpeiden kehitystd

arvioidaan erilaisin tyomenetelmin. (Liite 5, Taulukko 4.)

Sosiaaliohjaus, erityisend palveluna perbeelle, auttaa perbetti selkeyttimdiin
Jotain erityistd tilannetta. mm. vanhemman tuki lapsen kasvatushaasteissa,
eroperheiden yhteistyohaasteet, lapsen haasteer koulumaailmassa ja perheen
tuki, mielenterveys haasteet ja perhe. Tarkoituksena on kertoa mahdollisuuk-
sista ja toimia tukena. (Kys, K11, Per, V17)
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Sosiaaliohjausta toteutetaan muun muassa neuvonnan, ohjauksen ja tuen keinoin.
Tybmenetelmit valitaan ja niitd kdytetddn asiakasperheen tilanteen ja tuen tarpei-
den perusteella. Sosiaaliohjauksessa kiytetdin laajasti lapsiperheiden parissa tehti-
vdin tyohon kehitettyjd erilaisia tydmenetelmii. Vuorovaikutukseen perustuvien
tyomenetelmien lisiksi kdytetdan toiminnallisia menetelmii, kuten erilaisia kort-
teja ja pelejd seki roolikarttoja. Tyomenetelmissd vuorovaikutus ja toiminnallisuus
voivat yhdistya toisiinsa. (Liite 5, Taulukko 4.)

Tyomenetelmdt vaihtelevat asiakasperbeiden tilanteen mukaan esim. piivi-
rytmin laatiminen kirjallisesti, vastuiden jakaminen perbeessi, erilaiset kortit

mm. tunne- ja vahvuuskortit, roolikartat, muu kirjallinen materiaali. (Kys,
K11, Per, V14)

Perheiden parissa tehtdvissd sosiaaliohjauksessa keskeistd on monialainen ja -am-
matillinen yhteisty ja verkostoituminen. Monialainen ja -ammatillinen yhteis-
tyo osaltaan varmistaa perheen pidsyn oikea-aikaisesti tarvitsemiensa palvelujen

ja tuen muotojen piiriin.

Asiakkaiden aito kohtaaminen. Saada palveluita asiakkaille oikea-aikaisesti ja
vikeassa paikassa. Tiytyy osata toimia osana moniammatillista tiimid. Laajasti

palveluverkon tunteminen. Oma-aloitteinen, aktiivinen ja innovatiivinen tyj-
ote. (Kys, K12, Per, V5)

Asiakasperheen kohtaaminen ja vuorovaikutus- sekd yhteistyosuhteen rakenta-
minen perheenjisenten kanssa muodostaa perheiden parissa tehtivin sosiaalioh-
jauksen perustan. Tydkidytinnot ja -menetelmit pohjaavat perheen tilanteeseen ja
palvelujen sekd tuen tarpeisiin. Niihin vastaaminen voi edellyttdd monialaista ja

-ammatillista yhteistyotd seki verkostoitumista.

Lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjaus

Tavallista on, ettd sosiaaliohjaus sisiltyy perheille esimerkiksi kaupungin tai kun-
nan toimesta jirjestettyyn palveluvalikkoon. Perheiden palveluissa sosiaaliohjaajia
tyoskentelee erilaisissa tyotehtivissd. Heitd tydskentelee varhaisen tuen, palvelutar-
peiden arvioinnin ja perhety6n piirissd. Tyotehtdvit eivit ole kuitenkaan tarkkara-
jaisia, vaan ne tdydentivit toinen toistaan. Perheiden palveluissa sosiaaliohjausta
tehddin tavallisesti sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 14. §, 18. §) puitteissa. So-

siaaliohjausta voidaan toteuttaa perheelle annettavana avohuollon tukitoimena.
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Perheille kohdennettujen palvelujen sosiaaliohjauksen eri tyotehtivien vililed
16ytdd yhteisid nimittdjid. Perheiden palvelujen sosiaaliohjaus on ennaltachkiise-
vid. Sosiaaliohjauksen keinoin pyritdin ehkdisemiin sekd pulmien ja vaikeuk-
sien syntymistd ettd niiden laajenemista ja syvenemistd. Perheiden palvelujen
sosiaaliohjaus on niin sanotusti jalkautuvaa ja liikkkuvaa, ja sitd tehddin perheen
luontaisissa elinympiristdissi, kuten perheen kotona. Tyypillistd on, ettd sosiaali-
ohjauksella pyritddn lisiimiin sekd perheen arjen- ja eliminhallinnan sujuvuutta
ettd perheenjisenten vilistd vuorovaikutusta. Lisiksi perheiden palvelujen sosiaa-
liohjauksella pyritdin vahvistamaan perheen hyvinvointia, toimintakykyi ja voi-
mavaroja seki osallisuutta ja toimijuutta.

Perheen palvelujen ja tuen tarpeiden arvioinnilla on keskeinen rooli perheiden
palvelujen sosiaaliohjauksessa. Lisiksi palveluohjaus sisiltyy perheiden parissa teh-
tivddn sosiaaliohjaukseen, ja sithen voi kuulua myds perheen tarvitsemien palve-
lujen jirjestiminen ja niiden koordinointi.

Perheiden parissa toimivan sosiaaliohjaajan tyootetta kuvaa eritoten ohjauk-
sellisuus. Hin kiyttdd ratkaisu- ja voimavaralihtisia menetelmid tydskennelles-
sddn perheen kanssa. Lisdksi hin tuntee ja kdyttdd systeemistd tydskentelymallia.
Perheiden palveluissa tehtivilld sosiaaliohjauksella on kytkoksid muihin perheil-
le tarjottaviin palveluihin ja niissi tyoskentelevien ammattilaisten tyohon, jo-
ten myos monialainen ja -ammatillinen verkostoituminen ja yhteistyd kuvaavat
sosiaaliohjausta.

Perheiden palveluissa sosiaaliohjaajana tyoskentelevd ammattilainen kuva-
si omia tyotehtdvididn syksylld 2021 tehdyssd kyselyssd seuraavasta lainauksesta
ilmenevilld tavalla. Hin tyoskentelee pikkulapsiperheissi ja tekee tyotddn per-
heiden kodeissa. Sosiaaliohjauksen toteutusta kuvaavat neuvonta, ohjaus ja tuki.
Niitd hin kdyttdd perheiden erilaisia elimintilanteita ja vanhemmuuteen seki las-
ten kasvatukseen liittyvid kysymyksid tydstdessddn. Lisiksi hin tekee yhteistyotd

eri ammattilaisten kanssa.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on alle kouluikdiisten lasten ja pienten koulu-
laisten perheille tarkoitettua newvontaa, ohjausta ja tukea erilaisissa eldmin-
tilanteissa, jota tarjotaan perheille kotiin. Annan newvontaa ja ohjausta eri
elimintilanteissa ja vanhemmuuteen ja lasten kasvattamiseen liittyvissi kysy-
myksissi. Tyohon kuuluu ryhmdtoimintojen suunnitteleminen, toteuttaminen,
arvioiminen ja kebittiminen. Lisiksi teemme yhteistyoti ja verkostotyotd eri

ammattilaisten kassa, joten tyissi vaaditaan erinomaisia yhteistyi ja vuorovai-
kutustaitoja. (Kys, K7, Per, V4)
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Sosiaaliohjauksen tydtehtivit, joista tissid luvussa on kerrottu, [oytyvit tavallisesti
perheiden palveluissa tyoskentelevien sosiaaliohjaajien tehtdvinkuvauksista. Kes-
keinen asema tehtavinkuvauksissa on asiakastydlld. Taulukossa kaksi kerrotaan
perheiden palvelujen sosiaaliohjaajan tyStehtivistd tehtdvinkuvausten perusteel-
la (Liite 3, Tk4-5). Tyotehtdvit on jaettu asiakastyon lisiksi tydmuotoa, yhteis-
tyosuhteita ja tyon kehittdmistd kuvaaviin kokonaisuuksiin. Taulukosta kaksi
poiketen tukihenkild- ja tukiperhetoiminnan piirissd tyoskentelevin sosiaalioh-
jaajan tehtdvit suuntautuvat yksinomaan tukihenkildiden ja -perheiden rekrytoi-

miseen, kouluttamiseen ja tukemiseen (Tk3, Per).

Taulukko 2. Perheiden palvelujen sosiaaliohjaajan ty6tehtavat

Asiakasty6 Tyémuoto
Palvelutarpeiden arviointi sosiaalihuoltolain Itsendinen tyoskentely
mukaan muille kuin erityisen tuen tarpeessa . .

oleville Ty6parity6
Omatyontekijana toimiminen Tiimityd
Sosiaalihuoltolain mukainen yksiléhuollon Verkostoty6

paatdksenteko palveluista (esim. ehkaiseva ja

tdaydentava toimeentulotuki) Yhteistyo

Asiakassuunnitelman laadinta Moniammatillinen yhteisty6 eri toimijoiden
kanssa ja alueellisissa verkostoissa

Sosiaaliturvaohjaus T [T
Yhteisty6 aikuissosiaalityon tiimin kanssa

Palveluohjaus ja palveluihin paasyn

varmistaminen Ty6n kehittédminen

Suunnitelmallinen sosiaaliohjaus perheen Tyon suunnittelu, kehittdminen ja arviointi
elinymparistossa tyotiimissa

Neuvonta, ohjaus ja tuki Asiakastyotiedon esiin nostaminen ja raportointi

. . ) . tyon kehittamiseksi
Ryhméamuotoinen kohdennettu asiakastyo
Sosiaaliturvatyodn ja sosiaaliohjauksen
asiantuntijana toimiminen

Perheiden palvelujen sosiaaliohjaus on lasten ja vanhempien — perheiden — kanssa
tehtividd tyotd. Perhe ja sosiaaliohjauksen tehtdvissi tydskentelevd hakevat yhdessd
ratkaisuja perheen elimintilanteeseen. Perheen ja tydntekijin tekemilld ratkaisuil-
la ja valinnoilla pyritdin estimiin tai lieventimiin ja poistamaan pulmia ja vai-
keuksia, jotka hankaloittavat perheen arkea ja elimii. Tavoitteena on, ettd perhe

voi hyvin ja pirjid ja selviytyy arjessaan sekd elimissidn.
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6.5 Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Ammattikorkeakoulussa sosionomitutkinnon suorittaneita tyoskentelee seki las-
tensuojelun avo-, sijais- ettd jilkihuollon tehtivissi (vrt. Landgrén, 2021, s. 28).
Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjausta onkin kuvattu sekd avo-, sijais- ettd
jalkihuollon nikékulmista (Himildinen & Isomiki, 2016; myds Helminen,
2016c, s. 213-214;). Lastensuojelun sosiaaliohjaajan tychon sisiltyy neuvonnan
ja ohjauksen tehtivid. Lisiksi sen kerrotaan olevan asiakkaan hyvinvointia ja toi-
mintakykyd vahvistavaa muutostyoti. (Keusote, 2022.) Lastensuojelun sosiaali-
ohjauksessa painotus on juuri muutostyossi (Himildinen & Isomiki, 2016,

s. 90).

Tekijat ja tydymparistot

Perheiden palvelujen tavoin lastensuojelun palveluissa sosiaaliohjaajia tydskente-
lee erilaisissa tehtdvissd. Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld lastensuojelullista tarvetta
arvioivassa tiimissd tai lastensuojelun puitteissa tehtivissi perhetyossi. Hin voi
tyoskennelld perhehoidon piirissi, jolloin hin tekee tydtddn sekd perhehoitajien
ettd lasten ja perheiden kanssa. Hin voi tydskennelld lastensuojelun sijaishuol-
lon yksikossd sekd my6s lastensuojelun jilkihuollossa. Sosiaaliohjaajan erilaiset
tehtivit tdydentivit toinen toistaan lastensuojelun palveluissa. Sosiaaliohjaajien
lisdksi lastensuojelun palveluissa tydskentelee erityissosiaaliohjaajia ja vastaavia
sosiaaliohjaajia.

Lastensuojelullista tarvetta arvioivan tiimin sosiaaliohjaajan — arviointitii-
min sosiaaliohjaajan — tydpiste sijaitsee tavallisesti sosiaalikeskuksessa. Tiimi on
moniammatillinen.

Lastensuojelun perbetyon sosiaaliohjaajan (tehostetun perhetydn sosiaalioh-
jaajan) tyd sijoittuu avohuollon piiriin (L 417/2007 36. §). Hin tekee tyotddn
asiakasperheissd. Hinen tyonsi voidaan rajata esimerkiksi intensiiviseen tyosken-
telyyn nuorten, tavallisesti 13—17-vuotiaiden nuorten ja heidin perheidensi kans-
sa. Perhetyon sosiaaliohjaajan tyo on niin sanotusti jalkautuvaa ja litkkuvaa, eli
hin tyoskentelee kodeissa ja muissa perheiden luontaisissa toimintaympiristoissa.
Tavallista on, ettd perhetydn sosiaaliohjaajan tydtiimi kokoontuu sosiaalikeskuk-

sessa, jossa myos hinen kiinted tydpisteensi sijaitsee.

Teet tavoitteellista tyoti kokonaisvaltaisesti perheiden arkiympiristoissi sekd

monialaisesti muiden verkostojen kanssa. (Tpi, Lasul4)
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Perhehoidon (L 417/2007; 50, 56. §; L 263/2015; L 510/20106) sosiaaliohjaaja tyds-
kentelee perhehoitajien sekd perhehoidossa olevien lasten ja heiddn vanhempien
— perheiden — kanssa. Hin voi tydskennelld esimerkiksi vastaanottoperhetoimin-
nassa. Vastaanottoperheisiin voidaan sijoittaa kaikenikdisid lapsia vauvasta nuoriin
(Helsingin kaupunki, 2021b).

My®os lastensuojelun sijaishuollon laitoshuollossa on sosiaaliohjaajia. Lasten-
suojeluyksikon sosiaaliohjaaja tyoskentelee ympiarivuorokautista sijaishuoltoa to-
teuttavassa lastensuojelulaitoksessa, esimerkiksi lastenkodissa tai koulukodissa
(L 417/2007 57 §; THL i.a.-b-c). Hin voi tydskennelld myos esimerkiksi vastaan-
ottoyksikdssi, kuten vastaanottokodissa tai lastensuojeluyksikon vastaanotto- ja
arviointiosastolla (THL, i.a.-d).

Lastensuojelun jilkibuollon sosiaaliohjaaja tyoskentelee jilkihuollon piirissd
olevien nuorten ja heidin liheis- ja ammattilaisverkostojensa kanssa. Jilkihuollon
jarjestimisvastuu pddttyy, kun nuori tdyttdd 25 vuotta tai viiden vuoden kulut-
tua siitd, kun lapsi on sijoittamisen paidttymisen jilkeen ollut viimeksi lastensuo-

jelun asiakkaana (L 417/2007 75. §; THL, i.a.-a).

Jilkibuollon nuoria tavataan heidin omassa elinympiristossidin, asioinnin

merkissi eri virastoissa sekd toimistokdynneilld. (Tpi, Lasul22)

Jalkihuollon sosiaaliohjaajan tydpiste voi sijaita sosiaalikeskuksessa lasten ja perhei-
den tai lastensuojelun sosiaalityon kokonaisuuden yhteydessi. Hinen tyopisteensd
voi olla myds perhekeskuksessa, tai hin voi tehdd ty6tddn tukiasumistoiminnan
piirissd. Joka tapauksessa hinen tyonsi on jalkautuvaa ja liikkuvaa. Hin ty6sken-

telee nuoren omissa elinympiristoissi.

Tyon tavoitteet

Lastensuojelullisen tarpeen arviointiin osallistuvan sosiaaliohjaajan eli ar-
viointitiimin sosiaaliohjaajan tyon perustana on lapsen oikeuksien sopimus
(esim. Lapsensuojelun Keskusliitto, i.a.). Lisdksi hinen ty6tddn mairictdd so-
siaalihuoltolaki (L 1301/2014), mutta eritoten lastensuojelulaki (L 417/2007).
Tyoskennelleessdin lastensuojelullisen tarpeen arviointia tekevissi tiimissi so-
siaaliohjaaja osallistuu lapsen ja perheen elimintilanteen sekid palveluiden ja
tuen tarpeiden selvittdimiseen. Hin pyrkii rakentamaan kokonaiskuvan lap-
sen ja perheen elimintilanteesta ja heidin tarvitsemistaan palveluista ja tuen

muodoista.
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Etsimme joukkoomme kehittimishaluista sosiaaliobjaajaa tekemddn lastensuo-
Jelun asiakasperheiden kanssa perbeen tilannetta selvittividi tyoskentelyd. So-
siaaliobjaajan tehtivind on selvittid ja arvioida perbeen kokonaistilannetta ja
tuen tarvetta. (Tpi, Lasul0)

Lastensuojelun perbetyon sosiaaliohjaaja edistia tyollian lapsen ja perheen arjessa
parjddmistd ja selviytymistd. Tyo tihtdd lapsen ja perheen hyvinvoinnin, toimin-
takyvyn ja voimavarojen lisidmiseen. Hin pyrkii vihentimain lasten kiireellisten
sijoitusten ja kodin ulkopuolelle huostaanottojen seki pitkikestoisen sijaishuollon

tarvetta.

Avotyon tavoitteena on tarjota lastensuojelun piirissi oleville lapsille, nuorille ja
heidin vanhemmilleen varbaista ja intensiivisti tukea, jotta lapsen tai nuoren
sijoitusta kodin ulkopuolelle ei tarvitse tehdd. (Tpi, Lasu58)

Perhetyon sosiaaliohjaajan tyoskentelyd ohjaa lastensuojelulaki (L417/2007 24. §;
L 1301/2014 5. §). Perhetyon sosiaaliohjaaja pyrkii varmistamaan, ettd lapsen etu
toteutuu. Hin tukee lapsen myonteistd kasvua ja kehitystd. Hin vahvistaa tydl-
lddn vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-
vien henkiloiden kasvatuskykyi ja -mahdollisuuksia. Hin lujittaa vanhemmuutta,
perheen vuorovaikutussuhteita ja toimintaa arjessa seki edistdd muutosta perheen
elimintilanteessa. Muutokseen tihtddvid tyotd hin tekee yhdessd lapsen ja per-
heen kanssa. Hin pyrkii estimdin lapsen syrjiytymisen.

Perhehoidon  sosiaaliohjaajan tyotd miadritedd  erityisesti  perhehoitolaki
(L 263/2015; L 510/2016) ja lastensuojelulaki (L 417/2007). Hinen tyonsi painot-
tuu perhehoitajien kanssa tydskentelyyn, mutta hin tydskentelee myos perhehoi-
dossa olevien lasten ja heididn perheidensd kanssa. Hin tukee perhehoitajia muun
muassa erilaisissa lapsen hoitoon, kasvatukseen ja koulunkiyntiin liittyvissi asioissa.

My®ds lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaajan tyd perustuu lastensuojelulakiin
(L 417/2007). Hin tyoskentelee alle 18-vuotiasten lasten (L 417/2007 6. §) ja
heiddn perheidensi kanssa. Hin pyrkii varmistamaan lapsen oikeuksien ja edun
toteutumisen osallistumalla tukea antavan kasvuympiristén rakentamiseen ja eri-
tyisen suojelun takaamiseen lapselle. Tyon tavoitteena on turvata lapsen hyvin-
vointi ja ikdtason mukainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kasvu ja kehitys
sekd toimintaedellytykset. Hin edistdd tyollidn lapsen peruseldmistaitojen ja itse-
ndistymisen rakentumista. Lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaaja tukee lasta yksi-

16llisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.
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Kasvatuksen ja ohjauksen keinoin lapsille ja nuorille tarjotaan turvallinen kas-
vuympdristo, jossa heidin kanssaan opetellaan peruselimisen taitoja seki tue-

taan heiti pddsemdin yksilollisesti asetettuibin tavoitteisiin. (Tpi, Lasul00)

Lisiksi lastensuojeluyksikdn sosiaaliohjaaja tukee lasten vanhempia kasvatusteh-
tavissidn. Han pyrkii lisdidmain lapsen ja vanhempien yhteydenpitoa. Hin edis-
tdd ty6llddn vanhemmuuden toteutumista ja luo edellytyksii sille, ettd lapsi voi

palata omaan kotiinsa.

Lastensuojelun ensisijaisena tehtivind on lapsen oikeuksien turvaaminen seki
vanhempien tukeminen kasvatustehtivdssidn siten, etti lapsi ja nuori voi saa-
da riittivid tukea omassa kodissaan yksilollisiin tarpeisiinsa. (Tpi, Lasu79)

Lastensuojelun jilkihuollon sosiaaliohjaajan tyd kohdentuu lastensuojelulain mu-
kaisesti muun muassa ammatillisissa perhekodeissa ja lastensuojeluyksikoissi sijoi-
tettuna olleiden nuorten itsendistymisen edistimiseen ja tukemiseen (L 417/2007
75=77. §). Sosiaaliohjaaja auttaa ja tukee nuorta elimintilanteen edellyttdmal-
l4 tavalla. Hin pyrkii lisdidmadidn ja vahvistamaan nuoren kokemusta kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista sekd lujittamaan nuoren kykyi ja valmiuksia asua
itsendisesti, vastata arkielimin sujumisesta, omien asioiden hoitamisesta sekd

eliminhallinnasta.

Tyon sisallét ja kadytannot

Lastensuojelullista tarvetta arvioivassa tiimissd tyoskenteleva arviointitiimin so-
siaaliohjaaja osallistuu sosiaalitoimen tehtdvien ilmoitusten kisittelyyn, jotka
koskevat lastensuojelua ja sen tarvetta. Hinen tyonsi voi kuitenkin rajautua eri-
tyisten, hinelle nimettyjen asiakasryhmien parissa tyoskentelyyn, kuten piihteitd
kayttdviin nuoriin.

Sosiaaliohjaaja osallistuu lapselle ja perheelle tehtivin elimintilannetta ja pal-
velujen seki tuen tarpeita kisittelevin arvion tekemiseen. Hin tekee asiakastyon
jatkuvaa dokumentointia. Hin laatii asiantuntijalausuntoja piitoksenteon poh-
jaksi ja osallistuu pddtdsten tekemiseen. Lisiksi palveluneuvonta ja -ohjaus sisil-

tyvit hinen tyohonsi.
Tyotehtivit keskittyvit lastensuojeluasioiden vireille tulojen ratkaisemiseen
sekd palvelutarpeen arviointeihin sekd niiden yhteydessi tehtiviin lastensuoje-

lun tarpeen selvittimiseen. (Tpi, Lasu28)
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Lastensuojelullisen tarpeen arviointiin osallistuva sosiaaliohjaaja tydskentelee tii-
missd ja tekee tiimityotd. Hin tekee myds tydparityotd, tyypillisesti sosiaalityon-
tekijan tyoparina. Lisiksi verkostotyd on olennainen osa hinen tydtdin. Hin
tyoskentelee lapselle ja perheelle merkityksellisten ihmisten, kuten liheisten ja
lapsen sekd perheen elimissi mukana olevien ammattilaisten kanssa. Hinelld tu-
lee olla valmius tydskennelld itsendisesti mutta myos tydparin, tiimin ja verkos-

ton kanssa.

Sosiaaliohjaaja tyiskentelee sosiaalityontekijin tyoparina lastensuojelutarpeen
selvityksissi ja osallistuu lapsiperheiden palvelutarpeiden arviointiin. Sosiaa-
liohjaaja vastaa itsendisesti ja toimii vastuutyontekijind palvelutarpeen ar-

vioinneissa, mikdli kyseessi ei ole erityisti tukea tarvitseva lapsi. (Tpi, Lasu77)

Lastensuojelullisen tarpeen arviointia tekevissi tiimissd sosiaaliohjaajan tyd voi
rajautua vain lapsen tarvitseman sijoituspaikan miirittelyyn (L 417/2007 50. §)
ja sijoituksen koordinointiin, jolloin hin tekee yhteisty6td sosiaalitydntekijin
ja lapsen sekd perheen kanssa. Sijoituspaikasta tekee kuitenkin pyynnén lap-
sen asioista vastaavaa sosiaalityontekiji. Sosiaaliohjaaja voi koordinoida lapsen

sijoituspaikkaprosessia.

Sosiaaliohjaajan tebtiviin kuuluu koordinoida lapsen tarpeiden perusteella
lapsen sijoituspaikka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin sijoituspyyn-
non perusteella. (Tpi, Lasull9)

Lapsen sijoituspaikan miirittelyyn ja sijoituksen koordinointiin osallistuessaan
sosiaaliohjaaja on mukana asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Hin voi kirjata asia-
kassuunnitelman sosiaalityontekijin johtamien asiakassuunnitelmaneuvottelujen
perusteella. Asiakassuunnitelmaneuvotteluihin voivat osallistua sosiaalityontekiji
ja sosiaaliohjaaja, sijoituspaikan toimijat, lapsi ja perhe sekd muiden tarpeellisten
yhteistydtahojen toimijat. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji ja asianosai-
set tarkistavat asiakassuunnitelman sen kirjaamisen jilkeen.

Lastensuojelullisen tarpeen arviointia tekevin tiimin sosiaaliohjaajan tyd voi
rajautua myds vain tukihenkildiden ja -perheiden kanssa tehtiviin tyshon. Tu-
kihenkilo- ja tukiperhetoimintaan keskittyvi sosiaaliohjaaja voi kouluttaa ja val-
mentaa, tehdi sopimuksia ja tukea sekd tukihenkilitd ettd -perheitd. Hin voi
my9s ohjata tukihenkiloiden ja -perheiden vertaisryhmid. Hinen tulee olla pereh-

tynyt sekd kouluttamisen ja valmentamisen ettd ohjauksen kiytintoihin.
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Sosiaaliohjaajan vastuulla on tukiperbeiden yhdyshenkilond ja ohjaajana toi-
miminen tiiviissd yhteistyossi tukiperhelapsen asioista vastaavan tyontekijin
kanssa. Tukiperhetoiminnan sosiaaliohjaajan tebtiviin kuuluu toiminnan hal-
linnointia, tukiperheiden rekrytointia, sopimusten tekoa ja koulutuksen jirjes-

tamisti muun henkiloston kanssa. (Tpi, Lasu706)

Lastensuojelun perbetyon sosiaaliohjaaja tyoskentelee moniammatillisen tiimin ji-
senend. Tiimityon lisiksi hin tekee tyoparityotd. Hin voi tydskennelld tyotii-
missddn olevan sosiaalityontekijin tydparina, mutta hinen tydparinaan voi olla
tyotiimistd myds esimerkiksi toinen sosiaaliohjaaja. Perhetyon sosiaaliohjaaja voi
tyOparityossd vastata lapsen asioista. Tyotiimin ja tydparin lisiksi perhetyon so-
siaaliohjaaja tydskentelee verkostoissa. Hin tydskentelee yhdessi lapsen ja perheen
liheis- ja ammattilaisverkostojen kanssa. Monialainen ja -ammatillinen verkosto-

yhteistyd on olennainen osa hinen tydtdin.

Sosiaaliohjaaja tyoskentelee sosiaalityontekijin tyoparina. Sosiaaliohjaaja ar-
vioi omalta osaltaan lastensuojelun tukitoimien ja asiakkuuden tarvetta.
Sosiaaliohjaaja osallistuu asiakaspiitosten ja asiakassuunnitelmien valmiste-

luun sekdi toteuttaa osaltaan asiakassuunnitelmissa tehtyi suunnitelmaa. (Tpi,
Lasu22)

1yo sisiltid laaja-alaisesti verkostotyoti perheen muiden roimijoiden seki las-
ten kanssa. (Tpi, Lasu34)

Perhety6n sosiaaliohjaaja tekee asiakasperheissi lastensuojelun perhetyoti, tehos-
tettua perhetyotd (L 417/2007 36. §). Hian on mukana lapsen ja perheen parissa
tehtivissi tydssi asiakastyoprosessin eri vaiheissa: prosessin aloittamisessa, toteut-
tamisessa, arvioimisessa, padttdmisessd ja jatkosuunnitelman tekemisessi. Hinen
tehtiviinsd voi kuulua asiakastydprosessin toteutuksen koordinointi. Tyoskentely
lapsen ja perheen kanssa on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tyoskentely perus-
tuu asiakassuunnitelman toteuttamiseen. Olennaista on my6s tydskentelyn jatku-

va dokumentointi yhdessi lapsen ja perheen kanssa.

Lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaaja tyoskentelee lastensuojelun asiakas-
perbeiden lihityontekijind. Sosiaaliohjaaja toimii sosiaalityontekijin tyopa-
rina ja toimeenpanee lapselle laadittua asiakassuunnitelmaa yhdessi perbeen
kanssa. (Tpi, Lasu52)
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Perhetyon sosiaaliohjaaja tyoskentelee lihelld asiakasta. Niinpd hin tarvitsee tyds-
sddn hyvid kohtaamistaitoja, vuorovaikutus- ja yhteistydtaitoja sekd neuvottelutai-
toja. Hinen tydotteensa tulee olla dialoginen. Hinen tulee kyetd kuuntelemaan
ja kuulemaan lasta ja perhettd sekd rakentamaan heidin kanssaan edellytykset
vastavuoroiselle keskustelulle. Hin pyrkii edistimiin ja tukemaan asiakkaittensa
osallistumista tyoskentelyyn, ja hinen tulee olla perehtynyt erityisesti lapsilahtdi-
siin tydmenetelmiin. Hin tuntee muun muassa Lapset puheeksi -toimintamallin
(Mieli, i.a.-a).

Arvostamme koko perheen kohtaamiseen tarvittavia vuorovaikutustaitoja haas-

tavissa perhetilanteissa. (Tpi, Lasu27)

Perhetyon sosiaaliohjaajan tehtdvinid on selvittdi ja arvioida lapsen ja perheen eli-
mintilanteen muuttumista ja palveluiden seki tuen tarpeita asiakastyoprosessin
koko keston ajan. Hin arvioi muun muassa lapsen edun ja hyvin kasvun seki

kehityksen toteutumista. Hin arvioi mys koetun turvallisuuden toteutumista.

Sosiaaliohjaajat tekeviit perhearviointia, jossa tiiviilld arvioinnilla pyritddin sel-
vittdmddn perheen tilannetta ja tuen tarvetta. Perbettd tuetaan niissi arkeen
ja lasten hoitamiseen liittyvissi asioissa, joissa perbeelli on todettu olevan vai-

keuksia. (Tpi, Lasu55)

Palveluneuvonta ja -ohjaus sisiltyvit perhetyon sosiaaliohjaajan tyohon. Hin neu-
voo ja ohjaa lasta ja perhettd palvelujen kiytossi ja tekee eri ammattilaisten kans-
sa yhteistyotd eri palvelujen ja tukimuotojen yhteensovittamisessa. Hin jirjestdd

perheen tarvitsemia palveluja.

Sosiaaliohjaajan tehtivinkuvaan sisiltyy muun muassa asiakasperbeiden laaja-
alaista newvontaa ja ohjausta, perheiden palvelutarpeen ja kokonaistilanteen ar-

viointia sekd viranomaispddtisten valmistelemista ja tekemisti. (Tpi, Lasu49)

Perhety6n sosiaaliohjaaja tyoskentelee lastensuojelun systeemisen toimintamallin
mukaan (esim. Aaltio & Isokuortti, 2019; Fagerstrom, 2016). Hinen tyoskente-
lynsi voi olla my®s terapeuttisesti orientoitunutta (esim. Timonen-Kallio ym.,
2017), jolloin hin voi kiyttdd tydssddn soveltaen perheterapeuttisia tyotapoja. Li-
saksi perhetyon sosiaaliohjaajan tydskentely perustuu voimavara- ja ratkaisulih-

toisyyteen (esim. Vogt, 2016).
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Systeemisen lastensuojelun mallin tavoitteena on lisiti perheiden hyvinvointi
aja osallisuutta lastensuojeluprosessissa ottamalla tydskentelyssi kiyttoon perbe-
terapeuttisia elementteji. (Tpi, Lasu51)

Perhetyon sosiaaliohjaajan tydssi voi olla sisiltéjd myos kotiin vietdvistd, pdivi-
muotoisesta perhekuntoutuksesta (L 417/2007 36. §). Perhekuntoutus on muu-
tokseen tahtddvii tyotd, jolla pyritddn edistimiin vanhemmuuden toteutumista,
lapsen ja vanhempien vuorovaikutussuhteiden toimivuutta ja perheen arjessa sel-

viytymistd. Lisiksi hinen ty6honsi voi sisiltyd ryhmien ohjausta.

Keskeisintd tyon sisiltoid on yhteinen tilanteen arviointi ja jisentiminen ja sen
kautta muutokseen tihtidvidn, suunnitelmalliseen tyoskentelyyn motivoitumi-
nen. 1dmdn lisiksi perhetydssi on painopisteend muutosorientoitunut, vanhem-
muutta, sosiaalista toimintakykyd ja perheen vuorovaikutussubteita vahvistava
ohjaus, jossa tyoskentelyn tavoitteena olevia valmiuksia harjoitellaan yhdessi
arvioimalla, tekemdlli ja mallintamalla. Tarkennettu sisilto ja tyoskentelyta-
vat sekd tyoskentelyn kesto mddirdytyvit tuen tarpeiden ja lapsen asiakassuun-
nitelman mukaan. (Tpi, Lasu4?)

Perhetyon sosiaaliohjaaja seuraa ja arvioi tydskentelyn eri vaiheissa lapsen ja perheen
palvelukokonaisuuden ja lastensuojelun perhetyon tyokiytintojen ja -menetelmien
toimivuutta. Lisiksi hin arvioi lastensuojelun sijoitusprosessin tarvetta yhdessi so-

siaalityontekijin kanssa. Tydskentely perustuu toiminnan jatkuvaan reflektioon.

Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan kuuluu arviointivastuu jokaisessa lastensuojelu-
prosessin vaiheessa. (Tpi, Lasu29)

Perhehoidossa tydskentelevi sosiaaliohjaaja voi toimia perhehoitajan vastuutyon-
tekijind tarjoamalla ammatillisen tuen perhehoitajalle. Perhehoidon sosiaaliohjaaja
tukee perhehoitajia yksil6llisesti, mutta myos ohjaten perhehoitajien ryhmii. Ta-

vallista on, ettd sosiaaliohjaaja vastaa my6s perhehoidon valvonnasta.

Sosiaaliohjaajan tebtiviin kuuluu sijoitetun lapsen perhehoitajan / sijaisper-
heen tukeminen ja ryhmien ohjaaminen. (Tpi, Lasull3)

Perhehoitajien parissa toimimisen lisiksi sosiaaliohjaajan tyohon sisiltyy asiakas-

tyotd. Hin osallistuu perhehoidossa olevan lapsen ja perheen elimintilanteen
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seki palvelujen ja tuen tarpeiden arviointiin yhdessd lapsen sosiaalityontekijin,
perhehoitajan seki lapsen ja timin perheen kanssa. Hinen tulee tunnistaa lap-
sen ja perheen palvelujen ja tuen tarpeita. Hinen ty6honsi voi sisiltyd myos lap-
sille ja perheille tarkoitetun tukipuhelimen pdivystimistd ja pdivystyksellistd
asiakasohjausta.

Perhehoidon sosiaaliohjaaja tyoskentelee verkostoissa. Esimerkiksi vastaanot-
toperhetoiminnassa mukana oleva sosiaaliohjaaja tyoskentelee sekd vastaanotto-
perheiden ettd vastaanottoperheisiin sijoitettujen lasten ja perheiden seki heidin
lihiverkostojensa kanssa. Lisiksi hin tyoskentelee lapsen sosiaalitydntekijian ja

perheen muun ammattilaisverkoston kanssa.

Perhehoidon sosiaaliobjaaja on tyoparina lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijille. Tyopari tydskentelee sijoitetun lapsen koko perheyhteison (muun
muassa biologiset vanhemmat, sisarukset, perhehoitajat, sijaissisarukset) kans-

sa. (Tpi, Lasu75)

Kaksi lihestymistapaa antaa suunnan perhehoidossa tydskentelevin sosiaaliohjaa-
jan tyélle. Hinen tulee tyoskennelli lastensuojelun systeeminen toimintamalli huo-
mioon ottaen. Lisdksi hinen tulee tydskennelld ratkaisu- ja voimavaraldhtoisesti.

Lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaajan tyo on vaativaa. Lapsilla voi olla erityisen
tuen tarpeita, joiden taustalla voi olla esimerkiksi neuropsykologisia tai psyykki-

sid vaikeuksia.

Lapsilla on haasteita kéytoksessidn, vuorovaikutukseen sekd omatoiminnan oh-
Jaukseen liittyvien asioiden kanssa. Lapset voivat oireilla niin neuropsykologi-
sista kuin psyykkisisti syistd. (Tpi, Lasul02)

Lastensuojeluyksikon vastaanotto-osastolla tyoskennellessddn sosiaaliohjaaja on
osallisena huostaanoton tarpeen selvittdmisessd ja siitd arvion tekemisessi. Huos-
taanoton tarpeen selvittiminen vaatii vankkaa yhteistyoti seki lapsen ja perheen
ettd heiddn elimintilannettaan tuntevien ammattilaisten, kuten sosiaalitydnteki-

jan kesken.
Vastaanotto-osastolla sosiaaliohjaajan tehtivind on selvittiia lapsen ja perheen

kokonaistilannetta yhdessi lapsen, hinen vanhempiensa ja eri yhteistyotahojen
kanssa sekd kartoittaa lapsen ja perheen tarvitsemat tukimuodot. (Tpi, Lasu84)
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Lapsen palvelujen ja tuen tarpeiden jatkuva kartoittaminen ja selvittiminen kuu-
luvat lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaajan tehtéviin, silld tyon tavoitteet asetetaan
lapsildhtoisesti ja yksilollisesti. Hin seuraa ja arvioi sijoituksen aikana myos lapsen
omaan kotiin paluun edellytyksid. Niinpd hinen tulee seurata ja arvioida myds
perheen palvelujen ja tuen tarpeiden kehittymistd. Sosiaaliohjaajan tulee tehdi
tyotddn reflektoiden ja arvioiden sité.

Lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaaja voi toimia lapsen omaohjaajana. Oma-
ohjaaja vastaa lapsikohtaisen asiakastyon suunnittelusta, toteutuksesta, doku-
mentoinnista, arvioinnista ja kehittdmisestd. Omaohjaajan tydtd voidaan kuvata
ilmaisulla "korjaava kasvatus ja ohjaus” (Tpi, Lasul00).

Lapsen ja perheen kanssa tydskentely on lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaajan
tyotd. Dialogisuus — kohtaaminen, vuorovaikutus, yhteistyd ja neuvotteleminen
— luo puitteita tyohon. Lisiksi tydhon puitteita luo ratkaisu- ja voimavaralihtoi-
syys. Tyon lihtokohtana ovat lapsen ja vanhempien positiiviset voimavarat ja nii-
den lujittaminen. Sosiaaliohjaajan tulee uskoa lapsen ja vanhempien positiivisiin
voimavaroihin. Hinen on tunnettava kriisityon perusteet ja se, miten erilaisissa
elimin kriisitilanteissa ihmistd voi auttaa ja tukea hinen voimavarojaan lisiten
ja vahvistaen.

Lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaajan tyotehtivit ovat monipuoliset. Hinen
tyohonsi sisiltyy muun muassa lapsen perushoitoa ja huolenpitoa sekd myos kodin-
hoidollisia ja ruokahuoltoon liittyvii tehtdvii. Hin toimii sekd lapsen ettd perheen
kanssa. Lisiksi hin tekee yhteisty6td lapsen muiden liheisten ihmisten kanssa.

Vanhempia hin ohjaa ja tukee vanhemmuudessa seki arjen- ja eliminhallinnassa.

Sosiaaliohjaajan tehtivii ovat lapsen perushoidon, huolenpidon ja kasvatuksen
lisiksi vanhempien ja muiden lasten liheisten kanssa tehtivi yhteistyo. Sosiaa-
liohjaajalla on myos osaston arkeen liittyvii kodinhoidollisia tehtivii. (Tpi,
Lasu81)

Sosiaaliohjaajan tehtiviin kuuluu tydskentely perheiden kanssa eri menetelmii
kéyttiien, arjen hallintaa ja vanhemmuutta tukien, ohjaten ja arvioiden. Teh-
taviin kuuluu kodinhoidollisia tehtivii ja kirjallista dokumentointia. (Tpi,
Lasu80)

Yhteisokasvatuksen lihtokohtien, kiytintdjen ja menetelmien (esim. Kaipio,
1995) tulee olla tuttuja lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaajalle. Kodinomaisuus

ja lapsen arjen strukturointi tukevat arjen hallintaa, kuten my®és lasten koulun-
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kidynnin varmistaminen ja harrastuksiin ohjaaminen. Sosiaaliohjaajan ty6hon voi
sisltyd lisiksi ryhmien ohjausta. Hinen tulee osata erilaisia ryhmin ohjausmene-
telmid, muun muassa toiminnallisia menetelmii. Hinen tydssdin voi olla myos

kuntoutuksen elementteji.

Kodinomaisuus, strukturoitu arki, koulunkiynnin tukeminen, omaohjaaja-
tydskentely ja harrastustoimintaan objaaminen ovat tirkeiti kuntoutumista
tukevia elementteji. (Tpi, Lasu93)

Lastensuojeluyksikon sosiaaliohjaaja tekee tiimityotd. Hin tyoskentelee lastensuo-
jeluyksikon moniammatillisessa tiimissd. Han voi tehdi parityotd esimerkiksi lap-
sen tai nuoren omaohjaajatoiminnassa.

Lastensuojeluyksikdssi sosiaaliohjaajan ty6 voi painottua erityisesti lapsen si-
jaishuollon aikaiseen perhety6hén, jolloin tydn lihtokohtana on perheen hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisidminen. Sosiaaliohjaaja voi vastata
sijaishuollon aikaisen perhetydn suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja ke-
hittdmisestd. Hin tekee perhetilanteen arviointeja seki tukee ja ohjaa vanhempia.
Hin voi ohjata myoés erilaisia vanhempien vertaisryhmii. Sijaishuollon aikaista
perhety6ti tekevin sosiaaliohjaajan ty6 on kuntouttavaa.

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon yksikéssd voidaan tehdd my6s perhe-
kuntoutusta. Sosiaaliohjaaja, jonka tyd painottuu perhekuntoutukseen, voi tyos-
kennelld esimerkiksi ympirivuorokautisesti toimivassa perhekuntoutusyksikossa.
Perhekuntoutuksen sosiaaliohjaajan tyohon kuuluvia osa-alueita ovat muun muas-
sa arviointi-, hoito- ja kuntoutustyd seki asiakasperheiden ohjaus erilaisissa arjen
kdytinnon tilanteissa. Tyossd on eduksi seki erilaisten kuntoutuksen ettd ohjauk-
sen tydmenetelmien hallinta.

Jilkihuollon sosiaaliohjaaja tekee tydtadn sekd nuoren ettd hinen liheis- ja am-
mattilaisverkostojensa kanssa. Tyoskentely perustuu lastensuojelun systeemiseen
toimintamalliin. Lisdksi tyo pohjaa ratkaisu- ja voimavaraldhtoisyyteen.

Nuoren elimintilanteen, toimintaresurssien ja -mahdollisuuksien seki voima-
varojen kartoittaminen, selvittiminen, seuraaminen ja arvioiminen on keskeisti
jalkihuollon sosiaaliohjaajan tyon sisiltéd. Olennaista on toimivan vuorovaiku-
tus- ja yhteistyosuhteen luominen nuoren kanssa. Térkedd on nuoren oman ddnen
esiin saaminen ja sen kuuleminen seki nuoren osallisuuden huomioon ottaminen
ja vahvistaminen tyoskentelyssi. Tyd perustuu nuoren asiakassuunnitelman to-

teuttamiseen. Ty on tavoitteellista ja suunnitelmallista.
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Sosiaalityontekiji toimii asiakkaana olevien nuorten asioista vastaavana tyon-
tekijind. Hin vastaa asiakassuunnitelmien laatimisesta ja piivittimisestd, tu-
kitoimien suunnittelemisestd, toteutuksesta ja arvioimisesta. Sosiaaliohjaaja
toteuttaa suunnitelmaa yhdessi asiakasnuoren ja mahbdollisen liheis- ja viran-

omaisverkoston kanssa. (Tpi, Lasul23)

Sosiaaliohjaajan tyohin kuuluu yksilokohtaista asiakastyitd, sosiaaliohjausta
nuoren elinympiristissi ja arjessa newvontaa, ohjausta ja tukemista sekd palve-
luihin pédsyn varmistamista ja ryhmdtoiminnan vetimisti. Tyonkuvaan sisil-

tyy suunnitelmallista sosiaaliohjausta. (Tpi, Lasul26)

Jalkihuollon sosiaaliohjaaja tekee jatkuvaa nuoren palvelujen ja tuen tarpeiden
arviointia. Hin neuvoo, ohjaa ja tukee nuorta. Hin tekee palveluohjausta ja var-
mistaa nuoren pdisyn palveluihin. Lastensuojelun jilkihuollon sosiaaliohjaaja voi

my&s ohjata ryhmii.

Lastensuojelun palvelujen erityissosiaaliohjaaja ja vastaava

sosiaaliohjaaja

Lastensuojelun piirissd tyoskentelee sosiaaliohjaajien lisiksi erityissosiaaliohjaajia
ja vastaavia sosiaaliohjaajia. Lastensuojelun erityissosiaaliohjaajan tydpiste voi olla
esimerkiksi perhekeskuksessa tai sosiaalikeskuksessa, ja hin voi osallistua sekd
lastensuojelun avohuollon ettd lastensuojelun sijais- ja jilkihuollon toteutukseen.
Hin voi osallistua myos virka-aikaiseen sosiaalihuollon ja lastensuojelun piivys-

tykseen. Hin tyoskentelee sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon yhdyspinnoilla.

Sosiaalityoti tehddin tyoparityoskentelyni sosiaalityontekijoiden ja erityis-
sosiaaliohjaajien tiiviind yhteistyond. (Tpi, Lasul34)

Lastensuojelun erityissosiaaliohjaaja tydskentelee lasten ja perheiden kanssa. Hin
vastaa asiakastapaamisistaan ja asiakastydstdan. Hin painottaa tyoskentelyssiin
asiakkaiden osallistumista ja osallisuutta. Hin tekee sosiaaliohjauksellista muu-

tostyotd, johon voi sisiltyd terapeuttisia elementteji.
Erityissosiaaliobjaajan tehtivind on sosiaaliohjauksellinen muutostyo lapsen ja

nuoren kasvuolojen turvaamiseksi, asiakastapaamiset ja asiakastyon dokumen-
tointi. (Tpi, Lasul35)
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Lastensuojelun palveluissa vastaava sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld esimerkiksi
lastensuojelun avohuollon tiimin toiminnasta vastaavana henkiléni. Hin toimii

esihenkiloni, lihijohtajana.

Tydntekijoiden nakemyksia lastensuojelun palvelujen

sosiaaliohjauksesta

Lastensuojelun palveluissa tyoskentelee syksylld 2021 tehdyn kyselyn perusteella
sosiaaliohjaajia ja erityissosiaaliohjaa. Kyselyyn vastasi 34 lastensuojelun palvelu-
jen tyontekijad avohuollon tehostetusta perhetyost, sijaishuollosta ja jalkihuollos-
ta. Kyselyyn osallistuneista 11:n tehtidvinimike on sosiaaliohjaaja, ja sama mairi
tyoskenteli ohjaajan tehtidvinimikkeelld. Kahden henkilon tehtivinimike oli eri-
tyissosiaaliohjaaja. Lastensuojelun palvelujen vastaavia sosiaaliohjaajia kyselyyn
ei osallistunut, mutta vastaava ohjaaja -tehtivinimikkeelld tyoskenteli kaksi hen-
kilod. Muita tehtdvinimikkeitd olivat muun muassa perheohjaaja ja johtaja. Las-
tensuojelun palvelujen tydntekijoistd 24 on suorittanut sosionomi AMK- ja kolme
sosionomi YAMK-tutkinnon. Muilla kyselyyn osallistuneilla on ammattikorkea-
kouluja edeltineen opistoasteen tutkinto, kuudella sosiaalikasvattajatutkinto. (Lii-
te 2.)

Lastensuojelun sosiaaliohjauksen lihtdkohtana on lapsen oikeuksien ja edun
toteutuminen. Tydskentely perustuu asiakkaan elimintilanteen ja palvelujen sekd
tuen tarpeiden selvittdmiseen. Selvityksen pohjalta tehddin asiakassuunnitelma,
jossa kuvataan asiakastyon suunta sekd tavoitteiden ettd toimenpiteiden ja niiden
arvioinnin nikokulmista. Tyo on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Lastensuoje-
lun sosiaaliohjauksen toteutuksen ytimessi on yhteisty seki asiakkaan ja sosiaa-
liohjaajan ettd sosiaaliohjaajan ja asiakkaan sosiaalityontekijin vililld, kuin myos

monialainen ja -ammatillinen yhteisty®.

Sosiaaliohjauksessa asiakkaan kokonaistilanne kartoitetaan ja etsitiin tarvit-
tavat | mahdolliset tukitoimet, joilla asiakkaan on mahdollista pérjiti omassa
arjessaan. Sosiaaliohjaaja pitid yhteytti asiakkaisiin ja tekee tiivistd yhteistyo-
td sosiaalityontekijin kanssa. Sosiaaliohjaaja valmistelee pidtiksid ja aikarau-
luttaa moniammatillisten palavereiden toteutumista. (Kys, K10, Lasu, V206)

Asiakkaan mukanaolo ja hinen osallisuutensa vahvistaminen on olennaista las-
tensuojelun sosiaaliohjauksessa. Asiakas ja tyontekiji tyoskentelevit yhdessi. Eli-
mintilanteen sekd palvelujen ja tuen tarpeiden selvittdimisen perusteella asiakas

ja tyontekija kuvaavat mahdollisimman avoimesti ja konkreettisesti tyon tavoit-
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teet ja toimenpiteet sekd niiden seuraamisen ja arvioimisen kidytinnot. Asiak-
kaan asema ja rooli on keskeinen tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamisessa.
Tydskentelyssi pyritddn etenemain “oivalluttumalla asiakasta itseddn”. Asiakkaan
kanssa luodaan ratkaisuja vaikeaksi koettuun elimintilanteeseen, ja samanaikai-
sesti pyritddn vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia ja eritoten toimintakykya sekd

voimavarjoja.

Asiakkaan tilanteeseen perehtyminen / alkukartoitus / tilannearviointi, pohdin-
ta ja vaibtoehtoisten toimintatapojen kuvaaminen / kirjaaminen | nékyviksi
tekeminen asiakkaalle. Suunnitelman toteuttaminen ja siiti edelleen seuran-
ta ja vield tarvittavien muutosten suorittaminen. Ja kaikki timd mieluimmin
siten, ettd asiakas voi sanoa, ettd hin suunnitteli ja toteutti asiat. Tyontekiji

ihan vaan pikkuisen auttoi, objasi ja newvoi. (Kys, K11, Lasu, V15)

Lastensuojelun avohuollon tehostetun perhetyin sosiaaliohjauksen lihtokohdat
ovat perheen ja sen jisenten elimintilanteen kokonaisvaltaisessa selvittimisessd.
Tyo6n tavoitteena on perheen arjen rakenteiden ja eliminhallinnan kohentami-
nen ja vakauttaminen seki se, ettd perheen arki sujuu ja perheenjisenten kes-
kindinen vuorovaikutus lisiantyy. Tyo tahtdd muutokseen. Tavoitteena on, ettd
lasten huostaanotto voidaan vilttdd. Sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevd
tekee yhteistyotd perheen ja sen sosiaalityontekijin sekd muiden perheen kanssa
tyoskentelevien ammattilaisten kanssa. Lisidksi hin ohjaa perheen tarvitsemiinsa

palveluihin.

Perheen tilanteen kokonaisvaltainen kartoittaminen. Perheen arjen rutiinien
parantaminen, perheenjisenten vilisen vuorovaikutuksen parantaminen, kun-
kin asiakkaan ohjaaminen oikeiden palveluiden piiriin, huostaanoton viltti-
minen. Haasteiden nékyviksi tekeminen seki vanhemmille ettd sosiaalitoimeen
ja titi kautta oikean tukimuodon loytyminen. Tiedon saaminen perheesti vas-
tuusosiaalityontekijille. (Kys, K10, Lasu, V4)

Sijaishuollon lastensuojeluyksikdssi sosiaaliohjaus on seki lapsen ettd perheen kanssa
tehtivid tyotd. Lastensuojeluyksikdssd sosiaaliohjus toteutetaan lahityond asiak-
kaan kanssa. Sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelevi voi toimia lapsen oma-
ohjaajana. Tyolld pyritddn luomaan “turvallinen arki” lapselle. Tyoskentelyssd
sosiaaliohjaaja voi kiyttdd monipuolisesti erilaisia vuorovaikutukseen ja toimin-

taan perustuvia tydmenetelmid, joiden valinta perustuu asiakkaan tilanteiseen ja

-85 -



Diak

tarpeeseen sekd tydskentelyn tavoitteeseen ja toimintamahdollisuuksiin. Tyome-
netelmiin sisdltyy tavallisesti ohjauksen ja tuen elementteji. Olennaista on, ettd

asiakas ja tyontekiji tyoskentelevit yhdessi. (Liite 5, Taulukko 5.)

Tyoskentelyd yhdessi lapsen, nuoren ja perheen kanssa lihikontaktissa. Arjen
rutiinit tekevit raamit arjen tyoskentelyyn. Menetelmid kiytetiin laajasti asia-
kastyossi erilaisten kobtaamisten, hetkien ja tapaamisten lomassa. Tyoskentely
tapahtuu vuorovaikutuksessa ja jokainen ihminen kohdataan yksilond. (Kys,
K11, Lasu, V8)

Lapsen tai nuoren ja hinen omaohjaajanaan lastensuojeluyksikdssd tyoskentelevin
sosiaaliohjaajan vilisessd tyoskentelyssd ohjauksen ja tuen asema on keskeinen.
Omaohjaaja edistdi ja tukee lapsen ja nuoren kasvua ja kehitysti sekd oppimista.
Hin luo edellytyksii lapsen ja nuoren itseniistymiselle, itsendiselle selviytymiselle
ja hyville seki tasapainoiselle elimille. Ohjausta ja tukea kiytetdan sekd arjenhal-
linnan taitoihin, kuten kodinhoitoon ja ruoan valmistamiseen, ettd itsetuntemuk-

seen ja tunteiden hallintaan perehtymisessa.

Objata asiakasta kokonaisvaltaisesti eldménhballintaan, impulssikontrollin hal-
lintaan, valmentaa elimintaitoibin seki vastuun kantamiseen. (Kys, K10,
Lasu, V27)

Lastensuojelun jilkibuollon sosiaaliohjaus jatkaa esimerkiksi lastensuojeluyksikdssd
kdynnistynyttd nuoren itsendisyyden ja itsendisen arjessa selviytymisen edistimis-
td ja tukemista. Tavoitteena on, ettd nuori selviytyy ilman ammattilaisen antama
tukea jalkihuollon péittyessi. Jalkihuollon sosiaaliohjaukseen sisiltyy nuoren oh-

jaaminen tarvitsemiensa palveluiden piiriin.

Jilkibuollon sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukea nuoren itsendistymisti ja
selviytymisti arjessa sekd tehdd itsestiin tarpeeton”. Tavoitteena on tukea

nuorta tarvittavien peruspalveluiden piiriin. (Kys, K10, Lasu, V2)

Lastensuojelun palveluissa tehtdvissi sosiaaliohjauksessa keskeistd on seki lapsen
ettd perheen kuunteleminen ja kuuleminen. Sosiaaliohjaus perustuu lapsen ja per-
heen elimintilanteen selvittimiseen, minki perusteella asiakas ja tyontekija mia-
rittelevit palvelut ja tuen muodot. Asiakas ja tydntekija tyoskentelevit yhdessa.

Tyontekija on asiakkaan rinnalla tai vierelld. Lastensuojelun palveluissa toteutet-
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tavassa sosiaaliohjauksessa tyomenetelmit perustuvat ohjaukseen ja tukeen sekd

niiden asiakas- ja tilannelihtoiseen kiyttimiseen.

Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjaus

Perheiden palvelujen tavoin myds lastensuojelun palveluissa sosiaaliohjaus on ta-
vallista. Sosiaaliohjausta tehddin sekd lastensuojelun avo-, sijais- ettd jilkihuol-
lossa (L 417/2007 36., 49., 56., 57., 75. §). Tyypillistd on, ettd lastensuojelun
tehostetussa perhetydssi sosiaaliohjauksen toteutusympiristond on asiakasper-
heen koti tai muu perheelle luontainen ympiristo. Sijaishuolto voidaan toteuttaa
perhehoitona tai laitoshuoltona. Lastensuojelun jilkihuollon sosiaaliohjausta teh-
diin tyypillisesti asiakkaan kotona tai muussa hinelle luontaisessa ympiristossa.
Lastensuojelussa on erilaisia palveluja, ja niiden toteutusympiristot ovat erilaisia,
mutta lastensuojelussa tydskentelevien sosiaaliohjaajien tyotehtivissi on kuitenkin
my0s yhteisid nimittdjid.

Lastensuojelun piirissd tehtdvin sosiaaliohjauksen perustana on lastensuojelu-
laki (417/2007). Lainsdddidnnéllisen perustan painoarvo on suuri. Olennaista on
lapsen oikeuksien ja edun toteutuminen. Lapsen ja perheen elimintilanteen ja
palvelujen sekd tuen tarpeiden kartoittamisella ja arvioimisella on keskeinen ase-
ma ja rooli lastensuojelun sosiaaliohjauksessa, kuten my6s lapsen ja perheen kans-
sa tehtdvin tyon jatkuvalla dokumentoinnilla.

Tyontekijd ja lapsi sekd perhe tyoskentelevit yhdessd. Lastensuojelun sosiaali-
ohjauksen liht6kohtana on vuorovaikutus — dialogi. Lasta ja perhettd kuullaan, ja
heidin osallistumistaan tyoskentelyyn edistetddn. Tyossd on asiakkaan ohjaami-
sen ja tukemisen elementteji. Lastensuojelun sosiaaliohjaus pohjaa asiakassuunni-
telmaan, jonka toteutumista seurataan ja arvioidaan. Ty on suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Lastensuojelun sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelevi reflektoi
tyon ja sen tavoitteiden toteutumista.

Vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen rakentaminen on lastensuojelun sosiaalioh-
jauksen keskiossd. Tyontekijin tulee saavuttaa toimiva vuorovaikutus- ja yhteis-
tyosuhde lapsen ja perheen kanssa, ja my6s heiddn liheisverkostonsa tulee ottaa
huomioon tyoskentelyssd. Lisiksi monialaisen ja -ammatillisen tiimi- sekd ver-
kostotyon tulee olla tiivistd ja toimivaa, jotta lastensuojelun sosiaaliohjauksen teh-
tdvissd tyoskentelevd voi vastata lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarpeisiin
asiakassuunnitelmassa miiritellylld tavalla. Sosiaaliohjauksessa kiytetdin lasten-
suojeluun kehitettyd systeemistd toimintamallia.

Tavallista on, ettd syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn osallistunut lastensuojelun

palvelujen sosiaaliohjaaja tyoskentelee avohuollossa. Tavallista on my®os se, ettd
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hin kertoo sosiaalityontekijin kanssa tehtivistd parityostd. Tyossddn sosiaalioh-
jaajaa rakentaa kuvan perheen tilanteesta; hin arvioi perheen palvelutarpeita; hin
pyrkii lisiamiidn perheen arjen sujuvuutta; hin pyrkii vahvistamaan vanhemmuu-
den toteutumista; hin tydskentelee lapsen kanssa; hin neuvoo, ohjaaja ja tukee

sekd pitdd yhteyttd verkostoihin; lisiksi hin dokumentoi tyota.

Lastensuojelun perhetyon toteuttaminen avohuollon ja jilkihuollon perbeissi
sekd sen dokumentointi. Perhetyon tarkemmin mallintamista vanhemmille,
vanhemmuuden objausta ja tukemista keskustellen, arjen kéiytinnion tuen tar-
Jjoaminen. Lapsen yksilollinen tapaaminen. Palvelutarpeen jatkuva arviointi
perheessi. Tyopari sosiaalityontekijin kanssa, johon kuuluu dokumentointi ja
verkostoyhteydenpito. (Kys, K7, Lasu, V29)

Asiakkaan kanssa tyoskentelyi yhteistyossi monialaisen verkoston kanssa. So-
siaaliobjaaja toimii itsendisesti tai tyoparina yksikon tiimissi. Sosiaaliobjaaja
ohjaa, motivoi ja auttaa lastensuojelun avobhuollon asiakkaita arjen ongelmissa
sosiaalisen tuen, neuwvonnan ja ohjauksen tehtivissi sekd tyoparina sosiaalityos-

sd. Tehtiviin kuuluu asiakastilanteiden selvittely, hoitaminen ja kirjaaminen.
(Kys, K7, Lasu, V22)

Lastensuojelun palveluissa on erilaisia sosiaaliohjaajan tehtivid, mikd ilmeni so-
siaaliohjaajan tyopaikkailmoituksista. Muun muassa tydskentely avo-, sijais- tai
jalkihuollon palveluissa heijastuu sosiaaliohjaajan tydtehtdviin. T4hin julkaisuun
tarkastelluissa sosiaaliohjaajan tehtavinkuvauksissa on sellaisia tehtivid (Liite
3, Tk6-12), joita tydpaikkailmoituksista ei ilmennyt. Sosiaaliohjaajan tehtivit
voidaan rajata lastensuojelun palveluissa suppealle alueelle. Esimerkki tillaises-
ta tehtdvistd on sosiaaliohjaaja, joka tyossdin keskittyy vain liheisneuvonpitojen
valmisteluun, toteuttamiseen, seuraamiseen ja kehittdmiseen (Liite 3, Tk6). La-
heisneuvonpito on tydmenetelma, jossa lapsen perhe ja perheen liheiset ihmiset
keskustelevat ja suunnittelevat yhdessi lapsen elimin jatkumista osana perheen
ja ldheisten arkea (Helsingin kaupunki, 2021a). Tavallisesti sosiaaliohjaajan teh-
tivinkuva on kuitenkin laajempi. Taulukkoon 3 on poimittu tehtivit lastensuo-
jelun avohuollon perhety6td — tehostettua perhety6td — tekevin sosiaaliohjaajan
tehtivinkuvauksesta (Liite 3, Tk7).
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Taulukko 3. Lastensuojelun perhetyon sosiaaliohjaajan ty6tehtavat

Asiakasty6 Tyomuoto
Lapsen ja perheen tarpeiden arviointi Itsendinen tydskentely
Lapsen ja hdnen laheistensa vuorovaikutuksen TySparityd

arvioiminen L .
Tiimiryhmatyo
Vanhemmuuden arviointi

Verkostotyo
Asiakkaan tarpeen mukainen, sosiaalityéntekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan perustuva, Yhteistyo
tavoitteellinen perhety6 asiakasprosessin . K i K
Kkaikissa vaiheissa Verkostoyhteistyd moniammatillisten ja
poikkihallinnollisten viranomaisverkostojen
Lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen kanssa
Suunnitelmallinen muutostyé Tyon kehittiminen

vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

s . . L. . Tyon kehittdminen
Yksildiden ja perheiden toimintaedellytysten ja

toimijuuden vahvistaminen Asiakasty6ssa havaittujen kokemusten ja

. ., ilmididen esiin tuominen ja raportointi
Kuntouttavien ryhmatoimintojen jarjestaminen

jaohjaus Perhetydn ja sosiaaliohjauksen asiantuntija
. X L ) monitoimijaisessa yhteisty6ssa
Verkostoty6 perheiden ldheisverkostojen kanssa
Palveluohjaus

Asiakastyon paivittainen dokumentointi

Asiakastyon yhteenvetojen laatiminen

(Ei sisalla yksilohuollon paatéksentekoa)

Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjauksessa olennaista on lapsen oikeuksien ja
edun toteutuminen. Lapsen ja nuoren kasvua ja kehitysti edistetddn ja tuetaan.
(L 417/2007 4—4a. §.) Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjaaja tydskentelee lap-
sen ja perheen kanssa. Hin edistidi ja tukee seki lasta ettd perhettd hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja voimavarojen yllipidossa ja vahvistamisessa. Tyon tavoitteet
muotoillaan asiakassuunnitelmaan asiakaslihtoisesti — yksilollisesti. Niiden pe-

rusteella etsitddn tyokdytintdjd ja -menetelmid sosiaaliohjauksen toteuttamiseen.

6.6 Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Mitd ovat aikuisten sosiaalipalvelut? Niitd ovat muun muassa sosiaaliohjaus, so-
siaalityd, asumispalvelut, mielenterveys- ja pdihdetyd seki sosiaalinen kuntou-
tus (L 1301/2014 14. §). Entd miten aikuisten sosiaalipalvelut toteutuvat? Niiden
voidaan kertoa toteutuvan esimerkiksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijin to-
teuttamana henkilokohtaisena neuvontana ja ohjauksena palveluista ja niiden saa-
misen ehdoista sekd tukena palvelujen hakemisessa (Sosteri, 2022).

Tissd luvussa aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksella tarkoitetaan aikuis-
sosiaality6n yhteydessi tehtivii sosiaaliohjausta. Sitd on kuvattu palvelujen ja tuen

tarpeiden arvioinnin seki palveluohjauksen kiytintoind (Nikki, 2016b; myds
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Helminen, 2016¢, s. 215-217). Sitd on kuvattu myds asiakkaan palvelutarpei-
den arvioinnista, tavoitteiden asettamisesta ja tyoskentelynprosessin suunnittelus-
ta, seurannasta ja dokumentoinnista muodostuvana kokonaisuutena (Heikkinen
ym., 2017, s. 103).

Tekijat ja tydymparistot
Sosiaaliohjaaja sekd myos erityissosiaaliohjaaja ja vastaava sosiaaliohjaaja voivat
tyoskennelld aikuisten erilaisissa palveluissa (ks. myds luvut 6.6—-6.10). Tyypillistd
on, ettd he tyoskentelevit osana aikuissosiaalitydhon kytkeytyvia kokonaisuutta.
Etsivdd tyotd tehddin seki julkisen ettd kolmannen sektorin, kuten jirjestdjen
toimesta. Ezsivin lihityon sosiaaliohjaaja tydskentelee tavallisesti kuitenkin kau-
pungin tai kunnan sosiaalitoimessa, aikuissosiaalitydn piirissa. Hin tydskentelee
moninaista tukea tarvitsevien ihmisten, kuten paihteitd kiyttivien ja mielenter-
veyden ylldpitdmisessd vaikeuksia kohdanneiden henkildiden parissa, jotka ovat

palveluiden ulkopuolella.

16 painottuu erityisti tukea tarvitseviin henkiloihin, palvelujen ulkopuolelle
Jjddneisiin, ulkona asuviin, psyykkisesti oireileviin ja piibteiti kiyttaviin hen-

kiloibin. (Tpi, Aik147)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld sosiaalineuvonnassa. Sosiaa-
linewvonnan sosiaaliohjaajan tydpiste on tavallisesti sosiaalikeskuksessa. Hinen
tyonsi voi linkittyd aikuissosiaalityon kokonaisuuteen. Sosiaalineuvonnan so-
siaaliohjaajan tydpiste voi olla myds terveyskeskuksessa tai sairaalassa, mitd seu-
raavassa aineistolainauksessa kuvataan. Tyypillistd on, ettd sosiaalineuvonnan
sosiaaliohjaaja tekee ajanvarauksetonta neuvonta- ja ohjaustydtd. Asukasmairil-
tddn suurissa kaupungeissa voi tydskennelld sosiaaliohjaajia aikuisten palvelujen

lisiksi myos esimerkiksi perheiden ja ikddntyneiden sosiaalineuvonnoissa.

Tarkoituksena on tuottaa matalan kynnyksen sosiaali- ja palveluohjausta ter-
veyskeskuksessa asioiville asiakkaille ja tarjota sosiaalialan nikiokulmia terveys-
keskuksessa tyoskenteleville terveydenhuollon ammattilaisille. Sosiaaliohjaaja

tulee toimimaan vahvana linkkind terveyskeskuksen ja sosiaalipalveluiden vi-

lillé. (Tpi, Aik153)

Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld aikuissosiaalityon kokonaisuuteen kuuluvas-

sa alku- tai ensiarviointitiimissd. Tiimiin kuuluu seki sosiaalityontekijoitd ettd
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sosiaaliohjaajia. Arviointitiimin sosiaaliohjaajan tydpiste sijaitsee tavallisesti so-
siaalikeskuksessa samalla tavoin kuin etsivin lihity6n ja sosiaalineuvonnan sosiaa-
liohjaajien tydpisteet. Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld myds sosiaalipdivystyksessd,
jolloin tydssd painottuu asiakkaan vilittomien avun ja tuen tarpeiden arviointi.

Lisiksi sosiaaliohjaaja voi tydskennelld joko nuorten tai aikuisten sosiaalityon
ikdkausitiimissi. Télloinkin hdnen tySpisteensi on sosiaalikeskuksessa. Nuorten
ikdkausitiimin sosiaaliohjaaja — nuorisososiaalityon sosiaaliohjaaja — tyoskentelee
nuorten ja nuorten aikuisten (18-29-vuotiaat) kanssa. Aikuisten tai tyoikiis-
ten ikikausitiimin sosiaaliohjaaja — aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja — tekee tyo-
td aikuisten, yli 18-vuotiaiden parissa. Tyypillistd kuitenkin on, ettd aikuisten tai
tyoikiisten ikdkausiryhmin asiakkaat ovat 30—64-vuotiaita. Nuoriso- ja aikuis-
sosiaalityon sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld sekd asiakkaan ettd asiakkaan per-
heen ja muiden liheisten kanssa. Hin voi tyoskennelld myos asiakasryhmin tai
-yhteison kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja voi tydskennelld sosiaalikeskuksessa,
mutta my9s esimerkiksi kuntoutuskeskuksessa. Tyypillistd on, ettd hin tyosken-

telee nuorten aikuisten ja aikuisten tyoikiisten palveluissa.

Tyon tavoitteet

Etsivin libityon sosiaaliobjaajan tyd on jalkautuvaa ja liikkuvaa, ja hin tekee
tyotddn matalan kynnyksen periaatteella. Hin tapaa ihmisid seki kaduilla ettd
julkisissa tiloissa, mutta my0s toimisto-olosuhteissa ja erilaissa virastoissa, mah-
dollisuuksien mukaan myds asiakkaan kotona. Hin pyrkii tavoittamaan palvelui-
den ulkopuolella olevia ihmisid. Hin edistdd ihmisten paisyd palveluihin. Lisiksi
hin pyrkii varmistamaan, ettd asiakkaan etu toteutuu palveluissa; ettd hin saa
ilmaistua palveluiden ja tuen tarpeensa; ettd hin saa asianmukaista kohtelua; ja

ettd hin paisee palveluihin, joihin hin on oikeutettu, ja joita hin haluaa kiyttda.

Etsivissd liahitydssi saat mahdollisuuden tydskennelli asiakkaiden tarpeista lih-
tien heidin luontaisissa ympdristoissiin. Tyo on nikioalapaikka havaita alueel-
lisia ilmioitd ja palvelujirjestelmdiid asiakkaan néikiokulmasta. (Tpi, Aik148)

Sosiaalineuvonnan tehtivini on auttaa kansalaisia, kun he tarvitset tietoa sosiaali-
etuuksista ja -palveluista sekd palveluneuvontaa ja -ohjausta (L 1301/2014 6. §).
Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja edistdi asiakkaiden selviytymistd arjessa ja eli-
missd. Hin vahvistaa asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi sekd pyrkii li-

sidmain heidin arjen- ja eliminhallinnan valmiuksiansa.
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Aikuisasiakkaiden arviointitiimin sosiaaliohjaaja pyrkii ehkiisemiin asiak-
kaiden elimintilanteiden vaikeutumista. Hin edistdi sellaisten muutosten kiyn-
nistymisté, joita asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeiden arvioinnissa pidetdin
merkittdvini ja tirkeind (L 1301/2014 36-39. §).

16 on monipuolista ja haastavaa, asiakkaan tilanteeseen vaikuttamaan pyrki-
vid muutostyord. (Tpi, Aik9)

Nuorisososiaalityon sosiaaliohjaaja tybskentelee nuorten kanssa, joilla on ongelmia
arjessa selviytymisessd ja omien asioiden hoitamisessa. Hin pyrkii ehkdisemin
nuorten ongelmien ja vaikeuksien syvenemistd. Tyo pohjautuu sosiaalihuoltola-
kiin (L 1301/2014), mutta myds esimerkiksi toimeentulotukilakiin (L 1412/1997).

Sosiaaliohjaajat tyoskentelevit erityisesti niiden nuorten kanssa, joiden on vai-
kea lihtei kotoa, ja jotka tarvitsevat tukea saadakseen asiansa hoidettua, tai
joilla e ole vield toimivaa hoitosubdetta, vaikka tarvetta olisikin. (Tpi, Aik12)

Nuorisososiaalityon sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on lisitd nuoren hyvin-
vointia, erityisesti sosiaalista hyvinvointia. Hin pyrkii lujittamaan nuoren toi-
mintakykyi, kuten omatoimista suoriutumista ja voimavaroja, seki tukee nuorta

palveluihin hakeutumisessa ja niiden piiriin pdasemisessi.

Sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on asiakkaan voimavarojen ja toimintaky-

vyn tukeminen seki perusvalmiunksien ja -taitojen kebittaminen. (Tpi, Aik21)

Vastaavasti kuin nuoriso- my®&s aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajan tydn tavoitteena
on asiakkaan ongelmien ja vaikeiden elimintilanteiden syvenemisen ehkiisemi-
nen. Ty6hon raameja antavat eritoten sosiaalihuoltolaki ja toimeentulotukilaki.
Aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja pyrkii lisidmdan asiakkaan hyvinvointia; kehit-
timidn asiakkaan eliminhallinnan taitoja; vahvistamaan asiakkaan toimintaky-
kyi ja omatoimista suoriutumista elimin erilaisissa tilanteissa; sekd lujittamaan

asiakkaan voimavaroja.
Sosiaaliohjauksen tavoitteena on vahvistaa henkilon omaa toimintakykyi ja

ehkdisti sosiaalisten ongelmien syntyi kartoittamalla asiakkaan elimdéntilan-
netta, vabhvuuksia ja voimavaroja. (Tpi, Aik39)
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Tavoitteena asiakkaan arkieldmdn tukeminen sekd yksilond ja rybmdssi sekd
auttaa asiakasta loytimddn palveluvalikosta juuri hinti tukevat ja hinelle so-
pivat palvelut. Tavoitteena on asiakkaan osallisuus ja itsendinen selviytyminen.

Tavoitteena on osallisuuden lisiksi tyoelimdin kuntoutuminen. (Tpi, Aik56)

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja pyrkii lisidmain asiakkaan kykyi selviytyd
arkipdivin toiminnoissa ja arjen erilaisissa tilanteissa. Hin tukee asiakasta seki ar-
jessa selviytymisessd ja eliminhallinnassa ettd toiminta- ja tyokyvyn lisidmisessd,

mutta myds ihmissuhteiden rakentamisessa ja ylldpitimisessi.

Tehtivi sijoittuu sosiaalisen kuntoutuksen palveluun, jolla tuetaan asiakkaan
sosiaalista toimintakykyd syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimi-
seksi. Sosiaalisella kuntoutuksella edistetiicin asiakkaan kykyd selviytyi arkipdi-

vin toiminnoissa, vuorovaikutuksessa ja omassa toimintaympdristossiin. (Tpi,

Aik146)

Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld erilaisissa aikuisten palveluissa, joilla on kuitenkin
kytkos aikuissosiaalityon kokonaisuuteen. Tyon toteutusympiristd vaikuttaa so-

siaaliohjauksen tavoitteisiin ja tyokdytintoihin sekd -menetelmiin.

Tydn sisall6t ja kaytannot

Ersiviin libityon sosiaaliohjaaja tarvitsee tyossain vankkoja kohtaamistaitoja, kun
hin luo vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen esimerkiksi kadulla tapaamansa ihmi-
sen kanssa. Hin tekee tilannearvion ihmisen palvelujen ja tuen tarpeista, keskus-
telee ihmisen kanssa hoidettavien asioiden kiireellisyydestd ja suunnitellee hinen
kanssaan, miti niille voidaan tehda.

Asiakkaan palveluneuvonta ja -ohjaus seki psykososiaalisen tuen tarjoaminen
ovat etsivin ldhityon sosiaaliohjaajan tydtehtivid. Hinen tyohonsi voi sisiltyd
myds ryhmitoimintojen jirjestimistd, tutustumiskdyntien organisointia eri pal-
veluihin ja retkien suunnittelemista seki toteuttamista. Tyoskentely pohjaa ratkai-

su- ja voimavaralihtoisyyteen.

1y6 on tavoitettujen henkiloiden palveluohjausta, newvontaa ja psykososiaalista
tyotd. Tyo on fyysisesti ja henkisesti haastavaa ja tyoti tehdddn toisinaan myds
iltaisin, oisin ja viikonloppuisin. Tyo on ennalta-arvaamatonta ja hetkessi ta-
pahtuvaa ja edellyttid sinulta taitoja ja valmiutta ottaa kontaktia tukea tar-
vitseviin ihmisiin. (Tpi, Aik149)
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Etsivin lihity6n sosiaaliohjaaja luo yhteistydsuhteita ja verkostoituu yli toimi-
sektorirajojen. Hin osallistuu kaupunkitasoisten ja paikallaisten verkostojen
toimintaan ja tekee kehittimistydtd, jossa on kaupunkitasoinen tai paikallinen
ulottuvuus. Kehittiminen kohdistuu erityisesti etsivin lihityon ja rakenteellisen
tyon sekd sosiaalisen raportoinnin alueille. Sosiaaliohjaajan ty6hén voi sisiltyd

my9s sosiaalitoimeen tulleiden huoliviestien vastaanottaminen ja kisittely.

Etsivéssi lihityossi sinulla on mabdollisuus myos pédsti ideoimaan ja kebit-

timdidn erilaisia rakenteellisen tyon ja sosiaalisen raportoinnin muotoja. (Tpi,

Aik147)

Etsivin tyon alueella on my®&s erityisid sosiaaliohjauksen tehtivid. Kaupungin tai
kunnan sosiaalitoimi voi jirjestdd ruoka-avun jakamisen. Tyypillisesti ruoka-apua
toteutetaan antamalla ruokakasseja ihmisille. Siihen voi sisiltyd myds esimeriksi
yhteisruokailujen jirjestimistd ja kansalaistoiminnan sekd avoimien kohtaamis-
paikkojen organisoimista. (esim. Kirkkopalvelut ry, i.a.)

Ruoka-avun sosiaaliohjaaja tyoskentelee ihmisten kanssa, jotka asioivat ruo-
ka-avussa. Hinen tyohonsid kuuluu asiakkaiden palvelujen ja tuen tarpeiden
selvittiminen. Ty6 on asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta. Hin neuvoo ja ohjaa
ihmisid hyvinvointiin, asumiseen, tyéllistymiseen ja koulutukseen, mutta mydos
arjen- sekd eliminhallintaan liittyvissd asioissa. Hin avustaa ja tukee asiakkai-
taan viranomaisasioinnissa liittyen muun muassa sosiaalietuuksien ja -tukien seki
palvelujen hakemiseen. Hin tukee asiakkaitaan palvelujen piiriin pddsemisessd
ja tekee yhteistyotd ruokajakoa jirjestivien eri viranomaisten seki alueellisten ja
paikallisten toimijatahojen kanssa. Hinen yhteistybkumppaneitaan ovat muun
muassa kolmannen sektorin jirjestot ja yhdistykset.

Etsivdd tyotd tekevit kaupunkien ja kuntien sosiaalitoimien lisiksi muun
muassa jirjestot ja yhdistykset. Esimerkiksi erotiikka- ja seksialalla tyoskentele-
vien keskuudessa toimiva jirjestd tekee etsivdd tyotd sosiaaliohjauksen puitteis-
sa. Jirjeston etsivin tyon sosiaaliohjaaja tydskentelee niin sanottujen matalan
kynnyksen periaatteiden mukaisesti, kynnyksettomisti. Hin tekee tyotdidn sekd
jalkautuen etti internetissi. Hin pyrkii arvioimaan tavoittamiensa ihmisten pal-
velujen ja tuen tarpeita. Hin tekee niin neuvonta-, ohjaus- kuin tukityotd, sekd

my6skin palveluohjausta. Hin organisoi ryhmitoimintoja, kuten vertaisryhmii.

Sosiaaliohjaajan tebtivind on osallistua etsividin tyohon, sosiaaliseen tukityo-

hon ja yhteisollisen toiminnan eli rybmid- ja vertaistoiminnan organisoimiseen
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monikulttuurisen asiakaskunnan parissa. Etsivid tyotd tehdidn sekd fyysisissi
ympdristoissi ettd verkossa. Asiakkaiden itsemddrddmisoikeuden kunnioittami-
nen on tukityon periaate, ja edellytimme tyontekijoilti ihmisarvio kunnioitta-

vaa, kokonaisvaltaista, itsendisti ja kebittivid tyooterta. (Tpi, Aik150)

Sosiaalineuvonnan palvelujen tulee olla helposti saavutettavia, niin sanottuja ma-
talan kynnyksen palveluja. Ty6tddn sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja voi tehdi
esimerkiksi sosiaalikeskuksen yhteydessi olevassa palvelupisteessi ja puhelimessa
sekd chatissd, mutta myds muissa digitaalisissa kanavissa.

Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja kartoittaa yhteyttd ottaneen asiakkaan tilan-
teen. Hin tekee arvion esimerkiksi asiakkaan talouteen, asumiseen, perhetilantee-
seen ja tyollisyyteen liittyvistd tilanteesta. Hin neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta
sosiaalietuuksien ja -palvelujen hakemisessa ja auttaa asiakasta [6ytimiddn tarvit-

semansa palvelut.

Tyorehtivind on tarjota newvontaa ja ohjausta sosiaalipalvelujen tarpeessa ole-
ville asiakkaille ajanvarauksettomilla vastaanotoilla palvelupisteissi, pubeli-
mitse sekd chatissi. Sosiaalineuvonnan asiakastydssi tehdidin arvio asiakkaan

tilanteesta ja annetaan ohjausta tarvittaviin jatkopalveluihin. (Tpi, Aikl)

Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajan voi keskittyd tyossian myos asiakaslihtoises-
ti perusteellisempaan palveluohjaukseen. Palveluohjaukseen keskittyvi sosiaali-
ohjaaja tekee laaja-alaisemman arvion asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeista ja
osallistuu asiakkaan asiakassuunnitelman tekemiseen, minki my6té asiakkaalle
muodostuu “asiakkuus”. Sosiaaliohjaajan tehtiviin voi kuulua paitosten tekemi-
nen ehkiisevisti ja tdydentivistd toimeentulotuesta (L 1412/1997 7c., 13. §) ja
esityksen laatiminen muun muassa kuntouttavaan tydtoimintaan (L 189/2001) tai

sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisesta.

Sosiaaliobjaajan tebtiviin kuuluu ajanvarauksettoman newvonnan hoitami-
nen, asiakkaan palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelman laatiminen seki

palvelujen yhteensovittamisesta sopiminen yhdessd monialaisen verkoston kans-

sa. (Tpi, Aik3)
Yhteistyolld muiden ammattilaisten kanssa on tirked asema sosiaalineuvonnan
sosiaaliohjaajan ty6ssi. Hin tekee yhteistyotd muiden ammattilaisten kanssa esi-

merkiksi asiakkaan talouteen, asumiseen, kuntoutukseen, kouluttautumiseen,
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tyollistymiseen tai elikkeenhakuun liittyvissi asioissa. Hin tekee asiakkaan pal-
velujen yhteensovittamista muun muassa sosiaali- ja terveystoimen kesken.
Terveydenhuollossa tyoskentelevd sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja tekee
asiakastyotd. Lisaksi hin konsultoi terveydenhuollon henkilostod sosiaalihuollon
palveluista ja niiden sisilloistd. Sairaalassa tydskentelevi sosiaaliohjaaja voi tyds-

kennelld ja jakaa tyotddn sosiaalitydntekijéiden kanssa.

Sosiaaliohjaaja toimii terveydenhuollon asiakkaan tukena tilanteissa, joissa
henkilolli on esim. talouteen, asumiseen ja tyollistymiseen liittyvid ongelmia.
Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaita hyvinvointia edistivissi valinnoissa. Hin on
asiantuntija, jonka tehtivi on auttaa asiakasta loytimiidn jatkopolkuja. (Tpi,

Aik154)

Sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja hakemusten kisittely (L 1301/2014
34. §) voi kuulua aikuisten palvelujen arviointitiimin sosiaaliohjaajan tyohon.
Arviointitiimin sosiaaliohjaaja tekee ensi- tai tilannearvion asiakkaan eliminti-
lanteesta ja palvelujen sekd tuen tarpeista. Lisiksi hin arvioi palvelujen ja tuen
tarpeiden kiireellisyyttd ja selvittelee asiakkaan elimintilannetta seki tdhin poh-

jaavia paatoksid.

Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan kuuluu uusien asiakkaiden tilanteiden esi-
arviointi, kiireellisyyden arviointi seki jatko-ohjautuminen, piivystyksellisten
tilanteiden selvittely ja pdiditoksenteko. (Tpi, Aik10)

Arviointitiimin sosiaaliohjaaja voi ty6skennelld asiakkaiden kanssa henkilokoh-
taisissa tapaamisissa toimisto-olosuhteissa, puhelimessa tai digitaalisia vilineitd
kiyttden. Hin voi myos jalkautua asiakkaan kotiin tai muuhun asiakkaalle luon-
taiseen paikkaan.

Sosiaalipdivystys tarkoittaa vilttimittomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen
ja muiden tukitoimien jirjestimistd erilaisissa hdtd- ja kriisitilanteissa kaikkina
vuorokauden aikoina (L 1301/2014 29. §). Sosiaali- ja kriisipdivystystd toteutetaan
niin sanotusti virka-aikaisena ja virka-ajan ulkopuolisena akuuttina pivystystyo-
nd. Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld myos sosiaali- ja kriisipdivystyksessi. Sosiaa-
lipaivystystd ja eritoten kriisipdivystystd tekevin sosiaaliohjaajan tyopiste voi olla
sosiaalikeskuksen sijasta esimerkiksi poliisilaitoksella. Téssi julkaisussa sosiaali- ja
kriisipaivystyksessd tehtdvii sosiaaliohjausta kuvataan arviointitiimin sosiaalioh-

jaajan tyon yhteydessd, koska tyotehtivissd on samoja elementteja.
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Sosiaali- ja kriisipdivystys tukee ihmisid dkillisissi eldmdin kriisitilanteissa ja
toimii pdivystavind sosiaaliviranomaisena. Teemme tiivisti yhteistyoti mui-
den viranomaisten kanssa. Sosiaali- ja kriisipiivystykselli ei ole pitkdaikaisia
asiakassubteita. Yksikossi tehtividn akuuttiin sosiaalipdivystystyohon kuulu-
vat muun muassa kiireelliset lastensuojelutoimenpiteet, asunnottomien sosiaa-
lityo, aikuissosiaalityo, kriisiapu ja onnettomuustilanteisiin liittyvd sosiaalityo.

(Tpi, Aik174)

Sosiaali- ja kriisipdivystyksessd sosiaaliohjaaja tyoskentelee seki lasten ja vanhem-
pien (lapsiperheiden), aikuisten ettd ikdihmisten kanssa. Hin kohtaa ty6sdin eli-
min koko kirjon. Hin pyrkii vastaamaan ihmisten vilittdimiin palvelujen ja tuen
tarpeisiin.

Sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaista palvelujen ja tuen tarpeiden
arviointia sosiaali- ja kriisipdivystyksessi silloin, kun kysymyksessi ei ole erityisen
tuen asiakas. Hian pyrkii neuvomaan ja ohjaamaan asiakasta. Hin tekee palve-
luohjausta ohjaamalla asiakkaita jatkopalveluihin kiireellisten palvelujen tarpeen
arvioinnin perusteella. Hin tarjoaa psykososiaalista tukea asiakkaille ja mahdolli-
suuksien mukaan heidin liheisilleen. Sosiaali- ja kriisipdivystyksessd tyoskentelevd
sosiaaliohjaaja tekee tyOparitydti eritoten erityisen tuen tarvetta ja lastensuojelul-

lista tarvetta selvitettdessd. Hin tyoskentelee sosiaalitydntekijin tydparina.

Sosiaaliohjaajan tehtiviin kuuluvar muun muassa sosiaalibuoltolain mukai-
nen kiireellinen palvelutarpeen arvio muiden kuin erityisti tukea tarvitsevien
asiakkaiden osalta ja piditoksenteko, ohjaus ja newvonta, kriisityo ja sosiaali-
tyontekijin tyoparina toimiminen. (Tpi, Aik173)

Nuorisososiaalityon sosiaaliobjaajan tyd on intensiivistd lahity6td. Hin voi tyos-
kennelld nuoren kanssa sekid toimisto-olosuhteissa ettd nuoren luontaisissa toi-
mintaympdristdissd, kuten nuoren kotona, mutta myos puhelinta ja esimerkiksi
sosiaalisen median sovellutuksia kiyttien. Sosiaaliohjaajalla tulee olla keinoja ta-
voittaa ja kohdata nuori; kuunnella nuorta; tydskennelld nuoren kanssa; ja kulkea
nuoren rinnalla.

Sosiaaliohjaaja tyoskentelee tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sekd nuoren
ettd hinen liheisistd, mutta myds ammattilaisista muodostuvien verkostojen kans-
sa. Hin tekee palvelujen ja tuen tarpeiden arviointia. Hin osallistuu nuoren asia-
kassuunnitelman tekemiseen ja sen seuraamiseen. Hin neuvoo ja ohjaa nuorta

palveluissa ja tekee palvelujen jirjestimistd. Hin ohjaa nuoria tarkoituksenmukai-
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siin palveluihin ja varmistaa, ettd nuori padsee tarvitsemiinsa palveluihin. Hinen
tyohonsi sisiltyy tdydentivin ja ehkiisevin toimeentulon myontiminen. Yhdessi
nuoren ja ty6- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelujen) kanssa hin tekee tarvittaessa

aktivointisuunnitelmia ja sijoituspaatoksid kuntouttavaan tydtoimintaan.

Sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluvar asiakastapaamiset joko toimistolla
tai jalkautuen, intensiivinen lihityo, palvelutarpeen arviointi, asiakassuun-
nitelmien laatiminen ja seuraaminen, harkinnanvarainen toimeentulotuki ja
newvontapalvelut palveluneuvossa, puhelimitse ja yhteistyokumppanien tiloissa.

Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan kuuluu suunnitelmallinen tyo sosiaaliohjauksen

keinoin lihelli asiakkaan arkea. (Tpi, Aik15)

Sosiaaliohjaaja voi toimia nuoren omatyontekijind (L 1301/2014 42. §). Hinen
tyonsi on asiakkaan kanssa tehtdvdd muutostyotd, jossa hin auttaa ja tukee nuorta
ratkaisujen loytimisessi vaikeisiinkin elimintilanteisiin. Hin tukee nuorta arjes-
sa ja asioidensa hoitamisessa. Hin tekee tyotddn ratkaisu- ja voimavaralihtoisesti.
Nuorisososiaality6n sosiaaliohjaaja voi ohjata myos ryhmia.

Nuorisosisaalityon sosiaaliohjaajan tavoin aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja te-
kee intensiivistd lihityotd. Hin tyoskentelee asiakkaan kanssa asiakastapaami-
sissa, jotka voidaan toteuttaa toimistolla tai siten, ettd hin jalkautuu asiakkaan
luonnollisiin toimintaympiristoihin, esimerkiksi asiakkaan kotiin. Hin tyosken-
telee kohdaten asiakkaan ja kuunnellen hinti. Hin tydskentelee yhdessi asiak-
kaan kanssa, hinen rinnallaan. Hinen tulee kyetd toimimaan rakentavasti my®s
haastavissa asiakastyotilanteissa, ja hin voi tyoskennelld asiakkaan omatyonteki-
jani, kun asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta.

Asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeiden arviointiin osallistuminen on aikuis-
sosiaaliohjaajan ty6td. Hin tekee selvityksen asiakkaan taloudellisesta tilanteesta
ja selvittdd myos asiakkaan muita palvelujen ja tuen tarpeita. Hinen tydotteensa
on ratkaisu- ja voimavaralihtdinen, ja hin etsii yhdessd asiakkaan kanssa ratkai-
suja asiakkaan elimintilanteen kohentamiseen. Lisiksi hin kartoittaa asiakkaan
voimavaroja ja vahvuuksia ja edistdd asiakkaan osallisuuden toteutumista. Hin
laatii ja seuraa sekd arvioi asiakassuunnitelmaa yhdessd asiakkaan kanssa. Hin
on asiakkaan tukena toteuttamassa asiakassuunnitelmaa. Hin voi tehdi paicok-
sid sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja tdydentivistd seki ehkiisevisti toi-
meentulotuesta. Hin voi vastata vilitystiliasiakkaiden asioiden hoidosta ja siihen
liiteyvistd padtoksenteosta. Yksilotyon lisiksi aikuissosiaalitydn sosiaaliohjaaja voi

ohjata ryhmii. Hin voi ty6skennelld myds yhteisojen kanssa.
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Sosiaaliohjaajien tehtiviin kuuluvar muun muassa palvelutarpeen arviointien
tekeminen, taloudellisen tilanteen selvittely ja toimeentulotukipidtokset, kun-
touttavan tyotoiminnan jirjestiminen ja ohjaus, asumiseen liittyvi ohjaus sekd
muut asiakkaan tilanteessa tarpeelliset toimer. Tyomuodot ovat yksilo- ja tyo-
parivastaanotto seki ryhméimuotoinen toiminta. 1yo on seki ajanvaraukseen
perustuvaa etti ajanvarauksetonta vastaanottotyoti. Toimintaan sisiltyy kon-
sultointi perusturvan eri yhteistyotahoihin. (Tpi, Aik38)

Sosiaaliohjaaja vastaa kokonaisvaltaisen sosiaaliohjauksen ja newvonnan,
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin, palveluista pidttimisen seki harkintaan

perustuvien toimeentulopiditosten toteuttamisesta asiakkaille. (Tpi, Aik68)

Sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakkaita etuuksien hakemisessa ja muun muas-
sa asumisen, toimentulotuen ja talousohjauksen seki sosiaalisen kuntoutuksen ja
kuntouttavan tyStoiminnan palvelujen kiytossi. Hin pyrkii tekemiin asiakkaan

palvelupolusta sujuvan. Lisiksi hin neuvoo ja ohjaa asiakasta arjen asioissa.

Sosiaaliohjaajan tyotebtiviin kuuluu erilaisissa eliméntilanteissa olevien asiak-
kaiden neuvonta, objaus ja kokonaisvaltainen tukeminen sosiaalisesti kunto-
tuttavalla tyootteella. Tyotehtiviisi kuuluu tyoikdisten tyottomien asiakkaiden
aktivointiin ja tyoeldmddn kuntoutumiseen liittyvid tehtivia. Sosiaaliohjaaja
toimii asiakkaiden toimintaympdristoissid kooten tarpeenmukaisen palveluko-
konaisuuden asiakkaan tucksi. (Tpi, Aik47)

Sosiaaliohjaaja tekee tyotddn asiakkaan kanssa tavoitteellisesti ja suunnitelmal-
lisesti. Hin tekee asiakastyotd kuntouttavalla tyootella aktivoimalla ja motivoi-
malla asiakasta muutokseen. Aktivointi ja motivointi liittyvit sekd asiakkaan
elimanhallinnan lujittamiseen ettd esimerkiksi ty6hon kuntoutumiseen. Sosiaa-
liohjaaja voi tarvittaessa ohjata asiakkaan tyokyvyn arviointiin. Hin voi myds
osallistua asiakkaan aktivointisuunnitelman tekemiseen yhdessi TE-palvelujen
ja kunnan tydllisyyspalvelujen kanssa, jolloin hin osallistuu myos kuntouttavasta

tyOtoiminnasta paittimiseen.

Asiakkaan kanssa yhdessi etsitidn vaibtoehtoja eldamdntilanteen parantami-
seksi ja motivoidaan asiakasta muutokseen. Sosiaaliohjaus sisiltid esimerkiksi
asiakkaan aktivoimista tyoelimddn, koulutukseen tai tyokyvyn arviointiin ja

pdihteiden kiyton seuraamista seki hoitoon ohjaamista. Tyohon kuuluu myds
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asiakkaiden tukeminen asumiseen liittyvissi ongelmissa ja arjen hallinnassa.

(Tpi, Aik42)

Aikuissosiaalityon piirissd toimivan sosiaaliohjaajan ty6 voi olla rajattu yksittiis-
ten asioiden hoitamiseen. Hin voi keskittyd esimerkiksi vain etuuskisittelyn. Hin
voi kisitelld tdydentivin ja ehkiisevin toimeentulotuen hakemuksia ja tehdd niis-
td padtoksid. Hinen tyohonsi voi kuulua sosiaalisen luototuksen myéntimisen ar-
viointiin ja pddtdsten valmisteluun liittyvid tehtivid, ja hin voi antaa asiakkailleen
talousneuvontaa.

Lisiksi aikuissosiaalityon kokonaisuudessa tydskentelevin sosiaaliohjaajan ty6
voi keskittyd vain elikeselvittelyyn. Elikeselvittelyd tekevd sosiaaliohjaaja tyds-
kentelee tavallisesti pitkdaikaistyottdmien parissa, jossa hinen tehtidvindin on
asiakkaiden elikeselvittelyn koordinointi. Hin ohjaa asiakkaitaan heille tarkoi-
tuksenmukaisten etuuksien ja palvelujen piiriin ja toimii asiakkaan apuna ja tu-
kena elikeselvittelyn eri vaiheissa. Hin auttaa ja tukee asiakasta asiakirjojen ja
lausuntojen kokoamisessa ja elikehakemuksen tekemisessi. Hin voi auttaa ja tu-
kea asiakasta viranomaisasioinnissa, kuten esimerkiksi laikirin vastaanotolla.

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja tarjoaa asiakkailleen yksil6llistd tukea.
Hin tyoskentelee asiakkaiden kanssa sekd toimisto-olosuhteissa ettd asiakkaiden
kotona ja tarpeen sekd mahdollisuuksien mukaan muissa toimintaympiristdissa.
Hinen tulee luoda kuntoutumistyoskentelyd ja kuntoutumista edistavi ilmapiiri
toimintaympiristostd riippumatta.

Asiakkaan elimintilanteen selvittiminen ja palvelujen sekd tuen tarpeiden
arviointi kuuluvat sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan ty6hén. Hin arvi-
oi myos asiakkaan toiminta- ja tyokyvyn sekd pyrkii tunnistamaan asiakkaan
tyollistymisen mahdollisuudet ja esteet. Hin tekee palveluohjausta ja jirjestdd so-
siaalisen kuntoutuksen palvelut ja toiminnot asiakkaan tarpeiden seki erilaisten
suunnitelmien perusteella.

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja osallistuu aktivointisuunnitelmien ja
tyollistymissuunnitelmien laatimiseen, toteuttamiseen, seuraamiseen ja vaikutta-
vuuden arviointiin. Aktivointisuunnitelmat ja tyéllistymissuunnitelmat tehddin
yhteistyssi muun muassa tyo- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelujen) asiantun-

tijoiden kanssa. Sosiaaliohjaaja osallistuu tarvittaessa asiakkaan elikeselvittelyyn.
Sosiaaliohjaajan tyonkuvaan sisiltyy asiakkaan sosiaalisen tilanteen kartoitta-
minen, tyo- ja toimintakyvyn arviointi, tyollistymisen esteiden tunnistaminen

sekd asiakkaalle sopivien aktivointitoimenpiteiden suunnittelu. Aktivointisuun-
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nitelmien ja monialaisten tyollistymissuunnitelmien laatiminen seki ndiden
toteuttamisen ja vaikuttavuuden arviointi sekd seuranta tehdddn yhteistydssi
TE-hallinnon asiantuntijoiden kanssa. (Tpi, Aik138)

Sosiaaliohjaajana tehtiviisi kuuluvar palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi,
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvit tebtivit (toiminnan organisointi yhdessi
sosiaalityontekijoiden kanssa, osallistuminen rybmdtoimintojen jirjestimiseen)
sekd asiakkaiden yksiloohjaus ja elaminhallinnan tuki asiakkaiden arkiympdi-
ristoissi asiakassuunnitelmien mukaisesti. Tehtiviisi kuuluu sosiaalisen kun-

toutuksen palvelujen jarjestiminen tarpeen ja suunnitelmien mukaisesti. (Tpi,

Aik142)

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan tydotteen tulee olla tavoitteellinen ja
tuloksiin pyrkivd. Hin tekee sekd yksiloohjausta ettd ryhmiohjausta ja ohjaa myds

ryhmitoimintoja.

Aikuisten palvelujen erityissosiaaliohjaaja ja johtava sosiaaliohjaaja
Aikuisten palveluissa tyoskentelee sosiaaliohjaajien lisiksi erityissosiaaliohjaajia ja
johtavia sosiaaliohjaajia. Erityissosiaaliohjaajan tyd voi kohdentua ennalta mia-
riteltyjen asiakkaiden parissa tydskentelyyn. Asiakasryhmi voi olla esimerkiksi
tyoikiiset, mielenterveyden ja paihteiden kiyton ongelmien kanssa painiskelevat
asiakkaat.

Aikuissosiaalitydn erityissosiaaliohjaaja tekee asiakkaalle palvelujen ja tuen
tarpeiden arvioinnin ja asiakassuunnitelma, ja hin voi toimia myds asiakkaan
omatydntekijind. Hin tekee palveluohjausta jirjestimilld asiakkaan tarvitsemat
palvelut, seuraamalla niiden toteutumista ja arvioimalla niitd yhdessi asiakkaan
ja hinen liheis- ja ammattilaisverkostojensa kanssa. Lisiksi hin tekee verkosto-
tyotd sekd kaupungin tai kunnan eri tybalojen ettd yksityisen sektorin ja kolman-
nen sektorin toimijatahojen kanssa. Asiakastyotd hin tekee suunnitelmallisesti ja

tavoitteellisesti.

Erityissosiaaliohjaajan tehtividn kuuluu sosiaalityon palvelutarpeen arvioin-
tien ja suunnitelmien laatiminen, tarvittavien palveluiden hakeminen ja
Jjérjestiminen sekd niiden seuranta ja arviointi yhdessi asiakkaan ja timin
verkoston kanssa. Omatyontekijind pidtit myos ennaltaehkiisevisti toimeen-
tulotuesta osana sosiaalityon suunnitelmaa. Tyohon sisiltyy sekd yksilo-, tyopari-

ettd verkostoryotd mm. lastensuojelun, piihdepalvelujen, vammaispalveluiden
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Jja maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Lisiksi tydskentelyd tarpeen mukaisesti
myds yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien kanssa. (Tpi, Aik179)

Aikuisten palvelujen piirissd tyoskentelevi johtava sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld
muun muassa asukastalolla. Esimerkiksi Helsingin kaupungin ylldpitimit asu-
kastalot ovat kaikille kaupunkilaisille avoimia harrastus- ja kohtaamispaikkoja

(Helsingin kaupunki, i.a.-a).

Asukastalot ovat persoonallisia, oman alueensa nikoisid kohtaamispaikkoja.
Asukastaloilla on mm. vapaaehtoistyoti, monipuolista tyoroimintaa ja harras-
tusrybmid. lltaisin tilat ovat asukkaiden, jirjestijen ja yhteistyotahojen kdiytos-
sd. (Tpi, Aik180)

Asukastalon johtava sosiaaliohjaaja tyoskentelee asukastalon kiyttijien ja asu-
kastalojen yhteistyokumppaneiden kanssa. Asukastalo voi osallistua ruoka-avun
toteuttamiseen, jolloin vastaavan sosiaaliohjaajan tehtivini voi olla asukastalo-
tyohon osallistumisen ja lihijohtajan, esihenkildn tehtivien lisiksi sekd asukas- ja
osallisuustoiminnan ettd ruoka-avun kehittiminen yhdessi laajan yhteistyover-

koston kanssa.

Tyéntekijéiden nakemyksia aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksesta
Syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn osallistuneista 39 tyoskentelee sellaisissa aikuisten
palveluissa, joilla on kiinnekohtia aikuissosiaalityon kokonaisuuteen. Aikuisten
palveluihin sisiltyy tdssa tyontekijoiden nikemysten kuvauksessa sekd sosiaalineu-
vonta (4 ammattilaista), nuorisososiaalityo (2 ammattilaista) ettd aikuissosiaalityd
(26 ammattilaista). Lisdksi aikuisten palveluihin sisiltyy sosiaalinen kuntoutus
(4 ammattilaista) ja kriminaalityo (3 ammattilaista) (Liite 2). Kriminaalityén
alueelle sijoittuvia sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksia ei ollut titd julkaisua var-
ten kerdtyissi tyopaikkailmoituksissa.

Tyypillistd on, ettd aikuisten palveluissa tydskentelevilld on sosionomi AMK-
tai YAMK-tutkinto. 30 sosiaalialan ammattilaisella on sosionomi AMK- ja
kuudella sosionomi YAMK-tutkinto; yhdelld on geronomi AMK- ja kahdella
ammattikorkeakouluja edeltineen opistoasteen tutkinto. Kyselyyn vastanneista
aikuisten palvelujen tyontekijoistd 22 tyoskentelee sosiaaliohjaajana ja yksi joh-
tavana sosiaaliohjaajana. Muita tehtdvinimikkeitd ovat muun muassa sosionomi,
ohjaaja ja vastaava ohjaaja. (Liite 2.) Tahin kuvaukseen sisiltyvit lainaukset kyse-

lystd ovat juuri aikuissosiaality6ssi toimivien tyontekijoiden vastauksista.
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Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksen tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin
ja toiminta- sekd tyokyvyn lisiiminen. Tavoitteena on my6s ihmisen kehityksen
ja oppimisen edistiminen. Asiakkaan itsendisyyttd ja omatoimisuutta pyritidn
vahvistamaan, jotta hinen kykynsi ja valmiutensa hoitaa ja vastata oman elimin-
sd asioista lujittuvat. Tavoitteena on, ettd asiakkuuden pddttyessi asiakas pirjdd ja

selviytyy ilman ammattilaisen apua ja tukea.

Tavoitteena on edistid asiakkaan kokonaisvaltaista, fyysistd, psyykkisti ja so-
siaalista hyvinvointia. Tavoitteena on edistid ihmisen kasvua, kebitysti ja

oppimista. Asiakkaan itsendinen selviytyminen, ts. sosiaaliohjaajan tarpeetto-
maksi tekeminen! (Kys, K10, Aik, V30)

Tyypillistd aikuisten palvelujen sosiaaliohjaukselle ja eritoten sosiaalineuvonnan ja
nuoriso- sekd aikuissosiaalityon piirissi tehtiville sosiaaliohjaukselle on, etti tyos-
kentelyn kidynnistid asiakkaan yhteydenotto. Yhteydenoton perusteella voidaan
tehdi asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeista tilannearvio. Sitd voi seurata asiak-

kuuden rakentuminen ja perusteellisempi palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi.

Otamme vastaan yhteydenotot, ilmoitukset ja muut vireille tulot. Suurin osa
palveluista kiynnistyy arvioinnissa tehtivin palvelutarpeenarvioinnin ja siiti
mahdollisesti alkavan asiakkuuden myotd. (Kys, K10, Aik, V8)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa etsitddn ratkaisuja asiakkaan arjen- ja eld-
minhallinnan ongelmiin. Asiakkaan toimeentulon selvittiminen on olennainen
osa sosiaaliohjausta. Asiakkaan toimeentulon varmistamiseksi sosiaaliohjauksen
tehtivissd toimiva tekee yhteistyotd muun muassa Kansanelikelaitoksen ja tyol-
lisyyspalvelujen kanssa. Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld asiakkaan omatyonteki-
jind, mutta erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ovat sosiaalityon asiakkaita,
jolloin sosiaalitydntekijd toimii asiakkaan omatyéntekijina.

Sosiaaliohjauksella edistetddn ja tuetaan asiakkaan hakeutumista hinen eli-
mintilanteeseensa sekd avun ja tuen tarpeisiinsa soveltuvien palvelujen piiriin.
Asiakkaalle pyritddn loytimiin oikea palvelu ja ohjaamaan hinet palveluun
oikea-aikaisesti, vilttden asiakkaan pallottelua eri palvelujen vililld. Sosiaalioh-
jaukseen kuuluu myds tukiverkoston rakentaminen asiakkaalle yhdessi hinen
kanssaan. Tukiverkosto voi muodostua verkostoista, joissa on asiakkaan kanssa

tyoskentelevid ammattilaisia, vertaisia ja asiakkaan l3heisia.
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Asiakkaan tuen tarpeen havaitseminen. Neuvonta taloudellisten ja elimin-
hallinnan ongelmissa. Toimeentulotuen kisittely lakisiditeisessi méidriajassa.
Asiakkaiden objaaminen oikeaan palveluun. Ohjaaminen myds aikuissosiaali-
tyon palvelutarpeen arviointiin / asiakkuuteen. (Kys, K10, Aik, V20)

Sosiaaliohjauksella pyritidn loytimdin asiakkaalle sopivat palvelut ja saatta-
maan hinet palveluiden piiriin tuetusti. Opetellaan yhdessi asiakkaan kanssa
hakemaan esimerkiksi perustoimeentulotukea. Asiakkaani eivit pédisidntiisesti
pysty itse hakemaan palveluita itselleen ja niihin kiinnittyminen voi olla vai-

keaa. Objaus oikeaan palveluun ja sen varmistaminen, etti asiakas linkittyy
kyseiseen palveluun. (Kys, K10, Aik, V4)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaus on suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6ta.
Asiakas ja tydntekijd tyoskentelevit yhdessi. Asiakkaan ja tyontekijin tydskentely
pohjaa vuorovaikutukseen, keskusteluun. Sitd voidaan ryydittdi erilaisten tyovili-
neiden, esimerkiksi eliminjanan (esim. Jaakkola ym., 2021) ja kykyviisarin (esim.
Tyéterveyslaitos, 2022) kaytolld. Asiakas ja tyontekijd suunnittelevat, toteuttavat,
seuraavat ja arvioivat yhdessi asiakassuunnitelmaa. Sosiaaliohjaaja motivoi asia-
kasta yhdessd tehdyn asiakassuunnitelman toteuttamiseen. Aikuisten palvelujen

sosiaaliohjaus on asiakkaan “muutosmotivointia”.

Tapaamiset, joilla kiydiin asiakkaan haasteita ja tarpeita lipi. Suunnitelmal-
linen tyo. Hakemusten téiytit asiakkaan kanssa. Seuranta-, tuki- ja motivoin-
tipubelut / tapaamiset. (Kys, K11, Aik, V15)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaus on asiakkaalle annettavaa neuvontaa, ohjausta,
opastamista, tiedottamista ja tukemista. Se on asiakkaan innostamista ja kannus-
tamista sekd osallistamista, mutta myds kannattelemista muutostyoskentelyssa. Se
voi olla arjenhallinnan taitojen, kuten ruoan tekemisen ohjausta. Se on asiakkaan
asioiden ajamista. (Liite 5, Taulukko 6.)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa on kuitenkin erilaisia painotuksia eri
tyOympiristdissd. Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjauksessa keskeistd on asiakkaan
palvelujen ja tuen tarpeiden tunnistaminen seki oikeaan palveluun ohjaus, to-
teutuipa asiakasty6 ajanvarauksettomalla vastaanotolla, puhelimessa tai chatissi.
Nuoriso- ja aikuissosiaalityon sosiaaliohjauksessa painotus on oikeiden palvelujen ja
tuen muotojen rakentamisessa asiakkaalle, hidnen sitouttamisessaan niiden kiyt

toon sekd oman elimin muutosty6hon. Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjauksen
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ydintd on asiakkaan arjen- ja eliminhallinnan lisiiminen ja vakiinnuttaminen
vahvistamalla hinen toiminta- ja tyokykyédin sekd uskoa tulevaisuuteen. Kri-
minaalihuollon sosiaaliohjauksessa olennaista on asiakkaan sitouttaminen yhteis-

tyohon tydntekijin kanssa ja muutostyd.

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaus

Aikuisten — tdssd tapauksessa tyoikiisten aikuisten — palveluissa on tavoitteil-
taan, sisilloiltddn ja kdytdnnoiltddn erilaisia sosiaaliohjauksen tehtivid. Niiden
yhteisen lihtokohdan muodostaa asiakkaan elimintilanteen sekd palvelujen ja
tuen tarpeiden selvittiminen. Asiakasta neuvotaan, ohjataan ja tuetaan sosiaa-
lietuuksien hakemisessa ja palvelujen piiriin pidsemisessd. Tavoitteena on lisitd
ja vahvistaa hinen hyvinvointiaan, toimintakykydin ja voimavarojaan, itsendistd
arjessa selviytymistd sekd elimissd parjaamistd. Asiakkaan taloudellisen hyvin-
voinnin varmistamisella on erityinen asema aikuisten palvelujen sosiaaliohjauk-
sessa, ja ndin ollen tyoskentelyssd otetaan huomioon myos asiakkaan tydkyvyn
lujittaminen.

Tissd luvussa kuvatuilla aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksen tehtivilld on
selked kosketuspinta aikuissosiaalityohon. Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaaja-
na tyoskentelevi voikin kertoa tekevinsi sosiaalityon tehtdvid, mika ilmenee esi-
merkiksi seuraavasta timin tydalueen sosiaaliohjaajan vastauksesta syksyn 2021

kyselyssa.

Kaikki sosiaalityohon liittyvit asiat. Myos paditisten valmistelu, joissa ei kui-
tenkaan pédtisoikeutta. (Kys, K7, Aik, V7)

Aikuisten palveluissa on etsivin lihityon sosiaaliohjaajia. He tekevit asiakastyo-
td muun muassa erilaissa julkisissa tiloissa. Sanoitukseltaan suppean tehtivinku-
vauksen mukaan heidin ty6honsi sisiltyy asiakkaan neuvontaa, sosiaaliohjausta,
psykososiaalista tyotd, palveluihin motivointia, palveluihin saattamista, verkosto-
tyotd ja sosiaalista raportointia sekd kehittamista (ks. Liite 3, Tk13-14).
Sosiaalineuvonnassa tydskentelevi sosiaaliohjaaja kuvaa tehtdvidan yhdelld lau-
seella syksylld 2021 tehdyssd kyselyssi. Hin kuvaa tydtddn eri palvelukanavissa

annettavana neuvontana ja ohjauksena.

Sosiaalineuvonta ja siihen liittyvi ohjaus aikuissosiaalityon eri palvelukanavis-
sa: pubelin, chat, vastaanotto ilman ajanvarausta. (Kys, K7, Aik, V5)

-105 -



Diak

Vastaava ilmenee sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajan tehtivinkuvauksesta (ks. Lii-
te 3, Tk16), jossa tyon kerrotaan olevan matalan kynnyksen ohjausta ja neuvon-
taa sekd psykososiaalista tyotd eri palvelukanavissa. Lisiksi tydssd on olennaista
verkostoituminen ja verkostoissa tehtivi yhteistyd. Térkedd on asiakkaan pdasyn
varmistaminen tarvitsemiinsa palveluihin.

Sosiaaliohjaaja, joka syksylld 2021 tehdyn kyselyn perusteella tydskentelee aikuis-
sosiaality6n piirissd, kertoo vastauksessaan toimivansa asiakkaidensa omatydnteki-
jind. Hin kertoo vastaavansa asiakkaansa palveluprosessista sangen laaja-alaisesti.
Hinen tyotehtdviinsid kuuluu asiakkaan palvelutarpeiden arviointi, asiakassuunni-
telman laatiminen ja sen péivittiminen, tydskentely asiakkaan kanssa seki palvelu-

verkoston kokoaminen. Ty6hon sisiltyy pddtosten tekoa asiakasta koskevissa asioissa.

Toimin virkasubteisena sosiaalibuoltolain (1301/2014) 42 §:n mukaisena oma-
tyontekijind tuen tarpeessa oleville asiakkaille aikuissosiaalityossi seki vastaan
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden sosiaalibuoltolain mukaisista palvelutarpeen
arvioinneista. Palvelutarpeen arviointien lisiksi laadin asiakassuunnitelmia
sekd pdivitin niitd ja osallistun tarvittaessa myos kotoutumis-, aktivointi- ja
monialaisen tyollistymissuunnitelman laatimiseen. Keskeisend tyond on sub-
deperusteinen aikuissosiaalityon muutostyo asiakkaiden kanssa: mind olen
“palvelu” ja pyrin vuorovaikutussubteessa asiakkaan kanssa tukemaan yhdes-
sd asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Lisiksi kokoan tarvittaessa asiakaan
ympdrille hinen tarvitsemaansa muuta palveluverkostoa, Viranhaltijapiitos-
ten osalta teen pddtoksid aikuissosiaalityon asiakkuuden aloittamisesta tai lo-
pettamisesta, sosiaaliobjauksen palvelusta seki tiydentivisti ja ebkiisevisti
toimeentulotuesta. (Kys, K7, Aik, V19)

My®os seuraava lainaus on aikuissosiaalityon piirissd tyoskentelevin sosiaaliohjaa-
jan syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn kirjoittamasta vastauksesta. Vastauksesta ei
ilmene, onko sosiaaliohjaaja asiakkaidensa omatyontekiji. Todennikoisesti ei ole.
Sosiaaliohjaajan tehtivit perustuvat asiakkaan ja sosiaalityontekijin yhdessd laa-

timan asiakassuunnitelman toimeenpanoon.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaus koostuu sosiaalityontekijin tekemisti palve-
lutarpeen arvioinnista. Sosiaalityontekiji yhdessi asiakkaan kanssa laatii ta-
voitteet sosiaaliohjaukselle ja sosiaaliohjaaja tapaa asiakasta keskimddrin joka
toinen viikko tai kerran kuussa. Asiakkaiden tulee siis olla pidosin itsendises-

ti pdrjddvid (verrattuna esim. tukiasuminen). Asiakkaan tavoitteina voi olla
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mm. velka-asioiden selvittely, kotoa poistuminen, kuntouttavan tyotoiminnan
aloittaminen, psykoterapian etsinti yms. Sosiaaliohjaus kestid maksimissaan
vuoden. (Kys, K7, Aik, V2)

Taulukossa 4 luetellaan aikuissosiaalityon piirissi tydskentelevin sosiaaliohjaa-
jan tehtdvinkuvauksessa mainitut tehtdvie (Liite 3, Tk18). Se tdydentdid kuvaa
aikuissosiaalityon piirissd tyoskentelevin sosiaaliohjaajan tehtivistd. Sosiaali-
ohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin ei erityisen tuen tarpeella olevalle asiak-
kaalle” ja vastaa tydskentelystd hinen kanssaan. Kun asiakkaalla ilmenee erityisen
tuen tarpeita, yhteistyd tiivistyy sosiaalityontekijin kanssa. Silloin sosiaaliohjaaja

toteuttaa sosiaalityontekijin asiakkaalle laatimaa suunnitelmaa.

Taulukko 4. Aikuissosiaalityon piirissa tyoskentelevan sosiaaliohjaajan tyétehtavat

Asiakastyo Tyémuoto

Palvelutarpeen arviointi muille kuin erityisen Yksilotyo

tuen tarpeessa oleville asiakkaille o
Parityo
Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden .
suunnitelman toteuttaminen yhteistyéssa Tiimityo

sosiaalityontekijan kanssa Verkostoty®

Yksilohuollon paatéksenteko mukaan lukien
tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulon
paatokset

Yhteistyo

Yhteisty6 muiden toimijoiden ja alueellisten

Neuvonta ja ohjaus asiakastapaamisilla, verkostojen kanssa
puhelimitse ja chatissa

Tyon kehittaminen

Palveluihin paasyn varmistaminen . K .. K
Tiimissa tyén suunnittelu, kehittdminen ja

Sosiaaliohjaus asiakkaan omissa arviointi
elinymparistoissa L . o
Sosiaaliturvatyodn ja sosiaaliohjauksen
Arjessa tukeminen asiantuntijana toimiminen
Toiminnalliset menetelmat
Asiakastyo verkostoissa

Ryhmatoiminta liittyen asiakasohjaukseen ja
asiakkaaksi tuloon

Jalkautuminen antamaan neuvontaa asiakkaan
lahella oleviin toimintaymparistéihin

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa, jota tehddin aikuissosiaalityon yhteydes-
sd, on erilaisia sosiaaliohjauksen tehtivii, jolloin myos niiden sisillossd on vaih-
telua. Sosiaaliohjauksen tavoitteisiin, sisdltoihin ja kdytdntoihin vaikuttaa muun
muassa se, tehddinké sosiaaliohjausta esimerkiksi etsividn tyon, neuvonnan, nuo-
riso- tai aikuissosiaalityon vaiko sosiaalisen kuntoutuksen piirissd. Vaikuttavia te-

kijoitd ovat myds se, mitd ammattiryhmii asiakastyotd on tekemissd ja se, mitd
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asiakkaiden palvelujen ja tuen tarpeet ovat. Aikuisten palvelujen eri toimintaym-
paristdissd tehtdvilld sosiaaliohjauksella on kuitenkin yhteisid nimittdjid, kuten
pyrkimys lisidtd asiakkaan taloudellista, fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvin-
vointia seki toimintakykyi ja voimavaroja. Yhteinen nimittdja on myos asiakkaan

arjen- ja eliminhallinnan vahvistaminen.

6.7 Asumispalvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Asunnottomuuden uhka ja asunnottomuus liittyvit tyypillisesti taloudellisiin on-
gelmiin, esimerkiksi ylivelkaantumiseen. Asunnottomuuden uhka koskee kuiten-
kin aiempaa laajempaa ihmisryhmii, kuten muun muassa syrjdytymisvaarassa
olevia nuoria. Kaupunkeja ja kuntia onkin kehotettu lisiimiin asunnottomuus-
riskissd olevien ja asunnottomien neuvontapalveluja. (Pitkinen ym., 2019.) Ta-
vallista on, ettd asumispalvelujen sosiaaliohjauksessa kohdattavien asiakkaiden
asunnottomuus ja vahva tuen tarve on ollut pitkdaikaista. Tavoitteena on kuiten-
kin asiakkaan tukeminen itseniiseen ja omatoimiseen asumiseen sekd elimain.
(Vantaa, i.a.) Asumispalvelujen sosiaaliohjausta onkin kuvattu asumissosiaaliseksi
tyoksi, jossa asiakasta pyritidan tukemaan arjessa ja hinen osallisuuttaan pyritdin

vahvistamaan (Hyviri, 2016).

Tekijat ja tydymparistot
Asumispalveluja voidaan toteuttaa sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 21. §) mu-
kaisesti muun muassa mielenterveys- ja piihdekuntoutujille sekid asunnottomil-
le henkildille. Asumispalveluissa tehtivin sosiaaliohjauksen tydymparistot ovat
kuitenkin moninaisia. T4ssd luvussa asumispalveluissa toteutuvaa sosiaaliohjaus-
ta kuvataan eritoten aikuisten ja perheiden palveluna, jolloin sosiaaliohjaaja voi
tyoskennelld asumisneuvonnassa tai asumisyksikdssi. Asumispalveluissa tehtivii
sosiaaliohjausta kuvataan myos mielenterveys- ja vammais- sekd vanhuspalvelujen
sosiaaliohjausta kisittelevissd luvuissa (luvut 6.10, 6.12 ja 6.13).

Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja voi tydskennelld aikuisten ja perheiden kans-
sa esimerkiksi sosiaalikeskuksen yhteydessi olevassa asumisneuvonnassa. Asu-
misneuvonnan sosiaaliohjaus voidaan kuitenkin rajata asunnottomuusuhan alla
olevien ja asunnottomien ihmisten palveluksi, jolloin asiakkaat voivat olla moni-
ongelmaisia ja syrjdytyneitd tai syrjdytymisvaarassa olevia.

Asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaaja voi tydskennelld asumisyksikossd, tilapiis-
asunnoissa asuvien ihmisten parissa tai esimerkiksi pien- ja solutukiasunnoissa

asuvien keskuudessa. Asumismuodot ovat moninaisia.
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Asumisyksikossi on vuokra-asuntoja, jotka on kohdennettu pitkiaikaisasunnot-
tomille, jotka tarvitsevat ohjausta asumisen ja arjen asioissa. Asiakkaat asuvat

omalla vuokrasopimuksella eiki asumisessa edellyteti piihteettomyytta. (Tpi,
Asul4)

Tyypillistd on, ettd asumissosiaalisen tydn sosiaaliohjaaja tydskentelee kuntoutu-
vien aikuisasiakkaiden kanssa. Asiakkaat voivat olla pitkiaikaisasunnottomia ja

heilld voi olla esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmia.

Tyon tavoitteet
Asumisneuvonnan sosiaaliobjaaja pyrkii toimimaan ennaltachkiisevisti. Hin pyr-
kii muun muassa ennaltachkiisemidin hadc6ja. Hin edistdd ja tukee aikuisasiak-

kaiden ja perheiden itsendistd selviytymistd arjessa ja elimissd.

Sosiaaliohjaaja tukee, neuvoo ja ohjaa asukkaita arjessa ja eliminhallinnan
eri osa-aluilla. Tyoskentelyn tavoitteena on ennaltaehkiisti hiditoja tilanteessa,
jossa asukkaalla on vaarana menettii asunto vuokravelkojen tai muiden asu-

miseen liittyvien ongelmien vuoksi. (Tpi, Asu2)

Kun sosiaaliohjausta toteutetaan asunnottomuusuhan olla olevien ja asunnotto-
mien ihmisten parissa, tyolld pyritddn edistimiin asiakkaiden arjen- ja elimin-
hallintaa laaja-alaisesti. Sosiaaliohjaaja voi kannustaa asiakkaitaan muun muassa
paihteettdmyyteen. Tyolld pyritidn kohentamaan asumiseen liittyvien edellytys-
ten ja valmiuksien rakentumista.

Tyborganisaatiossa tai -yksikossi, jossa asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaa-
ja tyoskentelee, voidaan noudattaa asunto ensin -periaatetta (Asunto ensin, i.a.).

Oman kodin ja asumisen katsotaan edistdvin ihmisen mahdollisuuksia kuntoutua.

Tavoitteena on tarjota asiakkaille perusedellytykset, oma koti ja siihen tarvitta-
va tuki, jonka pohjalta on mabdollisuus kuntoutua. (Tpi, Asul4)

Asumissosiaalisen tydn sosiaaliohjaaja pyrkii vaikuttamaan siihen, etti asiakas voi
kokea eliminsi arvokkaaksi, merkitykselliseksi ja turvalliseksi. Hin pyrkii var-
mistamaan asiakkaan itsemairdamisoikeuden toteutumisen seki edistimiin ja
tukemaan siti, ettd asiakas voi osallistua hyvinvointia, toimintakyky4 ja voimava-

roja lisadvdin toimintaan seki ylldpitdd ihmissuhteitaan.
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Asumispalvelujen tavoitteena on asukkaan toimintakyvyn sdilyttiminen ja /

tai parantaminen, ja sen myotd asukkaan siirtyminen itsendisempddn asumi-

seen. (Tpi, Asud)

Asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaaja pyrkii lisidmaidn asiakkaan itsendisyyttd,
omatoimisuutta ja arjen- seki eliminhallintaa. Hin pyrkii edistimiin ja tuke-

maan asukkaan siirtymistd kohti itsendistd asumismuotoa.

Tyon sisallot ja kaytannot

Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja tydskentelee niin sanotun matalan kynnyksen
periaatteen mukaan. Hinen ty6nsi voi olla jalkautuva ja liikkuvaa. Hin voi tavata
asiakkaan hinelle luontaisessa toimintaymparistdssi, esimerkiksi pdivikeskukses-
sa. Hin tyoskentelee asiakkaan kanssa ja lihelld hintd. Olennaista on asiakkaan
kuunteleminen ja kuuleminen. Hin pyrkii ymmartdmiin asiakkaansa yksilollisid
palvelujen ja tuen tarpeita.

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi kuuluu asumisneuvonnan
sosiaaliohjaajan tyohon. Hin pyrkii tydssddn konkretisoimaan asiakkaansa pal-
velujen ja tuen tarpeita erityisesti asumisen nikokulmasta. Hin etsii ratkaisuja
asiakkaan asumiseen ja pyrkii selkiyttimiin ja kuvaamaan asiakkaansa asumis-

mahdollisuuksia seki niihin johtavia polkuja.

Sosiaaliohjaajan tebtivissi painottuu asiakkaiden laaja-alainen motivoin-
tityd, asiakkaiden yksilollisten tuen tarpeiden ymmdrtiminen ja tukitoimien
konkretisoiminen asumisen néikékulmasta, asiakkaiden etuusasioiden koordi-
nointi, tiivis verkostoyhteistyo ja palveluohjauksen seki asiakkaiden jatkoasu-
mispolkujen selvittiminen. (Tpi, Asu7)

Neuvonta ja ohjaus kuvaavat asumisneuvonnan sosiaaliohjaajan tyoti. Hin neu-
voo ja ohjaa asiakasta talouden hallinnassa. Hin voi koordinoida asiakkaan
etuusasioita. Lisiksi hdn neuvoo ja ohjaa asiakasta palvelujen piiriin hakeutumi-
sessa ja niiden kiytossi. Hin tekee palveluohjausta ja voi ohjata asiakkaan tarpeen

mukaiseen hoitoon, esimerkiksi paihdehoitoon.

Asumisneuvonnan sosiaaliobjaajan tyonkuvaan kuuluvar mm. asumiseen liit-
tyvé yksilo- ja perhekohtainen palveluohjaus, newvonta ja objastyo, asumiseen
liittyvd yhteiso- ja aluetyi seki asiakkaiden itsendisen suoriutumisen ja eldméin-
hallinnan tukeminen. (Tpi, Asul)
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Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja kannustaa ja tekee motivointity6td, kun hin
pyrkii vahvistamaan asiakkaan asumistaitoja ja laajemmin arjen- seki eliminhal-
lintaa. Kun hin tydskentelee asunnottomuusuhan alla olevien ja asunnottomien
asiakkaiden parissa, hin voi kidyttdd tydssddn niin kuntoutuksen, mielenterveys-
tyon, piihdetyon kuin asunnottomuustyon tydkiytintojd ja -menetelmii. Hin
voi tyoskennelld niin asiakkaan kuin my6s esimeriksi asiakasyhteison kanssa.

Asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaaja tekee lihity6td. Hinen tulee kyetd tyos-
kentelemiin asiakkaan kanssa niin asumisyksikossd (mm. asukkaiden yhteisissd
tiloissa) kuin myos asiakkaan kotona sekd kohtaamaan tydssddn erilaisia ihmi-
sid. Tyossd on keskeistd asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen, kun tydntekiji
tarkastelee asiakkaan kanssa esimerkiksi mahdollisia asumisen ongelmatilanteita.

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittiminen seki asiakassuunnitel-
man tekeminen, toteuttaminen, seuraaminen ja arvioiminen yhdessi asiakkaan
kanssa kuuluvat asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaajan tyéhin. Hin neuvoo ja
ohjaa asiakasta sosiaalietuuksien hakemisessa ja taloudenhallinnassa. Hinen tyds-
sddn voi olla vuokravelkojen selvittimiseen liittyvid tehtdvid, ja hinen tehtiviinsd
voi sisiltyd myos asumisyksikon vuokraseuranta.

Palveluohjaus on osa asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaajan ty6td. Hin neu-
voo ja ohjaa asiakasta muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen kiytossi ja toimii
tarvittaessa asiakkaan asiointiapuna. Hin tekee asiakkaan kanssa my6s palvelujen

jatkosuunnittelua.

Sosiaaliohjaajan tehtivini on asiakkaiden palvelutarpeiden arvioiminen,
asiakassuunnitelmien laatiminen, toteuttaminen ja omana tyontekijind toi-
miminen asiakassuunnitelmien mukaisesti. Asumisyksikossi sosiaaliobjaaja on
lihelli asiakkaan arkea ja antaa ohjausta ja tukea arjen asioissa, sosiaalietuuk-
sien hakemisessa, palvelujen kiytissi ja on tarvittaessa asiointiapuna. (Tpi,
Asul3)

Asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaaja pyrkii tarjoamaan asiakkaalle yksil6llisen,
oikea-aikaisen ja riittivin tuen asumiseen ja arjessa selviytymiseen. Hin tukee
asiakkaan itsendistd ja omatoimista suoriutumista asumiseen ja arkeen liittyvis-
sd asioissa. Hin tekee tydtddn kuntouttavalla tydotteella ja pyrkii vahvistamaan
asiakkaan toimintakykyi ja voimavaroja siten, ettd asiakas parjid asumisessa ja ar-
jessa. Asiakkaalla saattaa olla haasteita sosiaalisissa suhteissa, jolloin sosiaaliohjaaja

auttaakin asiakasta rakentamaan ja ylldpitimiin liheisverkostojaan.
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Tyoskentelyssi painottuu kuntouttava tyoote asukkaiden omatoimisuuden,

kuntoutumisen ja hyvinvoinnin lisidmiseksi. (Tpi, Asu20)

Asumissosiaalisen tyon sosiaaliohjaaja tekee yhteisotyotd asumisyksikon puitteis-
sa. Hin on havainnoija ja asioihin tarttuja asumisyksikdssi. Hin ylldpitdd asu-
misyksikon viihtyisyyttd ja turvallisuutta seki edistdd asukkaista ja tyontekijoistd
muodostuvan yhteisén rakentumista. Sosiaaliohjaajan tehtivid voivat olla yhteisol-
lisen toiminnan luominen ja sen toteuttaminen asumisyksikossd. Hin kehittdd ja
toteuttaa asukastoimintaa. Hin tyoskentelee seki asiakkaan ettd asiakasryhmin
kanssa ja jirjestdd ryhmitoimintoja. Hinen ty6honsi voi sisiltyd asumisyksikon

pdivitoiminnan suunnittelu, toteutus ja kehittdminen.

Tyontekijoiden nakemyksia asumispalvelujen sosiaaliohjauksesta

Syksyllda 2021 tehtyyn kyselyyn vastasi nelja asumispalvelujen tydntekijii. Heis-
td kahdella on sosionomi AMK-, yhdelld sosionomi YAMK- ja yhdelli ammatti-
korkeakouluja edeltineen opistoasteen tutkinto. Asumispalvelujen tyontekijoistd
kahden tehtdvinimike on sosiaaliohjaaja ja kahden ohjaaja. He tydskentelevit eri-
laisissa tuetun asumisen yksikoissa. (Liite 2.)

Asumispalveluissa sosiaaliohjausta tehddin ihmisten parissa, jotka tarvitsevat tukea
asumisessa ja arjessa selviytymisessi sekd elimanhallinnan yllipitdmisessi. Sosiaali-
ohjauksen keinoin pyritdin vahvistamaan ihmisen oman vastuun ottamista asumi-
sestaan ja arjestaan sekd elimistddn. Asumispalveluissa tyoskentelevit kdyttivit sekd
ilmaisua "itsemidrdamisoikeus” ettd "itsemadradmisvastuu” mutta myds ~itsendinen
selviytyminen”, kun he kertoivat sosiaaliohjauksen tavoitteista asumispalveluissa.

Sosiaaliohjausta toteutetaan asumispalveluissa neuvontana, ohjauksena ja tuke-
na. Niitd asiakkaalle tarjotaan asumisessa, arjessa ja elimissi parjadmiseen. Hintd
autetaan taloudellisen tilanteen selvittimisessd sekd avustusten, tukien ja palvelu-

jen hakemisessa sekd niiden piiriin padsemisessd.

Neuvonta ja objaus. Asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittely. Tukeminen
siihen, ettd asiakas pystyy mahdollisimman itsendisesti hakemaan hinelle kuu-
luvat sosiaalietuudet ja -palvelur. (Kys, K10, Asu, V2)

Asumispalveluissa sosiaaliohjaus perustuu jatkuvaan yhteistyohon asiakkaan
kanssa. Kotikdynnit ovat olennainen osa sosiaaliohjaajan ty6ti. Asiakkaan hyvin-
vointia, asumisvalmiuksia, arjen- ja eliminhallintaa sekd myos esimerkiksi tyoky-

kyi pyritddn arvioimaan erilisin keinoin kotikdyntien yhteydessi.
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Kotikdynnit ja sidnnollinen yhteistyo. (Kys, K11, Asu, V1)

Tyypillistd on, ettd asumispalveluissa sosiaaliohjausta toteutetaan yksilotyona,
mutta myds ryhmitoimintoja jirjestetddn. Asiakkaan ja asiakasryhmin kanssa
toimitaan kuntoutumista edistden ja tukien seki lujittaen asiakkaan motivaatiota
arjen- ja eliminhallinnan jatkuvaan ylldpitimiseen. Asumispalvelujen sosiaalioh-
jauksen toteutukseen kuuluu myds monialainen ja -ammatillinen yhteisty6 seki

verkostoituminen.

Asumispalvelujen sosiaaliohjaus
Sosiaaliohjausta tehddin sekd asumisneuvonnassa ettd erilaisia asumismahdol-
lisuuksia jarjestavissid yksikoissd. Asumispalvelujen sosiaaliohjauksessa keskeistd
on asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden kartoittaminen ja arvioiminen erito-
ten asumisen edellytysten ja mahdollisuuksien nikékulmasta. Tavallista on, ettd
asiakkaan asumistilanteen rinnalla tarkastellaan hinen taloudellista tilannettaan.
Asumispalveluissa sosiaaliohjaus on asiakkaan neuvomista ja opastamista asumis-
ja talousasioissa, mutta myos asiakkaan ohjaamista palvelujen piiriin. Palveluoh-
jaus kuuluu asumispalvelujen sosiaaliohjaukseen. Lisiksi asiakasta kannustetaan ja
motivoidaan arjen ja elimin hallinnan ylldpidossa ja vahvistamisessa sekd asumis-
taitojen kehittdmisessi. Sosiaaliohjaukseen voi sisiltyd kuntoutuksen elementteja.
Syksyn 2021 kyselyssd asumispalvelut omaksi tydalueekseen miiritellyt so-
siaaliohjaaja kuvasi tirkeimpii ty6tehtividdn seuraavasta lainauksesta ilmenevilld
tavalla. Tyossi keskeistd on asiakkaan kuntoutumisen ja itsendistymisen tukemi-

nen (myos liite 5, Taulukko 7).

Kuntoutujien sosiaaliohjaus asumispalvelussa. Asiakkaan kuntoutumisen ja it-

sendistymisen tukeminen. (Kys, K7, Asu, V3)

Asumispalveluihin sijoittuvissa sosiaaliohjaajan tehtidvinkuvauksissa (Liite 3,
Tk23-24) sosiaaliohjauksen sisillot eivit linkity yhtd suoraviivaisesti asiakkaan
kuntoutumisen ja itsendistymisen tukemiseen, vaan ne linkittyvit asiakkaan kon-
sultointiin, neuvomiseen, ohjaamiseen ja psykososiaaliseen tukemiseen seka palve-
lujen koordinointiin (Taulukko 5). Sosiaaliohjaaja etsii seki asiakkaan ettd hinen
verkostojensa kanssa ratkaisuja asiakkaan asumisen ongelmiin ja eliminkriisei-
hin. Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld itseniisesti, tyoparin kanssa, tyoryhmissi ja
verkostoissa. Monialaisen ja -ammatillisen yhteistydn asema ja rooli on merkittdvi

asumispalvelujen sosiaaliohjauksessa.
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Taulukko 5. Asumispalvelujen sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakastyo Tyomuoto
Asumisen ongelmiin ja kriiseihin liittyva tyo Itsendinen tyoskentely
Yksiléhuollon paatéksenteko asumisyksikossa Parityoskentely

asuville; tarvittaessa sosiaalihuoltolain . N
(1301/2014 12. §) mukainen tilapaisen asumisen Ty6ryhmétyo

paatéksenteko Sosiaalihuoltolain mukaisten esitysten /

Konsultaatio haken'!ustep k'a.'.si“tt_ely t_yéryh_méssé, Péétéksen
tekeminen ja siita ilmoittaminen (esim.

Neuvonta ja ohjaus kriisimajoitus, tilapaisasuminen)

Koordinointi Verkostotyo

Psykososiaalinen tyé Yhteistyo

Asiakkaan verkostoissa tyoskentely Konsultaatio muille toimijoille

Asumisen taitojen vahvistaminen Yhteistyd sosiaali- ja terveysalan eri

Vuokraseuranta ammattiryhmien kanssa

Eri hallintokuntien ja muiden toimijoiden valinen
moniammatillinen yhteistyo

Tyon kehittdminen

Tyon kehittaminen

Tyon ja sen laadun seuranta ja arviointi
Asuntojen kunto

Raportointi

Asumisasioiden asiantuntija

Asumispalvelujen sosiaaliohjaus on asiakkaan kanssa tehtivii lihityotd. Tavoit-
teena on, ettd asiakkaan hyvinvointi, toimintakyky ja voimavarat vahvistuvat;
asiakkaan arjen- ja eliminhallinta lujittuu; asiakkaan asumisen valmiudet lisain-
tyvit; ja asiakas pirjdd ja selvidd mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti

asumisessa.

6.8 Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan ty6

Ty6polititkkaa on viime vuosina uudistettu ja tyollisyyttd halutaan edistdd aktii-
visesti (Valtioneuvosto, 2019, s. 130—133). T4hin pyritddn muun muassa vuonna
2021 kidynnistyneissi ja vuoteen 2024 kestivissd tyollisyyden kuntakokeiluissa.
Kunnat vastaavat nyt osin alueensa ty6- ja elinkeinopalveluiden (TE-palvelut)
tarjoamisesta. Muutoksella tavoitellaan suurempaa vaikuttavuutta tysllisyyden
edistimisessd. (TEM, i.a.) Sosiaalihuollon roolia tyollisyyden edistimisessid on
pidetty merkittivini. Lisiksi on arvioitu, ettd sosiaalihuollon rooli tyéllisyyden
edistimisessi vahvistuisi tulevaisuudessa tyévalmennuksena annettavan tuen
muodossa. (Normia-Ahlsten, 2021.) Sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevid

on tyollisyyspalveluissa.
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Tekijat ja tydoymparistot

Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja tybskentelee tavallisesti tydelimin ulkopuo-
lella olevien, pitkddn ty6td hakeneiden, heikossa tyomarkkinatilanteessa olevien
nuorten ja aikuisten kanssa, joiden on eri toimintarajoitteiden takia vaikea 16y-
tdd paikkaansa avoimilta tydmarkkinoilta. Hin voi tydskennelld osatydkykyis-
ten henkildiden kanssa sekd tehdi tyotdan kaupungin tyollisyyspalveluissa, mutta
tyypillistd on, ettd hin tydskentelee osana tyéllistymistd edistdvad monialaista yh-

teispalvelua (TYP) (L 1369/2014).

Tyollistymisti edistivid monialainen yhteispalvelu (TYP) on yhteistoimintamal-
li, jossa TE-toimisto, kunta (mm. sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut) ja
Kela yhdessi arvioivar tyottomien palvelutarpeet, suunnittelevat heille tyollis-
tymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuuder seki vastaavat

tyollistymisprosessin etenemisestd ja seuraamisesta. (Ipi, Ty618)

Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan ty6 voi painottua kuntotuttavan tyStoiminnan
toteuttamiseen, jolloin hinen tySpisteensi voi olla esimerkiksi pdivi- ja tyokeskukses-

sa, kuntouttavan tyotoiminnan valmennustalossa tai vaikkapa kierrityskeskuksessa.

Kuntouttava tyotoiminta on palvelu, jonka tavoitteena on parantaa asiak-
kaiden elimdnballintaa ja toimintakykyi siten, etti asiakas voisi tyollistyd,
hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-toimiston tyollistymista edistiviin pal-
veluihin. (Tpi, Tyo38)

Sosiaaliohjaajia tyoskentelee tyollisyyspalveluissa erilaisissa tydympiristdissd ja
painotukseltaan erilaisissa tyotehtavissd. Niille yhteistd on kuitenkin pyrkimys

edistdd tydllisyyted.

Tyon tavoitteet
Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja pyrkii lisidmain asiakkaansa selviytymistd jo-
kapiiviisessd elimissd ja lujittamaan asiakkaan arjen- ja eliminhallintaa. Hin

pyrkii myds vahvistamaan asiakkaansa toiminta- ja tyokykyid sekd voimavaroja.

Tyollisyyspalvelujen tehtivind on aktiivinen tyollisyyden edistiminen ja tyollis-
taminen. Tyollisyyspalveluissa ohjataan, neuvotaan ja tuetaan asiakkaita kohti
tyoelamid erilaisten palveluiden avulla muuttuvan toimintaympdriston tarpeet

huomioiden yhteistyossi muiden toimijoiden kanssa. (Tpi, Ty631)
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Tyéllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja tukee asiakastansa opintoihin hakeutumisessa,
kouluttautumisessa, tyollistymisessi ja tydelimiosallisuudessa. Tyon keskeisend

tavoitteena on, ettd asiakas tyéllistyy.

Tyon sisallot ja kaytannot

Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan tulee olla kykenevi ja valmis asiakkaan koh-
taamiseen ja vuorovaikutus- seki yhteistyosuhteen muodostamiseen hinen kans-
saan. Sosiaaliohjaaja ja asiakas tyoskentelevit yhdessd. Tyontekijilld tulee olla
kyky ja valmius ottaa puheeksi hankaliakin asioita.

Tyéllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja voi kisitelld asiakasta koskevat sosiaalihuol-
lon vastaanottamat ilmoitukset ja palvelupyynnét. Hin voi myos tehdi asiakasta
koskevista ilmoituksista ja palvelupyynnoista padtokset sekd kisitelld asiakkaan
toimeentulohakemuksen. Hin osallistuu ja voi tehdd paitoksid tdydentivistd ja
ehkiisevisti toimeentulotuesta (L 1412/1997 7c., 13. §). Lisiksi hin voi tehdi
elikeselvittelyja.

Tyollistymisti edistivin monialaisen yhteispalvelun sosiaaliohjaajan tehtivissi

péddpaino on vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien tyonhakija-asiakkaiden
elaménballinnan-, kuntoutus-, koulutus- ja tysllisyysmahdollisuuksien tukemi-
sessa monilaisessa verkostossa toimien sekd kuntouttavan tyotoiminnan palve-
lun roteuttamiseen, toimeentulotukibakemukseen, palvelupyyntijen ja muiden
sosiaalihuollon ilmoitusten késittelyyn liittyvit viranhaltijapddtokset asiakkai-
densa osalta. (Tpi, Tyol)

Asiakkaan elimintilanteen kartoittaminen eritoten kouluttautumisen ja tyollisty-
misen nikokulmasta kuuluu tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan tehtdviin. Hin
selvittdd ja seuraa asiakkaan voimavarojen kehittymistd sekd asiakkaan kouluttau-
tumista tai ty6llistymistd edistdvin toiminta- ja tydkyvyn rakentumista.

Asiakkaan osallisuuden, eritoten tydelimiosallisuuden, edistiminen on tydl-
lisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan tyon keskeinen sisilto. Hin aktivoi asiakasta
tyollistymistd edistdvddn ammatilliseen koulutukseen tai tydelimain. Hinen on
tunnettava aktivointitoiminta. Hin tekee aktivointisuunnitelman yhteistydssd
asiakkaan ja TE-palvelun toimijoiden kanssa.

Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja auttaa ja tukee asiakasta. Asiakkaalle an-
nettava apu ja tuki on yksiléllistd. Lisiksi hin neuvoo ja ohjaa asiakasta ja tekee
palveluohjausta. Hin luo asiakkaalle yksilollisen, hinelle ridtildidyn palvelupolun

ja pyrkii neuvonnan ja ohjauksen keinoin saattamaan asiakkaan hinen yksilslli-
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siin tarpeisiinsa vastaavalle kuntoutus-, koulutus- ja tydllistymispolulle. Neuvon-
ta ja eri tavoin toteutettu ohjaus voi sisiltid muun muassa koulutus- tai tydpaikan
hakemisen, sithen tutustumisen, yksilollisen opastuksen tydtehtiviin, jatkuvan

tuen tyopaikalla tukikdyntien avulla ja muun mahdollisen avun ja tuen.

Sosiaaliohjaajan tyohon kuuluu tyonhakija-asiakkaiden newvontaa, ohjausta,
palvelutarpeen arviointia ja kartoitusta seki moniammatillisen suunnitelmal-
lisen tyon toteuttamista yhteistyossi hyvinvointikeskusten, tyollisyyspalveluiden,
Kelan ja TE-toimiston kanssa. (Tpi, Tyo7)

Sosiaaliohjaaja tukee ja ohjaa seki motivoi asiakasta arjen- ja elimdnhallin-
nassa kohti tyollistymisti tai opintoja. Héinelld on keskeinen rooli tyollistymisti
edistivin toimintakyvyn kartoittamisessa ja vabvistamisessa. Sosiaaliobjaaja
neuvoo ja ohjaa asiakasta tarvittaessa myos muiden palveluiden piiriin sekd to-

teuttaa objausta sekd yksilo- etti ryhmitoimintana. (Tpi, Tyo9)

Seki asiakkaan ettd asiakasryhmin ohjaus on olennainen osa tyéllisyyspalvelujen
sosiaaliohjaajan tyotd. Hin voi ohjata esimerkiksi erilaisia tyottomille tarkoitet-
tuja ryhmid. Ryhmit ovat tavallisesti niin sanottuja avoimia ryhmii, jotka toimi-
vat matalan kynnyksen periaatteella. Ovi on osallistujille avoinna ryhmiin. Niin
asiakkaan kuin asiakasryhmin ohjaus on voimavara- ja ratkaisulahtoista.

My®os asiakkaan ja asiakasryhmin valmennus tydelimiin kuuluvat ty6llisyys-
palvelujen sosiaaliohjaajan tyohon. Hin tekee sekd yksils- ettd ryhmévalmennusta.
Yksil6- ja ryhmivalmennus on intensiivistd sekd suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Valmennuksella yksil6d ja ryhmid tuetaan saavuttamaan ty6llistymistavoitteensa.

Sosiaaliobjaajan tyossi painottuu seki asiakkaiden palvelutarpeiden arvioin-
ti kartoitusjaksolla etti timdn jilkeinen palveluvaiheen valmennus ja ohjaus.
Valmennus on intensiivisti ja tavoitteellista yksilo- ja ryhméivalmennusta. Val-
mennuksella tuetaan asiakasta tyollistymistavoitteensa saavuttamisessa. (Tpi,

Tyo3)

Tyéllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja voi vastata asiakastyoprosessista, jota hin to-
teuttaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Asiakastydprosessia hin toteut-
taa yhdessd asiakkaan, eri toimisektorien yhteistybkumppanien ja tyonantajien

kanssa.
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Sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaan sosiaaliobjauksesta asiakkaan tyollistymisen
edistimiseksi. Hin kartoittaa osaltaan asiakkaan elimdéntilannetta tyollisty-
misen nikokulmasta ja mahdollistaa asiakkaan tavoitteellisen osallistumisen

tyollistymistd edistaviin palveluibin. (Tpi, Ty62)

Tyséllisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan tydssd voi painottua erityisesti kuntouttava
tyotoiminta, jolloin hin suunnittelee yhdessd asiakkaan kanssa kuntouttavaa tys-
toimintaa. Hin tukee asiakasta oikean tyémarkkina-aseman 18ytimisessi. Hin
voi osallistua kuntouttavan tydtoiminnan suunnitelmien tekemisen lisiksi kun-
toutuvan tyotoiminnan palvelujen toteuttamiseen. Hin suunnittelee, toteuttaa ja
toimeenpanee kuntouttavan tydtoiminnan palvelua tyonhakija-asiakkaalleen ja
tekee heille jatkosuunnitelmia. Hin luo asiakkailleen jatkopolkuja kouluttautu-
miseen ja ty6llistymiseen seki vastaa asiakaskohtaisesta kuntouttavan tydtoimin-

nan piitoksentekoprosessista.

Sosiaaliohjaajan tehtiviin kuuluu kuntouttavan tyotoiminnan asiakastyo.
Asiakastyo on kuntoutuksen suunnittelua yhdessi asiakkaan kanssa ja toteutus-
ta monialaisena yhteistyond. Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on tukea
asiakkaita aktivoitumaan uudelleen tyillistymisti edistiviin ammatilliseen
koulutukseen tai tyoelimddin. (Tpi, Ty6206)

Sosiaaliohjaajan tehtivikuvaan sisiltyy kuntouttavan tyotoiminnan asiakkai-
den kokonaisvaltainen ohjaaminen. Tyitehtivind mm. aktivointisuunnitel-
mien teko, yhteistyo eri toimipaikkojen kesken, seki asiakkaan kuntouttavan
tydtoiminnan jakson seuraaminen. Kuntouttavan tystoiminnan tavoitteena on
tukea asiakkaita aktivoitumaan uudelleen tyollistymisti edistiviin ammatilli-
seen koulutukseen ja / tai tyoelamiddn. (Tpi, Ty633)

Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja voi tehdd sopimuksia kuntouttavan tydtoimin-
nan palveluja tarjoavien tahojen kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan

eri tahojen ja toimijoiden yhteistyon.

Tyontekijoiden nakemyksia tyollisyyspalvelujen

sosiaaliohjauksesta

Tyoéllisyyspalveluissa tydskentelevistd, syksylld 2021 tehdyn kyselyn seitsemistd
vastaajasta neljilla on sosionomi AMK- ja kolmella sosionomi YAMK-tutkinto.

Tyéllisyyspalveluissa tehtdvinimikkeiden kirjo on suuri. Kyselyyn osallistuneista
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yhden tehtidvinimike on sosiaaliohjaaja. Muut tehtdvinimikkeet olivat asiantun-
tija, koordinaattori, suunnittelija ja valmentaja. (Liite 2.)

Tyéllisyyspalvelun sosiaaliohjauksen ydin on asiakkaan tyollisyyden edista-
misessd. Sosiaaliohjauksen lihtokohtana on asiakkaan ty6llistymisen edellytys-
ten ja mahdollisuuksien selvittiminen. Tyollistymisarvion tulee olla realistinen.
Mikili asiakkaan on vaikea tyollistyd vilittdmisti niin sanotuille avoimille tai
normaaleille tyomarkkinoille, tulee sosiaaliohjauksen tehtivissd toimivan ohja-
ta hinet muihin tyéllistymistd edistdviin palveluihin, kuten esimerkiksi koulu-
tuspalveluihin, kuntoutuspalveluihin tai henkilokohtaisen ty6hon valmennuksen
piiriin. Sosiaaliohjaukseen sisiltyy tyollisyyden edistimisen yhteydessd monialais-

ta ja -ammatillista yhteistydti sekd verkostoitumista. (Liite 5, Taulukko 8.)

Realistinen tyollistymisti edistivien palvelujen tarpeen arviointi ja tyottomin
tyonhakijan osaamisen sekd sen kehittimistarpeiden kartoitus seki niiden pe-
rusteella tarpeenmukaisiin palveluihin ohjaus (tyollistymisti edistivit palvelut,
kuntoutus- tai sote-palvelus). (Kys, K10, Tyo, V2)

Asiakkaan mukanaolo ja osallisuus ovat keskiossd tyollisyyspalvelujen sosiaali-
ohjauksessa. Asiakas tekee sosiaaliohjauksen tyontekijin kanssa oman eliminti-
lanteensa, koulutus- ja tyohistoriansa, tyo- ja toimintakykynsd sekd ammatillisen
osaamisensa seki sen kehittdmistarpeiden kuvaamista. Tilanteen ja kehittimistar-
peiden kuvaukseen perustuvan arvion pohjalta asiakas ja tyontekiji tekevit ty6llis-
tymisti edistivin suunnitelman, tyollistymissuunnitelman. Tyollisyyspalveluissa
sosiaaliohjaus on asiakkaan toimijuuden vahvistamista ja hinen kannustamistaan,
motivoimistaan ja tukemistaan tyllistymisessi. Sosiaaliohjauksen tulee olla rat-

kaisu- ja voimavaraldhtoisti.

Asiakkaan osallistaminen palvelutarpeensa arviointiin sekd suunnitelmien laa-
dintaan: koulutus- ja historiatietojen seki aikaisempien palvelujen lipikiynti
yhdessii seki yhteinen tavoitteiden asettelu. (Kys, K11, Tyo, V2)

Kuntouttavan tydtoiminnan piirissd on ihmisid, joiden kohdalla ty6ttdmyys on
jatkunut pitkdin. Kuntouttavassa tyStoiminnassa sosiaaliohjauksen tehtdvi on laa-
ja. Se kohdentuu sekd ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden, arjen- ja eliminhallin-
nan, itsetuntemuksen ja ihmissuhteiden seki tyollistymisedellytysten lisddmiseen.
Kuntouttavan tydtoiminnan ohjauksen asiakkaalle tehddin aktivointisuunnitel-

ma, johon tydskentely pohjaa.
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Arjenhallinnan lisidntyminen (terveys, talous, sosiaaliset kontaktit), itsetunte-
muksen lisdantyminen (kyvyt, taidot ja mahdollisuudet). Tulevaisuuden niky-
midt. (Kys, K10, Ty, V6)

Sosiaaliohjauksen toteutusympiristond voi olla esimerkiksi tyollistymistd edisti-
vd monialainen yhteispalvelu (T'YP) tai kuntouttava tydtoiminta. Sosiaaliohjauk-
sen asiakastyon tavoitteeseen ja toteutukseen vaikuttavat sekd asiakkaan tilanne ja

tyollistymisen mahdollisuudet ettd tydllisyyspalvelun tavoitteet ja tehtivit.

Tyollisyyspalvelujen sosiaaliohjaus

Tyéllisyyspalveluissa sosiaaliohjaaja tyoskentelee tavallisesti tydllistymistd edis-
tividssi monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) tai kuntouttavan tydtoiminnan
piirissd. Sosiaaliohjauksella on selked tavoite ty6llisyyspalveluissa: asiakkaan tydl-
listymisen ja tydelimiosallisuuden edistiminen.

Joko sosiaaliohjaajan tai sosiaalityontekijin tulee tehdi arvio asiakkaan pal-
velujen ja tuen tarpeista, jotta asiakkaan kanssa voidaan neuvotella esimerkiksi
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Siihen osallistumisesta sovitaan tyo- ja elinkeino-
toimiston (TE-toimiston) kanssa tehtivissi aktivointisuunnitelmassa. (esim. Siun
sote, i.a.) Syksylld 2021 tehdyssi kyselyssd kuntouttavassa tybtoiminnassa sosiaa-

liohjaajana tyoskentelevi henkild kuvasi tyotddn seuraavasti.

Kuntouttavan tystoiminnan sosiaaliohjaus. Kuntouttavan tyotoiminnan péd-
tdsten tekeminen, seuranta ja arvioinnit sekd jatkosuunnitelmat. ... Asiakkaan
tyollisyysvalminksien lisddminen, esteiden poistaminen, voimaantuminen, tu-
levaisuuden suunnittelu. Etuus- ja palveluneuvonta. Matalan kynnyksen pal-
velu vaikeassa tyomarkkina-asemassa oleville henkilille. (Kys, K7, Ty6, V5)

Tyollisyyspalveluissa sosiaaliohjaajana tyoskentelevd kartoittaa muun muassa
asiakkaan elimintilannetta, toiminta- ja tydkykyi sekd voimavaroja. Hin neuvoo
ja ohjaa asiakasta. Hin tekee palveluohjausta ja pyrkii rakentamaan asiakkaalle
yksilollisen koulutus- ja ty6llisyyspolun seki tarvittaessa luomaan hinelle kuntou-
tumisen mahdollisuuksia. Sosiaaliohjaus on asiakkaan aktivointia ja valmennusta
tyoelimain. Lisiksi se on tyollisyyspalveluissa asiakkaan kannustamista ja mo-
tivointia terveyden ja hyvinvoinnin, arjen- ja eliminhallinnan seki toiminta- ja
tyokyvyn ettd voimavarojen jatkuvaan yllipitimiseen ja lisidmiseen. Sosiaalioh-
jaaja voi osallistua asiakkaan aktivointisuunnitelman tekemiseen. Sosiaaliohjausta

tehdddn seki asiakkaan ettd asiakasryhmin kanssa ty6llisyyspalveluissa.

-120 -



Diak

6.9 Paihdepalvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Sosiaalipalveluissa tehtavilld piihdetyolld pyritddn vaikuttamaan paihteiden kay-
ton riskitekijéihin. Lisiksi tuetaan piihteettomyyttd. Pdihdety6td toteutetaan
muun muassa neuvontana ja ohjauksena. (THL, 2021b.) Piihdepalveluissa tyos-
kentelee sosiaaliohjaajia. Sosiaalinen kuntoutus on yksi piihdetyon toteutusmuoto
(esim. Tainio & Jauhiainen, 2016), ja se perustuu sosiaalityon ja -ohjauksen kiy-
tintoihin ja menetelmiin. Sen keinoin pyritdin tehostetusti vahvistamaan ihmi-
sen sosiaalista toimintakykyi, edistimain osallisuutta ja torjumaan syrjaytymista.

(L 1301/2014, 17.§.)

Tekijat ja tydymparistot

Piihdepalveluja toteutetaan katkaisuhoitona, avohuollon palveluina ja laitoskun-
toutuksena (STM, i.a.; ks. L 1301/2014 24. §). Titd julkaisua varten tarkastellut
sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitukset sijoittuivat ehkiisevin piihdetyon, avo-
piihdekuntoutuksen ja piihdepoliklinikan tyd- ja toimintaympiristéihin. Ne
eivit kattaneet pdihdepalvelujen kaikkia tyoalueita, kuten laitoskuntoutusta. So-
siaaliohjausta tehddin kuitenkin piaihdepalvelujen erilaisissa tyoympiristdissi ja
erilaisten tehtdvikokonaisuuksien yhteydessi, jolloin sosiaaliohjaajan ty6tehtivis-
sd on myos vaihtelua.

Piihdepalveluissa tyoskentelevi sosiaaliohjaaja voi keskittyd tyossdan ehkii-
sevddn piihdetyohon. Ehkiisevdd pdihdetyotd voidaan toteuttaa alueellisesti tai
paikallisesti, esimerkiksi kaupungin tai kunnan koulu-, nuoriso- ja sosiaalitoimen
sekd piihdealan jirjestdjen yhteistydnd. Ebkdiisevin piibdetyon sosiaaliohjaaja voi
tyoskennelld esimerkiksi sosiaalitoimeen sijoittuvassa paihdepalvelujen jalkautu-
vassa tiimissi.

Piihdepalveluissa tydskentelee myos avopdihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajia.
Avopiihdekuntoutusta tehdddn tavallisesti asiakkaan kotona ja muissa hinen
luontaisissa toimintaympiristdissddn, ja sitd voidaan tehdd myos asiakas- tai per-
hekohtaisena tyoni. Perhekohtaisessa avopdihdekuntoutuksessa lihtokohta on,

ettd lapsiperheen yhdelli tai useammalla aikuisella on paihdeongelma.

Sosiaaliohjaajan tyo on liikkuva ja verkostoituva piihdekuntoutusta, jota teh-
dddin asiakkaan arjessa ja elamdnpiirissa. (Tpi, Paih10)

Piihdepalveluissa sosiaaliohjaaja voi tydskennelld my6s paihdepoliklinikal-
la. Pdihdepoliklinikat ovat avohoitopaikkoja (esim. Helsingin kaupunki, 2022).
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Piihdepoliklinikan sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld muun muassa ilman ajanva-
rausta toteutettavissa palveluissa. Asiakasty6td hin voi tehdd asiakkaan tai asia-

kasryhmin kanssa.

Tyon tavoitteet
Ebkdisevin péihdetyon (L 523/2015) sosiaaliohjaaja pyrkii muun muassa tiedotuk-
sen keinoin ja riittdvin varhaisella puuttumisella torjumaan piihteiden liiallista
kiyttod, piihdeongelmien syntymistd ja niiden syvenemistd. Tyo tihtdd sekd pdih-
teiden kdyton ettd kidytostd aiheutuvien haittojen vihentimiseen.

Sekd avopdihdekuntoutuksen ettd pdaihdepoliklinikan sosiaaliohjaaja tyoskente-
levit ihmisten kanssa, joilla on piihteiden kiytdssd ongelmia. Lisiksi heilld voi
olla vaikeuksia esimerkiksi mielen hyvinvoinnin ylldpidossa, tai heilld voi ilmetd

peliriippuvuutta.

Palvelemme avopiihdekuntoutuksessa tiysi-ikiisii asiakkaita ja heidin libei-
siddn alkoholi (tai lidke) piihderiippuvunksien hoidossa. (Tpi, Pdih9)

Sosiaaliohjaajan tehtivind on tukea aikuisia pdihdekuntoutujia toipumiseen

liittyvissa identiteetin ja elimdntavan muutostydssi. (Tpi, Paih10)

Avopiihdekuntoutuksen, kuten my6s piihdepoliklinikan, sosiaaliohjaaja edistad
ja tukee asiakasta pdihteiden kiyttoon ja paihteettomiin elimidn liittyvissd muu-

tostyossd. Hin tukee asiakastaan piihteettdmin elimintavan rakentamisessa.

Tydn siséll6ét ja kdytannoét
Ebkdisevin piihdetyon sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld niin nuorten, aikuisten kuin
vanhusten — eri ikdisten ja erilaisessa elimintilanteessa olevien ihmisten — kanssa.
Hin voi tyoskennelld esimerkiksi nuoren, nuorisoryhmin tai kouluyhteison kans-
sa. Sosiaaliohjaajalla tulee olla hyvit vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot seka tiedo-
tus- ja viestintdtaidot. Hin vilittdd tietoa pdihteistd ja niiden kiyton vaikutuksista.
Kun seuraavaksi kuvataan avopiihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan tyon si-
siltdjd ja kdytdntdjd, kuvaus koskee sekid avopidihdekuntoutuksen, muun mu-
assa asiakkaan kotona ja muissa hinen luontaisissa toimintaympiristoissiin
tyoskentelevin sosiaaliohjaajan, ettd piihdepoliklinikalla tydskentelevin sosiaa-
liohjaajan tyotd. Asiakkaan kotona toteutettavaan avopiihdekuntoutukseen voi
yhdistyi paihdepoliklinikan tarjoama toiminta, esimerkiksi asiakkaille jarjestetyt

ryhmitoiminnot.
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Avopdihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan tulee kyeti kohtaamaan piihdeon-
gelmainen ihminen ja hinen liheisensi. Hinen tulee kyetd rakentamaan asiak-
kaan ja hinen liheistensid kanssa vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde. Hin osallistuu
asiakkaan hoidon ja palvelujen tarpeen arviointiin sekd niiden suunnitteluun, to-
teutukseen ja seurantaan. Hin voi osallistua myds asiakkaan kuntoutussuunni-
telman laatimiseen. Hinelld on asiakkaan kanssa yksilotapaamisia ja hin jirjestdd

timin kanssa alku-, vili- ja loppuneuvotteluja.

Sosiaaliohjaaja tydskentelee moniammatillisessa tyoryhmdssi tehtivinddn
pidihdeasiakkaiden hoidon tarpeen arviointi, ryhmien ohjaaminen, asiakkai-
den ohjaus ja newvonta. Iehtiviin kuuluu myos korvaushoidon asiakkaiden

palveluohjaus ja neuvonta. (Tpi, Piih3)

Palveluohjaus on osa avopiihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan tyotd. Hin auttaa
asiakasta 6ytdmiin elimintilanteen edellyttamait ja sithen soveltuvat sosiaalitur-
van muodot (avustukset ja tuet) sekd kuntoutukseen ja esimerkiksi koulutus- ja
tyollisyyspolun rakentamiseen tarvittavat palvelut.

Asiakkaan neuvominen, ohjaaminen ja tukeminen kuuluvat avopdihdekuntou-
tuksen sosiaaliohjaajan ty6hoén. Hinen tyohonsi sisiltyy psykososiaalinen tuen
tarjoaminen asiakkaalle. Hin tukee asiakasta seki arjen asioiden hoitamisessa ettd
muutostydskentelyssi ja kannustaa ja motivoi tdtd tavoitteeksi asetettujen muu-
tosten toteuttamisessa. Hin kiy asiakkaan kanssa motivoivia keskusteluja ja kiyt-
tid motivoivaa haastattelua menetelmini. Motivoiva haastattelu on asiakkaan ja
tyontekijin viliseen yhteistyohon perustuva vuorovaikutusmenetelmai, jolla pyri-
tddn vahvistamaan asiakkaan motivaatiota elimintapamuutokseen (esim. Rak-
kolainen, 2017).

Avopiihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan ty6hon sisiltyy asiakkaan ohjauksen
lisiksi asiakasryhmien ohjaus. Hin pitdd ryhmikeskusteluja ja jirjestdd ryhmatoi-
mintoja. Lisdksi hin voi organisoida esimerkiksi asiakkaiden yhteisid ruokailuja,

yheeisollisid lounaita.

Sosiaaliohjaaja tyoskentelee ryhmdmuotoisessa pdihdeavokuntoutuksessa. Ryh-
mémuotoinen avokuntoutus tarjoaa tiivisti avohoitoa tiysi-ikdisille. Ryh-
médmuotoisen avokuntoutuksen toiminta perustuu toipumissuuntautuneeseen
viitekehykseen, voimavarakeskeiseen lihestymistapaan, verkostotyohon ja ver-
taistukeen. Kuntoutus toteutuu viitend pdivind viikossa. Sosiaaliohjaajan

tehtiviin kuuluvar kuntoutusohjelmissa tapahtuvien ryhmidikeskustelujen ja
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kotitehtivien ohjaaminen sekd yhteisollisen ruokailun organisointi. Lisiksi so-
siaaliohjaajat tapaavat asiakkaita yksilollisesti esimerkiksi alku- ja loppuneu-
vottelujen merkeissi. (Tpi, Piih7)

Piihdekuntoutujien — vertaisten — vilisten kontaktien ja yhteyksien rakentuminen
voi kuulua avopiihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan tydhon. Hinen tuleekin tun-
tea tyoskentely vertaistoimijoiden kanssa sekd tunnistaa, missd kuntoutumisen ja
toipumisen vaiheessa, missd asioissa ja milld keinoin vertaiset voivat tukea toinen
toistaan kuntoutumisessa ja toipumisessa.

Avopiihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan ty6 on kuntouttavaa — asiakkaan
kuntoutumista edistivid ja tukevaa. Hin tydskentelee ratkaisu- ja voimavaralih-
toisesti ja pyrkii vahvistamaan asiakkaansa voimavaroja. Hinen tulee olla pereh-

tynyt myds toipumissuuntautuneeseen tydskentelyyn (esim. Laitila, 2019).

Piihdeavokuntoutuksessa sosiaaliohjaajat ovat piihdetyon ammattilaisia. Toi-
minnan lihtokohta on toipumissuuntautunut viitekehys, voimavarakeskeisyys
sekd yhdessi asiakkaan ja verkoston kanssa tehty toipumissuunnitelma. Tyo-
muotoja voivat olla mm. motivoivat keskustelut, palveluohjaus, arkiasioissa

tukeminen ja ryhmiétoiminta. (Tpi, Paih8)

Piaihdekuntoutujien parissa tehtdvi sosiaaliohjaus edellyttdi erilaisten tydkiytin-
tojen ja -menetelmien hallintaa. Sosiaaliohjaajan on tunnettava muun muassa

neuvonnan, ohjauksen, tuen ja kuntoutuksen tyokiytintojd ja -menetelmi.

Tyontekijéiden nakemyksia paihdepalvelujen sosiaaliohjauksesta
Piihdepalveluissa tydskentelee seitsemin syksylld 2021 tehdyn kyselyn vastaajaa.
Heistd kuudella on sosionomi AMK- ja yhdelld ammattikorkeakouluja edeltineen
opistoasteen tutkinto. Kyselyyn vastanneista kolme tydskentelee sosiaaliohjaajan
tehtdvinimikkeelld, siind missd muiden tehtivinimikkeet paittyvit sanaan ohjaa-
ja, esimerkiksi palveluohjaaja. (Liite 2.)

Piihdepalvelujen sosiaaliohjauksen keskeisenid tavoitteena on asiakkaan piih-
teettdmyys ja esimerkiksi pelaamattomuus. Sosiaaliohjauksella rakennetaan
asiakkaalle hyvin elimin edellytyksid. Tyo tahtdi siihen, ettd asiakkaan hyvin-
vointi, toimintakyky ja voimavarat lujittuvat ja ettd hin pirjid arjessaan seki
elimidssidn. Arjen- ja eliminhallintaa edistdd muun muassa asiakkaan asumisen

turvaaminen.
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Piihdeongelmaisen oman hyvin eldmdn rakentamista tavoitteena piibteetto-
myys tai pelaamattomuus, ettd selviytyy omassa arjessaan. Asiakkaan arjenhal-
linnan ja voimaantumisen tukeminen. (Kys, K10, Piih, V3)

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittiminen antaa pidihdepalvelujen
sosiaaliohjaukselle lihtokohdan. Asiakkaan palvelujen ja tarpeiden selvittimi-
sessd kiytetddn erilaisia tydbmenetelmid ja arviointivilineitd, kuten mittaristoja.
Asiakkaalle luodaan hinen yksilolliseen tilanteeseensa ja tarpeisiinsa soveltuva
palvelujen ja tuen muotojen kokonaisuus, joka edistdd ja tukee hinen arjen- ja
eliminhallintaansa, kuntoutumistaan ja toipumistaan. Palveluita ja tuen muotoja
tarjotaan monialaisena ja -ammatillisena yhteistyéni. Sosiaaliohjauksessa varmis-

tetaan my®ds se, ettd asiakas hakeutuu tarvitsemiinsa palveluihin ja tuen muotoi-

hin. (Liite 5, Taulukko 9.)

Asiakkaan tuen- ja kuntoutumistarpeen selvittiminen. Tuen tarpeisiin vas-
taavien palveluiden ridtilointi ja huolehtiminen, etti palvelut kaynnistyvit.
Tukeminen palveluiden kéyttoon. Monialainen yhteistyo. (Kys, K10, Piih,
Vo)

Piihdepalvelujen sosiaaliohjauksessa painottuu asiakkaan palvelujen ja tuen muo-
tojen suunnittelussa henkilokohtaisuus ja niiden yksiloldhtdinen radtilointi. Jotta
asiakasldhtoinen palvelujen ja tuen muotojen rakentaminen on mahdollista, tulee
sosiaaliohjauksen tehtivissd toimivan tuntea laaja-alaisesti sekd lainsiddidnto ettd
palvelut. Lisiksi hinen on tunnettava kaupunki- ja kuntakohtaiset paatoksente-
ko- ja toimintaprosessit. Pdihdepalveluja méirittavin lainsiddinnon ja palvelujen
lisaksi hdnen on tunnettava muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon seki tyol-

lisyyden edistimisen lainsiddantd ja palvelut. (Liite 5, Taulukko 9.)

Sosiaaliohjaajana on tiedettivi palveluverkosto ja sidosryhmiit. Lait mddrit-
televit miti ja kuka tarjoaa palvelut. Tiedettivi kunkin kunnan palvelu-
prosessit, joiden mukaan toimitaan kunkin asiakkaan yksiloitujen tarpeiden
mukaisesti. Sosiaaliohjaajalle kuuluvatr myos tyollistimisasiat ja harkinnanva-
raiset toimeentulotukiasiat. (Kys, K12, Piih, V4)

Asiakkaan tilanteen kartoitus ja hoito. Asiakkaan hoitoon kiinnittiminen ja
Jjatko-ohjaus tarpeellisiin palveluibin. (Kys, K10, Piih, V2)
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Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittiminen, ohjaaminen palvelujen ja
tuen muotojen tai hoidon piiriin, motivoiminen ja sitouttaminen hoitoon seki
hoidonjilkeisten jatkotoimenpiteiden suunnittelu kuuluvat paihdepalvelujen so-
siaaliohjaukseen. Piihdepalveluissa sosiaaliohjausta voidaan tehdi asiakaslihtoi-
sesti, mutta myos perheldhtdisesti. Asiakkaan liheisten kanssa tehtivi tyd sisiltyy
sosiaaliohjaukseen. Piihdepalveluissa sosiaaliohjausta voidaan toteuttaa yksilon li-

saksi ryhmin kanssa.

Paihdepalvelujen sosiaaliohjaus
Tyypillistd on, ettd pdihdepalveluissa sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevi
toimii avohuollossa, avopiihdekuntoutuksen piirissi. Sosiaaliohjausta voidaan
tehdd muun muassa asiakkaan kotona ja paihdepoliklinikalla. Sosiaaliohjauksella
edistetddn ja tuetaan asiakkaan tavoitteleman muutoksen toteutumista: paihtei-
den kiyton ja sen aiheuttamien haittojen sekd ongelmien vihentdmistd. Lisdksi
sosiaaliohjauksen keinoin pyritdin lisidmiin ja vahvistamaan sekd asiakaan hy-
vinvointia, toimintakykyi ja voimavaroja ettd arjen ja elimin hallintaa.
Piihdepalveluissa sosiaaliohjaukseen kuuluu asiakkaan hoidon ja palvelujen
seki tuen tarpeiden kartoitus ja arviointi. Hoidon ja palvelujen kuten my®&s sosiaa-
liturvan piiriin ohjaus sisiltyvit sosiaaliohjaukseen. Keskeistd on kuitenkin asiak-
kaan kannustaminen, motivoiminen ja sitouttaminen hoitoon ja kuntoutumiseen
sekd muutoksen tydstimiseen. Pdihdepalvelujen sosiaaliohjaaja kuvasi omia tyo-

tehtdvidin seuraavasta lainauksesta ilmenevilld tavalla syksyn 2021 kyselyssa.

Hoidon ja kuntoutuksen tarpeen arviointi ja suunnittelu moniammatillises-
ti. Tehtaviin kuuluu palvelujen ohjauksen tarpeen arviointi ja suunnittelu.
Etuuksien hakeminen. Sosiaalityon tarpeen arviointi ja ohjaaminen sosiaali-
tyon asiakkuuteen. Psykososiaalinen hoito ja kuntoutus. Asiakkaan objaaminen
Jja sitouttaminen tarpeenmukaiseen hoitoon tai palveluun. Asiakkaan proses-
sin vastuutyontekijind toimiminen moniammatillisessa tyoryhmdssi: hoidon ja
kuntoutuksen kokonaisuuden koordinointi, newvonta, tuki ja yhteyshenkilond
toimiminen, verkostotyo. Muut psykososiaalisen tyon asiantuntijatehtivit, kon-
sultointi ja viestintd. (Kys, K7, Piih, V2)

Piihdepalveluissa sosiaaliohjausta tehddin sekd asiakkaan ettd asiakasryhmin
kanssa. Sosiaaliohjaajan tehtiviin voi lukeutua pdihdekuntoutujien vilisen toi-
minnan — vertaistoiminnan — mahdollistaminen. Piihdepalvelujen sosiaaliohjaaja

tyoskentelee my6s monialaisissa ja -ammatillisissa tiimeissi ja verkostoissa.
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Sosiaaliohjaaja voi toimia piihdepalvelujen asiakkaan vastuutyontekijin, jolloin
hin arvioi asiakkaan hoidon ja kuntoutumisen tarpeita seki taloudellista selviyty-
mistd. Hin myds suunnittelee ja koordinoi asiakkaalle jirjestettdvin hoidon, pal-
velujen ja tuen muotojen kokonaisuutta. Sosiaaliohjaaja tekee tyotddn tyoryhmin
kanssa ja osallistuu verkostoihin. Piihdepalvelujen sosiaaliohjaajan tehtivinkuvauk-
sessa (Taulukko 6; Liite 3, Tk25) on samoja tehtdvid, joista piihdepalveluissa tyos-

kentelevi sosiaaliohjaaja kertoo edelld olevassa oman ty6nsi kuvauksessa.

Taulukko 6. Paihdepalvelujen sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakasty6o Tyémuoto
Yksilokohtainen ty6 asiakkaiden kanssa Itsendinen tyd
Paihdehoidon tarpeen kartoitus ja arviointi Moniammatillinen tiimityo
Yksiléhuollon paatéksenteko (tdydentava ja Verkostoty6
ehkaiseva toimeentulotuki)
Yhteistyo
Paihdehuollon katkaisuhoidon sijoitus- ja
asiakasmaksu- seka valitystilipaatokset Sektorirajat ylittdva moniammatillinen yhteisty6
Raportointi Verkostoty6 asumisyksikkéjen ja muiden

yhteistybkumppanien kanssa

Ty6n kehittdminen

Oman tydn raportointi
Tiedon tuottaminen
Ty6n suunnitteleminen ja kehittdminen

Sosiaaliturvatyon ja sosiaaliohjauksen
asiantuntijana toimiminen

Piihdepalvelujen sosiaaliohjauksessa asiakasta tuetaan muutoksen tyostimises-
sd ja sen vakiinnuttamisessa. Asiakasta tuetaan toipumisessa ja kuntoutumises-
sa. Sosiaaliohjauksessa on sekd neuvonnan, ohjauksen ja tuen ettd kuntoutuksen

elementtejd.

6.10 Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajan ty6

Mielenterveyden hiiriét ovat yleisid. On arvioitu, ettd vuosittain noin puolitois-
ta prosenttia suomalaisista sairastuu johonkin mielenterveyden hiirioon, ja ettd
joka viides suomalainen potee jotakin mielenterveyden hiiriétd (Huttunen, 2017).
Sosiaalipalveluissa edistetidin mielenterveyttd. Mielenterveystyon tavoitteena on
lisdtd ja vahvistaa mielenterveyttd suojaavia tekijoitd sekd vihentdd ja poistaa vaa-

rantavia tekijoitd. Mielenterveystyotd tehddin sekd yksilon, perheen, ryhmin ettd
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yhteisén kanssa. Sen toteutusmuotoja ovat muun muassa ohjaus, neuvonta ja tuki.
(THL, 2021b.) Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjausta on kuvattu psykososiaali-
sen lihestymistavan nikokulmasta (Sayed, 2016).

Tekijat ja tydymparistot

Mielenterveyspalveluissa on sosiaaliohjaajia erilaisissa tehtdvissi. Mielenterveys-
tyon alueelle sijoittuvissa tyopaikkailmoituksissa kiytettiin asiakasohjaus-ilmai-
sua esimerkiksi palveluohjaus-ilmaisun sijasta. Niinpi kyseistd ilmaisua kiytetdin
my0s tissd luvussa. Mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen sosiaaliohjaajan tyo-
piste voi olla sosiaali- tai terveystoimen alaisessa toimipaikassa. Hin tydskentelee
aikuisasiakkaiden kanssa, joilla on mielenterveyden ongelmia, mutta heilld voi
olla vaikeuksia my6s esimerkiksi pdihteidenkiyton hallinnassa.

Mielenterveyspalvelujen asumisen tuen sosiaaliobjaaja tybskentelee mielenter-
veyskuntoutujien kanssa, ja hin voi tydskennelld kuntoutujien asumisyksikdssa.
Hin voi tehdd my®6s kotikdyntejd sekd tyoskennelld ympirivuorokautista kuntout-
tavaa asumista toteuttavassa yksikossi, jossa jirjestetdin mielenterveyskuntoutu-
jille my®&s intervallijaksoja. Intervallijaksoilla tuetaan kuntoutujan omassa kodissa
asumista tai oikean asumismuodon ja -paikan l6ytdmisti.

Sosiaaliohjausta tehdddn myos psykiatristen palvelujen piirissd. Psykiarris-
ten palvelujen sosiaaliohjaaja voi tydskennelld psykiatrian poliklinikalla. Psykiat-
rian poliklinikat ovat psykiatriseen tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen
erikoistuneita avohoitopaikkoja (esim. Helsingin kaupunki, i.a.-c). Psykiatrian
poliklinikalla sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld esimerkiksi arviointi- ja lyhytinter-
ventiotyotiimissi tai akuuttitydtiimissd. Hin voi tehdd myos kotikdynteja.

Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld myos sairaalassa, aikuispsykiatrian avo-osas-
tolla tai suljetulla osastolla. Sairaalaosastolla hin tydskentelee asiakkaiden kans-
sa, joilla on esimerkiksi mielialahiirioitd tai psykoosi. Hin voi tydskennelld myos

sairaalan kuntoutustiimissa.

Sosiaaliohjaajan toimipaikka on aikuispsykiatrian osastoilla, joiden tavoittee-
na on auttaa potilasta pidsemddn akuutin kriisivaiheen yli. Osastot toimivat

suljettuina osastoina aikuispsykiatrialla. (Tpi, Mie20)

Mielenterveyspalveluissa tyskentelee sosiaaliohjaajia erilaisissa tySymparistoisd
sekd sosiaali- ettd terveystoimen asiakastyopisteissd. Sosiaaliohjaaja voi tydsken-
nelld esimerkiksi osana mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen, asumisyksikon,

psykiatrian poliklinikan tai sairaalan psykiatrisen osaston kokonaisuutta.
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Tyon tavoitteet

Mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja edistid asiakkaan mielen-
terveyttd sekid tarvittaessa myos paihteettomyyttd. Hin pyrkii lisdidmiaidn asiak-
kaan hyvinvointia, toimintakykyi ja voimavaroja sekd vahvistamaan asiakkaan
arjen- ja eliminhallintaa. Hin pyrkii my6s lujittamaan asiakkaan osallisuutta ja

chkiisemddn timin syrjiytymistd.

Haemme asiakasohjaukseen ennakkoluulotonta mielenterveys- ja pdihdetyon
kokemista omaavaa sosiaaliohjaajaa. Tavoitteena on edistid mielenterveytti ja
pdihteettomyytii ja néiden ongelmien samanaikaista hoitoa. Tehtivin tarkoi-
tuksena on asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistiminen,
syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisidminen vahvistamalla elamdin-

hallintaa ja toimintakykyd. (Tpi, Mie9)

Mielenterveyspalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja tyoskentelee tavallisesti pal-
jon tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa, joilla voi olla vaikeita mielenterveyden
ja esimerkiksi neuropsykiatrisia ongelmia. Hin edistdd ja tukee asiakkaan kun-
toutumis- ja toipumisprosessia. Lisiksi hin tukee asiakkaan asumista itseniisesti
omassa kodissa seki arjen- ettd eliminhallinnan sujumista. Hin tukee asiakasta
myds toimintakyvyn ylldpitdmisessd ja vahvistamisessa seki etsii asiakkaan kans-

sa mahdollisuuksia timin voimavarojen lujittamiseen.

Haemme sosiaaliohjaajaa asumispalvelujen asumisyksikoon, joka on tilld het-
kelld mielenterveyskuntoutujien ympérivuorokautista kuntouttavaa asumista
tuottava yksikko, jossa tuetaan ja edistetiin toipumisprosessia sekd ihmisen sel-

viytymistd arjessa. (Tpi, Mie7)

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja tekee tydtddn sosiaalihuoltolain lihtokoh-
dista. Hin edistdd asiakkaiden hyvinvointia ja terveyttd sekd pyrkii lisidmain

asiakkaan arjessa ja elimissa selviytymista.

Tyon sisallot ja kdytannot

Mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan palvelu-

jen ja tuen tarpeiden arviointia. Hin osallistuu my®os asiakkaan hoidon ja kuntou-

tuksen tarpeen arviointiin osana monialaista ja -ammatillista tyotiimia.
Asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta, ja hin voi kuulua

tyoyhteisénsd SAP (suunnittelu, arviointi, palveluohjaus)-ty6tiimiin. Hin tekee
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palveluohjausta sekd suunnittelee palvelut asiakkaan tarpeiden perusteella yhdes-
sd asiakkaan ja monialaisen sekd -ammatillisen tiimin kanssa. Palvelujen suun-
nitteluun voi osallistua my6s asiakkaan liheisid tai muita hinelle tarkeitd ihmisia.
Sosiaaliohjaaja pyrkii varmistamaan asiakkaalleen oikea-aikaiset palvelut ja eheidn
palvelukokonaisuuden. Hin neuvoo ja ohjaa asiakasta palvelujen kiytossi seki
pyrkii varmistamaan asiakkaan sujuvan asioinnin. Hin seuraa ja arvioi asiakkaan
hoidon ja kuntoutumisen edistymistd. Hin voi my6s tehdd asiakkaan asioissa so-

siaalihuoltolain mukaisia paitoksia.

Sosiaaliohjaajan tyi sisiltii palvelutarpeen arviointia, verkostotyotd, ohjaus-
ta ja newvontaa sekd pidtoksenteon valmistelua. Sosiaaliohjaaja osallistuu ak-
titvisesti SAP-tyoryhmien tyoskentelyyn, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
verkostotapaamisiin kuntoutuksen ja / tai asumisen aikana sekdi palveluntuor-

tajien kanssa tehtividn yhteistyohon asiakastyossa. (Tpi, Mie8)

Mielenterveyspalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee tavallisesti yksilotyo-
ti. Hin osallistuu asiakkaan elimintilanteen selvittimiseen yhdessi asiakkaan
ja monialaisen seki -ammatillisen tyotiimin kanssa. Asiakas ja tyontekijit etsivit
yhdessi ratkaisuja asiakkaan arjen ja elimin ongelmiin. Asiakkaan elimintilan-
teen selvittdmisessd ja ratkaisujen muotoilussa voi olla osallisina myds asiakkaan
liheisid ja muita hinelle tirkeitd ihmisid. Lisiksi sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld

asiakkaan omaohjaajana.

Sosiaaliohjaajan tehtiviin kuuluu mm. osana moniammatillista tyoryhmiid
asiakkaan kokonaistilanteen selvittiminen ja tukitoimien jérjestaminen. So-

siaaliohjaaja tukee ensisijassa sosiaalisissa, sosiaalietuus ja taloudellisissa asiois-

sa. (Tpi, Mie7)

Palveluohjaus kuuluu asumisen tuen sosiaaliohjaajan ty6hén. Hin auttaa asiakas-
ta avustusten ja tukien hakemisessa sekd tekee yhteisotydtd asiakkaan toimeen-
tuloasioissa muun muassa Kansanelikelaitoksen ja aikuissosiaalityén toimijoiden
kanssa. Hin toimii tarvittaessa myos asiakkaan asiointiapuna.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta itsendisessi asumi-
sessa. Hin neuvoo ja ohjaa seki tukee asiakasta arkeen liittyvissd asioissa, kuten
kodinhoidossa. Ohjaus ja tuki voi olla intensiivistd, kun hin pyrkii edistimiin
asiakkaan akdtiivisuutta arjen toiminnoissa. Hin kannustaa ja motivoi asiakasta.

Sosiaaliohjaaja neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta, jotta timi kokee pirjadvinsi ja
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suoriutuvansa arjessa. Hin pyrkii varmistamaan, ettd asiakas kokee asumisen tur-
valliseksi. Sosiaaliohjaajan tyohon voi sisiltyd asiakkaiden vuokrasopimusten ja
maksupddtosten valmistelua.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi jirjestdd asumisyksikdssd pdivitoimintaa.

Hin tekee pdivitoiminnan ohjausta sekd suunnittelee ja toteuttaa ryhmitoimintoja.

Sosiaaliohjaajan tehtiviin sisiltyy asukkaiden psykososiaalisen toimintakyvyn
ja aktiivisen arjen sujumisen tukeminen, ohjaus ja newvonta asiakkaiden toi-
meentulo- ja talousasioissa sekd yhteistyo edunvalvojan, kelan ja aikuissosiaa-

lityon kanssa sekd yksilo- ja ryhmitoimintojen suunnittelu ja toteuttaminen.

(Tpi, Miel3)

Sosiaaliohjaaja tukee asiakasta toimintakyvyn yllapitimisessi ja tarvittavien
asumiseen liittyvien tukipalveluiden jarjestimisessi. Sosiaaliohjaajan tehtiviin
kuuluu myos paivitoiminnan ohjaaminen ja sen kebittiminen yhdessi asiakkai-
den ja tyoryhmin kanssa. Tyo sisiltic mm. kotikdyntejd, pdivitoiminnan oh-
Jjausta, tyoskentelyd asiakkaan verkoston kanssa ja palveluohjausta. (Tpi, Miel4)

Kuntoutus lukeutuu asumisen tuen sosiaaliohjaajan tyohon. Hin osallistuu
asiakkaan kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja sen toteuttamiseen. Hin pyr-
kii vahvistamaan asiakkaan toimintakykyi ja sen omatoimista yllipitaimistd
sekd voimavaroja. Hin edistdd ja tukee asiakkaan kuntoutumista yksil6llisesti ja
kokonaisvaltaisesti.

Psykiatristen palvelujen sosiaaliobjaaja osallistuu asiakkaan tilanteen arvioin-
tiin. Han arvioi asiakkaan toimintakykyi, erityisesti sosiaalista toimintakykyi.
Lisiksi hin kartoittaa asiakkaan avustuksiin ja tukiin sekd palveluihin liittyvid

tarpeita sekid tekee palvelujen ja tuen tarpeiden arviointia.

Toimenkuvasi painottuu psykiatrisen hoidon arvioinnissa asiakkaan sosiaalisen

tilanteen arviointiin sekd asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen. (Tpi, Mie20)

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta. Hinen tyo-
hénsd kuuluu palveluohjaus. Hin neuvoo ja ohjaa asiakasta avustusten ja tukien
seki palvelujen hakemisessa ja kidytossd seki muun muassa asumiseen liittyvis-
sd asioissa. Hin koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta. Sosiaaliohjaajan tys-
hoén voi sisiltyd paitoksenteko tdydentdvistd ja ehkiisevisti toimeentulotuesta

(L 1412/1997 7c., 13. ).
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Karroitat, neuvot ja ohjaat asiakasta hinelle kuuluvien palveluiden ja sosiaa-
liturvan piiriin sekd tarvittaessa avustat heitd. (Tpi, Mie21)

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja osallistuu asiakkaan kuntoutuspolun
suunnitteluun. Hin osallistuu sekd asiakkaan osastojakson aikaisen kuntoutuksen
ettd sitd seuraavan jatkokuntoutuksen suunnitteluun. Asiakkaan kuntoutuspolun
suunnittelun tulee tapahtua asiakaslihtoisesti, asiakkaan ja tyontekijin vilisend
yhteistyoni siten, ettd myds asiakkaan kanssa tydskentelevit muut ammattilaiset

ja asiakkaan liheiset osallistuvat suunnittelutyohon.

Sosiaaliohjaaja liikkuu tarvittaessa asiakkaan kanssa yhteistyoverkostoissa, osal-
listuu kotikdynneille seki tapaa asiakkaan liheisii. (Tpi, Mie2)

Sosiaaliohjaaja toimii moniammatillisessa tyoryhmdssi oman alansa asiantun-
tijana. Tyonkuvaan kuuluu asiakkaan sosiaalisen tilanteen kartoitus, kuntou-
tuspolkujen suunnittelu seki newvonta ja ohjaus sosiaalipalveluihin ja etunksiin
listtyvissi asioissa. (Tpi, Miel)

Kuntoutuspolun suunnittelua sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan ja hinen liheis- sekd
ammattilaisverkostonsa kanssa. Hin liikkuu ja tekee tyotddn asiakkaan kanssa ti-

min verkostoissa.

Tyontekijoiden nakemyksia mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjauksesta
Kolme mielenterveyspalvelujen tydntekijid vastasi syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn.
Heistid kahdella on sosionomi AMK- ja yhdelld ammattikorkeakouluja edeltineen
opistoasteen tutkinto. He tydskentelivit eri tehtdvinimikkeilld, yksi sosiaaliohjaa-
jan tehtavinimikkeelld. (Liite 2.)

Mielenterveyspalveluissa sosiaaliohjaus tihtdd asiakkaan hyvinvoinnin vah-
vistamiseen. Asiakkaan arjen sujuvuuden varmistaminen kuuluu mielenterveys-
palvelujen sosiaaliohjauksen tavoitteisiin. Lisiksi tyon tavoitteena on asiakkaan
sosiaalisten taitojen lisidaminen. Sosiaaliohjauksella pyritddn lujittamaan asiak-
kaan kykyi ja valmiuksia olla muiden ihmisten kanssa: tavata ihmisii ja olla hei-
din kanssaan vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi vertaistoiminnasta asiakas voi

saada kannustusta ja rohkaisua sosiaalisten taitojen kehittdmiseen.

Osallisuuden ja kuulluksi tulemisen mahdollistaminen asiakkaan sairaudesta

riippumatta. Asiakkaan sujuva arki. Asiakkaan sosiaalisten taitojen loytimi-
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nen, vahvistaminen ja / tai yllipitiminen, joskus sosiaaliseen kanssakdymiseen
sieddttyminen. Vertaistuen mahdollistaminen. (Kys, K10, Mie, V3)

Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjauksessa keskeistd on asiakkaan kokemusten ja
nikemysten esiin saaminen ja niiden kuuleminen. Lisiksi keskeistd on asiakkaan
osallisuuden toteutuminen.

Sosiaaliohjauksen tehtivissd toimiva voi tydskennelld asiakkaan kanssa hi-
nen kodissaan. Kotikdynnit voivat olla olennainen osa hinen tydtdin, ja niiden
merkitystd kuvattiin toteamuksella ”jalkautuva tuki asiakkaan elimin ja arjen
haasteisiin”. Kotikdyntien tavoin olennainen osa sosiaaliohjauksen tehtivissi toi-
mivan tydtd on asiakkaan ohjaaminen hinen elimintilanteeseensa soveltuvien ja
kuntoutumista edistdvien palvelujen piiriin. Asiakas ja tyontekija voivat yhdessi
asioida eri palveluissa, miki voi edesauttaa asiakkaan palveluihin hakeutumista

ja kiinnittymista.

Kotikéyntityo ja asiakkaan kanssa yhdessi asiointi asiakkaan tarpeen mukaan.
Objaus palveluiden piiriin. Asiakkaat objataan oikeisiin paikkoihin. (Kys,
K10, Mie, V1)

Mielenterveyspalveluiden sosiaaliohjauksessa tirkedd on lisndolo asiakkaan ja hi-
nen asiansa darelld. Asiakasta kuunnellaan ja kuullaan, ja hinen elimintilantees-
taan kiydiin keskusteluja. Asiakas ohjataan hinen tarvitsemiinsa palveluihin ja
tuen muotoihin. Tyontekijd ja asiakas voivat tehdd yhdessi arjen ja kodin hoitami-
seen liittyvid asioita. Lisdksi tyontekijd voi ohjata asiakasta esimerkiksi ilmaisullis-

ten ja luovien toimintojen, kuten kuvataiteiden tai litkkunnan pariin.

Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaus
Sosiaaliohjausta tehddin mielenterveyspalvelujen eri toimintaympiristdissd. Mie-
lenterveyspalvelujen sosiaaliohjauksen toteutuksessa on kuitenkin yhdistivia te-
kij6itd riippumatta toimintaympiristostd. Sen keinoin pyritddn ylldpitimiin ja
lisiamiin asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyi ja voimavaroja seki lujittamaan
asiakkaan arjen- ja eliminhallintaa. Lisdksi silld pyritdin vahvistamaan asiakkaan
osallisuutta.

Seuraava lainaus on mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajan vastauksesta syk-
syn 2021 kyselyssi. Hinen vastauksessaan painotus on muun muassa asiakkaan
kyvykkyyksien ja elimin tarjoamien mahdollisuuksien hahmottamisessa seki

niiden kiytt66n ottamisessa. Painotus on my6s elimin merkityksen tarkastelussa.
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Kotiin vietivissi mielenterveyspalveluissa asiakkaan tukeminen ja ohjaaminen
“kotona, ja kotoa ulos”. Asiakkaan lahjojen ja voimavarojen etsiminen ja loy-
taminen, asiakkaan rinnalla kulkeminen, oikeisiin palveluibhin ohjaaminen
ja saattaminen. Elidmdin mielekkyyden loytiminen. Esteiden madaltaminen ja
poistaminen. Sairauden kanssa (ja sairaudesta huolimatta) elimididin opettele-

minen. Robkaiseminen. Kuunteleminen ja kuuleminen. (Kys, K8, Mie, V1)

Mielenterveyspalveluissa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan kuvaus tyotehtivistdin
on monipuolinen. Sen sijaan mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajan tehtdvinku-
vaus, jota timin julkaisun tekemisessd kdytettiin, on sisilloltddn niukka. Siihen
on kirjattu muutamat tissi luvussa jo mainitut tydtehtdvit. Tehtdvinkuvauk-
sen mukaan sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja asumisen
tuen arviointia sekd suunnittelee asiakkaan tarvitsemia palveluja ja tuen muoto-
ja. Tyohon voi sisiltyd niin sosiaaliohjauksen tehtivid kuin myés kuntoutus- ja
piihdeohjauksen tehtivii. Sosiaaliohjaaja tekee asiakastyon dokumentointia seki
suunnittelee, kehittdi ja arvioi tyotd. (Liite 3, Tk26.)

Mielenterveyspalveluissa tehtdviin sosiaaliohjaukseen sisiltyy asiakkaan hy-
vinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen seki palvelujen ja tuen tarpeiden ar-
viointi. Tybote perustuu vuorovaikutukseen. Asiakasta kuunnellaan ja kuullaan.
Sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevd neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta ja aut-
taa titd sekd avusten ja tukien hakemisessd ettd palvelujen piiriin pddsemisessi.
Hin voi ohjata asiakasta mys arjen askareissa ja ihmissuhteiden rakentamises-
sa. Hin edistdd asiakkaan kuntoutumista. Asiakas ja tyontekiji tyoskentelevit

yhdessi.

6.1 Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Sosiaaliohjausta kiytetdin tyomuotona maahanmuuttoprosessin eri vaiheissa.
Sen on kuvattu olevan maahanmuuttajalle annettavaa neuvontaa, ohjausta ja
tukea erilaisissa elimintilanteissa, muun muassa arkielimiin ja toimeentuloon
liittyvien asioiden hoidossa. (Kotka, i.a.) Maahanmuuttajien parissa tehtdvid so-
siaaliohjausta on kuvattu tydmuotona, jonka keskidssi ovat kulttuurisensitiivi-
set kohtaamiset ja globaalien ilmididen tunnistaminen (Katisko, 2016). Lisiksi
on painotettu osallistavien tyokiytintojen merkitystd (Kaljonen & Matinheikki-
Kokko, 2011; ks. Helminen, 2016c¢, s. 218). Sosiaaliohjauksen kiytt6 onkin mo-

nipuolista maahanmuuttajapalveluissa.
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Tekijat ja tydoymparistot

Maahanmuuttajapalveluissa tyoskentelee sosiaaliohjaajia erilaisissa tehtévissd. So-
siaaliohjaaja voi tydskennelld esimerkiksi turvapaikanhakijoiden vastaanottokes-
kuksessa. Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka hakee suojelua
ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta (Sisiministerid, i.a.-a). Vastaanottokes-
kus jirjestda turvapaikanhakijalle vastaanottolain mukaiset vastaanottopalvelut
(L 746/2011; Maahanmuuttovirasto, i.a.-b). Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan
tyossd voi olla erityisid painotuksia, kuten tydskentely ihmiskaupan uhrien tun-
nistamiseksi ja auttamiseksi.

Maahanmuuttajapalvelut, joissa sosiaaliohjaaja tyoskentelee, ovat tavallisesti
kaupungin tai kunnan jirjestimid. Sosiaaliohjausta tehddin maahanmuuttajien
neuvontapalveluissa, jolloin tyd voi painottua erityisesti pakolaistaustaisille ihmi-
sille neuvonnan antamiseen. Pakolaisella tarkoitetaan henkilsd, jolle on my6n-
netty turvapaikka. Pakolaisaseman saa Suomessa myds henkilo, joka otetaan
Suomeen pakolaiskiintidssi. (Sisiministerio, i.a.-a.) Neuwvontapalvelujen sosiaali-
ohjaajan ty voi keskittyd myos niin sanottujen paperittomien maahanmuutta-
jien kanssa tyoskentelyyn.

Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld kaupungin tai kunnan maahanmuuttoyk-
sikdssi tai pakolaisten vastaanotossa tehden kotoutumistyotd. Kotoutumistyon
sosiaaliohjaajan asiakkaita voivat olla muun muassa kiintiopakolaiset, tur-
vapaikkaprosessin my6ti oleskeluluvan saaneet henkildt, ihmiskaupan uh-
rit sekd alaikiisind yksin, ilman huoltajaa Suomeen tulleet lapset ja nuoret.
Sosiaaliohjaajan tyokenttd voi olla rajattu siten, ettd hin tydskentelee esimer-
kiksi 18—25-vuotiaiden pakolaistaustaisten nuorten alkuvaiheen kotoutumi-
sesta vastaavissa palveluissa. Kotoutumisty6n piirissd tehddin myds nuorten

jalkihuoltotyota.

Pakolaisten vastaanotto jirjestid keskiterysti pakolaisten ja heibin rinnastetta-
vien asiakkaiden kotoutumista tukevia sosiaali- ja terveyspalveluita sekd toimii
asiantuntijana kotoutumiseen liittyvissi kysymyksissi kolmen ensimmiisen ko-

toutumisvuoden aikana. (Tpi, Maah4)
Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld maahanmuuttajien parissa eri tydympiristdissd ja

niiden maahan tulon ja asettumisen eri vaiheissa. Maahanmuuttajapalvelujen so-

siaaliohjauksen tehtivit tdydentdvit toinen toistaan.
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Tyon tavoitteet

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja edistai vastaanottokeskuksen asukkaiden so-
peutumista Suomeen. Hin pyrkii parantamaan heidin eliminlaatuaan ja ohjaa-

maan heitd hyviin, itsendiseen elimiin.

Vastaanottokeskuksissa tehtivinimme on tarjota ensivaiheen vastaanottopal-
velut ja sosiaaliohjaus turvapaikanhakijoillemme. Tebtivinimme on tarjo-
ta turvapaikanhakijoille vastaanotto- ja majoituspalvelut seki newvonta- ja
ohjauspalvelut. Tavoitteenamme on tukea asukkaidemme sopeutumista Suo-
meen, parantaa heidin elimdinlaatuaan seki ohjata heiti hyvidn itsendiseen
elimidn. (Tpi, Maah19)

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaajan tehtivini on hakea yhdessi asiakkaan kans-
sa ratkaisuja asiakkaan monisyiseen elimintilanteeseen. Sosiaaliohjaaja edistdd ja
tukee asiakkaan asettumista vieraaseen maahan.

Kotoutrumistyon sosiaaliohjaajan tydstd voi kiyttdd nimityksid alkuvaiheen ko-
toutumistyé tai arjen kotoutumistys. Hin edistdd ja tukee asiakkaan jouhevaa
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja pyrkii lisidmiin asiakkaan hyvin-
vointia. Hin pyrkii vahvistamaan asiakkaan eliminhallintaa ja toimintakykyi
seki asiakkaan omatoimista suoriutumista erilaisissa elimintilanteista. Lisiksi

hin pyrkii ehkiisemdin ongelmien syntymisti ja syvenemisti.

Tyon sisallot ja kaytannot

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja jirjestid ja toteuttaa asiakasneuvotteluja ja toi-
mii osallisena asiakkaan palvelujen ja tukitoimien tarpeen arvioinnissa. Hin vas-
taa asiakkaan palveluprosessin suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Hin
voi tehdi asiakkaan elimintilanteesta alku-, vili- ja loppuarviointeja sekid ratkoa
asiakkaan kanssa timin kulloiseenkin elimintilanteeseen sisiltyvid ongelmia.
Hin tydskentelee myds asiakkaiden omaohjaajana.

Neuvonta ja ohjaus ovat vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan tyossi kes-
keisessd asemassa. Hin neuvoo ja ohjaa asiakkaittaan toimeentuloon liittyvien
asioiden jirjestimisessd ja talouden hallinnassa. Lisiksi hin neuvoo ja ohjaa asiak-
kaitaan asumisessa, koulutukseen hakeutumisessa ja tyon etsimisessd. Hin te-
kee myos palveluohjausta ja toimii linkkini esimerkiksi kaupungin ja kunnan

kotoutumispalveluihin.
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Sosiaaliohjaajana tirkein tehtivisi on asiakkaidemme itsendinen ohjaustyo,
ongelmien ratkominen ja avustaminen sosiaalityon eri osa-alueilla. Tyisken-
telet sekd nimettyjen omaohjausasiakkaiden kanssa, ettd erilaisten ryhmd- ja
perhetapaamisten parissa. (Tpi, Maah25)

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja auttaa ja tukee asiakasta arjessa. Hinen
tyohonsd kuuluu psykososiaalisen tuen tarjoaminen asiakkaalle. Hin auttaa
ja tukee asiakasta asioinnissa muiden tahojen, esimerkiksi sosiaali-, koulu- ja
tyovoimatoimen kanssa. Hin auttaa ja tukee asiakasta muun muassa kuntaan
sijoittumisessa, kuten asumisratkaisuihin liittyvissi asioissa yhdessd kunnan toi-
mijoiden kanssa.

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja on osallisena vastaanottokeskuksen ar-
jen pyorittamisessd. Hin tyoskentelee vastaanottokeskuksen asiakkaiden parissa.
Hin voi ohjata ryhmii, kuten esimerkiksi tyonhakuklubia tai lapsille ja vanhem-
mille tarkoitettua ryhmai.

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaajan tulee tyoskennelld asiakaslihtdisesti. Ha-
nen on tunnistettava asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeita. Hin neuvoo ja oh-
jaa asiakkaitaan muun muassa terveyteen, asumiseen, sosiaalisiin avustuksiin ja
etuuksiin sekd opiskeluun ja tydnhakuun liittyvissi asioissa. Hin neuvoo ja ohjaa
asiakkaita viranomaislomakkeiden tdyttimisessd ja palveluiden piiriin hakeutu-

misessa. Lisiksi hin neuvoo ja ohjaa asiakkaittaan arjen kdytinnon asioissa.

Sosiaaliohjaajan tehtivindi on antaa newvontaa ja ohjausta seki ulkomailta
muuttaneille asiakkaille etti alueen viranomaisille ja tyontekijoille. Newvon-
taa annetaan esimerkiksi rekisteroitymiseen, tyonhakuun, opiskeluun, asumi-
seen, terveyteen ja sosiaalisiin etuuksiin liittyvissi asioissa. Palvelupisteessi ei ole
suoria asiakkuuksia, vaan sen tehtivindg on tunnistaa palvelutarpeita, objata
asiakkaita heille kuuluvien palvelujen piiriin, antaa newvontaa suomalaisessa

yhteiskunnassa toimimisesta ja avustaa mm. lomakkeiden tiyttimisessa. (Tpi,
Maah?2)

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaaja etsii yhdessi asiakkaan kanssa ratkaisuja asiak-
kaan elimintilanteeseen. Hinen ty6honsd kuuluu neuvonnan ja ohjauksen seki
psykososiaalisen tuen tarjoaminen asiakkaalle.

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaaja voi kuulua maahanmuuttajien ensivaiheen
vastaanottopalveluja jirjestdvddn tiimiin. Hinen tehtdviinsi voi sisiltyd ryhma-

muotoisten informaatiotilaisuuksien organisoiminen ja toteuttaminen.
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Kotoutumisen edistimisti koskevan lain (L 1386/2010) mukaisen alkukar-
toituksen laatiminen asiakkaalle voi kuulua neuvontapalvelujen sosiaaliohjaajan
tyohon. Alkukartoitusta tehdessddn hin selvittdd asiakkaan palvelujen ja tuen tar-
peita. Hin kertoo asiakkaalle alueen palveluista sekd neuvoo ja ohjaa tarpeen mu-
kaan asiakasta sihkoisten palvelujen kiytossi. Hinen tehtdvindin on neuvoa ja
ohjata asiakasta myos kidytdnnon asioiden hoidossa. Lisiksi hidn kertoo asiakkaalle
kotoutumista tukevista ryhmitoiminnoista. Hin kannustaa asiakasta omatoimi-

suuteen. Hinen tyohonsi voi lisiksi kuulua toimeentulotuen paitosten valmistelu.

Haemme moniammatilliseen ja -etniseen tyoyhteisiomme sosiaaliohjaajaa,
Jonka tehtivini on maahanmuuttajien alkukartoitusten laatimiset asiakkail-
le (KotoL:n mukaiset), joille alkukartoitus tehdiin maabhanmuuttajapalveluis-
sa (kotivanhemmat, pitkiaikaissairaat, vammaiset, opiskelijat ja elikeldiset).
Lisiiksi tehtivi on ohjata, opastaa ja newvoa asiakkaita kdiytinnon asioissa.
Sosiaaliohjaaja kertoo alueensa palveluista ja kotoutumista tukevista ryhmi-
toiminnoista jne. Sosiaaliohjaaja objaa tarvittaessa asiakkaita sihkoisten pal-
velujen kéytossi. (Tpi, Maahl)

Paperittomien maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevi sosiaaliohjaaja tekee ty6-
paritydtd. Hin voi vastata yhdessi sosiaalityntekijin kanssa paperittoman maa-
hanmuuttajan sosiaalipalveluista. Paperittomien maahanmuuttajien parissa
tyoskentelevin sosiaaliohjaajan ty6hon voi kuulua myds vapaaehtoisen paluun

mahdollisuuksien kartoittaminen.

Sosiaaliohjaaja vastaa parityond yhdessi sosiaalityontekijin kanssa paperitto-
mille tarjottavista sosiaalipalveluista. Sosiaaliohjaajan tyotehtiviin kuuluu pa-
perittoman neuvonta, ohjaus ja psykososiaalinen tuki. (Tpi, Maah37)

Kotoutumistyon sosiaaliohjaaja tekee lahity6td. Hinelld on asiakastapaamisia joko
toimistolla tai asiakkaan arjen toimintaympiristdissd. Hin tekee asiakkaan palve-
lujen ja tuen tarpeiden arviointia. Palvelutarpeiden arviointiin sisiltyy asiakkaan
psykososiaalisen tilanteen kartoittaminen yhdessd asiakkaan ja moniammartilli-
sen tiimin kanssa. Tarvittaessa hin ohjaa asiakkaan sosiaalityon piirissi tehtaviin
palvelutarpeiden arviointiin. Kotoutumisty6n sosiaaliohjaaja osallistuu asiakas- ja
kotoutumissuunnitelman laatimiseen, ja hin voi toimia asiakkaan omaohjaajana.
Hin myos seuraa ja arvioi asiakasprosessin kulkua sekd asiakas- ja kotoutumis-

suunnitelman toteutumista.
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Sosiaaliohjaajana tehtiviisi kuuluvar asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi,
sosiaalibuoltolain mukaisena omatyontekijind toimiminen, tarvittavien palve-
lujen jirjestiminen seki asiakasprosessin seuranta ja arviointi. Sosiaaliohjaaja
ohjaa asiakkaita sosiaalityissi tehtiviin palvelutarpeen arviointeihin ja mui-
hin tarvittaviin palveluihin seki antaa tarvittavaa neuvontaa asiakkaille, jot-

ta heiddn kotoutumisensa suomalaiseen yhteiskuntaan sujuisi mahdollisimman

hyvin. (Tpi, Maah4)

Kotoutumislain mukainen neuvonta ja ohjaus (L 1386/2010 8. §) sekd sosiaali-
huoltolain mukainen kotoutumisen edistiminen (L 1301/2014 11. §) kuuluvat
kotoutumistydn sosiaaliohjaajan tyéhén. Hin neuvoo asiakkaita palvelujen kiy-
tossd, ohjaa heitd palveluihin ja jirjestad tarvittavia palveluja. Palvelut pyritddn ra-
kentamaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Hin neuvoo asiakkaita
palvelujen kiytdssi sekd ohjaa heitd palveluihin ettd jirjestdi tarvittavia palveluja.
Hin voi tehdd paitoksid sosiaalihuollon asiakkaalle tarjoamista palveluista. Lisik-
si hdnen tyohonsi voi sisiltyd asiakkaiden tdydentivin ja ehkiisevin toimeentu-
lotuen (L 1412/1997 7c., 13. §) Kisittelyd ja padtoksentekoa.

1yo sisiltid asiakkaiden newvontaa ja objausta, asiakkaan toimintakyvyn ja
elaménhballinnan tukemista, tiydentivin ja ebkiisevin toimeentulotuen sekd
muiden mahdollisten sosiaalibuollon palvelujen pidtoksentekoa. (Tpi, Maah31)

Yksiloldhtoisen asiakastyon lisiksi kotoutumistyon sosiaaliohjaaja voi ohjata
ryhmii ja koordinoida ryhmien jirjestimistd. Hin suunnittelee, ohjaa ja arvioi

ryhmitoimintoja.

Sosiaaliohjaajan tehtivikuvaan kuuluvar kotoutumisvaiheen sosiaali- ja ver-
kostotyd, palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman mukaisen suunni-
telmallisen sosiaalityon ja kotoutumistyon tekeminen sekd neuvonta ja ohjaus.
Tyohon sisiltyy myds erilaisten kotoutumista edistivien ryhmien koordinointi

ja ohjaaminen. (Tpi, Maah8)

Kotoutumistydn sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld myos kielteisen toimeenpanoval-
taisen pddtdksen saaneiden ihmisten parissa (Maahanmuuttovirasto, i.a.), jolloin
hin arvioi vilttimittdmain ja kiireellisen tuen tarvetta seki tekee niihin liittyvid

paidtoksid. Hinen tyohonsi sisiltyy psykososiaalisen tuen tarjoaminen asiakkaalle.
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Pakolaisten vastaanotto jirjestid keskisterysti myds kielteisen toimeenpanoval-
taisen pidtoksen saaneiden vilttimdttomdt ja kiireelliset sosiaalihuollon pal-
velut. Sosiaaliohjaaja on tirkedssi roolissa heidin kanssaan tyoskenneltiiessi ja
arvioitaessa vilttimartomdn ja kiireellisen tuen tarvetta ja tehtiessd siihen liit-
tyvid pédtoksid. (Tpi, Maah5)

Kaupunkien ja kunnan maahanmuuttajayksikot toimivat myos jalkihuoltoyksi-
koind. Maahanmuuttajien jilkihuollon sosiaaliohjaaja tyoskentelee esimerkiksi
kiintiopakolaisina tai turvapaikanhakijoina ilman huoltajaa Suomeen tulleiden,
oleskeluluvan saaneiden 18—25-vuotiaiden nuorten kanssa. Jilkihuollon piiriin

voivat siirtyd tietyin ehdoin my6s alle 18-vuotiaat.

Olemme jérjestineet erillisessi tiimissi jo noin vuoden ajan lastensuojelulain
(2007/417) 12 luvun mukaista jilkibuoltoon rinnastettavaa toimintaa ilman
huoltajaa alaikiising Suomeen saapuneille nuorille. (Ks. myos Laki kotoutu-
misen edistimisestd, 2010/1386, 26§). Nuoria tuetaan itsendiseen elimdin
tarjoamalla heille lastensuojelun jilkihuoltoon rinnastettavia tukitoimia ja

palveluja. (Tpi, Maah34)

Maahanmuuttajien jilkihuollon sosiaaliohjaaja tekee palvelujen ja tuen tarpeen
arviointeja. Hin osallistuu asiakassuunnitelmien tekemiseen ja tydskentelee asia-
kassuunnitelman mukaan. Hin jirjestdd palveluja asiakaslihtdisesti. Hinen tyon-
sd on neuvontaa ja ohjausta. Lisdksi hin tukee asiakasta asioiden hoitamisessa ja
arjen kiytintojen hoitamisessa. Hin edistdi ja tukee asiakkaidensa kotoutumista

seki itsendistymistd. Hin voi ohjata my6s ryhmia.

Sosiaaliohjaaja tyoskentelee asiakkaan ja sosiaalityontekijin asiakassuunnitel-
massa mddrittelemien tavoitteiden mukaisesti. Tyotehtiviin sisiltyy mm. ko-
toutumisen ja itsendistymisen tukeminen, psykososiaalinen tuki, tukeminen
virallisten asioiden hoitamisessa ja yhteydenpito verkostoihin, asumisen tuke-

minen, nuorten arjen tukeminen sekd ryhmien vetiminen. (Tpi, Maah306)
Maahanmuuttajapalvelujen eri toteutusympiristoissi sosiaaliohjaajan tyotehtavit

vaihtelevat. Ty6tehtdvien sisilto6n vaikuttaa maahanmuuton vaihe, kuten myos

viranomaisen paitos mahdollisuudesta jaiddd maahan.
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Tyontekijoiden nakemyksia maahanmuuttajapalvelujen
sosiaaliohjauksesta

Kuusi maahanmuuttajapalvelujen tyontekijia osallistui syksylld 2021 tehtyyn
kyselyyn. Heistd viidelld on sosionomi AMK- ja yhdelld ammattikorkeakouluja
edeltineen opistoasteen tutkinto. Vastaavasti heistd viiden tehtivinimike oli so-
siaaliohjaaja ja yhden ohjaaja. (Liite 2.)

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksen ydinti on maahanmuuttajan
tutustuttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan, sen palvelujirjestelmiin ja niiden
toimintatapoihin seki -kiytintsihin. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on, etti maa-
hanmuuttajalla on kyky ja valmius asioidensa hoitamiseen ja oman elimin ra-
kentamiseen uusissa olosuhteissa. Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaus on

”itseniiseen elimiin tukemista”.

Tavoitteena se, etti asiakkaat oppivat tuntemaan suomalaisen yhteiskunnan
Jjérjestelmid ja toimintatapoja, hallitsevat niiden kéyttimisen (esim. tukien ha-
keminen, rahan kiytto, harrastukset, koulusysteemi, asunnon hakeminen, asu-
minen vuokralla, litkkuminen, digitaaliset palvelut jne.) ja osaavat jatkossa
itsendisesti pitid huolta ja rakentaa omaa elimiidnsa. (Kys, K10, Maah, V4)

Neuvonta, ohjaus ja tuki kuvaavat maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjausta.
Asiakasta neuvotaan ja ohjataan toimeentuloon liittyvien avustusten ja tukien
hakemisessa seki palvelujen kiytdssi. Hintd neuvotaan, ohjataan ja tuetaan sekd
asunnon hakemisessa ettd koulutuksen, tyon, harrastusten ja muiden vapaa-ajan-
toimintojen piiriin hakeutumisessa. Lisidksi hintd voidaan neuvoa ja ohjata arjen
askareissa, kuten ruoan tekemisessi ja asunnon siistimisessi. Neuvonnan, ohjauk-
sen ja tuen tulee edistdd asiakkaan omaa arjen- ja eliminhallintaa sekd itsendistd

parjaamistd ja suoriutumista.

Kiytinnon ohjaaminen. Kaikki asiat pyritiin tekemdidin asiakkaiden kanssa
siten, ettd vihitellen ohjataan heidit ottamaan itse vastuuta itse toimenpiteestd,

kunnes he pystyviit hoitamaan sen itsendisesti. (Kys, K11, Maah, V3)

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksen tehtivissi tydskentelevi voi tyds-
kennelld asiakkaan kanssa toimisto-olosuhteissa tai asiakkaan kotona, ja hin voi
tehdi asioimiskiyntejd eri viranomaistahoihin asiakkaan kanssa. Lisiksi hin voi
tehdi tutustumiskiyntejd asiakkaan kanssa eri palveluihin, esimerkiksi harrastus-

ja vapaa-ajanpalveluihin.
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Asiakastapaamiset tulkin kanssa, kotikiynnit, jalkautuminen asiakkaan kans-
sa, yhteistyoverkostossa toimiminen. (Kys, K11, Maah, V2)

Sosiaaliohjauksen perustana tulee olla asiakaslihtoisyys maahanmuuttajapal-
veluissa. Tyypillistd on, ettd sosiaaliohjausta toteutetaan yksilotyond. Lisdksi
sosiaaliohjauksessa kdytetidan ryhmitoimintoja ja erilaisia tapahtumia, kuten toi-
minnallisia pdivid. Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksessa kiytetddankin
sekd vuorovaikutukseen ettd toimintaan perustuvia tydmenetelmia. (Liite 5, Tau-

lukko 11.) Tyypillistd on my®&s se, ettd asiakastydtilanteissa on mukana tulkki.

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaus

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksessa keskeistd on avun ja tuen jirjesti-
minen Suomeen muuttaneelle ihmiselle hinen elimintilanteeseensa soveltuvalla
tavalla. Lisiksi sosiaaliohjauksessa keskeistd on uuteen asuin- ja elinympiristdon
asettumisen edistiminen. Sosiaaliohjauksella pyritdin maahanmuuttajan elimin-
laadun kohentamiseen vahvistamalla hinen hyvinvointiaan ja toimintakykydin
sekd arjen- ja eliminhallintaa.

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaaja kartoittaa ja arvioi asiakkaan palve-
lujen ja tuen tarpeita. Sosiaaliohjauksessa voidaan kiyttdd neuvonnan, ohjauksen
ja tuen keinoja seki asiakkaan ettd asiakasryhmin kanssa. Neuvontaa ja ohjausta
kiytetddn sekd asiakkaan perehdyttimisessd suomalaiseen yhteiskuntaan ja palve-
lujirjestelmiin ettd asunnon, koulutuspaikan ja tyén hakemiseen.

Maahanmuuton vaiheella on yhteys maahanmuuttajan palvelujen ja tuen tar-
peisiin. Niin ollen maahanmuuttoprosessin vaihe vaikuttaa my6s sosiaalioh-
jauksen tavoiteisiin, sisdltoon ja toteutukseen. Seuraava lainaus on syksylla 2021
tehdystd kyselystd. Se on vastaanottokeskuksessa tydskentelevin sosiaaliohjaajan
kuvaus tyotehtdvistdan. Lainauksesta ilmenee sosiaaliohjauksen keskeinen sisiltd

ja kidytinnot maahanmuuton ollessa alkuvaiheessa.

Harkinnanvarainen vastaanottoraha, psykososiaalinen tuki, turvapaikkapro-
sessi ja oleskelulupa seki siirtyminen kuntaan, oikeusavun toteutuminen, pal-
velutarpeen arviointi ja palveluihin objaus, moniammatillinen yhteistyo. (Kys,
K7, Maah, V1)

Sosiaaliohjaajan kuvausta omista tyStehtdvistddn vahvistaa Taulukko 7, johon on
poimittu vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan tehtivinkuvauksessa mainitut

tyotehtdvit (Liite 3, Tk28). Sosiaaliohjauksessa kidytetddn neuvonnan, ohjauksen
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ja tuen keinoja, joita toteutetaan seki yksilon ettd ryhmin kanssa. Olennainen

asema ja rooli on eri toimijoiden ja tahojen yhteistyolla.

Taulukko 7. Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakastyo

Tyémuoto

Omatyontekijana toimiminen muille kuin
erityista tukea tarvitseville asiakkaille

Palvelutarpeen arviointi ja suunnitelman
laatiminen

Yksildhuollon paatéksenteko vastaanottorahan
osalta (L 46/201119. §)

Neuvonta ja ohjaus

Psykososiaalinen tyo

Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen arjessa
Ryhmatoimintojen ohjaus

Osallisuuden edistdminen

Yhteisty6 asiakkaan sosiaalipalveluihin liittyvien
tahojen kanssa

Asiakasty6 verkostoissa

Itsendinen tydskentely
Tiimityo

Verkostoty6

Yhteistyo

Moniammatillinen ty6 vastaanottokeskuksen
tyontekijoiden kanssa ja muiden tahojen kanssa

Yhteisty6 turvapaikkaprosessiin liittyvien
tahojen kanssa, kuten sosiaalihuolto
maahanmuuttovirasto, poliisi, oikeusapua ja
jarjestot

Tyon kehittaminen

Raportointi

AsiakastyOsta ja vastaanottoprosessista
nousevien ilmididen ja ongelmien esiintuominen

Sosiaalihuollon ja turvapaikanhakijoiden
vastaanottotydn asiantuntijana toimiminen

Kotoutumistyon sosiaaliohjaaja kuvasi asiakastyon tyotehtividdn sangen jimi-
kasti syksylld 2021 tehdyssd kyselyssd: Sosiaaliohjaaja edistid maahanmuuttajan
kotoutumista, jotta maahanmuuttaja 16ytdd uudesta kotimaastaan paikan olla,

toimia ja osallistua. Hinen tydhonsi kuuluu myds hallinnollisia tehtévia.

Asiakastyd, hallinnolliset tehtivit. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistimi-
nen. (Kys, K7, Maah, V5)

Kuva kotoutumistyon sosiaaliohjaajan tyotehtdvistd on moniulotteisempi, kun
tarkastelun pohjana on kotoutumistyon sosiaaliohjaajan tehtdvinkuvaus (Tau-
lukko 8; Liite 3, Tk29). Sosiaaliohjaus perustuu asiakassuunnitelmaan. Kotoutu-
mistyon sosiaaliohjauksessa kdytetdin samoja keinoja kuin vastaanottokeskuksen
sosiaaliohjauksessa, mutta keinovalikoima laajenee myos sosiaalisen kuntoutuksen

ja yhteisollisten tyomuotojen alueille.

-143 -



Diak

Taulukko 8. Kotoutumistyodn sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakastyo

Tyomuoto

Omatyontekijana toimiminen

Erityista tukea tarvitsevan lapsen, nuoren
ja aikuisen asiakassuunnitelman mukainen
tyoéskentely

Neuvonta ja ohjaus

Palveluasiointi

Kotoutumista tukeva psykososiaalinen ty6
Asiakkaan tukeminen arjessa ja elinymparistossa

Ryhmatoimintojen suunnittelu, ohjaus ja

Itsendinen tyoskentely
Tyoparityd
Tiimityo

Verkostotyo

Yhteistyo

Yhteistyd muiden toimijoiden kansa

Tyoén kehittdminen

Raportointi

kehittaminen

L Asiakasty6sta nousevan tiedon esiin nostaminen
Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuollon ja kotoutumisen edistamisen

Yhteisélliset tydomuodot asiantuntijana toimiminen

Osallisuuden edistdminen

Valivuokra-asuntoihin liittyva sosiaaliohjaus,
kuten tilapaisasuminen, hairiéseuranta ja
vuokravelat

(Ei yksil6huollon paatéksentekoa)

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksessa on kaksi painopistettd. Maahan-
muuttajan asettumista suomalaiseen yhteiskuntaan edistetddn ja tuetaan. Lisik-
si edistetddn ja tuetaan maahanmuuttajaa timin arjen ja elimin rakentamisessa.
Sosiaaliohjauksen tavoitteet, sisilto ja kdytinndt muotoutuvat sekd maahanmuu-

ton vaiheen ettd maahanmuuttajan palvelujen ja tuen tarpeiden perusteella.

6.12 Vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan tyo

Vammaisille ja kehitysvammaisille jirjestetidn palveluja (A 759/1987; L 519/1977;
L 380/1987) muun muassa kaupunkien, kuntien ja kuntayhtymien, mutta myos
yksityisen sekd kolmannen sektorin tahojen toimesta. Vammaiselle henkilolle tar-
koitettuja palveluja ovat muun muassa kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus.
Niihin kuuluvat my6s esimerkiksi palveluasuminen, henkilokohtainen apu, paivi-
toiminta ja kuljetuspalvelut. (L 380/1987 3. §.) Vammaisille ja kehitysvammaisil-
le jarjestettdvid palveluja tarkastellaan tissd julkaisussa yhtend vammaispalvelujen
kokonaisuutena.

Sosiaaliohjausta tehddin vammaispalveluissa laajasti. Kun toimitaan vam-
maisten parissa, sosiaaliohjauksen tavoitteena voi olla asiakkaan omatoimisuu-
den ja eliminhallinnan lisiaminen. Sosiaaliohjaus voi olla asiakkaan ohjaamista

arjen toiminnoissa ja palvelujen kiytossid. (Helsingin kaupunki, i.a.-b) Vam-
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maispalvelujen sosiaaliohjauksesta tehdyssd kuvauksessa painotus on asiakkaan
itsemiddraimisoikeuden toteutumisen varmistamisessa ja hinen osallisuutensa

vahvistamisessa (Kolkka ym., 2016).

Tekijat ja tydymparistot
Sosiaaliohjaaja voi tydskennelli vammaispalveluissa erilaisissa tehtivissd, kuten
vammaispalveluissa palveluohjaajana. Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tyopiste
voi sijaita esimerkiksi kunnan vammaispalvelutoimistossa tai vammaispalvelujen
sosiaalitydn kokonaisuuden yhteydessa.

Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld vammaispalveluissa myds asumisen tuen teh-
tdvissd, esimerkiksi asumisyksikossd. Tavallista kuitenkin on, ettd asumisen tuen

sosiaaliobjaaja tyoskentelee asiakkaiden kodeissa.

Sosiaaliohjaaja tyiskentelee itsendisen asumisen tuen objaajana tukien ja oh-
jaten erityisti apua ja tukea tarvitsevia vammaispalvelun asiakkaita heidin

omassa kodissaan. (Tpi, Vam54)

Lisiksi sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld vammaispalveluissa pdivi- ja tyoroiminnas-
sa, kuten pdivdaikaan toimivassa pdivi- ja tyotoimintayksikossd. Piivi- ja tyotoi-
minta sekd muut tydllistymistd tukevat toiminnot muodostavat kokonaisuuden,
jonka tarkoituksena on edistdi ja tukea vammaisten ihmisten osallisuutta ja mah-
dollisuuksia tyollistyd (THL, 2022f.).

Tyon tavoitteet

Vammaispalvelujen palveluohjauksen sosiaaliohjaajan asiakkailla voi olla erilaisia
vammoja ja sairauksia. Heilld on erityisid tuen tarpeita. Sosiaaliohjaajan asiak-
kaiksi on voitu rajata esimerkiksi vaikeavammaiset. Lisiksi asiakkaiksi on voitu
rajata alle 65-vuotiaat.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja tyoskentelee ennaltachkiisevisti — sekd ongel-
mien syntymistd, kasaantumista ettd syvenemistd ehkiisten. Hin pyrkii varmis-
tamaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut seki lisidmiin ja vahvistamaan
vammaisten henkildiden itsendisyyttd, osallisuutta ja mahdollisuuksia eldd niin

sanotusti tavallista elimii. Hin edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista.

Vammaispalvelujen palveluohjauksen tarkoituksena on tarjota vammaisil-
le ibhmisille mahdollisuuder viettid tiysipainoista elimiid ja antaa yksilollisti

tilannetta ja tarpeita vastaavaa tukea ja hoitoa. Tavoitteena on myos lisiti vai-
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keavammaisten henkiloiden itsendisyytti ja itsemddrddmisoikeutta sekd mah-

dollisuus osallistua yhteiskunnan eri toimintoibin. (Tpi, Vam56)

Vammaispalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja tyoskentelee eri-ikiisten, erityi-
sen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa. Hin pyrkii rakentamaan asiakkaal-
leen yksilollisid asumisratkaisuja. Hin edistdd asiakkaiden itsendistd asumista ja
arjessa selviytymistd. Hin tukee asiakkaiden asumista omassa kodissa ja pyrkii li-
sdidmiin asiakkaiden kokemusta turvallisesta asumisesta.

Vammaispalvelujen pdivi- ja tyotoiminnan sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on
edistdd asiakkaan mukanaoloa ja osallistumista toimintoihin hinen omien ky-
kyjensd, toimintavalmiuksien ja voimavarojen seki tarpeiden ja tavoitteiden mu-

kaan. Hin edistdd ja tukee asiakkaan tydllistymistd.

Tyon sisallot ja kaytannot

Vammaispalvelujen palveluohjauksen sosiaaliohjaaja tybskentelee toimisto-olosuh-
teissa, mutta hinen tydnsi on litkkuvaa. Hin tekee kotikdynteja. Hin tyosken-
telee asiakkaan kotona ja muissa asiakkaalle luontaisissa toimintaympiristoissi.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja tydskentelee sekd asiakkaan ettd hinen liheis-
tensd kanssa. Hinen tulee kyetd kohtamaan erilaiset ihmiset yhdenvertaisesti seki
kyetd luomaan asiakkaan ja hinen liheistensd kanssa toimiva vuorovaikutus- ja
yhteistyd- sekd neuvottelusuhde.

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi on palveluohjauksen sosiaa-
liohjaajan tydn keskeistd sisiltod. Hin selvittdd ihmisen yksilollisid palvelujen ja
tuen tarpeita seki arvioi niiden kehittymistd. Hin tekee tydtddn etsien ratkaisuja
asiakkaan elimintilanteeseen ja arjen- seki elimédnhallinnan pulmiin. Hin ottaa
huomioon asiakkaan palvelujen ja tuen muotojen suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarat. Hin tyoskentelee ratkaisu-
ja voimavaraldhtoisesti.

Asiakas- ja palvelusuunnitelman laatiminen on palveluohjauksen sosiaaliohjaa-
jan tyotd. Hin vastaa suunnitelmien teosta. Hin tekee palveluratkaisujen suunnit-
telua yhdessi asiakkaan, hinelle liheisten ihmisten, kunnan ja muiden palveluja
tuottavien yksikdiden toimijoiden sekd asiantuntijoiden kanssa. Hin hakee asiak-

kaan avun ja tuen tarpeiden perusteella yksildllisid palveluratkaisuja.
Sosiaaliohjaajan pidiasiallisia tehtivid ovat yksilollisten palvelutarpeiden selvit-
taminen ja palveluratkaisujen suunnittelu. Tyoskentelymme on yksilokeskeistii

verkostotyoskentelyd, johon osallistuvar henkilon itsensd lisiksi hinelle liheiset
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ihmiset, kunnan edustajat, palveluja tuwottavan yksikon ibmisid ja asiantunti-

joita. (Tpi, Vam35)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja valmistelee ja kisittelee sosiaalihuoltolain
(L 1301/2014) ja vammaispalvelulain (L 380/1987) mutta my®&s erityishuoltolain
(L 519/1977) mukaisiin palveluihin liittyvid asiakasprosesseja. Hin voi tyostda
muun muassa alle 65-vuotiaiden omaishoidontukeen, vammaispalvelulain mu-
kaiseen henkilokohtaiseen apuun, liikkumisen tukeen ja kuljetuspalveluihin sekd
vaikeavammaisten piivi- ja tyStoimintaan liittyviid asioita. Hinen tyonsi liittyy
erityisesti vammaispalvelulain mukaisten etuuksien myontimiseen, ja hin voi vas-

tata myos asiakasmaksupidtosten kisittelystd.

Sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluvar alle 65-vuotiaiden omaishoidontu-
ki sekd osa vammaispalvelulain mukaisista palveluista ja taloudellisesta tuesta.
Vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan tyo sisiltii palvelutarpeen arviointia,
hakemusten kisittelyd ja pidtoksentekoa, palvelusuunnitelmien laadintaa seki
ohjausta ja neuvontaa. Sosiaaliohjaajana tapaat asiakkaita ja heidin perheen-
Jjdseniddn kotikdynneilli ja verkostotapaamisissa. (Tpi, Vam16)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajalla voi olla tydssddn erityisid vastuualueita kuten
esimerkiksi kuljetuspalvelut. Hin voi vastata kuljetuspalveluhakemusten kisitte-

lystd ja niihin liittyvistd paitoksenteosta.

Sosiaaliobjaaja perebtyy saapuneisiin hakemuksiin ja tarvittaessa tapaa
asiakkaan, useimmiten timd tapabtuu kotikdynnilli. Vammaispalvelulain
mukainen kuljetuspalvelu edellyttii vaikeavammaisuutta. Pidtoksenteossa ar-
vioidaan sitd, onko asiakas vaikeavammainen ja onko julkisen liikenteen kiyt-

taminen hinelle kohtuuttoman vaikeaa. (Tpi, Vam48)

Neuvonta ja ohjaus ovat palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tyon keskeiset toteutus-
tavat. Hin tekee palveluohjausta ja palveluiden sovittamista yhteen sekd koordinoi
palveluja yhteistyossi asiakkaan ja hinen palveluverkostonsa seki muun verkos-

ton kanssa.

Sosiaaliohjaajan tehtiviin kuuluu vammaisten henkilviden ja heidin liheis-
tensd kanssa tehtivi sosiaaliobjaus, palveluohjaus, asiakkaiden palvelutarpei-

den arviointi, palvelusuunnitelmien laatiminen, hakemusten kdisittely seki
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vammais- ja kebitysvammapalveluja ja omaishoitoa koskevaa pidtoksentekoa.
Tyossd keskeisti on palvelujen koordinointi yhteistyissi asiakkaan ja timdin pal-

veluverkoston ja muun verkoston kanssa. (Tpi, Vam44)

Neuvonnan ja ohjauksen lisiksi asiakkaan tukemisella on palveluohjauksen so-
siaaliohjaajan tydssd keskeinen asema. Hin tukee asiakasta esimerkiksi hyvin-
voinnin ja terveyden siilyttimiseen ja ylldpitoon, asunnon hakemiseen, kodin
kunnossapitoon, arjen toimintoihin, toimeentuloon, ty6hon ja opiskeluun sekd
vapaa-aikaan liittyvissd asioissa. Hin tukee asiakasta mahdollisimman itsendises-
sd asumisessa, esimerkiksi omaishoitajan tai liheisen kanssa asumisessa. Hin tu-
kee myos omaishoitajia ja henkilokohtaisia avustajia tydssddn.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tychon voi sisiltyd asiakkaille annettava
neuropsykiatrinen valmennus asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden ja suunnitelman
mukaisesti. Lisiksi hinen ty6honsi voi kuulua ryhmien ohjaamista.

Vammaispalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaajan tulee kyeta kohtaamaan eri-
laisia asiakkaita. Hinen tulee osoittaa kohtaamistilanteissa arvostavansa asiakasta
ja hinen itsemidirdamisoikeuttaan. Hinen tulee kyetd luomaan asiakkaan kanssa
hyvi vuorovaikutus- ja yhteistyo- sekd neuvottelusuhde.

Palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi kuuluvat asumisen tuen sosiaaliohjaa-
jan tydhon. Hin tekee asiakas- ja palvelusuunnitelmia. Hinen ty6honsi sisiltyy

palveluohjaus.

Tyossdsi sosiaaliobjaajana koet tirkeind lihtokohtana arjen aktiivisuutta ob-
Jaavan ja kuntouttavan tyootteen kehitysvammaisten henkiloiden kanssa. Tyo-
menetelmini ovat asiakkaan palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi seki

palvelusuunnitelmien laatiminen. (Tpi, Vam>55)

Asumisen tuen sosiaaliohjaajan ty6 sisiltdd asumisen arjen struktuurien suunnit-
telun ja toteutuksen tehtivid. Hin neuvoo ja ohjaa asiakkaita asumisessa ja arjen
toiminnoissa. Hin tukee asiakkaitaan esimerkiksi omassa kodissa asumisessa ja

kodin hoidossa, mutta my6s elimin erilaisissa muutostilanteissa.

Sosiaaliohjaajan tyi on asiakaskeskeisti ja pitid sisillidn asiakkaan tukemis-
ta, ohjaamista ja harjoittelemista asiakkaan omassa kodissa. Asiakkaat ovat yli
18-vuotta tiyttineiti nuoria ja aikuisia henkiloiti. Tavoitteena on, etti asia-
kas selviid arjestaan mahdollisimman itsendisesti henkilokunnan ohjauksella

ja tuella. (Tpi, Vam57)
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Kuntouttava tybote kuvaa asumisen tuen ohjaajan tyoskentelytapaa. Hinen tyds-
sidn on kuntoutuksen tehtdvid sekd mahdollisesti myos kasvatuksen tehtdvid. Li-
siksi hinen tydssiin voi olla hoivan tehtivii.

Yhteisty6lld asiakkaan ja hinen liheistensd mutta myos esimerkiksi asiakkaan
edunvalvojan kanssa voi olla keskeinen rooli asumisen tuen sosiaaliohjaajan tyos-
si. Hinen tyohonsi voi kuulua my6s asumispalveluissa tyoskentelevien ohjaajien

ja avustajien tyohon perehdytys ja ohjaus.

Sosiaaliohjaajana teet aktiivisesti yhteistyoti omaisten, liheisten ja edunvalvo-
jien kanssa sekd toimit kehitysvammahuollon asiantuntijana moniammatilli-
sissa tiimeissd. (Tpi, Vam55)

Vammaispalvelujen pdivi- ja tyotoiminnan sosiaaliohjaaja tekee yksilokohtaista
tyotd. Hin voi toimia esimerkiksi tyovalmentajana, joka valmentaa erityistid tu-
kea tarvitsevia avotyontekijoitd. Hin valmentaa asiakkaita heidin avotydpaikoil-

laan. Lisaksi hin ohjaa heididn tyopaikkaohjaajiansa.

Sosiaaliohjaaja toimii tyovalmentajana kehitysvammaisille. Hin ohjaa avo-
tyontekijoiti. Ohjaus tapahtuu asiakkaitten avotyopaikoilla, jossa ohjausta ja
tukea annetaan myos tyopaikkaohjaajille. (Tpi, Vam54)

Piivi- ja ty6toiminnan sosiaaliohjaajan tyohon kuuluu asiakaslihtdisen toimin-
nan suunnittelu, toteutus, arviointi ja dokumentointi. Hin tekee myos asiakasryh-
mien ohjausta. Hin toteuttaa erilaisia ryhmitoimintoja, kuten sovellettu liikunta,

luova toiminta tai binditoiminta.

Tyontekijoiden nakemyksia vammaispalvelujen sosiaaliohjauksesta
Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa tyoskenteli 18 syksylld 2021 tehdyn
kyselyn osallistujaa. Heistd 12 mairitteli tydalueekseen vammaispalvelut ja kuu-
si kehitysvammapalvelut. Vammais- tai kehitysvammapalveluissa tyoskentelevis-
td 11 on suorittanut sosionomi AMK-, kolme sosionomi YAMK- ja muut nelji
ammattikorkeakouluja edeltineen opistoasteen tutkinnon. Kuuden vammais- tai
kehitysvammapalveluissa tydskentelevin tehtdvinimike on sosiaaliohjaaja. Mui-
ta kiytdssi olevia tehtdvinimikkeitd ovat muun muassa ohjaaja, palveluohjaaja ja
tyo- ja pdivitoiminnan ohjaaja. (Liite 2.)

Vammaispalvelujen sosiaaliohjauksen ytimessi on asiakkaan itsemadria-

misoikeuden ja osallisuuden toteutumisen edistiminen ja varmistaminen.
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Sosiaaliohjauksella pyritddn yllipitimain ja lisidmdin asiakkaan hyvinvointia,
toimintakyky ja voimavaroja. Ihmiselld tulee olla toimintakykynsi ja voimavaro-
jensa puitteissa mahdollisuus osallistua sekd yhteiskunnan ettd esimerkiksi asuin-
paikkakuntansa yhteis6jen ja ryhmien toimintaan. Hinelld tulee olla mahdollisuus
tehdd omaa elimiinsi koskevia pddtoksid ja eldd omannikoistdin elimai. Tavoit-
teena on, ettd asiakas voi eldd hyvid elimai, jolloin tavoite voi olla konkreettisem-

min esimerkiksi se, etti asiakas selviii omassa kodissaan itseniisesti.

Mabdollistaa asiakkaan osallistuminen ja kuuluminen yhteiskuntaan asiak-
kaan omien tarpeiden mukaan. Mahdollistaa vammasta johtuvien haittojen
ehkdisy. Tavoitteena on tyytyviinen, toimintakykyinen, omasta eldmdstéin
pddttivi vammainen henkilo, joka saa riittivit palvelut siten, ettd palvelut
tukevar omia valintoja. (Kys, K10, Vam, V8)

Tyontekijan valmius kohdata asiakas ja kuunnella sekd kuulla hintd on olennaista
vammaispalvelujen sosiaaliohjauksessa. Asiakas ja tyontekiji tyoskentelevit yhdes-
sd, kun he perehtyvit asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin, mairittelevit niihin
vastaavat palvelut ja tuen muodot seki seuraavat ja arvioivat palvelujen ja tuen
muotojen toteutumista. Sosiaaliohjaajan tydote on asiakasta osallistava ja ratkai-

su- seki voimavaralihtoinen.

Asiakkaan kuunteleminen ja keskusteleminen arvostavalla ja motivoivalla ta-

valla. Asiakkaan asiantuntemuksen huomioiminen. Asiakkaan osallistaminen.
(Kys, K11, Vam, V6)

Asiakkaalle tulee kertoa erilaisista palveluista, ei ainoastaan vammaispalveluista.
Sosiaaliohjauksen tehtivissi tydskentelevin tulee kuvata asiakkaalle palvelujen ja
tuen muotojen vaihtoehdot ja valita niistd hinen kanssaan asiakkaan elimintilan-
teeseen ja palvelujen sekd tuen tarpeisiin soveltuvimmat. Palvelujen suunnittelun
ja palvelukokonaisuuden rakentamisessa tulee ottaa huomioon lainsidgdinnon ja
palvelutarjonnan raamit, jolloin ei luvata mitdan, miki ei ole mahdollista”. Asiak-

kaan ohjaus palvelujen piiriin on osa vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan tyoti.

Haluan olla asiakkaan mukana koko palveluprosessin ajan: arvioinnista pal-
velujen kdyton seurantaan. Haluan tutustua asiakkaaseen mahdollisimman
hyvin, jotta voin etsid hinelle soveltuvan palvelun. Haluan kertoa asiakkaal-
le kaikista vaihroehdoista luotettavasti ja kattavasti. (Kys, K10, Vam, V10)
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Vammaispalveluissa sosiaaliohjausta tehdidn tavallisesti sekd asiakkaan ja ty6n-
tekijin ettd asiakkaan liheisten ja tyontekijin vilisend yhteistyond. Sosiaalioh-
jauksen tehtdviin sisiltyvit tapaamiset ja keskustelut sekd asiakkaan ettd hinen
liheistensd, mutta my6s muiden ammattilaisten kanssa, kun hin etsii asiakkaan
tilanteeseen ja tarpeisiin soveltuvia palveluja ja tuen muotoja. Vammaispalvelujen
sosiaaliohjaajan tyohon sisiltyy myds eri osapuolten ja toimijatahojen tarpeiden,
toiveiden ja unelmien sekd mahdollisuuksien sovittaminen yhteen ottaen huo-
mioon asiakkaan edun ja itsemadirdimisoikeuden toteutumisen. Tilanteeseen ja
tarpeisiin soveltuvien palvelujen miirittely ja asiakkaan hakeutuminen seki kiin-
nittyminen niihin edellyttdi, ettd sosiaaliohjaaja tekee yhteistyotd sekd asiakkaan,

hinen liheisten ettd palveluja jirjestdvien eri tahojen kanssa.

Sosiaaliohjaajalla tulee olla vammaispalveluissa valmiuksia kiydd eettisti poh-
dintaa erilaisten toiveiden ja tarpeiden kohdalla, esim. asiakkaan tarve vs.
omaisen tarve, varsinkin jos kyseessd asiakas, joka ei itse pysty antamaan tosi-

asiallista kantaa omaan palveluunsa. Asiakkailla on oikeus palveluun, ei vel-
vollisuutta. (Kys, K12, Vam, V7)

Vammaispalveluissa sosiaaliohjaus toteutuu tyypillisesti neuvontana, ohjauksena,
tiedotuksena ja tukena (Liite 5, Taulukko 12). Tydssi voidaan kisitelld muun
muassa hyvinvointiin ja terveyteen, asumiseen, ihmissuhteisiin ja perhe-elimain,

opintoihin ja tyohon, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyvii asioita.

Vammaispalvelujen sosiaaliohjaus
Vammaispalvelujen sosiaaliohjauksessa erityinen asema ja merkitys on asiakkaan ja
tyontekijin kohtaamisella ja vuorovaikutussuhteella. Asiakasta tulee kuunnella ja
kuulla. Sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevin tulee edistdd asiakkaan itsemii-
rigmisoikeuden ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien toteutumista. Hi-
nen tulee tehdd tiivistd yhteisty6td asiakkaan sekd myos hinen liheistensd kanssa.
Sosiaaliohjaus perustuu asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittdmi-
seen sekd asiakas- ja palvelusuunnitelmaan. Tydntekija pyrkii varmistamaan, ettd
asiakas on tarvitsemiensa palvelujen ja tuen muotojen piirissi ja ettd timin arki
sujuu. Lisiksi hin pyrkii varmistamaan, ettd asiakkaalla on mahdollisuus toimin-
takykynsi ja voimavarojensa puitteissa eldd itsendistd elimid, muun muassa asua
omassa kodissaan. Asiakkaalle pyritdin radtiloiméin yksilollisida palveluratkaisu-
ja. Vammaispalvelujen sosiaaliohjausta toteutetaan tyypillisesti neuvontana, oh-

jauksena ja tukena. Siind voi olla myds kuntoutuksen tehtévii.
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Sosiaaliohjausta tehddin vammaispalveluissa muun muassa neuvonnan ja
ohjauksen, asumisen tuen sekd piivi- ja tydtoiminnan puitteissa. Tavallista oli,
ettd syksylld 2021 tehdyn kyselyn vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan tyotehti-
vit suuntautuivat palvelutarpeiden arviointiin, palveluneuvontaan ja -ohjaukseen
sekd palvelupditdsten tekemiseen. Neuvonnan ja ohjauksen tehtivissi tyoskente-
levit sosiaaliohjaajat kuvasivat vastauksissaan tehtividdn asiakasprosessin aikana.
Seuraavassa lainauksessa sosiaaliohjaaja kertoo tiiviisti osallistumisestaan asiak-
kaan palvelutarpeiden arviointiin, palveluneuvontaan, palvelupditosten tekemi-

seen ja niistd tiedottamiseen sekd palvelujen seuraamiseen.

Palvelutarpeen arviointi ja neuvonta palveluissa. Arvioinnin jilkeen pidtokset.
Tarvittavat pidtosten mukaiset informoinnit eri tahoille, jotta palvelu voi al-
kaa. Yhteistyo eri tahojen kanssa asiakkaan tarpeiden mukaan, toki asiakkaan
luvalla. Seuranta. (Kys, K7, Vam, V12)

Vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan tehtivinkuvaukset (Liite 3, Tk31-32) tdy-
dentdvit ja vahvistavat kuvaa tehtivistd, joita neuvonnan ja ohjuksen alueella tyos-
kentelevilld sosiaaliohjaajalla on. Tehtivinkuvauksiin perustuvasta taulukosta

yhdeksin ilmenee my6s tyotehtivien vankka yhteys lainsiddintoon.

Taulukko 9. Vammaispalvelujen neuvonnan ja ohjauksen sosiaaliohjaajan tyétehtavat

Asiakastyo Tyémuoto

Palvelutarpeen arviointi Itsendinen tyoskentely

Asiakassuunnitelman laadinta Yhteistyo

Neuvonta ja ohjaus Moniammatillinen yhteistyd eri toimijoiden

Viranhaltijapaatosten teko

vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
(L 380/1987 8. §) ja sosiaalihuoltolain mukaisen
liikkumisen tuen osalta (L 1301/2014 23. §)

omaishoidontuen paatékset omaishoidon lain
mukaan (L 937/2005 4-5. §)

kanssa

Tyon kehittdminen

Asiakastyosta nousevan tiedon esiin nostaminen
ja raportointi tyén kehittamiseksi

Sosiaaliohjauksen asiantuntija

erityishuoltolain mukaiset paatokset: tyé- ja
paivatoiminta, asuminen (L 519/1977 2. §)

Vammaispalvelujen sosiaaliohjaus on asiakkaan ja hinen liheistensi kanssa
tehtivdd tyotd. Tyossd edistetddn ja tuetaan muun muassa asiakkaan itsemii-
ridmisoikeuden ja osallisuuden toteutumista. Tydssd pyritddn asiakaslihtoisiin —
yksilollisiin — palveluratkaisuihin. Sosiaaliohjauksen tyontekiji tekee yhteistyotd

my6s muiden asiakkaan kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa.

-152 -



Diak

6.13 Vanhuspalvelujen sosiaaliohjaajan ty6

Vanhuspalvelut ovat laaja kokonaisuus (L 980/2012 12., 14. §; L 1301/2014,
14. §). Painotus on kuitenkin idkkiiden ihmisten kotihoidon palveluissa. Tavoite
on, ettd idkkddcr ihmiset voivat asua kotona mahdollisimman pitkidin, sinne saa-
tavia palveluja kdyttden. Pitkikestoiseen ympirivuorokautiseen hoitoon voidaan
siirtyd, kun idkkdin ihmisen kotona asuminen ei ole mahdollista intensiivisen-
kiin kotihoidon avulla. (THL, 2022b.)

Sosiaaliohjausta tyomuotona kiytetdan monipuolisesti vanhuspalveluissa.
Vanhuspalvelujen sosiaaliohjausta on kuvattu gerontologisen sosiaality6n piiris-
sd tehtdvdni tyond. Sen on kuvattu olevan asiakkaan neuvomista ja ohjaamista
etuuksien ja palvelujen hakemisessa sekd asumisratkaisujen tekemisessi. Lisiksi
asiakasta tuetaan muuan muassa eliminhallintaan ja ihmissuhteisiin liittyvissd
pulmissa. (Helsingin kaupunki, i.a.-c.) Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn arvioin-
nin, ylldpitaimisen ja lisidmisen tyokdytdnnot ja -menetelmit painottuvat vanhus-
palvelujen sosiaaliohjauksen kuvauksissa (Helminen, 2016; ks. Helminen, 2016c,
s. 218-219).

Tekijat ja tydoymparistot

Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld erilaisissa vanhuksille suunnatuissa palveluissa.
Vanhuksille jirjestetty neuvonta- ja ohjauspalvelu voi olla osa kaupungin tai kun-
nan kotihoidon kokonaisuutta. Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tydpiste voikin
olla kotihoidon yhteydessd, mutta se voi sijaita myds esimerkiksi sosiaali- tai ter-
veyskeskuksessa. Sosiaaliohjaaja voi tydskennelld toimisto-olosuhteissa vanhusten
neuvonta- ja ohjauspisteessi ja sen lisiksi asiakkaan kotona.

Vanhusten palveluohjauksen sosiaaliohjaaja voi tydskennelld myos sairaalas-
sa, esimerkiksi psykogeriatrisen kuntoutuksen osastolla, jolloin hinen tyonsi
painottuu sairaalasta kotiutuvien vanhusten asioiden jirjestimiseen yhteistyds-
sd asiakkaan, hinen liheistensi, sosiaalitydntekijin, kotihoidon ja sairaalaosaston
monialaisen ja -ammatillisen tiimin kanssa. Hin voi tydskennelld myds sairaalan
saattohoidon ja palliatiivisen hoidon osastolla.

Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld myds osana gerontologisen sosiaalityon ko-
konaisuutta, jolloin hinen tydpisteensi on sosiaalikeskuksessa tai esimerkiksi
gerontologisen sosiaalityon palveluyksikossd. Yksikossd voidaan kisitelld sekd en-
naltachkiiseviin palveluihin, kotiin vietdviin palveluihin, asumispalveluihin ettd

hoivapalveluihin liittyvid asioita.
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Haemme sosiaaliohjaajaa pitkiaikaisen laitoshoivan asukkaiden, omaisten ja
henkilokunnan seki palvelualueella kotona asuvien asiakkaiden kanssa tehti-
vidin tyohon. (Tpi, Van23)

Vanhusten pdivitoiminnan sosiaaliohjaaja voi tydskennelld esimerkiksi palvelukes-
kuksen yhteydessi olevassa piivitoimintayksikossd tai kuntouttavassa paivitoi-

minnassa. Hin on osallisena péivitoiminnan jirjestimisessd vanhuksille.

Piivitoiminta tarjoaa ikidntyneille monipuolista toimintaa arjessa ja sen ta-
voitteena on tukea kotona asumista. Piivitoiminnan yhteydessi toteutetaan
myos intensiivikuntoutusta liikkumis- ja toimintakyvyn vahvistamiseksi kotona

asuville ikdintyneille. (Tpi, Van51)

Vanhusten asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi tydskennelld vanhuksille tarkoitetus-
sa palvelukeskuksessa. Kun vanhukset asuvat palvelukeskuksessa omassa kodissa,
hin tekee kotikidyntejd. Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld myds palvelukeskuksen
arviointi- ja kuntoutusosastolla, jonne asiakkaat tulevat kotihoidon tai esimerkik-
si sairaalan lihettamini.

Vanhusten asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld myos vanhusten pal-
velutalossa, tehostetussa palveluasumisessa. Hin voi tydskennelld tehostetun pal-
veluasumisen yksikdssd, esimerkiksi palveluasumisen ryhmikodissa. Lisiksi hin
voi tyoskennelld muistisairaille tarkoitetussa ryhmikodissa. Hin voi tydskennella
myos muistikodissa, jonka asukkaat voivat tarvita ymparivuorokautista hoivaa ja

huolenpitoa muistisairautensa vuoksi.

Tyon tavoitteet

Vanhusten palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on lisitd vanhusten
hyvinvointia, toimintakykyi ja voimavaroja oikea-aikaisesti tarjotuilla palveluilla
ja tuella, tavallisesti asiakkaan kotiin vietdvilld palveluilla. Hin edistdi ja tukee
asiakkaan kotona asumista ja arjessa selviytymisti ja pyrkii vahvistamaan asiak-

kaan eliminhallintaa ja -laatua sekd kokemusta osallisuudesta.

Sosiaaliohjaaja on osa moniammatillista tyoyhteisoi ja osallistuu asiakkai-
den hoidon, kuntoutuksen, jatkohoidon ja sosiaaliturvan jirjestimiseen tukien
asiakkaiden ja heidin perheidensi sosiaalista toimintakykyd, osallisuutta, eli-
mén hallintaa ja elimén laatua. (Tpi, Van67)
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Gerontologisen sosiaalityon piirissi sosiaaliohjaaja tyoskentelee tavallisesti 65 vuotta
tdyttineiden, kotona asuvien, erityisti tukea tarvitsevien vanhusten kanssa mut-
ta myos alle 65-vuotiaiden muistidiagnoosin saaneiden henkildiden parissa. Tyd
kohdistuu asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden lisiimiseen. Hin vahvistaa myos
asiakkaan toimintakykyd, voimavaroja ja toimijuutta. Lisiksi hidn lujittaa asiak-

kaan elimin- ja arjenhallintaa.

Sosiaaliohjauksen palvelun tavoitteena on yksiloiden ja perheiden hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistiminen vahvistamalla elimdénballintaa ja toimintaky-

kyd. Gerontologinen sosiaaliobjaus on tarkoitettu ikiintyville asiakkaille. (Tpi,
Van24)

Vanhusten pdivitoiminnan sosiaaliobjaaja tybskentelee muun muassa muistisai-
raiden ja omaishoidettavien seki pitkiaikaissairaiden kanssa. Hinen tehtivi-
ndin on jirjestdd asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa. Hin jirjestdd
asiakkaalle madollisuuksia osallistumiseen sekd pyrkii lujittamaan timin ko-
kemusta yhteis66n kuulumisesta. Lisiksi hin edistdd ja tukee asiakkaan koto-

na asumista.

Piivitoiminnan tavoitteena on tukea ikidntyvien muistisairaiden, omaishoi-
dettavien ja pitkiaikaissairaiden kotona asumista tarjoamalla mahdollisuuk-

sia osallisuuteen, yhteisollisyyteen ja roimintakykyd tukevaan toimintaan. (Tpi,
Van60)

Tavallista on, ettd asumisen tuen sosiaaliohjaaja tydskentelee omassa kodissa asu-
vien vanhusten kanssa. Hin edistdd ja tukee vanhuksen omassa kodissa asumis-
ta ja pyrkii varmistamaan asiakkaan arjen sujuvuuden, asiakkaan osallisuutta ja
toimijuutta vahvistaen. Vanhusta kannustetaan yllipitimiin ja kohentamaan
fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointiaan seki toimintakykydin. Tdhin
tavoitteeseen asumisen tuen sosiaaliohjaaja pyrkii muun muassa monipuolisen toi-
minnan tuottamisella asiakkaan arkeen ja yhteisollisyyden lisiamiselld esimerkik-

si palvelukeskuksessa tai -talossa.
Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn yllipito ja kohentami-

nen siten, etti asiakkaat voivat asua omassa kodissaan tai siirtyi kevyempiin

hoitopaikkoihin. (Tpi, Van30)
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Tehtivind on tuottaa hoitoa ja hoivaa siten, etti asukkaamme voivat elid ja
asua turvallisesti, kokea elimdnsi merkitykselliseksi ja arvokkaaksi seki osallis-
tua mielekkdiseen, hyvid elimdd ja toimintakykyi edistividn ja yllipitiviin
toimintaan. (Tpi, Van33)

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja edistid tyollddn vanhuksen kokemusta mielekkiis-
td ja merkityksellisestd eldmistd ja arjesta. Hin pyrkii myds varmistamaan, ettd

asiakas voi kokea elimin ja arjen turvalliseksi.

Tyon sisallot ja kaytannot

Asiakas ja hinen palvelujensa sekd tuen tarpeensa ovat vanhusten palveluohjauksen
sosiaaliohjaajan tyon lihtokohdat. Tyo perustuu asiakkaan arvostavaan kohtaami-
seen ja hinen tarpeidensa seki toiveidensa kuulemiseen.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tyohon voi sisiltyd hakemusten kisittelyd ja
palvelujen sekd tuen tarpeiden arviointia muun muassa kotihoidon, kotihoidon
tukipalvelujen ja asumispalvelujen osalta. Hinen tyonsi on voitu rajata esimer-
kiksi yli 65-vuotiaiden omaishoidontuen asiakkaiden palvelujen ja tuen tarpeiden
arviointiin.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja tekee selvityksen asiakkaan elimintilan-
teesta. Hin tekee palvelujen ja tuen tarpeiden laaja-alaista arviointia esimerkik-
si kotikdynneilld. Hin pyrkii selvittimain asiakkaan kokonaistilanteen yhdessi
asiakkaan, hinen liheistensd ja muiden asiakkaan kanssa tyoskentelevien tahojen
kanssa. Hin tekee my®s asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittelyd ja voi osallis-
tua tdydentdvin ja ennaltachkiisevin toimeentulotuen pditdsten valmisteluun ja
tekemiseen. Hinen tyohonsi voi kuulua my6s omaishoidon tuen myontimiseen
liittyvid tehtdvid, kuten hakemusten kisittely ja omaishoidon tuen piitdksenteko,

seuranta sekd tarkistuspadtosten tekeminen.

Sosiaaliohjaaja selvittii asiakkaan kokonaistilannetta yhteistyissi asiakkaan,
omaisten, lihiverkoton ja muiden yhteistyotahojen kanssa sekd tekee suunnitel-

maa asiakkaan tilanteen auttamiseksi. (Tpi, Vanl4)

Sosiaaliohjaajalla on tirked rooli sosiaalibuoltolain mukaisesti potilaiden ja
heidin omaistensa neuvonnassa, ohjauksessa ja tukemisessa palvelujen kiytissi
sekd eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sosiaaliohjaukseen sisiltyy paljon
pubelinnewvonnan ja ohjauksen tebtivii. Tyonkuva pitid sisilldin potilaiden

ja heidin omaistensa ohjaamista, sosiaaliturvan kartoittamista seki potilaiden
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tilanteiden selvittelyi ja jérjestelyi yhdessi moniammatillisen tiimin kanssa.

(Tpi, Van66)

Asiakkaan elimintilanteen ja palvelujen sekid tuen tarpeiden jatkuva selvittimi-
nen ja seuraaminen, mutta my6s palvelujen arvioiminen, kuuluvat palveluoh-
jauksen sosiaaliohjaajan tyohon. Hin osallistuu asiakkaan asiakassuunnitelman
tekemiseen sekd timin toimeentulon, hoidon ja kuntoutuksen jirjestelyihin. Hin
tyoskentelee voimavara- ja ratkaisuldhtoisesti. Tyotddn hin tekee suunnitelmalli-

sesti ja tavoitteellisesti.

Sosiaaliohjaajan tehtivit painottuvat kotona asuvien ikddintyvien parissa tehti-
vidn neuvontaan ja palveluohjaukseen, laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioin-
tiin ja viranhaltijapddtoksiin, muun muassa omaishoito, litkkumista tukevat

palvelut seki pitkiaikaisen hoiva-asumisen sijoitustoiminta. (Tpi, Vanl5)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja voi olla mukana tySyhteisonsd SAS (selvitd, arvioi,
sijoita)-ryhmassd. SAS-ryhmin tehtivinid on hakemuksen ja tehdyn palveluiden ja
tuen tarpeiden arvion perusteella paattad esimerkiksi asiakkaalle tarkoituksenmu-
kaisen asumispalvelun ja palvelusetelin myontimisestd. Sosiaaliohjaaja voi toimia
SAS-ryhmin esittelijind ja koollekutsujana. SAS-ryhmi antaa myos lausunnon
omaishoidon tukipaitoksen tekemisen tueksi. SAS-ryhmin tyoskentelyn pohjalta
tehdiin viranhaltijapdatokset myonnettivistd palveluista maksupditoksineen. So-
siaaliohjaaja voi olla osallisena my®s lyhytaikaisen ja pitkdaikaisen hoiva-asumisen
sijoitustoiminnassa.

Neuvonta ja ohjaus ovat palveluohjauksen sosiaaliohjaajan ty6n keskeinen sisil-
to. Hin kiytedd asiakaskohtaista harkintaa palveluiden ja tuen tarpeita tarkastel-
lessaan. Hin neuvoo ja ohjaa asiakasta ja hinen liheisiddn seki jirjestdd palveluja
ja tukitoimia. Hinen tehtivindin on varmistaa, ettd asiakas ohjataan mahdolli-
simman sujuvasti tarvitsemiensa palvelujen ja tuen muotojen piiriin. Hin neuvoo
ja ohjaa asiakasta ja hinen liheisidin palvelujen ja tuen muotojen kiytossi ja sovit-
tamisessa yhteen. Hin tekee asiakkaidensa palvelukokonaisuuksien koordinoin-
tia. Lisdksi hinen ty6honsi voi kuulua omaishoitoperheiden palveluneuvonta ja

-ohjaus sekd omaishoitajan vapaiden aikaisen hoidon jirjestiminen hoidettavalle.

Tyosi sisiltid asiakkaiden laaja-alaista palvelutarpeiden arviointia ja tehtivi-
ndsi on varmistaa, ettd asiakas ohjataan mabdollisimman sujuvasti tarvitse-

mansa tuen ja palvelun piiriin. (Tpi, Vanl)
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Sosiaaliohjaajan asiantuntemusta tarvitaan erityisesti monisairaiden ja -on-
gelmaisten potilaiden kohdalla, joilla on laaja-alaisia psykososiaalisia, sosiaali-
oikeudellisia ja useiden palvelujirjestelmien alueille kuuluvia palvelutarpeita.
Sosiaaliohjaaja tekee myos oman erityisosaamisensa osalta myos itsendistdi pal-
velutarpeen kartoitusta ja kéyttii asiakaskobtaista harkintaa palveluiden ja
etuuksien tarpeesta ja saatavuudesta sekd ohjaa potilaita ja omaisia timdn har-
kinnan perusteella. (Tpi, Van67)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan tychon kuuluu asiakkaan ja hinen liheisten-
sd tukeminen. Hin tarjoaa asiakkailleen psykososiaalista tukea, ja hinelld tulee
olla nikemys vanhuksen hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja voimavaro-
jen seki osallisuuden tukemisesta.

Sosiaaliohjaajan ty6 voi rajautua vanhusten palveluohjauksessa vain omaishoi-
don tuen kisittelyyn, jolloin hin tydskentelee yli 65-vuotiaiden omaishoidon tu-
keen liittyvien asioiden parissa. Hin kisittelee ja selvittelee hakemuksia ja tekee
tarpeen mukaan kotikdynteja. Hinen tyohonsd kuuluu omaishoidon tuen pii-
tosten tekemiseen osallistuminen. Hin osallistuu my®ds sijaishoidon jirjestelyihin
sekd muiden omaishoitajille tarkoitettujen palvelujen jirjestimiseen. Omaishoi-
don tuen piirissd tydskentelevin sosiaaliohjaajan ty6hén sisiltyy omaishoitajien

neuvontaa ja ohjausta.

Tyorehtiviin kuuluu hakemusten kisittely ja selvittely, omaishoitajien ohjaami-
nen ja tukeminen, sijaishoidon jirjestdminen sekd muiden omaishoitajille tar-

koitettujen palvelujen jirjestdminen. (Tpi, Van68)

Gerontologisen sosiaalityon piirissi tyoskentelevin sosiaaliohjaajan tulee tulla toi-
meen erilaisten ihmisten kanssa. Hin voi tydskennelld asiakkaan kotona ja olla
asiakkaan mukana erilaisissa toimipaikoissa. Hin voi tehdi asiakkaan kanssa

asioimiskiynteji.

Sosiaaliohjaaja toimii yhdessi asiakkaan kanssa asiakas- ja toimintasuunnitel-
man mukaan. Sosiaaliohjaaja tapaa asiakkaita pidsdintiisesti heidin kodeis-
saan. (Tpi, Van20)

Gerontologinen sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden mii-
rittelyd siten, ettd hinen tydparinaan voi olla esimerkiksi palveluohjaaja. Hin te-

kee erityisesti asiakkaan taloudellisen ja sosiaalisen tilanteen selvittelya.
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Sosiaaliohjaajan tehtiviin kuuluu asiakkaiden sosiaalisten ja taloudellisten ti-
lanteiden selvittelyd, asiakkaiden ja omaisten tai asioiden hoitajien newvontaa,

ohjausta ja tapaamista sosiaaliturvaan liittyvissi asiassa. (Tpi, Van23)

Ty6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Gerontologinen sosiaaliohjaaja ty6sken-
telee yhdessi asiakkaan kanssa asiakassuunnitelmaan perustuen. Lisiksi sosiaali-
ohjaaja tekee yhteistyotdi muun muassa asiakkaan liheisten ja asioiden hoitajien
kanssa.

Gerontologisen sosiaaliohjaajan ty6 on asiakkaan neuvontaa ja ohjausta. Hin
ohjaa ja neuvoo asiakasta muun muassa etuuksien ja tukien seki palvelujen ha-
kemisessa ja kidyttimisessd ja pyrkii mahdollistamaan sen, ettd asiakas piisee
tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaan arjen- ja elimin-

hallintaa. Hin motivoi asiakasta. Ty6 on asiakkaan pitkikestoista motivointitydta.

Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaan elimin- ja arjenballintaa, motivoi ja mahdol-
listaa tarvittavien palvelujen piiriin pddsyn sekd tukee palvelujen ja etuuksien

hakemisessa ja kéyttimisessi. (Tpi, Van21)

Vanhusten pdivitoiminnan sosiaaliohjaajan tyoskentelyd voi kuvata ilmaisulla i5-
misliheisyys. Pivitoiminnan sosiaaliohjaaja tydskentelee vanhusten parissa ja hei-
din kanssaan.

Piivitoiminnan sosiaaliohjaaja tekee kuntouttavaa tyotd. Hin osallistuu kun-
touttavan piivitoiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seki kehitti-
miseen. Hin voi vastata kuntouttavan piivitoiminnan toteutuksesta. Asiakkaan
kanssa hin tydskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Kuntouttavaa tyo-
td hin toteuttaa sekd yksils- ettd ryhmitoimintana. Sosiaaliohjaajaa auttaa tydssd

muun muassa kidentaitojen ja niiden ohjaamisen osaaminen.

Sosiaaliohjaaja vastaa kuntouttavasta asiakastyostd, toteuttaa ja kehittid ge-
rontologista asiakastyotd, toimii tydyhteison tirkeind osana vastaten osaltaan
hoito- ja palveluketjujen toimivuudesta. Hin osallistun kuntouttavan toimin-
nan suunnitteluun ja kehittimiseen, toteuttaa asiakas- ja tavoitelihtoisesti yk-

silo- ja rybmiétoimintaa péivitoimintana. (Tpi, Van6l)
Piivitoiminnan sosiaaliohjaaja vastaa osaltaan asiakkaan hoito- ja palveluketjujen
toimivuudesta. Hin tekee yhteistyotd asiakkaan liheisten kanssa, ja hinen tyo-

hoénsd kuuluu liheisten neuvontaa ja ohjausta.
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Sosiaaliohjaaja toimii yhteistydssi omaisten ja pdivitoiminnan verkostojen

kanssa. Liheisten ohjaus ja newvonta kuuluvat tyotehtiviin. (Tpi, Van60)

Vanhusten asumisen tuen sosiaaliohjaajalla tulee olla halu kohdata vanhus. Olen-
naista on, ettd asumisen tuen sosiaaliohjaaja kohtaa asiakkaan hinti arvostaen.
Lisiksi olennaista hinen tyoskentelyssiin on vanhuksen itsemiiriimisoikeuden
huomioon ottaminen. Hinen tulee kuunnella ja kuulla asiakasta. Sosiaaliohjaaja
etsii yhdessi asiakkaan kanssa muun muassa merkityksellistd tekemisté asiakkaan
arkeen ja elimiin.

Asiakkaan elimintilanteen arviointi lukeutuu asumisen tuen sosiaaliohjaa-
jan tyohon. Hin on mukana asiakkaan arjessa arvioimalla timin hyvinvoin-
tia, toimintakykyd ja voimavaroja. Hin arvioi my6s asiakkaan selviytymistd
pdivittdisissi toiminnoissa. Hinelld tulee olla osaaminen tunnistaa asiakkaan
voimavaroja ja arvioida niiden riittdvyyttd. Hin etsii yhdessd asiakkaan kans-
sa toimivia ratkaisuja asiakkaan arkeen. Hin voi osallistua asiakkaan hoito- ja
palveluneuvotteluihin, kuntoutus- ja kotiutuskokouksiin ja kotiutusjirjestelyihin.
Hin ty6skentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Sosiaaliohjaaja osallistuu

tarvittaessa perushoitotyohon.

Sosiaaliohjaajan tyé on osa asiakkaiden moniammatillista arviointia ja kun-
toutusta. Tehtiviin kuuluu asiakkaiden sosiaalisen tilanteen ja taloudellisten
asioiden selvittely sekd sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen yksilond ja ryhmdis-
sd. Sosiaaliohjaaja osallistuu kuntoutus- ja kotiutuskokouksiin, hoitoneuvotte-

luihin sekd kotoutusjirjestelyibin. (Tpi, Van31)

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee erityisesti asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen selvittelyd. Lisiksi hin voi kartoit-
taa asiakkaan taloudellista tilannetta. Asumisen tuen sosiaaliohjaajan tyohon voi
sisdltyd asiakkaan edunvalvontaan liittyvid tehtivid yhteistyossd esimerkiksi pal-
velukeskuksen tai -talon monialaisen ja -ammatillisen tiimin tai vanhusten palve-
luohjauksen tiimin kanssa. Sosiaaliohjaajan tekemi edunvalvontatyé liittyy muun

muassa etuuksiin ja tukiin sekd niiden hakemiseen.

Sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaiden psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tu-
kemisesta seki edunvalvontaan liittyvien asioiden hoidosta yhteistyissi pal-

velukeskuksen moniammatillisen tiimin ja asiakasohjaustiimin kanssa. (Tpi,
Van40)
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Asukasvaihtoihin liittyvit asiat esimerkiksi palvelukeskuksessa ja -talossa voi-
vat kuulua asumisen tuen sosiaaliohjaajan ty6hén. Hin voi hoitaa esimerkik-
si palvelukeskuksessa asukasvaihtoon liittyvid asioita. Hin voi hoitaa myos
asukasmaksuasioita.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee neuvontaa ja ohjausta. Hin neuvoo ja oh-
jaa sekd asiakasta ettd asiakkaan liheisid niin avustusten, etuuksien ja tukien kuin
palvelujenkin hakemisessa ja kiytossi. Hin voi huolehtia asiakkaiden taloudel-
listen etuuksien hakemisesta sekd avustaa tarvittaessa laskujen maksussa. Lisiksi
hin tekee palveluohjausta ohjaamalla asiakkaan palvelujen piiriin. Sosiaaliohjaaja
voi neuvoa ja ohjata my®6s tySyhteisdnsi henkilokuntaa sosiaaliturvaan ja sosiaali-

huollon palveluihin liittyvissd asioissa.

Sosiaaliohjaaja toimii pidasiassa sosiaalisen tuen, newvonnan ja ohjauksen
tehtivissi seki neuvoo asiakasta kéytettivissi olevien palveluiden piiriin ja
suunnittelee yhteistyossi muun henkiloston kanssa asiakkaiden tarvitsemia pal-

veluita. (Tpi, Van53)

Kuntoutus kuuluu asumisen tuen sosiaaliohjaajan tyon sisiltéon. Hin osallistuu
asiakkaan kuntouttavan arjen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Hianen
tulee tuntea muun muassa kinestetiikan mukaiset tavat toimia. Kinestetiikka on
voimavaralihtoinen toimintamalli, joka perustuu ihmisen kunnioittavaan koh-
taamiseen seki aistitoimintojen ja luonnollisten litkemallien ymmirtimiseen ja
itsehallinnan lisidmiseen. Sen antamin keinoin voidaan edistdd ihmisen perustoi-
minoista selviytymistd ja edistdd aktiivista osallistumista. (Suomen Kinestetiikka
yhdistys ry, i.a.). Sosiaaliohjaaja voi toimia sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntija-
na monialaisessa ja -ammatillisessa ty6tiimissa.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi vastata asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn tukemisesta. Asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
tukemisessa hin voi kdyttdd yksilo-, ryhmi- ja yhteisdtyon keinoja. Hin tydsken-
telee seki yksilon, ryhmin ettd yhteison kanssa. Hin pyrkii edistimain yhdessi
toimimisen ja tekemisen kulttuuria. Hinen tyoskentelytapansa on asiakkaiden
osallistumista ja osallisuutta edistavd. Hin edistdd ja tukee muun muassa asiak-

kaiden vilisten ihmissuhteiden rakentumista.

Keskeisti on asiakkaan kuntoutumisen, toimintakyvyn ja voimavarojen tuke-
minen, mielekkdidin arjen toteutuminen, yksilollinen ja yhteisollinen toiminta-

tapa sekd yhteistyo omaisten kanssa. (Tpi, Van32)
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Sosiaaliohjaaja toimii osana monialaisia tiimeji. Sosiaaliohjaaja on sosiaali-
sen kuntoutuksen asiantuntija, joka tekee aktiivista asiakas- ja omaisyhteistyoti

sekd titvistid moniammatillista ohjaustyotd. (Tpi, Van25)

Ryhmien ohjaus on asumisen tuen sosiaaliohjaajan tyotd. Hin ohjaa erilaisia toimin-
nallisia ryhmii joko itseniisesti tai tydparin kanssa. Hin suunnittelee, toteuttaa ja
arvioi ryhmitoimintaa ja kehittdd sitd esimerkiksi palvelukeskuksen arkeen. Sosiaa-
liohjaajan ty6hén voi kuulua myds muun virkistystoiminnan, kuten tapahtuminen
ja retkien suunnittelu, toteutus ja arviointi. Hinen ty6hénsi voi kuulua kokonaisuu-

tena asiakkaiden piivitoiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen.

Sosiaaliohjaajan vastuualuetta on erilaisten toiminnallisten ryhmien ohjaami-
nen joko itsendisesti tai yhdessi toisen ammattiryhmin edustajan kanssa. Asia-

kastydssi korostuu moniasiantuntijuus ja verkostoryé. (Ipi, Van27)

Toimenkuvaasi kuuluvat erilaisten ryhmdaohjausten objaaminen ikidntyneille

Jja muistisairaille asukkaillemme seki omaisyhteistyo ja palveluohjaus. Toimit
aktiivisesti osana monialaista tiimid ja olet vahvasti asukkaan arjessa. Sosiaali-
ohjaajana osallistut kuntouttavan arjen suunnitteluun ja roimintaan. Sosiaali-
ohjaajana suunnittelet ja toteutat yhteisollisyytti lisidvii tapahtumia ja tyi- ja
toimintamuotoja. (Tpi, Van54)

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee yhteistydtd asiakkaan liheisten kanssa. Hi-
nen ty6honsi voi kuulua my6s vapaachtoistoiminnan koordinointi. Lisiksi hin

tekee laajasti monialaista ja -ammatillista yhteistyotd.

Tyontekijoiden nakemyksia vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksesta
Syksylld 2021 tehtyyn kyselyyn osallistuneista 20 tydskenteli vanhuspalveluissa.
Heistd yhdeksin on suorittanut sosionomi AMK-, neljd sosionomi YAMK-, kaksi
geronomi AMK- ja loput viisi ammattikorkeakouluja edeltineen opistoasteen tut-
kinnon. Kuuden vanhuspalvelujen tydntekijin tehtivinimike on sosiaaliohjaaja,
kolmen palveluohjaaja ja kahden asiakasohjaaja. Lisdksi on muita tehtdvinimik-
keitd. (Liite 2.)

Tyypillistd on, ettd vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksen tehtivissi tydsken-
nellddn kotona asuvien vanhusten ja heiddn liheistensd kanssa. Tyontekijd tekee
kotikdyntejd. Tyon tavoitteena on edistdd ja tukea asiakkaan asumista omassa

kodissaan. Ty6 tdhtdd asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen
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yllapitimiseen ja lisidmiseen. TyGssd pyritddn vahvistamaan ja varmistamaan
asiakkaan itsemiidraimisoikeuden toteutuminen. Lisiksi pyritdin rakentamaan
mahdollisuuksia asiakkaan osallisuuden toteutumiselle yhteiskunnassa ja esimer-

kiksi vertaisryhmissd seki -yhteisoissa.

Turvata asiakkaan kotona selvidminen mahdollisimman pitkiin. Kuinka asia-
kas voi itse olla oman elimdinsi herra. Miettid yhdessi, mibin omat voimavarat
riittdvit. Keksid viylid asiakkaalle osallistua. (Kys, K10, Van, VG6)

Asiakkaan ottaminen mukaan héinti koskeviin pédtiksiin. Asiakas itse mdi-
rittelee oman jaksamisensa rajat. Keskustelu, kuinka hin itse osallistuu ja osal-
listaa itseidn. (Kys, K10, Van, V5)

Vanhuspalveluissa sosiaaliohjausta tekevin tydote on asiakaslihtdinen. Tyontekijd
selvittdd yhdessi asiakkaan kanssa elimintilannetta ja palvelujen seki tuen tarpei-
ta. Niiden selvittimisessd kiytetdin erilaisia tydomenetelmii. Tavallista on esimer-
kiksi RAI (Resident Assessment Instrument)-toimintakykyarvioinnin kiyttd
(esim. THL, 2022).

Sosiaaliohjauksen tyontekiji tyoskentelee yhdessd sekd asiakkaan ettd hinen li-
heistensd mutta myos eri ammattilasten kanssa. Ammattilaisten vilinen yhteistyd
helpottaa vanhuspalvelujen sosiaaliohjaukseen sisiltyvin neuvonnan ja ohjauksen
toteuttamista. Tyontekijd neuvoo ja ohjaa asiakasta ja hinen liheisidan avustusten,

palvelyjen ja erilaisten tuen muotojen hakemisessa ja niiden piiriin padsemisessi.

Asiakaslihtoisyys ja kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen kartoitus. Neuvoa
ja ohjata, kuinka palveluita saa, ja miti on tarjolla. Asiakas saa riittivisti tie-

toa ja tukea eri palvelujen vaihtoehdoista ja tyontekiji tukee siini. (Kys, K10,
Van, V14)

Vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevin on tunnettava laa-
jasti ja perusteellisesti oman tydalueensa lainsdddintd ja palvelut. Asiakkaan
palvelyjen ja tuen tarpeita arvioidessaan tyontekijin tulee kiyttdd asiakas- ja ti-
lannekohtaista harkintaa, silld asiakkaiden elimintilanteet ovat erilaisia ja heidin
toimintakyvyssddn ja voimavaroissaan voi olla vaihtelua. Jotta asiakas saa tarvit-
semansa avustukset, palvelut ja tuen, on tyontekijin tunnettava niiden tarjoami-
sen mahdollisuudet. Lisdksi hinen tulee olla valmis konsultoimaan tarvittaessa

muita ammattilaisia.
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Tyossi on pdivittiin ennakoimattomia tapauksia, joissa on kaytettivi omaa
harkintaa, tehtivi itsendisid ratkaisuja. Asiakastapausten kirjo on laaja, val-
miita toimintaohjeita ei pysty luomaan. Tarvitaan paneutumista asiakkaan
elamantilanteeseen, eri palvelukokonaisuuksien ja vanhuspalvelulain tunte-
musta ja asiantuntijatahojen oikea-aikaista konsultointia. (Kys, K12, Van,
V2)

Vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksessa tydskentelevin tulee arvostaa ja kunnioittaa
asiakastaan. Tydssd painottuu asiakkaan ja hinen liheistensi kuunteleminen ja
kuuleminen seki heidin kanssaan tehtivi yhteistyd. Tyontekijin tulee hahmot-
taa, mitd palvelujen ja tuen muotoja asiakkaalle voi tarjota elimintilanteen sekd
palvelujen ja tuen tarpeiden muuttuessa. Tyontekijin tulee hahmottaa asiakas-
tyoprosessi kokonaisuutena. Asiakasta koskevien tietojen dokumentointi ja tie-
tojen siirto ammattilaisten vililld on tirkedd. Tietojen siirtimistd helpottavat ja
joustavoittavat sadnnélliset tapaamiset ammattilaisten kesken. Asiakkaan tietojen
dokumentointi ja siirto auttaa joustavien palvelukokonaisuuksien rakentamisessa

asiakkaalle eri ammattilaisten yhteistyoni.

Pitid ymmdrtid prosessien kulku ja myos niiti objaavat lait. Tyontekijin tiy-
tyy osata kohdata asiakas ja liheiset kunnioittavasti heiti kuunnellen ja tuoda
asiakkaan ddni nékyviin. (Kys, K12, Van, V9)

Asiakastapaamiset, moniammatillisten tyoryhmien tapaamiset, tiedonhaku ja

~siirto sekd kirjaukset ja pidtokset sisiltden suunnittelua, arviointia ja tiedon-
keruuta. (Kys, K11, Van, V8)

Vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksessa olennaista on asiakkaan hyvinvoinnin, toi-
mintakyvyn ja voimavarojen yllipitiminen ja vahvistaminen. Lisiksi olennaista
on asiakkaan itsemiirdimisoikeuden ja osallisuuden toteutumisen edistiminen
ja varmistaminen. Tyon ytimessd on asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus
seki yhteistyo asiakkaan ja hinen liheistensd kanssa. Tyon keskeisiin elementtei-
hin kuuluvat palvelutarpeiden arviointi, palveluohjaus ja palvelujen toteutumisen
seuranta seki palveluprosessin dokumentointi. Sosiaaliohjauksen tehtivissa tyos-
kentelevi tukee asiakasta tarvittaessa asioiden, esimerkiksi avustusten ja palvelu-
jen, selvittimisessi ja hakemisessa. Sosiaaliohjauksen tyontekiji voi auttaa ja tukea

asiakasta asioinnissa.
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Vanhuspalvelujen sosiaaliohjaus

Vanhuspalveluissa on erilaisia sosiaaliohjauksen tehtdvii. Sosiaaliohjausta tehddin
sekd palveluohjauksen ettd gerontologisen sosiaalityon yhteydessi. Lisiksi sosiaa-
liohjausta tehddin vanhusten piivitoiminnoissa ja asumispalveluissa. Vaikka so-
siaaliohjauksen tehtdvit ovat lihtokohdiltaan erilaisia vanhuspalveluissa, loytyy
niiden vililed yhdistavid tekijoitd.

Sosiaaliohjauksen tehtivissi toimitaan tavallisesti omassa kodissa asuvan van-
huksen kanssa. Sosiaaliohjauksen keinoin pyritddn yllipitimiin ja lisidmain
asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyi ja voimavaroja, jotta asiakas pirjid ja sel-
vidd arjessaan ja elimissddn. Sen keinoin pyritddn lujittamaan asiakkaan arjen ja
elimin hallintaa. Lisiksi sosiaaliohjauksella pyritdin vahvistamaan asiakkaan toi-
mijuutta ja osallisuutta.

Sosiaaliohjaus perustuu asiakkaan elimintilanteen ja palvelujen seki tuen tar-
peiden kartoittamiseen ja arvioimiseen. Niissd tapahtuvia muutoksia seurataan
koko asiakasprosessin keston ajan. Sosiaaliohjauksen tehtivissd toimivan tyd voi
painottua asiakaan taloudellisen tilanteen ja psyykkisen sekd sosiaalisen hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen seuraamiseen. Palvelutarpeiden arvioin-
ti tapahtuu yhdessa asiakkaan ja hinen liheistensd kanssa. Asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma. Sekd asiakasta ettd hidnen liheisiddn neuvotaan ja ohjataan
palvelujen hakemisessa ja niiden kiytdssi. Sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskente-
levd pyrkii varmistamaan, etti asiakkaan itsemiiriimisoikeus toteutuu. Seuraava
lainaus on vanhuspalveluissa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan vastauksesta syksylld
2021 tehdystd kyselystd. Vastauksessaan hin kuvaa omia tydtehtividdan. Kuvauk-

sesta ilmenee vanhuksen tukemisen moniulotteisuus.

Kotikdyntityondi gerontologinen sosiaaliohjaus, jolla tuetaan ikdiintyneiden
kotona asumista. Suunnitelmallista tyoti ikidntyneille, joilla tuen tarvetta
palvelujen kiytissi, tukimuotojen yhteensovittamisessa, elaminhallinnan ja
toimintakyvyn vahvistamisessa. 1aloudellisten asioiden hoitaminen yhdessi,
asumiseen liittyvien muutosten teko yhdessd, muistitutkimusten aloittaminen

jne. (Kys, K7, Van, V1)

Sosiaaliohjaajan tydtehtivien kuvausta tiydentdd otteet gerontologisen sosiaali-
tyon piirissd tyoskentelevin sosiaaliohjaajan tehtivinkuvauksesta (Taulukko 10;
Liite 3, Tk36). Sosiaaliohjauksen tehtivissi tydskentelevi selvittdd asiakkaan pal-
velutarpeita ja seuraa niiden kehittymistd. Hin suunnittelee palveluja asiakkaan ja

hinen liheistensi kanssa. Sosiaaliohjaus on neuvomista, ohjaamista ja tukemista,
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mutta myos asiakkaan motivoimista. Asiakkaan toimijuutta ja osallisuutta yllapi-
detdin ja vahvistetaan. Sosiaaliohjauksen keinoin pyritddn lujittamaan asiakkaan

arjen- ja eliminhallintaa.

Taulukko 10. Gerontologisen sosiaalitydn sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakasty6

Tyémuoto

Palvelutarpeen arviointi yhdessa
asiakasohjauksen kanssa

Asiakassuunnitelman mukainen tyéskentely,
seuranta ja arviointi

Itsendinen tyoskentely
Parityo

Monialainen tiimityo

Omatydntekijana toimiminen Verkostoty6

Palvelujen ja tuen suunnittelu asiakkaan ja Yhteistyo

hanen laheisverkostojensa kanssa N
Verkostotyo

Asiakkaan edun toteutumisen tukeminen n ..
Tyon kehittaminen

Neuvonta ja ohjaus

e e s R X .. . Asiakastyon kehittaminen
Arkitoimiin ja elamanhallintaan liittyva

pitkdkestoinen psykososiaalinen ja
kaytannollinen tuki

Asiakastiedon ja tyontekijoiden tyéssaan
tunnistamien ilmididen esiin nostaminen ja

. . . . i valittdminen eteenpain rakenteissa
Asiakkaan motivointi tilanteissa, joissa asiakas

tarvitsee erityisista syista apua asioiden
hoitamiseen

Asiakkaan elamanhallinnan, toimijuuden,
osallisuuden ja voimavarojen vahvistaminen -
my0ds verkostotyon keinoin

Asiakasta tukevien verkostojen muodostaminen

Seuraavassa lainauksessa vanhusten asumispalveluissa tyoskentelevi sosiaaliohjaa-
ja kertoo tyotehtivistdan. Lainauksesta ilmenee, ettd hin tekee yhteistyotd asiak-
kaan liheisten, mutta my6s muiden ammattilaisten kanssa. Kuvauksessa painotus

on kuitenkin asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittimisessa.

Olen ikiihmisten asumispalveluissa sosiaaliobjaaja. Tehtiviini ovar muun
muassa Kelan etuuksien tarkistaminen seki hakeminen. Hoitajien konsul-
taatioapu sosiaalialan asioissa. Yhteistyo omaisten kanssa. Neuvonta sosiaali-
etunksissa sekd asumismaksujen mddrdytymisessi, tulotietolomakkeiden
kisittely asiakasmaksua mddrittiessd, asiakasmaksujen alentamisen valmiste-
lu. Asukkaiden taloudellisten asioiden mm. velkojen selvittely. Edunvalvojan
hakeminen. Yhteistyo asiakasohjauksen kanssa. (Kys, K7, Van, V14)

Sosiaaliohjausta tehdddn vanhusten ympirivuorokautisen asumisen ja hoidon pii-

rissd — palveluasumisen yksikoissd. Taulukossa 11 kuvataan palveluasumisen so-
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siaaliohjaajan tyotehtivid (Liite 3, Tk37). Sosiaaliohjaajan ty6tehtiviin sisiltyy

asiakkaan taloudellisen hyvinvoinnin turvaamisen ja varmistamisen lisiksi asiak-

kaan toimintakyvyn ja voimavarojen tukemisen tehtivii.

Taulukko 11. Asumisen tuen sosiaaliohjaajan tyotehtavat

Asiakasty6

Tyémuoto

Asiakkaan asioiden hoito
Etuudet ja edunvalvonta
Hoitoneuvotteluihin osallistuminen

Psykososiaalista tukea tarvitsevan asiakkaan ja /
tai ryhman arvioiminen ja tukeminen

Asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen
tukeminen

Yhteisty6 omaisten kanssa, omaisten neuvonta
jaohjaus

Asukasmaksuasiat

Asukasvaihtoon liittyvat asiat

Itsendinen tyoskentely
Tiimity6é

Verkostoty6

Yhteistyo

Henkil6ston neuvonta ja ohjaus

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Ty6n kehittdminen

Yhteison toiminnan suunnittelu ja toteutus
yhteisty6ssd moniammatillisen tiimin kanssa

Vanhuspalveluissa on erilaisia sosiaaliohjauksen tehtivia. Niissd on keskeistd asia-
kaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen yllipito ja vahvistamisen seki
asiakkaan arjen- ja eliminhallinnan edistiminen. Olennaista on my®s asiakkaan
itsemairdamisoikeuden toteutumisen varmistaminen ja osallisuuden lisiiminen.

Lisdksi vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksessa painottuu elimin mielekkyyden ja

merkityksellisyyden etsiminen ja [oytiminen.
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7 YHTEENVETO
SOSIAALIOHJAUKSESTA
SOSIAALIPALVELUNA JA
TYOMUOTONA

dssd Sosiaaliohjauksen tekijit ja tehtivir -julkaisussa kiytettyjen aineisto-
jen perusteella muodostui monipuolinen — yksityiskohtainenkin — ku-
vaus sosiaaliohjauksesta. Nyt tehddin yhteenveto selvitystyon keskeisistd
tuloksista.

Sosiaaliohjauksen tekiji on tavallisesti ammattikorkeakoulussa sosionomitut-
kinnon suorittanut ammattilainen. Hinelld tulee olla sosiaaliohjauksen edellytti-
mi monipuolinen ammatillinen osaaminen ja soveltuvuus ammattialan tehtiviin.

Sosiaaliohjauksen zydalueet ja -tehtivit ovat moninaisia. Kuviossa nelja kuva-

taan sosiaaliohjauksen tydalueita ja -tehtivii.
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Varhaiskasvatus

Avoin varhais-
kasvatustoiminta,
leikkipuiston so.

Koulu

Koulun so.

Nuorten palvelut

Nuorten
palvelujen so.

Lapsiperheiden
palvelut

Varhaisen tuen,
arviointitiimin
ja perhetyon so.
seka erityis- ja
vastaava so.

Lastensuojelun
palvelut
Arviointitiimin,
perhetyén,
perhehoidon,
lasten-
suojeluyksikon ja
jalkihuollon so.
seka erityis- ja
vastaava so.

Vammaispalvelut

Palveluohjauksen,
asumisen tuen

ja paiva- ja
tyétoiminnan so.

Vanhuspalvelut

Sosiaaliohjauksen tyoalueet

Maahan-
muuttajapalvelut

Vastaanotto-
keskuksen,
neuvonta-
palvelujen ja
kotoutumistyén

nuoriso-
sosiaalityon,
aikuissosiaalityon
ja sosiaalisen
kuntoutuksen

so. seka erityis- ja
johtava so.

kuntoutuksen so.

asumisen tuen
ja psykiatristen
palvelujen so.

tyon so.

o e e
Palveluohjauksen, ja tehtavat so-
gerontologisen
sosiaalityon,
paivatoiminnan ja
asumisen tuen so.
Aikuisten Paihdepalvelut Mielen- Asumispalvelut Tyollisyyspalvelut
palvelut . terveyspalvelut X L

Ehkaisevan Asumis- Tyollisyys-
Etsivan lahityon, paihdetyon Asiakas- neuvonnan ja palvelujen so.
arviointitiimin, ja avopaihde- ohjauksen, asumissosiaalisen

Kuvio 4. Sosiaaliohjaajan (so.) ty6alueet ja -tehtavat

Sen lisiksi ettd sosiaaliohjausta tehddin eri tydalueilla, ovat myos sosiaaliohjauksen
toteutusympdristdt moninaisia. Sosiaaliohjausta tehddin seki asiakkaan kotona
ettd muissa hinen luontaisissa elinympiristdissdin, mutta myos toimisto-olosuh-
teissa ja asioimiskdynneilld eri virastoissa. Lisiksi sosiaaliohjausta tehdiin sekd
asiakasta henkilokohtaisesti tavaten ettd hinen kanssaan puhelimessa ja digitaali-

sissa viestintdvilineissd yhteyttd pitden.

Teemme asiakastyoti asiakaslihtoiselld tyootteella ja tapaamme asiakkaita

niin kodeissa, toimistolla kuin muissa virastoissa, asiakkaan tarpeenmukaises-

ti. (Tpi, Aik11)

Sosiaaliohjaus on lihityiti. Sosiaaliohjauksen asiakas voi olla yksilo, perbe, ryhmi
tai yhteiso. Sosiaaliohjauksen lihtokohtana on, ettd asiakas ja tyontekiji tyosken-
televit yhdessd. Tyontekijd ei tee asioita asiakkaan puolesta vaan yhdessd hinen

kanssaan ja titd tarpeen mukaan tukien.
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Sosiaaliohjaus on parbaimmillaan ibmisliheistd ja hyvin konkreettistakin aut-
tamistyotd asiakasta kuunnellen ja yhdessi asiakkaan kanssa tekemisti. Sanois-
ta tekoibin, ettei suunnitelmat jid pubeasteelle. (Kys, K14, Mie, V1)

Sosiaaliohjauksen keskeiseni tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin, toimintaky-
vyn ja voimavarojen lisidminen. Sosiaaliohjauksella pyritdin lisidmiian asiakkaan
hyvinvointia, ja hyvinvoinnin sijasta sosiaaliohjauksen yhteydessi voidaan kiyttdd
ilmaisua kokonaisvaltainen hyvinvointi. Silld halutaan painottaa, etti tavoitteena
on sekd asiakkaan taloudellisen ettd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin lisidminen. Sosiaaliohjauksen erityinen tavoite voidaan kuitenkin esittd
rajatummin. Erityisend tavoitteena voi olla asiakkaan sosiaalisen hyvinvoinnin

lisiamiseen.

Tyon tavoitteena on tukea asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia, toimintakykyd

Jja omatoimista suoriutumista eldman eri tilanteissa. (Tpi, Aik14)

Asiakkaan hyvinvoinnin vahvistamisen lisiksi tavoitteena on hinen toimintaky-
kynsi vahvistaminen. Asiakasta ohjataan ja tuetaan toimintakykynsi yllapitdmi-
sessd ja edistimisessd. Tavoitteena on, ettd asiakkaalla on toimintakyky, jonka
hin tarvitsee selviytydkseen jokapdivdisen elimin toiminnoissa ja esimerkiksi
viranomaisasioiden hoitamisessa. Sosiaaliohjauksen yhteydessi toimintakyvyn
edistiminen voi liittyd myos opiskelussa, tyéelimissd, vapaa-ajantoiminnossa ja
esimerkiksi ihmissuhteiden ylldpitdmisessd tarvittaviin edellytyksiin. Tyypillistd
on, ettd sosiaaliohjauksen tavoitteena on seki asiakkaan toimintakyvyn ettid voi-

mavarojen vahvistaminen.

Tyoskentely lapsiperheiden kanssa suunnitelmallisesti ja muutokseen tihtidvisti

tavoitteena tukea asiakkaan omia voimavaroja, toimintakykyd, omatoimisuut-
ta ja eldméinhballintaa. (Kys, K8, Lasu, V22)

Asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisidmisen lisiksi so-
siaaliohjauksen tavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja arjen- seki elimdnhallin-
nan lujittaminen. Tamian tavoitteen voi sanoittaa myds siten, ettd sosiaaliohjauksen
tavoitteena on asiakkaan osallisuutta ohentavien ja arjen- sekd eliminhallintaa
vaikeuttavien asioiden rakentumisen tai laajenemisen ehkiiseminen.

Asiakkaan osallisuus ja sen edistiminen kuuluvat sosiaaliohjauksen keskeisiin

tavoitteisiin. Sosiaaliohjauksen yhteydessi asiakkaan osallisuudella tarkoitetaan
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asiakkaan mukaan ottamista tyoskentelyyn ja hinen tyoskentelyyn osallistu-
misensa lujittamista asiakastyoprosessin koko keston ajan. Osallisuudella tar-
koitetaan myos asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman eliminsi kulkuun,
kayttimiinsid palveluihin ja tuen muotoihin. Lisiksi osallisuus voi merkiti sosiaa-
liohjauksen yhteydessi asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin, kuten asiakkaan ja hinen
liheistensd suhteiden tiivistimiseen tai esimerkiksi asiakkaan ja hinen asuinyk-
sikkonsd muiden jisenten suhteiden lisidmiseen tdhtddvid toimia.
Sosiaaliohjauksella pyritddn lujittamaan asiakkaan arjen- ja eliminhallintaa.
Tavoitteena on, ettd asiakas kokee selviytyvinsi toimintakykynsi ja voimavaro-
jensa puitteissa arjessaan ja elimassdin itsendisesti sekd omatoimisesti. Hinen ar-
kensa ja eliminsi on niin sanotusti oman nikoistd”. Hinelld on edellytykset ja

hin on kykenevi hallitsemaan arkeansa ja elimiinsi.

Tavoitteena on lisiti yksiloiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta seki
arjen ja eliman sujuvuutta. (Tpi, Aik20)

Sosiaalialan tyontekijoiden nikemys sosiaaliohjauksen tavoitteista on yhtenevi
sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksiin perustuvan kuvauksen kanssa (Liite 4).
Tavoitteena on edistdd asiakkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Lisiksi tavoit-
teena on lisdtd asiakkaan toimintakykyi ja voimavaroja. Tavoitteena on myds lu-
jittaa asiakkaan osallisuutta, ehkiistd syrjaytymistd ja vahvistaa hinen arjen- sekd

eliminhallintaansa (kuvio 5).

Hyvinvoinnin lisddminen

elémpsriig] Iji?man Toimintakyvyn
lujittaminen Sosiaaliohjauksen lisdaminen
asiakastyon
tavoitteet

Osallisuuden vahvistaminen Voimavarojen lisadminen

Kuvio 5. Sosiaaliohjauksen asiakastyon tavoitteet
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Sosiaaliohjaus perustuu asiakaslibtoisyyteen. Sosiaaliohjauksen tehtivissi toimiva
tyoskentelee yhdessd asiakkaan kanssa. Asiakaslihtoisyys ilmenee muun muassa
siind, ettd tyontekijd tekee asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden mairittelyd yh-
dessd asiakkaan kanssa. Palvelujen ja tuen tarpeiden miirittelyyn voivat osallistua
myos asiakkaan liheiset. Asiakkaalla ja hinen liheisilldan tulee olla mahdollisuus
osallistua palvelujen ja tuen muotojen suunnitteluun, toteuttamiseen ja niiden toi-

mivuuden arviointiin.

16 on suunnitelmallista, tavoitteellista ja asiakaslihtoisti tyoskentelyd lasten
ja heidin perheidensi kanssa arjen erilaisissa vaikeutuneissa tilanteissa. (Tpi,

Lasu63)

Tavallista on, ettd my6s sosiaaliohjauksen kehittdmisen yhteydessd kiytetddn il-
maisua asiakaslihtoinen. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua sosiaalioh-

jauksen kehittdmiseen.

Sosiaaliohjauksessa perhetyiti kebitetiin asiakaslihtoisesti, voimavarakeskei-
sesti ja monialaista verkostotyoti korostaen. (Tpi, Lasu42)

Seki sosiaaliohjauksen toteuttamisen ettd kehittimisen perusta on asiakaslihtoi-
syydessd. Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemys asiakaslihtoisyyden merkityk-
sestd on samansuuntainen kuin sosiaaliohjaajan tySpaikkailmoituksista ilmennyt
(Liite 4). Sosiaaliohjaus on asiakasldhtoistd lahity6ta.

Sosiaaliohjauksen toteutus pobjaa asiakkaan ja tyontekijin kohtaamiseen ja
vuorovaikutus- sekd yhteistyosubteen rakentamiseen. Asiakkaan ja tydntekijin
kohtaaminen muodostaa sosiaaliohjauksen lihtokohdan. Tyontekijilla tulee olla
valmius kohdata erilaisia ihmisii, joskin kyseinen ilmaisu saa sosiaaliohjauksen
tyoalueen perusteella kuitenkin toinen toisestaan poikkeavia painotuksia. Esi-
merkiksi varhaiskasvatuksessa tyoskentelevilld sosiaaliohjaajalla tulee olla val-
mius muun muassa monikulttuuristen ja monikielisten perheiden — lasten ja
vanhempien — kohtaamiseen, kun taas aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa
tyontekijin tulee kyetd kohtaamaan ihmisii, joiden elimintilanteeseen voivat
vaikuttaa esimerkiksi pitkdaikaistyottdmyydestd, pdihteiden kiytdstd ja mielen-
terveyden ailahtelusta, mutta myds syrjdytymisestd sekd osattomuudesta johtu-
vat vaikeudet. Tydntekijilld tulee olla valmiudet tySkentin palveluja kiyttivien

ihmisten kohtaamiseen.
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Arvostamme ennen kaikkea ihmisen kobtaamista tasa-arvoisesti ja eettisesti.
(Tpi, Vam18)

Asiakkaan kohtaamisen lisiksi sosiaaliohjauksessa olennaista on asiakkaan ja
tyontekijan vilinen vuorovaikutus ja yhteistyo. Sosiaaliohjaus on niin sanotusti
suhdeperusteista tyotd, jonka ydintd on asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen.
Asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen on tirkedi, kun tyoskentelylld ediste-
tddn asiakkaan selviytymistd arjessaan ja elimintilanteessaan seki etsitddn seuraa-
via askelia, jotka vievit asiakasta eteenpdin elimissidn. Lisiksi sekd asiakkaalta
ettd tyontekijiltd tarvitaan neuvottelutahtoa ja -taitoa, jotta asiakas ja tyontekiji
kykenevit toimimaan rakentavasti vaikeissakin tilanteissa. Vuorovaikutus-, yh-
teistyd- ja neuvottelutaitoja tarvitaan myds tyoskenneltdessd asiakkaan verkosto-

jen, esimerkiksi hinen liheistensi kanssa.

Hyviit vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot, luottamuksen rakentumistaidot,
kyky pitkienkin asiakassuhteiden yllapitimiseen. Herkkyys ja lempedi subtautu-
minen asiakkaisiin. (Kys, K12, Mie, V1)

Vuorovaikutuksen ja yhteistydn tunnuspiirteit sosiaaliohjauksessa ovat asiakkaan
ja tyontekijin keskendin jakama arvostus ja kunnioitus, tasa-arvoisuus sekd vas-
tavuoroisuus. Tunnuspiirteisiin kuuluvat my6s luottamus ja turvallisuus. Asiak-
kaan ja tyontekijin tulee luottaa toisiinsa. Heid4n tulee kokea olonsa turvalliseksi
kohtaamistilanteissa. Asiakkaan tulee kokea, ettid tyontekijid on helppo lihestya.
Vuorovaikutuksen ja yhteistyon tulee olla mutkatonta. Seki asiakkaalla ettid tyon-
tekijalld tulee olla avoin ja myo6nteinen suhtautuminen uusiin ajattelu- ja toiminta-
tapoihin. Lisiksi vuorovaikutuksen ja yhteistyon tulee olla asiakasta kannustavaa.
Tydntekijin tulee uskoa asiakkaan haluun ja tahtoon selviytyi ja edetd elimissiin
sekd ottaa huomioon asiakkaan itsemairdamisoikeuden toteutuminen.

Sosiaaliohjauksen toteutusta kuvaa dialogisuus, joka sosiaaliohjauksen kon-
tekstissa merkitsee asiakkaan ja tyontekijin vuoropuhelua ja yhdessi ajattelua.
Asiakas ja tyontekijd pyrkivit tarkastelemaan asioita eri nikokulmista, rakenta-
maan yhteistd ymmairrystd asioista sekd etsimiddn yhdessi ratkaisuvaihtoehtoja
asiakkaan elimintilanteeseen.

Sosiaaliohjauksen on kuvattu perustuvan “asiakaslihtoisesti palvelevaan asian-
tuntijuuteen” (Tpi, Vaml). Sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksissa kerrottiin
taajaan asiakkaan ja tyontekijin vilisestd kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta ja

yhteistyostd. Sosiaaliohjauksen tehtivissi tydskentelevin tydote on dialoginen.
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My®os sosiaalialalla tydskentelevit painottavat vuorovaikutuksen merkitysti. Esi-
merkiksi sosiaaliohjauksen tyomenetelmissd vuorovaikutuksen rooli on olennai-
nen (Liite 4).

Sosiaaliohjauksen lihtokohtakohtana on kuvan muodostaminen asiakkaan eli-
mdntilanteesta ja palvelujen seka tuen tarpeista. Esimerkiksi sosiaalineuvonnan so-
siaaliohjauksessa voidaan tehdi ensin nopea tilannearvio asiakkaan vilittdmistd
palvelujen ja tuen tarpeista, jolloin tydntekiji arvioi asiakkaan elimintilannet-
ta muun muassa asumisen ja taloudellisen selviytymisen nikokulmista. Lisdksi
tyontekijd keskustelee asiakkaan kanssa hoidettavien asioiden kiireellisyydestd.
Myohemmin sosiaaliohjauksen tyontekiji voi kartoittaa asiakkaan elimintilan-
netta laajemmin. Hin voi arvioida asiakkaan taloudellista selviytymistd, fyysistd,
psyykkisti ja sosiaalista hyvinvointia, sosiaalista tilannetta, kuten ihmissuhteita,
toiminta- ja tydkykyd, voimavaroja, koulutus- ja tydtilannetta seki timin osallis-
tumista vapaa-ajantoimintoihin. Palveluiden ja tuen tarpeiden arviointia miirit-
tdd kuitenkin sosiaaliohjauksen toteutusympiristdssd noudatettava lainsdidinto,
kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014 36-39. §).

Asiakkaan tilanne tulee osata nihdi laaja-alaisesti sosiaaliobjauksessa. (Kys,
K12, Van, V5)

Sosiaaliohjauksessa tulee tunnistaa asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeet kokonais-
valtaisesti. Palvelujen ja tuen tarpeita tyontekiji selvittdd paitsi asiakkaan kanssa
keskustellen, myds havaintoja tehden ja asiakasdokumentteihin perehtyen. Esi-
merkiksi koulussa ja oppilaitoksessa tyoskentelevin sosiaaliohjaajan tulee tun-
nistaa lapsen ja nuoren hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijéitd, kuten
muun muassa mielenterveyteen ja piihteiden kdyttoon liittyvid pulmia. Hinen
tulee paneutua lapsen ja nuoren perhetilanteeseen ja vertaissuhteisiin tunnista-
en niihin sisdltyvid vahvuuksia ja riskeja. Hinen tulee tunnistaa lapsen ja nuoren
eliminhallinnan vaikeuksia ja kiyttiytymiseen, opiskelumotivaatioon ja oppi-
miseen vaikuttavia tekijoitd. Niin ikdin hinen tulee tunnistaa lapsen ja nuoren
alisuoriutuminen.

Sosiaaliohjauksen tyontekijd voi vastata itsendisesti asiakkaidensa palveluiden
ja tarpeiden arviointiprosessista, jos kyseessi ei ole erityistd tukea tarvitseva tai
esimerkiksi lastensuojelun tarpeen arviointia tarvitseva asiakas. Silloin sosiaalioh-
jaaja ja sosiaalitydntekijd voivat toimia tydparina. Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityon-
tekijan lisdksi arvion tekemiseen palveluiden ja tuen tarpeista voi osallistua myos

muita asiakkaan kanssa tyoskentelevid ammattilaisia, jolloin arvio tehddin tii-
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mity6nd. Asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeiden arviointiin voi osallistua my®os

hinen liheisidin.

Palvelutarpeen arvioinnit, joissa kartoitetaan yhdessi sosiaaliohjaajan kanssa
asiakkaan tilanne. Sosiaaliohjaaja auttaa kokoamaan tukiverkostoa asiakkaal-

le tai ohjaa erityisen tuen tarpeen vaatiessa sosiaalityontekijin asiakkuuteen.

(Kys, K10, Aik, V9)

Sosiaaliohjauksen tyontekijilld tulee olla valmius ottaa puheeksi ja kisittelyyn
hankalia ja vaikeita asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan palveluiden ja tuen tar-
peisiin. Hén kartoittaa ja selvittdd asiakkaan elimintilannetta ja palveluiden
sekd tuen tarvetta koko asiakastyoprosessin ajan. Sosiaalialalla tyoskentelevien
nikemysten mukaan perusta sosiaaliohjaukselle luodaan arvioimalla asiakkaan
palvelujen ja tuen tarpeita, ja heidin nikemyksensi on yhtenevi sosiaaliohjaa-
jan tyopaikkailmoituksissa ilmenneen nikemyksen kanssa. Olennaista heistd on
asiakkaan elimintilanteen, hyvinvoinnin ja voimavarojen seki toimintakyvyn
selvittiminen, kun hahmotetaan asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeita (Liite 4).

Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista ja tavoitteellista asiakasty6td. Se perus-
tuu asiakassuunnitelmaan (esim. L 417/2007 30. §; L 1301/2014 39. §) tai muu-
hun vastaavaan suunnitelmaan. Sosiaaliohjauksen tehtivissi toimiva voi osallistua
asiakassuunnitelman tekemiseen, toteutukseen, seuraamiseen ja arvioimiseen.
Hin voi tehdi ehdotuksia asiakassuunnitelman muuttamisesta. Hin dokumentoi
tyoskentelyprosessia.

Asiakassuunnitelman tekemisen kiytinnot vaihtelevat sosiaaliohjauksen
tyoalueen, toteutusympiriston ja asiakastilanteen perustella. Esimerkiksi las-
tensuojelun perhetydssd asiakassuunnitelman (L 417/2007 30. §) voi laatia so-
siaalityontekijd, tai se voidaan laatia hinen ja sosiaaliohjaajan tydparityoni. Joka

tapauksessa suunnitelma laaditaan yhdessi lapsen ja perheen kanssa.

Sosiaalityontekijin tyoparina toimiminen, asiakassuunnitelman laatimiseen

osallistuminen, tyoskentely perheen ja verkostojen kanssa. (Kys, K7, Lasu, V25)

Tyollisyyttid edistivissd sosiaalialan palveluissa voidaan laatia asiakkaalle aktivoin-
tisuunnitelma ja tyollisyyssuunnitelma (L189/2001 5-12. §). Tavallista on, ettd
niiden tekemiseen osallistuu asiakkaan ja sosiaaliohjauksen tyontekijin lisiksi esi-

merkiksi tyo- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelujen) tydntekija.
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Tyollistymistd edistivien palvelutarpeiden arviointi, aktivointisuunnitelmien
Jja monialaisten tyollistymissuunnitelmien, kuntouttavan tyotoiminnan tarpeen
arviointi ja viranomaispédtoksenteko, tyovoimapoliittiset lausunnot, tavoittei-
den asettaminen yhdessi asiakkaiden kanssa ja niiden saavuttamisen arviointi.
(Kys, K7, Tyo, V2)

Sosiaalialalla tyoskentelevien nikemys asiakassuunnitelman asemasta ja merki-
tyksestd sosiaaliohjauksessa on vastaava kuin sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoi-
tuksista ilmennyt. Heiddn nikemyksensd mukaan sosiaaliohjauksen toteutuksen
lihtokohdat ovat asiakkaalle tehdyssd suunnitelmassa: sen suunnittelemisessa, to-
teuttamisessa, seuraamisessa ja arvioimisessa seki toteutusprosessin dokumen-
toinnissa. Asiakkaalle tehdyn suunnitelman my6td ty on suunnitelmallista ja
tavoitteellista. (Liite 4.)

Sosiaaliohjaukseen sisiltyy palveluneuvonta ja -objaus. Painotus on kui-
tenkin palveluohjauksessa. Sosiaaliohjauksessa tyoskentelevd ohjaa asiakasta
avustusten ja etuuksien sekd palvelujen ja erilaisten tuen muotojen hakemi-
sessa ja kidytossi. Hin ohjaa asiakkaan tarkoituksenmukaisten palvelujen ja
tuen muotojen piiriin. Hin myos varmistaa, ettd asiakas padsee tarvitsemiinsa

palveluihin.

Palveluohjaus ja asiakkaiden linkittyminen oikeisiin palveluibhin. (Kys, K8,
Aik, V5).

Sosiaaliohjauksessa tydskentelevin on tunnettava sekd tyokenttidnsi lainsdddinto,
avustukset, etuudet ja palvelut ettd tuen erilaiset muodot, jotta hin kykenee ra-
kentamaan asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavan kokonaisuuden ja or-
ganisoimaan sen. Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavaa kokonaisuutta
hin rakentaa yhdessi asiakkaan ja muiden hinelle tirkeiden ihmisten, kuten 13-
heisten kanssa. Palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavan kokonaisuuden rakenta-
misessa hin tekee yhteistyotd myos muiden ammattilaisten kanssa, esimerkiksi

konsultoiden heitd palveluiden ja tuen muotojen tarjonnasta.

Oikea aikaisten palvelujen tarjoaminen ja riitilointi kullekin perheelle ja
asiakkaalle, palveluohjaus ja yhteistyon tekeminen asiakkaan verkoston kans-
sa, asiakkaiden yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja toisaalta myos perheen

auttaminen kokonaisuutena. (Kys, K8, Lasu, V21)
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Sosiaaliohjauksen osana tehtiviin palveluohjaukseen kuuluu asiakkaan palvelujen
ja tuen muotojen koordinointi. Koordinointi merkitsee ehyen, mutta asiakkaan
tarpeiden mukaan joustavan palvelupolun ja -kokonaisuuden muodostamista.
Esimerkiksi tyollisyyspalveluissa tehtivissi sosiaaliohjauksessa koordinointi mer-
kitsee kuntoutuksen, koulutuksen, sosiaali- ja terveysalan seki tyéllisyyden palve-
luista, mutta myds muista mahdollisista palveluista ja tuen muodoista asiakkaan
tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla vastaavan palvelupolun ja -kokonaisuu-
den rakentamista. Lisdksi on arvioitava asiakkaan nikokulmasta palvelujen ja

tuen muotojen vaikutuksia.

Sosiaaliohjaajan tyissi keskeisti on palvelujen koordinointi yhteistyissi asiak-
kaan ja timdén palveluverkoston ja muun verkoston kanssa. (Tpi, Vam44)

Sosiaaliohjauksen yhteydessd palveluohjaus voi olla kokonaisuuden rakentamista
asiakkaan tarvitsemista palveluista ja tuen muodoista ja niiden jirjestamisti, ko-
konaisuuden koordinoimista seki sen toimivuuden ja vaikutusten seuraamista ja
arviointia. Seki sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitusten etté sosiaalialalla tyosken-
televien nikemysten mukaan sosiaaliohjaukseen sisiltyy palveluohjaus (Liite 4).
Keskeistd sosiaaliohjauksessa on asiakkaan newvonta, ohjaus ja tuki. Sosiaali-

ohjauksen tydntekiji neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta tyoskentelyprosessin aikana.

Sosiaaliohjaajan tyohon sisiltyy nuorten ja vanhempien neuvontaa, ohjausta ja
tukemista. (Tpi, Nuor5)

Sosiaaliohjauksen yhteydessi neuvonta liittyy tavallisesti asiakkaan opastamiseen
siind, miten hin voi hakea ja kidyttdd sekd sosiaaliturvaan kuuluvia taloudellisia
tukija ettd palveluja. Neuvontaan linkittyy lisiksi taloudenhallinnan taitojen pe-

rusteisiin opastamista.

Sosiaaliohjaajan tebtivindi on toimia muiden sosiaaliobjaajien kanssa tiysi-
ikdisten, eldmdnballintaansa tukea ja ohjausta tarvitsevien kuntalaisten tu-
kijana, rinnalla kulkijana, ohjaajana, newvojana ja palveluihin saattajana.

Tyoti tehdiin pitkilti erilaisissa verkostoissa sekd yhteistydssi sosiaalityon kans-
sa. (Tpi, Aik84)

Sosiaaliohjauksen yhteydessd ohjausta voidaan kiyttdd sekd asiakkaan ettd asia-

kasperheen ja -ryhmin mutta my6s asiakasyhteison kanssa toimittaessa. Eritoten
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asiakaskohtainen ja ryhmimuotoinen ohjaus voivat tiydentdi toisiaan. Ohjaus
voi perustua sekd vuorovaikutukseen ettd toimintaan. Ohjauksen kiytintdjen
ja menetelmien seki tavoitteiden tulee miirittyd lopulta asiakkaan, asiakasper-
heen, -ryhmin tai -yhteison elimintilanteen ja palvelujen sekd tuen tarpeiden

perusteella.

Sosiaaliohjaus on yksiloiden, perheiden ja yhteison neuwvontaa ja ohjausta. (Tpi,
Lasu30)

Yhdessii toimiminen, rybmdssi toimiminen, esim. ruoan laitto, kelan verkko-
palvelujen kiytto yhdessi. (Kys, K11, Aik, V11)

Asiakasta pyritddn tukemaan yksilollisesti. Tuki merkitsee sosiaaliohjauksen osa-
na muun muassa asiakkaan kannustamista, motivointia ja tsemppaamista vai-
keassa elimintilanteessa ja sen edellyttimien muutosten toteuttamisessa. Tuki
voi toteutua myos esimerkiksi itsendistyvin nuoren rinnalla kulkemisena hinen
ottaessaan haltuun arkielimin, omien asioiden hoitamisen tai yksin asumisen
edellyttimii taitoja. Tavallista on, ettd sosiaaliohjauksen yhteydessa kiytetdin il-
maisua psykososiaalinen tuki.

Sosiaaliohjauksen asiakastyoprosessin aikana voidaan kiyttid neuvonnan,
ohjauksen ja tuen erilaisia toteutustapoja ja -menetelmid. Ratkaisu- ja voima-
varaldhtoisyys on sosiaaliohjauksen yhteydessd tehtivin asiakkaan neuvomisen,
ohjaamisen ja tukemisen peruspilareita, kuten my6s asiakkaan osallistaminen ja
osallisuuden vahvistaminen.

Neuvominen, ohjaaminen ja tukeminen ovat sosiaaliohjauksen keskeiset asia-
kastyon kidytinnot seki sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitusten perusteella ettd so-
siaalialalla tydskentelevien nikemysten mukaan. Sosiaalialalla tydskentelevistd
tyypillistd on, ettd sosiaaliohjaus toteutuu tydntekijin ja asiakkaan vililld, mutta
sosiaaliohjausta voidaan tehdd myos asiakasryhmin ja -yhteison kanssa neuvon-

nan, ohjauksen ja tuen tarjoamia keinoja kiyttden. (Liite 4.)

Voimavarasuuntautunut ratkaisukeskeinen tyoote. Materiaalia tilanteen kar-

toittamiseen sekd itsetuntemuksen ja tyoelamdtaitojen lisddmiseksi. (Kys, K11,

Tyo. Vo)

Sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoituksista vilittynyt kuva ja sosiaalialalla tyosken-

televien nikemykset ovat hyvin samansuuntaisia neuvonnan, ohjauksen ja tuke-
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misen olennaisesta merkityksestd sosiaaliohjauksessa. Kuva on samanlainen myds
ratkaisu- ja voimavaralihtdisyyden merkityksestd, joskin sosiaalialalla tydsken-
televit painottavat voimavaralihtdisyyttd. Sosiaaliohjauksessa arvioidaan asiak-
kaan voimavaroja, tydskennelldin voimavaraldhtoisesti ja vahvistetaan asiakkaan
voimavaroja. Myos vuorovaikutukseen perustuvat tydmenetelmit ovat sosiaalioh-
jauksessa keskeisid. Toimintaan perustuvia tydmenetelmii kdytetddn jossain mia-
rin. (Liite 4.)

Monialainen ja -ammatillinen verkostotyé on olennaista sosiaaliohjauksessa.
Asiakastyon sujuva toteuttaminen edellyttdd, ettd ammattilaiset verkostoituvat ja
tekevit yhteistyotd. Verkostoituminen ja yhteisty6 helpottavat muun muassa asia-
kasldhtoistd palvelujen yhteensovittamista ja joustavien palvelupolkujen ja -koko-

naisuuksien rakentamista.

1y6 on itsendisti oman vastuualueen asiakastyoti ja moniammatillista, verkos-

toituvaa ja tarvittaessa nuorten arkiympdristoihin jalkautuvaa. (Tpi, Nuor2)

Monialaisen ja -ammatillisen verkostotyon tavoitteet madrdytyvit asiakkaan pal-
veluiden ja tuen tarpeiden perusteella. Esimerkiksi koulussa sosiaaliohjauksen teh-
tdvissd toimiva voi tyoskennelld sekd lapsen ettd hinen perheensi kanssa. Ndin
ollen hinen tulee tehdi tiivistd yhteistydtd koko koulun henkildston, mutta myos
muiden yhteistydtahojen kanssa edistdessddn lapsen hyvinvointia, kasvua, kehi-
tystd ja oppimista sekd myos vanhemmuuden toteutumista. Hin tekee ty6tddn
muun muassa koulutoimen, nuorisotoimen, sosiaali- ja terveystoimen seki va-
paa-ajantoimintoja jirjestdvien tahojen kanssa. Vastaavasti perhetyossi sosiaalioh-
jauksen tehtivissd toimivan tulee tehdi monialaista ja -ammatillista verkostotyota.
Sosiaaliohjaaja voi tyoskennelld esimerkiksi koulun ja tyollisyyspalvelujen toimi-
joiden kanssa. Monialaiseen ja -ammatilliseen verkostoty6hén voi sisiltyd myds
ammatillisten konsultaatioiden antaminen.

Sosiaaliohjauksen tehtivissd toimiva voi tyoskennelld monialaisen ja -ammatil-
lisen verkoston kokoajana, mutta myos sen toiminnan jatkuvuuden yllapitdjini ja
kehittdjand, kun se on asiakastyén nikékulmasta merkityksellistd. Hin voi osal-
listua my&s esimerkiksi alueellisten ja kaupunkitasoisten verkostojen toimintaan,
joiden tehtivind on palvelujen ja tydmuotojen kehittiminen. Verkostotydssd hin
toimii sosiaalialan ja sosiaaliohjauksen asiantuntijana. Sosiaaliohjaajan tyopaik-
kailmoituksista ilmenneen tavoin my®ds sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten
mukaan sosiaaliohjauksessa kiytetdan monialaista ja -ammatillista yhteistyotd,

jota tehddin verkostotyoni (Liite 4).
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Sosiaaliohjauksen tehtivissd tyoskentelevilld tulee olla kyvyt ja valmiudet ver-
kostoitua ja tydskennelld verkostoissa. Verkostoissa tyoskentelyn lisiksi hinelld
tulee olla kyvyt ja valmiudet toimia asiakkaiden parissa yksilo-, tyopari- ja tiimityo-
ti tehden.

Tyoni on hyvin itsendistd, joten omavalvonta pitii olla kunnossa. Tyossini
pitid osata laajasti Kelan etuudet, niiden hakeminen, velkaantumisen hoito
ja laaja moniammatillinen yhteistyo. Yhteistyo seki newvonta puolin ja toisin
asiakasohjauksen kanssa on oleellisen tirkeitd. (Kys, K12, Van, V12)

Sosiaaliohjaaja voi tehdi asiakastyotd itseniisesti, yksin. Hin voi tehdi asiakas-
tyotd my0s tydparin kanssa. Sosiaaliohjaajan tydparina voi toimia hinen oman
tyotiiminsi jasen, mutta tyopari voi olla myos hinen oman tydorganisaationsa ja
-tiiminsi ulkopuolelta. Hin voi olla sosiaaliohjaajan monialaisen ja -ammatillisen
yhteistydverkoston jisen. Tydparin koostumus rakentuu asiakkaan tilanteen seki

palvelujen ja tuen tarpeiden perusteella.

Olemme siis sosiaalityontekijin tyoparina kaikissa heille kuuluvissa tehtivissa.
TGmiin lisiksi teemme joidenkin lasten ja nuorten kanssa yksilollisti sosiaalioh-
Jausta, jolloin lasta tavataan kahden kesken ja tyoskentely on yleensi pidempi
aikaista ja tavoitteellista. (Kys, K7, Lasu, V21)

Yksilo- ja tyoparityon lisdksi sosiaaliohjaaja tekee asiakastyotd tiimityond. Esi-
merkiksi perhepalveluiden perhety6n sosiaaliohjaajan tydtiimiin voi kuulua joh-
tava sosiaalityontekijd, perhesosiaalityontekiji, lastensuojelun sosiaalityontekijd,
erityissosiaalityontekijd, lastenvalvoja, perheohjaaja, perhetyontekiji, perheneuvo-
lan psykologi ja sairaanhoitaja, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdetyostd. Tyotii-
missi voi olla myos muita sosiaaliohjaajia, kuten aikuissosiaality6n sosiaaliohjaaja.
Ty6tiimi, jonka jisen sosiaaliohjaaja on, voi hakea vaihtoehtoisia ja samalla parhai-

ta mahdollisia ratkaisuja toimintatavoiksi asiakkaan elimintilanteeseen.

Sosiaaliohjaaja toimii erityisluokan opettajan ja psykiatrian sairaanhoitajan
kanssa tiimind tukien oppilaita ja perbeiti. (Tpi, Koud)

Sosiaaliohjauksen asiakkaiden elimintilanteet ja palvelujen seki tuen tarpeet vaih-
televat. Ne heijastuvat sosiaaliohjauksen asiakaslihtoiseen toteutustapaan. Asia-

kasprosessissa voidaan kiyttdd sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitusten perusteella
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seki yksilo-, tyopari-, tiimi- ettd verkostotyotd. Myos sosiaalialalla tyoskentele-
vien nikemysten mukaan tyypillistd on, ettd sosiaaliohjausta tehddin tyontekijin
ja asiakkaan vilisend tyond, mutta sitd tehddin myos sekd pari-, tiimi- ettd ver-
kostotyoni (Liite 4).

Palvelujen, tyomuotojen ja -kiytintojen sekd -menetelmien kebittidminen on
olennainen osa sosiaaliohjauksen tydntekijin tyotd. Kehittdmistd hin tekee paitsi
kollegoidensa my6s monialaisten ja -ammatillisten verkostojen seki asiakkaiden

kanssa.

Sosiaaliohjaajan tyohon kuuluu oman tyon ja toimipisteen toiminnan jatkuva
arviointi ja kebittiminen esimiehen, tiimin, asiakkaiden ja muiden leikkipuis-
tojen kanssa. Edellytimme kehittivid otetta leikkipuistotyossi sekd kiinnostus-

ta lapsiperheiden hyvinvoinnin edistimiseen asiakasosallisuuden keinoin. (Tpi,

Vaka5)

1ehtivindsi on kehittid ja toteuttaa vanhustyotd paikallisten verkostojen kans-
sa, kehittid ikdintyneiden kotiin vietivid tyomuotoja yhdessi tyoryhmdn kans-
sa ja toteuttaa asiakastyotd. (Tpi, Van34)

Kehittiminen sisiltyy sosiaaliohjauksen toteutukseen, ja se voi olla luonteeltaan
ideoivaa ja kokeilevaa. Lihtokohdan kehittdmiseen voi antaa asiakasprosessin ja

sen tulosten ja vaikutusten arviointi.

Edellytimme kebittimisorientoituneisuutta, hyvid yhteistyo- ja verkostoitumis-

taitoja sekd kiinnostusta tutkia ja reflektoida omaa ryota. (Tpi, Aik149)

Kehittdmisen kohteet voivat olla moninaisia sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitus-
ten perusteella. Esimerkiksi koulussa sosiaaliohjauksen tehtivissi toimiva voi olla
kehittimissi osana tyotidn sekd yhden lapsen tai nuoren, luokan ettd koko kou-
luyhteison tuen tarpeisiin vastaavia palveluja, tydmuotoja sekd -kiytidntojd ja -me-
netelmii. Aikuispalveluissa tehtdvissi sosiaaliohjauksessa kehittimisen kohteena
voivat olla muun muassa asiakkaan ohjausprosessi monialaisen ja -ammatillisen
verkoston toimesta sekd ohjausprosessin dokumentointikdytinnét. Kehittimisen
tulee olla sekd asiakasta ettd ammatillisia kumppaneita osallistavaa ja heidin osal-
listumisensa huomioon ottavaa. Palvelujen ja tydn kehittiminen on osa sosiaali-
ohjausta my®os sosiaalialalla tyoskentelevien nikemysten mukaan (Liite 4), vaikka

he kertoivatkin harvoin kehittimisestd oman tydnsa kuvauksissa (Liite 5).
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Palvelujen, tydmuotojen ja -kiytintdjen sekd -menetelmien kehittdmisen ohel-
la my®s sosiaaliohjauksen tydntekijin oman osaaminen tulee olla kehittimisen
kohteena. Osaamisen kehittdmistd my6s tuetaan, tavallisesti koulutuksen ja tyo-
ohjauksen keinoin (esim. Helminen, 2021, s. 33-35).

Tavallista on, ettd sosiaaliohjaus toteutuu asiakastydssi prosessina, joka kiyn-
nistyy tyontekijin ja asiakkaan kohdatessa. Samalla tyontekijd ja asiakas ryhty-
vit rakentamaan vuorovaikutus- ja yhteistyésuhdetta. He tarkastelevat asiakkaan
elimintilannetta sekd palvelujen ja tuen tarpeita, joiden perusteella tehddin asia-
kassuunnitelma. Sosiaaliohjaukseen sisiltyy asiakkaan palveluneuvonta ja -ohjaus
sekd tarvittaessa palvelukokonaisuuden koordinointi. Asiakas ohjataan palvelujen
piiriin ja varmistetaan, ettd hin saavuttaa ne. Asiakkaan palvelukokonaisuuden
toimivuutta myos seurataan ja arvioidaan.

Sosiaaliohjausprosessissa voidaan kiyttdd neuvonnan, ohjauksen ja tuen tyo-
menetelmii, joita ratkaisu- ja voimavaralihtoisyys seki osallisuuden edistiminen
kuvaavat. Tydmenetelmit voivat olla vuorovaikutukseen ja toimintaan perustuvia.
Lisiksi tyomenetelmit valitaan ja niitd kiytetddn sosiaaliohjauksessa asiakaslih-
toisesti — asiakkaan tilanteeseen, tarpeisiin ja tavoitteisiin perustuen.

Sosiaaliohjausta voidaan toteuttaa niin tydntekijin ja asiakkaan vilisend tyos-
kentelynd kuin myos tydpari- ja tiimi- sekd verkostoty6nid. Tyomuodot — yksi-
16-, tydpari-, tiimi- ja verkostotyd — voivat vaihdella asiakastyoprosessin aikana.
Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaaminen voi edellyttdd monialaista ja
-ammatillista yhteistyota.

Sekd palvelujen ettd tyokdytintdjen ja -menetelmien kehittiminen — asiak-
kaiden kokemuksia ja nikemyksid kuulleen — lukeutuvat sosiaaliohjaukseen.
Palveluja ja ty6td kehitetddn yhdessd asiakkaiden ja kollegoiden sekd yhteistys-

kumppanien kanssa.

Kohtaaminen ja

vuorovaikutus- seka
Palvelujen ja tyon yhteistydsuhteen Elimanti
b it ; @méntilanteen,
kehittdminen rakentaminen palvelujen ja tuen

tarpeiden arviointi

Sosiaaliohjauksen
toteutusprosessi
asiakastyossa

Yksil6-, pari- ja tiimityo
seké monialainen ja -
ammatillinen verkostotyo

Asiakassuunnitelman
laatiminen

Neuvontaan, ohjaukseen
ja tukemiseen pohjaavat
asiakastyomenetelmat

Palveluneuvonta ja -ohjaus
seka palvelujen koordinointi

Kuvio 6. Sosiaaliohjauksen toteutusprosessin osa-alueet asiakastydssa
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Sosiaaliohjauksen osa-alueet (kuvio 6) kuvaavat sen toteutusta asiakastyon eri
tyoalueilla ja -ympiristostd. Sosiaaliohjauksen osa-alueista muodostuu sen toteu-
tuksen prosessimainen rakenne. Sosiaaliohjauksen toteutus perustuu asiakaslih-
toisyyteen. Asiakaslihtdiset sosiaaliohjausprosessit saavat muotonsa asiakkaan
elimintilanteen sekd palvelujen ja tuen tarpeiden arvioinnin, mutta myds asiak-
kaan ja esimerkiksi hidnen liheistensi tyoskentelyyn osallistumisen vilitykselld.
Sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevin on hallittava tydskentely prosessina ja
sen osa-alueet. TAmi varmistaa asiakastydn sujuvuuden, toimivuuden, tulokselli-
suuden ja vaikuttavuuden.

Lainsiadiants (L 1301/2014 16. §; my6s STM, 2017) on puitteistanut sosiaali-
ohjauksen tydtapoja, -kiytintdjd ja -menetelmii. Lisiksi sosiaaliohjauksesta teh-
dyistd kuvauksista 18ytyy rakennusaineksia sosiaaliohjauksen kiytinnon tyohon
(esim. Heikkinen ym., 2017, s. 101-107; Helminen, 2016). Téssa yhteenvedos-
sa esitetyt johtopadtokset sosiaaliohjauksesta palvelumuotona ja tydmuotona ovat
samansuuntaisia sosiaaliohjauksesta aikaisemmin tehtyjen kannanottojen ja ku-
vausten kanssa. Sosiaaliohjauksen kehittimistd sosiaalipalveluna ja tydmuotona

tulee kuitenkin edistdd ja tukea tutkimuksella.
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8 SOSIAALIOHIAUSTA
KEHITTAMAAN

osiaaliohjauksen tehtdvissid tyoskennellddn erilaisia vaikeuksia ja toi-

minnan rajoitteita kohdanneiden ihmisten kanssa. Sosiaaliohjaaja tukee

asiakasta arjessaan ja elimissdin sekd niiden hallinnan sujuvoittami-

sessa ja vakauttamisessa. Sosiaaliohjaaja luo ihmiselle mahdollisuuksia
hyvinvointinsa, toimintakykynsi ja voimavarojensa ylldpitimiseen ja lisiamiseen.
Hin pyrkii lujittamaansa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta.

Sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevi kohtaa ihmisen — asiakkaan — ja ra-
kentaa hinen kanssaan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen, joka mahdollistaa rat-
kaisujen etsimisen ja 16ytdmisen vaikeaan elimintilanteeseen ja sen solmukohtien
purkamiseen. Lisiksi hin rakentaa kuvan asiakkaansa toimintaympiristostd ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista seki niiden kehittamistarpeista. Hinen on tunnet
tava sekd lainsddddntd ettd palvelujirjestelmi, jolloin havaittuihin kehittimistar-
peisiin on mahdollista vastata, ja ihmisen on mahdollista vahvistaa osallisuuttaan
yhteiskunnassa ja yhteisdissd. Niin ollen sosiaaliohjauksen voi nihdi perustuvan
psykososiaaliseen tyborientaatioon (ks. esim. Granfelt, 1993; Toikko, 1997; myos
Helminen & Sayed, 2017). Sen perustalta sosiaaliohjauksen ty6kaytintdji ja -me-
netelmid voidaan myos kehittdd. Neuvonnan, ohjauksen ja tuen tyomenetelmit
ovat keskeisid sosiaaliohjauksessa. Osallistavat ja ratkaisu- sekd voimavaraldhtoiset
lihestymistavat ovat olennaisia sosiaaliohjauksen toteutuksessa.

Sosiaaliohjauksen kehittimistd sosiaalipalveluna ja tydmuotona tulee edistdd ja
tukea tutkimuksen keinoin. Ammattikorkeakoulujen tulee suunnata muun muassa
sosionomikoulutuksessa tehtivid opinnidytetditd sosiaaliohjauksen kehittdmiseen.
Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014 16. §) ja sen soveltamisopas (STM, 2017) ohjaa-
vat sosiaaliohjauksen toteutusta. Sosiaaliohjauksen sisilt6ji ja tyokiytintoja sekd
-menetelmid tulee kuitenkin tutkimuksen avulla kuvata, kehittdd ja innovoida.
Tutkimuksen tulee kohdentua asiakaslihtdisen sosiaaliohjausprosessin eri vaihei-
den — suunnittelu, toteutus, pddttdiminen, arviointi — tyokdytintéihin ja -mene-
telmiin. Tutkimusta tulee kohdentaa myds sosiaaliohjauksen tyokdytintdjen ja
-menetelmien kehittdmiseen asiakas-, perhe-, ryhmi- ja yhteisolihtoisessa toimin-

nassa. Lisiksi sosiaaliohjauksen asemaa, roolia ja tehtdvid tulee tutkia ja kehit-
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tdd tyontekijin, tyOparin, tyotiimin ja tySyhteison tydssd sekd monialaisten ja
-ammatillisten verkostojen yhteistydssi. Tutkimusta tarvitaan my6s edistimiin
ja tukemaan sosiaaliohjauksen tulosten ja vaikutusten arviointimenetelmien ja
ndyttotapojen kehittimistd. Sosiaaliohjuksen erityisyyttd sosiaalipalveluna ja tyo-
muotona tulee tutkia.

Ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen osaamisalueet (esim. Arene,
2017) edistdvit ja tukevat sosiaaliohjauksen tehtivissd tarvittavan ammatillisen
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittimistd. Sosionomikoulutuksen osaamis-
aluekuvauksen sisiltoja tulee kuitenkin systemaattisesti kehittdd ja uudistaa.
Ammattikorkeakoulujen tulee yhdessi tyoelimdtahojen kanssa arvioida, onko osaa-
misalueita, jotka jadvit sosionomikoulutuksen osaamisaluekuvauksessa katvee-
seen, kuten esimerkiksi sosiaaliohjaus tyollisyyden edistimisessi.

Sosiaaliohjauksen toteutuskenttd on laaja ja monipuolinen. Sosiaaliohjaus on
asiakkaiden parissa ja heidin kanssaan tehtivdd ty6td. Tydssi onnistumiseen
heijastuu vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen luominen asiakkaan kanssa. So-
siaalialalle soveltuvaa ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevan, eritoten sosio-
nomiopiskelijan, tulee opintojen aikana pohtia, mille sosiaaliohjauksen tyoalueelle
ja tyotehtivdin hin suuntautuu. Hinen tulee arvioida, miten hin saavuttaa hy-
vin osaamisen sosiaalialan ty6hon ja miten hin haluaa erikoistua. Pohdintaansa
hin tarvitsee kumppaneita sekd ammattikorkeakoulunsa toimijoista ettd tydela-
min toimijoista, esimerkiksi sosionomikoulutuksen harjoittelujen aikana. Am-
mattikorkeakouluopintoihin sisiltyy opinniytetyén tekeminen. Muun muassa
opinndytetyd tarjoaa viylin opiskelijalle osoittaa suuntautumistaan ja erikoistu-
mistaan. Opinndytetyon myotd hin voi osallistua myds ammattialan toiminnan,
kuten sosiaaliohjauksen tyokdytintdjen ja -menetelmien kehittdmiseen.

Tyypillistd on, ettd sosiaaliohjauksen tehtivissd tydskentelevd on ammatti-
korkeakoulussa tutkinnon suorittanut sosionomi. Ammattikorkeakoulututkinto
antaa osaamisen oman ammatin ja tyon kuvaamiseen tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatiotoiminnan avulla ja julkaisutoimintaan osallistuen. Toivottavaa on,
ettd ammattikorkeakoulututkinnon antama osaaminen vilittyy ja juurtuu tydta-
poihin. Sosiaaliohjauksen ryintekijoiden soisi laajemmin kertovan ammatistaan,
osaamisestaan ja tydstddin muun muassa ammattilehdissi ja esimerkiksi tydorga-
nisaatioiden blogeissa.

Sosiaaliohjauksen tehtivissi tyoskentelee sosiaaliohjaajia, erityissosiaaliohjaajia
ja vastaavia sekd johtavia sosiaaliohjaajia. T4ssa julkaisussa kdytettyjen aineistojen
perusteella sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan tehtivinimikkeilld tydsken-

televien tehtdvit eivit profiloidu selkeisti. Selkeyttimisen tarvetta ilmenee myds
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aikuisten palveluissa, aikuissosiaalityon kokonaisuudessa tehtivin sosiaalioh-
jauksen ja sosiaalityon vililld. Sosiaalialan tyonantajien tuleekin tarkentaa, mitd
sosiaaliohjaus on sosiaalipalveluna, tyomuotona ja sosiaaliohjauksen tehtivissi
tyoskentelevin tehtivini. Tyo6tehtivien selkeys heijastunee myds niihin hakeutu-
miseen ja niissd pysymiseen.

Tavallista on, ettd tydpaikkailmoituksissa ja tehtivinkuvauksissa kerrotaan
kehittdmisen sisiltymisestd sosiaaliohjaajan tyohon. Lisiksi sosiaaliohjaajan
odotetaan suhtautuvan kehittimiseen myonteisesti. Sen sijaan sosiaaliohjaajina
tyoskentelevit kertoivat harvoin kehittamistehtdvistd kuvatessaan tyotddn tdssi
julkaisussa kiytetyssd kyselyaineistossa. Tyonantajien tuleekin tarkastella, miten
kehittiminen osana sosiaaliohjaajan ty6td mahdollistuu, oli kyseessi asiakastyén
kokeileva kehittiminen, kokeilujen raportointi taikka rakenteelliseen sosiaalialan
tyohon osallistuminen.

Samalla tavalla kuin aikavililld 1.8.2019-31.7.2020, myds aikavililla
1.8.2021-31.7.2022 kerittiin TE-palvelujen avoimet tydpaikat -nettipalvelusta
sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoitukset. Elokuun 2021 ja heinikuun 2022 vili-
send aikana tybantajat julkaisivat TE-palvelujen avoimet typaikat -nettipalve-
lussa ainakin 1571 sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitusta (Taulukko 12). Luku
on tyopaikkailmoitusten kokonaismiiri, jossa on myds saman ty6nantajan sa-
malle tydalueelle ja -yksikko6n kohdistamat, sisdllsltdan samanlaiset tyopaikka-
ilmoitukset. Tydpaikkailmoitusten suureen mairian vaikuttaa se, ettd tydantajan
avoimeksi julistama sosiaaliohjaajan tydpaikka oli vuoden kestineelld tarkaste-
lukaudella kuusikin kertaa avoinna, noin puolentoista tai kahden kuukauden
viliajoin. Lisiksi tydpaikkailmoituksella haettiin yhden sosiaaliohjaajan sijas-
ta enimmillddn 16 sosiaaliohjaajaa. Kun rekrytointiprosessin myotd kaikkiin
avoimiin sosiaaliohjaajan tehtidviin ei l8ytynyt pitevidd ja osaavaa tyontekijid,
tyonantaja jatkoi rekrytointiprosessia. Sosiaaliohjaukselle ja sosiaaliohjauksen te-
kijoille on ilmeinen tarve.

Sosiaaliohjausta tehddin varhaiskasvatuksessa, kouluissa, nuorisotoimessa,
tyollisyyden edistimisen palveluissa ja sosiaalihuollon eri tyoalueilla. Sosiaaliohja-
uksen keskeiset tydalueet ovat lapsiperheiden, lastensuojelun ja aikuisten palvelut.
Kansalliset ja kansainviliset kehityskulut vaikuttavat sosiaaliohjauksen tarpee-
seen. Esimerkiksi osaavan ja patevin henkiloston rekrytoinnissa varhaiskasvatuk-
seen on ilmennyt haasteita kautta Suomen (esim. Lahtinen, 2022), jolloin avoimen
varhaiskasvatukseen, kuten leikkipuistoihin, on pyritty rekrytoimaan sosiaalioh-
jauksen tyontekijoitd. Venijin hyokittyd Ukrainaan keviilld 2022 Suomeen on

tullut sotaa pakenevia ukrainalaisia (Sisiministerid, i.a.-b). Euroopassa syttynyt
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Taulukko 12. Sosiaaliohjaajan ty6paikkailmoitukset ja tyépaikat 1.8.2011-31.7.2022

Tyopaikkojen maara

Tyépaikka- Erityis- Vastaava Johtava

ilmoitusten Sosiaali- sosiaali- sosiaali- sosiaali-
Sosiaaliohjaajan tydalue maara ohjaaja ohjaaja ohjaaja ohjaaja
Varhaiskasvatus 42 42
Koulu 9 9
Nuorten palvelut 24 27
Lapsiperheiden palvelut 258 345 3 3
Lastensuojelun palvelut 308 369 3
Aikuisten palvelut 299 337 2
Asumispalvelut 57 62 1
Tyollisyyspalvelut 79 90 1
Paihdepalvelut 80 85
Mielenterveyspalvelut 51 55
Maahanmuuttajapalvelut 93 139 1
Vammaispalvelut ns 125
Vanhuspalvelut 156 175

1860 6 3 5

YHTEENSA 1571 1874

ja siitd seuraava avun ja tuen tarve vaikuttaa maahanmuuttajapalvelujen sosiaali-
ohjauksen tarpeeseen. Seki sosiaaliohjaajan ettd erityissosiaaliohjaajan, vastaavan
sosiaaliohjaajan ja johtavan sosiaaliohjaajan tehtiviin tarvitaan pétevid ja osaavia
ammattilaisia. On tirked, ettd sosiaaliohjauksen tydtehtdvien veto- ja pitovoimaa
pyritddn vahvistamaan.

Kansalaisilla — sosiaalihuollon asiakkailla — on neuvonnan, ohjauksen ja tuen
tarpeita erilaisissa elimintilanteissa. Sosiaaliohjausta voidaan kiyttda sekd hyvin-
voinnin — erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin — edistimisessd ettd hyvinvoinnin
vajeita paikkaavassa tydssi. Sitd voidaan kiyttdd toimintakyvyn, voimavarojen,
osallisuuden ja arjen- ja eliminhallinnan yllipidon ja vahvistamisen edistimises-
sd ja tukemisessa. Jotta kansalaisten palveluiden ja tuen tarpeisiin voidaan vastata

sosiaaliohjauksella, tulee sen kehittimistd edistdd tutkimuksella.
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Liite 1. Taustatietoja sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksista

1.8.2019-31.7.2020

Taulukko 1. Sosiaaliohjaajan tydpaikkaan kelpoisuutta kuvaava laki

Tyopaikkaan kelpoisuutta

maarittava laki

Iimoitusten pai.rk!;(‘:jen L 272/2005 L 817/2015 Ei
Sosiaaliohjaajan tyéalue maara maara 6.§ 8.§ mainintaa
Varhaiskasvatus 9 9 9 (] 0
Koulu 7 7 (o] 5
Nuorten palvelut 17 29 [0} 20 9
Lapsiperheiden palvelut 122 161 3 145 13
Lastensuojelun palvelut 138 175 1 152 22
Aikuisten palvelut 180 204 7 184 13
Asumispalvelut 23 24 o] 21 3
Tyollisyyspalvelut 45 51 1 36 14
Paihdepalvelut n n o] n 0
Mielenterveyspalvelut 26 26 2 15 9
Maahanmuuttajapalvelut 37 65 1 30 34
Vammaispalvelut 60 65 1 56 8
Vanhuspalvelut 70 70 1 67 2
YHTEENSA 745 897 26 739 132
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Taulukko 2. Sosiaaliohjaajan tyopaikkaan kelpoisuuden antava tutkinto

o Ty6paikkaan kelpoisuuden antava tutkinto

0

E) X []

€ c b3 S t (-] ]

c () < (7] X o - ©

o ‘o = = x3 < £ -

= X £ 3 2< S = i

3 X 9 c Sw = g c

b m 0 5 c T X 2 H

[ o 5 = o £ES s 3 £

£ 0 :m 0= ) 5c < 3 =
Sosiaaliohjaajan tyéalue = PE 0 < (V] ) > = w
Varhaiskasvatus 9 9 (o] 0 o o o 9
Koulu 7 7 1 o o o o 6
Nuorten palvelut 17 29 4 0 (o] (o] [0} 25
Lapsiperheiden palvelut 122 161 33 o o 5 (o] 123
Lastensuojelun palvelut 138 175 24 (] (o] 6 o] 145
Aikuisten palvelut 180 204 37 1 1 3 (o] 162
Asumispalvelut 23 24 6 1 o (o] (o] 17
Tyollisyyspalvelut 45 51 7 0 (o] (o] (o] 44
Paihdepalvelut n n 4 1 2 (o] (o] 4
Mielenterveyspalvelut 26 26 5 1 1 ] o] 19
Maahanmuuttajapalvelut 37 65 3 0] o (0] o 62
Vammaispalvelut 60 65 7 3 3 (o] (o] 52
Vanhuspalvelut 70 70 31 23 9 o] ] 7
YHTEENSA 745 897 162 30 16 14 o 675
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Taulukko 3. Sosiaaliohjaajan ty6paikan maantieteellinen sijainti

Diak

‘0 Tyopaikan sijainti

. i

£ «m

] Bl

] £ o —

£ £ < - £ £

c 9 r £ S = )

8 e | 5 § | a2 E| = | 3

7] i [} 3 @ o O £ )

2 T | B @ s | =a| 3 3 =

t | & | %8| 5| 5 |Eg| 2| 2| 8

1 g 2 “l“

Sosiaaliohjaajan tyéalue = 2 i pr S i) = 8 8
Varhaiskasvatus 9 9 9 (o] (o] (o] (o] (] (]
Koulu 7 7 1 2 (o] 4 (o] (o] (o]
Nuorten palvelut 17 29 23 2 o] 3 1 o] o]
Lapsiperheiden palvelut 122 161 71 33 14 17 n 12 3
Lastensuojelun palvelut 138 175 66 32 16 23 25 n 2
Aikuisten palvelut 180 204 44 71 18 28 18 12 13
Asumispalvelut 23 24 19 3 o] o] 1 1 o]
Tyollisyyspalvelut 45 51 13 14 8 4 1 9 2
Paihdepalvelut mn n 8 1 o] o] 1 1 o]
Mielenterveyspalvelut 26 26 n 9 1 3 2 o] o]
Maahanmuuttajapalvelut 37 65 48 9 2 3 2 1 [0}
Vammaispalvelut 60 65 17 20 8 14 1 1
Vanhuspalvelut 70 70 58 7 3 1 [0} [0} 1
YHTEENSA 745 897 388 203 70 100 63 51 22
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Taulukko 4. Sosiaaliohjaajan ty6antajan toimisektori ja tydsuhteen kesto

o Tyopaikan tyonantajan Tyosuhteen kesto
® 0 toimisektori tyopaikassa
] Bl
i £ = c
€ c o @
c 9 . < = %
% $ c & @ g X
3 = @ o= L. 0 = T
= T €5 26 g 2 T
2 8 =L | & E g -
1 E x G d iy
Sosiaaliohjaajan tydalue = 2 a9 >9 X > =
Varhaiskasvatus 9 9 9 (o] (o] 9 (o]
Koulu 7 7 7 0] (o] 3 4
Nuorten palvelut 17 29 29 (o] o] 12 17
Lapsiperheiden palvelut 122 161 134 21 6 84 77
Lastensuojelun palvelut 138 175 172 3 o] 1o 65
Aikuisten palvelut 180 204 202 (o] 2 131 73
Asumispalvelut 23 24 23 1 (] 16 8
Tyollisyyspalvelut 45 51 50 (o] 1 31 20
Paihdepalvelut n mn n (o] o] 8 3
Mielenterveyspalvelut 26 26 26 (o] o] 18 8
Maahanmuuttajapalvelut 37 65 33 30 2 25 40
Vammaispalvelut 60 65 64 1 (o] 29 36
Vanhuspalvelut 70 70 70 0 [0} 39 31
YHTEENSA 745 897 830 56 n 515 382
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Taulukko 5. Sosiaaliohjauksen ty6paikkailmoitusten ja tyotehtavien maara

Tyopaikan tyotehtava

Vastaava
Tyo- Erityis- tai johtava
Iimoitusten | paikkojen Sosiaali- sosiaali- sosiaali-
Sosiaaliohjaajan tyéalue maara maara ohjaaja ohjaaja ohjaaja
Varhaiskasvatus 9 9 9 (o] o
Koulu 7 7 7 (o] o
Nuorten palvelut 17 29 29 o] (]
2
Lapsiperheiden palvelut 122 161 156 3 vastaava so.
2
Lastensuojelun palvelut 138 175 169 4 vastaava so.
1
Aikuisten palvelut 180 204 201 2 johtava so.
Asumispalvelut 23 24 24 (o] 0
Tyollisyyspalvelut 45 51 51 (o] o
Paihdepalvelut n n n o] 0
Mielenterveyspalvelut 26 26 26 o] (o]
Maahanmuuttajapalvelut 37 65 65 o] (]
Vammaispalvelut 60 65 65 (o] o
Vanhuspalvelut 70 70 70 o] (o]
YHTEENSA 745 897 883 9 5
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Liite 2. Taustatietoja Talentian jasenten kyselysta 2021

Taulukko 1. Kyselyn vastaajan sukupuoli

Sukupuoli

Kyselyyn en halua

osallistu- maari- en halua
Sosiaalialan tyéalue neita nainen mies muu tella kertoa
Varhaiskasvatus 17 16 1 [o] o (o]
Koulu 6 6 (o] [o] o (o]
Nuorten palvelut 3 3 [0} [0} (o] [0}
Lapsiperheiden palvelut 28 28 (o] [o] o] o]
Lastensuojelun palvelut 34 31 3 o] o] o]
Aikuisten palvelut * 39 37 1 o] 0 1
Asumispalvelut 4 3 1 o] 0 0
Tyollisyyspalvelut 7 6 (o] [o] (o] 1
Paihdepalvelut 7 6 1 o] o] o]
Mielenterveyspalvelut 3 3 o] o] o] o]
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 (o] [o] 1 (o]
Vammaispalvelut 18 16 1 (o] (o] 1
Vanhuspalvelut 20 20 [0} [0} (o] [0}
YHTEENSA 192 180 8 o 1 3

* Aikuisten palvelut: aikuissosiaalityd 26, sosiaalineuvonta 4, sosiaalinen kuntoutus 4, kriminaality6 3,
nuorisososiaality6 2, yhteensa 39 vastaajaa
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Taulukko 2. Sosiaaliohjauksen tehtavissa tyoskentelevan vastaajan sukupuoli

o Sukupuoli

] *

‘0 c—=

c o9

= = 0ne

‘ll‘l A § o

= Ems

[} 3 :0

8 | §52

=T

5 | 3&%

‘0 035 en

43 - halua en

X [ maari- halua
Sosiaaliohjaajan tyéalue * | nainen mies muu tella kertoa
Varhaiskasvatus 17 (o] o (o] o (o] o
Koulu 6 (o] o (o] (0] (o] (0]
Nuorten palvelut 3 [0} (o] [0} (o] [0} (o]
Lapsiperheiden palvelut 28 15 15 (o] o (o] o
Lastensuojelun palvelut 34 12 12 o] o] o] o]
Aikuisten palvelut 39 23 21 1 (o] (o] 1
Asumispalvelut 4 2 2 (o] (o] (o] (o]
Tyéllisyyspalvelut 7 1 1 (o] (o] (o] (]
Paihdepalvelut 7 3 2 1 (o] (o] (o]
Mielenterveyspalvelut 3 1 1 o] o] o] (o]
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 4 [0} (o] 1 o
Vammaispalvelut 18 6 6 (o] o (o] (o]
Vanhuspalvelut 20 6 6 0] o] (0] o]
YHTEENSA 192 74 70 2 o 1 1
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Taulukko 3. Kyselyn vastaajan tutkinto

Diak

Tutkinto

Kyselyyn Sosio- Sosio- Muu Muu Opisto-

osallistu- nomi nomi AMK- YAMK- asteen
Sosiaaliohjaajan tydalue neita AMK YAMK tutkinto | tutkinto | tutkinto
Varhaiskasvatus 17 n 2 (o] o 4
Koulu 6 4 2 [0} o [0}
Nuorten palvelut 3 2 1 o] o] o]
Lapsiperheiden palvelut 28 20 4 o] o] 4
Lastensuojelun palvelut 34 24 3 o] o] 7
Aikuisten palvelut 39 29 6 1 o] 3
Asumispalvelut 4 2 1 [o] o 1
Tyollisyyspalvelut 7 4 3 [o] (o] (o]
Paihdepalvelut 7 6 (o] [o] (o] 1
Mielenterveyspalvelut 3 2 o] o] o] 1
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 [0} [0} (o] 1
Vammaispalvelut 18 n 3 [o] (o] 4
Vanhuspalvelut 20 9 4 2 (o] 5
YHTEENSA 192 129 29 3 o 31
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Taulukko 4. Sosiaaliohjauksen tehtavissa tyoskentelevan vastaajan tutkinto

- Tutkinto

f; s

‘0 ]

g £

3 € o

o 9 x

= LI

- o X :0

] v 35

] ‘0.8 "

° c £

c 309

> H= o

%‘ = 8 ] Sosio- Sosio- Muu Muu Opisto-

ul H 'g £ | nomi nomi AMK- YAMK- | asteen
Sosiaaliohjaajan tyéalue X o AMK YAMK | tutkinto | tutkinto | tutkinto
Varhaiskasvatus 17 (o] o 0 o [o] o
Koulu (o] (o] (o] (o] [o] (o]
Nuorten palvelut 0 [0} 0 [0} [0} o
Lapsiperheiden palvelut 28 15 9 3 (o] [o] 3
Lastensuojelun palvelut 34 12 7 1 o] (o] 4
Aikuisten palvelut 39 23 20 2 (o] (o] 1
Asumispalvelut 4 2 1 1 o] o] 0
Tyollisyyspalvelut 7 1 1 o (o] o] o]
Paihdepalvelut 7 3 3 (o} (o] [o] (o]
Mielenterveyspalvelut 3 1 1 o (o] [o] o
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 4 (] o] o] 1
Vammaispalvelut 18 6 4 1 (o] [o] 1
Vanhuspalvelut 20 6 2 1 1 o] 2
YHTEENSA 192 74 52 9 1 o 12
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Taulukko 5. Kyselyn vastaajan tehtavanimike

Tehtavanimike

S

= o]

(7} du

g S,

- < ©

2 8 2 8, )

= 5 =

2 - s 8 8| =

€ E $ 2 | 8

> ] = (1] @ ©.= >

> < [} ‘T a >'s ©

° 9 & (] > Es 2 3

s | 3| 3| 5| E |58 & | 3
Sosiaalialan tyoalue X ] ] o w P o > =
Varhaiskasvatus 17 o (o} o (] (] o 17
Koulu (0] (0] 0] o o [0} 6
Nuorten palvelut 0 (0] 1 (0] o o
Lapsiperheiden palvelut 28 (o] 14 3 1 (o] (o] 10
Lastensuojelun palvelut 34 1 n n 1 o] 2 8
Aikuisten palvelut 39 4 22 1 o 1 1 10
Asumispalvelut 4 (o] 2 2 0 0 0 o]
Tyollisyyspalvelut 7 1 1 (o] o] o] o] 5
Paihdepalvelut 7 o 3 (o] (o] (o] (o] 4
Mielenterveyspalvelut 3 1 1 1 (o] (o] o] (o]
Maahanmuuttajapalvelut 6 (] 5 1 (] o] o] o]
Vammaispalvelut 18 1 6 3 0 o] 1 7
Vanhuspalvelut 20 (] 6 (o] 6] o] o] 14
YHTEENSA 192 8 il 23 2 1 83
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Taulukko 6. Sosiaaliohjauksen tehtavissa tyoskentelevan vastaajan tehtavanimike

Osallis- Tehtdvanimike

tuneista

sosiaali-

ohjauksen
Kyselyyn tehtéavissa Erityis- Johtava
osallistu- tyoskente- Sosiaali- sosiaali- sosiaali-

Sosiaaliohjaajan tyéalue neita levia ohjaaja ohjaaja ohjaaja
Varhaiskasvatus 17 (o] (o] o o
Koulu 6 0] [0} 0] 0]
Nuorten palvelut 3 (o] o] o] (o]
Lapsiperheiden palvelut 28 15 14 1 0
Lastensuojelun palvelut 34 12 n 1 (]
Aikuisten palvelut 39 23 22 (o] 1
Asumispalvelut 4 2 2 (o] o
Tyollisyyspalvelut 7 1 1 (o] o
Paihdepalvelut 7 3 3 o o
Mielenterveyspalvelut 3 1 1 o] (o]
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 5 (o] o
Vammaispalvelut 18 6 6 (o] (o]
Vanhuspalvelut 20 6 6 o 0]
YHTEENSA 192 74 b4l 2 1
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Taulukko 7. Kyselyn vastaajan tyopaikan maantieteellinen sijainti

Tyoépaikan sijainti

2
2 =
_Sg E 5 E 5 E | +8E § % E —
Sosiaalialan tyéalue X o =] w®n -0 .80 = an |
Varhaiskasvatus 17 5 3 2 2 4 o
Koulu 6 0 4 1 1 (0] o (o]
Nuorten palvelut 1 1 0 (o] (o] 1 (o]
Lapsiperheiden palvelut 28 8 3 o 8 3 6 (o]
Lastensuojelun palvelut 34 7 7 5 8 4 3 o]
Aikuisten palvelut 39 n 8 2 9 6 3 (o]
Asumispalvelut 4 3 o o o 1 (o] (o]
Tyéllisyyspalvelut 7 1 o 1 1 2 1 1
Paihdepalvelut 7 2 1 2 1 1 (o] (o]
Mielenterveyspalvelut 3 (] 2 (] o] 1 o] o]
Maahanmuuttajapalvelut 6 3 0] 0] 2 o o 1
Vammaispalvelut 18 4 2 5 3 3 1 (o]
Vanhuspalvelut 20 4 4 4 6 o 2 o
YHTEENSA 192 49 35 22 41 25 18 2
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Taulukko 8. Sosiaaliohjauksen tehtavissa tydskentelevan vastaajan tyépaikan

maantieteellinen sijainti

c Tyopaikan sijainti
9
x
S
o
e
25
£ | 52
g 89 =
2 | 8§ §
] 0 & 3
= L] = @ o
- - :0 E 4 E
[] K=Y omm o 30
] [T £ 3 2 S
£a o a (7] = &
{3 =) fud 3 ; © £ g
> Bs [} I & = [ &
> | E8| E & £ 5 @ S| B
L —
w o [] 0 3 < o < Q
. N o _q " > ) 3 - o «m 30 ) 0
Sosiaaliohjaajan tyoalue X (e 281 =] w - - = a e
Varhaiskasvatus 17 (o] (o] o o o (o] o o
Koulu [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}
Nuorten palvelut 3 [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}
Lapsiperheiden palvelut 28 15 6 2 (o] 3 2 2 (o]
Lastensuojelun palvelut 34 12 2 2 3 3 2 o] o]
Aikuisten palvelut 39 23 2 6 2 6 4 3 (]
Asumispalvelut 4 2 2 (o] (o] (o] (] (o] (o]
Tyéllisyyspalvelut 7 1 1 o 0 o) 0] o) o)
Paihdepalvelut 7 3 1 (o] (o] 1 1 (o] (o]
Mielenterveyspalvelut 3 1 [0} 1 [0} [0} [0} [0} [0}
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 2 o] o] 2 o] o] 1
Vammaispalvelut 18 6 3 1 o] 2 0 o] o]
Vanhuspalvelut 20 6 2 2 (o] 2 (o] (o] (o]
YHTEENSA 192 74 21 14 5 19 9 5 1
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Taulukko 9. Kyselyn vastaajan tyokokemus sosiaalialalta

Tyokokemus

Kyselyyn

osallistu- alle 5-10 11-15 16-20 yli 20
Sosiaaliohjaajan ty6alue neita 5-vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Varhaiskasvatus 17 4 4 1 3 5
Koulu 6 (o] 3 [o] 2 1
Nuorten palvelut 3 1 1 1 (o] [0}
Lapsiperheiden palvelut 28 3 6 6 7 [
Lastensuojelun palvelut 34 6 7 4 5 12
Aikuisten palvelut 39 6 13 7 5 8
Asumispalvelut 4 (o] (o] 1 1 2
Tyollisyyspalvelut 7 1 2 [o] o] 4
Paihdepalvelut 7 2 2 [o] 2 1
Mielenterveyspalvelut 3 2 o] (o] o] 1
Maahanmuuttajapalvelut 6 3 1 o] 1 1
Vammaispalvelut 18 1 4 4 3 6
Vanhuspalvelut 20 1 2 1 6 10
YHTEENSA 192 30 45 25 35 57
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Taulukko 10. Sosiaaliohjauksen tehtavissa tyéskentelevan vastaajan ty6kokemus

sosiaalialalta

\ Tyokokemus

1] =

L d

S 83

£ a8

i | 93

= Sz

] w'e >

] o0

° €€

[ 50 &

> = 0nec

> nwX o

3 | £3%

a2 o =0 alle 5-10 1-15 16-20 yli 20
Sosiaaliohjaajan tyéalue X 06 2 | 5-vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta
Varhaiskasvatus 17 (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Koulu o] o] 0] o] o] o]
Nuorten palvelut [0} o [0} o [0} o
Lapsiperheiden palvelut 28 15 2 2 4 2 5
Lastensuojelun palvelut 34 12 2 2 1 1 6
Aikuisten palvelut 39 23 3 9 4 3 4
Asumispalvelut 4 2 (o] ] 1 1 o]
Tyollisyyspalvelut 7 1 (o] (o] (o] (o] 1
Paihdepalvelut 7 3 1 1 o] 1 0
Mielenterveyspalvelut 3 1 o [0} o [0} 1
Maahanmuuttajapalvelut 6 5 2 1 o] 1 1
Vammaispalvelut 18 6 (o] 1 1 3 1
Vanhuspalvelut 20 6 1 1 o] 2 2
YHTEENSA 192 74 n 17 n 14 21
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Liite 3. Luettelo sosiaaliohjaajan tehtavankuvauksista

Helsingin kaupunki, tehtivinkuvaus (KVTES), tehtdvien vaativauden arviointi, kunnallinen

yleinen virka- ja tydehtosopimus

Varhaiskasvatus

1. Sosiaaliohjaaja, leikkipuisto

Koulu

Helsingin kaupungin perusopetuksessa, toisen asteen lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa

koulutuksessa ei ole sosiaaliohjaajan nimikkeelld toimivia henkiloita.

*  henkilékohtainen tiedonanto Harri Korhonen, 25.2.2022 (sihkopostiviesti), Helsin-
gin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, lukio- ja ammatillinen koulutus
ja vapaa sivistystyd, lukiokoulutuksen paillikko.

*  henkilskohtainen tiedonanto Maria Sarkkinen, 28.2.2022 (sihkdpostiviesti), Helsin-
gin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Stadin ammatti- ja aikuisopisto
johtava rehtori ja ammatillisen koulutuksen piillikks.

*  henkildkohtainen tiedonanto Riina Stdhlberg, 28.2.2022 (sihkdpostiviesti), Helsingin
kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, opiskelijoiden hyvinvointipaillikko.

*  henkilskohtainen tiedonanto Taina Tervonen, 25.2.2022 (sihképostiviesti), Helsingin

kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, perusopetuspalvelut, perusopetuksen

aluepiillikks (kaakko).

Nuorten palvelut

2. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, nuorten tiimit (sosiaali- ja terveystoimi)

Helsingin kaupungin Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalveluissa ei ole sosiaalioh-
jaajan nimikkeelld toimivia henkiloitd. Tilanne muuttunee kuitenkin syksylld 2022. Ehkii-
sevid pdihdetyd ja sinne siirtyvit vakanssit tullaan tarkastelemaan uudestaan syksylld 2022
ja olemassa olevat kuvaukset tullaan piivittimiin. Nuorisopalveluissa ei vield ole montaa-
kaan vakanssia, joissa olisi sosiaaliohjaajan tehtivinkuvaus.

*  henkilokohtainen tiedonanto Kirsti Laine-Hendolin, 22.4.2022 (sihképostiviesti),

Helsingin kaupunki, kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala, hallintojohtaja
*  henkilskohtainen tiedonanto Jaana Majanen, 25.4.2022 (sihkopostiviesti), Helsingin

kaupunki, kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala, nuorisopalvelut, HR Partner
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Lapsiperheiden palvelut
3. Sosiaaliohjaaja, palvelujen asiakasohjaus, tukihenkilétoiminta
4.  Sosiaaliohjaaja, perhekeskus

5. Lapsiperheiden sosiaaliohjaus, perheiden erityispalvelut

Lastensuojelun palvelut
6. Sosiaaliohjaaja, lastensuojelun palvelut, palvelujen asiakasohjaus, liheisneuvonpito
7. Sosiaaliohjaaja, lastensuojelun palvelut, perhetyd
8. Sosiaaliohjaaja, lastensuojelun palvelut, pidivimuotoinen perhekuntoutus
9. Sosiaaliohjaaja, sijoituksen sosiaalityd, sosiaaliohjaus
10. Sosiaaliohjaaja, sijaishuollon asiakasohjaus
11. Sosiaaliohjaaja, sijaishuollon asiakasohjaus ja valvonta

12. Sosiaaliohjaaja, Lasten kriisityd ja vastaanotto, vastaanottoperhetoiminta

Alkuisten palvelut
13. Sosiaaliohjaaja, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd, etsivi tyd
14. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityo, aikuissosiaalityon tiimit, etsivi ldhityd
15. Sosiaaliohjaaja, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd, Kampin kappeli
16. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityo, aikuissosiaalityon tiimit, ruoka-apu
17. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, sosiaalineuvonta
18. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, aikuissosiaalityon neuvonta
19. Sosiaaliohjaaja, sosiaalinen ja taloudellinen tuki, sosiaaliohjaus
20. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, asukastalotyd
21. Johtava sosiaaliohjaaja, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd, sosiaalineuvonta,

aikuissosiaality

Tyollisyyspalvelut
Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluissa ei ole sosiaaliohjaajan nimikkeell4 toimivia hen-
kilsitd. Sosionomi (AMK) tutkinnon suorittanut voi tydskennelld esimerkiksi asiantuntija,
sosionomi AMK-tehtivinimikkeelli.
*  henkilokohtainen tiedonanto Kristina Aho, 25.2.2022 (sihképostiviesti), Helsingin
kaupunki, Helsingin tyéllisyyspalvelut, Tyohon kuntouttavat palvelut, Tydkykytiimi,

palveluesihenkilo.
Asumispalvelut

23. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, kriisimajoitus

24. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, aikuissosiaalitydn tiimi, tilapdinen asuminen
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Paihdepalvelut

25. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalitys, palvelukeskus

Mielenterveyspalvelut

26. Sosiaaliohjaaja, psykiatria- ja pdihdepalvelut

Maahanmuuttajapalvelut
27. Sosiaaliohjaaja, maahanmuuttoyksikko
28. Sosiaaliohjaaja, maahanmuuttoyksikks, vastaanottokeskus
29. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, maahanmuuttajayksikks

30. Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityd, maahanmuuttajayksikko / jilkihuolto

Vammaispalvelut
31. Sosiaaliohjaaja, vammaisty®d, lihityd
32. Sosiaaliohjaaja, vammaistyd, vammaisten sosiaality
33. Sosiaaliohjaaja, vammaistyd, vammaisten sosiaalityo (henkilokohtaisen avun tydanta-

jamallia kdyttidvien vammaisten tydnantaja-asiakkaiden)

Vanhuspalvelut
33. Sosiaaliohjaaja, sosiaali- ja lihityo
34. Sosiaaliohjaaja, sosiaali- ja lihityd, omaishoitajat ja -perheet
35. Sosiaaliohjaaja, sosiaali- ja lihityd, omaishoidon tuki
36. Sosiaaliohjaaja, gerontologinen sosiaalityd

37. Sosiaaliohjaaja, ympirivuorokautinen hoito ja asuminen
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Liite 4. Sosiaaliohjauksen vaittamapatteristo kyselyssa 2021

Kysely 2021

Kysymys 13. Seuraavat viittdmit kuvaavat sosiaaliohjausta. Tarkeastele viittimii oman tyo-

alueesi nikokulmasta. Valitse parhaiten nikemystisi vastaava vaihtoehto. (Kyselyyn vastaisi

192 varhaiskasvatuksen tai sosiaalialan tydntekijii.)

Vaittama

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En samaa,
enka eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Taysin eri
Mielta

n %

n %

n %

n %

n %

Sosiaaliohjauksen laht

okohdat

Sosiaaliohjaus on
asiakaslahtoista
1ahityota.

191

ns 61,8

66 34,6

4 2,1

Sosiaaliohjaus
on asiakastyona
muutostyo6ta.

190

87 45,8

67 35,3

26 13,7

Sosiaal

iohjauksen tavoitteet

Tavoitteena on
edistaa asiakkaan
kokonaisvaltaista,
fyysista, psyykkista
ja sosiaalista
hyvinvointia.

191

162 | 84,8

24 | 126

2 1

Tavoitteena

on vahvistaa
asiakkaan arjen ja
eldaman hallintaa.

190

158 | 83,2

27 14,2

Tavoitteena
on vahvistaa
asiakkaan
voimavaroja.

191

157 | 82,2

30 | 157

Tavoitteena

on vahvistaa
asiakkaan
toimintakykya.

191

152 79,6

36 18,9

Tavoitteena on
ehkaista asiakkaan
syrjdytymista.

191

145 | 759

39 | 20,4

Tavoitteena
on vahvistaa
asiakkaan
osallisuutta.

191

143 | 74,9

40 20,9

Tavoitteena on
edistaa asiakkaan
kasvua, kehitysta ja
oppimista.

191

103 | 53,9

62 32,5

14 73

10 52
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Vaittama

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En samaa,
enka eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Taysin eri
Mielta

n % n

% n %

n %

n %

Tavoitteena
on vahvistaa
asiakkaan
tyokykya.

191

79 41,4 64

33,5 32 16,7

9 4,7

7 37

Tavoitteena on
edistaa asiakkaan
taloudellista
hyvinvointia.

190

75 39,5 74

38,9 31 16,3

Arvioinnin kohteet a.

siakkaan tilanteessa

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
hyvinvoinnin
arviointi.

190

156 82,1 33

17,4 1 0,5

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
palvelujen ja tuen
tarpeiden arviointi.

189

151 | 799 | 34

18,0 3 1,6

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
elamantilanteen
arviointi.

189

144 | 76,2 38

20,2 3 1,6

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
voimavarojen
arviointi.

190

128 67,4 56

29,5 3 1,6

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
toimintakyvyn
arviointi.

189

n2 59,3 60

31,7 7 7/

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
taloudellisen
tilanteen arviointi.

190

93 48,9 63

33,2 19 10

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu asiakkaan
tyokyvyn arviointi.

191

54 | 283 | 65

34 3 | 162

25 | 137

16 | 84

Sosiaaliohjau

ksen prosessi

Sosiaaliohjaukseen
sisaltyy asiakas-

ja palvelu-
suunnitelman
suunnittelu,
toteutus, seuranta
ja arviointi.

190

133 70 41

21,6 5 2,6

Sosiaaliohjaus on
suunnitelmallista
ja tavoitteellista
perustuen
asiakas- ja palvelu-
suunnitelmaan.

189

122 | 645 | 43

22,8 12 6,3

Sosiaaliohjaus
on asiakastyon
dokumentointia.

189

120 | 63,5 49

25,9 13 6,9
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Vaittama n Taysin Jokseenkin | Ensamaa, | Jokseenkin | Taysineri
samaa samaa enka eri eri mielta Mielta
mielta mielta mielta

n % n % n % n % n %

Sosiaaliohjaukseen 189 97 51,3 60 31,7 19 10,1 10 53 3 1,6

kuuluu tyén
vaikutusten ja
vaikuttavuuden
arviointi.

Sosiaaliohjaus 190 89 46,8 61 32,1 29 15,3 8 4,2 3 1,6
on asiakas-
tyoprosessin
koordinointia.

Sosiaaliohjaus on 190 37 19,5 44 23,2 40 21 41 21,6 28 14,7
vapaaehtoisten
javertaisten
toiminnan
koordinointia.

Sosiaaliohjaukseen siséltyva palveluohjaus

Sosiaaliohjaus on 190 128 67,4 47 24,7 8 4,2 6 3,2 1 0,5
palveluohjausta

Sosiaaliohjaus 190 94 49,5 66 34,7 16 8,4 7 3,7 7 3,7
on asiakkaan

palvelujen

koordinointia.

Sosiaaliohjauksen ty6kdytannot

Sosiaaliohjaus 190 150 79 32 16,8 4 2,1 4 2,1 0] (0]
on asiakkaan
neuvomista ja
ohjausta.

Sosiaaliohjaus 190 145 76,3 41 21,7 2 1 2 1 (0] (0]
on asiakkaan
tukemista.

Sosiaaliohjaus 190 52 27,4 77 40,5 31 16,3 24 12,6 6 3,2
on asiakkaan
kuntoutusta.

Sosiaaliohjauksen tyomenetelmat

Sosiaaliohjauksen 189 149 78,8 38 20,1 2 1,1 o 0 0 0
tydmenetelmat
perustuvat
vuorovaikutukseen.

Sosiaaliohjauksen 188 n3 60,1 64 34 8 4,3 1 0,5 2 11
tyomenetelmat
perustuvat
voimavara-
lahtoisyyteen.

Sosiaaliohjauksen 190 103 54,2 69 36,3 15 7.9 2 1,1 1 0,5
tyomenetelmat
perustuvat
ratkaisu-
lahtoisyyteen.

Sosiaaliohjauksen 188 61 32,5 85 45,2 29 15,4 12 6,4 1 0,5
menetelmat
perustuvat
toimintaan.
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Vaittama

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En samaa,
enka eri
mielta

Jokseenkin
eri mielta

Taysin eri
Mielta

n

%

%

%

%

%

Sosiaaliohjauksen
tydmenetelmat
perustuvat
ilmaisuun,
luovuuteen ja
taiteisiin.

190

24

12,6

76

40

37

19,5

32

16,8

21

1,1

Sosiaaliohjauksen
tyomenetelmat
ovat terapeuttisia.

190

9,5

68

35,8

56

29,4

30

15,8

18

9,5

Sosiaali

ohjauksen tyomuodot

Sosiaaliohjausta
toteutetaan
yksilén, asiakkaan
kanssa.

187

137

73,3

42

22,5

6

3,2

0,5

0,5

Sosiaaliohjausta
toteutetaan
ryhman,
asiakasryhman
kanssa.

190

62

32,6

65

32,4

37

19,5

12

6,3

14

7,4

Sosiaaliohjausta
toteutetaan
yhteison,
asiakasyhteisén
kanssa.

189

54

28,6

65

34,4

37

19,6

21

1,1

6,3

Sosiaaliohjausta
tehdaan
asiakaskohtaisesti,
asiakkaan ja
tyontekijan
valisena tyona.

187

125

66,8

51

273

4,3

11

0,5

Sosiaaliohjausta
tehdaan
tyoparityona,
esimerkiksi
sosiaaliohjaajan
ja -tyontekijan
parityéna.

190

77

40,5

65

34,2

23

12,1

19

3,2

Sosiaaliohjausta

tehdaan tiimityona.

190

87

45,8

60

31,6

22

1,6

16

8,4

2,6

Sosiaaliohjausta
tehdaan
verkostotydna.

188

e

61,7

48

25,5

3,2

16

Sosiaaliohjausta
tehdaan
monialaisena ja
-ammatillisena
yhteistyona.

188

ne

61,7

61

32,4

27

27

11

Sosiaaliohjauksen kehittaminen

Sosiaaliohjaukseen
kuuluu
palvelujen ja tyon
kehittdminen.

191

1o

57,9

53

27,9

17

8,9

4,2

1,1
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Liite 5. Sosiaalialan tyontekijéiden nakemyksia
sosiaaliohjauksesta kyselyssa 2021

Timin liitteen taulukoista 1-13 ilmenee tulokset kyselystd, joka tehtiin syksylld 2021 so-
siaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentian ammattikorkeakoulussa tai ammat-
tikorkeakouluja edeltiineelld opistoasteella tutkintonsa suorittaneille jisenille. Kyselyyn vastasi
192 henkildi. Taulukoissa on kysymysten 10-12 vastauksiin sisiltyneet nikokulmat. Lisiksi
niissd on kysymysten 7—8 vastauksiin sisiltyneet nikékulmat silloin, kun tyoalueen vastaajis-
sa oli sosiaaliohjaajan tehtivinimikkeelli tydskentelevid henkilsitd (Liite 2, Taulukot 5-6).
Vastausten kisittelyssd kiytettiin soveltaen suurelta osin sosiaaliohjaajan tydpaikkailmoitus-
ten perustella sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja tydmuotona muodostettuja sisiltoaluei-
ta (luku 7). Taulukot kuvaavat kysymysten vastauksiin sisiltyneiti erilaisia nikokulmia; eivit
yksittiisen nikdkulman ilmenemismiirid kysymyksen vastauksissa. Kysymykset, joihin tau-
lukot perustuvat ovat: 7) kerro keskeisistd tehtdvialueistasi ja niihin kuuluvista tirkeimmisti
tyotehtivistd, 8) kuvaa oman tydsi merkittdvimmit asiakastydn tavoitteet, 10) kerro sosiaali-
ohjauksen tavoitteista oman tydalueesi asiakastyon nikokulmasta, 11) kerro sosiaaliohjauk-
sen tydmenetelmistd oman tydalueesi asiakastyon nikokulmasta ja 12) kerro sosiaaliohjauksen
edellyttimistd ammatillisesta osaamisesta ja muista ammatillisista valmiuksista oman tyoalu-

eesi asiakastyon nikokulmasta.

-216 -



ohjerjeanyien

‘0of1opyled ‘0k1shaniaqusisin
‘snefyo usiwyAios3 1ew219uswoA)
uofiayiad ‘1ew|o1auswion)
unjafonsuaiseT ‘eyylbobepad
‘usaujwiwWio} Bssue) uajse]

ewjajauswi-
1s)9aynd jasdeT (N3 ef usuiwiniznnd
ulyloise uauieyJep ‘essuey uaaysad
In|a1snysa)y ‘essuey uaaysad uieill
19siweede] {(Usuiwiayniy us|aly
uasde|) yjeela1ew- ay4ad usisnyioy
1H[odauun) ef 0114ey uailioy
‘usujwee|eep ‘Usulwielllld ‘1eAny
DPIISNN ‘'shinpes ‘usuiwayn
‘eweelq ‘1ew|aiauawi jeaon| el
19s1||nsiew|| ‘1ew|919uaw 3asiGobepad

Asieyyaeyjeuus
uajwlabuQ PN} ef nde usayiea
uasieyJen a||aay4ad ‘0A31 usuibobepad

N1 ef snefyo ‘equoAnau uainy
‘Jewja1ausw el jouueifey uoliseyelsy

njanjedijeelsos ‘anjanjed
unjafonsuajse ‘03soy49AN|aA|ed

Injanjed uasyAuuiy uejerep

pwiyaisafip/njaajpd

Dje|snieAseysieylen ‘ejnjafonsualse

olUDBPLDSUIDT

uaejo uoojwony
auue|i} ueeyyeise uaujweoliey
ualnjanjed ‘uiyinjanjed snelyo

uiund usfoyonwijna
ef uafnjanjed snefyo usayiadseyeisy

11ulouipiooy uafnjanjed
e)as snefyo- el euoAnaun|anjed

ew|ajiuunnssnieAseysieylep

Issasoad uoAiseyeise
el usujwilee| uew@HuUUNNsseyeIsy

uaujwniye}
ulijony ef uaujwasiieaey uajonH

n|aishysoy-
(ew@3lUUNNSSNBASEYSIRYIRA) NSBA

13uloinIe Uapladie) usny
eyas ualnjanjed el ussjue|nnuewe|3

Diak

(ewabuoeyjennien

1e3 -apyled ‘-sAaniajusjaiwi
‘wiis9) essaajue|iluewie|d
esseayleA usujweelyoy ussylad

snjloluuny ueeyyeisy
‘essuey ueeyeise Nja1snysay
‘UauIWa|aUNNY| USPISAIO} UEBRYYRISY

usujweelyoy uasyiad

ofisiayk
el snIny1eA0JoNA ‘UsulweeIyoy

usulwelsiAyeA ueuuljjeyuewe|d
usayJad ‘essalie uaujwayny ussyiad
‘usujweesi| uss ef snnsjjjeso uasden

ejuljjeyuBWEld
e)os -ualie ef snnsijjeso ueexyyeIsy

199YlensA11yay uasde

UsauUIWEeISIAYEBA USIS)NNAYEA UBRY)eISY
‘isde| enlddQ ‘Isde| eanloAuINAH
‘a]|9sde| nasey uauijjeniny ef eAAH

jelenewion
el A)Axeiuiwiol ‘1IUIOAUINAY ueeypjelsy

sAAsi||ol1s)A uasde

1epyoxoIye| ueeyelsy

sAAsi||ol1s)A usayiad

sAAs101ye|seyelsy

(£Ly)
uaulweeso uasynelyoljeeisos :ZIy

(VARD))
1eW|919UaWOA} Uasynefyoljeelsos L)

(4L U) 3933310AR) UBSH nefyoljeelsos :OLX

anjegjjesiS

S NNW ‘Z IWIOUOISOs uasynienseysieylen ‘z| eferado uasynienseysieyien
19X IWIUDARIYI] ‘4 OJUI{IN] USS)seOo)sido usaauelapa efN|NOYea) 40} 111BWLIE ‘Z YINVA ILUOUOISOS ‘LL NV IWIOUOISOS :03U/X1N[ ‘LL Sh1BASEYSIRYJ.A :2N|DOAL

snefyol|eeisos UasyNILASEYSIEYIEA ‘L OX)n|neL

-217 -




Diak

giuepeesule]

Q1UDPDDSUIDT

shefyonjanjed

snefyonjanjed

sneflyo uiund
uafojonw uani ef usafnjanjed usirerny
‘ulyinjanjed 1o snefyo ‘snefyonjanjed

13uloulpJooy uafnjanjed
eyas snefyo- ef e;uoAnaun|anjed

13uloInIEBl BA O] |A|91Ud) S0
eueleyly ‘1991110AL]) 188Y|8S

Issasoud uoAiseyeise
el usujwilee| uew @HuUUNNSSeYeISY

11uloinde usadaey uafnjanjed

1juloinle uspladie) usny
eyas ualnjanjed el ussjue|nnuewe|g

usuiweelyoy oy

usauIWIB[dIUNNY UeBYMEISY

uaujwiaa3uNny|

ofasimyhk
ef sninylenodonAa ‘usujwieelyoy

essn|noy
uaulwenod|ay usfie ueejiddo

essafie usujwayny ueejiddo

ejuljjeyuBWElS
e)as -ualie ef snnsjjjeso ueeyyeIsy

essn|noy
1sde|- AsdaN ‘101wl uewe|d uslionN

JeJenBWION
el AyAxejuiwios ‘1IUIOAUIAAY ueejelsy

ejsjadie) ueeyeise A|91ua)soAL

ejsjojyaeeden UO UsUIWE)IOUBR)SBA
uanj ef UNAY ‘eSUBASS}IAIE) 93)0)
sejiddo ejjw ‘usujweofie; uany ef unay

sAAsioye|seyeisy

(9 u) usulweeso uasynelyol|eelsos ZIN

(9u)
jew|a31auaweA} ussynelyoljeeisos ;LY

(9 u) 31921310AB] UBSY hE[YOI|eRISOS 0L

anjegyjesis

9 1011BRINYN|NOY :3X/WIUDADRIYSL ‘T MINVA ILIOUOISOS ‘i YNV ILUOUOISOS :03U/31N] ‘9 In|aAjed }18si|eeIsos unjnoy :anjeoAL

snefyoijeeisos unjnoy ‘'z oyynjneL

jewnyoyeu Innpy

usaulwWe1Yay usapnnsijjizewwe
e)as uoAy ef uafnjanjed

oAy ef -LiedoAy -oisyA

njanjedsAanial
Injanjedijeelsos ‘njdfonsualse]

essuey uafnjanjedijeeisos
‘ww 0A15191YyA01SONI9A (0A1SI9IYA
Muay uasynieaseysieylep

essue) uafnjanjedijeelsos 0AIsIaIYA

0A101s0)49A
ewuwe- ef usuje|eluop

(LLy)
uaulweeso uasynelyol|eeisos :ZL\

(ZLy)
jew|a319usawoA} uasynelyoljeeisos ;LY

(LL u) 3991310AB] USSYhe[yol|eeisos :0LA

anjeogjjesiS

-218 -



Diak

eyled
ef ;3sasi||oan|e ‘|3sas]||euunyeljea
ejsjolse jasielyoyuefe e1sinaysoy

eewyAiseyelse sAlIBWWA

ejujjeyuewes
e)9s -uafie ef snnsjjjeso ueeyyeisy

1eJeARWIOA
el £yAxejuiwio] ‘IIUIOAUINAY ueeyyelsy

©3) N} BSURASSHAIR) dasiew||
uey ess|of ‘ess|oise uaujwayny uaionN

sAAsio1ye|sexelsy

(g u) usujweeso uasynelyol|eelsos :ZL)

(gw)
1BW|919UBWOA] Uasynefyol|eelsos LM

(g u) 3991110AR] USSY NE[YOI|eRISOS :0LX

anjegy|esis

L hnwi ‘Z efeelyo :9)/WiupARIYIL ‘L MINVA IWOUOISOS ‘Z YNV IWOUOISOS :03U/x1n/ ‘L 0A1os1ionusiAIL ‘Z 0Ajos1ionu :onpoA|

snefyoijeeisos uafnjaajed usayionN ‘g o¥ynjneL

jewWNXyoyeu INn

uaulwelYyay usapnnsijjizewwe
e)9s UoAy el ualnjanjedq

oAy ef -LiedoAy -oisyA

UaUIWIN}I0ISONYIOA

ljulo}nsuoy
3ewyA1IUIOAUINAH ‘ua)say
uaplofiwioy 118 0A1sI9IYA ‘0A103SONIOA

usauiweyel unnisep

‘essuey] uaplofiwiol 149 oyefuoAl esy|os
‘essue) usayJiad ef ueeypjeise essapyAk
0A31s191yA BARIYS] UDII0IYSSIWIOY I|A

0A3103s0)49A
uauijjlrewwe- ef usujejejuop

eidelalaylad ‘snefyo
uaidwayuep ‘snuuawijen- AsdaN

snelyo

uaidwayuen ijeeralewisAaniaqua|aiw
un|noyoissaidaq ‘}i|eeliajew 1eALn|
uaalnoje) ef Usasiwnsy ‘313140 ‘HNL
{2JUOANBN ‘N|931Sh)sa)y ‘{(3eeriod uany)
0A10]I1SY A ‘A]23UdXS0A] BABRIUNNS
uleduaaia ef uauiaysaynsieyiey

usujwIBY Ny BjjRUUIY 193Ul|BAQAY
josie|u3 ‘uAAsieyyaeljeuus usplajseey
uaina|ny ef ulisialseey ulins|o
BSSEWS|O N3 BARIIRY ‘UsUIWSY NI
uaayJsad el ueeiddo ‘pny 'snelyo

»in1 ef snefyo ‘equoAnau uainy
‘Jewijajausw ef jouueifey uoliseyeisy

oyajuasyoleed eannjyedey

essiu ef snwajuny uafnjanjed
uaan|y ‘elienjAsd ‘anjanjedsAaniay
ef -jjeeisos ‘ewaisalielnjanjed

pwiyarsafiplnjaniod

(9 U) usujweeso uasynefyoljeelsos :ZLN

(ou)
1BW|919UBWOA] Uasynefyol|eelsos LM

(9 u) 31@91310AB] USSYNE[YOI|BRISOS :0LY

an|eo:

IS

- 219 -



Diak

oAnwing ef -LuedoAy -ofIsYA

nsieylel
uajw|abuo essiWYAI0A] essisij|lewwie-
ef essisie|elUOI ‘U sa) uaplofiyaiuoly

udafoje |19 njayndolonA ‘snnsiejejuoy

0A101s0)49A

0A3103s0)49A
uauijjlrewwe- ef usujejejuop

essjofe ueaen i usujwnnnnd
el usujwayny ‘0Ajosiionu eAISIg

ejunyii] ‘3993e3eAny

ewaiausw uokiseyeisy ‘hilleaey uo
9AJe] USS UNy| ‘usulwniinnd usuleylep
‘ejujwiiolewyAiuaid ‘eyuiwiioy
usulolonwWewyAY AN|9ISNYSSNO|ISYA
‘0K10]ISY A 1eW|219UdW- Ef 9100/)
uaulQlyejelenew oA ef -nsieyiey

essaaylen
essasieydeA usujwayng ‘Hny ‘(sAanial
‘0A1 ‘njaysido ‘snojey) sneflyo ‘ej3uoanaN

N1 ef snefyo ‘equoAnau uainy
‘Jewijajausw ef jouueifey] uoliseyeisy

njaAajedaylad

‘anjanjedosuionN ‘ew|aisalielnjanjed - - pwijaisafipfnjaniopd
Qiuepeesule| uejejjeeisos
‘Qjuepeesulesule] uejeoslIONN QIUDbPLPSUIDT

shefyonjanjed

essasjwninayey uiyiiu
ef essasjwisia uafnjanjed uaujwayni
ueeyyelsy ‘uiiid uafnjaajed
uapiaylo uauiweelyo ueeyyelsy

13uIouipJooy uafnjanjed
ey 9s snefyo- el ejuoAnaun|anjed

uauiwayal ussoieed
ef usfojanuaalyA essoliseyelsy
‘{Issasoidseyeise ean(ns ef seynpee

issasoid uokisexyeise
e[ usujwilee| Uew|alUUNNSSEYEISY

13UloIAIe USadiel uan) ueeyyelsy
‘IJUIOIAIER UB3juk|l} Uee)y)elIsY

13uloinIe Uapladie) usny
eyas ualnjanjed el ussjue|nuewe|g

essjofe eayn} ef eniannd ueepion

e1of ‘efarsaln eisiel]iy ueews|nny eAlo)y
Y49 ‘nlejauuelil ‘10piein|a110AneN
10pIe1QA3siayA ‘usuiwon|
uolneeyiunwwoy ef unjayndoiona
‘JopieisninyienclonA ‘1opiejeijedws
‘uaujweejyoy ueeyelse UBAS|O
essaajue|l} BSSeARISEEH ‘Usulwion|
usalynsseyeise uasi||asynweizon
‘usulweeAln} uspnnsijjesoseyelsy

ess|ajue|puewele
essis|e|l1d uasjweelyoy uaaylad
e[ uajonN ‘usujweljees IsynjjNny
uauee uaionu uaineel Isyasieljiy

ueessewyAio.

of1sisyh
e[ sninyleAoJonA ‘usuijweelyoy

(g u) usuiweeso uasynefyol|eelsos :ZL)

(gw)
1eW|319UaWOA} uasynefyol|eelsos LM

(g u) 1991310AE] UBSHhelyol|eelsos 0L

anjeogjjesiS

-220 -



Diak

essjayJadisde|

e1janse) uapiayduswioy
uaineelioy uapieyses

el unjafonsuajse|
ueeisieyy3 ‘easiwifeliAs
1s1exy3 ‘efontey

eisijeelsos ueelsiexy3
‘ueejunns CNGQEOCOJ_._
uaujwAilyay usslue|n
uaayad ueersierys
”me:mv_ uajse| ejwiol
ejjnnuwiien Cw_Qrcw_._CN>
ejesi ‘uisyAeel1s ef

ejuljjeyUBIE[S

eU3INNS|EUOY0) eusaysad eelied sysad ess|ajue|iew|abuo eyas -usaie
uaulwelsipa ede uapnoje) ef usfie el snnsjjjeso
uspAAneelied ueeyyelsy ejuljjey uslie ueeyyelsy usidwayuen eiesi] usujwellne ueeyyelsy ueeyjelsy
KKiuees|| HAxejuiwioy
ewio usayJad
j993skey usalynslied | ‘UsulWNIUBRWIOA U3aylad
eU3INNS|EUO)YO0) ew|abuosAaniajusialN | ‘efosenewion usidwayuen jeleAewWIon
UauIWERISIPd UIUUIOAUIAAY usujwelsinyea eyl jeaeelons el eiesi] ‘Usulwielsinyea usujweesl| el Ayejuiwioy
ueeyyelsy :sAHYSY | USISHNNAYEA ‘usujweISIpd 1993ynsojoysi uasdeq uafolie) usisijeelsos uspnnliwio} uewo ‘IJUIOAUINAY
el nasey uasdeT UIUUIOAUINAH 'sAyj1yay ef nasey uasde uaionu el ussde uaaysad el ueexpjeisy ueeyjelsy

99S}IAIe)}
seyelse ewey Unnfen

skAsi01ye|sexelsy

I1S)n3aine aa|nj seyeisy
‘U29||9S3! UNAR BES Se)yeISY

‘ueejelseA usasaadiey
uanj uaasl||Q]IsHA uaayiad

usujwello
uoojwony uaui||ojis}A
uapladiernjanjed
ueeyyelsy

sAAsi01ye|sexelsy

(8Z u) usuiweeso
uasynefyoljeelsos :zix

(8Z u) 3eW 931U WA}
uasynefyoljeeisos LY

(7L u) 1eARIY210AY
el 1@anjeenelyal
uasynelyoljeelsos L)\

(#LU)
}o933}i0ALR) C©>ummv_m_mm
uasynhelyoljeelsos :gy4

(82 u) 1993310n€}
uasyneflyoljeelisos :0LY

anjegjjesiS

S hnwi ‘g eeflyo ‘z eliyaiuofiaysad ‘g efeefyoaysad ‘| efeefyoijeeisossiAilie ‘4| eleelyoljeeisos
12X IWIUDADIYSL ‘4 0JUI}IN] US3)seolsido usasuelapa efn|noyeanJoxillewwe 4 YINVA IWOoUOISOS ‘0Z MINV ILUOUOISOS :03uix1nL ‘gz InjaAjed uaplaytadisde| :onjeokL

snefyoijjeeisos ualnjanjed uapiaysadisde ‘4 oyynineL

jewW Ny oXeU 3NN

j0pieInyeyuopsal] ‘efnjanjed
eis|||991110Ae] B[ BIARIINYIBA BRIHYSY
Ay el njeH “1epniwijeasiweniyay

usaulwe1lIYsy uspnnsijjizewwe
e)9s UoAl el uafnjanjedq

(g u) usujweeso uasynefyol|eelsos :ZLY

(gu)
1BeW|919UsW0A] uasynelyol|eeisos LY

(g u) 1931110AE] UBSYNE[Yol|Ee.ISOS 0L

anjegijesis

-221-



Diak

efonsojal] ‘sAAsiaeanio
‘uaujweesosijweefiry
‘oy91uasyoleed 19pnayio
ueeyye|sy ‘oj1einyn|
uissasosdseyelse
‘Issasoid uofiaysad

uaujwejjees unny|e
uissasoid unjafonsuaise

oliseyeise
uauljjew|ajluunns
‘njaisiwi|ea usisoleed

1ssasoad
uoAiseyeise
el usujwinee|
uew|ajluunns

‘usulweesolssasold ‘Issasold uohiayled ‘A1o131sey uasnwiayeH -seyelsy
13uloIAIE
udadiel unjafonsuaise|
el usadieinjanjed
uauleyie uspnnyeisy
(suuejiasnoje; ‘IJUloInIe Uadie)
uasyiad ‘essaaysad unjafonsualse ‘ueeynw
1991seeyshaniajualaiiy usadie)l ueeypjerse
‘Djn3 usaysad ef uaujwninefyo uany
essn|noy 1991seey ‘uaujwelsiuuny usad.ey
uasde ‘usujwellinles unjafonsuaise| el usadie;
uapiaiseeyohisioiyA uanj uasiAiid uasde]
uaplayJladod3 ‘essaayien ‘lIuloinle usadieinjanjed
usuIWEeINA|IDS essas|eyle uaujwelsiuuny uewwayuen jey /el ‘IUIoINIR
ua9lue|l} UBRY)eRISY uaadiel ualnjanjed uasde ‘inuloinie ef ueejelsen uaadJel unjafonsualse
‘ejseuuIwio] ug|IsyA ueeyyelsy ‘eisiwjabuo snjlouey uapladiel usny uaylis el ueeiapho| aniey ‘usulweNIAeS
ef usaysad sAueWWA e1siAfni1] uayls ef exsafie ef ualnjanjed ‘ejj@asniad uauljnjafonsuaise] | 1991Ue|11SIBUOY O UddyJlad 1uIoInIe
‘usujwiolnie el usujwayeu ueeyje|se usujwion| uafojuAAdipuioinie ‘ueeynuw usadiey ‘IjUloInIE UDadieln|anied uapiladiey
uapnns|euoy oy ueAny e||n|a1snysay uapiadieinjonjed | 9jj@aylad usujweuspyoy ‘essey ueeyeise 1jujoInIe uanj eyas

‘13S9S|B}|BASIEUOYOY
auue|} ueeyyeisy

‘usuiweniAes
uaajue|l} usayiad

uaplaysadisde| 13uioinie
uspladieinjanjed

uan] ‘essefeeieew
1IUloIAIe Udadieln|anjed

uaad.iel uany ‘usujwelisou
9||Is® uapiadiel uasde

ualnjanjed ef
usojuejuewe|3

1opies- ef
usujwieesosnInNYIeAcIONA
‘usulwa|daUNNy ueeyyelsy
‘euasiwyl uauiwyl
eepyoy K%Ly ajjasiwy!
euasiwy! usulweejyoy
ueey)eisy ‘usuiweeljyoy
eAe}SOAIE elseyelsy
‘usulweejyoy oyle
ueeyyeisy ‘usuiweeljyoy
ueexyelsy -exying

uaulwiwio) eueflj@aunny
‘enewelsi||AAs
uauiweelyoy ueeyyelisy

uaujwia|ny IsyApyeu
el 1s)n||nny ueexyelsy

a||eexyeise

usujwejue usannejed
U3SIAIIISOd ‘Uaulwees
3||1s® usaAlo} ef ueise
ueeyjeisy ‘usuiwejuayel
uaalyns uauij|dsynwelion|
uaaseeyelsy
‘uaulejnjewiwe
eAel}9}ione)] 13sod|aH

ofasiayk
ef sninylenodona
‘usuiweelyoy

(82 u) usuiweeso
uasynefyoljeelsos :zix

(82 u) 1eW|31BUSWOA)
uasynefyol|eeisos ;L)

(7L u) 3eARIY210AY
el 199njeenelysl
uasynelyoljeelsos L}

(L u)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos :g)

(82 u) 1931310n€}
uasyneflyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

-222 -



Diak

39931shiad uojjonysejiddo
‘ewjoisalielninoy
‘ewjoisaliefeninyijeeisos
‘anjanjedijeelsos ‘Qijesis
ualnjanjed ‘oyp4aAn|anjed

njenjed
uaplayJad jasieynw
ulejoljonyijeelsos ‘anjanjed

‘ewjoisalielnjonjed U101} 9s Usuuew|oy njanjed 1asieynwi njanjed uasyAuuiy pwiyaisafipf
idwafee| ef uauijeyied ‘ewoasalielnjanjed uiejojjonyljeelsos uejejew uspiayiad -njan|bd
hjejoyjonyijeeisos
‘Djejnjafonsuayse
‘elsanjojnjuaawiiol e oljuepeesuie| uejel|ee|sos 0IUDPPPSUIDT
essinjanjed
uiedusals usujweelyo
9||99yJad uaujweoliey ueeyelisy ‘anjanjed
snnyjeise eanisniad uafnjanjed uasieynw
essinjanjed uipjiejoljonyijeelsos uiejojjonyljeeisos ‘uind uafnjonjed
uiedusala usujweelyo uo e|jiof ‘essiaysad | ‘unnjanjed usasio) eejyien uajsieynuIUasy n}oyiel
ueeypjeisy ‘usauiwelljea 13UloUIpPJO0) Udjsniseliey uaejjees ef usj|ajeuuey / uaisiejueajio /
uasjwenodwod a[|nynn| el uapjny uaisijjoapnojel unnjaajed ueeayio uapiaylo usuiweelyo 13uUlouUIpIo0oy
ejnynnj ueeyyeisy ‘uild snefyo uiyinjanjed | ‘uafnjanjed ‘usuiwelsiuuny snefyo ueeyyeisy ‘uind ueeypjelse esseyjied uafnjanjed

uhAe ueayjlo uaujweefyo
ueeyyelsy ‘snefyon|anjed

uafoyeloAisiaaya
‘snefyon|anjed

uapnnsjeyjje-eayio
uapinjanjed ‘shefyonjanjed

ualnjanjed uspiayio
essjofe snefyo ueeypjelsy

esseayIQ ‘13sasieyie-eaylo
1njonjed ajjeeyyelsy

eyas snefyo- el
ejuUoANauUN|aAled

(8Z u) usujweeso
uasynefyoijeelsos :ZIx

(8Z u) 3eW|919UBWIQAY
ussynefyoljeelsos : 1)

(7L u) 3eARIYDI0AY
ef199njeeneiyay
uasyneflyoljeelsos L)

(7L u)
1991310AB] UOKA)Seyelse
uasyneflyoljeelsos g%

AWN _.: j9933}i0Ae)}
uasynefyol|eelsos :0L)

anjegijesis

-223-



Diak

ess|ajue|} upjessiayien
uauIwd Ny ejjeuult
ueeyye|sy ‘usujwaynl
uaphnwwayuep
‘uaulwayn| uosejauuny
ueeyeIsy ‘usaujueeso
-03jle39UUN] ‘031e}IIUIOINIR
uaisynnsijjopyewonfey
uajw|a1duswW UoAiseyeisy
‘njalieiseey BAIOAIION
1ew|919uswol

19sie|113 ‘J0pIeIRIUIISDIA
eeypjeise Usuiwisl}a
uopal] ‘19911eR1d
uofiseyelsy

19pOoNA 39si||2awiy|
‘aul|engAl- 1eyijed
uaajynsiied ‘ejueyijood
uspnnuwiwiayuep
‘1e34e)1j00Y ‘Usuiwellfel
uapiayyewo ‘399 ewo
‘Jew|aausw jeaon
‘essuey| ueeypjelse
uiyloxyied e
uaulwnisniny ‘1j@deine|
ef -13310) ‘(313403snnAyen ef
-auun}) 11340) ‘Jew|alaual
19si|jeuulwio] ‘s|j@aysad
13sast|jefuy] usuiwinee|
ujwifienled ‘njaneiseey
BAIOAIIOI ‘UBuUlWE0
1sy@aynd usjonH
‘K|21ua¥sohi- idde|4
‘oyiduonnausiaye]
‘usulwoyes

uaplolse essapyA
‘ess|alseeysniensey
uasde| YN} uewwdyuep
‘essue) uewwayuea /
ueeyelse n|aisnysay
‘e33hAsieuasil 13yoy
uaujwady N} ueeyyelsy
‘0A1pfn1 usumnadeusl
‘N1 ‘snefyo ‘e3uoanaN
‘0K19y4ad ‘0A1 UasyAuuAy
ue|ejew eanineyjer
‘a||eeyyeise 3njaynd
‘uisyAa1yAers ef
essjoyiedoAisioaqyh
‘ess|apo) ‘e||oisiwio]
usujweede)

ueeyyelsy 910043
uaulolye|eieA_WIOA

el -nsiexey ‘jjew-
njafonsualse| usuiwaalsAs

j1osde ‘1ewyhi- ujeyden
eo|| ‘ew|afyo- - 39ponA
19s||193WY]| ‘UsUIWBIYSY
el usujwioinie

‘snin930} ‘njdiuunns
usfojuiwiolewyAy
‘uaujweluayel
U03SOMJaAINL
‘uaujway|ny ejleuury
‘usulweno Isyaaynd
uaploise uUapiayiep
‘usujweno Isyasynd
U3|ONH ‘IN|21snysay
19s1||9synieAsey {(-aul
19s)niseliey ‘1991seey
uiuuAeyuninoy ‘usujwiddo
ISYBAINY ‘19pnayleAlun
‘yew|ndsiwoAs
‘usujwellase uafofes

g nJ ‘lwAienred
‘eyjlewyn) snyjeasey
uajse| ‘snnwiwiayuen
‘}99jue|lIUBWE|D
19sie|149 essenwi unnwi
essjaysadisde| pjn3

el snelyo ‘euonnaN
‘usulwenopsall
‘0A1ayJad ‘snefyoijeeisos
uaidwayuen ef uajse|
‘usplayJsadisder
9|11oysadisde] pny
enasieyyaeyjeuus ef
uauleysen ‘ohrayiad
uaaylieA uasieyep
yJad nde eaejjsuue
uinoy ‘Alenisey
ual3saIA- ende asyinie]
‘ejuoanauuliaynd ef
uaujweljoueelsen
uapinjayndseyeisy

uauiwad)|ny
e[|euuly ‘anjaisnyisay

19sl1||9s)hieAse)y
‘usulwayny
uaphnwwayuep

‘e||injaAjed ejjisieynw
ujejoljonyijeejsos eyaysad
eayny ‘a|j1ayadisde|
uaujwejue uasynefyo
£)9S UBUUOANSU

el uanjy uasieyiep

usaujweelsea
ueeley efussjony
ueeyyelsy ‘usujway|ny
e||euull ueeyelsy ‘essuey
uaidwiayuen 1njaisnysay
19sl1||asynjeAse)
‘uaulwayn}
uspnnuwiwiayue ‘essafie
usulway N} uaayad ‘ni
uauieyien ajjeayled
‘DNL ‘usssaajue|i}
ueeypjelse snefyo
‘snefyo ‘easioponwipini
ef esinjanjed ajjeexyeise
usujwejue uojul /
uopal] ‘a|jeeyyelse
uaujwejjloues uaploisy
‘a||eeyelse Uusuiwoudy
eisisynnstjjopyen
‘Asieyyaeyjeuus
uasiwninayjlea

uaajuel|i} ef usploisy
‘0A1 enasiey Yok} RUUT

BN ef snefyo
‘ejUOoANaU U3y
‘Jew|alausw
efouueifey
uofiseyelsy

(82 u) usuiweeso
uasynefyoljeelsos :zix

(82 u) 1eW|31BUSWOA)
uasynefyol|eeisos ;L)

(7L u) 3eARIY210AY
el 199njeenelysl
uasynelyoljeelsos L}

(L u)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos :g)

(82 u) 1931310n€}
uasyneflyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

- 224 -



Diak

UauJWEeeSOo UaUIUYa10331L

‘snayyoy
‘AyAxo191suasuled
‘uaulenioje-ewQ
‘snnAoNT ‘SNNSIAINYY

011e]} U3 UBWIONS

iopler-1|

AAxoxa3ussyoleed

jewnyoxeu
annp

uaulwie1lf1iay eanyiel
uopie} el uopal] ‘njs1ado
usapnn ‘uaulwielysy
eAnyjef esuasy|
‘usujweesosiwellyay

ussesi|
eayn} eedwasieyien

usujweniysy

910043 UauIAllIEAOUU| - usulweINyay UoAL - - ualnjanied
(3@syn3lowiniafonsualse|
ef 1nuloinie
uapladieinjanjed ‘wis9)
KloqueysoAy essiwiin essuey uelaiuoAlijeeisos
essas|||llewweluoiy oAywiig ofiuedoA] ‘A|oqusysoiy ofywin ef

‘K|21ua)s0A) usujeussy|

‘K|ouaysohiiedoAL

uaujeussy|

-1uedoA} “QIs)A

Julhuoy
uindeeu, snisouuiry

0/£101s0)49A
uauijjlewwie|uo
‘unn|aIsnysay
Uuaas]||9S}NINYIBACIONA
uanisniad 0A1s191yA
uauljjlewiwie|uo
‘0f1s191yA
uauijjlewwie|uo

usujwayny
uefiya1uoll unjanjedinoy
9)|Isiejlzewwe
ol1ee}|Nsuoy ‘0A101soxIaA
‘essue) uajsiejljzewwe
119 oAys1oyh ef
uaUIWIN1I01SOYJaA ‘0A)
-s193yA uauij|lewiwieluop

jefiwio} uefe-eeden ef
1efiwiol U103} as uasiAsyA
‘ejunyelnas ‘ninoy ‘ww
1efiwio} usfoje uspinw
efjefjwiol uejeljeeisos
jewiwieluoiy

uieyyeuun
99]91ud)s0A) eefiwiol

BlUOW BSSasiwayn}
uaayJad el ueexpjeisy

0A310350)49N
uaujjjlewwe-
ef uaujejeluop

ewyAisiersan

‘usulway Ny ejjeUUIY
‘{(erdesasiwAifernfey
uauipjajelq) Lxa
‘snuuswijen-AsdoN
‘ewj@auaw Isyasynd
jasde {(wnaauad | Aoyaq
suJeg) D194 ‘snefyolun
{A123ud¥s0A] J0plelauuny
‘ewlj@3auawi- 19| el eenloH
‘oyuaniajuidylad- aysad
ef 1sde| eajwiio] ‘ewyhu-

/ eliiol- ajjasde| e
enAH ewyhi- uieysen eoj|
‘Jew|9duswi- useisnuuey
ejease) ‘ew|afyo-

a||i1sde| a|1nasHAIR)
uaujwsajo

eueliyajuofijewo

‘snuuswijen- AsdaN
‘n|ajjeiseey BAIOAIIOWN
‘ew|alauawi Isyasynd

-225-



Diak

1991Y1ed
‘shaniaqus|al ‘sAweran
uaulilenjAsdoinaN
‘usujweriewwiA
uapiad.ey ef usajuely
uefelznnwiueyeep
199diel usisiwyl
uajlsieyl 13 ‘B|jisiwyl
a|jistex! e shajiaw
uapIdIYNsSsNINY}IBACIONA
{snwiajuny uasiwniuayel
uaoynssAwAuny
19adie) 19sie)nW uspliu
e[ sA11ysy uauieynuwi
uaisneyey! s uaionu ef
uasdeT ‘sA11ysy ef nasey
uasde ‘uauiwaiuny
esuewl|ieew uepiay

ef ueuunyjseyeisy

usujweesl|
usfoienew oA ueeyyeIsy

esseyiedoljonysielis

e||o eAAY ejjasde|
e||n32)o[is ‘usulwayny
uspAanisjus|ain
‘usujwelladoj uogifey
uaplalyled ‘uauiweeainy
uas)Aiyay el unasey
uaionu ef uasdeq
‘essuey uardwayuena
BeUO010) BE|D 1BAIOA 39sde|
ejjof ‘usulwessinyen
uafoienewion

uaaylad ‘uauiwayny
uapnnsiwiojewo

el uAnAyejuiwioy
‘usfoienewlion ueeypjelsy
‘usujwelnyay
uauie}eAs|euOYOY
UlUUlOAUINAY udayJlad

usauiwe3INUUERWIOA
ueeyyelsy
‘usulweluayoy
uafoienewon
ueeyyelsy ‘usulweesl|
uspnnsjwjojewo

el uafoienewion
‘uAnAyeluiwioy
‘ueeyyelsy

JeJEARWIOA
el £Axyejuiwioy
‘IIUIOAUINAY ueeyeIsy

snnsiejyoyseyelsy
'shAsi01ye|sexelsy
‘ny}a uasden

1991seey
ef19ad.e) 19s1||0]ISHA
‘eug|isyA ueerepyoy

uaujwy| usuieyor

a|leaysad

injanjed 1hplojereey
‘usujwelyo uoojwony
uaplad.ie) uaisi||ojIsiA
ueeyyelsy ‘usujweisou
ulisa uspiadiel uasde
‘usulwNINa30} UNpa
uasde ‘njafons uasdeq

uaujwayny ef
uaujwejjne uaujjondese}
uspiexyelisy
‘usaulwnN}nNao0}
uaisynaylo uasdeq

‘sejed uasdeq

‘essoIysay UA|91ua)soAy
eule lionu / 1sdeq

sKAsio1ye|seyeisy

(€ u) usuiweeso
ussynefyoljeelsos :ZI3

(%< u) 3eW[313UBWIOAY
ussynefyoljeelsos L1y

(LL U) 3eABIY®IQAY
ef199n|eeneiyal
uasynefyoljeelsos L\

(1L u)
1991110AE) UOK)seyelse
uasynefyoljeelsos 8y

(¢ u) 1923310AR]
ussynefyoljeelsos 0L

anjegyjesis

9 hnwi ‘¢ efeelyoayJtad ‘z eleelyo eaeelsen ‘|| efeefyo ‘| efeelyoiljeeisossiAiia ‘L| eleelyoljeelsos
19X IWIUDADRIYS] ‘£ 03UIN] UBa)seOolsido Uaaue)|apPa efN|NOYESXI0¥111BLUWIE ‘S YINVA ILIOUOISOS ‘4Z YNV IWOUOISOS :01UlX1N] ‘4 njafonsuaise| :an/poA|

snefyoijeeisos ualnjanjed unjafonsuaiseT ‘g oyynjneL

- 226 -



Diak

jopie) 19sijeeisos
ueli}aiuoA] ‘usuiwalny
uaawilo} essuey
uaisiwy! uaisie|ig
‘ujejof AAsAy sexyeise
uny| ejeae ef ejjsuunny
eejid uny luuI esunns
11d eeso ||s ewisijod
‘0A1S191YA ‘siw|eneues
‘Snny1enodonp
‘essjweejyoy ennedwy
‘uaulweelyoy
uajsiwy! uaisiejia el
uaisieyl U3 ‘eIg

sninylenoclonp
‘nja3unny ‘ojoeuse|
eARLI|BA ‘OJORUSET
19)19Y uasiweelyoy
‘uaujweejyoy

usu

usujweelyoy
1A uasde

usujwessijjopyew
uasiws|nNny uasinyly
‘usulwis|nny usuee
uaionu ef uasdeq
‘usulweelyoy uglaadliy
e[ a|josde| usujwejue
uefe uasinyly

ofis1oyk
ef sninylenodona
.CWC_EmmuLOX

usujwejuesed
ueyiiweulp usasysad
0)0) ‘uaayle ulweel
1eAS)9] JulINd
ualiy eise usly

uaulweoliey

uanj} uouuelley usfiy
‘essjwjabuo ualie
shelyo ueeyyeisy

oisuedwAnAasey
uaulj|eAINn] ‘usauIwWd N}
ueuuljjeyuewe|d
ueeyyelsy ‘(oude||A

/ uauiwees
uew|afyoenied ‘onde||A
/ usuiwiees uouunse
‘wwi) usujweelied
essafie usionN
‘1359S1B}|BASIBUOYO0Y
uaulwejuesed
uasjue|} ussyiad

(oK1ayaad

Nn1191504933) Uusulwelljea
uojoueelsonH ‘essafie
uaujw1AIA|9s uaionN
‘ejuljjeqyueweld

uaionN ‘usujwejuesed
uajulizng usfie usayiad
‘ueessafie essewio
usujweelied ueeyyeisy
‘ejuljjeyueweld
uauie}eAs|euOoY o)
ueeyyelisy ‘uauiweesi|
ueuuljjeyuewe|d
ueeyyelsy
‘usujwejueled ef
uaulwalA uleduasye
1odjue|l} ueeyelsy
‘usujwessiod uaiwijabuo
el uaplajseey ueexpjelsy
‘Dj4e uauljjeainy

uasde ‘usujwieeAiny

ef usujwejuesed
uaplaIynsojonAsey
uajse

ejuljjeyuewield
eyas -ualie ef
snnsi|jeso ueeyeisy

(%< u) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :ZIx

(7€ u) 1eW12UsWOAY
uasynelyoljeelsos :LLM

(LL u) 3BARIYDI0A)
ef199njeeneiyal
uasynefyoljeelsos L\

(tLw)
1991110AR] UOK)ISeyeISE
uasynefyoljeeisos gy

(%< u) 1991310nB}
uasyneflyoljeelsos :0L1

anjegijesis

- 227 -



Diak

13ulojUsaWIN 0
‘usujweelry ‘uiyloise
esseunypjieyie

esseay||o enjiie}
sAAI9H ‘usaulwauae
eulis ef essuey
ueliyajuolyijeelsos ef
ueepjeise usujwaya}
uew|ajluunnsseyelsy
‘Issasoid unjafonsualse
‘39pnhayio ueeyelisy

ueew|ajyluunns
uauIWaX 9} Ussoznnwl
ualAellIAIE] ‘esse)
uafoyey uainelioy ejloise
ueeyyelse 3n|9130ANaU
19SI91YA ‘Usulwieeinas
uas el usuiwellnajol
uew|ajyluunng
‘usujweeliy ‘usujwaya
uew|ajluunnsseyeisy
‘essuey ueeyjelse
uaujwinyod
uafojysolyiep

‘9||eey eIse usujway 9]
Is)eAfyeu uspliu

el uaujweeany
uafodejejuiwio;
ua1s103Yya01YleA

(oA19yiad nneisoyal)
uaujwinisijjeso
unnjaisiwi|ea
uafojjoueeisonH
1pulojUsWINYoq
‘uaujweeny ‘A|91usysoly
uaujjjew|d21UUNNS ‘0}9)
/ nj@isiwijen uaisoieed
el usiwjayuunns
‘uaulwinisijjeso
uaasiway 9}
uew|ajluunnsseyelse
ef1nja130Anau
-ewijajluunnsseyeisy

joponuwinn}
ef1njanjed 1ensjanjed
uajyieysed equey ef
jewasiinie] usuey
3||eeyyeisy 1991110AL}
19s1e3yo)seyelsy
‘usulwessipe
uaajue|} ussyiad

usuiwnINa10}
uaplaianejed
uajsij|iIeWIWERIUCW
eepnnjnee)ly
‘K|2ua¥soha
uauijjew|aluunns
‘ulofeljea uisijjouuees
uaulwe}}ase Usplallionel
uasynelyo ‘uauiweljo
u001IAe)y UslW|aIdUdW
el uafouay ualnijinos
essew|ajiuunnsseeise
uasde ‘njasiwijea
uajsoleed ‘usulweljase
ueuefeyie el usplailionel
a||es)nelyo ‘ullso ulins|o
essiaelleliw ef uiiaidos
‘unndwauaid ejiailioney
efofee| ejweljase
uaplofiyaiuohiljeeisos
uaoyy|id essuey
ueeyelse usulweeAlos
usplanionel
‘essIAR}}191Na303 Uo

e)of ‘usuiwayal
uew|ajluunnsseyeisy

1ssasoud
uoAjseyeise ef usujwiiee|
uew|ajiuunnsse)elsy

USUIWEI}IA|DS
u233jue|13SIEUOY O
ueeyyeisy

(e3jeanienspynsiied)
ew|ajausaw ef
1JUIOIAIRUDYSU- Yele
‘usulwelyioyey

ugifey uspiaiyled
‘usulweljioyey usalue|il
uasi|eelsosoyAsd
‘13Ul0INIBBYISd ‘Sh}loley
uaajue(l} usayiad
‘snjloyeyauue|iL
‘usujwAiyaiad
uaasaalue|i} ueeyyeisy

ejueanas ef 1puloinle
uajwiolNny ‘1UloIAIE
eAnyiefl usapiadieinjanjed
‘IIUloiAle Usadiey
SELTRNERINES
uaplajue|iiseyelsy

uauiwe}}ioliey
uaule}|BASIEUOYOY
uaajue||} usayiad
‘uaujwelyioye)y
u233jue|13SIEUOY O
ueeyyeisy

1julolAIe Uspladiey
uani eyas ualhjanjed
el uaajuejnuewe|g

(%€ u) usuiweeso
uasyneflyoljeeisos :ZLy

(7€ u) 1JeW[218UBWIOAL
uasyneflyoljeelsos L)

(LL u) 3enRIY10A)
el 199njeenelysl
uasyneflyol|eelsos L)

(1L u)
1991310n€] UQAISeyelse
uasynefyol|eeisos :8)

(< u) 1991110AL)]
uasynefyol|eelsos :0LY

anjegjjesiS

-228 -



Diak

1jejoljonyljeeisos
‘jejnjafonsuaise]
‘eysanjojnjuaawiio}
e pejojuljjeH
‘oiuepeesule] ekl
uaajnnsijjeainiseyelsy

jejnjafonsuajse]
‘e}SaN30|N1US3WI0} IyeT

Q1UDPPDSUIDT

shelyon|anjed

uauiwelAo] uswiolnny
efunjanjed ueayio

13UlouIp.Ioo)
ualnjanjed ‘snefyonjanjed
a||1eyeise usuiweoliey
uafojonwininy ef
uafnjanjed uaisieynw
ule|n|afonsuaise

eyyiedsniiofis eajdos
uewwisijjopyew ajjasde|
ueejaisiwle) {(ofyaylad
N11915043}) IS)asiwieiljen
uojoueelsony a||9aysad
N} uauieye-eax}lo

uiuid uspinjanjedsniad
uaujwayny ef
uauiweelyo uaionn Ny
ef snefyo n13suuapyoy
uiaylo 9jj9ayJsad uasde|
10is ‘uyinjanjed
esuliwasiiaiel shelyo
ueeyjelse e)yas
a||eeyeise snelenuele
ef 13ujoejuoy
uajsiewoueliA Uspiniy
‘13sasieyle-eay|lo
uaujwees uapinjanjed

‘uind uafnjanjed
uapiaylo uauiweelyo
ueeypjelsy ‘esull
joyejsiwelyne

1edy10 AK1AQ| seyelsy
‘qoponwininy el anjanjed
1e3)10 3| |eR)YElSe BrlAQT
1awi01nin} ef Injonjed
19sijjopyew ef jeayio
uee}is1a aj|eeyyeisy
‘an|aAjed jeAninny|
a||auey ef jewasyinie)
uauey ppjiey sjjaionu /
9||osde| epees ‘1njonjed
1eAR1IIM Bf JeARIIIAIE)
8||@40nu / a|jasde

13UloUIPIO0Y
uafnjanjed eyas snelyo-
ef ejuoAnaun|anjed

(%€ u) usujweeso
uasynefyoijee|sos :ZIX

(7 u) 1eW|I8UBWIOAY
uasynelyoljeelsos :LLM

(LL u) 3BARIYDI0A)
ef199njeeneiyal
uasynefyoljeelsos L\

(tLw)
1991110AR] UOK)ISeyeISE
uasynefyoljeeisos gy

TNM Cv jo9)3lione]
ussyneflyol|eelsos :0L

anjegijesis

-229 -



Diak

ofiapyied

‘ofjewneu] ‘0AysIIY
‘ofisAaniajusiaig
‘of1dpynsuied ‘0f1ayiad
{SNINOIUNY ‘UBUIWEIIYDY
usfojleysuuny
‘snuuswijen-AsdeaN
‘uaulweslsipa
uaulajuoAw uasyAiyay
uasde ‘usujweno
1s)¥@aynd uspioise
uajsiojuon|exly
‘usujwnynd ejsioise
elsileA :pnL

‘shelyo ‘e3uonnaN
Jew|a19uswol
19s1e[118 UoAiseyelsy
‘IIulouuleAey
uspiajue|iaseyelsy
‘sKAsioysay- /
sAAsioye|nsieyiey
‘oAinjafonsuaise|
uaulwavlsAs

uasinyyid uea eliyajuoiy
el ‘Jeise n3nayoy ef
l]9Rluunns uey ens
‘eoues |OA seyelse B119
‘uails A|91usysoAL
‘snnsiAleleN
‘usujwenloues
B]IWIWIdYUBA UBUIWY ]
1syenfyeu usploiseeH
‘IjulouUleAB_H ‘Uaulwayn}
essasiwAlsieuasy|
‘essuey usaysad
eluaionu ‘uasde|
essapyA A|o1ua)soAL
‘UBUIWDY D) BSSOPYA
‘essuey ueeypjelse
essipjejuoyiye|
Kl@1uaysoAl (ddysieym
‘ulaynd “esiweede)
esse) ueeypjeise
ojiduspAaiyA ‘usasyus
el essapyA 1osiweedel
uaidwayuen ef usyionu
‘uajse ‘edelsiwAisaye|
usulaysaynsiexiey
{A121UdXs0A) UsuIwlSAS

‘usulwayny

el sne[yo uapiayiad
{(sAAwonieayied
‘o|njuaawio] ‘ww)
uauiwejloy essapyAh
uaplolse uewiwiayuep
‘nyny el snefyo
uapnnwwayuep ‘snefyo
ef snjeasey uasder
‘(snefyoljeelsoso|isyA)
snefyoijeeisos uajionu
el uajseT ‘usajhAsieuasil
uauiwayni uaionN

‘N3 uaul|eelsoso)Asd
‘pin3 uauljeelsos Ny
‘snefyo ‘equonnaN
‘eualnnsieuo oy
uaujwelne usayled
‘usuiwejioy
uaplajue|iiseyelsy
fasywiaynd ofiseyelsy
19siweedelseyeisy
‘i1sesieynw
uew|ajluunnsseyejse
elarughiye| ueexyelsy
{A1921Ud)s0A] UBUIWDASAS

uaujwayny
nniseAsnjeasey
UBWIWAYUEBA ‘uaulwayn}
uapnnwiwiayuep
‘usujwayny

uaayJad ef uasdeq

uasydad
‘snefyo ueuuijjeyuewe|d
el uijjosauoyissinduwi|
‘usulwelysy
uafojleisninyienoiona
uasde ‘usulwelsinyea
uouuniasyl uasden
‘usujweelyo
ulisyniseddey uasdeq
‘snefyol|eelsos
uaulj|ojisyA ojja4onu ef
a||osdeT ‘usujwayny
uluuAexun|noy uasde
‘usulway Ny ueexpjeisy
PNy ‘snefyo ‘ejuoanaN
‘ueejsisynayio

uepiay 9|ja4onu ef
9||asde| uaulwenlea
uopal] ‘usaseeyyelse
oyiduapAaiya
‘usulwelsiwIeA
uajsiweedey
uajsijjouuees
ueliysjuoyijeelsos ef
uaionN “19siweede}
1ssljjouuees

1N} ef snelyo ‘e3uonnau
uainy ‘Jewa1ausw ef
jouuelfey uoliseyelsy

uaujwajuny uapny
uasyolle|ayeauesuey
{(uautwinyyil] ‘oky
‘ni@ysido / sninjnoy
‘usulwinse ‘ww)
joponwinnL

1njanjed uoiijeeisos
‘anjanjedijeelsos
‘anjanjedapyled
anjanjedsAaniarus|sin
‘anjanjednjafonsualse
‘)9pnnsijjopyew
jeweofie) uas ef

o3jsoydaAN|aA|ed pwyaisafipfnjanipd
(LL u) 3eARIY10/A3 (LLw)
(#< u) usujweeso (< u) 1eW[S19USWIQA) e[ 19an|eeneiyal 1991110AR) UOKISeyelse (#< u) 1991110AE)
uasynefyoljeelsos ZI) uasynefyol|eelsos ‘LI uasynefyoljeelsos ;L) uasynefyol|eelsos gy uasynelyol|eelsos :0L anjegiesis

-230 -



Diak

uluuloinp{niis
usafiy 1ewjoiauaw
19s191shaeu
3@)324103U0N7 ‘njlojuonT
‘(o]e3 uapianios ef

oje} usjjony ‘ojel
uaploise UalnAy)
ew|alauawi- uojel
uswijoy ‘Aj21uaxsoiy

el ewalauaw- ujojef
uiwo aelinefL
1eARIYD) 33sIe|UT

}1]9d ‘3134039 |eU ‘WISd
e||19140)ew|a19uUdW
K121ua)s0A111110) 1140y
DP9 ‘pwsdUBW
19s1jjeuulwiol
Jewaausw
1esioiye|apiel
Jewalausw
1eAB)S]||ESO ‘1w [219udw
1951]|9S)NINYIBACIONA
‘A1osAxapyied- 1ipny
‘Klashxele
A19sAY ‘enjaisnysay
ejefyo jenlon exof
199)yewon ‘Ibojelp
UIOAY ‘Uauiwiejylen
uewinyo)eN

9 AWAsAy yenejuayiel
‘In|aIsnysaysniensey
‘njonleiseey /

N|921Sn){sa) BAIOAIION
‘Nn|21snysa)y {13UIOAIION
‘usujwelsnuuey ‘nL
19syniselley ‘usujwayal
uafAsye| ‘usujwelioy
uaploIseoA] ‘uaujwelioy
ulpPOoy| ‘UsulwWEelSIW|eA
ueoni ‘usuiwelioy
uapnoje} ‘usuppjuey
uouunse ‘usujweloy
uaploise essenwi unnwi
snelyo ‘ejuonnsN
‘isefyo ef joAnau ‘lo1ine

elpj@juoAinnisen
uapieyyeise uajns|o
essojjonyiyjec ‘essuey
uafojsoxianiye|
ueeypjelse A|91ua)soAL
‘usujwenioyey
uafojsoyiansiaye|
ueeyyelsy ‘essewe|d
uaayJsad ef uasde|
usulwelseA} uasyoinniy
‘u9asyolnnwi 1Ny
uaul|j@a13ione) el
uaujjjew|ayuuNns
‘nuloAnow ef
uaujwelsnuuey
ueepeisy ‘n|a1snysay
‘snynojunyayiad
‘oA1oysad nnye@ysoysl
3]Iwwayuen
uaujwejuijjew
uoAiayJiad ‘ok1ayiad

a||efajughijeersos
-nnisea eysaaytad
uaujwees uopall
‘Is)jewoyyead.iey
(eMa3uofy) esussi
epysL ‘us eesy|
uapnnsiwiojewo
ueeypjelse ef uieyylaise
usuiwejusyea
uasynelyo ‘uauiway|ny
e|jeuuly ‘essaellinie)
essiAe}}a3lone] Uo
efi}21uQAL ‘1IuloAlo N
‘usujwelIn||ealo esuasy
ueeypjelsy ‘usasyoinnuwi
essasiwnineiyns

el esseaeinjanele
‘essaajue|i} ueeyyelise
soINnA ‘9A3 eaeelyer
uaasyoinnpy
{0A1s01NNA ‘snuuswijen
ulylojiejuewe|3
‘usas|wiwioy
ess|ojsoydannianjed
ueuuny|siaayA
usulwAiiiyay el

‘esseuul|jeyuewe|d

el essoiAeyueyel
uaujwejsedo uaionN
‘usujwninelsiwiea
ueewe|a0A; ef
uaujweisips ualn|aysido
U3JONN ‘usujwayny
uasiwAisieuasyl

el uauiweisipa
uasiwnjueemu|
eisejjenfen
‘usujweelioy usiwsbuo
uasyNINYIeACIONA
uaidwayuep
‘usujwejueled
uas)NINYIeACIONA

- 231 -



Diak

K121ud¥soA) essewyhioAL
‘oAwiil ‘ohyiedoAL

elajuoliaysad
el efiyajuhyjeeisos
‘efeefyoljeeisos ‘wwi

oAnuwil] ‘essuey
ueliyajuoiiljeeisos
1edoA] ‘Ajo1uaysoll

uaulwiwiol euriedoAy
uefiyajuohiljeeisos

‘K|23ud)s0A) usujeussy| oAl ‘oAyedoAL uaujeuasy --- ‘oAyaedoAL
snelyo ef ejuonnau
0A101s0)49A 0A10150)49A ‘0A1S191YA ©){9S 13Uj0}|NSUO) 0A10150)49N
‘UBUIWIN}I0ISON 49\ uafoyeisiewiouedin ualsiewWoURIIA ‘essuey JewIWRIUO 0A10350)49n
{K121ud¥s0A] essoA1s1oyh 143 ‘uiyloyeiohisioayh UO01SO)JaA Ussie|eluowl ‘of1s19oyk usauljjnewwe-

essas|||lleWwWeluop

119 olldusapAaIyA

ueeyyeise 0A1SI9IYA

uauijjirewweluop

el uauiejeluo

ofjefeelyoewio
‘usuwia)|ny g||a49IA
‘a||eeyjeise usuiwaya}
uewy|ajluunns
-snnsijjeAlny ‘essuey
uaidwayuen jasynilofliey
el el108) uonjeesijejusiy
‘eidesaysiwAifenniey
uaulAlniuboy
‘snuuswi|ea-

AsdaN ‘usujwayel
ueuefuewe|3 ‘UsuWaXa}
ueueleyly ‘usuiwayal
ue1IBY01SONIBA
‘usujwayal unndnyns
‘usujweluljje
‘usulway N} essiouUIWIO}
usfiy ‘jew|alsusw

-232 -



Diak

snnsijjeAnin1oAL

1ew|asafieforanseyelsy
‘eqlIuxa301aLL

eAeid (uuly essioise
e31SIN}INOS ‘uauinyjie
BARJUE BOYNL ‘ShNAYEA
usaujuaH ‘ulisiayue|n
ulliAn3annuwi 13seadou
AAsiwninados ‘euuid
eAAH masinw eAAH
‘nje11efe uauiboo
'sAAsi|jenlsiey
‘snnsijjeyney ‘snayyoy
‘snnwojjaanjond
‘snnaeyaion
sAAewer

jewnyoyeU 3NN

ajnejedseyeisy
‘IjUlOIAIBSIR DA
‘usujwaiuny ueuoosiad
uewQ ‘elwjaasusw
eisnn ejeinas ef
eA111yay njey eanyier
‘usuiwiddo usuieyiulg
‘usulwelnysy
uopielijjewwe

uewWO ‘UsuIwWeIYY
usfodejejuiwiol

ef essos|o1yAofy
uauiwniinnd
‘pisesiweniysy

uQA} uewo essuey
uaplaianey oAl essapyA
el uisyA nuiopiayas
UaploIsY ‘1IuUlod3dY
‘usasiwelliyay uehy
uewo snisouully

uauiwAyay
uauljjlewiwe BWO

usuiweniysy
uspnnsijjijewiwe e)as
uoAj ef uafnjanjed

(%< u) uauiweeso
uasynefyoljeeisos :ZIx

(%< u) 1eW[318UBWIOA)
uasynefyoljeelsos :11%

(LL u) 3BARIYDI0A)
ef199njeeneiyal
uasynefyoljeelsos L\

(tLw)
1991110AR] UOK)ISeyeISE
uasyhefyoijee|sos 8y

(%< u) 19931310AR]
usssnelyol|eelsos :0L3

anjegijesis

-233-



Diak

jeIsesnweelnassoy iy
‘UsulwelA|as ejsiajseey
ejsisi||apnoje] ‘yew|abuo
ueuuljjeyuewe|3
}9dunjnesey jeno
19pnayjien essiof
‘19djuejiueweld
1eAe)seeH
ansusiwAifefiAs
ussieyisimyly

essafie [3sasieuasy|
eelied sexelsy

/ usulwAijueesi|
uapnnsi|jnniseA
ueeyelIsy ‘usuiweesi|
uaisynnsijjjopyew
-snjnyieA ueeyyeisy
‘usuiwinIsIAyea

/ usulweesi|
uapnnsi||eso ueeyyeisy
‘uauiwessijjeso
ueeyyelsy

ualie ueexpjeisy
‘essewe|o ef essasjwinse
ed seyeisy
‘AKyueesi| sKAyaa1w
uafie ueeyyeisy
‘eSs0ajuUasyo!
esseAfi ut
uljwo uaujweslst||eso
ueepelsy ‘AAu
snnsjjjeso ueeyyeisy

ejuljjeyueweld
eyos -usalie ef
snnsjj|eso ueeyyeisy

uaulwelsinyea
uAnAyejuiwiiol

1e(1)91 1eARIINYIBA
UAAA30A1 ef -equiwiior
‘ejjeAnieAspynsiye
‘ejjisinyie jewjabuo
uenenjAsdoinaN
‘inulonuloyed usuppjhAsd
‘udasiwyl sninyiea
uapliu el 1@pnedies
‘sAanJa] {13UIOAUINAY
uasinyly 19adieisiAilie
uewyhiseyelsy ‘Jpuay
1BAS|O E||B|BA BSSBWEID
uapieyyeisy ‘usujwajuny
uewyAhiseyeisy

usuiweejsen ueeley
ua3si|eelsos ueeyyeisy
‘uaujwiejuay e uolkey
usplaiyied ‘Usuweesi|
uapnnsialie
ueey)eISY ‘uaulwelsIpa
UIUUIOAUIAAY ueeY RISy

uaujweisips uasiwiddo
el uas)A1yay ‘unasey
uasiwy| ‘uauiweslsipa
UIUUIOAUIAAY
uasie}|eAs|euoy oy
ueeyyeisy ‘uauiwels|pa
UIUUIOAUIAAY USsl|eelsOs
ef uaspyAAsd ‘uasisAAy
ueeyyeisy ‘uauiwels|pa
UIUUIOAUINAY Uueeyyelsy

JeJeARWIOA
el AAxyejuiwioy
‘IIUIOAUIAAY ueeYeISY

19pNNs|||OA|9A
el19pnayjlo ueeyyelsy
‘usulwenioluuny
uapnayjlosiweeieewasy|
‘ejulwlo} uauieynuw
unpa ueeyyelisy
'sAAsi0ye|seyelsy

sAAsi01ye|seyelsy

19sie|ejuNy| 19sIoAlIe-BSse|
‘uaujweelsena uiisiadie)

ueeyyelsy ‘uany ef
uUnAe esuewas}iAIe)}
ees seyelsy

n3ja ueeyyeisy

sAAs101ye|seyelsy

(ZZ u) usuiweeso
uasynefyoljeeisos :ZLy

(6 U) 3eW[2318USWIOAY
uasynelyol|eelsos LI}

(zz u) 1eAEIY310/)
el 39an|eeAeiys;
uasynefyoijeelsos LM

(zzw)
1931110AE) UQA)Seyelse
uasynefyoijeeisos 8\

(6 U) 1993310nE]
uasynelyoljeeisos :0LN

shjegyjesis

ZL hnw ‘47 JLIOUOISOS

‘L eleefyol|eeisos eaejyol ‘zz efeelyol|eelsos :2x/WIUDADIYS] ‘Z OIUIIN] udalseolsido uaauel|apa efnjnoyeaxloyilewWE ‘| YNV IWouo4ab ‘9 YNVA ILIOUOISOS ‘0 NNV
ILIOUOISOS :03U/IN] (6S BSUaalYA) Z snefyo- ef oAlijeeisososlIoNnuU ‘C 0All|eBUIWILY ‘7 SNINOIUNY USUI|ERISOS ‘4 BJUOANSU]|ERISOS ‘9Z Shefyo ef -oA1ljeelsossinyie :anjooAL

snefyoijeeisos uafnjanjed uaisinyly ‘9 oyynjneL

- 234 -



Diak

essewe|d essewellfnes
uaisyneljes ulone} 19
usaujweelied ueeyyeisy
‘usulweluayoy ueuul|jey
-uewe|3 ‘e||ony g||dsieyen

essoajue|l] esseAelseey

uaulWeIA|SS ueeyelsy
‘DjIe uauljesyAinjiaw

el eAn[ns ‘aauayen

aAJe] USh}o|NjUd3WI0]
ueeyyelsy ‘usuiwessiod
/ usuiwejuayea
uaplalseey uajsijjaphoje}
ueeyjelsy ‘usulweeainy
uojnjuUsaWI0] UBRYRISY
‘ejseapnnuwiolio|ny

sjod seyelsy ‘essafie
usulwAiiAines

uaujeuasy ueeyyelsy
‘ejjeeyeise 13sasieuasyl
uewiwiisijjopyew

nnlns usujwejioy
uaploise uaisijjapnojeL
‘essew|aisalief

-n|aAjed 13sasieusasil
ueewiwioy AKysAd
se)e|sy ‘ejuljjeyuapnoje}
‘ Ise essliu ef 011Aey
ualnjonjed essenw

unnw ejjlan|e-eso 19
uewe|d usujwelsipe
uasiwniniIons uasieuasyl
ueepjelsy ‘usulwAiAines
uaujeuasy ueeyyelsy
‘usulweeAlny uasiwnse
ueeyyjelsy ‘ueessewe|d
uiedusals ssseed
se)e|Isy ‘usulwauald
uaploise ueeyyelsy
‘usasiwelloy

esuaploise uany ef unae
esuewas}inie) ees
se)e|sy ‘essisynayiea
uewe|s essis|
uaujwellne ueeyyeisy
‘uaulwinlsinyea

uaujwAisi|joAL
‘usulwinlnoyis
uiyinjanjed uniaeisipe
e151WA1s1|0A) ueeyyeisy
‘usulwAuiis ulyinjanjed
uiAelSIpa elsiwAls||oA)
ueeypjelsy ‘njaysido
ueeyyelsy ‘ejjlanje-eso
119 uBWIE[d UBUIWE]}SIPd
UBUUIWI0} USSIWIO}eWO
el uasiwninyons
uasieuasyl ueeyeisy
‘uaayj|el usayiea
ue|eyjuey usuiwiAines
uaujeuasy ueeyyelsy
‘uaulwAlAInjes usuleuasyl
ueeyyelsy ‘9auayea
onfey uspleyled
ueeypjeisy ‘usauiwelsipa
uiwiienled ueeyyelsy
‘usulwelsips ueuuljjey
ualie ueexpjeisy
‘uaulwejuayea
uasiwnjueeyaA
‘aauayoy suue|y
uaujj|apnojey
ueeyjelsy ‘@ausyea
aAJe} UshjojnjuaawWiio]
ueeyyeisy ‘Uauiwels|pa
ueuuljjey uapnoje;

-235-



Diak

BIS}NNSIEUOY 0)
efofee| ey 19ad.e)

uanj j}asieuusjo
ueeyye|se e)os
eejjjouey] Ay ¢ Ine
ua9jue|13SIeuo 0y
ueeypjelsy ‘usujweyind
ef Aj9111sey uasyniiow|i
-llony uApyay
elseeyyelise eisasinyly

uaujwellioyiey
uaajue|iley|an

ueeypjelsy ‘jouswi
lewoniewelljea ‘jo|ny
1eAS|0 BSSsIne}IolARY
essenw unnuwi nuAeyide|
usphoje} usafie ueeyyeisy
‘usuIwaya} UluuUloIAle
uasadiein|anjed
‘usulwenioliey
uaajue|i} ueeyyelisy
‘usulwAeyide| uspiadie;
el usapiaiseey ueeyeisy

10IAJe UBajUe|}
ueAA3RII| USSSIWININOIUNY
el ulyinjanjedijeeisos
‘ueeAlnyijeelsos
ueeyyelsy ‘1uioinle
uAnfyejuiwioy / 1nuloinie
uaajue|l} uasijeelsos
ueeyyelsy ‘1uioinie
uaadiein|anjed
uauieynw
utejojjonyljeelsos
‘ljuloIAIENY B
usadieinjanjed
‘IUIoIAIedUUR|IL
‘RUIoINY

usujwiniinnd ui
uaujwasiieney uapiadiey
uanj ueeyyelsy
‘usulwelsiuuny
uaplad.ie) ueexjeisy
{(@3s3i1A1R] URY BYIW ‘BlIS
9| ‘eenjey seyeise
eliW ‘Os eule) BSsue)
ueeypjelise esssapyAk
13UlOIAJE UBUISI|ead
uapladieinjanjed
ueey)elsy ‘13uloinle
uapiadieinjanjed
ueexyelsy ‘Ajo1sey
uaisniow|i el
uafolyousphanyh
uaianisniad
uiejojjonyljeeisos

e||luuloinIe
uapladieinjanjed
uaulwAisiuuiey
uafnjanjed ef
uspnnypjelsy
‘usulwasiieaey
uaadiel uany ef
uafnjanjed ueeyyelsy
‘lnuUloInIeUdadieln|aA|ed
‘usulwellIA|es uaajuelil
ueey|yinw ueeypjelsy
‘usulwenlia|es uaajue|l
ueeyjelsy ‘1juloinle
uaajue|} ueeypjelsy
‘usulweljoueelsen
uafo|ny aj|1a4IA

uapinw ef usysniow|l
‘usfoliouspAsiyA

1juloinle uapiadiel
uanj eyas uafnjanjed
el uasjuejiuewe|3

10p1e10A1SI9IYA
J0p1eISNINYIBACIONA
‘sninylencionp
‘usuwia|NNy ueeyyelsy
‘o}lean|ajunny ‘nj@junny|
‘enjedwig 'snisonle
uasiwy| ‘onlesiwy]
‘uaujwejuayel
usalynssnwenoni
‘essaayynsseyelse
uaujwon| uas)ynwejjon
‘ojoeuUSET ‘UsUIWERIY o)
uajsiwyl Usind|o
ess|ajue||} essis|e|lu3
‘ejepyoy| oyeL
‘usujweelyoy ‘shAsi3iag

shinyleAnolonp

0A1S191YA ‘shinyienoclonp
‘ulisieypjelse 13ejuoy

uaujwa|dUNNY
uaisiwy] ‘shaiaw
1nns e[|asiweeyoyisug

uoyohisiayh
uauIWNINOolIs Ueexelsy
‘sniny1enodona

eAAH ‘usuiwaln)
Is)Njnn) ueexelsy

ofasioayhk
ef sninylenodona
‘usuiweelyoy

(ZZ u) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :zix

(6 U) 3eWI[2318USWIOAY
uasynelyoljeelsos : |1y

(zz u) 1eARIY210/)
el 1@anjeenelyal
uasynefyol|ee|sos L)

(zzu)
1993}}10AR)} :©>ummv_ eise
uasynefyol|eelsos 8y

(6€ U) 1931110AE)
uasynefyoljeelisos :0LY

anjegi|esis

- 236 -



Diak

uaujweesosiweeli
uafolunjelseseyelsy
‘{Issasoidseyelisy

‘I njo|njuaaWIo}
uaujeieaueuUDjIRY
‘olsiwio}-3 1
‘sojle|aye|auesue)]
essenw unnwi
ojeinynj uajsoieed
‘AyAx0xoualrsoreed
‘sojeed usanjojnjuaawiioy
ueAejuspAey

essenw unnwi
usaulway ) ussoleed
‘usujweeson|aisniad
uafojuijen ‘o11fey
ueuunjiey ‘yefinjeise- ef
Issasoadoyaijuasyoleed
‘Al@33@uswiozuley
‘Qluepeesule|
uauIdYSOY Bssenw
unnw uaujweeso
uoAsiewouelIn
‘I3uloIAIe UBpIIU ef
uauiwellase usplaljloney
uslnel}dInNAeRS
‘ew|ayluunnsseyeisy

13ulojuUaWINyop
eAejsij|lesO
‘usulwejuoAw
uanjojnjuaawio}
ueAejuapAes ef
ueAssieyy3g ‘usujweelnas
uaajue|i} ueeyyelsy

‘0A} usuljjewa1UUNNS
‘A|23ud¥s0A3 usuieynw
uapiallione}

ueeypjeisy ‘usauiway e}
uew|ajluunnsseyeisy

uaulweeliry

‘a||eeyyeise usaujwijee|
uajwajyluunnsoyier
‘usulweelnas
uasiwninayol usfnjanjed
‘usulwejuoAw
uapin|anjed 19syoleed
uojnjusswio}
ueAejuapAey

ef uenasieyys

‘usujway el usisgieed
unjaAjedsnelyoljeelsos
uoAiijeelsossinyly
‘o093 el njaisiwjen
us3sQieed ‘Usulwauald
usule)}nw usplallioney
uew|ajluunnsseyjelisy

‘usulwelznaees uspliu
el usuiwauajle ueeynw
uapiallione} uafnyyelase
essuey ueeyyelsy
{Sn3ne3j0) uew|ajiuunns-
el ujoinieusadieinjanjed
ueeyyjelse uewayay
ueljajuoAiljeelsos
‘ewjajyiuunns
ueuuIwi010A)
ueAejlnoOUNY
‘usulwinee|
uew@yuunnssAA
uasiejeluow ef -1IJUIOAIN Y
‘ewl|aHuUUNNSIIUIOAIN Y
‘usujweninied

el usulweeinas
uew|ajluunnsseyeisy
‘usuiwiayal / usulwiee|
uew|ajluunnsseyeisy
‘ew|ayluunnsseyeisy

essissas04doA} 1jood
BAOA|BA ‘elwollaadie)
ejsinjanjedijeeisos
ueepyay ‘usuiway el
1syjewollaadie)
uefeefyoijeeisos
‘of1hjonisey
uojnjUaaWI0] UBASSIEYYD
el ueaejuaphel
‘ess|ofef|a1isey
essisieynw
uie|njnjojnjuas W0}
eAsAd ‘esseleeieew
essasiaeesnie] Ajonisey
uanjo|njuaawio]
‘n|aisiw|eA uajsoleed
‘essuey ueeyyeise
essapyA usujwaseed
ulisianione] ‘usnddiu
ejsiey)yelse 14a euje
1eA9|91Y 1A 1993310AB L
‘usulwellnajol
uew|ajluunns ueeyyeisy

I1s)ewollaadie); esuasil
2991 eleefyoljeelsos
‘usajlnnyjelse
uelajuohiljeersos
snelyo essaljeen
usad.iel uany uasiAiig
‘usalnnyyjelse

/ uimuioinie
usadieinjonjed
uoAjljeelsossinyie
essaeninie] snelyo
{(}4A L) esseleeieew
ess|ojeesiye| Aja1aisey
uanjo|njuaswiol
‘ej|as)Aisenlln ejjauaid

uaulweluoAw
uanjo|njuaswio}
uasieseAueUUDIEH
‘K|@21uad¥sofy
uauij|@a3ilonel
‘essiuuloInIe
uaadieinianjed
uee||alieew / ueelasjase
19931110AE] ‘UdulwileR|
UBW[9}IUUNNSIIUIOAINY
‘usujway ey
uew|ajyluunns
uasiejyoyseyeisy

1ssasoad
uoAjseyeise ef usuiwiee|
uew|ajluunnsseyelsy

(ZZ u) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :ZIM

(6< u) 3eW|319USWIOAY
uasynefyoljeelsos :L1y

(22 u) 1eAe1ya10/3
ef199njeeAeiyay
uasynefyoijee|sos LM

(zzw)
19331310AR) UOA)Seyelse
uasynefyoljeeisos g\

(6< u) 31@91110AE]
uasynefyoljeelsos QLY

anjegijesis

- 237 -



Diak

uaulweelyo uieduasla
ueexyelsy ‘uiyioxyiedoky
ef usasynin|noy snelyo
9]|9siwyl pny ef nde
©9)10 ‘uauiweeflyo
unnjanjed ueea)iO
‘snefyonjanjed

essasjwijolise
esseuuoAnauey||aa el
-shoje} sneflyo ‘yeleoyal
ualsnwiayey essenwi
unnw essjuuloisesnnia
essasieuasyi snefyo
‘usulwenowyey
uluuloise essin|aAjed
‘essoyAey uafnjanjed
ua1sIo}yes ueuuny eyas
esso1Ae) unjanjedoyyion
el -sneseauefe ue|ay
njaniofiey ef snefyo
‘essuey| ueeypjelse

1014g} usisnwaxeH
‘usulweljees ulyin|anjed
‘snefyo uiyinjaned
‘snefyonjanjed

‘snefyo el equonnau
uas)Auuly uejerepy

snefyo-

e)as ejuoAnaunjanjed
el essapney)nny

uedsay usujweisAnjed
essoweelyo AAyjesis
uoyoAy ‘snefyo ui
ef usujwininayey
ulyinjanjed ueexpjeisy
‘snefyo uasiwayey
uaisynnis ueeyyelsy
9||iedwA ueeyyeise
usulIweoy oy
uo3soyJann|an|ed
‘usulwelyinosusayh
ualnjan|ed ‘13ulou1piooy
ualnjanjed
uojjonyijeeisos
ualwiasiinie] ueexpjeisy
‘njanjedsniafiny
‘eIusynny ‘wisa
uaujwelsafief
ualnjanjed uaisienw
ulejojjonyijeeisos
‘essjoise essInAy
ulyinjdajedsninojuny
/ uiyinjanjedijeelsos /
ueeAinyijeelsos snefyo-
ef ejuoAnaun|anjed
‘snefyonjanjed

usaujweolie)
uapin|anjedijeelsos
‘ulyinjanjed ulisiayio
cwc_E\Su_xc__ ueeyelsy

m__mcm: el ulisiefisisus
:wc_c._:u:m_.r_o
ueeypjeisy ‘essuey
ueeypjelse essapyAk
uaujweede) uapiofiwioy
uo3lsoyJann|an|ed
‘usulwenlioje
uapin|anjed ‘a|jeeyyelse
usulwellnles
uapinjanjed 13
‘snefyonjanjed

uafnjanjed uspinw
ejsasynefyoljeeisos
essaellinie] ‘snelyo
ujeduaaiz ‘uiyinjanjed
usujweilnoys /
uauiwAuuny /
cwc_E\Su_v_c__ ueeyyelsy
d uafnjanjed
cw:_Emuummm ueeyyelsy
‘a||eeyeise ojue

uanj el unae uasieyie
-edy10 ‘unnjanjed
ueeayjlo shelyo
ueeyyelsy ‘ajjeeyyeise
[VETVI[=VEVVE]
ualIsyaInie ‘uleyio
eis)ynnis ueewayey
jeeypjeise eeisiaflyo
‘013Ae) ualnjonjed el
1julolsesnnle essenw
unnw usujweefyo
uolAey ualnjanjed
ueeyyelsy ‘essasiuayey
ualnjanjed usujweelyo
el usujwonnau
ueeyyelsy ‘anjonjed
jewas}iAlIe] usuey
a||eeyjeise ejeAln]
‘Injonjed jewasyinie)
uauey a||eeyyelse epees
‘usujwelfo] uafnjanjed
uainldos ajjeexyelsy
‘injanjedapyred

ef -sAaniaquajdiw
‘-skanla] essenw

unnw UsUIWEeINA|SS
ualnjanjed uaisiefisisua
ueeyyelsy ‘snefyo ef
BlUOANDU UEeY)EelIse
uas)Auuly uejelep

13ulouipiooy
ualnjanjed eyas snefyo-
el ejuoAnaun|anjed

(ZZ u) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :Zi)

(6< u) 1eWIS18UBWIQAY
uasynefyol|eeisos :LLx

(22 u) 1eARIY310/)
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(zzu)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos 8\

(6€ u) 1@91110AR]
uasynefyol|eelisos 0Ly

anjegjjesiS

- 238 -



Diak

njanjed-31
‘ojjonyuspAanial
‘Injonjedsnweeinassoyiy
‘oweelyo
‘ewljleewisnin|noy
‘sojle|aye|aesuey
feflelyony uapinjanjed
143 ‘anjonjed uafoisalief
ef uasiAlsyA ‘ueuuny
anjanjed uaisie)ioAy

el uaponN ‘anjanjed
ua1s1e)10A] Usan|eA)
uewQ ‘auuayein|aried

njanjedijeeisos
‘ew|aysalielsnnia
uasyolle|ayeauesuey

1njanjedapyred
‘anjonjedsAaniajus|aiin
‘sojle|aye|auesue)y

pwijaisalipfnjanibd

Qiuepeesule| erknll|
ueeAIn}sAAwonoAL
‘Mejoyonyljeeisos
‘e3sanjojnjuaawiiol
e ‘njeinjsfonsuaise
‘Piejojul|jeH ‘e3sisynaylo
ef eysewase ueeyjeise
uojjonyljeelsos

e ‘usujweeso
uapnayioljeeisos
‘usulweesonje| ekl
uoyoAjoueduaswiol
sAwelaiiye|
uaujesejuely ‘ejunj|ni
el snwajunjy uanjeq
‘usujweesonje
‘19syAeieew ef e
39pnn3a ef 39s)nisnAy

QIUDPDDSUIDT

snefyo uiyinjanjedapyled
‘snefyo
ulyinjonjedsAaniajua|aiin
‘ueejjolse eejloy

BESO 1BAID JERYMRISE

uny ‘usuiwiwiol
eula9yis-e|ay

‘snefyo essasiwayey
ualnjanjed el uaisynnia
uasyoille|aye|auesueyy
‘snefyo uiand

-239 -



Diak

okjijeelsossinyly
‘oAyljeelsossnojel
‘oAyjeelsos ‘oA1opyled
H MY CY S EMVET T
‘uauway|ny ejjleuuly
‘lRUIOUIPI00Y

el usujweoy oy
UO3SOMJaAD N}
a||eeyelIsy ‘snznojuny
uauijee|sos ‘shinojuny
‘oA3so1nnyy ‘oliel
uasiwellnnisea
ueeyyelsy
JOPIEIIIUIOAIION
‘1IJUIOAIION
‘usulwelsnuuey
‘uaujwelsouul ‘ulibojelp
uoolie AYAY
‘oljuanialul-luUIw ef onlo
1s)¥@aynd ‘n|ayeiseey
/ NI331sn{sa) BAIOAIION
‘n|@1snysay ‘snefyo
‘essapyA ueepyay ueea
eysajond ueeyeise
epysas 1s ueedllin
9100A] eAelsiInyen ef
eAR]SIPD BRIUIWIOY
e1sieuasyl ueeyyelsy
‘sAAs1oysaynsiexyiey

N[231sN)| S BAIOAIION
‘aynd eAejznuueewon
‘usasaajue|ipuewe|d
ueeyyelse
edejsiwAisaye|
udulAlneleN
‘usasaajue|uewe|d
ueeyyelse
edeisiwAiisaye|
uauibojeiq 210041
usuibojelq ‘njoyreiseeH
‘N|93ISN)|sa)y
uauij|o931110AL)
‘njaisnysay
1ew|91auswol
uas)NINYIEACIONA
‘IJUloUUleARH ‘UBBSSUER)
uauey 1nufkeyide] uss ef
a||eeyeise uaujwejue
uljeeliajewijuioisesnnia
ue|dy ef ueuuny
‘usujweyefuopall ‘HnL
‘usujwejsedo ‘snefyo
uewyAy ‘snefyo ug|isyA
‘snefyo ‘ejuonnaN
19siweedeloIsyA ‘swiesl
‘eys ‘(anjayndejueinas
el -pn3 “13uloAlowW
‘wiIs9) uljaynd essenwi

unnw oAjseyeiseels
‘e||AjoAe) ‘euoloy

‘WIIS® UdISNIOASEY
usuiweede) ueeyyelsy
‘usujweede) ueeyyeisy
aluukeyseyeisy
‘A123ud)sQA1 / 8100/
uauId)Y S _IBARWIOA
‘123U sQA} / 100/
uauldysaynsieyiey

uapnoje}
essenw unnuw snefyo
uaploise uaisi||apnojeL
‘ejuoAnausnojeL

‘01 eAsj@1IRUUR)Y
eiseyeisy ‘o0Aisoynnwi
uoAjljeelsossinyie
uasiaishuadapyns 043
eARRIYR) USSSYOINNIN
‘essasiweljioje
ueuuIWI010A)}
ueAellnoUNY
uauiwayn} ueeyyelsy
‘essasjwinisiod eoj0)
uauiwayn} ueeyyelsy
‘N3 uaul|eelsoso)Asd
N1 ‘ANAIS-MMM
uasyojle|eyejauesuey
‘wise uauijwejsedo
ueeyyelsy ‘snefyo
uofyjeelsos
‘snefyoljeeisos
ualsIexIoAL
‘snefyoljeelsos
uoAiijeelsossinyly
‘snefyo ‘euoAnau
uofyljeelsos
‘ejuoAnauljeelsos
‘eJUOANSN
‘essiajue|ineiey
essisi|eelsos 0A3IsIlIY
‘Juuhexioy 1enky
uoyoAiseyelsy ‘equonnau
-}eyd eyas uljaynd el
Olj0UEBR]ISEA UBRY)RISY
‘(uspona ueejulua
ee3say sneflyoljeelsos)
essnny| UeLdy 1e3 O}YNIIA
uaulo} eyol jasiweede)
ueeyjelsy ‘1asiweede]

uaujwelljea
uas|way 9] eysajond
‘usulwa]|ny ejjleuUly
‘essewe|a ueeyyelse
uaujweesueeyj|e
uasyoinnp

‘shefyo uooiioy
uew|abuospyied
ueeyyelsy
‘uaulwiifey|as
usajue|leyel UBRYRISY
‘ueessue) usuey
uaujwelloy uapioise
ueeyjelsy ‘ejjasynelyo
ef ejjeuuonnau
uaujwelsipa uaploise
ueey)elsy ‘'shinojuny
‘13S9S1e}|BASIRUOYO0)
uauiway N} ueeyyelsy
‘HNL ‘UsUIwWBya}
[STNEXTTNEEET=TE)
‘usulwisId ueyjiedoiy

ef -n|aysido essenw
unnw snefyo ‘ejuonnsN

199n|e-eso uoAkiljeelsos
‘a||eeyjeise UsauIwWeoy oy
U031SOMJaAINL
‘oA1nn1ojnjuaswiol
‘ukA|91usxsofy
usauiwellInoNs
‘usas)yoinnwi
uaulwelINolIs ueeyeisy
‘IJUlOAIOWISOINN A
‘nja1reuuey ‘essjwjpbuo
ueuuljjeyuewels el
uapnoje; snelyo ef
BlUOANSN -esslajue|l}
essiAelseey uaujwejue
uanj uasijeeisosoyAsd
‘usujwefe uapioise
ueeyyelsy ‘usulwayey
uanjojnjusawioisniad
‘wiss usujwellado
‘uaujwelsedoQ ‘snelyo
‘ejuonnaN ‘(ddysieym
‘nsodoyyes ‘uljsynd
‘lIJuloise ‘wwi) usenAey
AeA 119 usulwa|o
BsS|IAR]19110AR)
uspiexyeisy

13N} ef sneflyo ‘euonnau
uainy ‘yewsrausw ef
jouuelfey uolkiseyelsy

(ZZ u) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :Zi)

(6< u) 1eWIS18UBWIQAY
uasynefyol|eeisos :LLx

(22 u) 1eARIY310/)
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(zzu)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos 8\

(6€ u) 1@91110AR]
uasynefyol|eelisos 0Ly

anjegjljesiS

- 240 -



Diak

0A1 BARIINYIBA UQOSIOIYA
‘ew|919usw-eAnyojeA
eAR}INUUEBBWIOA
‘sneanyojep
‘Kiouaysofrewyiusid
-aplejeany
‘Jew219uawoA] 1eaon
‘IRUIOAIION ‘IS¥8n}
uasyoinnuw ejsiwelseey
uasjue|uewEld
ueeyjelsy ‘0A1soinnpy
‘essapyA ueepjoise ef
a||9synelenuele seyelse
ueejajees ‘essuey
ueeyyelse uiyinjanjed
uaenjelye| usuiwinisniny
‘essuey ueeypjelse
essapyA usuiwnineyjjec
‘onle| ueonu ‘onnAey
ualnjanjedoyion uelay
‘wIis® uaujwiwiol
essapyA essuey
ueeyyelsy ‘snefyo
uQo1IAe)y ULISUS|RY
ueeypjeisy ‘e||ljeelalew
e||eABlEES B1SII9U B[|INW
el ejjaaxyewolialpng
sneAny uaajue|i
uasij|apnojel
‘oAy1jeelsossnojel

199y ewo ‘ewjalausw
-1s)9aynd jasde
‘pjedeneiysl-usiaiw
ueAAH ‘enejyai-jeersod
91l0Ae] ‘BARIYS)
-euefuewe|3 ‘a o
-uesiARYAY Qe
taynd / njajeiseey /

usuwiwio}
elailuohiewQ ‘essuey
uaisiewo ef uaisiaye|
ueeypjeise usujwaya}
uofisialyA ‘of1apyted
tofisAaniaqusiaig

‘o331e| UBONI "WIS®
snefyo uafojuiwioyp
‘usuiwelsalief
ueuuiwioloy
ueAejlnouny
‘ejuIwo10hy
eAB}INOIUNY ‘njd33UUNNS
uasyninojuny
{SN3NojUNY usujjeeisos
‘shjhojuny ‘3
‘snefyo enkini|
uaaynjojnjuaawioL
JeAe3Ya] UO|NJUSD
PNENSTTYERTET (S TETN
ueeyyelsy

‘snefyo ussiwoue
ualsynni3g ‘snefyo
ualAjo3safiefey|ap snelyo
uasiwelpoujedese)

- 241 -



Diak

1191 uuue|buz

199Ul|BA 1851UXd}
ef19931ej001dUdpALIYA
19sie|lu3 {(a4ed9417
‘edy43 essenw unnwi
j@syninjjanos el
1ewsjassalielonrfey
uexliuyajolall
‘Jopleibip ‘Jopiei-L|

Ajesuuny
‘Ayfol1a1susauled
‘usulwelsls
uapAAsielsuaysay

uaujweesolbiq

usujweeles UoA) uew o

jew|nyoxeu NN

uaujwis}d uopan
uapnn ‘elrnn eiddo
f4A) ‘usuiwininenninoy
eAnyiec ‘nj@ysido
‘uQoIUBIARY USUIWSIA
ua1soINni ‘ulyoyeds
ujisij|@ajuayes enyannd
njeH ‘usulweliewiwi
uaisynejunnssAyay
uely

1nuloliodes uauijeeisos

snnaej3nyiea ualnjanjed

usuiweniysy
uspnnsijjijewwe e)as
uoAj ef uafnjanjed

essuey
uelaiuohyjeelsos oAnwin
--- ofinedoAL K121ua¥soAl usujeussy| ofinedoAL ef -uedoAs
essaejjinie}
13Ul0}|NsSuUoy] uoyey
ueay10 ‘13Ul0} NSUOoY
uajsie|lnewwy
{eSSOISOMJON
10pIe1QAlsialyA
‘0A103s0)49/ ‘031de||A 0A103s0}49A
uojsoyannin] ef | ‘essuey ueuuoAnaushojel essuey uafoysoyaan
-QA1s191yA ussi|lrewwy 0A1s191YA ‘essuey | 1418 usulwayal UQAIsialyA
{0150)49NQAISISIYA ueeyelse efedoAy ‘dAL ‘O3siwioy
{SNUUISIUN] UOISOMNIIA 19siweede)o)soyan -31 ‘o3jonyuapAanial
‘uaysay uaploliwiol ‘essuey| uasiewouelin ‘sojle|ayglauesuey 0K10150)49A
113 onde| A 1e3 uapiofiwioy essenw unnw ‘essuey uoisiwio}-31 essuey 0A30350)49A
uasyninyienoclonp uaplnw essapyAh | 0A1031s0yIaA UBUIR|RIUOIN 0A31s191yA ‘0h3s191yk ualnjanjedsAAsi|0hy uauljizewiwie-
‘A123ud)sQA} usulejeiuo usujweede} ueexeisy ‘QA103s0NI9N uolsoMJaAn|anjed 0f1s191yA eluauiejeluopy
(zz u) 1eARIYLIQAY (zzw)

(ZZ u) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :Zi)

(6< u) 1eWIS18UBWIQAY
uasynefyol|eeisos :LLx

el 199n|eenelyal
uasynefyol|eeisos :L)}

1931110AE] UOA)ISeyelse
uasynefyoljeeisos 8\

(6€ u) 1@91110AR]
uasynefyol|eelisos 0Ly

anjegjjesiS

- 242 -



Diak

pwiyaisafiplnjaniod

QIUDPPDSUIDT

eyyedsjwinse

eAd) N} Uee)jsiwN}noluNy
uauey ‘uauiejueayio
a||eexeise ee1ho

udasiwayey ualnjanjed
shelyo uouueifey
a||eeyyelsy ‘eisinjanjed
119 03313 9||eRYRISY

l3ulouipiooy
ualnjanjed eyas snefyo-
el ejuoAnaunianjed

uaujweesonio|ny
-usawiojl
‘ewljajyiuunnsni|anjed

135951} NW UBP1933I0oARY
uaujweeinas
uasiwninojuny
ueeyyelsy

1ssasoud
uoAjseyeise ef usuiwiee|
uewl|ajuunnsseyelsy

13UloIAIe Usadieln|anjed

A1@131A]9s uaajuelny
uasij|apnoj|e} ueexyeisy

1juIolAle uapiadiey
uanjy eyas usfnjanjed
ef usaquejiuewe|3

Al19111sB), UBUUNYSEYRISE
ueAleeA ‘0A1s19IYA

ofisiayk
ef sninylenodona
‘usuiweelyoyf

uauiweelied essaliy

uaujwessips
uapAAsieusasy] ueeypjelsy
‘uaulweluayoy
ueuuljjeyuewe|z
‘usujwn(ns usfuy
‘Jopniw|eAs|wnsy

njanjed-
el1apnniajjeeisos
jeAn|nny ajjauey
ueeway ey 13sasieuasy
uewuwisijjopyew
AKisAd seyelsy

ejuljjleyueweld
eyos -ualie ef
snnsj||eso ueeyyeisy

AYA)OAL ‘usuiwelsipe
uasiwninojuny
ueey)elIsy ‘1JUIOAUINAH

JeJEARWIOA
el £Axyejuiwioy
‘IJUIOAUINAY ueeyelsy

nniseaAsjwieeleewasy
soAw ejynw
snaylosiw
uo ejjeeyyeisy

sKAsio1ye|seyeisy

(¥ u) usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(# U) 3eWI912UB WAL
uasynefyol|eeisos LY

(2 u) 3eABIY2I0N}
el 1@anjeenelysl
uasyneflyol|eelsos L}

(zw)
1991310nE]) UQASeyelse
uasynefyol|eelsos gy

(¥ u) 1@91110NE]
uasynefyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

zefeelyo‘z

efeefyol|eeisos :9)/WIUDARIYI] ‘| 0IUI}IN} Ud3)seolsido usaue)apa efn|noyea)Joyi1IewwWe ‘L YINVA ILUOUOISOS ‘Z YNV ILUOUOISOS :01UIXIN] ‘4 In|aAjedsiwnse :9n|ooAL

snefyoljeelsos uafnjanjedsiwnsy ‘£ oyynineL

- 243 -



Diak

ueejsisynnsieujwosiAilie
uepiay ef
eisiwyAiseyelse

149 sAuaewwA

usujweesi|
uasynwiajunl}asy
ueeyyelsy

1@pnnsijjopyew
‘qoplie) 1ANAY essenw
unnw uaujwAiueesi|
uasynwiajuniasi
ueeypjeisy ‘uauiwelsipa
UAAAY 0Ky ef

-BjulW|o} ueeyyeIsy

JeJEARWIOA
el AAxyejuiwioy
‘RUIOAUIAAY ueeyeIsY

a||1s1AqAxohieso
ef a|juonu 13sasiAile
uaujwelfo] uokiewsel

sAAsio1ye|sexelsy

(£ u) usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZLx

(£ u) 3eWIB18UBWIQAY
uasynefyoljeeisos LY

(Lu) 1eABIYE10A)
ef199n|eeneiyal
uasynefyol|eelsos :L)

(L)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos 8\

(£ u) 1991310AE]
uasynelyoljeelsos LY

anjeogjljesiS

¢ nnw

‘L lwouoisos ‘| efeefyoljeeisos ‘(efejuawi|eAg|isyA 1e1 -ewo) Z efejuswi|eA :8)/WiuDARIYIL ‘S INVA ILIOUOISOS ‘4 YNV IWOUOISOS :03uly3n] ‘£ InjanjedsAAsi||0A1 :anjpoA]

snefyoljeelsos uafnjanjedsAAsi||0AL ‘g oyniheL

ejuljjey uafoway enlH

jewnyoyeu Innpy

usulwenyasy
uspnnsijjllewwe e)as
uoAy ef ualnjanjed

ohywim
el -uedoA] ‘-o|ISYA

0A103s0)49A
‘essuey uaplofiwioy s
of1s1a1y£ usuljjouuees

0/A10350)49N
uauj||irewwe-
ef uaujejeluop

oAisAaniajusiaiin
‘of1apyled ‘nuioAnon
‘aul1enoA1-1iesINAYAY

‘910043 eAB}INOIUNY
‘snefyoewyAy
‘snefyoQ|isyA
‘essiied uspieyelse
041 ‘Huuhexnoy

essinjanjedsiwnse
snefyoljeeisos
uaifhinojuny
‘essjouuiwlioy
essisienialed ef
essafie snelyo
‘snefyo ‘uaujwesahiel
ualnjanjedsnwinsy

Ny ‘snefyo ‘eluonnaN

13N} ef sneflyo ‘euonnau
uainy ‘yewsrausw ef
jouuelfey uolkiseyelsy

(# u) Usulweeso
uasynefyoljeelsos :ZLX

(7 u) JeW[S18UBWIQAY
uasyneflyoljeelsos L)

(Z u) 1eABIYE10A)
ef19anjeenelyal
uasyneflyol|eeisos L)

(zu)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eeisos :8)

(7 U) 3991110AE]
uasynefyoljeeisos 0L}

anjegjljesiS

- 244 -



Diak

usuiwe3}nos
u29lyA usiwiyeusAyysy
-sIWA3s1||0A) usanje eyas
uajsnuwiijeen uewe|a0Ay
el UAAAY 0K ueeypjelsy
‘usujweslsiuuny
uaplad.ie) ueeypjelsy
‘usulwelnowyey

essuey ueeyelse
essapyA nuheyide)
ualnjonjed uaidwasieyie
e)as uafojaneriolsiy

el -sninjnoy

ueeypjelsy ‘13uioinle
uapiladieinjanjed
ueeyyelsy
‘usulwelyioyiey

snjiouiey
uapiladielsiwelnysy

uas el uasjweeso
usplofiyeyuohy
usIW1I0A]L ‘I3uUloINIE
uaadiel ualnjanjed
uaiaeisipa eisiwAisi|ohy
uaulisijeay
‘usulwelsiuuny

uasadie)} uafnjanjed
‘usujwiolwony uaajue|i
uasie}|eAs|euO0y o)

13uloInIe uspladie)
uanj eyas ualnjanjed

uaajue|} ueeyyelsy uaajue|l} ueeyyelsy ueeyyelsy el uaajue|iuewe|3

of1sioyh

SN3INYIBAOCIONA 13ulo EIUOY el sninylenolsona

‘uaulweejyoy uajwionofisieyieexild eypjiemewwy ‘usulweelyoy
usujwayny

shAsilQAL

usulweesli|
usfoyerewel20/y
ueeypjelsy
‘Jjoplejewe|a0Ay
ueeypjelsy
‘usulwelsiuuny
uapnn(iwiol ueeyyeisy
‘usulwessijjeso
ueeypjelsy

nj@niuunns
uapnnsieas|ny
‘usujwinjueewWIoA
‘usulwessiod uapiaisa
uasiwAsi||oAL
‘usujweesi|
ualsyniw|eAsIwAls|
ueeyyelsy

ueuuljjeyuewe|d
ueeypjelsy ‘snojey
‘HIyejuoy asijeelsos
‘sAaAla) essenw unnwi
usujweesl| / usuiwelsipe
ueuuljjey uafie
ueeyjeisy ‘usuiwelsipa
0A1 ueeyyelisy
1199%)¢g[s ey
ulyinjdAajedsninojuny
‘a||ewo|snelies
essaenf||apa uliu
UAnAY0A) 1e7 UOYOL)Y
‘usasynin|noy|
usulIWauUdlLd ueeyyeIsy
‘usulwelsipa
uasiwnisi||eso UQyoAy
el unnjiaxyoxofy
‘unnjaysido ueeyeisy

ejuljjeyuewield
eyas -ualie ef
snnsi|jeso ueeyeisy

(£ u) uaujweeso
uasynefyoljeeisos :ZL)

(£ u) 3eW|a38UBWIOLA]Y
uasyneflyoljeeisos L}

(Lu) 3eARIY2I0fY
el 199njeeAeiyal
uasynefyoljeelsos L)

(L)
19331310AR) UOA)Seyelse
uasynefyoljee|sos g\

(£ u) 39333100R]}
uasynefyoljeelsos :0LX

anjegijesis

- 245 -



Diak

ej@jondoyj|n
uoljeesiuebio uewo
soAw uaujweslsiuuny
uouuepeesule
‘usujweeso
uouuepeesuleT

snwiajun}
uguugpeesule

QIUDPPDSUIDT

eisiwessiuuiey

unAe uewsasjinlel
ueey)yelse ejjeen

U3l 1ew|aausw
uasynefyon|anjed
‘usujweesosneflyonjanjed

a||njodsiwAisi||0A1
uee)jeise UsUIWOAIU
uapinj|anjed

ejuoAnaunjanjed
el -snnig

ueejuiwiolohy
ueeAe}InoOIUNY

snefyo ueeyeisy
‘solle|shinnyenaye|a0i)
‘sojle|aye|auesue)
‘anjanjedsAania; ef
-1|ee|sos essenw unnwi
snefyo uiyinjanjed
uaploneesjuebio uspiniy
‘anjanjedsninojuny
‘njanjed jeaeisipa
eisiwAisijofy
‘anjanjedsAaniay ef
-ljeeisos essenwl

unnw uiyinjaajed
ulisienwuaad.e) snefyo
ueeyelsy ‘ajjeeyyeise
ejsew|aisalielnjanjed

el e3sjoponwipn}
usulwejue uopall

l3ulouipiooy
uafnjanjed eyas snefyo-
el ejuoAnaun|anjed

uaujweesosiweeliy
uofiseyelsy
‘Issasoidoyajuasyoreed
el ejuiwiiolsiewouelipn
‘IJUIOIAJE USPIS1IIOARL
‘usaujwenase
uspilalllonel
Jewayiuunns

uauiwe}lase usplallloney
ualWo Ueey)eIsY ‘essuey
ueeypjelse essapyhk
ejulpee| usiw|ayuunng
‘Isyasiwelyioniey
uasjue|l} ueeyyelse
Jjeelaien

jew|ajiuunnsoyier
‘IJUloIAJe B[ UBUIWERINAS
uBeuUIWI010A)
ueAejlholuNy
‘uaujwaya) uajsoleed
ueuul 10/}
ueAejlholuNy
Jewajluunns

jewxeu

uspnnsieAs|n} ueeyelsy
‘usulweelnas uspliu ef
usujwe}}ase Usplallionel
ueuuiwio10i}
ueAelINOIUNY UeRYMRISY

1ssasoud
uoiseyelse ef usujwiee|
uew|alluunnsseyeIsy

(£ u) Usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(£ u) 3eW 918U WIQAY
uasynefyoljeeisos L}

(Lu) 1eABIYE10A)
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(L)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos g\

(£ u) 3991310nE]
uasyneflyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

- 246 -



Diak

olisAaniaqusjdIn
‘of19pyied ‘Pnisielsan
‘essapAa1yA ejjo uaysy
el auujw essenw
unnw 03311 BARLIIAIRY
udasiwelsiuuley
uafoysoyian
ueeyyelsy ‘essuey
ueeypjelse essapyhk
uauiwessijjopyew ef
uaulwon| UOISOXIOA
uewsaslinieyl
ueey)elsy ‘snynojuny
‘snefyog|IsyA sneflyo
‘usujweno Isyasynd
uaploise uapliaylep
'sAAs19ysaynsiexyiey

1eARIYD)
uelejuswierewo
‘essapyA nnuheyide| uss
ef essuey ueeyyelise
uauiwaya) ueueleyly
‘Jew|91auswioA}

jeAonT ‘jew|alauswl
uasiwAisijjoA

uniany ‘usaulwolIay
ejsjoise elsisioiyh
ajjewyAy ‘uauiweelyo
/1utouuljjey /
uaulwelsafief

uajwyAl ueuuIWI010A)
ueAejlnoOIUNY
‘usujwisyd uafoienewion
‘essue) ueeypjeise
uauwaya) uaineyay ef
nisasi|efin) nj@asnysay
e||23an|eQAs ej|asioyyes
‘n|91snysaysnefyoo|Is)A
nje3snysay ‘njaijeiseey
snefyoo|IsyA
‘Inja13eIseeyiuionnye
usiwonefisiesiesyid
‘pnL ‘'sneflyo
19s1weedeloIsyA 91004
UauId)Sd BIBABWIOA
9100/
uauladysaynsieyiey

snefyoljeeisos
ueuuIwio10A)
ueAejlnouNny
‘e3UIW1010A] BARIINOIUNY
‘snjnojuny uaulj|ilewwy
‘snefyoewyAhy
‘snefyoolIsyA

K|o21uaysohy

essuey ugjijuay

UBAS|O BSSEWaSE
-BUI}}1ew oK) esseayiep

j0p1eBIP ‘UBuUIWaY 9]
WAD "WISd usasiwelsipa
uasiwAisi||oha
uaujwelue uafnjexoAl
9j|eexyyelsy ‘9|jeeyyelse
uaujweyefuopall
‘IJUIOAIIOW UERYRISY
‘IRUIOAIIE UBRYMRISY

1n3 el snelyo ‘euonnau
ualny ‘Jewarausw ef
jouuelfey uoliseyelsy

njanjedsAanialus|ain
‘injanjedapyled
anjanjedsiwnsy
qewjoirsafiefsAAsij|0Aa ef
-SNIN|Noy Bssenw unnwi
uaulweesoew|aisaliefl
-njaAjed ‘usulweeso
-oyj4aAnjanjed

uaujweirfey
uojsoyann|anjed
‘snwiajuny uanjny

InjaAjed uasyAuuiy
uejejew ug|uay
ueAd|o essewiase

39n1 el19pnni3 efuaisynnig -euniewoA] esseay e --- puwiyaisafiplnjan|bd
(Lu) 3eABIYSI0AY (Lu)
(£ u) usulweeso (£ U) 3eWI219UBWIOAY el1@anjeeAeiyal 19913110AR] UOAIseyelse (£ u) 19913107E]
uasynefyol|eelsos :ZIx uasyneflyol|eelisos :LIX uasyheflyol|eeisos L) uasynelyoljeelsos g8y uasynelyol|eelsos :0LY anjeoj|esis

- 247 -



Diak

199d.e) 19s1||0lISHA
ueeypjeise upjuny

Klo1uaysohiseyeise
Usulf|QIsyA

lulojeieed
uapinjaAjed usireelSeA
ulisiadiel ueeyyeisy

sAAsio1ye|seyelsy

(£ u) usujweeso
uasynefyoleelsos :Zi)

(£ u) 3eW|319UB WA}
uasynefyol|eeisos ;L4

(g u) 1eARIY2I0K)
ef19anjeenelyal
uasyneflyoijeelsos L)

(gy)
1991110AL) UOKIseyelse
uasynefyol|eelsos :g)

(£ u) 19911101E)
uasynefyol|eelsos :0L)

anjegjjesiS

Zhnw

‘z efeefyonjanjed ‘c efeefyol|eelsos :23/WIUDADIYS] ‘L 03UD{IN} Udalseolsido uaauel|apa efn|NoYEaxyI0¥111BWIWE ‘9 YNV IWIOUOISOS :03UlXINn. £ InjaAjedapyied :onjooAL

shelyoljeelsos usfhjanjedapyied ‘6 ox¥ynjneL

shnAelshorc

usujwelals
uasiwnineyny

ujoulay
ueyjiiijodewonoAy
ueneye; ef ueneeso
usujwelsips
uewloAuUl|d usan|y
‘usulwiayse| ueieew
uajwonehisieyieexid
‘0110Y UsapAAsi||0AL

jewnyoyeu Innp

10pleINYEYUOpPaIlL

usulWeINYSY

K121ua¥soA) usuieussy|

0A3103SON}49A
‘oA1s191yAsnnuedduwiny
enRluAs e1iney
uafo3soyan ‘o3ey
U3SIWN}I0ISONIDA

‘0A1 uauiejejuoy

essuey usaifeelyo
ualwyAl ueuuIWI010A)
ueAe}INOIUNY }ISAE|Rd
‘essuey ueflunjueise
uo3lsiwi0}-31 9A1SIOIYA

ua)ysay
usplofiwiol 13 QAIsIaIYA
‘essuey uaplaueddwny
essapyA oL

0/A3103s0)49A
usuj|jiewwe-
ef uaujejeluop

(£ u) Usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(£ u) 3eW 918U WIQAY
uasynefyoljeeisos L}

(Lu) 1eABIYE10A)
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(L)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos g\

(£ u) 3991310nE]
uasyneflyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

- 248 -



Diak

ejsasiwiwioy
essuey uasiwyl
uasieanddiispyied
skilewiwp “yopley
19sl|eelsos
J0p1eISNINYIBACIONA

apynsseyeisy

ofasioayhk
ef sninylenodona
‘usuiweelyoy

usujwiwioy
essafly ‘usuiwejusyoy
unpeejuewie|a ueeyelsy
‘uoojunse ueewo
usulwauald ueeyyeisy

usaujwejueled
ueuujjjeyuewe| ef -uafie
ueeyyelsy ‘usujwayny
ueuuljjeyuafie ueeyyeisy
‘ueessafie essewo eeIn|9S
seye|sy ‘usujweealny
uasjwnse ueeyyelsy
‘snnwojjeweejad

1e3 skAwonealyied
BeuU291110AR])
uauiwejuaes

uewe|d uenly uewo
uasiew|abuospyled

ejuljjleyueweld
eyoas -ualie ef
snnsij|jeso ueeyeisy

199y1ensAyay
ueisnnionN
‘snnanddiuijad
‘snwiajuny
uajwjabuospyied
ef -sAaniajus|aIn
‘eysiwjobuoshanial
-usjaiw ef
ejseapnnanddiliapyied
sAlleWWIA
‘snnanddiuspyled

eisapAaniajus|aiw
SALIBWIWA
‘IsyewonAAAYRIUIWIOY}
essafie usujwninefe
ueeyelse ueeiaisy
‘uaujweyde||A
uAnAyejuiwiiol

uaujway N}
uasiWnjueeWIOA
ueeyyeisy

1eJEARWIOA
el HAxyejuiwioy
‘IIUIOAUINAY ueeyyelsy

(£ u) uaujweeso
uasynefyoljeeisos :ZL)

(£ u) 3eW|a38UBWIOLA]Y
uasyneflyoljeeisos L}

(€ u) 3eARIYDIONY
el j@anjeeaeiyal
uasynefyoljeelsos L)

(gu)
19331310AL) UOA)Seyelse
uasynefyoljee|sos g\

(£ u) 39333100R]}
uasynefyoljeelsos :0LX

anjegijesis

- 249 -



Diak

ueeynw uje|
1njanjed eeoliey eyny ef

BUIW ‘Qiugpeesule ‘ye QIUDPPPSUIDT
uoonAey uslnjanjed
uauiwayn} ueeyyelsy
1eise 1enlnl) ‘eysasiwAisiuuiey
udaSIWINSY ‘[IUIoUIPIO0Y ualnjaajed uafnyj@iuunns
uapnns|euoy oy a||eeyyeise 113yajony
13UIOIAJE UOPIOH ‘shefyo |  uasyninojuny ef uopioH eli¥23uQAL ‘pn3 eARIIIU
eALn11] usasyninojuny ‘unnjanjed 1e3 uoolioy uaulwelde|k el uaulejuesyio
uaasi||izewwe ef | usuiwellnolis ueeyyeisy ual}}ejuoyolloH ‘N3321na) 10 UO seyelse
ueeuw|aisaliefsninojuny ‘unnjanjed 1e3 UoOlioy ‘usujweefyo uiyiu ef uiyiof ‘ulyinjanjed
‘usujwininojuny ‘oyloy udasieynuw usadiey uaujwelfo] uafnjanjed ulisiaylo snefyo
‘ejul|jey uspnojey usuiweelyo ueeyyelsy uainidos ef uaisieyie | ueeyeisy ‘snefyonjanjed 13UlouUIpPIoOy

shefyo essoifey

‘o|njuaawiio] essenwl

‘snefyo uiyinjanjed

-eay10 ‘shefyoseyelse

uauleyielfyi]

uafnjanjed eyas snelyo-

ualnjan|ed ‘snefyonjanjed unnw snefyonjanjed ‘usujwayey usis)ynniy eanineyjjec snefyonjanjed el ejuoAnaunjanjed
19syQieed ‘Jouunsne| usujwiwioy
‘Huulolnie ‘usulweeliy euo|juaysAaiya
uoAjseyelse essenwi ‘usuiwiwio] snefyo-oyiel uiyinjanjed
unnuwi jopie} uasiweeliy euelyaiugAinnisen ulisijj@ad.iey ueexpjeisy
‘031e3 USSIWIOIAIY jewadusw uissasoud ueeyyelsy ‘uaujwenuuly uooyioy
‘eisyoieed epyal AYAY | ussiwellase uspiallionel ‘3sasi|lzewweIUOW ueeyelsy ‘snefyo I1ssasoud
‘ueejiwilo} ueeynw UO(l | ‘ew|allUUNNSSNINOIUNY njanuunns uoolloy ueexpjelsy | ugAiseyeise el usuiwijee|
‘iIssasoidnjanjed ueuuny ‘ewjajluunnsseyelsy | uasyninojuny ef uopioH ‘nj@33luunns uafnjanjed uew|ajluunnsseyelsy
usainnypjeise
uoAjijeelsos essaejliniel usujweIlIARS
uaujweeflyo el nuioinie usadieisninojuny
usujwiellioyey uaad.el ualnjanjed ueeyeisy
USpIaAIo] ueeYeISY | UQAlljeeISOS ‘nj@13luunns ‘uaujwelines uapladiey
‘uaulwellioliey uasquelil el 1puloinie usadiey uanj ueeypjelsy
ueeyyelsy ‘anie) el eieew uasynelyo uiyinjanjed ‘usujwellioliey
ualnjanjed ueep Jjewwiejuow 13uloinIe ussjuejipueweld 13uloinle uspladiey

essuey ueeyyeisy
‘lJUlolAJIe Udadieln|anjed

13uloinIe usadiey

uasynINoIUNy| ef UOPIOH

uaadiel uasyninojuny el
uopioy uasijeeisoso)yAsd

ueey)elsy ‘snyloliey
uaajue|i} ueeyyelisy

uani eyas ualhjanjed
el uaajuejnuewe|g

(£ u) Usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(£ u) 3eW 918U WIQAY
uasynefyoljeeisos L}

(g u) 1eARIYE10A)}
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(gu)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos g\

(£ u) 3991310nE]
uasyneflyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

-250 -



Diak

a||iexyeise usujwellado
ueyjliuya303allL
‘oA1sRanisuaaln
‘oAuioinie ef
-snjnojuny ‘-ojloy
uauijeelsoso)Asd
‘A12ua¥soha
uaujojuon|olludAIBIUL
-1AYA1 ‘usuiwielnajoy
uajwiafyo-olloyapyred
‘sninojuny ef

olloy uauieynw
uoneejualiosiwndiol
‘N|231SN)sa) BAIOAIION
‘ejsiolse ejs|ayien
enynd A)AY ‘snelyo
‘sAAs19ysaynsiexyiey

19siweedelayiad
‘essuey uajsiewo
QA1s193YA 'shAsi|QsILIYA
{K191Ud¥s0A1- sauU|INJPUIN
‘ew|939usWi- BANYO|eA
eAB}INUUBBWIOA
1ew|919usawoAl 1eaon
J10Mauuny ‘shAsij|ijed
1ew|91ouswiol
19si||euulwio]l
‘snuuawijen- AsdaN
‘ew|afyo-03i0y- spIx|00D
‘{(erdesoysiwAiAennAey

1M ‘ew|a1ausawi-
(Buijj@2unod
|euostadiaqul) Odl
Jew|alausw
19si1nadesa13Ayiy

‘@) ewojAjasAyshisipye
-1vg ‘{(ox191seoissaidap)
Kjashy-1ag
‘ewio|n|alleiseey-

pepy oin3
‘liejziwBuUe|UBWEID
-POLXg ‘ewW|a18UdW-
(eaAdwiA uasiwienin|es
uasjue|iuBWEI3) AST
‘A1asAx-1pny ‘njanelseey
/ NI21sn){Sa) BAIOAIION
3n|93snysay 19sl||opIOH
an|o1snysay ‘pny ‘snelyo
‘2JUOANSN ‘ulaul|enoAl
uisioyyes 1030uspAaiyA
‘Juuhexiioy
‘eylibobepadsneinas
‘sAAs19ysaynsiexyiey

BIUIISSIA ‘l3UI0} NSUOY
‘sninay03 usiwiafyo
-03}ioy uafniioiniyniis
uapinw ef usiwiafyo
-oyoy uaisynnanddiy
‘snjnojuny ef ooy
uauljeelsoso)Asd ‘0A1
uaujjeelsoso)Asd ‘0A1
1nunjjojualosiwndiol
‘0h1 eARIYS) ESSURY
usnunysued ‘0A1 eaeiyay
essuey uapiayiad

‘0f1 eAR1YS) ESSURY
uajwyAy ‘sninojuny ef
0110y UBUI0I0NWIOIISYA
‘ML ‘snelyo
‘e]UOANSN ‘0A} BANYYIIT
‘essojsiiedwAeluiwioy
essewlo ueeyyelise
K1o1uaysoAL

ofyshenimqus|ain
‘luIouUIeARYy UBISYNedles
uapAeniaqus|siin
‘usulwelInao}
uasyninojuny ef uopioy
uasi|eelsosoyAsd
‘snynojunyapyied
‘of19pyled ‘snefyoljeeisos
uaifennAey usplaiyled
‘uoolioy usuiwelInoyis
ueeyyelisy ‘uoolioy
U3UIWIOAIIOW Uee)eIsY

usujwayny
uaisiewQ ‘Pnl ‘snefyo
‘o0 ueexpjeisy

1N} ef snelyo ‘euonnau
ua1ny ‘Jewsrausw ef
jouuelfey uolkiseyelsy

uauiwajuN] uspiajuadey
‘Jeisesiwiessl||oAL

injanjedijeeisos
‘injanjedapyred

‘Jeisenjnijojnjuaawio] In|dAjedsninojuny anjanjedsAanioqua|aiiN
‘01SO)J9AN|dA|Ed 1@y 19si||apnojeL ‘3@pnni3 --- --- puwiyaisafiplnjan|bd
(€ u) 3eARIYDIONY (s
(4 u) usuiweeso (£ U) 3eW19UdWIOA] el j@anjeeaeiyal 19913110AR] UOAIseyelse (4 u) 19931310AE)]
uasynefyol|eelsos :ZI1 uasynefyoijeelsos LY uasynefyoljeelsos L) uasyneflyoijeelsos gy uasynefyoljeelsos :0LY anjeoyjesis

- 251 -



Diak

exjluYaI0IaIL

018ISUISSa13S
enly ussiewwiiey
‘jopielpuiosiuebio
‘ezefes ARy ‘equljey
uaIsyNNsIeUOYOY

uaujwejuayea
uasynjiwiony
uojjonyuaphanial

‘Algauuny ‘ppielsiejeey el -1jeeisos jewmoyeu innin
uaujwiddo uaulwelysy
eadou uaploise uaisnn uapnnsijjllewiwe e)as
‘snefyo ueuujwiol uewo - - uoAj ef uafnjanjed
A121uaysoA) essewuyLiofy oAywin
ofjwiiy essas|||I1ewWWelIUo el -1iedoAy -0|ISYA

0A101S0)49A

‘1os1fasipyAhse|iiod

‘qeyiedninojunyapyied

‘o}oy130y ‘elbojoinau

‘eln3enjAsd ‘oyoyioy

‘exee|sioyus

‘JieyeR|SNYsaysAaniay

‘so}le|Shweeinassoy i

‘sojle|aye|auesuey

‘niafonsuaase|
‘oA1jeelsossinyle 0/A3103s0)49N 0/A3103s0)49A
0A1031s0)4aA essenw unnwi uauijjlewweuop uauj|jiewwe-
qewyAIsopis | Bss101S0XJOA 1419 0AISISIYA ‘0K101s0)19A - oA1si91yA usuiejeluo ef uaujejeluop

(€ u) 1eARIYIOL (gy)

(£ u) Usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(£ u) 3eW 918U WIQAY
uasynefyoljeeisos L}

el 199n|eenelyal
uasynefyol|eelsos :L)

1931110AE] UOA)Seyelse
uasynefyoljeeisos :8)

(£ u) 3991310nE]
uasyneflyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

-252 -



Diak

e1INEY USPIDI0YIS
119 usluow usuiwealsuu
usplajue|l} Uspieyelsy

13uloinIE UBpladiey
uan) eyas uafnjanjed
el uaajuejnuewe|3

uauiwiwio}

essuey uajwyAhiseyeise
113 ‘ennedwiz ‘ulisieyelse
usuijwninelyns

eadwa| ef exyiaH
‘Jopleisiwiejuayed
uas)yhwejoni
‘jJopleisninyienoclonp
‘joplelisiwieeliyoy

uaujwia[aluNNy ‘ejjaiee
uelse ueeyyeise ojoeuse

uee|j]auunny ejseyeisy

skAstayelsiwy]
‘usujwa|nny ef
uaujwa|aunny

epjewnddiu
elsaphneljes ueeyelse
uaujwelsijjopyew
uasiwaIN} IsyN|INnNY

ofasioyk
ef snynyienosona
‘usuiweeyoy

ejsigjue|IUBWIERID
elsis|e|l49 SAIJBWWA

uaulwelfo|
uspAfyya|aiw uewel3
‘usujwessiod ef
usujweljepew uapials3y
‘uaujwa|ayado ueewe|d
(exrewijony eysapneiies
ef) essuey uspneiies

pjde eanfns ueepjeisy
19931seey uewe|s el uafie
ueeypjelisy ‘elrewnddiu
eisapnelies ueeyyelse
uaulweisijjopyew
uapnnsij|esO

ejuljjeyueweld
eyos -uslie ef
snnsij|eso ueeyyeisy

ejsopioyay

ef easiaxee| sAIIBWWA
fasynpyesday
‘ejsisynwosieyuewe|d
ejsisie|l4a sAlBWWA

uauiweiho| ef
usujwisis usfoierewion
el ualofye| ueeypjelsy

usuiweljolala eisiaiyied
18] UsulweuayeA
ugifey usplay
‘usuiwAnepals
uaasiwAeyessuey
uaesijeeisos
‘usujwende||A 1e3

/ el usuiwessinyea
‘usujwelfo| uafoyiey
uajsijee|sos ueeyyeisy

1eJEARWIOA
el £Axyejuiwioy
‘IJUIOAUIAAY ueeY RISy

sAAsI||0]ISYA ueeypjelsy

sAAsi01ye|sexyelsy

(g u) Usujweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(g u) 3eW|332UBWION]}
uasynefyoljeeisos LY

(Lu) 1eABIYE10A)
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eelsos L)

((10))
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos g\

(g u) 1991310nB)
uasynefyol|eelsos 0Ly

anjegjjesiS

L lwouolsos

‘L efeefyo ‘L eleefyoljeeisos :a)/WIUPARIYS] | OIUI}IN] Udd)seo)sido usauelapa efh|noyea)io)IIIewwe ‘Z YNV IWOUOISOS :01U/X4IN] ‘S InjaAjedsAanialusa|aiw :anjpoA|

snefyoiljeeisos ualnjanjedsAanialus|ai ‘0L o¥njneL

- 253 -



Diak

ofywin
ef -1uedoAy -oIsYA

©ss|01S0)J9A 0A1SIIYA

0A103s0)49A

ef uaujejeluop

of1epyled
‘oA1sAaniarusjaIn
‘JeAe} UBS|WNINOIUNY
‘Joplessiweelyo

DPfIISNW ‘usulwnyyi|
‘10A31se)| ‘apleienns|
‘uaujweniofiny ‘essenwi
unnw ejUIWI0] BAON|
n1nefyo ‘ueeynw
uaadie; ueeyyelse
1julolIse essapyA essuey
ueeypjelsy ‘A|9nIa|es
uapIoISeO)}SelIA BSSUR)
ueeyelsy ‘03loy
U3IASEYIBYIA ‘13uAey
essedne) ‘10A1eyid
‘SNOAIIS ‘O33le|UBONI
BSSENW UNNW U3UIWa) 9}
essapyA uafojujwiol
uafiy ‘njeasnysay
‘ohnufexnoy

essuey
ueeyelse essapyh

0A1 uaunsaiquoy

‘so|n e030 ef eUOlOY
uaujweelyo ef
usaujwayny ueeyyelsy
‘anjanjed 1eARISIA UIIIOY

uaujway Ny
ejleuul ueeyRISY
‘uaujwasieyyoy

DjnIsielan
‘uaulway Ny ueeyyeise
eAnyneyj|jec Ny

N3 ef snelyo ‘e3uonnau
uajny ‘Jewarausaw ef
jouuelfey uohiseyelsy

ewaisafielnjanjedshaniay
el -1jeeisos

pwijaisalipfnjan|bd

yeq

QIUDPPDSUIDT

ulyioxyied
uiisiaylo ueejeflyo
1eexyelsy ‘ulnid

uapinjanjed snefyo

uaujwenees ef
uaulweefyo uiyinjaajed
ulIsiaylo ueexpjeisy

13uloulpiooy
uafnjanjed eyas snelyo-
el ejuoAnaun|an|ed

uaplaynsseyeise
uapjud AyAY

njajuunns

1ssasoud
uoiseyelse ef usujwiee|
uew|alluunnsseyeisy

(€ u) usulweeso
uasynefyoljeeisos :ZIx

(g u) 3eWI18UBWIQAY
uasynelyoijeelsos : L)

(Lu) 1eABIY210A)
el 19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(Lu)
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos 8\

(g u) 1991110nE]
uasynefyoljeelisos :0LY

anjeogjjesiS

- 254 -



Diak

199d.e) 19s1h149
uefenannwiueyeep
‘uiyinilajn|noyeay oy
ejsiwollopieinyn|
efhj1@3snieA ulassinsal
uisie|lie jeexyelsy
‘eysapnnsie|lia
usnyoyeiye|

uaisiwyl SALIBWWA

1IUIOAUINAH

usuiweisipa
uspnnsiwiolewo
‘usurwesyef el
1IUIOAUIAAY ueeYeISY

1eJEARWIOA
el £Axyejuiwioy
‘IRUIOAUIAAY ueeyelsy

j198ueeSs ueAn|n|aysajo ef
1elijeyueyiedeniny ‘wiss
uauljweljo uoojwony
uspladiey ef usinyoxeiye|
uajasie|lis ualwyAhiseyeise
el uapiexeise 113

sAAsio1ye|sexelsy

(9 u) usujweeso
uasynefyoljeeisos :ZL)

(9 U) 1eWI218UBWIQA]
uasyneflyol|eelsos : L1y

(S U) 1erRIY210K)
ef19anjeenelyal
uasyneflyoijeelsos L)

(sy)
1991110AE] UOAIse)else
uasynefyoljeelsos gy

(9 u) 1991110AL}
uasynefyoljeeisos :0LA

anjegjjesiS

L eleefyo

‘L efeefyol|eelSOs :9/WIUDADRIYS] ‘| 0IUI}IN] Ud3lseoluldo usauel|apa efN|NOYEaX10)111BWWIE ‘G YINY IOUOISOS :03UiXIN. ‘9 InjaAjedelelinnwiueyeew :onjooAL

shefyoljeeisos uafnjanjedelelznnwueyee LL ox¥njneL

essjojue|iiseyelse
essineiseey
ueejjasyniiwiony jefiyal
jeneefons eefyaiuoAL

jewnyoxeu Innp

uaujwiddo eanyier

I1s)jeeysed ueeyeise
usaulwejuApoAy
uopiejljeWwIWE UBWO

usuiweniysy
uspnnsijjl3eWWE BYaS
uoAj ef uafnjanjed

(g u) uaujweeso
uasynefyoljeeisos :ZL)

(g u) 3eW|a38UBWIOLA]Y
uasyneflyoljeeisos L}

(Lu) 1eARIYD10A}
el j@anjeeaeiyal
uasynefyoljeelsos L)

(L)
19331310AR) UOA)Seyelse
uasynefyoljee|sos g\

(g u) 32033101€}
uasynefyoljeelsos :0LX

anjegijesis

-255-



Diak

(uo eIsynjwijeA eyw
‘29s3}inIe) seyelse ende
eliW) usujwenowyey

ua3jue|1ISIEUOYOY

essuey
ueeyye|se UsUlWEeIMA|SS
uapiaiseey uasjwiddo
‘UsuIWEeNIA|9S udplolse
-eyey ‘yo9iseey
us9juejuewel|3
‘lIUloIAIe usadieln|anied

uaujwel1o uoojwony
uUaule}|EAS|EUOY O
uaajue|iuewe|3
‘uaujwellioney
uaajue|l} ueeyeisy

13uloinIe Uspladiey
uan) eyas uafnjanjed
el uaajuejinuewe|3

uauiwa|nny
e[ uaujwajaunny
ueeyyelsy

‘ejjose] ejjewes
uaujweelyoy uasiwy|

ofasioayhk
ef sninylenoiona
‘usuiweelyoy

eejjnayie IoA
ejunysialyA usulejewons
eisynayjleA el 1w
sAllewwA ‘usujweefied
essally ‘snnsijjeso

uauiwejloy
uauieuasyl uaploisy
‘e3s993iduswiio} nniseA
9531 UBRWEO SBYjeISe
ueejelyo us||olyeAa e13d
‘Ua}is essue) ueeyyeise
ueewaya} ueelllAd jeisy

njojlado
uewe|d uasieuasy|

sAAsieusasy|
‘usulwnNInoloy
‘uaulwessipe
uasiwninojoy
‘usuiwellnoloy

essjoise
essinf1l] ueeweld
uaasieuasy Jopalnsniad
uo ejjeexyelsy
‘ulWdalsAsn|noy aajuny
se)elsy ‘uoiAey ueyel
29s1l||ey sexyeisy
‘uasiwayey uanny
99s1l||eYy seyeisy ‘ejuljjey
uaphnoje] ‘ejuljjey
uluuloISY ‘13sasieuasyl
uewiwiisijjopyew
ueewiwio]l 9aua)Ay
seyeisy ‘eweje
uauleuasy| ‘1o91seey
ualiy anjanjed
19s1jeellbip ‘usuiwinyy
‘lwaaysAsninoy
‘usurwnyyli] ‘ejjesjona
uauiwinse ‘usulwayey
uouunse ‘013Aey ueyel
‘usuiwayey uaiyny
‘wisd efodejejujwios ef
uewaisalielejunysioayh
uasiejewions ueewajuny
nddo seyeisy

ejuljjeyuewe|a
eyos -uslie ef
SnnNsi||eso ueeyyeisy

(9 u) usujweeso
uasynefyoljeeisos :ZLX

(9 u) 3eWI18UBWIOAY
uasynefyoljeeisos L}

(S u) 1ene1ya10fy
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(s
1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos g\

(9 u) 1921110AR)
uasynefyoljeelisos :0LY

anjegjjesiS

- 256 -



Diak

ew|aisafielnjanjed
ueuuny ‘Jeisesnnig

1njanjed 49n3 el 19pnnig

ewaisaliefnnoy
‘ewjoisalielnjanjeq

pwiyarsafiplnjanjod

eisnjiayoyeuny
uasiwelsipa uspAAsi||oAy
e :pjejoyjonyljeeisos
‘Die|siejeewoy|n
‘esasiwielsipa
uasiwninoioy e
‘snwiajuny uspje

QIUDPPPSUIDT

uaulwelsedo
essinjanjed ef essis)nni3

essuey
uee)yyeise Usuiwayal
uaishwayeysnnig

uauiwayey
ueyiedn|noy ‘shelyo
ulyin|aAjed ‘uaujway ey
uajsnwayeysnnig
‘usujwenne
essjoisesnnig

uaujwayey uapny

13UIoUIPJO0Y
uafnjanjed eyas snelyo-
el ejuoAnaun|anjed

0)9)
UapI83S00Y 1BARIYS}
19si||ouul||eH ‘usulwejue
/ usulweisalief
unAesnayI0

‘I njo|njuaaWIo}
eAejuapAel
‘eyeloljoueeisen
uauleleaueuuDjIEH
‘ueejuny usulwAils

el edn|n|ayss|0
‘{Issasoadeyyiedeniny
‘usulwaya}
uew|ajluunnsseyeisy

nj@niuunns
unjodoyef ueeypjelsy

1ssasoad
uoAjseyeise ef usuiwiee|
uew|ajluunnsseyelsy

(9 u) uauiweeso
uasynefyoljeeisos :ZL\

(9 u) IpW3IBUBWIQA}
uasyneflyoljeeisos L}

(S u) 3eARIYDION}
el j@anjeeaeiyal
uasynefyoljeelsos L)

(su)
19331310AR) UOA)Seyelse
uasynefyoljee|sos g\

(9 u) 39933100E)}
uasynefyoljeelsos :0LX

anjegijesis

-257 -



Diak

eddneysiwy|

jewWNX}OYeU INNK

usulweniysy
uspnnsijjllewiwie e)as
uoAy ef ualnjanjed

K|@2quaysoky

essuey upj|ny ‘essuey
ueliyajuolyijeeisos
ofis1oayA eunnedoAL
‘K|21ud¥s0A) usuieussy|

K121ua¥s0A) essiwiin
essasi||llewweluon

ofwin
ef -uedoAy -oIsYA

101SO)49A ‘0A1s193yA

‘snnsijjlzewwieluo
‘ugyofisiaayhk A4y

uaujwiwio}
©SS0}SOYIaN0KISIDIYA

of1sioyh
uaul||lrewiwelUO

0A10150)49A

el uauiejeluo

0A1sA1sAnied ‘uaujwelue
uaplaxyeeT Jopley
jeaon ‘snnsibojeiq
‘uiuloise ueeanyyede}
essilau snefyo ueexjeisy
‘snefyo essjoise
essInA111]| usslhanial ef
AUINAH ‘SNOA
‘o13le| ueond essenwi
unnw snefyo uafiy
‘9100A} eAR)SI||BSO
‘snefyo usiwyiseyelsy
19pniwieA uoky
ueAejyal essuey
uaaylad ‘uauiwayny
uauljeeisoso)Asd
uasiwyl
uasjejsnejewinesy
19pniwieA uoky
ueAelyal essuey
uolIsyA ‘9A3 eaeiyer
essuey uaisiejoyed

eidesalapie] ‘eweeiq
‘1eAled 3asijjeuulwiio]
‘0133193 "Wisa jeynnd
‘JluuAeysiwinisniny
9]|1wmyAl 104Ul eSSenwi
unnw jewyAy ‘njenado
uaploisenjued ‘njenado
ueuuljjey uapnojer
‘nj@33ado uspioise
uaasiweesyonA
uouunsy ‘nyjey
uouunsy ‘uauijweeflyo
ualiy ‘usuiweelyo
uouuelAey] ‘An|dIsnysay
‘essuey ueeypjelse
uauiwnineyjec {anj@ynd)
ojidusphaiyA ‘essuey
unj|n} 3asiweedelseyeisy

oAyijeelsossinyiv
‘usujwessafiel
ueuujwiolshiselieH
{SN3NO3UNY Usujjeeisos
‘N3 uauljeelsoso)Asd
‘o13le| ueonl essenwi
unnw snefyo

ualiy ‘ohy eneiyal
essuey usplaylad
-efelannwiueyeey
‘ofiseyelsy

uauIWIdN] BSSISIWIOY
essasiwiolew
‘usujwayny essn|aysido
‘IYN} UasiwnN}nojoy
‘HnL ‘usujweelyo
essasiwiwio] eusauasel
euasielidonese}
ueuunysIMYA ‘snefyo

ueewe|d usasieusasil

/ uaaihAsieuasy
uaulway hy ueeyelsy
‘eueyiesiluninoloy
essiajseey usalie
uaulway hy ueeyelsy
‘esseuuljjey uspnoje;
/ essiuuioise /
ess|ajseey usafie
uaulwiay ny ueexeisy
‘uloIsY ‘ejuljjey
usphoje] ‘usuiweljne
essasjwayey uouunsy
‘Bn1 ‘snelyo ‘eyuonnaN

1N} ef snelyo ‘e3uonnau
uainy ‘Jewarausw ef
jouuelfe)y uolkiseyeisy

(9 u) usujweeso
uasynefyoljeeisos :ZIN

(9 u) 3eWIIBUBWIOAY
uasynelyoijeelsos : L)

(S u) 1eABIYE10A)}
el 19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(su)
1991310nE] UQAISeyelSe
uasynefyol|eelsos 8\

(9 u) 1921110AR)
uasynefyoljeelisos :0LY

anjeogjjesiS

-258 -



Diak

snnsjjjeso ueeyyeisy

snnsj|jeso ueexyeisy

ueeynw uspiladiel usiwo
usuey ueejunysiaiyh
uaujwn|nny ueeyyeise
eelsi||opye ‘13sasieussyl
BsS|pOo) BSSeWO BRIA|DS
seyelsy ‘o|pjuay
usujewwenA eaeyjeed
ueeisewie|s ejsewo
‘eewe|s eisioyeuuewo
ee|a 1eAIOA JeeX RISy
‘usulwnisijjeso
ueeyjeise eejsijjopyen
‘snnsj||eso ueeyyeisy
‘snnsjjjesose)eisy

ejuljjeyueweld
eyos -ualie ef
SnnNsi||eso ueeyyeisy

apalayeejewwiensAiysy
KA s1WAD SOy
sie essenw unnw
uaasiwAiAerzfey ussiwyl
sninyiea usfowwen
uajsie|li3 }apnedies

el snnsjewwep
‘snnsiewiwep

usuiwayn}
uAnAyejuiwioy
ussieuasyl ueeyyelsy
eeyyelse 10s1enfIAAL

Asienya

uafoniey usianyol
elSEWWEA ee)Ssi||lopYen
‘g[Ijuay usulewiwea
uaulAyAyeuiwiol
‘o[Iuay usulewwea
uaulenfihAL

JeJEARWIOA
el £Axyejuiwioy
‘IIUIOAUINAY ueeYeISY

©SS|0}SO)JaN
149 uaujwayn}
uapnayjlosiweeieewasy

snnsjjondese]
‘e||ldn|e-eso e||pyiey

ueeyyeisy uewe|ld UaulWn}nalo}
uaujwelsiayea nde uauiejyoy ‘snayjlosiweeleewasyl | uspnaylosiwueeleewasy|
uapnayjlosiweeieewasy| s ueeyyeisy ‘snayjlosiweeleewasy| sAAsio1ye|sexeisy
(9 u) 1enEIY10/} (9 u)

(81 u) uUsulweeso
uasyneflyoljeeisos :ZLy

(8L U) 3IeW|939UBWIOA]
uasynefyoijee|sos :LL)

ef 1@9n|eenelys)
uasynefyol|eeisos L)}

1991310nE] UQAISeyelse
uasynefyol|eelsos 8\

(81 u) 1991310NE)
uasynefyoljeeisos :0LY

anjegjjesiS

L nnw ‘z efeefyonjanjed ‘¢ efeefyo ‘g efeelyoljeelsos :0x/WIUDADIYDL
‘g 03U1}IN] US3lseolsido usauelapa eln|NoYEaYI0¥11IBWILIE ‘S HINVA IIOUOISOS ‘L NNV IWOUOISOS :03Ui31N] ‘ZL IN|oAjeds|ewiwieA ‘9 1n|aAjedewiwiensAIYa) :on|0oAL

snefyoljeelsos uafnjanjedsiewwen ‘zL o) nineL

-259 -



Diak

BJUOA|BA UNPD
ueey)eISy ‘SnNsi||OA[9A
13 ‘unnjanjed snay1o uo

ej|eeyyelsy ‘esunnjanjed

UeRWO BIUR)Y UEBRYYRISY

‘0A1 Uaui||9a1110AE]
ef uaujjjew|ajiuunng

uaujwioiwony
uasynwajuniueise
ueeyyelsy
‘unnjajlluunnsnjanjed
uee)nw uee}alo seyelsy
‘nj@xIuunnsnjaAjed

uaayjef uluuloinie
uapiadielnjanjed ‘0391
ua3soleed ‘Uaulwaya}
uaisyoleedn|anjed
‘Uaujwayal
uew|ajluunnsnianjed
‘uajwiayal
uew|ajluunnssejeisy

uauiwiwioyny
efualnjonjed
‘a||eexyyeise 1njanjed
19sie)jnwuasyniioy.el ef
1eAn(ns ‘uasuiwessafiel
uajwiolyny ef
ualnjanjed uaisienw
uaplad.ie) ueexjeisy

uafoyieeieew
o)dussyoieed
‘usujwessalief ef
usujweluoAw uafnjanjed
‘13sasi||lIeWWERIUOW
essuey ueeyyelse
essapyhk

uee||23uUNNS 3n|aAjed

Issasoad
uofiseyejse ef usujwiee|
uew|ajluunnsseyeisy

sojnnw eanyief usajue|n
ueeyjelse ef ueeyyelsy
‘usujwen ewwA
uaplajue|} uaasie|ud
uapleyyelsy ‘aniel
uas|ewo >< anle}
ueeyyelse ‘wisa

e||epyoy uspianio ef
uapladie; uaisie|ia
ejuipyod usuineg

ejsijjopyew
9]0 19 YW ueew
ejeAN| BY19 BSS19)19331|eal
ueelAsAd ‘inuloinie
usad.e} uoploysiewo
‘nuIoinle Ay eiuiwioy-
(aUswinJIsul JUsWISSasse
juspisal) ley ‘1Iuloinie
uAnAyejuiwiiol
‘@jewo|ijuloinie
uaadieln|anjed ‘eyadiey
ueeyelse ueelajloyey
ua||asAy Inja1snysay
1eAeliolley eyiadie]
Joulay ussiwaseed
uiynu ef esusadiey
a|a11lleRW 851l seyelsy

1juloinie
uapAAwoiiewellen
‘e||iuufex)noy uisoeed
1 AJe usadiein|anjed
‘IJUloIAIe Udddieln|an|ed

N3 N3393101W
uiayio el usuieyie

-e9)10 ‘USUIWEIIIA|SS
usadieinjanjed
‘nuloInIe usadiein|anjed
njanjed jeAnjanos
a]|auey eIs1d ueepion
epnof ‘usaseeyelise
usujwinisniny enlH

13ulolAIe Uapladiey
uani eyas uafnjanjed
el uaajuejnuewe|g

135E23){|9S UsuUwWasiew|l
esuasy| ‘13uloqIuNWIWOoy
19191{0Y|9S “113SdIA
seyelse ualiw ‘eeriewiwA
eelld ‘Jopiel- / usuiweeso
-shinyienolonp
‘sninyienolonp
‘usujweelyoy
uaulej|eAs|euoy oy
ueeyyelisy ‘usuiwieejyoy
uajsiwyi uaisie|luy

‘usulweeso uauijlegy

uaulwa|aunny
uajsiewQ ‘eiseyelse
uee[jauunny
‘usaulwa|diUNNy
ueeyyelisy ‘usuiweejyoy
uaul||oIs)A ueeyyelsy

uaujwia|daunny
Cw_mm\ ueulle} ueey)elisy
‘a|jeexyelse elxajuoky
n11n} el eaejlalon| j|O

ofasiayk
ef sninylenodona
‘usuiweelyoy

(8L u) usujweeso
uasynefyoljeeisos :ZLy

(8L u) 2eW219UBWIOAY
uesynefyoljeelsos ;L)

(9 u) 1enRIY10/3
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(9u)
1991310nE] UQAISeyelSe
uasynefyol|eelsos g\

(8L u) 1931110AE)
uasynefyoljeeisos :0LN

anjegjljesiS

-260 -



Diak

Qiuepeesule|
uejeljeelsos ‘snwajun)

Djejoyjonyijeeisos
jejewweasAiyay
‘easiwiolnny

el eysinjanjed
eisineiaysafief

uouuepeesule eisynijase e||@aisniad

1osyopees el e ‘e el enje| ueejaiepnoN uapnnsiewwen e 0IUDPPPSUIDT

efojuijen ueeyjeise

1eAayni injanjed

£119 ‘Uails 3njanjed

1eAe1Il BeS seyjeisy

‘essin|aAjedsiewiwien

ueejseoule |19

essinjanjed essisie|14a

ueejelyo ef ueejoanau

a|jeliya3u0iy ejieyeIsy ‘essasiwayey

a||eay10 ueesselse ualn|anjed ueelaine

snefyo ueeyeisy njanjed jasieyie-ea) 10 ejse)elisy ‘@9asliAle)

‘efo3yaolyien ueelaey ‘essoajuayein|anjed essaajue|l} unjessny

essoA1s1a1yA essuey shelyo usuijjeadieyl uey ejyw ‘uopan ees

ueeynw ejliu | ueeelisy ‘snefyonjanjed ‘oInjuayniny ‘exjiedoAy se)elsy ‘liseneyyey el

eejseey el ejjioyey ua uaulAlIsSUaU| ‘usujwnse essenw 13SeAR}1910N| UBRIOLIDY
ejsioise eAsAY snjeysn ‘snefyonjanjed snefyonjanjed | unnw injanjed jeAeeisen elsiopyaoiyien eisijiey 13UloUIpPI00Y

‘usujweesonjanjed
‘snefyonjanjed

‘ejuoAnaun|anjed
‘snefyoseyeisy

‘essinjanjed elUOANSN
‘ejuoAnauseyelsy

ualieyJed eyjadiel
ueeyjelse eeifoq

‘eysijopyaoiyien
ueejo044d) ajjeeyyeIsy

uafnjanjed eyas snefyo-
el ejuoAnaun|anjed

1eARIYD)
ulieayls- (snyofis
‘IJUlOIAIe ‘SKIA|DS)

SVS ‘uauiwelsiuuiey
ualnjanjed ‘uauiwelsafief
ualnjan|ed ‘ejueinas
ualnjan|ed ‘ajjioyey ua
13uIoWwIIojUl UBUIR)YNW
uaisojeed ‘usauiweisafiel
uasynuuswijeasiwnse

1B} uasiwinse ‘wisa
oueduaawio} uaisoleed
‘njanjedsniafjny essenw
unnw ejjeso uafnjanjed
uafniinos oxajuasyoleed

essasiwelsafiel
ualnjanjed snnsij|japhojel
‘anjanjed Jewioniewelyjen
josieynwuely ‘essi@nind
uafoyieeieew ualsieynw
uie| uaujwelsaliel

ueejuelnas
uolAey uafnjanjed
elsiuuloIAIe UBye|
1ssasoidn|anjed 003
ueeyyelsy ‘1isasieynw

- 261 -



Diak

oAiljeelsos ‘0f1opyled
‘oA1sAaniaqusjaIn
‘0A3siewQ Jewaauaw
-oleR)IUNWIWOY
1eA8)N] BXIdYNd
‘Jouldy0l1ERYIUNWIWIOY
19s101y201YyleA
‘usujwelsedo
‘usuiweelyo
‘UsauiwoAnaN

‘anjaynd ‘19siweede]

‘nsasi|elin usuiwelljea
uopsal| ‘usuiweinlea
uopsal] ‘usujwayny
uoneeyiuUNWWOY
39s)AWASAY essiw

el uajyiwi ‘e)iw ‘eliN
anjaisnysaysnelyo
‘e||eAe) e[|BAIOAIIOW

el ej|leneisonte
usujwa|aIsnysay
‘11sew013aalily esseyied
essewasyi|eA ueeyyelse ef
13s9sl||eyned n|aisnysay
‘n|aIsnysay {lulouuleneH
19siweedelo|IsyA
‘J19Ae|ed
‘ipjejuoquijaynd

‘wisa oyduapAaiyAels
‘Juufeny ‘Huuhexioy
19s1||993310AR)
njjeyuunns
‘edelsiwAisaye|
uauldysaynsieyiey

13uloInIe
el sninajo} ‘nj@iluunns
ueuujwlo} uasieyleeAled
‘sheflyo el e3uonnau
usulejyoxousH
‘snelyo ‘ejuonnaN

snuuawW|enoAL
‘e3ulwWi1010A) seyslaIn
‘usulwayny ‘uauiweelyo
‘UsUIWOANSN

uaujwajo
eueynw ueeypjeisy
‘USUIWIOAI}OW UEBY)RISY
‘uaujwessijjeso
ueexelisy HnL ‘uiyloise
ulisijjedin el ueeyie
-eeden ‘usajhaniay

‘uinoy uakni snefyo
‘snefyQ ‘ejuonnaN

1N} ef snelyo ‘e3uonnau
uainy ‘Jewalausw ef
jouuelfey uoliseyelsy

1njanjed ueluoyelq
‘ejujwiiol el injanjed
ulI03)}as Usuuew oy
‘anjanjedapyied ‘anjanjed
uenienjAsdoinaN
‘1njanjedsAanialus|ain
‘ojjonyuapAanial
‘oyloynnoy
‘Injonjedsiwinsy ‘031siwi0}
-31 ‘solle|aye|auesue)y
‘anjanjed
uoAiiljeelsossinyly
anjanjedijeeisos
anjanjedsiewiwep
‘usulwajuny
uejuayn|anjed ‘Anjanjed

jelse
1eAK1111| UDasyneyyjed
unAe uasielyoyo|uaH

njanjedsniafjny

‘ewjoisalielpynl 19pnni3 - anjanjedsiwnsy --- --- puwijaisafipfnjanibd
(9 u) 1eARIYLIOLY (ou)
(8L u) Usulweeso (81 u) 31eW[319USWIOAY el 19anjeenelyal 1991110AE] UOA)Seyelse (8L u) 1931110AE)
uasynefyoljeeisos :zLy uasynefyol|eelsos :LLy uasynefyoljeeisos L) uasynefyoljeelsos :g) uasynefyoljeeisos :0Ly anjeogyjesis

- 262 -



Diak

o11hey usiwialsaliefoyall

exyjijodijeeisos

ulisisjuny isyell]

BUUSW BES 1BAID JeISY
‘uaujwelsey uewdony
uasnjuay el ussuied
‘ulyloise enjyie) snayyoy
‘(e1sona of 3Auya uo
©10A] BY)jIeA ‘BejlaleIsaw
9]0 2w BSsOAl)
sAKIKON ‘essofiseyelse
j1apnnsieuiwo
19sl||euoosiad jew o

jewnyoxeu NN

ejupjuey uopall

njiojonwin|anjed

usuIWEIYSY
uasynefyol|eeisos

usuiweniysy
uspnnsijjl3eWWIE BYaS
uoAj ef uafnjanjed

essuey uapioliaiuoiy
uaIASIWI0] BSSUBY
ueyeyelse usapinw ef
uiwii} 0oy eisialyA
1eAo jeey)elsy JuwillL

1119ne|ed01SOX 9N ‘essuey
uaplofiwiol uspinwi
uaujweyel unnisea ef
uaUWIWIO] BSSI01SOYIOA
‘0K103s0)I9A
‘eSS101SOYJaA UaulWIa) 3]
uoAl ‘okisioyh
uauljjlewiweuop

BO1SOM)JOA UBR||UUNNY
BIFEY T =Le [ O TFEYY
‘0A1s191yLo1son4aN

‘ej|@synwinisons
ueeypjeise UAA|91ua¥s0A)
ueeynw ueeinsiny
j10ye10A1S191YA

e||eAn| ueeyjeise
ef ueeynw usadiey
ueeyjelse essuey
uafoyey 1o 0AISIaIYA

essuey| uajisiewuedin
119 0A3S1I9IYA

snnsij|lleWWEIUON

0K1031s0)49A
usujjjewwe-
el usauiejeluo

ueeynw
uaajue|l} UsuIWe}dA0S
el uaujweiifey
uajwi|alduaw uajsie|luy
‘0A1 eARIYD)] BSsSue)
uajsiewQ ‘snefyoewyAy
‘0A1 ‘n|noy ‘usuiwnse
essenw unnwi
JuuAeysiwinisniny
‘usulwessijjeso

- 263 -



Diak

njiesniad
uasiwy] ‘snnsijjeso

a||eeyyelse
oisuedwAuinse
uauijjeniny
‘usulwejsijjeso
ueeyyelsy

uaujwelsinyea
ueuuyjjeyuewe(3
‘usujwielsipa uasjwinse
eU010) Uaaukjueey|

essapnnsieAa|n}
usulWIWIo) Uduleuasll
ueeyelsy ‘a|jejol

e|jie] uiejjof usuiwees
uaploise uapieyjelise
uspiaunjueey|an
‘uooujedese) uauiwees
uspnojel ueeyyeisy
qean[ns jeise ueeyyeisy
‘usuijwenod|ay el
uaujweeAiny usfie
ueexpelsy IV
‘ueewauayoy edof ef
a||osel 9||eAeI9paIlsS
ewe|o ueeyeise epees

1syasl
uasiwinse euU0}0) 93)0)
uaujwiyey) ‘ueexad

uaujw1AIn|9s BUOLOY
ueeyyjelse ueeleAainy
‘uauiweelied /
uaujwiAIn|9s BUOIOY
‘uaujwelsipa uasiwnse
BU010Y UERYRISY
‘usulwasieyya
uasiwifeliAs
‘Bl|eexyelse 2
uasiwnjsijjeso

e1s)8) ‘usujweesi|

/ uaulweisipa
uapnnsijjeso

ejuljjeyueweld
eyos -usalie ef
SNNsi|||esO ueeyyeisy

olu1y efee] usysnedey- ef
ueuunyseyeisy ‘19adiel
uanj usauliueey|
‘'usaujwifiueey]

1efes esuasjwesyef uewo
99|91eRW sexelsy

usujwesinyea
uAnfyejuiwiog

fAxejulwiol

usulwejuanal|
uapAAsieuIsyA

‘sAAAe1i uafoienewion
‘usulweilsipa
uAnyeuiwiol
‘uaujwieesi| UlUUIoAUINAH

1e4JEARWIOA
el Ay yeuiwion
‘IJUIOAUIARY ueeyelsy

sAAsi||eneishey|
‘uanye| eisipyoxoiye|
ueeyyeise ueejiwiog

eliay
esuewe|d UBWO B[|O [OA
seyelse e)uUIny ‘Ueejoliay
‘uee||auuaysohl

e[|9pa h1a ueeyyeisy

sAAsio1ye|seyeisy --- --- 'sAAsio1ye|seyelsy 'sAAs101ye|seyelsy sKAsio1ye|seyeisy
(9 u) 3eARIYSIOAY (9u)
(Ozu) usuiweeso (0zZ u) 1eW|219USWIOA] el19anjeeAeiyay 19931310AL] UQAjseyelse (0Z u) 1991110AR}
uasynefyoljeelsos :zL) ussynefyol|eelsos :LL) uasynefyoljeeisos L) uasynefyoljeelsos :g) uasynefyoljeeisos :0Ly anjegyesis

# nNhwi ‘Z salwisan|aAjed ‘Z 11033eRUIPIOOY ‘Z eleefyoseyelse ‘4 efeefyonjanjed ‘g efeefyoljeelsos 8/ WIUPADIYSL

‘g 03UIY3IN} UDIISEOISIdO UBBUER}|DP? B[N|NOYEINIONIFRWIWE ‘Z NV ILIOUO0IDB ‘4 YINVA ILUOUOISOS ‘6 YNV IWOUOISOS :01U/¥1n/ ‘0Z In|dAjedsnyuen :onjooA|

snefyoljeeisos uafnjaajedsnyuen “g| oyyhjneL

- 264 -



Diak

13sas|eje-efee] usujwayeu
uaajue|l} ueeyyelsy
‘usulwenowyey
ua|synnsieuoyoy
uauloiyejsexeisy
‘InuUloIAIe udadieln|anjed
uaujel|eASIeUOY OY
‘usuiwninaued
usasaajue|uewe|d
ueeyyelsy

13uloInIeAY A eIUIWIO)-
(auawinisul

jJuswIssasse Juapisal)
ey ‘ejsee)yeise hniay
uopal] ‘esulljuloinie
ueewo uauiwnjisijjeso
ueeyelsy ‘13uloinle
usadieln|anjed ‘UICIAIY

essaej}linie] usulwelioje
ussynwiiniisiniy
‘A12111n]9s uafoy|an

el uaajue|n

uasi||apnojel ‘13uloiAle
uapladieinjanjed
‘snjloyey ualnjanjed

uoo3lUNY BpEES UREPIOA
au exjuIny ef exsjoise
©]SIA9|0 BSShWI|OS
essuey ueeyyelse
essapyA eenjas ueela10

uauiwe)}loliey
uaajue(l} ueeyeise
uaule}|eAS|EUOYOY

13ulolAIE UBpladie)
uani eyas ualhjanjed
el uaajuejnuewe|g

uasauladiey

aujwio ef ueeuasy
euewo |syAjasiewwii
29|Nn3 seyeisy Jopiey
19s1|eelsos ‘ulinfyeu

luee ueexpjeisy
‘usulwia|nny ueeyyelsy
‘usujws|auNny
‘jopleisninyienolonp
‘usulweelyoy eaa|aiunny
el eAejjioluuny

uaisiaye| ef ueexelsy
‘sesigiye|seyelise
seyelse eyepyoy

o3le] ‘eisiwyl eins|o
essaajue|l} essasie|ld

el eisie|lia eyepyoy

ojle] ‘usuiweelyoy
enlsyenlH ‘usuiweelyoy

U3aUIWS|O BUBAIOY
eueAa|nNNY ‘Isyn||nny
esuas||n} 8ajuny
seye|sy ‘ueejsjolse
00149) seyelsy ‘nde
uauijjeainy el n3any ejjo0
‘essine}}9InAees Bj|0
‘essine}}alione} 13sodjay
e[|O ‘esseise uiny esseise
e11493YA eejjo 10A uoyol
‘nyof uo ejjeexyyeisy

ende essaynie)
uasiewlo |ej ueeyyelse
esSIAB}1831/0AR) UO
ef)a31uoA] ‘eneyjarioney
nisod|ay uo efyajughL

ofisiayh
el sninyienodona
‘usulweeyoy

(Ozu) uaujweeso
uasynefyoljeeisos :ZL)

(0Z u) JeW 918U WA}
uasyneflyoljeeisos L}

(9 u) 3eARIYDIONY
el j@anjeeaeiyal
uasynefyoljeelsos L)

(ou)
19331310AR) UOA)Seyelse
uasynefyoljee|sos g\

(0z u) 1991110AR}
uasynefyoljeelsos :0LX

anjegijesis

-265-



Diak

uiedusale

uaujweljees ueeyyeisy
‘esualnnsij|onjoA ef
esualnayjio uauey
a||eeyjeise ueejoliay
‘9||eeyyeISe UdUIWO0IdY
ualnjan|ed ‘snefyonjanjed

uaejuapyoy
uiaylo yissinsau ef
13sosie)yie-eayio
uaujweillony uafnjanjed
‘a||eeyeise 3njanjed
1e9)10 ‘uaulwesaliel
el usuiweijloyiey
uapinjanjed
‘snefyon|anjed
‘ejuoAnaun|anjed

13uloulpJooy el snjloyiey
uafoyjiednjanjedsiwnsy
‘0A1 eajouipiooy ‘011hey
ualnjanjed uassij|oadiel
‘usujweninos usayh
uafojonuwipiny ‘essuey
ueeyyelse usujwayey
ualnjanjed el uaisynni3
‘snefyonjanjed
‘shefyoseyelsy
‘essasjwAiAeieew
ualnsyewseyeise
BJUOANSN ‘Eessisynnid
-l|eeisos ejUOANSN

e3sijjeAin] Uo uaulwnse
eU010) e||nAe uapiof
‘e[njaAjed eejjoueelsen
se)elsy ‘snnsieyle
-eadylo uafnjanjed 19Ny
jeAn|nny ajjauey el
19s1||9ad.e) 9jjeeyyeIsy
‘usujwejue usfonnaN

uieduaala

13sod|ay jeAee||nd jeisy
9||1exyeise 1njanjed
JBAIWIO] ‘Ul130) Uan}
uasieyle-eaylo ees
QIuay sexe| ‘usulwaey
ualnjonjed ef uaisynnia
uslWasl}iAIR) UeRY RISY
‘ees elnjanjed uajiw

ef ejjoliey uo efnjanjed
Bl ‘eisiopyaoiyiea
ualnjanjed 11 e03aN}
13SBAR]}ILI BES Seyelsy
‘usujwenopall
ejsin|anjed ‘snefyonjanjed

13ulouipiooy
uafnjanjed eyas snelyo-
ef ejuoAnaun|anjed

ejafyoejujwiiol ejjiw|ea
‘essisyhede;
essjwollew|oyeuus

BSSIA9|N] UBB)SEA

uaulwaya) uslnsiexies
el uaujweinfAey
ueuupjiey uewo
‘0}10Y uasiwnjuee)|aA
e|jijeA uafoyey s opulls
uopsall ‘eysapnnypeise
sAlIBWWA ‘eisniny
uissasoid sALIBWWA

I1ssesoidnjanjed
f19synefiry ‘ouis- ef

ejuey usujwel3o
ueeynw ueeyyeIsy
‘1os¥QIEEd ‘B||99)sniad
uluuloIAJe 185X h}IsONS
‘n@3uuNNs

uaujweefiy ‘essaellinie)
uaujwayey uefonjeaunps
20A1s01nnwi

uouunse jasie)nw
uiednjanjedsiewwiep
20A1s01nnwi

uouunsy ‘ejuonjea
uspinjaajedsiwnsy
‘a||eeyjeise uauiwelll|as
uajsoleed ‘1osyoreed
uanjojnjusawio}
uasieijeAueUUDIEH

198y 01eednsS)ewWSse)RISY
‘19s)01kEd ‘n|d3siwien
uasiwejuaje
ualnsy)ewseyeise

el essaenoyeew
ensyeuwseyelse A|2131sey
uspiax)ewojoliaijojnL
fasynwidosenonp
19s)nwiayey
uasiwnsenjanjed
unjeisoyal/
snyjsaynjanjed ‘:0A1
uauijjew|aiuunns
‘sAanred ef usuiwayal
uew|ajluunnsn|anjed

usujwees Ujpoy uewo

‘WISd BIAB]SI|[NW BRWERID

©]10 18A10A 1851110AB]

je|se-ejuonjeaunps
‘snnwojinsyew
uoploylioxy
‘Insyewseyelisy
‘usulwinysjony

e)sasi||aphoje} ueeyyeisy
'1931110A€) UBEYRISY

1ssasoud
uoiseyelse ef usujwiee|
uew|alluunnsseyeIsy

(Ozu) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :zL)

(0Z u) 1eW[218UBsWIOAY
uasynefyol|eeisos ;L)

(9 u) 1enRIY10/3
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(9u)
1991310nE] UQAISeyelSe
uasynefyol|eelsos g\

(0Z u) 1991110AE]
uasynefyoljeelisos :0LY

anjegjjesiS

- 266 -



Diak

19sj01yseedep
1efejzonjunjanjed
ul10})3s Usuuew|oy
efenyonjunjanjed
19s1AUSHA
‘ewjoisalielnjanjed
uejesAanio)] ef -1jeeisos
1efejzonjunjanjed
19s1A11s)A ‘Jeuunyeinas
‘q01saluef ‘qeuuny
essenw unnuwi ejuijjey
uapnnsjeuoyoyn|aAjed
‘1apnnsieuoyoyn|anjed
}993udeIN|OA|Rd
‘ew|osalielnjanjed
‘anjanjed

‘ojloysiewQ 39phnia
uasyolle|aye|auesuey
Jewaisafiefiyny
qo0ponwinint

njanjedsiede|iL
‘Ins|eyjelsjwnse
19sIe)}NW UspNNsiojuny
ueeyelsy
‘anjanjedsiwnse jasie|lig

InjaAled
‘jewisye) essenw
unnw usuIwnNIIT
‘Dfhjuoploysiewio
‘n1ojnusswiol
‘Dnisiwnsy
‘oponwiny ‘3@pnniz

uee)nw ule| usujweolie)
el usujweliony
ualnjanjed ‘anjoAjed
‘Mhjojnjusawio]
‘MNisiwnsy :njoyoy
uefeesuaaye|3 19pnni3

pwya1safip/njan|od

(easinjonjedsAanial

ef -1jee|sos uapiexyel
©){9S B}Sas|wayn}
UAAA¥eUIWI0] UQISSBA

‘ejuljey uaisniase el
uapje ‘usulwaiuny
ule jeq

QIUDPPPSUIDT

(Ozu) uaujweeso
ussynefyol|eelsos :ZLy

(0Z u) 3eW 18U WQAY
uasyneflyoljeeisos L}

(9 u) 3eARIYDIONY
el j@anjeeaeiyal
uasynefyoljeelsos L)

(ou)
19331310AR) UOA)Seyelse
uasynefyoljee|sos g\

(0z u) 1991110AR}
uasynefyoljeelsos :0LX

anjegijesis

- 267 -



Diak

ejulwiolsioyyseedep
‘snuuawijen-AsdaN
‘usujwayny ef
UaUIWOANSU Ud3siew O
‘essue) uaisiewo ef
ueeyelse A|2131sey
uaploise uapiayjlep
‘euayny ueeyeise e|jo
el eejine njey o1y ‘HNL
‘snefyoljeeisos ‘snefyo
‘ejuonnaN ‘njaajed
usuielyoxQusH

nisielapn
‘eayde uoAiseyelse Isyeso
uaulwion) uejbojouyayl
‘eysajond ueeyelse
13Ulolse essaellinIeL
‘essapyA usuiwayal
uajisnwiaeH ‘snojel
el1991yns jasijeeisos
‘skanla)l essenw unnwi
ejloise eisie|lud ueepyal
uanj|ny ejjeuury

‘esuasyl eejsi||eso

el nnisijjeso seyeise
e)YuIny N23snysay
‘n|aisnysay ‘Jew|alausw
uasynefyoewyily
1ew|oaiausaw
uasynefyoo|IsyA

‘sneflyo ‘equonnau
eAnnjyede; asywiijaynd
ef uieypjoase)y ‘ejuoAnaN
‘essue)] uajsiewiouedin
119 ef ueeyyelse A|o11In|o9s
UapIoISY ‘N|931310AN3U
uewalyonsyew ‘oils
uenlededss unyse| ‘wise
essuey ueeyyelse
BssapyA usuiwielsiwiien
el usujwelines
uaploIsy ‘essuey
ueeypjelse essapyA
nufexnulolsy ‘ufexnoy
‘nUAeyolyoueeisepn
anjaynd
19siweedelseyelse
19s101ye|eieARWIOA
Josiweedelseyeisy

uaisiewo 0A1s191YA ‘0A1
BARIYS) BSSUB) UdlSIeWO
el uajsiaye ‘ok1epyied
‘oA1sAaniarus|ain
{Sn3nojuny usuijeeisos
‘essapyA esspjuedinisu
uaujwesyew uafnyse|
‘essapyA esspjued
13uUlolse Bssenw unnwi
essapyA usuiweljoy
uaploise uaisi|japhojeL
‘9||ojouee)sen
uojjonyuapAaniay
uauiweljees

‘essapyA usuiwenie;
uajsnwiayey uaisie|lig
‘usurwelsnjey ef
uaulwayey uaisynnia
uasyolle|aye|auesuey
‘usulwiay Ny essasiwayey
uafnjanjed ef uaisynnig
‘essapyA usuiwayal
ua3soinnW UaInA|
udISIWNSY ‘UsuWaN}
uasjwnse ess|poy
essewQ ‘1993yled
‘skaniajuajaiw
‘nidyoxuioyjey ‘exyn
uspnnwojouunse
‘wise essaojue|puBWE|D
essasj||@91seey nL
‘DinL ‘sneflyoljeelsos
uauibojojuoian
‘snefyoljeelsos

‘snefyo ‘usulwonnaN
‘0A11ueeI919A ‘0A1Isnyuen
enasieyy3 ‘eA3l3ukexiioy
‘0Aj0130UER)ISEA
uajsiwuyiex|
‘usuljweelsena
ulisyjnjjowji-ljonH

usujwayny
el usuiwoAnau
uaisiewQ ‘efoyquin
ueejauuy ‘usulwayny
ess|ajseey ualiy
‘usulwayny ‘usujweelyo
el usujwonnau
uas)Auulky uejerepy
‘UsulwoAnau ueeyyeisy
‘ueejalne eiseyeisy

essiasiliy

essisl||ye uauiwenodjay
uajony uewa)oy
uaisiaye| ef usisiewQ
‘essue) ueeyjelse
ejuipyod uauiaiyA
‘ejsiwnse euoloy
usplaysadolioysiewo
eayn] ‘eysiwinse
euU010) ueeyyelse
eayn| ‘eyseyeise

39N} ef1YauQAL ‘NnL
‘snefyoljeelsos ‘snefyo
‘eJUOANSN ‘ejulwio}
eAasieyYD ejjeuus
ejw|abuQ ‘usujweede)
‘ejuoAnauulldynd

13N} ef sneflyo ‘euonnau
uainy ‘yewsrausw ef
jouuelfey uolkiseyelsy

(Ozu) uauiweeso
uasynefyoljeelsos :zL)

(0Z u) 1eW[218UBsWIOAY
uasynefyol|eeisos ;L)

(9 u) 1enRIY10/3
ef19anjeenelyal
uasynefyol|eeisos L)

(9u)
1991310nE] UQAISeyelSe
uasynefyol|eelsos g\

(0Z u) 1991110AE]
uasynefyoljeelisos :0LY

anjegjljesiS

- 268 -



Diak

jew|aysafief
ue)liuyajolall

uaujweeles uokl uewQ

snanjied|y
ualhjanjedsiwnsy
‘nuiolafpng

uaujwenodiay
uapiajuejiasnywIony
uoployiiox

jew|nyoxeu INNp

eojanesi|
ees gisiu ewnjuny
‘usuIppIURY UOPaLIESIT

usuIWEYSY

uoAy ef :w._s_w.\.,_mn_

BlUOA|BABWIO
‘usaulwelyof esuasy|
‘K|21ud¥soA) uauieussy|

essiwi110A] usujwony
ulise uewnyoyeu
usjondijeeisos
‘essewyhiohy eaunaiw
uajsnedejseyelsy ‘elwin
ejsi||lzewwiRIUOW

eueso usuiwiwioj

13Ul0}|NSUOY] Usuleyle
-eaylo uafoyey 143 ‘Uis|oy
el uijond essuey uafoyey
119 0A1s191yA ef ejUOANSN
{03SOXJ9N0AISISIYA
‘13s9sl||lrewweluow
2104} ER11N910] O}EeL
‘essuey uaplofiwioy
uaisA1sipyA ef usfoysafief
0A1s191YA ‘0A1s1a3yA
uauljjlrewiweluop
‘usulweeso uaulejeluop

13ulojnsuo)y
f19siweede) usiwyAhioly
uajsi||lIeWwweIUON
‘essuey|
uefiyaiuohiijeelsos
0A31s191YA ‘essuey
uaplofiwioy
uojjonyuaphenial

ef -1jeeisos 0A1sI9IyA

ess|oise uejel|ee|sos
ndeoijeeljnsuoy
uaifelloH ‘essuey
uasynafyoseyelse
of1s191yA

a|j1aueddwinyoAisioayk
ef essosiaiyfofy
essewo usulwiwio}
euefiunjueise

uejusy uasijeelsos
‘ejuoAnau uaifelioq

ofas1oayk
uaulj|irewweluopn

0A3103S0)49A
uaujjjlewwe-
ef uaujejeluop

essapyA

o11/Aey uswijayndeyie
‘esspjued snayio-o1sou
ueyeds BSsenw unnw
efonjeAunp3 ‘essuey

-269 -



Diak

DIAK TYOELAMA

DIAK TYOELAMA -sarja levittdd Diakin tutkimus-, kehittimistoiminnassa syn-
tynyttd tietoa. Sarjassa julkaistaan esim. hankeraportit.
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TKI-toiminnan vuosikirja 5.
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DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun pedago-

gista kehittdmistd kuvaavia julkaisuja, oppimateriaaleja, oppaita ja tyokirjoja.

DIAK PUBLICATIONS —sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun
opetus-, tutkimus- ja kehittimisty6hon sekd kansainvilisiin kumppanuuksiin

liittyvid julkaisuja, joiden kieli on muu kuin suomi.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan ajankohtaisia Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun opetus-, tutkimus- ja kehittimistydhon pohjautuvia puheenvuo-

roja, katsauksia ja pamfletteja. Julkaisusarja on nopean julkaisemisen kanava.

DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuottavia
tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tutkimus- ja

kehittimistoiminnan alueilta. Sarja on vertaisarvioitu.

DIAK TYOELAMA -sarja levittiid Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoiminnassa syntynyttd tietoa.. Sarjassa julkaistaan

esim. hankeraporti.

DIAK VUOSIKIRJA - DIAK YEARBOOK -sarjassa ilmestyy Diakonia-am-

mattikorkeakoulun vuosikirja.
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ISSN 2343-2187 (painettu)

ISBN 978-952-493-400-8 (verkkojulkaisu)
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SOSIAALIOHIJAUS on viela melko uusi
tulokas sosiaalipalvelujen kokonaisuudessa.
Vuonna 2015 tuli voimaan sosiaalihuoltolaki,
jossa sosiaaliohjaus maaritellaan
ensimmaisen kerran sosiaalipalveluksi.

Tassa -julkaisussa vastataan neljaan
kysymykseen:

Kuka tyoskentelee sosiaaliohjauksen
tehtavissa?

Missa asiakastyon toimintaymparistoissa
han tyoskentelee?

Mita ovat hanen tyotehtavansa?

Miten han ty6tehtavansa tekee?

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Julkaisutoiminta

diak.fi

® DIAKONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

DIACONIA
ak UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES

Vastauksia kysymyksiin on etsitty
sosiaaliohjaajan tyopaikkailmoituksista.
Lisaksi aineistoina on kaytetty
ammattijarjestoé Talentian jasenilta kerattya
kyselyaineistoa seka Helsingin kaupungin
tekemia sosiaaliohjaajan tehtavankuvauksia.
Aineistojen perusteella on syntynyt kuvaus
sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja
tydomuotona.

Julkaisu on kirjoitettu sosiaalialan
ammattikorkeakoulutukseen ja ammattialan
tyotehtaviin hakeutumista suunnitteleville.
Se on kirjoitettu myos sosiaalialalle
soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon jo
suorittaneelle, joka pohtii tyduransa suuntaa
alan tyotehtavissa. Sosiaali- ja terveysalan
tyOnantajat tai yhteistyokumppanit saavat
julkaisusta tietoja siita, mita sosiaaliohjauksen
liittyven tyotehtavien tavoitteet, sisallot ja
kaytannot ovat.
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