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Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaaliohjaus on sosiaalipalvelu. Julkaisus-
sa kuvataan sosiaaliohjausta sosiaalipalveluna ja työmuotona. Julkaisu 
vastaa neljään kysymykseen. Kuka työskentelee sosiaaliohjauksen tehtä-
vässä? Millä asiakastyön työalueilla hän työskentelee? Mitä ovat hänen 

työtehtävänsä, ja miten hän työtehtävänsä tekee?
Julkaisun lähtökohta on, että sosiaaliohjauksen tehtävässä työskentelevä tekee 

sosiaaliohjausta. Julkaisussa käytetään kolmea aineistoa. Pääaineistona on työ- 
ja elinkeinopalvelujen avoimet työpaikat -nettisivustolla aikavälillä 1.8.2019–
31.7.2020 olleet sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset (n 745). Täydentävä 
aineisto on ammattijärjestö Talentian ammattikorkeakoulussa tai ammattikorkea
kouluja edeltäneellä opistoasteella tutkintonsa suorittaneilta jäseniltä kerätty digi-
taalinen kyselyaineisto (n 192). Se kerättiin lokakuussa 2021. Lisäksi julkaisussa 
käytetään Helsingin kaupungin sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksia (n 37). Ne 
saatiin julkaisun käyttöön lokakuussa 2021. Aineistoja on tarkasteltu aineisto-
lähtöisesti, niiden sisältöjä luokitellen. Julkaisussa muotoillaan kuvaus sosiaali
ohjauksesta sosiaalipalveluna ja työmuotona aineistojen perusteella.

Tyypillistä on, että sosiaaliohjaajan tehtävään rekrytoidaan henkilö, joka voi 
harjoittaa sosionomin ammattia laillistettuna ammattihenkilönä. Hän on suorit-
tanut tavallisesti sosionomitutkinnon ammattikorkeakoulussa. Hänellä tulee olla 
sosiaaliohjauksen edellyttämä osaaminen ja soveltuvuus sosiaaliohjaajan tehtävään.

Sosiaaliohjausta tehdään varhaiskasvatuksessa, kouluissa, nuorisotoimessa, työl-
lisyyden edistämisen palveluissa ja sosiaalihuollon eri työalueilla. Sosiaaliohjauk-
sen piirissä on erilaisia työtehtäviä. Sosiaaliohjauksessa työskentelee sosiaaliohjaajia, 
erityissosiaaliohjaajia, vastaavia sosiaaliohjaajia ja johtavia sosiaaliohjaajia. Sosiaali
ohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan asiakastyön tehtävät eivät selkeästi eroa toinen 
toisestaan. Niihin sisältyvien työtehtävien kuvauksen tulee olla tarkempaa. Vastaa-
valla ja johtavalla sosiaaliohjaajalla on johtamisen ja esihenkilötyön tehtäviä. 

Sosiaaliohjaus on asiakkaiden parissa tehtävää lähityötä. Sosiaaliohjauksen 
työntekijä työskentelee yhdessä asiakkaan kanssa. Sosiaaliohjauksen tavoitteita 
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ovat asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn, voimavarojen, osallisuuden ja ar-
jen- sekä elämänhallinnan lisääminen. Sosiaaliohjausta sosiaalipalveluna kuvaavia 
elementtejä ovat asiakaslähtöisyys; kohtaaminen ja vuorovaikutus- sekä yhteis-
työsuhteen rakentaminen asiakkaan kanssa; asiakkaan elämäntilanteen ja pal-
velujen sekä tuen tarpeiden arviointi; asiakassuunnitelman tekeminen ja siihen 
perustuva työskentely; asiakkaan palveluneuvonta ja -ohjaus sekä palvelujen koor-
dinointi; asiakasta osallistava, ratkaisu- ja voimavaralähtöinen neuvonta, ohjaus 
sekä tuki; monialainen ja -ammatillinen yhteistyö; ja palvelujen sekä työn kehit-
täminen. Työmuotona sosiaaliohjausta kuvaavat sekä sosiaaliohjauksen tehtävissä 
työskentelevän itsenäinen työskentely, työparityö, tiimityö että verkostotyö.

Sosiaaliohjaus on kehittyvä sosiaalipalvelu. Vuoden 2023 alusta vastuu sosiaali- 
ja terveydenhuollon järjestämisestä siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltä hyvinvointi
alueille. Hyvinvointialueilla sosiaaliohjauksen rakentamista sosiaalipalveluna tulee 
edistää ja tukea tutkimuksen, kehittämisen ja innovaatiotoiminnan keinoin. Li-
säksi sosiaaliohjauksen ja muutoin sosiaalialalla ohjauksen tehtävissä työskentele-
vien mutta myös sosiaaliohjauksen ja sosiaalityön tehtävissä olevien työtehtävien 
määrittelyä tulee selkeyttää suhteessa toisiinsa.

Asiasanat: sosiaaliala, ohjaus, sosiaaliohjaajat, sosionomit, ammattikorkeakoulut
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ABSTRACT

According to the Social Welfare Act, social counselling is a social 
service. This publication describes social counselling as a social service 
and form of work. The publication aims to address four questions. 
Who works as a social counsellor? In what fields of customer service 

do they work? What are their tasks, and how do they carry them out?
The starting point for this publication is that a person working as a social 

counsellor provides social counselling. The publication utilises three sources as 
material, the main source being the job advertisements published in TE Services’ 
open vacancies web site between 1.8.2019 and 31.7.2020 (n 745). Additional 
material comes in the form of a digital survey conducted on Talentia’s alumnae 
(n 192) in 2021. Additionally, the publication utilises the job descriptions of 
a social counsellor as described by the city of Helsinki (n 37), which became 
available in October 2021. The material has been scrutinised with a data driven 
approach, categorising its content. The publication formulates a description of 
social counselling as a social service and form of work based on the material. 

It’s typical that a social counsellor’s position gets filled by a Bachelor of Social 
Services who has a degree from a university of applied sciences. They must possess 
the necessary knowhow and suitability to perform their duties as a social counsellor.

Social counselling is being conducted in early childhood education and care, 
schools, departments of youth services, employment services, and in different fields 
of social services. People working in the field of social counselling have various 
job descriptions such as social counsellor, special social counsellor, responsible 
social counsellor and principal social counsellor. The job descriptions of a social 
counsellor and special social counsellor don’t vary from one another all that 
much. Therefore, the job descriptions for these positions should be more detailed. 
Responsible social counsellors and principal social counsellors’ tasks also include 
leadership and management. 

Social counselling is local work conducted with customers. A social counsellor 
works together with their customer. The goal of social guidance is to increase the 

Jari Helminen PEOPLE WORKING IN SOCIAL COUNSELLING 
AND THEIR TASKS

Helsinki:	 Diaconia University of Applied Sciences, 2022

271 pp. 	 Diak Työelämä 27
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customer’s well-being, ability to function, resources, participation, and the control 
they have over their everyday lives. Elements that describe social counselling as 
a social services include: customer oriented approach; meeting, interaction and 
building an interactive relationship with the customer; evaluation of the customer’s 
life situation and their need for services and support; drafting a plan of action for 
the customer and working towards its goals; advising the customer when it comes 
to services and coordination of said services; counselling, direction and support 
based on finding solutions and resources that enables the participation of the 
customer; multisectoral and -disciplinary collaboration; and the development of 
services as well as the job itself. Independent approach to work as well as working 
in pairs, teams and in networks describe social counselling as a form of work. 

Social counselling is a developing form of social service. At the beginning of 
2023, the responsibility for organising social and welfare services is transferred 
from municipalities and joint municipality authorities to welfare services counties. 
The construction of social guidance as a social service in welfare service counties 
must be advanced and supported through research, development and innovation. 
Moreover, the job descriptions of social counsellors and other positions in social 
services should be clarified in relation to one another. 

Key words: social services, social counselling, social counsellors, bachelors of 
social services, universities of applied sciences
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1 LUKIJALLE

Kuka työskentelee sosiaaliohjauksen tehtävissä? Millä asiakastyön työ
alueilla hän työskentelee? Mitkä ovat hänen työtehtävänsä, ja miten 
hän ne tekee? Nämä neljä kysymystä ovat viitoittaneen tämän julkaisun 
suunnittelua ja tekemistä.

Edellä mainittuihin kysymyksiin vastaamisen lähtökohta on yksinkertainen: 
kun kansalainen ottaa yhteyttä kiireellisessä asiassaan vaikkapa sosiaalipäivys-
tyksen sosiaalityöntekijään tai asioi muutoin sosiaalityöntekijän kanssa, niin ajat-
teleeko hän, että sosiaalityöntekijän tekemä työ on sosiaalityötä? Tai kun perhe 
– lapsi ja vanhemmat – käyttää kasvatus- ja perheneuvonnan työntekijän ohjaa-
mana perheterapeutin palveluja, niin ajattelevatko he, että perheterapeutin teke-
mä työ on perheterapiaa? Tämä julkaisu perustuu ajatukseen, että sosiaaliohjaaja 
tekee sosiaaliohjausta.

Julkaisuun valittu lähtökohta – sosiaaliohjaaja tekee sosiaaliohjausta – on vai-
kuttanut siinä käytettäviin aineistoihin. Vastauksia julkaisun neljään sosiaali
ohjausta käsittelevään kysymykseen on etsitty aikavälillä 1.8.2019–31.7.2020 
avoinna olleista sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista. Lisäksi kysymyksiin 
vastaamisessa on käytetty syksyllä 2021 ammattijärjestö Talentian ammatti
korkeakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltäneellä opistoasteella tutkintonsa 
suorittaneilta jäseniltä kerättyä kyselyaineistoa. Julkaisussa on käytetty myös Hel-
singin kaupungin tekemiä sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksia. Sosiaaliohjaajan 
työpaikkailmoitukset ovat julkaisun pääaineisto, siinä missä kyselyn tulokset toi-
mivat pääaineistoa täydentävänä aineistona ja tehtävänkuvaukset ovat käytössä 
pääaineiston ja täydentävän aineiston tulosten kommentoinnissa.

Vuonna 2016 Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen opettaja
ryhmä osallistui Sosiaaliohjaus – lähtökohtia ja käytäntöjä -artikkelikokoelman 
(Helminen, 2016b) tekemiseen. Se on tarkoitettu oppimateriaaliksi eritoten am-
mattikorkeakouluihin. Noin kuusi vuotta sitten ilmestyneen artikkelikokoelman 
jälkeen Suomessa ei ole julkaistu kattavaa teosta sosiaaliohjauksesta, joka sovel-
tuisi hyvin esimerkiksi ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen oppimate-
riaaliksi. Sosiaaliohjausta käsittelevälle uudelle julkaisulle on kuitenkin ilmeinen 
tarve, esimerkiksi ammattikorkeakoulujen sosiaalialan verkoston sosiaaliohjaus ja 
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sosiaalinen kuntoutus -työryhmässä lukuvuoden 2021–2022 aikana käytyjen kes-
kustelujen perusteella. Vuonna 2016 julkaistun artikkelikokoelman näkökulmat 
johdattelevat lukijan tarkastelemaan näkökulmia, joita tässä julkaisussa käytetyis-
tä aineistoista – työpaikkailmoitukset, kyselyn tulokset ja tehtävänkuvaukset – so-
siaaliohjauksesta ilmeni. 

Sosiaaliohjaus on vielä melko uusi tulokas sosiaalipalvelujen kokonaisuudessa. 
Vuonna 2015 tuli voimaan nykyinen sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jossa sosiaa-
liohjaus määritellään ensimmäisen kerran sosiaalipalveluksi (L 1301/2014 14. §, 
16.§). Näin ollen sosiaaliohjauksen perusteiden kartoittaminen ja kuvaaminen on 
edelleen perusteltua.

Sosiaali- ja terveysalalla oli vuonna 2021 yhteensä noin 333 000–422 000 
työntekijää. Työntekijämäärää koskevan arvion vaihteluväli on suuri. Se johtuu 
erilaisista työvoiman luokitustavoista ja esimerkiksi yrityksissä työskentelevää 
henkilöstöä koskevien tietojen raportoinnin vajeista. (Tevameri, 2021.) Sosiaali
alalla tarvitaan osaavaa työvoimaa, ja viime aikoina onkin puhuttu paljon alan 
veto- ja pitovoimasta: miten sosiaalialan koulutuksiin voidaan rekrytoida alasta 
kiinnostuneita opiskelijoita ja ammattialalle osaavia tekijöitä, ja miten alalla työs-
kentelevien sitoutumista alan työtehtäviin voidaan edistää ja vahvistaa?

Tämä julkaisu on kirjoitettu sinulle, joka pohdit sosiaalialan ammatilliseen 
koulutukseen ja alan työtehtäviin hakeutumista. Julkaisu on kirjoitettu myös 
sinulle, joka olet suorittanut jo sosiaalialan ammatillisen koulutuksen, esimer-
kiksi sosionomikoulutuksen ammattikorkeakoulussa, ja pohdit työurasi suuntaa 
sosiaalialan työtehtävissä. Julkaisu on kirjoitettu sekä sosiaalialalla työskente-
levälle että hänen yhteistyökumppanilleen, mutta myös sosiaali- ja terveysalan 
työnantajalle tilanteisiin, joissa pohditaan, mitä sosiaaliohjauksen tehtävissä työs-
kentelevän työn tavoitteet, sisällöt ja käytännöt ovat.

Tässä Sosiaaliohjauksen tekijät ja tehtävät -julkaisussa kuvataan sosiaalialan 
tarjoamien työmahdollisuuksien ja -tehtävien moninaisuutta sosiaaliohjauksen 
näkökulmasta. Sosiaaliohjauksen piiristä sosiaalialan ammattilainen löytää elä-
mäntilanteeseensa ja työuransa erilaisiin vaiheisiin soveltuvan työn. Julkaisussa 
kerrotaan sekä sosiaaliohjauksen tehtävissä tarvittavasta ammatillisesta osaamisesta 
että sosiaaliohjauksen työympäristöistä ja -tehtävistä. Niiden kuvaus perustuu käy-
tettyihin aineistoihin, kuten sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksiin, sosiaalialalla 
työskenteleville sosiaaliohjauksesta tehtyyn kyselyyn ja sosiaaliohjaajan tehtävän-
kuvauksiin. Julkaisun avulla lukija voi perehtyä sosiaaliohjauksen piiristä löytyviin 
työmahdollisuuksiin. Julkaisu toivottaa lukijansa tervetulleeksi sekä perehtymään 
sosiaaliohjaukseen että sosiaalialan ja eritoten sosiaaliohjauksen työtehtäviin.
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2 SOSIAALIOHJAUKSEN 
RAKENTUMISEN VAIHEET

Suomen koulutus- ja sosiaalipalvelujärjestelmän lähihistoriasta voi erottaa 
kolme asiayhteyttä, joihin sosiaaliohjaus yhdistyy. 1990-luvulla se toi-
mi tutkinnon ja koulutusammatin nimenä (Helminen, 2013). 2000-lu-
vun ensimmäisellä vuosikymmenellä siitä tuli tehtävä ja ammattinimike  

(L 272/2005 6. §). Vuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa se määrit-
tyy sosiaalipalveluksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 14., 16. §).

Sosiaalialan ammatillisen koulutuksen rakenteita uudistettiin 1980-luvulla. 
Sosiaaliohjaajan opetussuunnitelman valtakunnalliset perusteet tulivat voimaan 
vuonna 1988. Opistoasteella suoritetun sosiaaliohjaajan tutkinnon ja koulutusam-
matin opetussuunnitelmassa sosiaaliohjaajan työalueiksi määriteltiin erityisesti 
kotipalvelu ja vanhustenhuolto, päihdehuolto sekä vammaishuolto. (AKH, 1988, 
s. 4–7.) Sosionomitutkintoon johtavien ammattikorkeakoulutusten käynnisty-
minen siirsi 1990-luvulla sosiaaliohjaajan tutkinnon ja koulutusammatin osaksi 
sosiaalialan ammatillisen koulutuksen historiaa. Nykyisin erityisesti ammattikor-
keakoulun sosionomitutkinto antaa pätevyyden sosiaaliohjauksen tehtäviin (HE 
354/2014; L 817/2015 8. §).

2000-luvun alkupuolella työstettiin sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön 
kelpoisuusvaatimuksia. Laki, jossa sosiaaliohjaaja määrittyi tehtäväksi ja ammatti-
nimikkeeksi, hyväksyttiin vuonna 2005. Sosiaalihuollon kelpoisuusehtoja määrit-
tävän lain mukaan kelpoisuusvaatimuksena sosiaaliohjaajan tehtäviin oli soveltuva 
sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Lain 
siirtymäsäännösten mukaan sosiaaliohjaajan tehtävään oli kelpoinen myös am-
mattikorkeakoulututkintoa edeltäneen soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suo-
rittanut henkilö. (L 272/2005 6., 17. §.)

Sosiaaliohjaajan koulutuksen ja tutkinnon tavoin laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkilön kelpoisuuksista on siirtynyt osaksi sosiaalialan pätevyysmäärit-
telyjen historiaa. Lain voimassaolo päättyi vuonna 2016, ja laki sosiaalihuollon 
ammattihenkilöistä (817/2015) korvasi sen. Sosiaaliohjaajan ammattinimike on 
kuitenkin yleinen sosiaalihuollossa. Esimerkiksi ammattikorkeakouluista vasta-
valmistuneista sosionomeista 13 prosentin tehtävänimike on ensimmäisessä työ-
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paikassa sosiaaliohjaaja, seuraavissa työpaikoissa noin 17 prosentin. (Landgrén, 
2021, s. 25).

Nykyinen sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan vuonna 2015. Laissa 
eritellään sosiaalipalvelujen kokonaisuutta neljällätoista alakohdalla (14. §), joista 
yksi on sosiaaliohjaus. Sosiaaliohjaus on nyt sosiaalipalvelu (16. §). Lisäksi sosiaa-
lista kuntoutusta kuvaavan pykälän mukaan sitä tehdään sosiaalityön ja sosiaali-
ohjauksen keinoin (17. §). Laissa määritellään perhetyön tarkoittavan asiakkaan 
ja hänen perheensä hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvit-
tavalla avulla (18. §).

Sosiaalihuoltolain kirjausten perusteella sosiaaliohjausta voidaan käyttää sekä 
yksilön, perheen että yhteisön kanssa tehtävässä työssä. Sillä pyritään edistämään 
asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta lisäämällä hänen elämänhallintaansa ja toi-
mintakykyänsä. Sosiaaliohjausta toteutetaan neuvontana, ohjauksena ja tukena. 
Palvelujen käytön ja eri tukimuotojen yhteensovittaminen sisältyvät asiakkaalle 
annettavaan sosiaaliohjaukseen. (L 1301/2014 16. §.) Tyypillistä on, että sosiaa-
liohjauksessa asiakkaalle annettava neuvonta, ohjaus ja tuki räätälöidään asiakas-
lähtöisesti. Asiakkaat tarvitsevat henkilökohtaista neuvontaa, ohjausta ja tukea 
palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja käyttämisessä, mutta myös arkielämän 
sujuvuuden edistämisessä ja elämässään eteenpäin pääsemisessä. Sosiaaliohjaus 
perustuu asiakkaan ja työntekijän väliseen vuorovaikutukseen sekä asiakkaan hy-
vinvoinnin, toimintamahdollisuuksien ja voimavarojen kartoittamiseen ja vahvis-
tamiseen. (STM, 2017, s. 55).

Sosiaaliohjausta käsittelevissä kannanotoissa ja näkemyksissä kuvataan sen 
tavoitteita, sisältöjä ja käytäntöjä hyvin samansuuntaisesti kuin sosiaaliohjausta 
raamittavassa lainsäädännössä. Sosiaaliohjausta käytetään työmuotona yksilön, 
mutta myös ryhmien ja yhteisöjen parissa tehtävässä työssä. Ryhmien ja yhtei-
söjen kanssa työskentelyn arvioidaan kannanotoissa lisääntyvän ja vahvistuvan. 
Pyrkimys lujittaa asiakkaan toimintakykyä ja voimavaroja sekä arjen ja elämän 
hallintaa on olennaista sosiaaliohjauksessa. Sosiaaliohjauksen asiakastyössä käy-
tetään neuvonnan, ohjauksen ja tuen tarjoamia mahdollisuuksia. Palveluohjaus 
on osa sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjauksen toteutuksen perusta on vuorovaikutuk-
seen sekä toimintaan pohjaavissa työmenetelmissä. Sosiaaliohjauksen tehtävissä 
työskentelevät tekevät monialaista ja -ammatillista yhteistyötä. (Helminen, 2015,  
s. 26–29, 39; Helminen, 2016a, s. 24–25; Helminen, 2016c, s. 219–223; ks. Myös 
Helminen, 2013, s. 243–246; Hirvonen, 2015, s. 23–27.)

Käsillä olevan Sosiaaliohjauksen tekijät ja tehtävät -julkaisun viimeistelyvai-
heessa vuonna 2022 on sosiaalihuoltolain (1301/2014) voimaan tulosta kulunut 
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noin seitsemän vuotta. Sosiaaliohjauksesta tehtyä tutkimusta on edelleen vähän. 
Siitä on tehty ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksessa opinnäytetöi-
tä (ks. Helminen, 2016c, s. 210–227) ja ammattikorkeakouluissa työskentele
vien toimesta muutamia julkaisuja (esim. Helminen, 2016; Heikkinen ym., 2017; 
Hirvonen, 2015). Sosiaaliohjauksen kehittäminen tarvitsee tuekseen kuitenkin 
kartoituksia, selvityksiä ja tutkimuksia. Tämä julkaisu luo osaltaan lähtökohtia 
sosiaaliohjauksen työaluekohtaiselle tutkimukselle ja kehittämiselle. Millainen 
kuva sosiaaliohjauksesta muodostuu tätä julkaisua varten tarkastelluista työpaik-
kailmoituksista, sosiaalialalla työskenteleviltä kyselyllä kerätyistä näkemyksistä ja 
tehtävänkuvauksista? Onko se sosiaaliohjauksesta olemassa olevaa kuvaa vahvis-
tava vaiko siitä poikkeava ja sitä uudistava?
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3 JULKAISUN TOTEUTUS – 
TARKOITUS, KYSYMYKSET JA 
AINEISTOT

Tämän Sosiaaliohjauksen tekijät ja tehtävät -julkaisun valmistelun ja te-
kemisen lähtökohta on, että julkaisua voivat käyttää sekä sosiaalialan 
koulutukseen, erityisesti ammattikorkeakoulutukseen, hakemista suun-
nittelevat että sosiaalialan tehtävissä työskentelevät, mutta myös so

siaalialan työntekijöiden yhteistyökumppanit, kuten terveysalan ammattilaiset. 
Pyrkimyksenä on luoda kattava kuvaus sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja 
työmuotona. Lisäksi tavoitteena on rakentaa perehtymismahdollisuus sosiaalialan 
työtehtäviin ja työn tarjoamiin monipuolisiin mahdollisuuksiin sosiaaliohjauksen 
näkökulmasta.

3.1 Julkaisun tarkoitus ja selvitettävät kysymykset

Tämä julkaisu perustuu kiinnostukseen selvittää sosiaaliohjauksen asemaa, roo-
lia ja tehtävää sosiaalipalveluna. Kiinnostuksen kohteena on se, miten sosiaalioh
jauksella vastataan sosiaalihuoltolakiin kirjattuun lähtökohtaan, jonka mukaan 
sosiaalipalveluilla tulee vasta kansalaisten tuen tarpeisiin (L 1301/2014 11., 14. §). 

Vuoden 2023 alusta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä siirtyy 
kunnilta ja kuntayhtymiltä hyvinvointialueille (Valtioneuvosto, 2019, s. 153–156; 
Valioneuvosto, i.a.). Julkaisu on tehty sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen 
valmisteluaikana, ennen hyvinvointialueiden toiminnan täysimääräistä käynnis-
tymistä. Julkaisussa rakennetaan kuvaa sosiaaliohjauksen tekijöistä ja tehtävistä. 
Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisella kehittämisellä – hyvinvointialueil-
le siirtymisellä – tavoitellaan sekä sosiaali- ja terveydenhuollon että niiden pe-
rus- ja erityistason palvelujen aikaisempaa tiiviimpää yhteistyötä (emt.). Julkaisu 
on avuksi, kun halutaan perehtyä sosiaaliohjaukseen sosiaalipalveluna ja sosiaa-
liohjauksen tehtävässä työskentelevän työhön. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työs-
kentelevän työn tunteminen edistää yhteistyön rakentamista sekä sosiaalialan eri 
koulutustaustan omaavien ammattilaisten välillä että esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalalla työskentelevien ammattilaisten kesken. 
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Vuonna 2021 Suomen ammattikorkeakouluista valmistui 2367 sosionomitut-
kinnon suorittanutta sosiaalialan ammattilaista (OKM & OPH, i.a.). Tätä jul-
kaisua valmisteltaessa oletus oli, että sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelee 
erityisesti ammattikorkeakoulussa sosionomitutkinnon ja ammattikorkeakoulu-
ja edeltäneellä opistoasteella sosiaalialalle soveltuvan tutkinnon suorittaneita am-
mattilaisia. Oletus osoittautui oikeaksi julkaisua tehtäessä. Julkaisu on kuvaus 
myös sosionomin työstä sosiaaliohjauksen näkökulmasta. Julkaisua voidaankin 
käyttää sosionomikoulutuksen ammattikorkeakoulukohtaisten opetussuunnitel-
mien kehittämisessä, mutta myös tukena jatkuvan oppimisen koulutusten raken-
tamisessa sosionomitukinnon suorittaneille (esim. Helminen, 2021).

Julkaisun tekemistä on ohjannut neljä kysymystä. Kuka työskentelee sosiaali-
ohjauksen tehtävässä? Millä asiakastyön työalueilla hän työskentelee? Mitä ovat 
hänen työtehtävänsä, ja miten hän työtehtävänsä tekee? Julkaisussa kerrotaan en-
sin sosiaaliohjauksen tekijöistä, eli keitä sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelee 
(luku 4). Sen jälkeen julkaisussa kuvataan sosiaaliohjauksen tehtävissä tarvittavaa 
ammatillista osaamista ja ominaisuuksia (luvut 5.1–5.2). Sitten julkaisussa käsi-
tellään sosiaaliohjauksen työtehtäviä ja niiden toteutuksen tavoitteita, sisältöjä ja 
työkäytäntöjä eri työalueilla ja -ympäristöissä (luvut 6.1–6.13). Julkaisun lopussa 
on yhteenveto sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja työmuotona (luku 7). Lisäk-
si kuvataan sosiaaliohjauksen kehittämistarpeita (luku 8). 

3.2 Julkaisussa käytetyt aineistot ja niiden käsittely

Julkaisu Sosiaaliohjauksen tekijät ja tehtävät perustuu suurelta osin käytettyi-
hin aineistoihin. Lainsäädäntö (L 1301/2014 16. §; myös STM, 2017) ja so
siaaliohjausta käsittelevät teokset (esim. Helminen, 2016b) ovat antaneet puitteita 
julkaisun tekemiseen. Julkaisun aineistojen käsittely pohjaa teoriasidonnaiseen 
lähestymistapaan. Aineistojen sisällöllinen erittely ei siis perustu aikaisemmin 
sosiaaliohjauksesta tehtyihin kartoituksiin, selvityksiin tai tutkimuksiin, mut-
ta liittymäkohdat niihin ilmenevät julkaisusta. (Tuomi & Sarajärvi, 2002,  
s. 98–99.) 

Julkaisua tehtäessä on etsitty vastauksia neljään selvitystyötä ohjanneeseen 
kysymykseen käyttämällä kolmea laajuudeltaan ja laadultaan erilaista aineistoa. 
Näin ollen julkaisu perustuu aineistotriangulaatioon (Tuomi & Sarajärvi, 2022, 
s. 142). Julkaisussa muotoillaan kuvaa sosiaaliohjauksesta – sen tekijöistä ja tehtä-
vistä – kolmea erilaista aineistoa käyttäen. Julkaisun lopputulema on kuvaus so
siaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja työmuotona. 
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Julkaisu pohjaa ajatukseen, jonka mukaan sosiaaliohjauksen tehtävässä työs-
kentelevä tekee sosiaaliohjausta. Sosiaaliohjauksen tekijöitä ja heidän työtään 
tarkastelemalla luodaan kuva sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja työmuo-
tona. Julkaisun pääaineistona on työ- ja elinkeinopalvelujen avoimet työpaikat 
-nettisivustolla aikavälillä 1.8.2019–31.7.2020 olleet sosiaaliohjaajan työpaik-
kailmoitukset (n 745). Täydentävä aineisto on ammattijärjestö Talentian ammat-
tikorkeakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltäneellä opistoasteella tutkintonsa 
suorittaneilta jäseniltä kerätty digitaalinen kyselyaineisto (n 192), joka kerät-
tiin lokakuussa 2021. Lisäksi julkaisussa käytetään lokakuussa 2021 Helsingin 
kaupungilta saatuja sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksia (n 37). Sosiaaliohjaajan 
työpaikkailmoitukset ovat julkaisun pääaineisto, siinä missä kyselyn tulokset toi-
mivat pääaineistoa täydentävänä aineistona. Tehtävänkuvaukset ovat lisäaineisto, 
jota käytetään pääaineiston ja täydentävän aineiston tulosten kommentoinnissa.

Aineistojen käsittely on aineistolähtöistä. Niistä on pyritty lukemaan, luokit-
telemaan ja dokumentoimaan tähän julkaisuun se, mitä niistä ilmeni. Aineistojen 
käsittelyssä on käytetty soveltaen luokittelevaa sisällönanalyysiä (Tuomi & Sara-
järvi, 2002, s. 96). Aineistosta on muodostettu sisältöä kuvaavia luokkia, joista 
kuvataan keskeiset sisältökokonaisuudet.

Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset koottiin työ- ja elinkeinopalvelujen (TE-
palvelujen) avoimet työpaikat -nettipalvelusta – edellä jo mainitusti – aikavälil-
tä 1.8.2019–31.7.2020. Työpaikkailmoituksia on yhteensä 745. Niillä työantajat 
pyrkivät rekrytoimaan sosiaalialan ammattilaisen yhteensä 897 sosiaaliohjaajan 
työpaikkaan. (Liite 1.) Sisällöltään samanlaisia työpaikkailmoituksia otettiin 
aineistoon vain yksi. Esimerkiksi silloin, kun työantaja laittoi työpaikan haku-
ajan päätyttyä uudelleen avoimeksi, otettiin huomioon vain ensimmäisen haku-
kerran työpaikkailmoitus.

TE-palvelujen avoimet työpaikat -nettipalveluun tehtiin hakuvahti sosiaali-
ohjaaja-sanahaulla. Perjantaisin nettipalvelusta avoinna olleiden sosiaaliohjaajan 
työpaikkailmoitusten listaus siirtyi sähköpostiosoitteeseen, joka nettipalveluun 
oli tallennettu. Sähköpostiin saadusta listauksesta kopioitiin uudet sosiaaliohjaa-
jan työpaikkailmoitukset Word-tekstitiedostoon. Työpaikkailmoitukset poimit-
tiin listauksesta tekstitiedostoon vuoden ajan viikoittain, tavallisesti perjantaisin. 
Kaikkiaan 745 sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksesta muodostui 1547 sivun pi-
tuinen tekstitiedosto. Nettipalvelu ei toiminut täysin aukottomasti sosiaaliohjaaja-
sanahaulla, sillä työpaikkalistauksissa oli myös esimerkiksi sosiaalialan ohjaajan 
ja sosiaalityöntekijän työpaikkailmoituksia. Listauksista oli kuitenkin helppoa ja 
yksiselitteistä kopioida sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset.
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Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista muodostuneen tekstitiedoston käsitte-
ly sisälsi neljä vaihetta (kuvio 1). Ensimmäisessä vaiheessa työpaikkailmoituksista 
hahmotettiin työalue, jolle sosiaaliohjaajan työpaikka sijoittui. Työalue saattoi il-
metä suoraan työpaikkailmoituksen otsikosta. Työpaikan otsikko oli esimerkiksi 
”sosiaaliohjaaja, lastensuojelu” tai ”jälkihuollon sosiaaliohjaaja”, jolloin otsikosta 
ilmeni, että tehtävä oli lastensuojelun työalueelle. Kun työalue ei ilmennyt otsi-
kosta, työalueen määrittely perustui työpaikkailmoituksen tekstiin. Työalueiden 
(varhaiskasvatus, koulu, nuorten palvelut, lapsiperheiden palvelut jne.) perusteella 
työpaikkailmoitukset kopioitiin omiin Word-tekstitiedostoihinsa.

Toisessa vaiheessa työpaikkailmoituksia käsiteltiin työalueittain (varhaiskasva-
tus, koulu, nuorten palvelut, lapsiperheiden palvelut jne.). Työpaikkailmoituksista 
hahmottui neljä asiasisältöä, jotka olivat kuvaus työalueen sosiaaliohjauksen työ-
ympäristöistä ja tekijöistä; kuvaus sosiaaliohjaajan tehtävän tavoitteista, sisällöis-
tä ja käytännöistä; kuvaus sosiaaliohjaajan tehtävän edellyttämästä pätevyydestä, 
kuten koulutuksesta, osaamisesta ja ominaisuuksista; sekä kuvaus sosiaaliohjaa-
jan työsuhteesta, esimerkiksi sen kestosta ja palkkauksesta. Työalueiden mukaan 
luokitelluista työpaikkailmoituksista värjättiin neljällä kirjasinvärillä erilaiset asia-
sisällöt, ja samansisältöiset asiasisällöt kopioitiin omiin tekstitiedostoihinsa (esim. 
varhaiskasvatus: työympäristö ja tekijä; varhaiskasvatus: tavoitteet, sisällöt ja käy-
tännöt jne.).

Kolmannessa vaiheessa työaluekohtaisten työpaikkailmoitusten asiasisältö-
jä jäsennettiin yksityiskohtaisemmin. Työalueiden asiasisältökohtaisista teks-
titiedostoista maalattiin eri korostusväreillä asiasisältöjä yksilöiviä lauseiden osia, 
esimerkiksi sanoja. Niistä hahmotettiin työympäristöt ja tehtävät, joissa sosiaali-
ohjaaja voi työskennellä. Näistä puolestaan jäsennettiin sosiaaliohjaajan työn ta-
voitteet, sisällöt ja käytännöt. Lisäksi tarkasteltiin työn edellyttämää pätevyyttä, 
eli mitä koulutusta, osaamista ja ominaisuuksia sosiaaliohjaajalla tulee olla. Asia-
sisältökohtainen tarkastelu kohdentui myös työsuhteen ehtoihin. Samankaltaisia 
asiasisältöjä sisältäneet lauseet sijoitettiin tekstitiedostoissa peräkkäin (esim. var-
haiskasvatus, työympäristö ja tekijä: avoin varhaiskasvatustoiminta, leikkipuisto, 
leikkipuiston sosiaaliohjaaja; työn tavoitteet: osallisuus, hyvinvointi ja positiivinen 
erityiskohtelu jne.) (kuvio 1). Lisäksi työalueilla, joilla havaittiin olevan erilaisia 
sosiaaliohjauksen työympäristöjä tai tehtäviä (esim. lapsiperheiden palvelut, työ-
ympäristö ja tekijä: varhainen tuki, arviointiimi ja perhetyö), eri työympäristöjen 
ja tehtävien asiasisällöt laitettiin peräkkäin tekstitiedostossa (esim. varhaisen tuen 
sosiaaliohjaajan työn tavoitteet, arviointitiimin sosiaaliohjaajan työn tavoitteet ja 
perhetyön sosiaaliohjaajan työn tavoitteet).
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Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksen teksti oli tavallisesti hyvin tiivis. Il-
moituksessa kerrottiin esimerkiksi sosiaaliohjaajan työtehtävistä listaamalla tai 
luettelemalla yksittäisiä sanoja, joilla kuvattiin sosiaaliohjaajan työtehtäviä, josta 
esimerkkinä toimii seuraava lainaus. Neljännessä vaiheessa tarkastettiin työaluei-
den asiakohtaisiin tekstitiedostoihin tehdyt merkinnät. Niistä vielä tummennettiin 
keskeiset ilmaisut.

Sosiaaliohjaajien toimenkuvaan kuuluvat asiakastapaamiset joko toimistolla 
tai jalkautuen, intensiivinen lähityö, palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuun-
nitelmien laatiminen ja seuraaminen, harkinnanvarainen toimeentulotuki ja 
neuvontapalvelut puhelimitse, palveluneuvonnassa ja yhteistyökumppaneiden 
tiloissa. (Tpi, Maah15)

Työalue:
Varhais-
kasvatus

Työympäristö 
ja tekijä: 

Avoin 
varhaiskasva-
tustoiminta, 
leikkipuisto, 
leikkipuiston 

sosiaaliohjaaja

tavoit-
teet

Lapsen ja perheen osallisuuden edistäminen

Lapsen ja perheen hyvinvoinnin edistäminen

Positiivisen erityiskohtelun edistäminen

Työn 
sisällöt ja 
käytän-

nöt

Kohtaaminen ja vuorovaikutus

menetelmät

Lasten sosialisten suhteiden tukeminen

Perheiden elämäntilanteiden selvittäminen

Perheiden palveluohjaus 

Työssä 
tarvittava 
pätevyys

Ammatillinen koulutus (sosionomi AMK)

Ammatillinen osaaminen (esim. tiimityöosaaminen)

Ammatilliset ominaisuudet (mm. luova, 
positiivinen, kehitysmyönteinen)

Työ-
suhde

Työsuhteen kesto (vakituinen / määräaikainen)

Työsuhteen ehdot (esim. KVTES), kuten palkka

Kuvio 1. Esimerkki sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusaineiston käsittelystä
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Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten käsittely toteutettiin nelivaiheisena, sisäl-
töä luokittelevana prosessina. Työalueittain työpaikkailmoitusten määrässä esiintyi 
suurta vaihtelua, vähimmillään seitsemän ja enimmillään 180 (Liite 1). Työpaikkail-
moituksissa toistuivat kuitenkin samat asiasisällöt. Niin sanottu kyllääntymispiste, 
jonka jälkeen aineistosta ei ilmene uusia asiasisältöjä, saavutettiin erityisesti työ
alueilla, joilla työpaikkailmoituksia oli paljon (Tuomi & Sarajärvi, 2022, s. 89–92).

Ammattijärjestö Talentian jäsenille tehtiin digitaalinen Webropol-kysely. Kyse-
lyn laadittiin tämän julkaisun kirjoittajan ja Talentia yhteistyönä. Talentia lähetti 
sähköpostisaatteessa kyselylinkin jäsenilleen, jotka ovat suorittanet ammattikor-
keakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltäneellä opistoasteelle tutkinnon. Kyse-
ly lähettiin jäsenille vain kerran. Kyselyn vastausaika oli kolme viikkoa aikavälillä 
11.10.–31.10.2021. Kyselyyn vastasi 192 sosiaalialan ammattilaista (Liite 2).

Kyselyn tekemistä edelsi sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten käsittely. Ky-
selyn laatimisessa käytettiin työpaikkailmoitusten käsittelyn alustavia tuloksia. 
Kyselyn alussa oli kuusi kysymystä, joilla kartoitettiin vastaajan taustatietoja (su-
kupuoli, tutkinto, työkokemus, työn maantieteellinen sijaintialue, sosiaalialan 
työalue ja tehtävänimike) (Liite 2). Lisäksi kyselyssä oli kolme vastaajan tehtävä-
aluetta ja työtehtäviä käsittelevää avointa kysymystä (kysymykset 7–9). Vastaa-
vasti kyselyssä oli kolme avointa kysymystä, joissa vastaajaa pyydettiin kertomaan 
sosiaaliohjauksesta (kysymykset 10–12). Avointen kysymysten jälkeen oli sosiaa-
liohjasta käsittelevä väittämäpatteristo (kysymys 13) (Liite 4). Kyselyn lopussa oli 
avoin vastaustila sekä sosiaaliohjauksen kommentoinnille että vastaajan muille, 
esimerkiksi kyselyä koskeville kommenteille (kysymykset 14–15). Avoimet kysy-
mykset olivat seuraavat kyselyyn numerointiin perustuvassa järjestyksessä.

7.	 Kerro keskeisistä tehtäväalueistasi ja niihin kuuluvista tärkeimmistä 
työtehtävistä

8.	 Kuvaa oman työsi merkittävimmät asiakastyön tavoitteet
9.	 Mitä muuta haluat kertoa tehtävänkuvastasi ja asiakastyön tavoitteista
10.	 Kerro sosiaaliohjauksen tavoitteista oman työalueesi asiakastyön 

näkökulmasta
11.	 Kerro sosiaaliohjauksen työmenetelmistä oman työalueesi asiakastyön 

näkökulmasta
12.	 Kerro sosiaaliohjauksen edellyttämästä ammatillisesta osaamisesta ja muis-

ta ammatillisista valmiuksista oman työalueesi asiakastyön näkökulmasta
14.	 Mitä muuta haluat kertoa sosiaaliohjauksesta
15.	 Muut kommentit.
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Vastaajan omaa työtä koskeviin kysymyksiin 7–9 saaduista vastauksista on täs-
sä julkaisussa käytetty vain sosiaaliohjaajana, erityissosiaaliohjaajana, vastaavana 
sosiaaliohjaajana ja johtavana sosiaaliohjaajana työskentelevien vastauksia (n 74). 
Sen sijaan sosiaaliohjausta käsittelevien kysymysten 10–12 ja 14 kohdalla tarkaste-
luun otettiin mukaan kaikkien kyselyyn osallistuneiden vastaukset (n 192). Näillä 
ratkaisuilla pyrittiin varmistamaan se, että kyselyaineistoa voitiin käyttää kaik-
kien työpaikkailmoituksista ilmenneiden sosiaaliohjaajan työalueiden kuvauksis-
sa (luvut 6.1–6.13) sekä se, että työtehtävien kuvaukset koskivat nimenomaan 
sosiaaliohjausta.

Kysely tehtiin digitaalisella Webropol-kyselyjärjestelmällä. Kyselyn osallistu-
jan taustatietoja kartoittaneissa kysymyksissä oli 24 vaihtoehtoa sisältänyt kysy-
mys, jossa vastaaja valitsi omaa työaluettaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon. 
Webropol-järjestelmästä otettiin kaksi työaluekohtaista (varhaiskasvatus, kou-
lu, nuorten palvelut, lapsiperheiden palvelut jne.) tulostiedostoa. Toisessa oli 
kaikkien kyselyyn osallistuneiden (n 192) ja toisessa sosiaaliohjauksen tehtävissä 
työskentelevien (n 74) vastaukset. Tulostiedostot tehtiin siten, että ne vastasivat 
mahdollisimman hyvin työpaikkailmoitusten perusteella määriteltyjä sosiaali-
ohjaajan työalueita. Työaluekohtaisia tulostiedostoja käsiteltiin kysymyksittäin. 
Vastausvaihtoehdot sisältäneistä kysymyksistä tarkasteltiin vastausmääriä ja pro-
senttiosuuksia (kysymykset 1–6 ja 13) (Liitteet 2 ja 4). Avointen kysymysten 
vastauksista jäsennettiin keskeiset asiasisällöt sisällönanalyysin keinoin. Kysy-
myskohtaisten vastausten erittelyssä käytettiin mahdollisuuksien mukaan työ-
paikkailmoitusten sisältöjen luokitusta. Vastauksista hahmotettiin keskeiset 
sisällöt (Liite 5). Tavallista on, että työpaikkailmoituksessa luetellaan sosiaali-
ohjaajan työtehtäviä. Vastaavasti digitaalisessa kyselyssä osallistuja saattoi laatia 
listauksen esimerkiksi keskeisistä työtehtävistään, mistä seuraava lainaus on esi-
merkki aikuisten palvelujen työalueelta.

Ohjaus, neuvonta ja tuki, palvelutarpeen arvioinnit, toimeentulotukipäätök-
set, kuntouttavan työtoiminnan järjestäminen, aktivointisuunnitelmat, mo-
nialainen verkostotyö. (Kys, K7, Aik, V10)

Työpaikkailmoitusten ja kyselyaineiston lisäksi tässä julkaisussa käytetään 
sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksia (n 37) (Liite 3). Tehtävänkuvauksia pyydet-
tiin ja saatiin Helsingin kaupungilta lokakuussa 2021. On todennäköistä, että 
kaikki Helsingin kaupungin erilaiset sosiaaliohjaajan tehtävänkuvaukset eivät ole 
mukana tarkastelussa, vaikka niitä on mittava määrä. Tehtävänkuvaukset ovat 
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lisäaineisto, jota käytetään työpaikkailmoitusten ja kyselyaineiston pohjalta syn-
tyneen työaluekohtaisen sosiaaliohjauksen kuvauksen kommentoinnissa. 

Seuraavissa luvuissa kerrotaan sosiaaliohjauksen tekijöistä ja tehtävistä. So
siaaliohjausta kuvaavat luvut perustuvat suurelta osin käytettyihin aineistoihin eli 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksiin, ammattijärjestö Talentian jäseniltä kerät-
tyyn kyselyaineistoon sekä sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksiin. Aineisto-otteet 
rikastuttavat ja varmentavat sosiaaliohjauksen työaluekohtaisesta toteutukses-
ta syntyvää kuvaa. Sosiaaliohjausta määrittävä lainsäädäntö ja sosiaaliohjaukses-
ta tehdyt kartoitukset, selvitykset ja tutkimukset johdattelevat lukijan kuitenkin 
työaluekohtaisten kuvausten tarkasteluun (luvut 6.1.–6.13).

- 23 - 



4 SOSIAALIOHJAUKSEN TEKIJÄT

Sosiaaliohjausta on tarkasteltu ammattikorkeakoulussa sosiaalialalle so-
veltuvan tutkinnon, kuten sosionomitutkinnon suorittaneen työnä 
(esim. Helminen, 2015, s. 30–32). Näin on myös tähän julkaisuun tar-
kasteltujen sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten perusteella: työantajat 

rekrytoivat sosiaaliohjauksen tehtäviin ammattikorkeakoulussa tai sitä edeltäneel-
lä opistoasteella tutkintonsa suorittaneita sosiaalialan ammattilaisia.

Sosiaaliohjaus on ammattikorkeakoulussa tai ammattikorkeakouluja edeltäneelle 
opistoasteella tutkintonsa suorittaneen työtä. Tyypillistä on, että sosiaaliohjaajan työ-
paikkailmoituksessa mainitaan lain sosiaalihuollon ammattihenkilöistä kahdek-
sas pykälä (L 817/2015 8. §), kun määritellään pätevyys sosiaaliohjaajan tehtävään 
(Liite 1, Taulukko 1). Sen mukaan sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 
Valvira voi myöntää hakemuksen perusteella henkilölle, joka on suorittanut sosiaa-
lialalle soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon, oikeiden harjoittaa sosionomin, 
geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan ammattia laillistettuna ammattihenkilönä 
Suomessa. Lakiin sisältyy ammattikorkeakouluja edeltäneellä opistoasteella tutkin-
non suorittaneita koskeva siirtymäsäännös. (L 817/2015 8., 32. §.)

Tätä julkaisua varten tarkastelluissa sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituk-
sissa oli muutamia mainintoja myös sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön 
kelpoisuusvaatimuksia määritelleeseen lakiin, joka kumottiin jo vuonna 2016  
(L 272/2005; L 287/2016) (Liite 1, Taulukko 1). Laissa määrättiin, että sosiaa-
liohjaajan tehtävään kelpoinen oli soveltuvan sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittanut henkilö (L 272/2005 6. §). Sosiaaliohjaajan 
työpaikkailmoituksen ja kumotun lain suoraviivainen yhteys on voinut johdat-
taa lain käyttöön. Lain sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuus-
vaatimuksista (L 272/2005) korvasi kuitenkin vuonna 2016 voimaan tullut laki 
sosiaalihuollon ammattihenkilöistä (L 817/2015), jota sosiaaliohjaajan työpaik-
kailmoituksessa tyypillisesti myös käytettiin. 

Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksessa voidaan esittää myös selkeitä koulu-
tusodotuksia. Kun sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksessa mainitaan tutkinto, 
niin sillä tarkoitetaan tavallisesti sosionomin ammattikorkeakoulututkintoa. Gero-
nomin ja kuntoutuksen ohjaajan ammattikorkeakoulututkinnosta voi olla mai-
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ninta esimerkiksi vanhuspalvelujen sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksessa (Liite 
1, Taulukko 2).

Sosiaaliohjaajia työskentelee sekä varhaiskasvatuksessa, kouluissa, nuorisotoi-
messa, työllisyyden edistämisen palveluissa että sosiaalihuollon eri työaluilla. Työ-
paikkailmoitusten ja työpaikkojen määrän perusteella sosiaalihuollosta voidaan 
nimetä sosiaaliohjaajan keskeiset työalueet. Niitä ovat lapsiperheiden, lastensuo-
jelun ja aikuisten palvelut (Taulukko 1). Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksella 
tarkoitetaan tässä julkaisussa sosiaalitoimessa, ensi sijassa työikäisen aikuisväestön 
sosiaalityön yhteydessä, tehtävää sosiaaliohjausta.

Taulukko 1. Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset ja työpaikat 1.8.2019–31.7.2020

Sosiaaliohjaajan työalue Työpaikkailmoitusten määrä Työpaikkojen määrä

Varhaiskasvatus 9 9

Koulu 7 7

Nuorten palvelut 17 29

Lapsiperheiden palvelut 122 161

Lastensuojelun palvelut 138 175

Aikuisten palvelut 180 204

Asumispalvelut 23 24

Työllisyyspalvelut 45 51

Päihdepalvelut 11 11

Mielenterveyspalvelut 26 26

Maahanmuuttajapalvelut 37 65

Vammaispalvelut 60 65

Vanhuspalvelut 70 70

YHTEENSÄ 745 897

Sosiaaliohjaajia työskentelee erilaisilla työalueilla, -ympäristöissä ja -tehtävissä 
(luvut 6.1–6.13). Tavallista kuitenkin on, että sosiaaliohjaaja työskentelee pää-
kaupunkiseudulla tai ainakin Etelä-Suomessa. TE-palvelut.fi-sivustolta poimitut 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset ja niiden työpaikat sijoittuivat suures-
sa määrin pääkaupunkiseudulle ja Etelä-Suomen alueelle, mutta sosiaaliohjaajia 
työskentelee Suomen eri alueilla. (Liite 1, Taulukko 3.) 

Tavallista on myös se, että sosiaaliohjaaja työskentelee julkisella sektorilla, jol-
loin hänen työantajansa on kaupunki, kunta tai kuntayhtymä – harvoin valtio. 
Julkisen sektorin lisäksi sosiaaliohjaaja voi työskennellä yksityisellä ja kolmannella 
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sektorilla. Lisäksi tavallista on, että sosiaaliohjaajalla on vakituinen työsuhde, mut-
ta määräaikaisiakin työsuhteita on. (Liite 1, Taulukko 4.) Työ- ja elinkeinopalve-
lujen (TE) ylläpitämän nettipalvelun työpaikkailmoituksista suuri osa oli julkisen 
sektorin työnantajien palveluun tallentamia. Voi olla, että käytetty nettipalvelu 
vaikuttaa kuvaan sosiaaliohjaajan avointen työpaikkojen sijoittumisesta julkiselle, 
yksityiselle ja kolmannelle sektorille. Voi myös olla, että esimerkiksi Duunitori.fi 
ja Monster.fi -palvelujen avointen työpaikkojen ilmoitussivustot ovat aktiivisem-
massa käytössä yksityisen tai kolmannen sektorin työnantajien keskuudessa.

Sosiaaliohjaaja-tehtävänimikkeen lisäksi työpaikkoja on avoinna erityissosiaa-
liohjaaja- ja vastaava sekä johtava sosiaaliohjaaja -tehtävänimikkeillä. Erityisso
siaaliohjaajan ja vastaavan sekä johtavan sosiaaliohjaajan työtehtäviä on kuitenkin 
vähän. Erityissosiaaliohjaajaa työnantaja haki yhdeksässä tähän julkaisuun tar-
kastellussa työpaikkailmoituksessa. Vastaava sosiaaliohjaaja on tavallisempi teh-
tävänimike kuin johtava sosiaaliohjaaja työpaikkailmoitusten perusteella. Tähän 
julkaisuun tarkastelluissa työpaikkailmoituksissa on neljä vastaavan sosiaalioh-
jaajan ja vain yksi johtavan sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitus (Liite 1, Taulukko 
5). Vastaava sosiaaliohjaaja -tehtävänimike on käytössä sosiaalihuollon työalueilla, 
joilla työskentelee myös vastaavia ohjaajia, kuten lastensuojelun palveluissa. Joh-
tava sosiaaliohjaaja -tehtävänimike on käytössä ainakin aikuisten palveluissa, jos-
sa työskentelee myös johtavia sosiaalityöntekijöitä. (Liite 1, Taulukko 5; Liite 2, 
Taulukko 5–6.) 

Työpaikkailmoitusten mukaan erityissosiaaliohjaajan ja vastaavan sekä joh-
tavan sosiaaliohjaajan tehtävään edellytetään tavallisesti suoritettua ylempää 
ammattikorkeakoulututkintoa (esim. sosionomi YAMK). He työskentelevät ta-
vallisesti lapsiperheiden, lastensuojelun tai aikuisten palveluissa (Liite 1, Tauluk-
ko 5; Liite 2, Taulukko 5–6).

Eritoten sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan työn sisällön eroja on vaikea 
kuvata työpaikkailmoitusten perusteella. Seuraava lainaus on lapsiperheiden pal-
velujen sosiaaliohjauksen alueelle sijoittuvasta työpaikkailmoituksesta. Siinä ker-
rotaan perhetyön sosiaaliohjaajan työstä (myös luku 6).

Työtehtäväsi koostuu lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinneista, perheen ko-
tona tai muussa perheen arkiympäristössä tehtävästä perhetyöstä sekä perheen 
omatyöntekijänä toimisesta. Vedät erilaisia ryhmiä luontevasti asiakasta kun-
nioittaen sekä teet tiivistä yhteistyötä muiden perhettä tukevien työntekijöiden 
ja ammattiverkostojen kanssa. (Tpi, Per15)
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Perheiden palveluissa työskentelee sosiaaliohjaajien lisäksi erityissosiaaliohjaajia. 
Erityissosiaaliohjaaja voi työskennellä paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden pa-
rissa. Hänen työssään voi olla yhdyspintoja sosiaalityön kanssa, mikä ilmenee 
esimerkiksi seuraavasta perheiden palvelujen perhetyön erityissosiaaliohjaajan työ-
paikkailmoituksesta olevasta tekstiotteesta.

Haettavana olevan erityissosiaaliohjaajan tehtävä kohdentuu suunnitelmal-
lisen sosiaalityön tekemiseen yhteistyössä sosiaalityöntekijän ja perheohjaajan 
kanssa. Omatyöntekijänä erityissosiaaliohjaaja vastaa asiakassuunnitelmaan 
kirjattujen palvelupäätösten valmistelusta, palvelujen järjestämisestä ja koor-
dinoinnista. (Tpi, Per115) 

Syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn osallistui lapsiperheiden palvelujen erityissosiaa-
liohjaaja (Liite 1, Taulukko 5). Kyselyssä hän kuvasi työtehtäviään, joihin kuulu-
vat lapselle ja perheelle annettava neuvonta ja ohjaus sekä palvelujen koordinointi. 
Hän etsii lapsi- ja perhelähtöisesti ratkaisuja palvelujen ja tuen tarpeisiin. Lisäksi 
hän tekee verkostotyötä. Hän voi työskennellä lapsen omatyöntekijänä. 

Lasten (pääasiassa ei erityistä tukea tarvitsevat) omatyöntekijänä toimimi-
nen. Lasten ja perheiden palvelujen koordinointi, ohjausta ja neuvontaa, 
verkostoyhteistyötä sekä asiakasperheiden aikuisten sosiaalityön palveluiden 
tarjoamista niille vanhemmille, jotka palveluita tarvitsevat. Vastata asiakas-
perheiden tuen tarpeeseen yksilöllisillä ratkaisuilla ja palveluilla. (Kys, K7, 
Per, V27)

Perheiden parissa työskentelevän sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan tehtä-
vissä on samoja elementtejä. Vastaavan sosiaaliohjaajan tehtävällä on sen sijaan 
selkeä profiili verrattuna sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan työtehtävään. 
Vastaavan sosiaaliohjaajan työhön sisältyy johtamisen ja esihenkilön tehtäviä, 
mikä ilmenee esimerkiksi seuraavasta perheiden palvelujen perhetyön vastaavan 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksesta olevasta lainauksesta. Saman päätel-
män voi tehdä johtavan sosiaaliohjaajan omien työtehtäviensä napakasta kuva-
uksesta syksyn 2021 kyselyssä: ”esihenkilötyöt 21 sosionomille” (Kys, K7, Aik, 
V18).
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Vastaavan sosiaaliohjaajan työ koostuu oman alueen sosiaaliohjauksen ja per-
hetyön päivittäisjohtamisesta yhdessä perhetyön esimiehen kanssa. Asiakastyön 
johtaminen muodostuu koko asiakasprosessin ja yhteistyön johtamisesta moni
alaisesta ensiarvioinnista suunnitelmalliseen työhön yhdessä perhetyön esimie-
hen kanssa. (Per, Tpi117)

Kuka työskentelee sosiaaliohjaajana, ja missä hän työskentelee? Sosiaaliohjaaja on 
suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon tai ammattikorkeakouluja edeltäneen 
opistoasteen tutkinnon. Tyypillistä on, että hän on suorittanut ammattikorkea-
koulussa sosionomitutkinnon. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä sekä varhaiskas-
vatuksessa, kouluissa, nuorisotoimessa, työllisyyden edistämisen palveluissa että 
sosiaalihuollon eri työalueilla. Tavallista kuitenkin on, että sosiaaliohjaaja kuten 
myös erityissosiaaliohjaaja sekä vastaava sosiaaliohjaaja työskentelee lapsiperheiden, 
lastensuojelun tai aikuisten palvelussa. Tavallista on myös se, että sosiaaliohjaaja 
työskentelee julkisen sektorin työnantajan palveluksessa pääkaupunkiseudulla tai 
muutoin Etelä-Suomen alueella. Hänellä on tavallisesti toistaiseksi voimassa ole-
va, vakituinen työsuhde, mutta myös määräaikaisia sosiaaliohjaajan työsuhteita 
on. (Liitteet 1–2.)

Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista syntyvä kuva sosiaaliohjauksen teh-
tävissä työskentelevistä henkilöistä on hyvin samanlainen kuin ammattijärjestö 
Talentian urapolkuselvityksessä vastavalmistuneiden sosiaalialan ammattikor-
keakoulutettujen työtilanteesta piirtyvä kuva. Tyypillistä on, että ammattikor-
keakoulussa sosiaalialan tutkinnon suorittanut henkilö on Uudellamaalla asuva 
nainen, joka on tavallisesti suorittanut sosionomin ammattikorkeakoulututkin-
non. Ammattikorkeakoulussa sosiaalialalle soveltuvan tutkinnon suorittanut voi 
lähteä rakentamaan työuraansa eri työalueille ja erilaisiin työtehtäviin. Tavallista 
on, että sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut työskentelevät julkisella sektorilla 
kuntien ja kuntayhtymien palveluksessa. Lisäksi vakinaiset työ- ja virkasuhteet 
ovat tavallisempia kuin määräaikaiset työ- ja virkasuhteet. (ks. Landgrén, 2021, 
s. 5–6, 22, 25, 27–29.)

Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista voi tehdä päätelmiä siitä, kuka so
siaaliohjauksen tehtävissä työskentelee ja missä hän työskentelee. Työpaikkail-
moitusten perusteella sosiaaliohjauksen tekijästä syntyy melko yksiselitteinen 
kuva. Sosiaaliohjaajan tehtävänimikkeellä työskentelevien asema ja rooli ei ole 
kuitenkaan riittävän selkeä sosiaalialalla työskentelevien näkemysten mukaan.

Syksyllä 2021 ammattijärjestö Talentian ammattikorkeakoulussa ja ammat-
tikorkeakouluja edeltäneellä opistoasteella tutkintonsa suorittaneille jäsenille 
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suunnatussa kyselyssä oli avoin kysymys: ”Mitä muuta haluat kertoa sosiaalioh-
jauksesta?”. Siihen vastaisi kyselyn 192 osallistujasta 59 osallistujaa. Heistä 50:n 
vastaus sisälsi näkemyksiä sosiaaliohjauksen asemasta ja roolista sekä sisällöstä. 
Loput kysymykseen vastanneet kommentoivat tavallisesti työsuhteen ehtoja, ku-
ten esimerkiksi palkkausta, jota pidettiin liian pienenä.

Sosiaaliohjauksen katsottiin olevan sosiaalipalveluna ja työmuotona vakiintu-
maton. Sen aseman ja roolin tulisi olla yhtenäisempi sosiaalialan eri työalueiden 
välillä, jolloin sosiaaliohjauksesta voisi muodostua yhtenäisempi ymmärrys sekä 
sosiaalialalla että ammattialan yhteistyötahojen keskuudessa.

Raamitus työnantajalta sosiaaliohjaajan työhön on erittäin väljää. Kukaan 
ei määritä mitä sosiaaliohjauspalvelu on! Jokainen saa tehdä työtä kuten par-
haaksi kokee. (Kys, K14, Aik, V15)

Sosiaaliohjaus on jäänyt lapsipuolen asemaan, eikä sen suuntaa ja tarkoitusta 
ole mietitty riittävästi aikuissosiaalityössä. (Kys, K14, Aik, V2)

Sosiaaliohjauksen tilanteen vakiintumattomuuteen vaikuttavat monet asiat. Kuva 
sosiaaliohjauksesta ja sen tekijän työn sisällöstä ja tavoitteista on häilyvä. Am-
mattialalla työskentelevät kokevat sosiaaliohjaaja-tehtävänimikkeellä ja esimerkik-
si ohjaaja-tehtävänimikkeellä työskentelevien työn erojen kuvaamisen vaikeaksi.

Oman työnantajani alaisuudessa työskentelee sosiaaliohjaaja -nimikkeellä sekä 
ohjaaja -nimikkeellä saman tutkinnon suorittaneita ihmisiä. Minulle on epä-
selvää, miksi osa työntekijöistä ovat sosiaaliohjaajia ja osa ohjaajia. (Kys, K14, 
Per, V11)

Myös sosiaaliohjauksen ja sosiaalityön työntekijöiden työn erojen kuvaaminen 
koetaan hankalaksi. Erityisesti aikuissosiaalityössä työskentelevien sosiaaliohjaa-
jien näkemys on, että sosiaaliohjauksen ja sosiaalityön työntekijän työn sisällön ja 
tavoitteiden erojen määrittely on epäselvää. Heistä ero ilmenee vain työntekijän 
päätöksenteko-oikeuksissa. Sen sijaan asiakkaan määrittely erityisen tuen tarpees-
sa olevaksi ja sen myötä sosiaalityön asiakkuuden piiriin kuuluvaksi ei ole heistä 
yksiselitteistä (L 1301/2014 3., 8. §).
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Omalla hyvinvointialueella sosiaaliohjaajan tehtävänkuva on muuttumassa 
sellaiseksi, että se on liian lähellä sosiaalityöntekijän työn sisältöjä. Erona on 
vain, että sosiaalityöntekijöillä on nimellisesti jonkun arvioimia erityisen tuen 
tarpeessa olevia asiakkaita. Tulossa on sosiaaliohjaajille päätöksenteko-oikeudet 
sosiaalisen kuntoutuksen, kuntouttavan työtoiminnan, päihdehuollon ja asu-
misen palveluista, vaikka näitä palveluja tarvitsevien asiakkaat kuuluvat mie-
lestäni erityisen tuen tarpeessa oleviin. (Kys, K14, Aik, V4)

Sosiaaliohjauksen määrittelyä vaikeuttaa sosiaaliohjauksen laaja-alaisuus palvelu-
na ja työmuotona. Palveluna tai työmuotona sosiaaliohjaukseen liitetään toistuvas-
ti ilmaisu laaja-alainen. Vastaavasti sosiaaliohjaajan tehtävään linkittyy toistuvasti 
ilmaisu laaja. Sosiaaliohjaus on sekä palveluna että työmuotona laaja-alainen, kun 
sen käytännöin ja menetelmin pyritään vastaamaan eri ikäisten ja erilaisissa elä-
mäntilantilanteissa olevien asiakkaiden moninaisiin palvelujen ja tuen tarpeisiin. 
Lisäksi asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeet pyritään ottamaan huomioon sosiaali
ohjauksessa kokonaisvaltaisesti.

Sosiaaliohjaus on äärimmäisen laaja-alaista työtä asiakkaiden parissa. (Kys, 
K14, Asu, V2)

Kukaan ei taida käsittää, miten vaativia ja laajoja työtehtäviä sosiaaliohjaajil-
la todellisuudessa on. Meidän tulee hallita suuria ja laajoja kokonaisuuksia ja 
osa-alueita voidaksemme vasta asiakkaiden ja työnantajan tarpeisiin ja vaati-
muksiin. (Kys, K14, Per, V2)

Nykyistä sosiaalihuoltolakia (L 1301/2014) ryhdyttiin toteuttamaan vuonna 2015. 
Laissa sosiaalihuollon ammattihenkilöistä (L 817/2015) määritellään koulutukset 
ja pätevyydet, jotka ammattialalla työskenteleviltä voidaan edellyttää. Laki on 
ollut voimassa vuodesta 2016 alkaen. Kuva sosiaaliohjauksen tekijästä on melko 
selkeä. Sosiaaliohjauksen tekijän asemaa ja roolia, kuten myös työn sisältöä, tulee 
kuitenkin selkeyttää ammattialan työtehtävien ja tehtävärakenteiden kokonaisuus 
huomioon ottaen (esim. Talentia, 2017). Sosiaaliohjaaja-tehtävänimikkeen lisäk-
si käytössä ovat erityissosiaaliohjaajan ja vastaavan sekä johtavan sosiaaliohjaajan 
tehtävänimikkeet. Myös sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan työtehtäviin si-
sältyviä yhteneväisyyksiä ja erovaisuuksia tulee kuvata tarkemmin.
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5 SOSIAALIOHJAUKSEN TEKIJÄN 
OSAAMIEN JA OMINAISUUDET

Sosiaaliohjauksen tehtäviin tarvitaan sekä osaavia että niihin soveltuvia 
alan ammattilaisia. Tavallista on, että sosiaaliohjaajan työpaikkailmoi-
tuksessa kuvataan tiiviisti tehtävän tavoitteiden ja sisällön lisäksi sen 
edellyttämää ammatillista osaamista ja ominaisuuksia. Työpaikkail-

moituksessa osaamisen ja ominaisuuksien kuvaus voi alkaa esimerkiksi lauseella: 
”Olet etsimämme henkilö, jos …”. Seuraavissa luvuissa (5.1–5.2) kerrotaan suu-
relta osin sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten perusteella sosiaaliohjauksen teh-
tävissä tarvittavasta ammatillisesta osaamisesta ja ominaisuuksista.

5.1 Ammatillinen osaaminen sosiaaliohjauksen tehtävissä

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä tekee asiakastyötä. Hän voi työsken-
nellä asiakkaan, asiakasperheen, -ryhmän tai -yhteisön kanssa (luvut 6.1–6.13). 
Työssä tarvittavaa osaamista sosiaaliohjaajan tehtävään pyrkivä voi kehittää muun 
muassa kouluttautumalla ja työkokemuksella. Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoi-
tuksessa työnantaja voi mainita koulutuksen, joka hakijalla tulee olla. Lisäk-
si voidaan kertoa työkokemuksesta. Tavallista on, että työnantaja odottaa, että 
työpaikkaa hakevalla on aikaisempaa kokemusta juuri siltä työalueelta, jolle so-
siaaliohjaajan työpaikka sijoittuu. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaaliohjaajan työ-
paikkaa hakevalta odotetaan kokemusta lastensuojelutyöstä.

Työssään sosiaaliohjaaja tarvitsee ammatillista osaamista, jota voi kuvata työ-
paikkailmoitusten perusteella seitsemällä kokonaisuudella (kuvio 2). Sosiaali-
ohjauksen työntekijän on tunnettava oman työalueensa asiakastyön keskeinen 
lainsäädäntö ja palvelut. Hänen tulee tuntea ihmisen hyvinvointiin, toiminta-
kykyyn, voimavaroihin ja osallisuuteen vaikuttavat tekijät ja niiden lisäämisen 
mahdollisuudet. Hänen tulee tuntea myös asiakkaan arjen- ja elämänhallinnan 
vahvistamisen keinoja. Hänellä tulee olla asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovai-
kutus- sekä yhteistyösuhteen rakentamisessa tarvittava osaaminen. Hänellä tulee 
olla asiakastyöprosessin eri vaiheiden edellyttämä osaaminen. Lisäksi hänellä tu-
lee olla osaaminen erilaisten asiakastyön käytäntöjen ja menetelmien soveltavaan 
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käyttöön asiakkaan elämäntilanteen ja tuen tarpeiden sekä kulloisenkin asiakas-
työtilanteen perusteella. Hänellä tulee olla osaaminen myös palvelujen ja työn 
kehittämiseen.

Ammatillinen 
osaaminen

Lainsäädäntö-
osaaminen Palvelujärjes-

telmäosaaminen

Hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn, voimavarojen, 

osallisuuden ja arjen- sekä 
elämänhallinnan 

vahvistamisen osaaminen
Kohtaamis-, 

vuorovaikutus-ja 
yhteistyöosaaminen

Asiakastyöprosessin 
osaaminen

Asiakastyön 
käytäntöjen ja
menetelmien

osaaminen

Kehittämis-
osaaminen

Kuvio 2. Ammatillinen osaaminen sosiaaliohjauksen tehtävissä

Työtä määrittävän lainsäädännön ja muiden ohjeistusten tunteminen on tärkeää 
sosiaaliohjauksen tehtävissä. Työntekijän oman työalueen lainsäädännön tunte-
minen kuuluu osaamisen kulmakiviin. Esimerkiksi aikuissosiaalityön piirissä 
sosiaaliohjausta tekevän on tunnettava sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) ja sosiaali
turvaan vaikuttava lainsäädäntö, kuten laki toimeentulosta (1412/1997). Lisäksi 
häntä työssään auttaa muun muassa mielenterveys- ja päihdepalveluja sekä kun-
touttavaa työtoimintaa ja työllisyyden edistämistä koskevan lainsäädännön tun-
teminen (myös Liite 5, Taulukko 6).

Odotamme virkaan valittavalta sosiaalihuollon lainsäädännön ja palvelu
rakenteen hallintaa sekä työkokemusta alalta. (Tpi, Aik4)

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän on tunnettava asiakastyöalueensa 
lainsäädäntö ja muut ohjeistukset laajasti. Niiden tunteminen varmistaa osaltaan 
sen, että asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja tuet sekä pääsee niiden piiriin.

Lainsäädäntöosaamisen tavoin palvelujärjestelmäosaaminen on sosiaali
ohjauksen tehtävissä tarvittavan osaamisen kulmakiviä. Sosiaaliohjauksen teh-
tävissä työskentelevän on tunnettava laajasti työalueensa asiakkaiden palvelut. 
Hänen on tunnettava sekä julkisen, yksityisten että kolmannen sektorin, kuten 
järjestöjen ja yhdistysten järjestämät palvelut.
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Odotamme toimeen valittavalta palvelurakenteen ja paikallisen toiminta
ympäristön hallintaa sekä vahvaa ohjauksen ammattikäytäntöjen osaamista. 
(Tpi, Lasu40)

Esimerkiksi lapsiperheiden parissa toimivan sosiaaliohjaajan tulee tuntea lapsil-
le, nuorille ja perheille suunnatut ehkäisevän, muun muassa etsivän ja varhaisen 
tuen palvelut, mutta myös avohuollon palvelut ja niiden työmuodot. Hänen on 
tunnettava sekä terveydenhuollon, esimerkiksi äitiys- ja lastenneuvoloiden, että 
varhaiskasvatuksen mutta myös koulujen ja oppilaitosten palveluja ja työmuoto-
ja. Lisäksi hänen on tunnettava lastensuojelun palvelut ja työmuodot. Hänen on 
tunnettava myös asumis-, mielenterveys- sekä päihdepalvelut ja niiden työmuo-
dot. Työssä on eduksi myös perehtyneisyys työvoimapalveluihin. Kun lapsiperhe-
työtä tekevä sosiaaliohjaaja työskentelee maahanmuuttajaperheen kanssa, hänen 
tulee tuntea sekä maahanmuuttajille kohdennetut että monikulttuuriset palvelut 
ja niiden työmuodot. Lapsiperheiden parissa työtään tekevän on tunnettava myös 
toimeentuloturva.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä palvelujärjestelmäosaaminen on laaja osaamisko-
konaisuus. Sosiaaliohjaajan työalueen asiakkaille suunnattujen palvelujen tunte-
minen on tähdellistä esimerkiksi asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavan 
palvelukokonaisuuden rakentamisessa. Se mahdollistaa myös asiakkaan neuvomi-
sen ja ohjaamisen hänen tarvitsemiensa palvelujen ja tuen muotojen piiriin.

Ihmisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn, voimavarojen ja osallisuuden eri osa-
alueiden tunnistamiseen ja niiden vahvistamiseen kytkeytyvä osaamiskokonai-
suus on merkityksellinen sosiaaliohjauksessa. Esimerkiksi asiakkaan palvelujen ja 
tuen tarpeiden arviointi ja hänen tarpeisiinsa parhaalla mahdollisella tavalla vas-
taavien palvelujen ja tuen muotojen määrittely edellyttää ymmärrystä ihmisen hy-
vinvoinnista, toimintakyvystä, voimavaroista ja osallisuuden toteutumisesta sekä 
niiden vajeiden vaikutuksista että vahvistamisen mahdollisuuksista.

Tavallista on, että sosiaaliohjauksen yhteydessä käytetään kokonaisvaltainen 
hyvinvointi -ilmaisua. Sillä painotetaan sekä ihmisen taloudellisen että fyysisen, 
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin huomioon ottamista asiakastyössä. Myös 
toimintakyvyn tarkastelu on laaja-alaista. Toimintakyvyn ulottuvuuksien tunte-
minen on tärkeää sosiaaliohjauksessa. Lisäksi sosiaaliohjauksen tehtävissä työs-
kentelevän on tunnettava ihmisen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavia tekijöitä. 
Hänen tulee tarvittaessa perehtyä esimerkiksi siihen, miten kehitykselliset neu-
ropsykiatriset häiriöt, kuten ADHD (attention deficit hyperactivity disorder) 
voivat vaikuttaa ihmisen oppimiseen ja toimintaan. Asiakkaan hyvinvoinnin ja 
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toimintakyvyn laaja huomioon ottaminen asiakastyössä edistää asiakkaan fyysis-
ten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen sekä osallisuuden lisäämistä.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän on tunnettava, miten asiakkaan 
kohtaamat vaikeudet vaikuttavat hänen hyvinvointiinsa, toimintakykyynsä, voi-
mavaroihinsa ja osallisuuden toteutumisen mahdollisuuksiin. Esimerkiksi sosiaa-
liohjaajalla, joka työskentelee työllisyyspalveluissa, tulee olla monipuolisesti tietoa 
pitkäaikaisen työttömyyden vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin, toimintaky-
kyyn, voimavaroihin ja osallisuuteen. Vastaavasti päihdepalveluissa työskentele-
vällä sosiaaliohjaajalla tulee olla laajasti tietoa päihderiippuvuuden vaikutuksista. 
Sosiaaliohjaajan on tunnettava työpaikkailmoituksen tekstiä lainaten ”asiakas-
työn alueensa problematiikkaa”.

Edellytämme valmiutta kohdata syrjäytymisen ja pitkäaikaistyöttömyyden mu-
kanaan tuomia haasteita. (Tpi, työ30)

Edellytämme päihderiippuvuuden ja siihen kytkeytyvien ilmiöiden hyvää tun-
temusta. (Tpi, Päih7)

Sosiaaliohjauksen työntekijällä tulee olla valmiudet arvioida asiakkaan kanssa, 
miten asiakkaan hyvinvointi, toimintakyky, voimavarat ja kokemus osallisuu-
den toteutumisesta vaikuttavat hänen selviytymiseensä jokapäiväisessä elämässä 
ja esimerkiksi ihmissuhteissa, opiskelussa, työssä sekä vapaa-ajan harrastuksissa. 
Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevällä tulee olla osaaminen myös niiden 
lisäämiseen, mikä edistää asiakkaan ohjaamista myös arjen- ja elämänhallinnan 
taitojen vahvistamisessa. 

Sosiaaliohjauksen työntekijä työskentelee yhdessä asiakkaan kanssa. Hänellä tu-
lee olla aito halu ja tahto tehdä asiakastyötä. Työntekijällä tulee olla osaaminen sekä 
asiakkaan kohtaamiseen että vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen luomiseen hänen 
kanssaan. Kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistyöosaamista sosiaaliohjauksen tehtä-
vissä työskentelevä tarvitsee muun muassa arvioidessaan asiakkaan palvelujen ja 
tuen tarpeita ja rakentaessaan asiakastyöprosessia yhdessä asiakkaan kanssa.

Edellytämme hyviä vuorovaikutustaitoja ja asiakasta arvostaa työskentelyotet-
ta. (Tpi, Per50)

Työ edellyttää soveltuvuutta kannustavaan vuorovaikutukseen ja aitoon koh-
taamiseen asiakastyössä sekä tiimi- ja verkostotyössä. (Tpi, Lasu75)
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Sosiaaliohjauksessa työskentelevän on osoitettava asiakkaalle, että hän arvostaa ja 
kunnioittaa asiakasta. Hänen on luotava työskentelyyn turvalliset olosuhteet ja 
keskinäistä luottamuksen tunnetta rakentava ilmapiiri. Työntekijän ja asiakkaan 
välisen työskentelysuhteen tulee perustua vastavuoroisuuteen. Lisäksi työskente-
lyssä tulee varmistaa asiakkaan itsemääräämisoikeuden toteutuminen.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevällä tulee olla asiakastyöprosessiosaa-
mista. Hänellä tulee olla asiakastyöprosessin suunnittelussa, toteuttamisessa, 
arvioinnissa ja kehittämisessä tarvittava osaaminen. Asiakastyöprosessin hän ra-
kentaa, käynnistää ja kuljettaa sitä eteenpäin sekä arvio ja päättää sen yhdessä 
asiakkaan kanssan. Myös työn kehittämiseen hän ottaa asiakkaan mukaan. Työ-
ote on asiakasta osallistava. 

Tehtävässä onnistuaksesi sinulla tulee olla vahvaa tuntemusta aikuissosiaali-
työstä. Tunnet Kelan toiminnan ja palvelut sekä ohjaat asiakasta toimimaan 
niissä. Osaat tehdä palvelutarpeen arviointeja. Sinulla on taito kuunnella asia
kasta ja omaat hyvät vuorovaikutustaidot. Hallitset asiakastyöprosessin. (Tpi, 
Asu3)

Asiakastyöprosessin toteutus edellyttää toimimista yhdessä paitsi asiakkaan myös 
hänen läheistensä ja muiden asiakkaalle tärkeiden ihmisten kanssa. Asiakastyö-
prosessin toteutus edellyttää yhteistyön tekemistä myös muiden asiakkaan kans-
sa työskentelevien ammattilaisten kesken. Asiakastyöprosessin osaaminen sisältää 
myös monialaisessa ja -ammatillisessa yhteistyössä sekä verkostoitumisessa tarvit-
tavan osaamisen.

Asiakastyöprosessiin kuuluu asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arvioin-
ti. Siihen lukeutuu asiakassuunnitelman laatiminen ja suunnitelmallinen sekä 
tavoitteellinen työskentely asiakkaan kanssa. Siihen kuuluu asiakastyöprosessin 
dokumentointi ja sen jatkuva arviointi. Asiakastyöprosessi sisältää myös jatkopal-
velupolkujen rakentamista asiakkaalle. Asiakastyöprosessissa tarvitaankin palve-
luneuvonnan ja -ohjauksen osaamista.

Sosiaaliohjaus on asiakkaan neuvomista ja ohjaamista sekä tukemista. Ym-
märrys ratkaisu- ja voimavaralähtöisen toiminnan perusteista ja niihin liittyvistä 
työkäytännöistä ja -menetelmistä on olennaista sosiaaliohjauksessa. Ratkaisu- ja 
voimavaralähtöiset työkäytännöt ja -menetelmät tukevat asiakkaan neuvomis-
ta, ohjaamista ja tukemista tilanteissa, joissa työntekijä ja asiakas hakevat mah-
dollisuuksia pulmallisessa tai vaikeassa elämäntilanteessa selviämiseen ja uuden 
elämänuran löytämiseen. Ratkaisu- ja voimavaralähtöisyyden lisäksi sosiaali
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ohjauksen työkäytäntöjen ja -menetelmien tulee olla asiakasta osallistavia ja hä-
nen osallisuuttaan vahvistavia. Sosiaaliohjauksen työntekijä tarvitsee monipuolista 
asiakastyön käytäntöjen ja menetelmien hallintaa. 

Eduksi katsomme kokemuksen perhetyöstä, kuntouttavasta työstä sekä erilaiset 
menetelmäkoulutukset. Tehtävässä tarvitaan erinomaisia vuorovaikutus- ja yh-
teistyötaitoja sekä kykyä verkostojen kanssa työskentelyyn. (Tpi, Per89)

Seuraavassa on esimerkkejä työkäytännöistä ja -menetelmistä, jotka voivat auttaa 
sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevää asiakastyössä. Varhaiskasvatuksen pii-
rissä työskentelevä sosiaaliohjaaja hyötyy muun muassa Verso-sovitteluun eli ver-
taissovitteluun perehtymisestä. Se on toimintamalli ristiriitojen ratkaisemiseen 
arjen toiminnassa. (Ks. Suomen sovittelufoorumi ry, i.a.) Koulussa sosiaaliohjaus-
ta tekevä voi hyötyä työssään muun muassa nepsy-valmentajan (neuropsykiatrinen 
valmentaja) ja ADHD-coaching-menetelmien osaamisesta (esim. ACO, i.a.). Nep-
sy-valmennus on toiminnallista, kannustavaa ja ratkaisukeskeistä tukea valmen-
nettavan yksilöllisiin tarpeisiin (Neuropsykiatriset valmentajat ry, i.a.). Nuorten 
palveluissa sosiaaliohjausta tekevä voi käyttää työssään esimerkiksi ART-menetel-
mää (Aggression Replacement Training), joka on säännöllisistä ryhmätapaami-
sista rakentuva työskentelytapa. Ryhmätapaamisissa nuoret opettelevat ohjatusti 
sosiaalisia taitoja ja itsehillintää. (Suomen Art ry, i.a.) Lastensuojelun piirissä työs-
kentelevää sosiaaliohjaajaa auttaa muun muassa kriisityön käytäntöjen ja mene-
telmien osaaminen.

Asiakkaiden parissa työskennellessään sosiaaliohjauksen työntekijä voi käyttää 
erilaisia työkäytäntöjä ja -menetelmiä, joiden toteutuksen perusta on vuorovaiku-
tuksessa ja toiminnassa. Parhaat sosiaaliohjauksen työkäytännöt ja -menetelmät 
voivat olla asiakastyöaluekohtaisia, mikä ilmenee muun muassa edellä olevista 
esimerkeistä (myös Liite 5). Lisäksi ne voivat olla asiakas- ja asiakastyötilanne-
kohtaisia. Sosiaaliohjauksen työkäytännöt ja -menetelmät tulee valita asiakas- ja 
työtilannelähtöisesti. 

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevällä tulee olla osaaminen kehittämi-
seen. Kehittämisen kohteena voivat olla palvelut ja työkäytännöt sekä -menetel-
mät. Kehittäminen voi kohdistua myös työntekijän oman ammatillisen osaamisen 
lisäämiseen ja syventämiseen. 

Edellytämme vahvaa ammatillista osaamista vaativissa asiakastilanteissa ja 
asiakaslähtöistä, arvioivaa ja kehittävää työotetta. (Tpi, Per55)
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Arvostamme kiinnostusta ja valmiutta kehittää toimintaa osaavan ja iloisen 
työjoukkueemme kanssa. (Tpi, Per19)

Tyypillistä on, että sosiaaliohjauksen yhteydessä palveluita ja työtä kehitetään yh-
dessä asiakkaiden ja työtiimin sekä -yhteisön jäsenten kanssa. Kehittämistyötä 
voidaan tehdä myös laajemmissa yhteistyöverkostoissa. Kehittäminen on ”yhdes-
sä kehittämistä”.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelyn mahdollistaa laaja osaamiskoko-
naisuus, joka sisältää asiakastyön näkökulmasta tässä luvussa kuvatut seitse-
män, toinen toistaan täydentävää osaamisaluetta. Ne löytyivät sosiaaliohjaajan 
työpaikkailmoituksia tutkimalla. Osaamisalueet ovat olennaisia, jotta työnte-
kijä voi vastata asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin sujuvasti mutta myös vai-
kuttavasti. Osaamisalueiden hallinta mahdollistaa asiakastyön toteutuksen ja 
kehittämisen.

Ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen sisällöt ja tavoitteet perustu-
vat kuuteen osaamisalueeseen. Osaamisalueet ovat 1) sosiaalieettinen osaaminen,  
2) asiakastyön osaaminen, 3) sosiaalialan palvelujärjestelmäosaaminen, 4) kriit-
tinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, 5) tutkimuksellinen kehittämis- ja 
innovaatio-osaaminen sekä 6) työyhteisö-, johtamis- ja yrittäjyysosaaminen. 
Osaamisalueista muodostuu kokonaisuus, jonka osat linkittyvät toisiinsa ja täy-
dentävät toisiaan. (Arene, 2017, s. 10.) 

Sosiaalieettisen osaamisen ytimessä ovat sosiaalialan työn lähtökohdat, muun 
muassa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden sekä yhdenvertaisuuden edistäminen. 
Asiakastyön osaamisessa olennaista on vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen luo-
minen asiakkaan kanssa ja asiakastyöprosessi. Sosiaalialan palvelujärjestelmä-
osaaminen sisältää ammattialan lakien ja säädösten sekä palvelujen tuntemisen. 
Kriittiseen ja osallistavaan yhteiskuntaosaamiseen kuuluu valmius tarkastella epä-
tasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja prosesseja sekä raportoida 
niistä. Tutkimuksellinen kehittämis- ja innovaatio-osaaminen merkitsee taitoa 
suunnitella, toteuttaa ja arvioida tutkimus-, kehittämis- ja innovaatioprojekteja. 
Työyhteisö-, johtamis- ja yrittäjyysosaaminen linkittyy sekä työyhteisön jäsenenä 
että lähijohtajana toimiseen. (Arene, 2017, s. 10–12; Helminen, 2021, s. 23–25; 
Näkki, 2016a, s. 67–76.) Sosionomikoulutuksen osaamisalueet tukevat ja edistä-
vät sosiaaliohjaajan tehtävässä toimimista.
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5.2 Ammatilliset ominaisuudet sosiaaliohjauksen tehtävissä

Sosiaaliohjauksen työntekijällä tulee olla sekä tehtävän edellyttämä ammatilli-
nen osaaminen että ominaisuuksia, jotka varmistavat työtehtävissä onnistumi-
sen. Työn tekemistä tukevat tietojen ja taitojen lisäksi siihen soveltuminen ja työn 
edellyttämä asenne.

Etsimme ammattilaista, joka työskentelee tiedolla, taidolla ja tunteella. (Tpi, 
Lasu101)

Sosiaaliohjausta tehdään sosiaalialan eri työalueilla ja erilaisissa toimintaympä-
ristöissä. Lisäksi sosiaaliohjauksen työntekijöiden työtehtävissä on eroja. Asiakas-
työn erilaisissa tehtävissä sosiaaliohjauksen työntekijää tukee kuitenkin kuviossa 
kolme kuvattu ominaisuuksien kokonaisuus. Se edistää asiakastyössä sosiaalioh-
jauksen toteutusta.

Ammatilliset 
ominaisuudet

Eettinen Vastuullinen

Aktiivinen Dynaaminen

Sosiaalinen
Avoin

Positiivinen

Iloinen

HumoristinenJoustava

Pitkäjänteinen
Paineensietokykyinen

Luova

Rohkea

Kehitysmyönteinen

Kuvio 3. Ammatilliset ominaisuudet sosiaaliohjauksen tehtävissä

Sosiaaliohjauksen työntekijän työskentelyn tulee olla eettisesti kestävää. Eetti-
syys kuvaa hänen työskentelyään. Hänen tulee käyttää eettistä harkintaa esimer-
kiksi silloin, kun hän tarkastelee asiakkaan edun toteutumista työskentelyssä ja 
asiakasta koskevien ratkaisujen tekemisessä. Lisäksi sosiaaliohjauksen tehtävissä 
toimiminen edellyttää vastuullisuutta. Työntekijän tulee olla asenteeltaan vastuun-
tuntoinen. Myös vastuun ottaminen ja kantaminen kuvaavat sosiaaliohjauksen 
työntekijän vastuullisuutta. Eettisyys ja vastuullisuus kiinnittyvät erityisen lujas-
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ti esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden parissa työskentelevän sosiaaliohjaajan 
ominaisuuksiksi.

Sosiaaliohjaajalta odotetaan aktiivista ja vastuullista työotetta. (Tpi, Per11)

Haet tinkimättä ratkaisuja asiakkaasi hyväksi. (Tpi, Per5)

Aktiivisuus ja dynaamisuus kuvaavat sosiaaliohjauksen työntekijän toimintaa 
työssä. Hänen tulee olla aidosti innostunut ja kiinnostunut työstään. Hän ”syt-
tyy” asiakastyössä. Hän on aktiivinen ja dynaaminen sekä energinen. Hän on 
oma-aloitteinen ja reipas. Hän on valmis tarttumaan asioihin ja työskentelemään 
niiden parissa. Hänellä on kyky ja valmius itsenäiseen työskentelyyn. Hän ky-
kenee organisoimaan työtään ja johtamaan sitä. Hän kykenee hahmottamaan 
prosesseja ja niiden etenemistä. Hän työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoit-
teellisesti. Hän on aikaansaava. Aktiivisuus ja dynaamisuus yhdistyvät erityi-
sen vahvasti muun muassa aikuisten palveluissa työskentelevän sosiaaliohjaajan 
ominaisuuksiksi. 

Haemme henkilöä, joka on energinen ja joka viihtyy sekä asiakkaiden parissa 
että tiimityössä. (Tpi, Aik88)

Tehtävässä edellytetään dynaamista työotetta ja joustavuutta. (Tpi, Per60)

Sosiaaliohjauksen tehtävät edellyttävät kykyä ja valmiutta olla ja työskennellä ih-
misen – sekä asiakkaan että kollegan – kanssa. Sosiaaliohjauksen työntekijä on 
sosiaalinen. Hän viihtyy ihmisten parissa. Hän kuuntelee toista ihmistä; mutta 
hän on myös ”sanavalmis”. Hän kertoo oman ammatillisen ajattelunsa ja toimin-
tansa perusteista erilaisissa työtilanteissa. Hän pyrkii rakentamaan toisen ihmisen 
kanssa toimivan vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen. Hän on vuorovaikutus- ja 
yhteistyökykyinen. Vuorovaikutus- ja yhteistyötilanteissa hän on työpaikkailmoi-
tuksissa käytettyjen sanojen mukaan ”ystävällinen”, ”lämminhenkinen”, ”helposti 
lähestyttävä” ja ”mutkaton”. Sosiaalisuus kuvaa sosiaaliohjaajaa riippumatta siitä, 
mikä hänen työalueensa on.

Odotamme sinulta sosiaalista elastisuutta; kykyä työskennellä muuttuvissa ti-
lanteissa erilaisten ihmisten kanssa. (Tpi, Van12)

- 39 - 



Odotamme sinulta avointa ja innostunutta asennetta. Arvostamme hyviä vuo-
rovaikutustaitoja. (Tpi, Van2 )

Avoimuus kuvaa sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevää. Hän on ”ulospäin 
suuntautunut”. Hän on avoin uusille ajatuksille ja toimintatavoille. Hän suhtau-
tuu niihin ennakkoluulottomasti. Esimerkiksi mielenterveyspalvelujen sosiaalioh-
jauksen yhteydessä ennakkoluulottomuutta pidetään erityisen merkityksellisenä 
ominaisuutena. Lisäksi sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä kykenee kohtaa-
maan ”erilaisuutta”. Hän kykenee ”näkemään asioita uusin silmin”. Hän uskaltaa 
ajatella ja toimia uudella tavalla. 

Haemme ennakkoluulotonta ja muutoshalukasta sosiaaliohjaajaa. (Tpi, 
Vam10)

Sosiaaliohjauksen työntekijä havaitsee pulmallisistakin asioista positiivisen kul-
man. Hän suhtautuu asioihin positiivisesti. Hän on iloinen. Hän on hyväntuu-
linen. Häntä kuvaa myös humoristisuus. Hän on huumorintajuinen, ”huumorilla 
varustettu”. Positiivisuus, iloisuus ja humoristisuus linkittyvät erityisen vahvasti 
esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden parissa työskentelevän sosiaaliohjaajan 
ominaisuuksiksi. 

Koetko olevasi haasteita pelkäämätön ammattilainen varustettuna positiivisella 
asenteella ja ripauksella huumoria? (Tpi, Per68)

Asiakastyömme vaatii joustavuutta, jämäkkyyttä ja kykyä toimia muuttuvissa 
tilanteissa. Lämmin huumorintaju ja positiivisuus ovat hyvän työnteon edelly-
tyksiä. (Tpi, Työ27)

Asiakastyö voi edellyttää sosiaaliohjauksen työntekijältä pitkäjänteisyyttä. Hänen 
tuleekin osoittaa asiakastyössä sitkeyttä, mutta myös joustavuutta. Hän ei saa säi-
kähtää muutoksia ja hänen tulee olla valmis niihin. Hänen tulee kyetä toimimaan 
joustavasti, mutta myös jämäkästi muuttuvissa ja vaihtuvissa asiakastyötilanteissa. 
Lisäksi hänen tulee sietää keskeneräisyyttä. 

Työ edellyttää joustavuutta ja sitkeyttä, kykyä itsenäiseen työskentelyyn ja taitoa 
tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. (Tpi, Van26)
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Sosiaaliohjauksen tehtävät edellyttävät tekijältään paineensietokykyä. Siihen voi 
yhdistyä joustavuus. Sosiaaliohjauksen työntekijällä tulee olla taito työskennellä 
muuttuvissa ja vaihtuvissa asiakastyötilanteissa, taito palautua vaikeiden asiakas-
työtilanteiden jälkeen sekä taito saavuttaa tasapaino muutostenkin keskellä.

Arvostamme itsenäistä ja kehittävää työotetta, hyviä vuorovaikutustaitoja, pai-
neensietokykyä ja joustavuutta. (Tpi, Mie9)

Luovuus kuvaa sosiaaliohjauksen työntekijää. Hän käyttää luovuuttaan pohties-
saan asiakkaan arkea ja elämäntilannetta kohentavia ratkaisuvaihtoehtoja yhdessä 
asiakkaan kanssa. Sosiaaliohjauksen työntekijä pyrkii käyttämään myös kekseliäi-
syyttä. Hän pyrkii rohkeasti synnyttämään asiakastyössä uusia ratkaisuvaihtoeh-
toja ja etenemisreittejä asiakkaalle. 

Edellytämme positiivista ja kehittävää otetta. Sinulla on luova mielikuvitus 
päivittäin käytössä. (Tpi, Vaka5)

Tehtävän hoitaminen edellyttää luovuutta ja rohkeutta löytää ratkaisuja no-
peasti vaihtuvissa tilanteissa yhteistyössä tiimin jäsenten kanssa. (Tpi, Per98)

Sosiaaliohjauksen työntekijä suhteutuu myönteisesti kehittämiseen. Hän on 
kehitysmyönteinen.

Haemme tiimimme sosiaaliohjaajaa, joka on kiinnostunut työn kehittämisestä 
ja moniammatillisesta työskentelystä. (Tpi, Van14)

Etsimme tiimiimme rohkeaa ja innovatiivista sosiaaliohjaajaa, jolla on uusia 
ja raikkaita ajatuksia sosiaaliohjauksen ja perhetyön kokonaisvaltaiseen kehit-
tämiseen. (Tpi, Lasu65)

Sosiaaliohjauksen työntekijällä tulee olla halu osallistua palvelujen sekä työkäy-
täntöjen ja -menetelmien kehittämiseen. Hänellä tulee olla myös halu kehittää 
ammatillista osaamistaan. Hänen tulee olla valmis uudistamaan ja uudistumaan. 
Lisäksi hänen tulee olla valmis työpaikkailmoituksen sanoin ”heittäytymään jat-
kuvaan oppimiseen” (Tpi, Lasu4). Hänen tulee olla innovatiivinen.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelyssä tarvitaan tietoja ja taitoja sekä 
työhön soveltuva asenne. Asiakastyön toteutusta edistää ja tukee joukko omi-
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naisuuksia, joita kuvataan tässä luvussa sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksiin pe-
rustuen. Kuvatut ominaisuudet ovat eduksi muun muassa asiakaan kohtaamisessa 
ja vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen muodostamisessa asiakkaan kanssa. Myös 
aikaisemmin on havaittu, että sosiaaliohjauksen tehtävissä toimimista tukevia ja 
edistäviä ominaisuuksia ovat muun muassa luovuus, optimisuus ja rohkeus (Hel-
minen, 2013, s. 163–167).
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6 SOSIAALIOHJAUKSEN TEKIJÄT JA 
TEHTÄVÄT ERI TYÖALUEILLA

Sosiaalihuoltolaissa määritellään, mitä sosiaalipalvelut ovat. Laissa niitä 
luetellaan yhteensä neljätoista. Luetteloon sisältyy sosiaaliohjaus, joka 
on sosiaalipalvelu vastaavalla tavalla kuin esimerkiksi kotihoito ja so
siaalityö. (L 1301/2014 14. §.)

Sosiaalipalveluilla vastataan kansalaisten tuen tarpeisiin. Vuoden 2023 alus-
ta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestämisestä siirtyy 
kunnilta ja kuntayhtymiltä hyvinvointialueille. Tavoitteena on, että kansalaiset 
saavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja aikaisempaa yhdenvertaisemmin 
ja että hyvinvointi- sekä terveyserot kaventuvat. (Valtioneuvosto 2019, s. 153–
156; Valioneuvosto, i.a.) Hyvinvointialueiden tulee järjestää sosiaalipalveluja so-
siaalihuoltolain hengessä ja siinä kuvattujen laajuuksien ja sisältöjen puitteissa  
(L 1301/2014 14. §; L 635/2021).

Sosiaaliohjaus on siis sosiaalipalvelu. Sen toteutuskenttä on laaja. Sosiaalioh-
jaajia työskentelee ja sosiaaliohjausta tehdään sekä varhaiskasvatuksessa, koulus-
sa, nuorisotoimessa, työllisyyden edistämisen palveluissa että sosiaalihuollon eri 
työalueilla (luvut 6.1–6.13).

Sosiaalihuoltolaissa kerrotaan sosiaaliohjauksen palvelunkäyttäjistä, sisällöis-
tä ja tavoitteista seuraavasti: ”Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksilöiden, perheiden 
ja yhteisöjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen käytössä sekä yhteistyötä eri tu-
kimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksilöiden ja perheiden hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistäminen vahvistamalla elämänhallintaa ja toimintakykyä.”  
(L 1301/2014 16. §.) Laajempi kuvaus sosiaaliohjauksesta on sosiaalihuoltolain so-
veltamisoppaassa (STM, 2017, s. 55).

Sosiaaliohjauksesta on kirjaus sosiaalihuoltolaissa omana, itsenäisenä so
siaalipalvelumuotona (mt. 16. §), mutta sitä käsitellään laissa myös sosiaalisen 
kuntoutuksen ja perhetyön yhteydessä. Sosiaalisen kuntoutuksen puitteissa 
sosiaaliohjauksella on merkittävä rooli. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityö 
ja sosiaaliohjaus ovat keinoja toteuttaa sosiaalista kuntoutusta: ”Sosiaalisella 
kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa 
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjäytymisen torju-
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miseksi ja osallisuuden edistämiseksi.” (L 1301/2014 17. §; myös STM, 2017, 
56–57.)

Tilanne on samansuuntainen perhetyön piirissä. Sosiaaliohjausta voidaan 
käyttää perheen hyvinvoinnin tukemisessa: ”Perhetyöllä tarkoitetaan hyvinvoinnin 
tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas 
ja hänen perheensä tai asiakkaan hoidosta vastaava henkilö, tarvitsevat tukea ja oh-
jausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinäisen vuorovaikutuksen paran-
tamiseksi.” (L 1301/2014 18. §; myös STM, 2017, s. 58–59.)

Seuraavissa luvuissa (6.1–6.13) kuvataan sosiaaliohjauksen toteutumista var-
haiskasvatuksessa, koulussa, nuorisotoimessa, työllisyyden edistämisen palveluissa 
ja sosiaalihuollossa. Eri työalueilla tehtävästä sosiaaliohjauksesta kuvataan keskei-
set työympäristöt ja niiden työtehtävät. Lisäksi kerrotaan sosiaaliohjauksen kes-
keisiin työtehtäviin liittyvistä asiakastyön tavoitteista, sisällöistä ja käytännöistä. 
Työaluekohtaisten lukujen rakenne on samanlainen. Ensimmäiseksi kerrotaan 
sosiaaliohjauksen työympäristöistä ja -tehtävistä, toiseksi kerrotaan sosiaalioh
jauksen tavoitteista, kolmanneksi kerrotaan sosiaaliohjauksen sisällöistä ja käytän-
nöistä, ja neljänneksi kerrotaan sosiaalialalla työskentelevien sosiaaliohjauksesta 
esittämistä näkemyksistä. Lukujen lopussa on yhteenveto työalueella tapahtuvas-
ta sosiaaliohjauksesta. Kuvauksiin on merkitty paikoin asiakohtaisia lähteitä, joi-
den avulla lukija voi laajemmin tutustua asiaan, kuten esimerkiksi mainittuun 
työmenetelmään.

Sosiaaliohjausta työaluekohtaisesti kuvaavat luvut (6.1–6.13) on rakennettu 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten luennan ja tarkastelun perusteella. Sosiaali
alalla työskenteleville tehdyn kyselyn tulokset täydentävät työpaikkailmoituksista 
syntynyttä kuvaa. Sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksia käytetään tulosten kom-
mentoinnissa. Sosiaaliohjausta työaluekohtaisesti kuvaavat luvut ovat näin ollen 
suurelta osin työpaikkailmoitusten perusteella muotoiltuja rakennelmia.

Vaikka sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksia oli tarkastelussa suuri määrä 
(n 745), voi olla, että sosiaaliohjauksen eri työalueilla on työtehtäviä, joita ei ku-
vata tässä julkaisussa. Sosiaaliohjauksen tulee vastata kansalaisten palvelujen ja 
tuen tarpeisiin. Sen tulee uudistua ja kehittyä kansalaisten palvelujen ja tuen 
tarpeiden muuttuessa. Sen tavoitteisiin, sisältöihin ja työkäytäntöihin vaikuttaa 
myös esimerkiksi kaupungin, kunnan tai kuntayhtymän – vuoden 2023 alusta 
alkaen hyvinvointialueen – asukkailleen järjestämien sosiaalipalvelujen koko-
naisrakenne. Sosiaalipalvelujen ajankohtainen tilanne heijastuu siihen, mitä ja 
millaisia sosiaaliohjauksen tehtäviä työantajat työpaikkailmoituksilla avoimek-
si julistavat.
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Seuraavat kaksi lainausta työpaikkailmoituksista ovat aikuisten palveluissa, 
aikuissosiaalityön piirissä tehtävästä sosiaaliohjauksesta. Ensimmäinen lainaus on 
asukasmäärältään suuren itäsuomalaisen kaupungin ja toinen asukasmäärältään 
pienen, samalle maantieteelliselle alueelle sijoittuvan kunnan laatimasta sosiaali-
ohjaajan työpaikkailmoituksesta. Ensimmäisessä lainauksessa sosiaaliohjaajan työ 
rajataan selkeämmin asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arviointiin sekä asia-
kassuunnitelman tekemiseen. Toisessa lainauksessa sosiaaliohjaajan työ puoles-
taan kattaa laajemmin koko asiakastyöprosessin.

Aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluvat asiakkaiden elämän-
tilanteiden kartoitus, palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelman laati-
minen yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa moniammatillisen verkoston kanssa. 
Sosiaaliohjaajan työhön sisältyy lisäksi täydentävään ja ehkäisevään toimentu-
lotukeen liittyvää valmistelua ja päätöksentekoa. (Tpi, Aik97)

Sosiaaliohjaajan tehtäväkenttä muodostuu monipuolisesti aikuissosiaalityön 
tehtävistä. Työ sisältää mm. neuvontaa ja ohjausta, palvelutarpeen arviointia, 
asiakassuunnitelmien tekemistä ja ylläpitoa, taloudellisen tuen ja kuntouttavan 
työtoiminnan päätöksentekoa, sosiaaliohjausta ja perhetyötä. Tehtävä sisältää 
myös kuntatoimijan vastuualueelle kuuluvaa työtä monialaisessa työllistymistä 
edistävässä yhteispalvelussa (TYP). Moniammatillinen yhteistyö myös muiden 
paikkakunnan palveluverkostoon kuuluvien ammattilaisten kanssa on tiivistä. 
(Tpi, Aik48) 

Sosiaaliohjaajia työskentelee eri työalueilla ja erilaisissa työtehtävissä. Sosiaaliohjauk-
sen tehtäviin, tavoitteisiin, sisältöihin ja käytäntöihin heijastuvat sekä kansalaisten 
palvelujen ja tuen tarpeet että sosiaalipalvelujen järjestämisalue ja sen sosiaalipalve-
lujen kokonaisuus. Sosiaaliohjauksen tulee myös kehittyä ja uudistua sekä kansa-
laisten palvelujen ja tuen tarpeisiin että sosiaalipalvelujen järjestämistapaan vastaten. 
Nämä eri asiat vaikuttavat sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevien työympäris-
töjen ja -tehtävien sekä työn tavoitteiden, sisältöjen ja käytäntöjen rakentumiseen.

6.1 Varhaiskasvatuksen sosiaaliohjaajan työ

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta 
muodostuvaa kokonaisuutta. Painotus on pedagogiikassa. Varhaiskasvatuksen ta-
voitteena on lapsen iän ja kehityksen mukaisen hyvinvoinnin ja terveyden sekä 
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kasvun ja oppimisen edistäminen. Lisäksi tavoitteena on lapsen huoltajan tuke-
minen kasvatustyössä. Perhepäivähoito, päiväkoti ja avoin varhaiskasvatus ovat 
varhaiskasvatuksen toimintaympäristöjä. (L 540/2018 1., 2., 3. §; OPH, 2022, 
s. 14–19.) Vuonna 2020 varhaiskasvatukseen osallistui 77 prosenttia väestön 
1–6-vuotiaista lapsista (Säkkinen & Kuoppala, 2021, s. 1). Varhaiskasvatukses-
sa tehdään sosiaaliohjausta. Sitä on tavallisesti kuvattu perheiden kanssa tehtävän 
työn näkökulmasta (Marttila, 2016; ks. myös Helminen, 2016c, s. 211–212).

Tekijät ja työympäristöt

Varhaiskasvatuksessa sosiaaliohjaaja työskentelee tavallisesti avoimessa varhaiskas-
vatustoiminnassa, esimerkiksi leikkipuistossa. Sosiaaliohjaaja ei todennäköisesti 
työskentele perhepäivähoidon tai päiväkodin työtekijänä. Varhaiskasvatuksessa 
on leikkipuiston sosiaaliohjaajia.

Leikkipuiston palvelunkäyttäjiä ovat lapset ja heidän vanhempansa – per-
heet. Tyypillistä on, että leikkipuistoja käyttävät pikkulapset perheineen ja 
alakoululaiset.

Unelmamme on tehdä leikkipuistosta alueen perheiden elävä kohtaamispaikka 
ja yhdessä tekemisen areena. (Tpi, Vaka6)

Lapset tapaavat leikkipuistossa kavereitaan. He leikkivät ja viettävät aikaa vapaa-
muotoisesti leikkipuiston sisätiloissa ja piha-alueella. Lisäksi leikkipuistossa on oh-
jattua toimintaa lapsille ja vanhemmille, esimerkiksi ohjattuja ryhmiä (lapsiryhmiä, 
lapsi–vanhempi -ryhmiä ja vain vanhemmille tarkoitettuja ryhmiä). Leikkipuis-
to pyrkii tarjoamaan lapsille ja perheille monipuolisia toimintamahdollisuuksia. 

Työn tavoitteet

Leikkipuiston sosiaaliohjaajan työssä olennaista on asiakkaiden osallisuuden edis-
täminen. Työotteen tulee olla lasten ja vanhempien osallistumista ja osallisuutta 
vahvistavaa. Lasten ja vanhempien tulee kokea, että he ovat tervetulleita leikkipuis-
toon ja osallistumaan sen toiminnan ja tapahtumien suunnittelemiseen ja toteut-
tamiseen. Sosiaaliohjaaja luo lapsille ja vanhemmille osallistumismahdollisuuksia.

Toiminnan sisällöt lisäävät lasten ja perheiden osallisuutta ja sisältävät innosta-
via varhaiskasvatuksen sisältöjä. Koululaisten laadukkaassa vapaa-ajantoimin-
nassa korostuu lasten osallisuus ja mieluisat ja kehittävät vapaa-ajan tekemiset. 
(Tpi, Vaka7)
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Lisäksi sosiaaliohjaaja pyrkii lisäämään ja vahvistamaan sekä lasten että vanhem-
pien – perheiden – hyvinvointia. Hän toimii ongelmallisia ja vaikeita elämänti-
lanteita ennaltaehkäisten.

Lapset, jotka käyttäytyvät haastavasti, tarvitsevat eniten tukea ja ohjausta! Jos 
näet jokaisessa lapsessa mahdollisuuden ja löydät keinot saada kontaktin lap-
seen kuin lapseen, olet ehkä etsimämme henkilö. (Tpi, Vaka1)

Sosiaaliohjaaja edistää positiivisen erityiskohtelun (positiivisen diskriminaation) 
toteutumista. Positiivisella erityiskohtelulla tarkoitetaan jonkin ryhmän, esi-
merkiksi lasten ja perheiden, asemaa ja olosuhteita parantavia toimia, jotka ovat 
tarpeellisia ryhmän tosiasiallisen yhdenvartaisuuden turvaamiseksi ja varmista-
miseksi (THL, 2020).

Työn sisällöt ja käytännöt

Leikkipuiston sosiaaliohjaajan työssä olennaisia ovat valmiudet kohdata erilaisia 
lapsia ja vanhempia – perheitä. Sosiaaliohjaajalla tulee olla hyvät vuorovaikutus-
taidot. Hänen tulee kyetä kuuntelemaan ja kuulemaan lapsia ja vanhempia. 

Sosiaaliohjaaja vastaa leikkipuiston muiden työntekijöiden kanssa varhais-
kasvatussuunnitelman (OPH, 2022) mukaisen toiminnan suunnittelusta, to-
teuttamisesta, arvioimisesta ja kehittämisestä. Hänen työhönsä kuuluu lasten 
ja vanhempien ryhmätoimintojen ja tapahtumien organisointia ja toteuttamis-
ta. Työkäytännöissä korostuu toiminnallisuus. Työssä olennaista on leikkien ja 
pelien, liikunnan ja taidelähtöisten, esimerkiksi draaman, kuvan ja musiikin käyt-
töön perustuvien, toimintojen ohjaus.

Meillä pelataan, leikitään, liikutaan, taiteillaan. Tule kohtaamaan ihmisiä, 
ohjaamaan, järjestämään toimintaa ja tapahtumia! (Tpi, Vaka3)

Työssään sosiaaliohjaaja kohtaa erilaisia lasten kesken syntyviä tilanteita. Lasten 
välisiltä ristiriidoiltakaan ei aina voida välttyä. Sosiaaliohjaaja hyötyykin esimer-
kiksi Verso -sovitteluun eli vertaissovitteluun perehtymisestä. Vertaissovittelu on 
toimintamalli ristiriitojen ratkaisemiseen arjen toiminnassa (ks. Suomen sovitte-
lufoorumi ry, i.a.).

Sosiaaliohjaajan työhön sisältyy lasten ja vanhempien – perheiden – yksilöl-
listen elämäntilanteiden selvittämistä. Hänellä tulee olla valmius hankalien ja 
vaikeiden elämäntilanteiden puheeksi ottamiseen ja käsittelyyn yhdessä perheen 
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kanssa. Hän työskentelee ratkaisulähtöisesti. Hän etsii etenemispolkuja hankalien 
ja vaikeiden elämäntilanteen ratkaisemiseen yhdessä heidän kanssaan.

Osaat luontevasti selvittää asiakkaiden yksilöllisiä tilanteita ja osaat ottaa pu-
heeksi hankaliakin asioita sekä tiimissä että asiakkaiden kanssa. (Tpi, Vaka8)

Sosiaaliohjaajan työssä on myös palveluohjauksen tehtäviä. Niissä häntä auttaa 
muun muassa lastensuojelun ja mielenterveyttä edistävien palvelujen tunteminen. 
Hänellä tulee olla monialaisen ja -ammatillisen verkostoyhteistyön edellyttämä 
osaaminen.

Työntekijöiden näkemyksiä varhaiskasvatuksen sosiaaliohjauksesta

Tavallista on, että ammattikorkeakoulussa sosionomin tutkinnon suorittanut 
työskentelee opettajan tai sosionomin tehtävänimikkeellä varhaiskasvatuksessa  
(L 540/2018 27. §, 75. §). Esimerkiksi vastavalmistuneista sosionomeista noin vii-
desosa työskentelee varhaiskasvatuksen opettajana (Landgrén, 2021, s. 25). Näin 
on tässäkin tapauksessa, sillä syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn vastasi 17 varhais-
kasvatuksen työntekijää. Heistä kahdellatoista on sosionomi AMK- ja kahdella 
sosionomi YAMK -tutkinto; muilla on ammattikorkeakouluja edeltäneen opis-
toasteen tutkinto. Kaksitoista vastaaja työskentelee varhaiskasvatuksen opettaja-
na ja kaksi varhaiskasvatuksen sosionomina. Muut vastaajat työskentelevät joko 
varhaiskasvatuksen perheohjaajana tai kuraattorina. Varhaiskasvatuksessa so
siaaliohjaajan tehtävänimikkeellä työskenteleviä ei vastaajien joukossa ollut. (Liite 
2.) Näin ollen sosiaaliohjausta kuvataan seuraavissa tekstikappaleissa varhaiskas-
vatuksen työntekijöiden näkemysten perusteella leikkipuistojen kaltaista avointa 
varhaiskasvatustoimintaa laajemmin.

Varhaiskasvatuksessa työskentelevien mukaan varhaiskasvatuksen sosiaalioh
jauksen ytimen muodostaa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen sekä hy-
vinvoinnin edistäminen ja tukeminen. Työn tavoitetta kuvattiin muun muassa 
ilmaisuilla ”turvallinen ja hyvä kasvu lapselle” sekä ”oppiva ja hyvinvoiva lapsi”.

Varhaiskasvatuksessa sosiaaliohjaus linkittyy osaksi muuta lasten ja perheiden 
kanssa tehtävää työtä. Sitä toteutetaan osana varhaiskasvatuksen pedagogista toi-
mintaa, joka saa muotonsa lapsen ja työntekijän välisessä vuorovaikutuksessa ja toi-
minnassa. Lasten omaehtoinen ja lasten sekä henkilöstön suunnittelema toiminta 
yhdistyvät toisiinsa varhaiskasvatuksen pedagogisessa toiminnassa. Siinä on sijansa 
sekä vuorovaikutukseen että ilmaisuun, luovuuteen ja taiteisiin, mutta myös toi-
mintaan liittyvillä pedagogisilla käytännöillä ja menetelmillä (Liite 5, Taulukko 1).
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Pedagogiset menetelmät: dialoginen lukeminen, leikki, musa jne. (Kys, K11, 
Vaka, V1)

Keskustelu, piirtäminen, maalaaminen, muovailu, kuvat, erilaisten korttien 
käyttö, erilaiset tunnepelit, lukeminen, sadut, sadutus, vuorovaikutusleikki, 
ylipäätänsä leikki jne. (Kys, K11, Vaka, V3)

Lasten kanssa tehtävän työn lisäksi sosiaaliohjausta toteutetaan perheiden kanssa 
tehtävässä työssä. Varhaiskasvatuksessa tehtävän sosiaaliohjauksen tulee näyttäy-
tyä perheille matalan kynnyksen palveluna, jossa perhe tulee kohdata yksilöllises-
ti; perhettä tulee kuunnella ja kuulla; ja perheen kanssa tulee käydä keskusteluja 
varhaiskasvatuksen arjessa tapahtuvissa päivittäisissä tapaamisissa. Perheitä tulee 
tukea erilaisissa elämäntilanteissa riittävän varhain. Tuen tulee kohdentua perhei-
den arjen- ja elämänhallinnan vahvistamiseen ja sen tulee olla ongelmia ja vai
keuksia ennaltaehkäisevää. (Liite 5, Taulukko 1.)

Fokus on matalankynnyksen palvelussa ja ennaltaehkäisyssä. Perheiden aut-
taminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yhteistyö sosiaalipalvelujen 
kanssa, tarvittaessa moniammatilliset yhteistyöt ja palaverit. (Kys, K10, Vaka, 
V2)

Osaa toimia lasten kanssa. Tietää milloin on syytä olla huolissaan ja milloin 
asiat pitää tarkistaa. Tietää palveluverkosta. Riittävä tuki lapsiperheen arkeen. 
(Kys, K12, Vaka, V3)

Sekä lasten että perheiden parissa tehtävässä sosiaaliohjauksessa monialaisella ja 
-ammatillisella yhteistyöllä on tärkeä asema ja rooli. Lapsen kasvun, kehityksen 
ja oppimisen sekä hyvinvoinnin edistäminen edellyttää yhteistyötä sekä varhais-
kasvatuksen henkilöstön kesken että yhteistyötahojen, kuten sosiaalipalvelujen 
toimijoiden kanssa. Moniammatillinen ja -alainen yhteistyö on olennaista myös 
perheen hyvinvoinnin vahvistamisessa, riittävän varhaisessa tukemisessa sekä 
oikeiden palvelujen ja tuen muotojen piiriin ohjaamisessa.

Varhaiskasvatuksen sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä toimii tavallisesti avoimessa varhaiskas-
vatustoiminnassa, esimerkiksi leikkipuistossa. Hän työskentelee lasten ja vanhem-
pien – perheiden – kanssa. Hän pyrkii edistämään ja tukemaan lapsen kasvua, 
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kehitystä sekä oppimista. Lisäksi hän pyrkii edistämään ja tukemaan sekä lapsen 
että vanhempien hyvinvointia ja osallisuutta.

Leikkipuistojen sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksen (Liite 3, Tk1) perusteel-
la sosiaaliohjaajan työote on ennaltaehkäisevä. Hän tukee lapsiperheitä kasvatus-
työssään ja edistää heidän hyvinvointiaan. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 
(OPH, 2022) suuntaavat sosiaaliohjaajan työtä. Sosiaaliohjaajalla on merkittä-
vä rooli pedagogisen toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa, arvioinnissa ja 
kehittämisessä.

Sosiaaliohjaaja toimii tiimivetäjänä ja ohjaa toiminnan pedagogista suunnitte-
lua ja toteuttamista sekä kehittää ja arvio toimintaa tiiminsä ja esihenkilönsä 
kanssa alueen lapsiperheitä kuunnellen. … Lisäksi hän vastaa toimipisteensä 
pedagogisesta dokumentoinnista ja arvioinnista. (Tk1, Vaka)

Leikkipuistojen toimintaan osallistuu sekä alle kouluikäisiä lapsia vanhempiensa 
kanssa että alakouluikäisiä lapsia. Leikkipuistojen sosiaaliohjaajan tehtävänku
vauksen mukaan sosiaaliohjaaja tiedottaa lapsille ja perheille leikkipuiston pal-
veluista ja toimintamahdollisuuksista. Hän työskentelee lapsiryhmien ja lapsista 
sekä vanhemmista muodostuvien ryhmien kanssa. Hän järjestää kehittäviä ja mie-
luisia vapaa-ajantoimintoja alakoululaisille. Hän tekee perheiden palveluohjausta. 
Erilainen verkostotyö kuuluu hänen työhönsä. Työssään hän käyttää muun mu-
assa varhaiskasvatuksen pedagogista ja sosiaalipedagogista osaamistaan.

Sosiaaliohjaaja hyödyntää monipuolisia sosiaalipedagogisia näkökulmia sekä 
avoimen varhaiskasvatuksen pedagogista osaamista tukiessaan lapsiperheiden 
ja koululaisten kasvatustyötä ja hyvinvointia. (Tk1, Vaka)

Leikkipuistoissa sosiaaliohjaus nivoutuu sekä osaksi pedagogista toimintaa että 
osaksi perheiden parissa tehtävää työtä. Pedagogisessa toiminnassa sosiaaliohjaus 
toteutuu osana lasten ryhmätoimintojen ohjausta, mutta myös osana lasten vä-
listen suhteiden ja omaehtoisen toiminnan, kuten leikkien ohjausta. Perheiden 
parissa sosiaaliohjaus voi tarkoittaa perheiden ohjaamista ja tukemista erilaisis-
sa elämäntilanteissa ja niiden selvittämisessä. Varhaiskasvatuksessa sosiaalioh
jaukseen kuulu perheiden palveluohjaus, jota voidaan tehdä myös monialaisena ja 
-ammatillisena yhteistyönä.

Avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa, kuten leikkipuistoissa, sosiaaliohjaus 
on lasten ja heidän vanhempiensa – perheiden – parissa tehtävää työtä. Työ on 
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monipuolista. Siihen sisältyy sekä pedagogisen toiminnan suunnittelua, toteutta-
mista, arvioimista ja kehittämistä että perheiden neuvomista, ohjaamista ja tuke-
mista erilaisissa elämäntilanteissa. 

6.2 Koulun sosiaaliohjaajan työ

Kouluissa sosiaalista työtä toteutetaan tavallisesti oppilas- ja opiskelijahuollon pii-
rissä kuraattoripalveluina (L 1287/2013 5., 7. §; L 1301/2014 27c. §). Kouluissa 
tehdään myös sosiaaliohjausta. Oppilaalle ja perheelle annettava monimuotoinen 
tuki sekä osallisuuden edistämisen keinot ovat keskiössä, kun näille on kerrottu 
koulujen sosiaaliohjauksesta (Pesonen & Laine, 2016; myös Helminen, 2016c,  
s. 212–213).

Tekijät ja työympäristöt

Koulun sosiaaliohjaaja työskentelee sekä lasten ja nuorten – oppilaiden – että 
perheiden kanssa. Tyypillistä on, että hän osallistuu koulun oppilashuollon 
toteuttamiseen.

Sosiaaliohjaajan perustehtävä on nuorten sosiaalisen kasvun tukeminen, per-
heiden kanssa tehtävä yhteistyö sekä muu tuki- ja neuvontatyö sekä lisäksi päi-
vittäisessä koulunkäynnissä sekä oppimisessa tukeminen. (Tp, Kou6)

Sosiaaliohjaaja voi toimia koulussa erilaisissa tehtävissä. Hän voi työskennellä niin 
sanotussa JOPO-luokassa (joustavan perusopetuksen luokassa), joka on tarkoitet-
tu 7–9-luokkien oppilaille. Hän voi työskennellä kuntouttavassa luokassa, esimer-
kiksi luokka-asteilla 1–6. Hän voi työskennellä myös lastensuojelun sijaishuollon 
yksikön yhteydessä toimivassa koulussa erityisopettajan työparina. Lisäksi sosiaa-
liohjaaja voi työskennellä koulussa, jossa on runsaasti oppilaita, joiden kohdalla 
jatkokoulutuksesta tai työelämästä syrjäytymisen riskin arvioidaan olevan suuri. 
Tällöin hän työskentelee koulun erityistyön tiimissä tai liikkuvassa tiimissä.

Työn tavoitteet

Koulun sosiaaliohjaajan työssä keskeistä on oppilaan kasvun, kehityksen ja oppimi-
sen sekä hyvinvoinnin edistäminen. Hän pyrkii varmistamaan oppilaan koulun-
käynnin jatkuvuuden. Hän pyrkii estämään ja vähentämään koulusta poissaoloja 
edistämällä oppilaan kouluun lähtemistä. Hän pyrkii lisäämään oppilaan opiske-
lumotivaatiota. Hän tukee oppilasta opiskelussa ja oppimisessa. Hän pyrkii lujit-
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tamaan oppilaan opiskeluvalmiuksia. Hän pyrkii vahvistamaan myös oppilaan 
sosiaalisia taitoja sekä ehkäisemään tämän syrjäytymisen jatkokoulutuksesta ja 
työelämästä.

Tarkoituksena on tukea oppilaan tervettä kasvua ja kehitystä sekä selkiyttää op-
pilaan koulunkäynnin tilannetta. (Tp, Kou3)

Sosiaaliohjaajan työssä painotus on sekä oppilaan että perheen tukemisessa ja 
heidän voimavarojensa lujittamisessa. Hän pyrkii ehkäisemään pulmallisten ti-
lanteiden rakentumista ja luomaan ulospääsyreittejä vaikeisiin elämäntilanteisiin 
oppilaalle ja perheelle.

Tavoitteena on vahvistaa perheen omia keinoja itsenäiseen selviytymiseen sekä 
ehkäistä lapsen ja perheen tilanteen vaikeutuminen. (Tp, Kou2)

Sosiaaliohjaaja työskentelee oppilaan ja perheen kanssa. Hän pyrkii lisäämään op-
pilaan ja perheen hyvinvointia, arjen sujuvuutta ja elämänhallintaa sekä turvaa-
maan ja varmistamaan oppilaan koulunkäynnin edellytykset. 

Työn sisällöt ja käytännöt

Koulun sosiaaliohjaajan työn keskiössä on sekä lapsen tai nuoren että perheen 
kanssa tehtävä työ. Työskentelyn lähtökohtana on lapsen, nuoren ja perheen yk-
silöllinen huomioon ottaminen sekä vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen rakenta-
minen heidän kanssaan.

Työ on muutokseen tähtäävää vuorovaikutustyötä lapsen ja hänen perheensä ja 
verkostonsa kanssa, jota toteutetaan moniammatillisesti. (Tp, Kou2)

Sosiaaliohjaajan työssä keskeistä on lapsen, nuoren ja perheen palvelujen ja tuen 
tarpeiden selvittäminen. Palvelujen ja tuen tarpeet voivat olla seurausta esimerkik-
si lapsen tai nuoren neuropsykiatrisista oireista, ADHD:stä (attention deficit hy-
peractivity disorder) tai autisminkirjon piirteistä (autismi, Aspergerin oireyhtymä, 
Rettin oireyhtymät, disintegratiivinen kehityshäiriö tai epätyypillinen autismi).

Sosiaaliohjaajat kykenevät tunnistamaan ja tukemaan arjessa neuropsykiatri-
sista ominaisuuksista johtuvien haasteiden kanssa elävien lasten ja nuorten eri-
tyistarpeita. (Tp, Kou4)
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Sosiaaliohjaajalla tulee olla valmius lapsen, nuoren ja perheen tarpeisiin vastaavien 
palvelujen ja tuen muotojen suunnittelemiseen, järjestämiseen, koordinoimiseen 
sekä arvioimiseen, mutta myös kehittämiseen. Palveluohjaus sisältyy sosiaalioh-
jaajan työhön. Hänen tulee tuntea sekä koulun tarjoamat palvelut että muiden 
toimijatahojen lapsille, nuorille ja perheille suuntaamat palvelut, kuten sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelut. Hän tekee tiivistä yhteistyötä lapsen, nuoren ja perheen 
selviytymistä edistävän monialaisen ja -ammatillisen verkoston kanssa.

Työntekijöiden näkemyksiä koulun sosiaaliohjauksesta

Koulujen sosiaalisessa työssä työskentelee ammattikorkeakoulututkinnon suorit-
taneita ammattilaisia. Tämä ilmeni myös syksyllä 2021 tehdyssä kyselyssä, johon 
vastasi kuusi koulukuraattoria, joista neljällä on sosionomi AMK- ja kahdella so-
sionomi YAMK-tutkinto. Koulussa työskentelevissä vastaajissa ei ollut sosiaalioh-
jaajan tehtävänimikkeellä työskenteleviä. (Liite 2.)

Koulun sosiaaliohjauksessa keskeistä on riittävän ja kattavan tuen antaminen 
oppilaalle. Koulussa työskentelevien näkemysten mukaan tuen tulee ehkäistä sekä 
ongelmien ja vaikeuksien rakentumista että niiden laajenemista ja syvenemistä.

Tavoite on saada kattava tuki, joka auttaa olemassa oleviin haasteisiin ja en-
naltaehkäisee tulevia haasteita. (Kys, K10, Kou, V2)

Oppilaan osallistuminen sosiaaliohjauksen piirissä tapahtuvaan työskentelyyn on 
vapaaehtoista. Työskentely perustuu oppilaan elämäntilanteeseen ja hänen yksi-
löllisiin tuen tarpeisiinsa. Oppilaan tukeminen on ohjauksellista. Työskentely on 
myös suunnitelmallista ja tavoitteellista. Oppilas ja sosiaaliohjaaja työskentelevät 
yhdessä. Työntekijä on oppilaan rinnalla. Olennaista on oppilaan kohtaaminen, 
kuunteleminen ja kuulemisen sekä ratkaisujen etsiminen hänen kanssaan.

Työote on ratkaisukeskeinen, eteenpäin suuntaava asiakkaan tarpeita kuunnel-
len. (Kys, K11, Kou, V2)

Ohjauksen tavoitteena on opiskelijoiden rinnalla kulku heidän arjessaan tar-
joten sellaista tukea, mitä he itse kokevat tarvitsevansa. Kaikki apu lähtee va-
paaehtoispohjalta. (Kys, K10, Kou, V3)

Monialaisella ja -ammatillisella yhteistyöllä on tärkeä asema ja rooli koulun so
siaaliohjauksessa. Sosiaaliohjausta tekevän on tunnettava koulutoimen lisäksi 
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muun muassa sosiaali- ja terveystoimen, mutta myös nuoriso- ja vapaa-ajantoimen 
lapsille, nuorille ja perheille järjestämiä palveluja. Monialainen ja -ammatillinen 
yhteistyö luo puitteita palveluohjauksellisen työn toteutumiselle. 

Yli sektoreiden tehtävä yhteistyö yhdessä asiakkaan ja perheen kanssa. Vastuun 
jakaminen, tavoitteiden selkeys sekä selkeä työjako – aikajana – väliarviointi – 
välineet. (Kys, K10, Kou, V5)

Koulun sosiaaliohjaaja ei työskentele ainoastaan oppilaan – lapsen tai nuoren – 
kanssa, vaan myös perheen kanssa. Hänellä tulee olla osaaminen myös vanhem-
pien ohjaamiseen ja tukemiseen.

Koulun sosiaaliohjaus

Kouluissa on sosiaaliohjauksen tehtävissä työskenteleviä. Yleisradion julkaiseman 
artikkelin otsikko on nimeltään ”Kun kouluun on mahdoton mennä – sosiaalioh-
jaaja lähettää rohkaisevan tekstiviestin”. Artikkelissa kerrotaan erityisopettajan ja 
sosiaaliohjaajan työparityöstä ja siitä, miten he pyrkivät edistämään ja tukemaan 
perusopetuksen piirissä olevan oppilaan koulunkäyntiä ja oppimista. Tiivis yh-
teydenpito oppilaaseen ja yhteistyö oppilaan sekä hänen perheensä kanssa on so
siaaliohjaajan työn keskeistä sisältöä. (Yle, 2015.)

Lapsen ja nuoren – oppilaan – kasvun, kehityksen ja oppimisen sekä hyvin-
voinnin edistämisellä ja tukemisella on keskeinen asema koulun sosiaaliohjaajan 
työssä. Hän pyrkii varmistamaan, että oppilaan koulunkäynti on jatkuvaa. Hän 
neuvoo, ohjaa ja tukee oppilasta. Työskentelyssä oppilaan kanssa hän käyttää sekä 
vuorovaikutukseen että toimintaan perustuvia työkäytäntöjä ja -menetelmiä.

Koulun sosiaaliohjaaja tekee tiivistä yhteistyötä sekä oppilaan että hänen per-
heensä kanssa. Hän tekee oppilaan ja perheen palvelujen ja tuen tarpeiden kar-
toittamista, mutta myös palvelujen ja tuen muotojen piiriin ohjausta. Hän tekee 
monialaista ja -ammatillista yhteistyötä. Koulun sosiaaliohjaaja pyrkii lisäämään 
oppilaan ja perheen voimavaroja sekä heidän toimintavalmiuksiaan arjen ja elä-
män sujuvassa eteenpäin kuljettamisessa.

6.3 Nuorten palvelujen sosiaaliohjaajan työ

Sosiaalihuollon on järjestettävä nuorille neuvontaa ja ohjausta. Lisäksi nuorten 
hyvinvointia tulee seurata ja edistää. (L 1301/2014 6., 9. §; L 417/2007 12. §). 
Näiden tehtävien hoitaminen edellyttää, että nuorten parissa työskentelevät am-
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mattilaiset tekevät yhteistyö (L 1285/2016 9. §). Työtä nuorten keskuudessa onkin 
kuvattu monialaisen ja -ammatillisen yhteistyön sekä verkostoitumisen näkökul-
mista (esim. Pulkkinen & Juhanpelto, 2017). Nuorten kanssa työskentelevään ver-
kostoon voi kuulua sosiaaliohjaaja. 

Tekijät ja työympäristöt

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja voi työskennellä nuorten ja heidän perheidensä 
kanssa erilaissa työympäristöissä. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä etsivässä nuori-
sotyössä, jonka kohderyhmänä ovat alle 18-vuotiaat nuoret. Etsivää nuorisotyötä 
voidaan toteuttaa yksinomaan digitaalisissa verkkoympäristöissä.

Haemme sosiaaliohjaajaa tekemään kokemusasiantuntijanuoren kanssa etsivää 
työtä internetissä. (Tpi, Nuor9)

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä nuorten keskuksessa tai vastaanotolla tai esi-
merkiksi nuorisoasemalla. Näissä nuorten palveluissa työtä tehdään tavallisesti 
matalan kynnyksen lähtökohdista. Sosiaaliohjaaja voi toimia nuorten ja heidän 
perheidensä parissa myös kuntoutuksen palveluissa.

Lisäksi sosiaaliohjaaja voi työskennellä ohjaamossa (ELY-keskus, i.a.). Oh-
jaamon sosiaaliohjaaja työskentelee nuorten ja nuorten aikuisten (tavallisesti 
13–29-vuotiaiden), mutta myös heidän perheidensä kanssa. 

Työympäristöstä riippumatta nuorten parissa toimivien sosiaaliohjaajien työl-
lä on yhteinen lähtökohta. He työskentelevät nuorten kanssa, jotka ovat voineet 
kohdata erilaisia elämänkriisejä ja joilla voi olla ongelmia esimerkiksi elämänhal-
lintaan, mielenterveyteen, päihteiden käyttämiseen tai erilaisiin riippuvuuksiin 
liittyen. Tässä julkaisussa käytetään nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja -ilmai-
sua, kun tarkastellaan erilaisissa työympäristöissä nuorten ja heidän perheidensä 
keskuudessa työskentelevien sosiaaliohjaajien työtä. Nuorten palvelujen eri toi-
mintaympäristöihin sijoittuneita sosiaaliohjaajien työpaikkailmoituksia oli myös 
harvalukuisesti (Liite 1).

Työn tavoitteet

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja pyrkii vahvistamaan nuoren hyvinvointia. Hän 
pyrkii lujittamaan nuoren mukana oloa itseään koskevien valintojen ja ratkaisujen 
työstämisessä. Nuoren osallisuuden edistäminen ja syrjäytymisen ehkäiseminen 
ovat keskeisiä tavoitteita hänen työssään. Lisäksi nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja 
tukee tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan nuoren perhettä.
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Palveluissa korostetaan asiakkaan osallisuutta niin työskentelyssä kuin palvelu-
jen arvioinnissa ja kehittämisessä. (Tpi, Nuor2)

Esimerkiksi ohjaamon sosiaaliohjaajan työn tavoitteena on palvella nuoria ja nuo-
ria aikuisia niin sanotusti yhden luukun palveluna. Sosiaaliohjaajan työ sisältää 
asiakkaiden neuvonnan, ohjauksen ja tuen tehtäviä arjen- ja elämänhallintaan, 
asunnon hakuun ja asumiseen, kouluttautumiseen, työn hakuun ja työllisyyteen, 
talous- ja velka-asioiden hoitamiseen sekä sosiaalisiin ongelmiin liittyvissä kysy-
myksissä. Sosiaaliohjaaja tarjoaa varhaista, ennaltaehkäisevää ja vahvistavaa tukea 
nuorille ja nuorille aikuisille.

Työn sisällöt ja käytännöt

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja työskentelee yhdessä asiakkaan kanssa. Nuoren 
kohtaaminen on sosiaaliohjaajan työssä olennaista. Työ edellyttää vuorovaikutus- 
ja yhteistyötaitoja.

Työskentely perustuu kokonaisvaltaiseen ja laaja-alaiseen nuoren kohtaamiseen 
tämän arjessa. Työ on liikkuvaa ja osa työskentelystä tapahtuu nuoren arkiym-
päristössä. (Tpi, Nuor2)

Sosiaaliohjaaja työskentelee sekä nuoren että perheen kanssa. Työn ytimessä on 
nuoren ja perheen elämäntilanteen selvittäminen ja palvelujen sekä tuen tarpeiden 
kartoittaminen. Sosiaaliohjaaja pyrkii löytämään nuoren ja perheen kanssa yhdes-
sä heitä auttavat palvelut ja tuen muodot. Hänen on tunnettava nuorille ja per-
heille suunnatut palvelut, jolloin ohjaus tarvittaviin palveluihin on mahdollista.

Jokaiselle 13–29-vuotiaalle ja hänen läheiselleen annetaan mahdollisuus saa-
da henkilökohtaista tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea koulutukseen, työhön, 
arkeen ja vapaa-aikaankin liittyvissä kysymyksissä. (Tpi, Nuor8)

Sosiaaliohjaajan työskentely perustuu yksilöllisen ja laaja-alaiseen avun ja tuen 
tarjoamiseen nuorelle. Keskeistä on psykososiaalisen tuen antaminen. Psyko-
sosiaalisen tuen lisäksi sosiaalinen kuntoutus on keskeistä sosiaaliohjaajan työs-
sä. Esimerkiksi nuorten vastaanotolla työskentelevän sosiaaliohjaajan toimintaa 
luonnehtii myös ilmaisu terapeuttinen, kun hän tukee yksilöllisesti erilaisten elä-
mänkriisien kanssa ponnistelevia nuoria ja perheitä. Tuen ja kuntoutuksen sekä te-
rapialuonteisen työn painopiste vaihtelee nuorten palvelujen eri työympäristöissä.
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Tehtävä sisältää nuorten aikuisten (18–30-vuotiaat) sosiaalisen kuntoutuksen 
suunnittelua, koordinointia sekä näihin liittyvää yhteistyötä muiden toimi-
joiden kanssa sekä sosiaalista kuntoutusta yksilö- ja ryhmäohjauksen keinoin. 
(Tpi, Nuor5)

Sosiaaliohjaaja käyttää työssään nuoren yksilöllisen ohjaamisen ja tukemi-
sen rinnalla ryhmämuotoisia ohjaamisen ja tukemisen keinoja. Yksilö- ja ryh-
mämuotoinen toiminta voivat täydentää toinen toistaan. Ryhmämuotoisia 
toimintoja sosiaaliohjaaja järjestää esimerkiksi nuorille, jotka vaikeassa elämänti-
lanteessa oirehtivat käytöshäiriöillä, kuten esimerkiksi poikkeavalla uhmakkuu-
della ja aggressiivisuudella.

Ryhmän ohjaus on sosiaaliohjaajan työtä. Hänen tulee hallita muun muassa 
toiminalliset ryhmäohjauksen menetelmät. Hän voi käyttää työssään esimerkiksi 
ART-menetelmää (Aggression Replacement Training), joka on säännöllisiin ryh-
mätapaamisiin perustuva työskentelytapa. Ryhmätapaamisissa nuoret opettelevat 
ja harjoittelevat muun muassa sosiaalisia taitoja ja itsehillintää. (Suomen Art ry, 
i.a.) Lisäksi sosiaaliohjaaja järjestää leiri- ja retkitoimintaa.

Työntekijöiden näkemyksiä nuorten palvelujen sosiaaliohjauksesta

Syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn vastasi kolme nuorisotyön piirissä työskentelevää 
ammattilaista. Heistä kaksi on suorittanut sosionomi AMK- ja yksi sosionomi 
YAMK-tutkinnon. Kaksi vastaajaa työskentelee nuorisotyössä ja yksi erityisnuori-
sotyössä. Heidän tehtävänimikkeensä on joko ohjaaja tai etsivä nuorisotyöntekijä. 
Sosiaaliohjaajan tehtävänimikkeellä työskenteleviä ei ollut nuorisotyötä tekevien 
joukossa. (Liite 2.) 

Nuorisotyön piirissä tehtävää sosiaaliohjausta kuvaa pulmien ja vaikeuksien eh-
käisy. Sosiaaliohjausta tehdään sekä nuoren että perheen kanssa. Sosiaaliohjausta 
toteutetaan nuorten parissa tehtävässä työssä varhaisen vaiheen tukena: varhaisena 
pulmiin ja vaikeuksiin puuttumisena ja niihin ratkaisujen rakentamisena.

Auttamista ja tukea varhaisessa vaiheessa. Eri elämäntilanteissa olevien nuor-
ten ja perheiden kohtaaminen. Äänen kuulluksi saattaminen erityisesti niillä, 
jotka viiteryhmässään jäisivät hiljaisemmiksi. (Kys, K10, Nuor, V2)

Tyypillistä on, että nuorten keskuudessa sosiaaliohjausta toteutetaan yksilötyönä. 
Työskentely pohjaa nuoren kuuntelemiseen ja kuulemiseen sekä hänen näkemys-
tensä – äänen – esiin saamiseen. Sosiaaliohjausta tekevällä tulee olla ”herkkä korva 
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kuulemaan hiljaisia viestejä”. Sosiaaliohjausta toteutetaan erityisesti ohjauksena ja 
tukena. Työskentelyssä sekä etsitään ratkaisuja pulmiin ja vaikeuksiin että vahvis-
tetaan nuoren voimavaroja. Yksilötyön lisäksi voidaan käyttää ryhmätoimintaa. 

Kyky arvioida asiakkaan tilannetta ja tuen tarvetta. Kyky tehdä yhteenvetoja ja 
päätöksiä sekä ratkaista ongelmia moniammatillisissa ja monialaisissa työryh-
missä. Kyky kommunikoida ja luoda vuoropuhelua eri alojen työntekijöiden ja 
asiakkaan välille myös haastavissa tilanteissa. (Kys, K12, Nuor, V1)

Yksilötyö, voimavara- ja ratkaisukeskeinen työote / -menetelmät, ryhmämuo-
toinen toiminta, verkostotyö. (Kys, K11, Nuor, V1)

Kun sosiaaliohjausta toteutetaan nuorten parissa, se edellyttää moniammatillis-
ta ja -alaista yhteistyötä sekä verkostoitumista. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työs-
kentelevän on kyettävä vuoropuheluun ja yhteistyöhön sekä nuoren että perheen, 
mutta myös heidän kanssaan työskentelevien eri alojen ammattilaisten kanssa.

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaus

Nuorten sosiaalityö auttaa ja tukee tavallisesti 18–29-vuotiaita nuoria ja nuoria 
aikuisia (luku 6.6). Kuitenkin esimerkiksi 16-vuotias voi olla nuorten sosiaalityön 
piirissä, jota voidaan tehdä alueellisesti toimivissa tiimeissä. Nuorten sosiaalityön 
tiimin sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksessa (Liite 3, Tk2) painottuu asiakastyö. 
Sosiaaliohjaaja pyrkii edistämään asiakkaansa osallisuutta.

Asiakastyö. Psykososiaalinen työ. Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitel-
ma, itsenäisen selviytymisen ja arjen tuki, jalkautuva työ, neuvonta ja ohjaus 
sekä sosiaalinen kuntoutus. Omatyöntekijänä toimiminen muille kuin erityisen 
tuen tarpeessa olevalle asiakkaalle. Yksilöhuollon päätöksenteko. (Tk2, Nuor)

Lisäksi sosiaaliohjaajan työhön kuuluu yhteistyö muun muassa asiakkaan verkos-
toihin kuuluvien muiden ammattilaisten kanssa. Sosiaaliohjaaja tekee raportoin-
tia, myös sosiaalista raportointia. (Liite 3, Tk2.) Sosiaalinen raportointi on osa 
sosiaalihuoltolain mukaista rakenteellista sosiaalityötä (L 1301/2014 7. §).

Tätä julkaisua tehtäessä ei ollut käytössä esimerkiksi kaupungin tai kunnan 
nuorisotoimen puitteissa työskentelevän sosiaaliohjaajan tehtävänkuvausta. Nuor-
ten palveluissa työskentelee kuitenkin sosiaaliohjaajia. Nuorten palvelujen so
siaaliohjaajan työssä on samoja sisältöjä, joita edellä olevasta lainauksesta ilmenee, 
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vaikka lainaus onkin nuorten sosiaalityön piirissä työskentelevän sosiaaliohjaajan 
tehtävänkuvauksesta.

Nuorten palvelujen sosiaaliohjaaja työskentelee yhdessä asiakkaan, mutta myös 
hänen perheensä kanssa. Hän ottaa nuoren mukaan työskentelyyn. Hän pyrkii 
lisäämään ja vahvistamaan nuoren osallisuutta. Hän selvittää nuoren palvelujen 
ja tuen tarpeita sekä niihin vastaavia palveluja ja tuen muotoja. Hän tekee moni
alaista ja -ammatillista yhteistyötä. Hän tukee nuorta. Tuki on psykososiaalista. 
Se voi olla myös terapiaorientoitunutta. Hänen työssään voi olla myös sosiaalisen 
kuntoutuksen elementtejä. Sosiaaliohjaaja voi nuoren kanssa toimiessaan käyttää 
yksilötyön lisäksi ryhmälle järjestettäviä toimintoja.

6.4 Lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjaajan työ

Ammattikorkeakoulussa sosiaalialalle soveltuvan tutkinnon suorittaneita työs-
kentelee lapsiperheille tarkoitetuissa palveluissa. Esimerkiksi vastavalmistuneista 
sosionomeista viisi prosenttia työllistyy ensiksi perheiden parissa tehtävän työn 
alueelle (Landgrén, 2021, s. 24). Sosiaalialan ammattilaiset pyrkivät tukemaan 
perhettä mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennen kuin perheen kohtaamat 
vaikeudet laajenevat tai syvenevät. Perheiden parissa tehtävä työ voi olla sosiaali-
huoltolain mukaista perhetyötä. Perhetyössä käytetään sosiaaliohjauksen tarjoa
mia mahdollisuuksia ja keinoja, kun lisätään ja vahvistetaan perheen hyvinvointia 
ja voimavaroja. (L 1301/2014 18. §.) Perhetyön sosiaaliohjauksella pyritään tuke-
maan vanhemmuuden toteutumista, perheen vuorovaikutussuhteita ja perheen 
sosiaalisten verkostojen laajentamista. Lisäksi huoltajia ohjataan lasten hoidossa ja 
kasvatuksessa sekä arkirutiinien hallinnassa. (THL, 2021a.)

Tekijät ja työympäristöt

Lapsiperheiden parissa sosiaaliohjaaja voi työskennellä erilaisissa työympäristöissä. 
Hän voi työskennellä muun muassa varhaisen tuen, palvelutarpeiden arvioinnin 
ja perhetyön tehtävissä. Perheiden palveluissa on sekä sosiaaliohjaajia, erityis
sosiaaliohjaajia että vastaavia sosiaaliohjaajia. 

Perheiden palveluissa työskentelevän sosiaaliohjaajan työtä määrittelee erityi-
sesti sosiaalihuoltolaki. Sosiaaliohjaaja voi keskittyä työssään sosiaalihuoltolakiin 
perustuvan varhaisen tuen, mutta myös perhetyön ja muiden perheille tarkoitet-
tujen palvelujen toteuttamiseen (L 1301/2014 11., 14., 18., 19. §). Varhaisen tuen 
sosiaaliohjaajan työpiste voi sijaita perhekeskuksessa (esim. THL, 2022b.) tai esi-
merkiksi lastenneuvolassa (esim. THL, 2022a.). Hän voi työskennellä myös lap-
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siperheiden kotipalvelussa (L 1301/2014 19. §). Tavallista kuitenkin on, että hän 
työskentelee asiakasperheen kotona.

Työtehtäväsi koostuu odottavan, vauvaperheen tai pikkulapsiperheen kotona 
tai muussa perheen arkiympäristössä tehtävästä työstä sekä perheen omatyönte-
kijänä toimimisesta. (Tpi, Per14)

Perheen palvelujen ja tuen tarpeiden arviointia tekevää tiimiä voidaan kutsua ar
viointitiimiksi, mutta myös kiire- ja selvitystiimiksi. Arviointitiimin sosiaalioh-
jaajan työpiste voi olla varhaisen tuen sosiaaliohjaajan tavoin perhekeskuksessa, 
mutta se voi olla myös esimerkiksi sosiaalikeskuksessa. Kuten varhaisen tuen työn 
kanssa, myös arviointitiimin sosiaaliohjaajan työtä raamittaa sosiaalihuoltolaki.

Perhetyön sosiaaliohjaaja työskentelee lapsiperheiden perhetyössä. Sosiaalihuol-
tolaki antaa myös hänen työlleen lähtökohdat, mutta hän voi työskennellä myös 
sosiaalihuoltolakiin perustuvan perhetyön (L 1301/2014 18. §) ja lastensuojelula-
kiin pohjaavan tehostetun perhetyön (L 417/2007 36. §) yhdyspinnoilla. 

Perhetyö on avohuollon tukitoimi lapselle ja nuorelle, jolla on sosiaalihuoltolain 
tai lastensuojelulain asiakkuus. (Tpi, Per93)

Vastaavasti kuin varhaisen tuen ja arviointitiimin, myös perhetyön sosiaalioh-
jaajan työpiste voi olla esimerkiksi perhe- tai sosiaalikeskuksessa. Hän voi työs-
kennellä myös perhekuntoutuksen piirissä (L 417/2007 36. §; THL, i.a.), kun 
kuntoutus toteutetaan osana perheelle annettavia avohuollon tukitoimenpiteitä.

Tässä kuvauksessa myös turvakodissa työskentelevän sosiaaliohjaajan työ si-
sältyy lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjauksen piiriin. Turvakodissa perhetyön 
sosiaaliohjaaja työskentelee sekä lasten että aikuisten kanssa. Hän voi työskennel-
lä esimerkiksi turvakodin asumisyksikössä. Turvakoti on kodinomainen paikka, 
jossa ihminen saa akuutissa tilanteessa suojan väkivallalta ja apua väkivallan lo-
pettamiseen (THL, 2021c.).

Työn tavoitteet

Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tekee ennaltaehkäisevää työtä. Hän edistää perheen 
selviytymistä ja toimintaa arjessa, arjen haasteellisissa tilanteissa. Lisäksi hän edis-
tää vanhemmuuden toteutumista perheissä. Hänen työssään olennaista on per-
heen vuorovaikutussuhteiden toimivuuden ja voimavarojen lisääminen.
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Sosiaaliohjaajat tekevät matalan kynnyksen asiakastyötä nopean intervention ja 
oikea-aikaisesti saatavan tuen periaatteella, tiiviissä yhteistyössä muun muassa 
kunnan peruspalvelujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Tpi, Per5)

Arviointitiimin sosiaaliohjaajan työssä keskeistä on sekä arvion tekeminen perheen 
palvelujen ja tuen tarpeista että perheen ohjaaminen palvelujen piiriin. Arviointi-
tiimin sosiaaliohjaajan tulee työskennellä asiakkaidensa toimijuutta ja osallisuut-
ta vahvistaen.

Tavoitteena on, että palveluissa panostetaan aikaisempaa vahvemmin asiak-
kaan kokonaistilanteen arviointiin, neuvontaan ja ohjaukseen sekä asiakkaan 
osallisuuteen hänelle sopivien palvelujen löytämisessä. (Tpi, Per21)

Perhetyön sosiaaliohjaaja tukee perhettä arjen haasteellisissa tilanteissa. Hän pyr-
kii ehkäisemään perheen elämäntilanteen ja arjen hallinnan vaikeuksien syvene-
mistä. Lisäksi hän pyrkii ehkäisemään sosiaalipalvelujen tarpeen laajenemista ja 
pitkittymistä.

Sosiaaliohjaus on lapsiperheiden kanssa tehtävää lakisääteistä, suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista ja muutokseen tähtäävää sosiaaliohjausta, jonka tavoitteena 
on tukea asiakkaiden omia voimavaroja, omatoimisuutta ja elämänhallintaa, 
arvioida ja tarjota sosiaalipalveluja, ennaltaehkäistä pitkäaikaista riippuvuut-
ta sosiaalipalveluista sekä tukea hyvinvointia sosiaaliohjauksen menetelmin. 
(Tpi, Per60)

Perhetyön sosiaaliohjaajan työn tavoitteena on edistää perheen hyvinvointia ja 
arjen- sekä elämänhallintaa tilanteessa, jossa perheen hiipuva toimintakyky ja 
voimavarat tarvitsevat vahvistamista. Hän pyrkii lujittamaan myös perheiden 
osallisuutta. Lisäksi hän pyrkii turvaamaan lasten tasapainoisen kasvun ja ke-
hittymisen. Työssään hänen tulee kiinnittää erityistä huomiota lasten oikeuk
sien (Lapsen oikeudet, i.a.) ja lapsen edun (L 417/2007 24. §; L 1301/2014 5. §) 
toteutumiseen.

Työn sisällöt ja käytännöt

Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tekee niin sanottua jalkautuvaa ja liikkuvaa työ-
tä. Hän työskentelee muun muassa perheen kotona. Työn keskiössä on perheen 
kohtaaminen sekä vuorovaikutus ja yhteistyö perheen kanssa. Kohtaamis- ja 
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työskentelytilanteissa sosiaaliohjaajan tulee toimia osoittaen arvostavansa ja kun-
nioittavansa perhettä.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaista palvelujen ja 
tuen tarpeiden arviointia (L 1301/2014 36–39. §). Työhön voi kuulua palvelujen 
ja tuen järjestämisen sekä palveluohjauksen, mutta myös palvelujen koordinoin-
nin tehtäviä. Hän tekee tiivistä yhteistyötä perheen näkökulmasta merkityksellis-
ten ammattilaisten ja muiden toimijoiden kanssa. Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja 
voi toimia perheen omatyöntekijänä (L 1301/2014 42. §). Asiakassuhde perheen 
kanssa on kuitenkin tavallisesti lyhytaikainen. Varhaisen tuen sosiaaliohjaajan ja 
perheen yhteinen työskentely voi rakentua vain yksittäisistä tapaamiskerroista.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaajan työssä painottuvat ohjauksen tehtävät. Hänen 
tulee hallita ohjauksen erilaiset käytännöt ja menetelmät ja olla perehtynyt erityi-
sesti ratkaisu- ja voimavaralähtöiseen ohjaukseen. Myös vertaisryhmätoiminnan, 
esimerkiksi vanhempien vertaisryhmien ohjaus, voi kuulua varhaisen tuen sosiaa-
liohjaajan tehtäviin. 

Etsimme henkilöä, jolla on kokemusta lasten ja vanhempien ohjaamisesta arjen 
pulmatilanteissa, vanhemmuuden kysymyksissä mutta myös neuropsykiatrisissa 
pulmissa. (Tpi, Per5)

Myös tukihenkilö- ja tukiperhetoiminnasta vastaaminen voi kuulua varhaisen 
tuen sosiaaliohjaajan tehtäviin, vaikkakin tämä tehtävä voi sisältyä myös muiden 
perheiden parissa toimivien sosiaaliohjaajien työtehtäviin. Tukihenkilö- ja perhe-
toiminnasta vastaava sosiaaliohjaaja rekrytoi tukihenkilöitä ja -perheitä, laatii hei-
dän kanssaan sopimuksia, kouluttaa heitä ja tukee heitä toiminnassaan.

Tässä julkaisussa varhaisen tuen sosiaaliohjaajaksi nimetty ammattilainen voi 
työskennellä myös yksinomaan lapsiperheiden kotipalvelun piirissä (L 1301/2014 
9–10., 19. §). Lapsiperheiden kotipalvelussa sosiaaliohjaaja voi toimia asiak-
kuusvastaavana. Hän ottaa vastaan kotipalvelua koskevat hakemukset. Hän te-
kee kotipalvelua koskevan alkuarvioinnin ja asiakaspäätöksen. Hän vastaa myös 
asiakkuuden siirtämisestä perheen avun ja tuen tarpeisiin parhaiten vastaavalle 
työntekijälle. Hän tekee palveluneuvontaa ja -ohjausta. 

Lapsiperheiden kotipalvelun sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu palveluohjaus 
ja neuvontaa sekä verkostotyöskentelyä (muun muassa lastensuojelu, perheneu-
vola, mielenterveys- ja muut terapiapalvelut, päihdehuolto, erityishuolto, var-
haiskasvatus, maahanmuuttajapalvelut). (Tpi, Per13)
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Perheiden varhaisen tuen piirissä voi työskennellä myös erosensitiivisen työhön 
erikoistunut sosiaaliohjaaja. Erosensitiivinen työskentely perustuu ratkaisu- ja 
voimavaralähtöisyyteen. Työssä voidaan käyttää ryhmiä, esimerkiksi lasten ja 
aikuisten erovertaisryhmiä. Erosensitiiviseen työhön voi kuulua palveluneuvon-
ta ja -ohjaus.

Erosensitiivisen sosiaaliohjaajan tehtäväkuvassa pääpaino on suorassa asiakas-
työssä aikuisten ja lasten kanssa. (Tpi, Per112)

Arviointitiimin sosiaaliohjaajan työhön voi kuulua sosiaalihuoltolain mukaisiin 
yhteydenottoihin vastaaminen ja niiden käsittely. Yhteydenottoihin pyritään 
vastaamaan nopeasti ja oikea-aikaisesti. Lisäksi sosiaaliohjaaja voi vastaanottaa 
lastensuojeluilmoitukset, jotka hän ohjaa eteenpäin. Arviointiryhmän sosiaalioh-
jaajan työhön voi sisältyä myös päivystyksellisiä tehtäviä.

Palvelujen ja tuen arviointi on arviointitiimin sosiaaliohjaajan työn ydin. Hän 
pyrkii tekemään arvion lapsen ja perheen elämäntilanteesta sekä palvelujen ja tuen 
tarpeista. Hän tekee palvelujen ja tuen tarpeen arvion yhdessä lapsen ja perheen 
kanssa. Arviointiprosessin aikana ja päätösten muotoilussa hän voi tehdä yhteis-
työtä myös arviointitiimiin kuuluvan sosiaalityöntekijän kanssa.

Sosiaaliohjaajan työtehtäviin kuuluu palvelutarpeen arvion tekeminen, asia-
kasneuvonta ja -ohjaus, asiakastyötä asiakkuudessa olevien lapsiperheiden 
kanssa sekä yhteistyötä eri viranomaisten kanssa. (Tpi, Per19)

Arviointitiimin sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaisen palvelujen ja 
tuen tarpeiden arvion (L 1301/2014 36–39. §). Hän voi vastata itsenäisesti asiak-
kaidensa palvelutarpeiden arviointiprosessista, jos kyseessä ei ole erityistä tukea 
tarvitseva tai lastensuojelun tarpeen arviointia tarvitseva asiakas. Sosiaaliohjaaja ja 
sosiaalityöntekijä voivat kuitenkin tehdä arvion yhdessä, työparina. Sosiaaliohjaa-
jan ja sosiaalityöntekijän lisäksi palvelutarpeiden arvion tekemiseen voi osallistua 
myös muita toimijoita perheen kanssa työskentelevästä ammattilaisten verkostos-
ta, jolloin arvio tehdään tiimityönä. Arviointitiimin sosiaaliohjaajan työ pohjaa 
kiinteään verkostoyhteistyöhön.

Työ sopii sinulle, joka pidät intensiivisestä ja moniammatillisesta työstä. Teh-
tävässä tarvitset kykyä työskentelyyn työparina, tiimissä ja erilaisissa verkostois-
sa. (Tpi, Per22)
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Arviointitiimin sosiaaliohjaajan on tunnettava lasten ja perheiden palvelut ja tuen 
muodot. Hän pyrkii löytämään tehdyn arvion perusteella perheen elämäntilan-
teeseen parhaalla mahdollisella tavalla soveltuvat palvelut ja tuen muodot. Hänen 
tehtäviinsä kuuluu palvelujen ja tuen muotojen järjestäminen perheelle. Hän myös 
neuvoo ja ohjaa perheen palvelujen piiriin. Palvelujen ja tuen tarpeiden arvioin-
nista käynnistyy suunnitelmallinen ja tavoitteellinen työskentely perheen kanssa. 
Sosiaaliohjaaja voi osallistua myös täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen kä-
sittelyyn (L 1412/1997 7c., 13. §).

Sosiaaliohjaaja tarjoaa neuvontaa ja ohjausta lapsiperheille suunnattuihin so
siaalipalveluihin liittyen. Sosiaaliohjaajan tehtävänä on tehdä ensiarvio perheen 
tilanteesta, kartoittaa yhdessä perheen ja verkoston kanssa minkälaisesta tuesta 
perhe voisi hyötyä sekä järjestää perheelle tarvittava tuki. Sosiaaliohjaaja seuraa 
ja arvioiden palveluiden vaikutusta lapsen ja perheen kannalta. (Tpi, Per57)

Perheiden parissa työskentelevän varhaisen tuen sosiaaliohjaajan työn tavoin per-
hetyön sosiaaliohjaajan työ on jalkautuvaa ja liikkuvaa. Hän voi työskennellä asia-
kasperheen luontaisissa toimintaympäristöissä, kuten kotona sekä muissa perheen 
arkiympäristöissä.

Perhetyön sosiaaliohjaajan työ perustuu perheen aitoon kohtaamiseen. Hänen 
tulee rakentaa perheen kanssa toimiva vuorovaikutus- ja yhteistyösuhde. Vuoro-
vaikutusta ja yhteistyötä ilmentävät kannustus ja positiivisuus. Lisäksi sosiaalioh-
jaajan tulee olla avoin erilaisille ajattelu- ja toimintatavoille, kun hän etsii ja luo 
perheen kanssa uusia ajattelun ja toiminnan väyliä, jotka soveltuvat perheen ar-
keen ja elämään.

Työskentely perheen kanssa on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Perhetyön so-
siaaliohjaaja kartoittaa ja selvittää perheen elämäntilannetta asiakastyöprosessin eri 
vaiheissa. Hänen työhönsä kuuluu perheen palvelujen ja tuen tarpeiden jatkuva ar
viointi. Niiden arviointia kuvaavat kokonaisvaltaisuus ja laaja-alaisuus. (L 1301/2014 
36–38. §.) Perhetyön sosiaaliohjaaja osallistuu asiakassuunnitelman tekemiseen  
(L 1301/2014 39. §) suunnittelemalla ja järjestämällä palveluja ja tuen muotoja, joita 
perhe asiakastyöprosessin eri vaiheissa tarvitsee. Lisäksi hän arvioi palvelukokonai-
suuden toimivuutta. Hän tekee perheen kanssa aktiivista muutostyötä.

Perhetyö sisältää tapaamisia yhdessä koko perheen kanssa sekä perheenjäsenten 
kanssa erikseen. Se on suunnitelmallista, tavoitteellista ja määräaikaista työ-
tä. (Tpi, Per94)
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Perhetyön sosiaaliohjaaja voi vastata asiakastyön prosessista. Hän osallistuu per-
hettä koskevien päätösten tekemiseen. Hän voi työskennellä perheen, sekä lasten 
että aikuisten, omatyöntekijänä (L 1301/2014 42. §). Hän voi toimia sosiaali-
huoltolain mukaisena omatyöntekijänä vain niille lapsille ja aikuisille, joilla ei ole 
erityisen tuen tarvetta. Hän voi osallistua myös täydentävän ja ehkäisevän toi-
meentulon käsittelyyn (L 1412/1997 7c, 13. §).

Sosiaaliohjaaja toimii ei erityistä tukea tarvitsevan lapsen / nuoren / vanhem-
man asioista vastaavana työntekijänä ja vastaa osaltaan sosiaalihuoltolain 
mukaisten tukitoimien ja palveluiden järjestämisestä sekä niihin liittyvästä do-
kumentoinnista, päätöksenteosta ja verkostoissa tehtävästä työstä. Sosiaalioh-
jaaja tekee perheohjausta ja perhetyötä. (Tpi, Per37)

Perheiden palvelujen ja tuen tarpeet ovat erilaisia, jolloin myös työtehtävät vaihtelevat 
perheittäin. Perhetyön sosiaaliohjaaja neuvoo, ohjaa ja tukee vanhempia arjen toimin-
nassa ja talouden hallinnassa sekä lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Hän pyrkii edistä-
mään perheen arjessa selviytymistä ja lisäämään perheen arjen hallintaa. Hän antaa 
perheelle työkaluja toimivaan ja turvalliseen arkeen. Hän tukee vanhempia van-
hemmuudessaan ja pyrkii työllään edistämään lasten tarpeisiin vastaavan vanhem-
muuden rakentumista. Hän tukee lapsia kasvussa ja kehityksessä, vahvistaa perheen 
keskinäisiä vuorovaikutussuhteita sekä pyrkii lisäämään perheen omia voimavaroja.

Perhetyön sosiaaliohjaajan työ muodostuu neuvonnan, ohjauksen, kasvatuksen 
ja sosiaalisen tuen tehtävistä. Sekä palveluneuvonta että -ohjaus sisältyvät hänen 
työhönsä. Lisäksi hänen tehtäviinsä voi kuulua esimerkiksi perheille suunnattujen 
aamukahvitilaisuuksien organisointi, joissa perheille kerrotaan palveluista ja per-
heet voivat kuvata kokemuksiaan palvelujen käytöstä.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu asiakkaiden palveluneuvonta ja -ohjaus. 
Olet asiakkaiden kontakti sosiaalihuollossa sekä ovi palveluihin, joten edelly-
tämme sinulta tietämystä eri palveluista ja palvelualttiutta. (Tpi, Per107)

Perhetyön sosiaaliohjaaja voi ohjata ryhmiä. Hänen tuleekin tuntea erilaisia ryh-
män ohjaamisen käytäntöjä ja menetelmiä. Hänen tehtäviinsä voivat kuulua myös 
Lapset puheeksi -toimintamallin mukaisten neuvonpitojen järjestelyt, toteutus ja 
arviointi (Mieli, i.a.). 

Perhetyön sosiaaliohjaajan tulee olla perehtynyt systeemisen työtapaan (esim. 
Aaltio & Isokuortti, 2019; Fagerström, 2016). Hän työskentelee sekä perheen 
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luontaiseen verkostoon kuuluvien, kuten perheen läheisten, että perhettä autta-
vaan ja tukevaan ammattilaisten verkostoon kuuluvien työntekijöiden kanssa. Li-
säksi hänen tulee olla perehtynyt voimavara- ja ratkaisulähtöiseen työskentelyyn 
(esim. Vogt, 2016). Perheen aikuisten – vanhempien – kanssa tehtävässä työssä voi 
olla myös kuntouttavan työn ulottuvuuksia. 

Perhetyön sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös turvakodissa, jossa hän työs-
kentelee sekä lasten että aikuisten kanssa. Turvakodissa hän tekee kriisityötä. Hän 
antaa tukea lapsi- ja aikuisasiakkaille henkiseen jaksamiseen. Hän käyttää sekä 
keskusteluun että toimintaan perustuvia työmenetelmiä. Työ on asiakkaan neu-
vomista, ohjaamista ja tukemista. Hän auttaa asiakasta perhetilanteen selvittä-
misessä ja perhetilanteen edellyttämien ratkaisujen puntaroinnissa. Hän tukee 
asiakkaita asioidensa hoitamisessa. Työskentely tähtää asiakkaan itsenäisen selviy-
tymisen edistämiseen ja tukemiseen sekä väkivallattoman elämän rakentamiseen 
ja sen vakiinnuttamiseen. 

Yksilötapaamiset ovat tärkeä edellytys turvallisen, avoimen ja voimaannutta-
van keskustelun tai toiminnan syntymiselle. (Tpi, Per121)

Asiakasneuvottelut ovat merkittävä osa sosiaaliohjaajan työtä. Yksilötapaami-
sissa käsitellään jo koettua väkivaltaa, tuetaan siitä selviytymistä ja tuetaan 
yleistä elämänhallintaa erilaisin keinoin. (Tpi, Per120)

Perhetyön piirissä voi työskennellä myös sosiaaliohjaajia, joiden työtehtävät liit-
tyvät perheoikeuden toteutukseen. Tällöin sosiaaliohjaaja voi vastata esimerkik-
si tapaamispaikkatoiminnasta. Hän voi tehdä sosiaalityöntekijän työparina myös 
olosuhdeselvityksiä.

Lapsiperheiden palvelujen erityissosiaaliohjaaja ja vastaava  

sosiaaliohjaaja

Perheiden palveluissa on sosiaaliohjaajan tehtävän lisäksi erityissosiaaliohjaajan 
tehtäviä. Erityissosiaaliohjaajan työtä määrittää sosiaalihuoltolaki. Työhön voi 
sisältyä palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi myös erityistä tukea tarvitsevalle 
lapselle. Hän voi arvioida myös lastensuojelullista tarvetta. Hän tekee tiivistä yh-
teistyötä lapsen ja perheen sosiaalityöntekijän kanssa.

Erityissosiaaliohjaaja työskentelee perheen kanssa suunnitelmallisesti ja tavoit-
teellisesti. Hän vastaa asiakassuunnitelmaan kirjattujen palvelupäätösten valmis-
telusta sekä palvelujen järjestämisestä ja koordinoinnista. Hän tekee aktiivisesti 
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työtä perheen elämäntilanteen kohentamiseksi. Lisäksi hän tekee verkostoyhteis-
työtä ja pyrkii edistämään asiakkaiden osallisuutta työskentelyssä.

Työskentelyote on lapsikeskeinen, verkostoituva ja asiakkaan osallisuutta pai-
nottava. (Tpi, Per114)

Erityissosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu pääsääntöisesti suunnitelmallinen so-
siaalihuoltolain mukainen perhesosiaalityö. Työ sisältää aktiivista ja suunnitel-
mallista työskentelyä lapsen ja perheen kokonaistilanteen kohentamiseksi. (Tpi, 
Per113)

Perheiden palveluissa työskentelee myös vastaavia sosiaaliohjaajia. Seuraava lai-
naus kuvaa vastaavalta ohjaajalta edellytettävää osaamista. Vastaava sosiaaliohjaa 
työskentelee lähijohtajana. Hän tekee esihenkilön tehtäviä (myös luku 4). 

Tehtävässä edellytetään ja siinä menestymisen kannalta tärkeää on soveltuvan 
koulutuksen lisäksi asukas- ja asiakaslähtöisen johtamisen työote, halu kehit-
tää asiakasosallisuutta, työn sujuvuuden ja työhyvinvoinnin mahdollistami-
nen, hyvät vuorovaikutustaidot, moniammatillisen osaaminen ja verkostotyön 
taidot sekä kokemus vauva- ja lapsiperheiden sekä nuorten kanssa tehtäväs-
tä työstä. Arvostamme aikaisempaa kehittämis- ja esimieskokemusta, perehty-
neisyyttä Lean ajattelutavan mukaiseen johtamiseen sekä valmiutta sähköisten 
palvelujen kehittämiseen. (Tpi, Per117)

Vastaava ohjaaja tekee myös asiakastyötä. Asiakastyössä hänen työkäytäntöjensä 
ja -menetelmiensä ydintä on perheiden osallisuuden lisääminen.

Työntekijöiden näkemyksiä lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjauksesta

Syksyllä 2021 tehdyn kyselyn perusteella perheiden palveluissa työskente-
lee sosiaaliohjaajia ja erityissosiaaliohjaajia. Perheiden palveluissa vastaavina so-
siaaliohjaajina työskenteleviä ei osallistunut kyselyyn. Perheiden palveluissa 
työskentelevistä 28 vastaajasta puolella eli 14 vastaajalla on tehtävänimikkeenä 
sosiaaliohjaaja ja yhdellä vastaajalla erityissosiaaliohjaaja. Muita kyselyyn osallis-
tuneiden tehtävänimikkeitä ovat muun muassa perheohjaaja ja ohjaaja. Kyselyyn 
osallistuneista perheiden palvelujen työntekijöistä 20 on suorittanut sosionomi 
AMK- ja neljä sosionomi YAMK-tutkinnon. Lisäksi neljä on suorittanut ammat-
tikorkeakouluja edeltäneen opistoasteen tutkinnon. (Liite 2.)
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Perhepalvelujen sosiaaliohjaus on ennaltaehkäisevää työtä. Työssä pyritään 
tunnistamaan asiakkaan huolet ja hätä sekä vastamaan niihin erilaisilla palveluil-
la ja tuen muodoilla. Työn tavoitteena on tukea asiakasta arjen- ja elämänhallin-
nan vaikeuksien ratkaisemisessa, jotta vaikeudet eivät laajene eivätkä syvene, vaan 
asiakas kokee hallitsevansa arkeansa ja elämäänsä. 

Tukea ja auttaa perheitä heidän arjessaan. Sosiaaliohjaus on ennaltaehkäise-
vää toimintaa, joka auttaa asiakkaita talouden ja arjen ongelmatilanteissa. 
(Kys, K10, Per, V1)

Sosiaaliohjaukselle perustan luo asiakaslähtöisyys. Työskentely pohjaa asiakkaan 
ja työntekijän väliseen vuorovaikutukseen, keskusteluun. Työntekijän tulee olla 
”helposti lähestyttävä”. Asiakas ja työntekijä työskentelevät yhdessä. Työntekijä 
on asiakkaan rinnalla, ja heidän tulee rakentaa yhdessä tuumin luottamuksellista 
työskentelysuhdetta. Työskentelyssä etsitään tavoitteellisesti ja suunnitelmallises-
ti ratkaisuja asiakkaan elämäntilanteeseen ja edistetään asiakkaan voimavarojen 
lujittumista. Työntekijä antaa asiakkaalle palautetta edistymisistä, ”positiivi-
sista liikahduksista”. Työskentelyote on asiakkaan aktiivisuutta ja toimijuutta 
vahvistava.

Asiakaslähtöistä keskustelevaa työskentelyä. Taustalla vaikuttaa voimavaraläh-
töinen ja ratkaisukeskeinen työote. (Kys, K11, Per, V5)

Asiakkaan ja perheen oman toimijuuden lisääntyminen, oikeat palvelut enna-
koivasti sekä rinnalla kulkeminen. (Kys, K10, Per, V7)

Työntekijä luo yhdessä asiakkaan – perheen – kanssa kokonaiskuvan heidän elä-
mäntilanteestaan. Lisäksi hän arvioi yhdessä perheen ja sen jäsenten kanssa palve-
lujen ja tuen tarpeita. Työskentelyn aikana palvelujen ja tuen tarpeiden kehitystä 
arvioidaan erilaisin työmenetelmin. (Liite 5, Taulukko 4.)

Sosiaaliohjaus, erityisenä palveluna perheelle, auttaa perhettä selkeyttämään 
jotain erityistä tilannetta. mm. vanhemman tuki lapsen kasvatushaasteissa, 
eroperheiden yhteistyöhaasteet, lapsen haasteet koulumaailmassa ja perheen 
tuki, mielenterveys haasteet ja perhe. Tarkoituksena on kertoa mahdollisuuk-
sista ja toimia tukena. (Kys, K11, Per, V17)
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Sosiaaliohjausta toteutetaan muun muassa neuvonnan, ohjauksen ja tuen keinoin. 
Työmenetelmät valitaan ja niitä käytetään asiakasperheen tilanteen ja tuen tarpei-
den perusteella. Sosiaaliohjauksessa käytetään laajasti lapsiperheiden parissa tehtä-
vään työhön kehitettyjä erilaisia työmenetelmiä. Vuorovaikutukseen perustuvien 
työmenetelmien lisäksi käytetään toiminnallisia menetelmiä, kuten erilaisia kort-
teja ja pelejä sekä roolikarttoja. Työmenetelmissä vuorovaikutus ja toiminnallisuus 
voivat yhdistyä toisiinsa. (Liite 5, Taulukko 4.)

Työmenetelmät vaihtelevat asiakasperheiden tilanteen mukaan esim. päivä-
rytmin laatiminen kirjallisesti, vastuiden jakaminen perheessä, erilaiset kortit 
mm. tunne- ja vahvuuskortit, roolikartat, muu kirjallinen materiaali. (Kys, 
K11, Per, V14)

Perheiden parissa tehtävässä sosiaaliohjauksessa keskeistä on monialainen ja -am-
matillinen yhteistyö ja verkostoituminen. Monialainen ja -ammatillinen yhteis-
työ osaltaan varmistaa perheen pääsyn oikea-aikaisesti tarvitsemiensa palvelujen 
ja tuen muotojen piiriin.

Asiakkaiden aito kohtaaminen. Saada palveluita asiakkaille oikea-aikaisesti ja 
oikeassa paikassa. Täytyy osata toimia osana moniammatillista tiimiä. Laajasti 
palveluverkon tunteminen. Oma-aloitteinen, aktiivinen ja innovatiivinen työ-
ote. (Kys, K12, Per, V5)

Asiakasperheen kohtaaminen ja vuorovaikutus- sekä yhteistyösuhteen rakenta-
minen perheenjäsenten kanssa muodostaa perheiden parissa tehtävän sosiaalioh-
jauksen perustan. Työkäytännöt ja -menetelmät pohjaavat perheen tilanteeseen ja 
palvelujen sekä tuen tarpeisiin. Niihin vastaaminen voi edellyttää monialaista ja 
-ammatillista yhteistyötä sekä verkostoitumista.

Lapsiperheiden palvelujen sosiaaliohjaus

Tavallista on, että sosiaaliohjaus sisältyy perheille esimerkiksi kaupungin tai kun-
nan toimesta järjestettyyn palveluvalikkoon. Perheiden palveluissa sosiaaliohjaajia 
työskentelee erilaisissa työtehtävissä. Heitä työskentelee varhaisen tuen, palvelutar-
peiden arvioinnin ja perhetyön piirissä. Työtehtävät eivät ole kuitenkaan tarkkara-
jaisia, vaan ne täydentävät toinen toistaan. Perheiden palveluissa sosiaaliohjausta 
tehdään tavallisesti sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 14. §, 18. §) puitteissa. So-
siaaliohjausta voidaan toteuttaa perheelle annettavana avohuollon tukitoimena.

- 69 - 



Perheille kohdennettujen palvelujen sosiaaliohjauksen eri työtehtävien väliltä 
löytää yhteisiä nimittäjiä. Perheiden palvelujen sosiaaliohjaus on ennaltaehkäise-
vää. Sosiaaliohjauksen keinoin pyritään ehkäisemään sekä pulmien ja vaikeuk-
sien syntymistä että niiden laajenemista ja syvenemistä. Perheiden palvelujen 
sosiaaliohjaus on niin sanotusti jalkautuvaa ja liikkuvaa, ja sitä tehdään perheen 
luontaisissa elinympäristöissä, kuten perheen kotona. Tyypillistä on, että sosiaali-
ohjauksella pyritään lisäämään sekä perheen arjen- ja elämänhallinnan sujuvuutta 
että perheenjäsenten välistä vuorovaikutusta. Lisäksi perheiden palvelujen sosiaa-
liohjauksella pyritään vahvistamaan perheen hyvinvointia, toimintakykyä ja voi-
mavaroja sekä osallisuutta ja toimijuutta.

Perheen palvelujen ja tuen tarpeiden arvioinnilla on keskeinen rooli perheiden 
palvelujen sosiaaliohjauksessa. Lisäksi palveluohjaus sisältyy perheiden parissa teh-
tävään sosiaaliohjaukseen, ja siihen voi kuulua myös perheen tarvitsemien palve-
lujen järjestäminen ja niiden koordinointi.

Perheiden parissa toimivan sosiaaliohjaajan työotetta kuvaa eritoten ohjauk-
sellisuus. Hän käyttää ratkaisu- ja voimavaralähtöisiä menetelmiä työskennelles-
sään perheen kanssa. Lisäksi hän tuntee ja käyttää systeemistä työskentelymallia. 
Perheiden palveluissa tehtävällä sosiaaliohjauksella on kytköksiä muihin perheil-
le tarjottaviin palveluihin ja niissä työskentelevien ammattilaisten työhön, jo-
ten myös monialainen ja -ammatillinen verkostoituminen ja yhteistyö kuvaavat 
sosiaaliohjausta.

Perheiden palveluissa sosiaaliohjaajana työskentelevä ammattilainen kuva-
si omia työtehtäviään syksyllä 2021 tehdyssä kyselyssä seuraavasta lainauksesta 
ilmenevällä tavalla. Hän työskentelee pikkulapsiperheissä ja tekee työtään per-
heiden kodeissa. Sosiaaliohjauksen toteutusta kuvaavat neuvonta, ohjaus ja tuki. 
Niitä hän käyttää perheiden erilaisia elämäntilanteita ja vanhemmuuteen sekä las-
ten kasvatukseen liittyviä kysymyksiä työstäessään. Lisäksi hän tekee yhteistyötä 
eri ammattilaisten kanssa.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on alle kouluikäisten lasten ja pienten koulu-
laisten perheille tarkoitettua neuvontaa, ohjausta ja tukea erilaisissa elämän-
tilanteissa, jota tarjotaan perheille kotiin. Annan neuvontaa ja ohjausta eri 
elämäntilanteissa ja vanhemmuuteen ja lasten kasvattamiseen liittyvissä kysy-
myksissä. Työhön kuuluu ryhmätoimintojen suunnitteleminen, toteuttaminen, 
arvioiminen ja kehittäminen. Lisäksi teemme yhteistyötä ja verkostotyötä eri 
ammattilaisten kassa, joten työssä vaaditaan erinomaisia yhteistyö ja vuorovai-
kutustaitoja. (Kys, K7, Per, V4)
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Sosiaaliohjauksen työtehtävät, joista tässä luvussa on kerrottu, löytyvät tavallisesti 
perheiden palveluissa työskentelevien sosiaaliohjaajien tehtävänkuvauksista. Kes-
keinen asema tehtävänkuvauksissa on asiakastyöllä. Taulukossa kaksi kerrotaan 
perheiden palvelujen sosiaaliohjaajan työtehtävistä tehtävänkuvausten perusteel-
la (Liite 3, Tk4–5). Työtehtävät on jaettu asiakastyön lisäksi työmuotoa, yhteis-
työsuhteita ja työn kehittämistä kuvaaviin kokonaisuuksiin. Taulukosta kaksi 
poiketen tukihenkilö- ja tukiperhetoiminnan piirissä työskentelevän sosiaalioh-
jaajan tehtävät suuntautuvat yksinomaan tukihenkilöiden ja -perheiden rekrytoi-
miseen, kouluttamiseen ja tukemiseen (Tk3, Per). 

Taulukko 2. Perheiden palvelujen sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Palvelutarpeiden arviointi sosiaalihuoltolain 
mukaan muille kuin erityisen tuen tarpeessa 
oleville

Omatyöntekijänä toimiminen

Sosiaalihuoltolain mukainen yksilöhuollon 
päätöksenteko palveluista (esim. ehkäisevä ja 
täydentävä toimeentulotuki)

Asiakassuunnitelman laadinta

Sosiaaliturvaohjaus

Palveluohjaus ja palveluihin pääsyn 
varmistaminen

Suunnitelmallinen sosiaaliohjaus perheen 
elinympäristössä

Neuvonta, ohjaus ja tuki

Ryhmämuotoinen kohdennettu asiakastyö

Itsenäinen työskentely

Työparityö

Tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Moniammatillinen yhteistyö eri toimijoiden 
kanssa ja alueellisissa verkostoissa 

Yhteistyö aikuissosiaalityön tiimin kanssa

Työn kehittäminen

Työn suunnittelu, kehittäminen ja arviointi 
työtiimissä

Asiakastyötiedon esiin nostaminen ja raportointi 
työn kehittämiseksi

Sosiaaliturvatyön ja sosiaaliohjauksen 
asiantuntijana toimiminen

Perheiden palvelujen sosiaaliohjaus on lasten ja vanhempien – perheiden – kanssa 
tehtävää työtä. Perhe ja sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä hakevat yhdessä 
ratkaisuja perheen elämäntilanteeseen. Perheen ja työntekijän tekemillä ratkaisuil-
la ja valinnoilla pyritään estämään tai lieventämään ja poistamaan pulmia ja vai-
keuksia, jotka hankaloittavat perheen arkea ja elämää. Tavoitteena on, että perhe 
voi hyvin ja pärjää ja selviytyy arjessaan sekä elämässään.
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6.5 Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjaajan työ

Ammattikorkeakoulussa sosionomitutkinnon suorittaneita työskentelee sekä las-
tensuojelun avo-, sijais- että jälkihuollon tehtävissä (vrt. Landgrén, 2021, s. 28). 
Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjausta onkin kuvattu sekä avo-, sijais- että 
jälkihuollon näkökulmista (Hämäläinen & Isomäki, 2016; myös Helminen, 
2016c, s. 213–214;). Lastensuojelun sosiaaliohjaajan työhön sisältyy neuvonnan 
ja ohjauksen tehtäviä. Lisäksi sen kerrotaan olevan asiakkaan hyvinvointia ja toi-
mintakykyä vahvistavaa muutostyötä. (Keusote, 2022.) Lastensuojelun sosiaali
ohjauksessa painotus on juuri muutostyössä (Hämäläinen & Isomäki, 2016,  
s. 90).

Tekijät ja työympäristöt

Perheiden palvelujen tavoin lastensuojelun palveluissa sosiaaliohjaajia työskente-
lee erilaisissa tehtävissä. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä lastensuojelullista tarvetta 
arvioivassa tiimissä tai lastensuojelun puitteissa tehtävässä perhetyössä. Hän voi 
työskennellä perhehoidon piirissä, jolloin hän tekee työtään sekä perhehoitajien 
että lasten ja perheiden kanssa. Hän voi työskennellä lastensuojelun sijaishuol-
lon yksikössä sekä myös lastensuojelun jälkihuollossa. Sosiaaliohjaajan erilaiset 
tehtävät täydentävät toinen toistaan lastensuojelun palveluissa. Sosiaaliohjaajien 
lisäksi lastensuojelun palveluissa työskentelee erityissosiaaliohjaajia ja vastaavia 
sosiaaliohjaajia.

Lastensuojelullista tarvetta arvioivan tiimin sosiaaliohjaajan – arviointitii-
min sosiaaliohjaajan – työpiste sijaitsee tavallisesti sosiaalikeskuksessa. Tiimi on 
moniammatillinen.

Lastensuojelun perhetyön sosiaaliohjaajan (tehostetun perhetyön sosiaalioh-
jaajan) työ sijoittuu avohuollon piiriin (L 417/2007 36. §). Hän tekee työtään 
asiakasperheissä. Hänen työnsä voidaan rajata esimerkiksi intensiiviseen työsken-
telyyn nuorten, tavallisesti 13–17-vuotiaiden nuorten ja heidän perheidensä kans-
sa. Perhetyön sosiaaliohjaajan työ on niin sanotusti jalkautuvaa ja liikkuvaa, eli 
hän työskentelee kodeissa ja muissa perheiden luontaisissa toimintaympäristöissä. 
Tavallista on, että perhetyön sosiaaliohjaajan työtiimi kokoontuu sosiaalikeskuk-
sessa, jossa myös hänen kiinteä työpisteensä sijaitsee.

Teet tavoitteellista työtä kokonaisvaltaisesti perheiden arkiympäristöissä sekä 
monialaisesti muiden verkostojen kanssa. (Tpi, Lasu14)
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Perhehoidon (L 417/2007; 50, 56. §; L 263/2015; L 510/2016) sosiaaliohjaaja työs-
kentelee perhehoitajien sekä perhehoidossa olevien lasten ja heidän vanhempien 
– perheiden – kanssa. Hän voi työskennellä esimerkiksi vastaanottoperhetoimin-
nassa. Vastaanottoperheisiin voidaan sijoittaa kaikenikäisiä lapsia vauvasta nuoriin 
(Helsingin kaupunki, 2021b).

Myös lastensuojelun sijaishuollon laitoshuollossa on sosiaaliohjaajia. Lasten-
suojeluyksikön sosiaaliohjaaja työskentelee ympärivuorokautista sijaishuoltoa to-
teuttavassa lastensuojelulaitoksessa, esimerkiksi lastenkodissa tai koulukodissa  
(L 417/2007 57 §; THL i.a.-b-c). Hän voi työskennellä myös esimerkiksi vastaan-
ottoyksikössä, kuten vastaanottokodissa tai lastensuojeluyksikön vastaanotto- ja 
arviointiosastolla (THL, i.a.-d).

Lastensuojelun jälkihuollon sosiaaliohjaaja työskentelee jälkihuollon piirissä 
olevien nuorten ja heidän läheis- ja ammattilaisverkostojensa kanssa. Jälkihuollon 
järjestämisvastuu päättyy, kun nuori täyttää 25 vuotta tai viiden vuoden kulut-
tua siitä, kun lapsi on sijoittamisen päättymisen jälkeen ollut viimeksi lastensuo-
jelun asiakkaana (L 417/2007 75. §; THL, i.a.-a). 

Jälkihuollon nuoria tavataan heidän omassa elinympäristössään, asioinnin 
merkissä eri virastoissa sekä toimistokäynneillä. (Tpi, Lasu122)

Jälkihuollon sosiaaliohjaajan työpiste voi sijaita sosiaalikeskuksessa lasten ja perhei-
den tai lastensuojelun sosiaalityön kokonaisuuden yhteydessä. Hänen työpisteensä 
voi olla myös perhekeskuksessa, tai hän voi tehdä työtään tukiasumistoiminnan 
piirissä. Joka tapauksessa hänen työnsä on jalkautuvaa ja liikkuvaa. Hän työsken-
telee nuoren omissa elinympäristöissä.

Työn tavoitteet

Lastensuojelullisen tarpeen arviointiin osallistuvan sosiaaliohjaajan eli ar-
viointitiimin sosiaaliohjaajan työn perustana on lapsen oikeuksien sopimus 
(esim. Lapsensuojelun Keskusliitto, i.a.). Lisäksi hänen työtään määrittää so-
siaalihuoltolaki (L 1301/2014), mutta eritoten lastensuojelulaki (L 417/2007). 
Työskennelleessään lastensuojelullisen tarpeen arviointia tekevässä tiimissä so-
siaaliohjaaja osallistuu lapsen ja perheen elämäntilanteen sekä palveluiden ja 
tuen tarpeiden selvittämiseen. Hän pyrkii rakentamaan kokonaiskuvan lap-
sen ja perheen elämäntilanteesta ja heidän tarvitsemistaan palveluista ja tuen 
muodoista.
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Etsimme joukkoomme kehittämishaluista sosiaaliohjaajaa tekemään lastensuo-
jelun asiakasperheiden kanssa perheen tilannetta selvittävää työskentelyä. So
siaaliohjaajan tehtävänä on selvittää ja arvioida perheen kokonaistilannetta ja 
tuen tarvetta. (Tpi, Lasu10)

Lastensuojelun perhetyön sosiaaliohjaaja edistää työllään lapsen ja perheen arjessa 
pärjäämistä ja selviytymistä. Työ tähtää lapsen ja perheen hyvinvoinnin, toimin-
takyvyn ja voimavarojen lisäämiseen. Hän pyrkii vähentämään lasten kiireellisten 
sijoitusten ja kodin ulkopuolelle huostaanottojen sekä pitkäkestoisen sijaishuollon 
tarvetta.

Avotyön tavoitteena on tarjota lastensuojelun piirissä oleville lapsille, nuorille ja 
heidän vanhemmilleen varhaista ja intensiivistä tukea, jotta lapsen tai nuoren 
sijoitusta kodin ulkopuolelle ei tarvitse tehdä. (Tpi, Lasu58)

Perhetyön sosiaaliohjaajan työskentelyä ohjaa lastensuojelulaki (L417/2007 24. §; 
L 1301/2014 5. §). Perhetyön sosiaaliohjaaja pyrkii varmistamaan, että lapsen etu 
toteutuu. Hän tukee lapsen myönteistä kasvua ja kehitystä. Hän vahvistaa työl-
lään vanhempien, huoltajien ja muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa
vien henkilöiden kasvatuskykyä ja -mahdollisuuksia. Hän lujittaa vanhemmuutta, 
perheen vuorovaikutussuhteita ja toimintaa arjessa sekä edistää muutosta perheen 
elämäntilanteessa. Muutokseen tähtäävää työtä hän tekee yhdessä lapsen ja per-
heen kanssa. Hän pyrkii estämään lapsen syrjäytymisen.

Perhehoidon sosiaaliohjaajan työtä määrittää erityisesti perhehoitolaki  
(L 263/2015; L 510/2016) ja lastensuojelulaki (L 417/2007). Hänen työnsä painot-
tuu perhehoitajien kanssa työskentelyyn, mutta hän työskentelee myös perhehoi-
dossa olevien lasten ja heidän perheidensä kanssa. Hän tukee perhehoitajia muun 
muassa erilaisissa lapsen hoitoon, kasvatukseen ja koulunkäyntiin liittyvissä asioissa.

Myös lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaajan työ perustuu lastensuojelulakiin  
(L 417/2007). Hän työskentelee alle 18-vuotiasten lasten (L 417/2007 6. §) ja 
heidän perheidensä kanssa. Hän pyrkii varmistamaan lapsen oikeuksien ja edun 
toteutumisen osallistumalla tukea antavan kasvuympäristön rakentamiseen ja eri-
tyisen suojelun takaamiseen lapselle. Työn tavoitteena on turvata lapsen hyvin-
vointi ja ikätason mukainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kasvu ja kehitys 
sekä toimintaedellytykset. Hän edistää työllään lapsen peruselämistaitojen ja itse-
näistymisen rakentumista. Lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaaja tukee lasta yksi-
löllisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.
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Kasvatuksen ja ohjauksen keinoin lapsille ja nuorille tarjotaan turvallinen kas-
vuympäristö, jossa heidän kanssaan opetellaan peruselämisen taitoja sekä tue-
taan heitä pääsemään yksilöllisesti asetettuihin tavoitteisiin. (Tpi, Lasu100)

Lisäksi lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaaja tukee lasten vanhempia kasvatusteh-
tävässään. Hän pyrkii lisäämään lapsen ja vanhempien yhteydenpitoa. Hän edis-
tää työllään vanhemmuuden toteutumista ja luo edellytyksiä sille, että lapsi voi 
palata omaan kotiinsa.

Lastensuojelun ensisijaisena tehtävänä on lapsen oikeuksien turvaaminen sekä 
vanhempien tukeminen kasvatustehtävässään siten, että lapsi ja nuori voi saa-
da riittävää tukea omassa kodissaan yksilöllisiin tarpeisiinsa. (Tpi, Lasu79)

Lastensuojelun jälkihuollon sosiaaliohjaajan työ kohdentuu lastensuojelulain mu-
kaisesti muun muassa ammatillisissa perhekodeissa ja lastensuojeluyksiköissä sijoi-
tettuna olleiden nuorten itsenäistymisen edistämiseen ja tukemiseen (L 417/2007 
75–77. §). Sosiaaliohjaaja auttaa ja tukee nuorta elämäntilanteen edellyttämäl-
lä tavalla. Hän pyrkii lisäämään ja vahvistamaan nuoren kokemusta kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista sekä lujittamaan nuoren kykyä ja valmiuksia asua 
itsenäisesti, vastata arkielämän sujumisesta, omien asioiden hoitamisesta sekä 
elämänhallinnasta. 

Työn sisällöt ja käytännöt

Lastensuojelullista tarvetta arvioivassa tiimissä työskentelevä arviointitiimin so-
siaaliohjaaja osallistuu sosiaalitoimen tehtävien ilmoitusten käsittelyyn, jotka 
koskevat lastensuojelua ja sen tarvetta. Hänen työnsä voi kuitenkin rajautua eri-
tyisten, hänelle nimettyjen asiakasryhmien parissa työskentelyyn, kuten päihteitä 
käyttäviin nuoriin. 

Sosiaaliohjaaja osallistuu lapselle ja perheelle tehtävän elämäntilannetta ja pal-
velujen sekä tuen tarpeita käsittelevän arvion tekemiseen. Hän tekee asiakastyön 
jatkuvaa dokumentointia. Hän laatii asiantuntijalausuntoja päätöksenteon poh-
jaksi ja osallistuu päätösten tekemiseen. Lisäksi palveluneuvonta ja -ohjaus sisäl-
tyvät hänen työhönsä.

Työtehtävät keskittyvät lastensuojeluasioiden vireille tulojen ratkaisemiseen 
sekä palvelutarpeen arviointeihin sekä niiden yhteydessä tehtävään lastensuoje-
lun tarpeen selvittämiseen. (Tpi, Lasu28)
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Lastensuojelullisen tarpeen arviointiin osallistuva sosiaaliohjaaja työskentelee tii-
missä ja tekee tiimityötä. Hän tekee myös työparityötä, tyypillisesti sosiaalityön-
tekijän työparina. Lisäksi verkostotyö on olennainen osa hänen työtään. Hän 
työskentelee lapselle ja perheelle merkityksellisten ihmisten, kuten läheisten ja 
lapsen sekä perheen elämässä mukana olevien ammattilaisten kanssa. Hänellä tu-
lee olla valmius työskennellä itsenäisesti mutta myös työparin, tiimin ja verkos-
ton kanssa.

Sosiaaliohjaaja työskentelee sosiaalityöntekijän työparina lastensuojelutarpeen 
selvityksissä ja osallistuu lapsiperheiden palvelutarpeiden arviointiin. Sosiaa-
liohjaaja vastaa itsenäisesti ja toimii vastuutyöntekijänä palvelutarpeen ar
vioinneissa, mikäli kyseessä ei ole erityistä tukea tarvitseva lapsi. (Tpi, Lasu77)

Lastensuojelullisen tarpeen arviointia tekevässä tiimissä sosiaaliohjaajan työ voi 
rajautua vain lapsen tarvitseman sijoituspaikan määrittelyyn (L 417/2007 50. §) 
ja sijoituksen koordinointiin, jolloin hän tekee yhteistyötä sosiaalityöntekijän 
ja lapsen sekä perheen kanssa. Sijoituspaikasta tekee kuitenkin pyynnön lap-
sen asioista vastaavaa sosiaalityöntekijä. Sosiaaliohjaaja voi koordinoida lapsen 
sijoituspaikkaprosessia.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu koordinoida lapsen tarpeiden perusteella 
lapsen sijoituspaikka lapsen asioista vastaavan sosiaalityöntekijän sijoituspyyn-
nön perusteella. (Tpi, Lasu119)

Lapsen sijoituspaikan määrittelyyn ja sijoituksen koordinointiin osallistuessaan 
sosiaaliohjaaja on mukana asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Hän voi kirjata asia-
kassuunnitelman sosiaalityöntekijän johtamien asiakassuunnitelmaneuvottelujen 
perusteella. Asiakassuunnitelmaneuvotteluihin voivat osallistua sosiaalityöntekijä 
ja sosiaaliohjaaja, sijoituspaikan toimijat, lapsi ja perhe sekä muiden tarpeellisten 
yhteistyötahojen toimijat. Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä ja asianosai-
set tarkistavat asiakassuunnitelman sen kirjaamisen jälkeen. 

Lastensuojelullisen tarpeen arviointia tekevän tiimin sosiaaliohjaajan työ voi 
rajautua myös vain tukihenkilöiden ja -perheiden kanssa tehtävään työhön. Tu-
kihenkilö- ja tukiperhetoimintaan keskittyvä sosiaaliohjaaja voi kouluttaa ja val-
mentaa, tehdä sopimuksia ja tukea sekä tukihenkilöitä että -perheitä. Hän voi 
myös ohjata tukihenkilöiden ja -perheiden vertaisryhmiä. Hänen tulee olla pereh-
tynyt sekä kouluttamisen ja valmentamisen että ohjauksen käytäntöihin.
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Sosiaaliohjaajan vastuulla on tukiperheiden yhdyshenkilönä ja ohjaajana toi-
miminen tiiviissä yhteistyössä tukiperhelapsen asioista vastaavan työntekijän 
kanssa. Tukiperhetoiminnan sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu toiminnan hal-
linnointia, tukiperheiden rekrytointia, sopimusten tekoa ja koulutuksen järjes-
tämistä muun henkilöstön kanssa. (Tpi, Lasu76)

Lastensuojelun perhetyön sosiaaliohjaaja työskentelee moniammatillisen tiimin jä-
senenä. Tiimityön lisäksi hän tekee työparityötä. Hän voi työskennellä työtii-
missään olevan sosiaalityöntekijän työparina, mutta hänen työparinaan voi olla 
työtiimistä myös esimerkiksi toinen sosiaaliohjaaja. Perhetyön sosiaaliohjaaja voi 
työparityössä vastata lapsen asioista. Työtiimin ja työparin lisäksi perhetyön so
siaaliohjaaja työskentelee verkostoissa. Hän työskentelee yhdessä lapsen ja perheen 
läheis- ja ammattilaisverkostojen kanssa. Monialainen ja -ammatillinen verkosto-
yhteistyö on olennainen osa hänen työtään.

Sosiaaliohjaaja työskentelee sosiaalityöntekijän työparina. Sosiaaliohjaaja ar
vioi omalta osaltaan lastensuojelun tukitoimien ja asiakkuuden tarvetta. 
Sosiaaliohjaaja osallistuu asiakaspäätösten ja asiakassuunnitelmien valmiste-
luun sekä toteuttaa osaltaan asiakassuunnitelmissa tehtyä suunnitelmaa. (Tpi, 
Lasu22)

Työ sisältää laaja-alaisesti verkostotyötä perheen muiden toimijoiden sekä las-
ten kanssa. (Tpi, Lasu34)

Perhetyön sosiaaliohjaaja tekee asiakasperheissä lastensuojelun perhetyötä, tehos-
tettua perhetyötä (L 417/2007 36. §). Hän on mukana lapsen ja perheen parissa 
tehtävässä työssä asiakastyöprosessin eri vaiheissa: prosessin aloittamisessa, toteut-
tamisessa, arvioimisessa, päättämisessä ja jatkosuunnitelman tekemisessä. Hänen 
tehtäviinsä voi kuulua asiakastyöprosessin toteutuksen koordinointi. Työskentely 
lapsen ja perheen kanssa on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Työskentely perus-
tuu asiakassuunnitelman toteuttamiseen. Olennaista on myös työskentelyn jatku-
va dokumentointi yhdessä lapsen ja perheen kanssa.

Lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaaja työskentelee lastensuojelun asiakas-
perheiden lähityöntekijänä. Sosiaaliohjaaja toimii sosiaalityöntekijän työpa-
rina ja toimeenpanee lapselle laadittua asiakassuunnitelmaa yhdessä perheen 
kanssa. (Tpi, Lasu52)
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Perhetyön sosiaaliohjaaja työskentelee lähellä asiakasta. Niinpä hän tarvitsee työs-
sään hyviä kohtaamistaitoja, vuorovaikutus- ja yhteistyötaitoja sekä neuvottelutai-
toja. Hänen työotteensa tulee olla dialoginen. Hänen tulee kyetä kuuntelemaan 
ja kuulemaan lasta ja perhettä sekä rakentamaan heidän kanssaan edellytykset 
vastavuoroiselle keskustelulle. Hän pyrkii edistämään ja tukemaan asiakkaittensa 
osallistumista työskentelyyn, ja hänen tulee olla perehtynyt erityisesti lapsilähtöi-
siin työmenetelmiin. Hän tuntee muun muassa Lapset puheeksi -toimintamallin 
(Mieli, i.a.-a).

Arvostamme koko perheen kohtaamiseen tarvittavia vuorovaikutustaitoja haas-
tavissa perhetilanteissa. (Tpi, Lasu27)

Perhetyön sosiaaliohjaajan tehtävänä on selvittää ja arvioida lapsen ja perheen elä-
mäntilanteen muuttumista ja palveluiden sekä tuen tarpeita asiakastyöprosessin 
koko keston ajan. Hän arvioi muun muassa lapsen edun ja hyvän kasvun sekä 
kehityksen toteutumista. Hän arvioi myös koetun turvallisuuden toteutumista.

Sosiaaliohjaajat tekevät perhearviointia, jossa tiiviillä arvioinnilla pyritään sel-
vittämään perheen tilannetta ja tuen tarvetta. Perhettä tuetaan niissä arkeen 
ja lasten hoitamiseen liittyvissä asioissa, joissa perheellä on todettu olevan vai-
keuksia. (Tpi, Lasu55)

Palveluneuvonta ja -ohjaus sisältyvät perhetyön sosiaaliohjaajan työhön. Hän neu-
voo ja ohjaa lasta ja perhettä palvelujen käytössä ja tekee eri ammattilaisten kans-
sa yhteistyötä eri palvelujen ja tukimuotojen yhteensovittamisessa. Hän järjestää 
perheen tarvitsemia palveluja.

Sosiaaliohjaajan tehtävänkuvaan sisältyy muun muassa asiakasperheiden laaja-
alaista neuvontaa ja ohjausta, perheiden palvelutarpeen ja kokonaistilanteen ar-
viointia sekä viranomaispäätösten valmistelemista ja tekemistä. (Tpi, Lasu49)

Perhetyön sosiaaliohjaaja työskentelee lastensuojelun systeemisen toimintamallin 
mukaan (esim. Aaltio & Isokuortti, 2019; Fagerström, 2016). Hänen työskente-
lynsä voi olla myös terapeuttisesti orientoitunutta (esim. Timonen-Kallio ym., 
2017), jolloin hän voi käyttää työssään soveltaen perheterapeuttisia työtapoja. Li-
säksi perhetyön sosiaaliohjaajan työskentely perustuu voimavara- ja ratkaisuläh-
töisyyteen (esim. Vogt, 2016).

- 78 - 



Systeemisen lastensuojelun mallin tavoitteena on lisätä perheiden hyvinvointi 
aja osallisuutta lastensuojeluprosessissa ottamalla työskentelyssä käyttöön perhe-
terapeuttisia elementtejä. (Tpi, Lasu51)

Perhetyön sosiaaliohjaajan työssä voi olla sisältöjä myös kotiin vietävästä, päivä-
muotoisesta perhekuntoutuksesta (L 417/2007 36. §). Perhekuntoutus on muu-
tokseen tähtäävää työtä, jolla pyritään edistämään vanhemmuuden toteutumista, 
lapsen ja vanhempien vuorovaikutussuhteiden toimivuutta ja perheen arjessa sel-
viytymistä. Lisäksi hänen työhönsä voi sisältyä ryhmien ohjausta.

Keskeisintä työn sisältöä on yhteinen tilanteen arviointi ja jäsentäminen ja sen 
kautta muutokseen tähtäävään, suunnitelmalliseen työskentelyyn motivoitumi-
nen. Tämän lisäksi perhetyössä on painopisteenä muutosorientoitunut, vanhem-
muutta, sosiaalista toimintakykyä ja perheen vuorovaikutussuhteita vahvistava 
ohjaus, jossa työskentelyn tavoitteena olevia valmiuksia harjoitellaan yhdessä 
arvioimalla, tekemällä ja mallintamalla. Tarkennettu sisältö ja työskentelyta-
vat sekä työskentelyn kesto määräytyvät tuen tarpeiden ja lapsen asiakassuun-
nitelman mukaan. (Tpi, Lasu47)

Perhetyön sosiaaliohjaaja seuraa ja arvioi työskentelyn eri vaiheissa lapsen ja perheen 
palvelukokonaisuuden ja lastensuojelun perhetyön työkäytäntöjen ja -menetelmien 
toimivuutta. Lisäksi hän arvioi lastensuojelun sijoitusprosessin tarvetta yhdessä so-
siaalityöntekijän kanssa. Työskentely perustuu toiminnan jatkuvaan reflektioon.

Sosiaaliohjaajan työnkuvaan kuuluu arviointivastuu jokaisessa lastensuojelu-
prosessin vaiheessa. (Tpi, Lasu29)

Perhehoidossa työskentelevä sosiaaliohjaaja voi toimia perhehoitajan vastuutyön-
tekijänä tarjoamalla ammatillisen tuen perhehoitajalle. Perhehoidon sosiaaliohjaaja 
tukee perhehoitajia yksilöllisesti, mutta myös ohjaten perhehoitajien ryhmiä. Ta-
vallista on, että sosiaaliohjaaja vastaa myös perhehoidon valvonnasta.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu sijoitetun lapsen perhehoitajan / sijaisper-
heen tukeminen ja ryhmien ohjaaminen. (Tpi, Lasu113)

Perhehoitajien parissa toimimisen lisäksi sosiaaliohjaajan työhön sisältyy asiakas-
työtä. Hän osallistuu perhehoidossa olevan lapsen ja perheen elämäntilanteen 
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sekä palvelujen ja tuen tarpeiden arviointiin yhdessä lapsen sosiaalityöntekijän, 
perhehoitajan sekä lapsen ja tämän perheen kanssa. Hänen tulee tunnistaa lap-
sen ja perheen palvelujen ja tuen tarpeita. Hänen työhönsä voi sisältyä myös lap-
sille ja perheille tarkoitetun tukipuhelimen päivystämistä ja päivystyksellistä 
asiakasohjausta.

Perhehoidon sosiaaliohjaaja työskentelee verkostoissa. Esimerkiksi vastaanot-
toperhetoiminnassa mukana oleva sosiaaliohjaaja työskentelee sekä vastaanotto-
perheiden että vastaanottoperheisiin sijoitettujen lasten ja perheiden sekä heidän 
lähiverkostojensa kanssa. Lisäksi hän työskentelee lapsen sosiaalityöntekijän ja 
perheen muun ammattilaisverkoston kanssa.

Perhehoidon sosiaaliohjaaja on työparina lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
työntekijälle. Työpari työskentelee sijoitetun lapsen koko perheyhteisön (muun 
muassa biologiset vanhemmat, sisarukset, perhehoitajat, sijaissisarukset) kans-
sa. (Tpi, Lasu75)

Kaksi lähestymistapaa antaa suunnan perhehoidossa työskentelevän sosiaaliohjaa-
jan työlle. Hänen tulee työskennellä lastensuojelun systeeminen toimintamalli huo-
mioon ottaen. Lisäksi hänen tulee työskennellä ratkaisu- ja voimavaralähtöisesti.

Lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaajan työ on vaativaa. Lapsilla voi olla erityisen 
tuen tarpeita, joiden taustalla voi olla esimerkiksi neuropsykologisia tai psyykki-
siä vaikeuksia. 

Lapsilla on haasteita käytöksessään, vuorovaikutukseen sekä omatoiminnan oh-
jaukseen liittyvien asioiden kanssa. Lapset voivat oireilla niin neuropsykologi-
sista kuin psyykkisistä syistä. (Tpi, Lasu102)

Lastensuojeluyksikön vastaanotto-osastolla työskennellessään sosiaaliohjaaja on 
osallisena huostaanoton tarpeen selvittämisessä ja siitä arvion tekemisessä. Huos-
taanoton tarpeen selvittäminen vaatii vankkaa yhteistyötä sekä lapsen ja perheen 
että heidän elämäntilannettaan tuntevien ammattilaisten, kuten sosiaalityönteki-
jän kesken.

Vastaanotto-osastolla sosiaaliohjaajan tehtävänä on selvittää lapsen ja perheen 
kokonaistilannetta yhdessä lapsen, hänen vanhempiensa ja eri yhteistyötahojen 
kanssa sekä kartoittaa lapsen ja perheen tarvitsemat tukimuodot. (Tpi, Lasu84)
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Lapsen palvelujen ja tuen tarpeiden jatkuva kartoittaminen ja selvittäminen kuu-
luvat lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaajan tehtäviin, sillä työn tavoitteet asetetaan 
lapsilähtöisesti ja yksilöllisesti. Hän seuraa ja arvioi sijoituksen aikana myös lapsen 
omaan kotiin paluun edellytyksiä. Niinpä hänen tulee seurata ja arvioida myös 
perheen palvelujen ja tuen tarpeiden kehittymistä. Sosiaaliohjaajan tulee tehdä 
työtään reflektoiden ja arvioiden sitä.

Lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaaja voi toimia lapsen omaohjaajana. Oma-
ohjaaja vastaa lapsikohtaisen asiakastyön suunnittelusta, toteutuksesta, doku-
mentoinnista, arvioinnista ja kehittämisestä. Omaohjaajan työtä voidaan kuvata 
ilmaisulla ”korjaava kasvatus ja ohjaus” (Tpi, Lasu100). 

Lapsen ja perheen kanssa työskentely on lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaajan 
työtä. Dialogisuus – kohtaaminen, vuorovaikutus, yhteistyö ja neuvotteleminen 
– luo puitteita työhön. Lisäksi työhön puitteita luo ratkaisu- ja voimavaralähtöi-
syys. Työn lähtökohtana ovat lapsen ja vanhempien positiiviset voimavarat ja nii-
den lujittaminen. Sosiaaliohjaajan tulee uskoa lapsen ja vanhempien positiivisiin 
voimavaroihin. Hänen on tunnettava kriisityön perusteet ja se, miten erilaisissa 
elämän kriisitilanteissa ihmistä voi auttaa ja tukea hänen voimavarojaan lisäten 
ja vahvistaen. 

Lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaajan työtehtävät ovat monipuoliset. Hänen 
työhönsä sisältyy muun muassa lapsen perushoitoa ja huolenpitoa sekä myös kodin-
hoidollisia ja ruokahuoltoon liittyviä tehtäviä. Hän toimii sekä lapsen että perheen 
kanssa. Lisäksi hän tekee yhteistyötä lapsen muiden läheisten ihmisten kanssa. 
Vanhempia hän ohjaa ja tukee vanhemmuudessa sekä arjen- ja elämänhallinnassa. 

Sosiaaliohjaajan tehtäviä ovat lapsen perushoidon, huolenpidon ja kasvatuksen 
lisäksi vanhempien ja muiden lasten läheisten kanssa tehtävä yhteistyö. Sosiaa-
liohjaajalla on myös osaston arkeen liittyviä kodinhoidollisia tehtäviä. (Tpi, 
Lasu81)

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu työskentely perheiden kanssa eri menetelmiä 
käyttäen, arjen hallintaa ja vanhemmuutta tukien, ohjaten ja arvioiden. Teh-
täviin kuuluu kodinhoidollisia tehtäviä ja kirjallista dokumentointia. (Tpi, 
Lasu80)

Yhteisökasvatuksen lähtökohtien, käytäntöjen ja menetelmien (esim. Kaipio, 
1995) tulee olla tuttuja lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaajalle. Kodinomaisuus 
ja lapsen arjen strukturointi tukevat arjen hallintaa, kuten myös lasten koulun-
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käynnin varmistaminen ja harrastuksiin ohjaaminen. Sosiaaliohjaajan työhön voi 
sisältyä lisäksi ryhmien ohjausta. Hänen tulee osata erilaisia ryhmän ohjausmene-
telmiä, muun muassa toiminnallisia menetelmiä. Hänen työssään voi olla myös 
kuntoutuksen elementtejä.

Kodinomaisuus, strukturoitu arki, koulunkäynnin tukeminen, omaohjaaja-
työskentely ja harrastustoimintaan ohjaaminen ovat tärkeitä kuntoutumista 
tukevia elementtejä. (Tpi, Lasu93)

Lastensuojeluyksikön sosiaaliohjaaja tekee tiimityötä. Hän työskentelee lastensuo-
jeluyksikön moniammatillisessa tiimissä. Hän voi tehdä parityötä esimerkiksi lap-
sen tai nuoren omaohjaajatoiminnassa.

Lastensuojeluyksikössä sosiaaliohjaajan työ voi painottua erityisesti lapsen si-
jaishuollon aikaiseen perhetyöhön, jolloin työn lähtökohtana on perheen hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisääminen. Sosiaaliohjaaja voi vastata 
sijaishuollon aikaisen perhetyön suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja ke-
hittämisestä. Hän tekee perhetilanteen arviointeja sekä tukee ja ohjaa vanhempia. 
Hän voi ohjata myös erilaisia vanhempien vertaisryhmiä. Sijaishuollon aikaista 
perhetyötä tekevän sosiaaliohjaajan työ on kuntouttavaa.

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon yksikössä voidaan tehdä myös perhe-
kuntoutusta. Sosiaaliohjaaja, jonka työ painottuu perhekuntoutukseen, voi työs-
kennellä esimerkiksi ympärivuorokautisesti toimivassa perhekuntoutusyksikössä. 
Perhekuntoutuksen sosiaaliohjaajan työhön kuuluvia osa-alueita ovat muun muas-
sa arviointi-, hoito- ja kuntoutustyö sekä asiakasperheiden ohjaus erilaisissa arjen 
käytännön tilanteissa. Työssä on eduksi sekä erilaisten kuntoutuksen että ohjauk-
sen työmenetelmien hallinta.

Jälkihuollon sosiaaliohjaaja tekee työtään sekä nuoren että hänen läheis- ja am-
mattilaisverkostojensa kanssa. Työskentely perustuu lastensuojelun systeemiseen 
toimintamalliin. Lisäksi työ pohjaa ratkaisu- ja voimavaralähtöisyyteen.

Nuoren elämäntilanteen, toimintaresurssien ja -mahdollisuuksien sekä voima-
varojen kartoittaminen, selvittäminen, seuraaminen ja arvioiminen on keskeistä 
jälkihuollon sosiaaliohjaajan työn sisältöä. Olennaista on toimivan vuorovaiku-
tus- ja yhteistyösuhteen luominen nuoren kanssa. Tärkeää on nuoren oman äänen 
esiin saaminen ja sen kuuleminen sekä nuoren osallisuuden huomioon ottaminen 
ja vahvistaminen työskentelyssä. Työ perustuu nuoren asiakassuunnitelman to-
teuttamiseen. Työ on tavoitteellista ja suunnitelmallista.
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Sosiaalityöntekijä toimii asiakkaana olevien nuorten asioista vastaavana työn-
tekijänä. Hän vastaa asiakassuunnitelmien laatimisesta ja päivittämisestä, tu-
kitoimien suunnittelemisestä, toteutuksesta ja arvioimisesta. Sosiaaliohjaaja 
toteuttaa suunnitelmaa yhdessä asiakasnuoren ja mahdollisen läheis- ja viran-
omaisverkoston kanssa. (Tpi, Lasu123)

Sosiaaliohjaajan työhän kuuluu yksilökohtaista asiakastyötä, sosiaaliohjausta 
nuoren elinympäristössä ja arjessa neuvontaa, ohjausta ja tukemista sekä palve-
luihin pääsyn varmistamista ja ryhmätoiminnan vetämistä. Työnkuvaan sisäl-
tyy suunnitelmallista sosiaaliohjausta. (Tpi, Lasu126)

Jälkihuollon sosiaaliohjaaja tekee jatkuvaa nuoren palvelujen ja tuen tarpeiden 
arviointia. Hän neuvoo, ohjaa ja tukee nuorta. Hän tekee palveluohjausta ja var-
mistaa nuoren pääsyn palveluihin. Lastensuojelun jälkihuollon sosiaaliohjaaja voi 
myös ohjata ryhmiä.

Lastensuojelun palvelujen erityissosiaaliohjaaja ja vastaava  

sosiaaliohjaaja

Lastensuojelun piirissä työskentelee sosiaaliohjaajien lisäksi erityissosiaaliohjaajia 
ja vastaavia sosiaaliohjaajia. Lastensuojelun erityissosiaaliohjaajan työpiste voi olla 
esimerkiksi perhekeskuksessa tai sosiaalikeskuksessa, ja hän voi osallistua sekä 
lastensuojelun avohuollon että lastensuojelun sijais- ja jälkihuollon toteutukseen. 
Hän voi osallistua myös virka-aikaiseen sosiaalihuollon ja lastensuojelun päivys-
tykseen. Hän työskentelee sosiaaliohjauksen ja sosiaalityön yhdyspinnoilla.

Sosiaalityötä tehdään työparityöskentelynä sosiaalityöntekijöiden ja erityis
sosiaaliohjaajien tiiviinä yhteistyönä. (Tpi, Lasu134)

Lastensuojelun erityissosiaaliohjaaja työskentelee lasten ja perheiden kanssa. Hän 
vastaa asiakastapaamisistaan ja asiakastyöstään. Hän painottaa työskentelyssään 
asiakkaiden osallistumista ja osallisuutta. Hän tekee sosiaaliohjauksellista muu-
tostyötä, johon voi sisältyä terapeuttisia elementtejä.

Erityissosiaaliohjaajan tehtävänä on sosiaaliohjauksellinen muutostyö lapsen ja 
nuoren kasvuolojen turvaamiseksi, asiakastapaamiset ja asiakastyön dokumen-
tointi. (Tpi, Lasu135)
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Lastensuojelun palveluissa vastaava sosiaaliohjaaja voi työskennellä esimerkiksi 
lastensuojelun avohuollon tiimin toiminnasta vastaavana henkilönä. Hän toimii 
esihenkilönä, lähijohtajana.

Työntekijöiden näkemyksiä lastensuojelun palvelujen  

sosiaaliohjauksesta

Lastensuojelun palveluissa työskentelee syksyllä 2021 tehdyn kyselyn perusteella 
sosiaaliohjaajia ja erityissosiaaliohjaa. Kyselyyn vastasi 34 lastensuojelun palvelu-
jen työntekijää avohuollon tehostetusta perhetyöstä, sijaishuollosta ja jälkihuollos-
ta. Kyselyyn osallistuneista 11:n tehtävänimike on sosiaaliohjaaja, ja sama määrä 
työskenteli ohjaajan tehtävänimikkeellä. Kahden henkilön tehtävänimike oli eri-
tyissosiaaliohjaaja. Lastensuojelun palvelujen vastaavia sosiaaliohjaajia kyselyyn 
ei osallistunut, mutta vastaava ohjaaja -tehtävänimikkeellä työskenteli kaksi hen-
kilöä. Muita tehtävänimikkeitä olivat muun muassa perheohjaaja ja johtaja. Las-
tensuojelun palvelujen työntekijöistä 24 on suorittanut sosionomi AMK- ja kolme 
sosionomi YAMK-tutkinnon. Muilla kyselyyn osallistuneilla on ammattikorkea-
kouluja edeltäneen opistoasteen tutkinto, kuudella sosiaalikasvattajatutkinto. (Lii-
te 2.)

Lastensuojelun sosiaaliohjauksen lähtökohtana on lapsen oikeuksien ja edun 
toteutuminen. Työskentely perustuu asiakkaan elämäntilanteen ja palvelujen sekä 
tuen tarpeiden selvittämiseen. Selvityksen pohjalta tehdään asiakassuunnitelma, 
jossa kuvataan asiakastyön suunta sekä tavoitteiden että toimenpiteiden ja niiden 
arvioinnin näkökulmista. Työ on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Lastensuoje-
lun sosiaaliohjauksen toteutuksen ytimessä on yhteistyö sekä asiakkaan ja sosiaa-
liohjaajan että sosiaaliohjaajan ja asiakkaan sosiaalityöntekijän välillä, kuin myös 
monialainen ja -ammatillinen yhteistyö. 

Sosiaaliohjauksessa asiakkaan kokonaistilanne kartoitetaan ja etsitään tarvit-
tavat / mahdolliset tukitoimet, joilla asiakkaan on mahdollista pärjätä omassa 
arjessaan. Sosiaaliohjaaja pitää yhteyttä asiakkaisiin ja tekee tiivistä yhteistyö-
tä sosiaalityöntekijän kanssa. Sosiaaliohjaaja valmistelee päätöksiä ja aikatau-
luttaa moniammatillisten palavereiden toteutumista. (Kys, K10, Lasu, V26)

Asiakkaan mukanaolo ja hänen osallisuutensa vahvistaminen on olennaista las-
tensuojelun sosiaaliohjauksessa. Asiakas ja työntekijä työskentelevät yhdessä. Elä-
mäntilanteen sekä palvelujen ja tuen tarpeiden selvittämisen perusteella asiakas 
ja työntekijä kuvaavat mahdollisimman avoimesti ja konkreettisesti työn tavoit-
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teet ja toimenpiteet sekä niiden seuraamisen ja arvioimisen käytännöt. Asiak-
kaan asema ja rooli on keskeinen tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamisessa. 
Työskentelyssä pyritään etenemään ”oivalluttumalla asiakasta itseään”. Asiakkaan 
kanssa luodaan ratkaisuja vaikeaksi koettuun elämäntilanteeseen, ja samanaikai-
sesti pyritään vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia ja eritoten toimintakykyä sekä 
voimavarjoja. 

Asiakkaan tilanteeseen perehtyminen / alkukartoitus / tilannearviointi, pohdin-
ta ja vaihtoehtoisten toimintatapojen kuvaaminen / kirjaaminen / näkyväksi 
tekeminen asiakkaalle. Suunnitelman toteuttaminen ja siitä edelleen seuran-
ta ja vielä tarvittavien muutosten suorittaminen. Ja kaikki tämä mieluimmin 
siten, että asiakas voi sanoa, että hän suunnitteli ja toteutti asiat. Työntekijä 
ihan vaan pikkuisen auttoi, ohjasi ja neuvoi. (Kys, K11, Lasu, V15)

Lastensuojelun avohuollon tehostetun perhetyön sosiaaliohjauksen lähtökohdat 
ovat perheen ja sen jäsenten elämäntilanteen kokonaisvaltaisessa selvittämisessä. 
Työn tavoitteena on perheen arjen rakenteiden ja elämänhallinnan kohentami-
nen ja vakauttaminen sekä se, että perheen arki sujuu ja perheenjäsenten kes-
kinäinen vuorovaikutus lisääntyy. Työ tähtää muutokseen. Tavoitteena on, että 
lasten huostaanotto voidaan välttää. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä 
tekee yhteistyötä perheen ja sen sosiaalityöntekijän sekä muiden perheen kanssa 
työskentelevien ammattilaisten kanssa. Lisäksi hän ohjaa perheen tarvitsemiinsa 
palveluihin.

Perheen tilanteen kokonaisvaltainen kartoittaminen. Perheen arjen rutiinien 
parantaminen, perheenjäsenten välisen vuorovaikutuksen parantaminen, kun-
kin asiakkaan ohjaaminen oikeiden palveluiden piiriin, huostaanoton välttä-
minen. Haasteiden näkyväksi tekeminen sekä vanhemmille että sosiaalitoimeen 
ja tätä kautta oikean tukimuodon löytyminen. Tiedon saaminen perheestä vas-
tuusosiaalityöntekijälle. (Kys, K10, Lasu, V4)

Sijaishuollon lastensuojeluyksikössä sosiaaliohjaus on sekä lapsen että perheen kanssa 
tehtävää työtä. Lastensuojeluyksikössä sosiaaliohjus toteutetaan lähityönä asiak-
kaan kanssa. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä voi toimia lapsen oma-
ohjaajana. Työllä pyritään luomaan ”turvallinen arki” lapselle. Työskentelyssä 
sosiaaliohjaaja voi käyttää monipuolisesti erilaisia vuorovaikutukseen ja toimin-
taan perustuvia työmenetelmiä, joiden valinta perustuu asiakkaan tilanteiseen ja 

- 85 - 



tarpeeseen sekä työskentelyn tavoitteeseen ja toimintamahdollisuuksiin. Työme-
netelmiin sisältyy tavallisesti ohjauksen ja tuen elementtejä. Olennaista on, että 
asiakas ja työntekijä työskentelevät yhdessä. (Liite 5, Taulukko 5.)

Työskentelyä yhdessä lapsen, nuoren ja perheen kanssa lähikontaktissa. Arjen 
rutiinit tekevät raamit arjen työskentelyyn. Menetelmiä käytetään laajasti asia-
kastyössä erilaisten kohtaamisten, hetkien ja tapaamisten lomassa. Työskentely 
tapahtuu vuorovaikutuksessa ja jokainen ihminen kohdataan yksilönä. (Kys, 
K11, Lasu, V8)

Lapsen tai nuoren ja hänen omaohjaajanaan lastensuojeluyksikössä työskentelevän 
sosiaaliohjaajan välisessä työskentelyssä ohjauksen ja tuen asema on keskeinen. 
Omaohjaaja edistää ja tukee lapsen ja nuoren kasvua ja kehitystä sekä oppimista. 
Hän luo edellytyksiä lapsen ja nuoren itsenäistymiselle, itsenäiselle selviytymiselle 
ja hyvälle sekä tasapainoiselle elämälle. Ohjausta ja tukea käytetään sekä arjenhal-
linnan taitoihin, kuten kodinhoitoon ja ruoan valmistamiseen, että itsetuntemuk-
seen ja tunteiden hallintaan perehtymisessä.

Ohjata asiakasta kokonaisvaltaisesti elämänhallintaan, impulssikontrollin hal-
lintaan, valmentaa elämäntaitoihin sekä vastuun kantamiseen. (Kys, K10, 
Lasu, V27)

Lastensuojelun jälkihuollon sosiaaliohjaus jatkaa esimerkiksi lastensuojeluyksikössä 
käynnistynyttä nuoren itsenäisyyden ja itsenäisen arjessa selviytymisen edistämis-
tä ja tukemista. Tavoitteena on, että nuori selviytyy ilman ammattilaisen antama 
tukea jälkihuollon päättyessä. Jälkihuollon sosiaaliohjaukseen sisältyy nuoren oh-
jaaminen tarvitsemiensa palveluiden piiriin. 

Jälkihuollon sosiaaliohjauksen tavoitteena on tukea nuoren itsenäistymistä ja 
selviytymistä arjessa sekä tehdä ” itsestään tarpeeton”. Tavoitteena on tukea 
nuorta tarvittavien peruspalveluiden piiriin. (Kys, K10, Lasu, V2)

Lastensuojelun palveluissa tehtävässä sosiaaliohjauksessa keskeistä on sekä lapsen 
että perheen kuunteleminen ja kuuleminen. Sosiaaliohjaus perustuu lapsen ja per-
heen elämäntilanteen selvittämiseen, minkä perusteella asiakas ja työntekijä mää-
rittelevät palvelut ja tuen muodot. Asiakas ja työntekijä työskentelevät yhdessä. 
Työntekijä on asiakkaan rinnalla tai vierellä. Lastensuojelun palveluissa toteutet-
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tavassa sosiaaliohjauksessa työmenetelmät perustuvat ohjaukseen ja tukeen sekä 
niiden asiakas- ja tilannelähtöiseen käyttämiseen. 

Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjaus

Perheiden palvelujen tavoin myös lastensuojelun palveluissa sosiaaliohjaus on ta-
vallista. Sosiaaliohjausta tehdään sekä lastensuojelun avo-, sijais- että jälkihuol-
lossa (L 417/2007 36., 49., 56., 57., 75. §). Tyypillistä on, että lastensuojelun 
tehostetussa perhetyössä sosiaaliohjauksen toteutusympäristönä on asiakasper-
heen koti tai muu perheelle luontainen ympäristö. Sijaishuolto voidaan toteuttaa 
perhehoitona tai laitoshuoltona. Lastensuojelun jälkihuollon sosiaaliohjausta teh-
dään tyypillisesti asiakkaan kotona tai muussa hänelle luontaisessa ympäristössä. 
Lastensuojelussa on erilaisia palveluja, ja niiden toteutusympäristöt ovat erilaisia, 
mutta lastensuojelussa työskentelevien sosiaaliohjaajien työtehtävissä on kuitenkin 
myös yhteisiä nimittäjiä. 

Lastensuojelun piirissä tehtävän sosiaaliohjauksen perustana on lastensuojelu-
laki (417/2007). Lainsäädännöllisen perustan painoarvo on suuri. Olennaista on 
lapsen oikeuksien ja edun toteutuminen. Lapsen ja perheen elämäntilanteen ja 
palvelujen sekä tuen tarpeiden kartoittamisella ja arvioimisella on keskeinen ase-
ma ja rooli lastensuojelun sosiaaliohjauksessa, kuten myös lapsen ja perheen kans-
sa tehtävän työn jatkuvalla dokumentoinnilla.

Työntekijä ja lapsi sekä perhe työskentelevät yhdessä. Lastensuojelun sosiaali-
ohjauksen lähtökohtana on vuorovaikutus – dialogi. Lasta ja perhettä kuullaan, ja 
heidän osallistumistaan työskentelyyn edistetään. Työssä on asiakkaan ohjaami-
sen ja tukemisen elementtejä. Lastensuojelun sosiaaliohjaus pohjaa asiakassuunni-
telmaan, jonka toteutumista seurataan ja arvioidaan. Työ on suunnitelmallista ja 
tavoitteellista. Lastensuojelun sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä reflektoi 
työn ja sen tavoitteiden toteutumista.

Vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen rakentaminen on lastensuojelun sosiaalioh-
jauksen keskiössä. Työntekijän tulee saavuttaa toimiva vuorovaikutus- ja yhteis-
työsuhde lapsen ja perheen kanssa, ja myös heidän läheisverkostonsa tulee ottaa 
huomioon työskentelyssä. Lisäksi monialaisen ja -ammatillisen tiimi- sekä ver-
kostotyön tulee olla tiivistä ja toimivaa, jotta lastensuojelun sosiaaliohjauksen teh-
tävissä työskentelevä voi vastata lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarpeisiin 
asiakassuunnitelmassa määritellyllä tavalla. Sosiaaliohjauksessa käytetään lasten-
suojeluun kehitettyä systeemistä toimintamallia.

Tavallista on, että syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn osallistunut lastensuojelun 
palvelujen sosiaaliohjaaja työskentelee avohuollossa. Tavallista on myös se, että 
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hän kertoo sosiaalityöntekijän kanssa tehtävästä parityöstä. Työssään sosiaalioh-
jaajaa rakentaa kuvan perheen tilanteesta; hän arvioi perheen palvelutarpeita; hän 
pyrkii lisäämään perheen arjen sujuvuutta; hän pyrkii vahvistamaan vanhemmuu-
den toteutumista; hän työskentelee lapsen kanssa; hän neuvoo, ohjaaja ja tukee 
sekä pitää yhteyttä verkostoihin; lisäksi hän dokumentoi työtä.

Lastensuojelun perhetyön toteuttaminen avohuollon ja jälkihuollon perheissä 
sekä sen dokumentointi. Perhetyön tarkemmin mallintamista vanhemmille, 
vanhemmuuden ohjausta ja tukemista keskustellen, arjen käytännön tuen tar-
joaminen. Lapsen yksilöllinen tapaaminen. Palvelutarpeen jatkuva arviointi 
perheessä. Työpari sosiaalityöntekijän kanssa, johon kuuluu dokumentointi ja 
verkostoyhteydenpito. (Kys, K7, Lasu, V29)

Asiakkaan kanssa työskentelyä yhteistyössä monialaisen verkoston kanssa. So-
siaaliohjaaja toimii itsenäisesti tai työparina yksikön tiimissä. Sosiaaliohjaaja 
ohjaa, motivoi ja auttaa lastensuojelun avohuollon asiakkaita arjen ongelmissa 
sosiaalisen tuen, neuvonnan ja ohjauksen tehtävissä sekä työparina sosiaalityös-
sä. Tehtäviin kuuluu asiakastilanteiden selvittely, hoitaminen ja kirjaaminen. 
(Kys, K7, Lasu, V22)

Lastensuojelun palveluissa on erilaisia sosiaaliohjaajan tehtäviä, mikä ilmeni so-
siaaliohjaajan työpaikkailmoituksista. Muun muassa työskentely avo-, sijais- tai 
jälkihuollon palveluissa heijastuu sosiaaliohjaajan työtehtäviin. Tähän julkaisuun 
tarkastelluissa sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksissa on sellaisia tehtäviä (Liite 
3, Tk6–12), joita työpaikkailmoituksista ei ilmennyt. Sosiaaliohjaajan tehtävät 
voidaan rajata lastensuojelun palveluissa suppealle alueelle. Esimerkki tällaises-
ta tehtävästä on sosiaaliohjaaja, joka työssään keskittyy vain läheisneuvonpitojen 
valmisteluun, toteuttamiseen, seuraamiseen ja kehittämiseen (Liite 3, Tk6). Lä-
heisneuvonpito on työmenetelmä, jossa lapsen perhe ja perheen läheiset ihmiset 
keskustelevat ja suunnittelevat yhdessä lapsen elämän jatkumista osana perheen 
ja läheisten arkea (Helsingin kaupunki, 2021a). Tavallisesti sosiaaliohjaajan teh-
tävänkuva on kuitenkin laajempi. Taulukkoon 3 on poimittu tehtävät lastensuo-
jelun avohuollon perhetyötä – tehostettua perhetyötä – tekevän sosiaaliohjaajan 
tehtävänkuvauksesta (Liite 3, Tk7).

- 88 - 



Taulukko 3. Lastensuojelun perhetyön sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Lapsen ja perheen tarpeiden arviointi

Lapsen ja hänen läheistensä vuorovaikutuksen 
arvioiminen

Vanhemmuuden arviointi

Asiakkaan tarpeen mukainen, sosiaalityöntekijän 
tekemään asiakassuunnitelmaan perustuva, 
tavoitteellinen perhetyö asiakasprosessin 
kaikissa vaiheissa

Lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen

Suunnitelmallinen muutostyö 
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa

Yksilöiden ja perheiden toimintaedellytysten ja 
toimijuuden vahvistaminen

Kuntouttavien ryhmätoimintojen järjestäminen 
ja ohjaus

Verkostotyö perheiden läheisverkostojen kanssa

Palveluohjaus

Asiakastyön päivittäinen dokumentointi

Asiakastyön yhteenvetojen laatiminen

(Ei sisällä yksilöhuollon päätöksentekoa)

Itsenäinen työskentely

Työparityö

Tiimiryhmätyö

Verkostotyö

Yhteistyö

Verkostoyhteistyö moniammatillisten ja 
poikkihallinnollisten viranomaisverkostojen 
kanssa

Työn kehittäminen

Työn kehittäminen

Asiakastyössä havaittujen kokemusten ja 
ilmiöiden esiin tuominen ja raportointi 

Perhetyön ja sosiaaliohjauksen asiantuntija 
monitoimijaisessa yhteistyössä

Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjauksessa olennaista on lapsen oikeuksien ja 
edun toteutuminen. Lapsen ja nuoren kasvua ja kehitystä edistetään ja tuetaan.  
(L 417/2007 4–4a. §.) Lastensuojelun palvelujen sosiaaliohjaaja työskentelee lap-
sen ja perheen kanssa. Hän edistää ja tukee sekä lasta että perhettä hyvinvoinnin, 
toimintakyvyn ja voimavarojen ylläpidossa ja vahvistamisessa. Työn tavoitteet 
muotoillaan asiakassuunnitelmaan asiakaslähtöisesti – yksilöllisesti. Niiden pe-
rusteella etsitään työkäytäntöjä ja -menetelmiä sosiaaliohjauksen toteuttamiseen.

6.6 Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaajan työ

Mitä ovat aikuisten sosiaalipalvelut? Niitä ovat muun muassa sosiaaliohjaus, so-
siaalityö, asumispalvelut, mielenterveys- ja päihdetyö sekä sosiaalinen kuntou-
tus (L 1301/2014 14. §). Entä miten aikuisten sosiaalipalvelut toteutuvat? Niiden 
voidaan kertoa toteutuvan esimerkiksi sosiaaliohjaajan tai sosiaalityöntekijän to-
teuttamana henkilökohtaisena neuvontana ja ohjauksena palveluista ja niiden saa-
misen ehdoista sekä tukena palvelujen hakemisessa (Sosteri, 2022).

Tässä luvussa aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksella tarkoitetaan aikuis
sosiaalityön yhteydessä tehtävää sosiaaliohjausta. Sitä on kuvattu palvelujen ja tuen 
tarpeiden arvioinnin sekä palveluohjauksen käytäntöinä (Näkki, 2016b; myös 

- 89 - 



Helminen, 2016c, s. 215–217). Sitä on kuvattu myös asiakkaan palvelutarpei-
den arvioinnista, tavoitteiden asettamisesta ja työskentelynprosessin suunnittelus-
ta, seurannasta ja dokumentoinnista muodostuvana kokonaisuutena (Heikkinen 
ym., 2017, s. 103).

Tekijät ja työympäristöt

Sosiaaliohjaaja sekä myös erityissosiaaliohjaaja ja vastaava sosiaaliohjaaja voivat 
työskennellä aikuisten erilaisissa palveluissa (ks. myös luvut 6.6–6.10). Tyypillistä 
on, että he työskentelevät osana aikuissosiaalityöhön kytkeytyvää kokonaisuutta.

Etsivää työtä tehdään sekä julkisen että kolmannen sektorin, kuten järjestöjen 
toimesta. Etsivän lähityön sosiaaliohjaaja työskentelee tavallisesti kuitenkin kau-
pungin tai kunnan sosiaalitoimessa, aikuissosiaalityön piirissä. Hän työskentelee 
moninaista tukea tarvitsevien ihmisten, kuten päihteitä käyttävien ja mielenter-
veyden ylläpitämisessä vaikeuksia kohdanneiden henkilöiden parissa, jotka ovat 
palveluiden ulkopuolella.

Työ painottuu erityistä tukea tarvitseviin henkilöihin, palvelujen ulkopuolelle 
jääneisiin, ulkona asuviin, psyykkisesti oireileviin ja päihteitä käyttäviin hen-
kilöihin. (Tpi, Aik147)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaaja voi työskennellä sosiaalineuvonnassa. Sosiaa-
lineuvonnan sosiaaliohjaajan työpiste on tavallisesti sosiaalikeskuksessa. Hänen 
työnsä voi linkittyä aikuissosiaalityön kokonaisuuteen. Sosiaalineuvonnan so
siaaliohjaajan työpiste voi olla myös terveyskeskuksessa tai sairaalassa, mitä seu-
raavassa aineistolainauksessa kuvataan. Tyypillistä on, että sosiaalineuvonnan 
sosiaaliohjaaja tekee ajanvarauksetonta neuvonta- ja ohjaustyötä. Asukasmääräl-
tään suurissa kaupungeissa voi työskennellä sosiaaliohjaajia aikuisten palvelujen 
lisäksi myös esimerkiksi perheiden ja ikääntyneiden sosiaalineuvonnoissa.

Tarkoituksena on tuottaa matalan kynnyksen sosiaali- ja palveluohjausta ter-
veyskeskuksessa asioiville asiakkaille ja tarjota sosiaalialan näkökulmia terveys-
keskuksessa työskenteleville terveydenhuollon ammattilaisille. Sosiaaliohjaaja 
tulee toimimaan vahvana linkkinä terveyskeskuksen ja sosiaalipalveluiden vä-
lillä. (Tpi, Aik153)

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä aikuissosiaalityön kokonaisuuteen kuuluvas-
sa alku- tai ensiarviointitiimissä. Tiimiin kuuluu sekä sosiaalityöntekijöitä että 
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sosiaaliohjaajia. Arviointitiimin sosiaaliohjaajan työpiste sijaitsee tavallisesti so
siaalikeskuksessa samalla tavoin kuin etsivän lähityön ja sosiaalineuvonnan sosiaa-
liohjaajien työpisteet. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös sosiaalipäivystyksessä, 
jolloin työssä painottuu asiakkaan välittömien avun ja tuen tarpeiden arviointi.

Lisäksi sosiaaliohjaaja voi työskennellä joko nuorten tai aikuisten sosiaalityön 
ikäkausitiimissä. Tällöinkin hänen työpisteensä on sosiaalikeskuksessa. Nuorten 
ikäkausitiimin sosiaaliohjaaja – nuorisososiaalityön sosiaaliohjaaja – työskentelee 
nuorten ja nuorten aikuisten (18–29-vuotiaat) kanssa. Aikuisten tai työikäis-
ten ikäkausitiimin sosiaaliohjaaja – aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja – tekee työ-
tä aikuisten, yli 18-vuotiaiden parissa. Tyypillistä kuitenkin on, että aikuisten tai 
työikäisten ikäkausiryhmän asiakkaat ovat 30–64-vuotiaita. Nuoriso- ja aikuis-
sosiaalityön sosiaaliohjaaja voi työskennellä sekä asiakkaan että asiakkaan per-
heen ja muiden läheisten kanssa. Hän voi työskennellä myös asiakasryhmän tai 
-yhteisön kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja voi työskennellä sosiaalikeskuksessa, 
mutta myös esimerkiksi kuntoutuskeskuksessa. Tyypillistä on, että hän työsken-
telee nuorten aikuisten ja aikuisten työikäisten palveluissa.

Työn tavoitteet

Etsivän lähityön sosiaaliohjaajan työ on jalkautuvaa ja liikkuvaa, ja hän tekee 
työtään matalan kynnyksen periaatteella. Hän tapaa ihmisiä sekä kaduilla että 
julkisissa tiloissa, mutta myös toimisto-olosuhteissa ja erilaissa virastoissa, mah-
dollisuuksien mukaan myös asiakkaan kotona. Hän pyrkii tavoittamaan palvelui-
den ulkopuolella olevia ihmisiä. Hän edistää ihmisten pääsyä palveluihin. Lisäksi 
hän pyrkii varmistamaan, että asiakkaan etu toteutuu palveluissa; että hän saa 
ilmaistua palveluiden ja tuen tarpeensa; että hän saa asianmukaista kohtelua; ja 
että hän pääsee palveluihin, joihin hän on oikeutettu, ja joita hän haluaa käyttää.

Etsivässä lähityössä saat mahdollisuuden työskennellä asiakkaiden tarpeista läh-
tien heidän luontaisissa ympäristöissään. Työ on näköalapaikka havaita alueel-
lisia ilmiöitä ja palvelujärjestelmää asiakkaan näkökulmasta. (Tpi, Aik148)

Sosiaalineuvonnan tehtävänä on auttaa kansalaisia, kun he tarvitset tietoa sosiaali
etuuksista ja -palveluista sekä palveluneuvontaa ja -ohjausta (L 1301/2014 6. §). 
Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja edistää asiakkaiden selviytymistä arjessa ja elä-
mässä. Hän vahvistaa asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyä sekä pyrkii li-
säämään heidän arjen- ja elämänhallinnan valmiuksiansa.
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Aikuisasiakkaiden arviointitiimin sosiaaliohjaaja pyrkii ehkäisemään asiak-
kaiden elämäntilanteiden vaikeutumista. Hän edistää sellaisten muutosten käyn-
nistymistä, joita asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeiden arvioinnissa pidetään 
merkittävinä ja tärkeinä (L 1301/2014 36–39. §).

Työ on monipuolista ja haastavaa, asiakkaan tilanteeseen vaikuttamaan pyrki-
vää muutostyötä. (Tpi, Aik9)

Nuorisososiaalityön sosiaaliohjaaja työskentelee nuorten kanssa, joilla on ongelmia 
arjessa selviytymisessä ja omien asioiden hoitamisessa. Hän pyrkii ehkäisemän 
nuorten ongelmien ja vaikeuksien syvenemistä. Työ pohjautuu sosiaalihuoltola-
kiin (L 1301/2014), mutta myös esimerkiksi toimeentulotukilakiin (L 1412/1997).

Sosiaaliohjaajat työskentelevät erityisesti niiden nuorten kanssa, joiden on vai-
kea lähteä kotoa, ja jotka tarvitsevat tukea saadakseen asiansa hoidettua, tai 
joilla e ole vielä toimivaa hoitosuhdetta, vaikka tarvetta olisikin. (Tpi, Aik12)

Nuorisososiaalityön sosiaaliohjaajan työn tavoitteena on lisätä nuoren hyvin-
vointia, erityisesti sosiaalista hyvinvointia. Hän pyrkii lujittamaan nuoren toi-
mintakykyä, kuten omatoimista suoriutumista ja voimavaroja, sekä tukee nuorta 
palveluihin hakeutumisessa ja niiden piiriin pääsemisessä.

Sosiaaliohjaajan työn tavoitteena on asiakkaan voimavarojen ja toimintaky-
vyn tukeminen sekä perusvalmiuksien ja -taitojen kehittäminen. (Tpi, Aik21)

Vastaavasti kuin nuoriso- myös aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajan työn tavoitteena 
on asiakkaan ongelmien ja vaikeiden elämäntilanteiden syvenemisen ehkäisemi-
nen. Työhön raameja antavat eritoten sosiaalihuoltolaki ja toimeentulotukilaki. 
Aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja pyrkii lisäämään asiakkaan hyvinvointia; kehit-
tämään asiakkaan elämänhallinnan taitoja; vahvistamaan asiakkaan toimintaky-
kyä ja omatoimista suoriutumista elämän erilaisissa tilanteissa; sekä lujittamaan 
asiakkaan voimavaroja. 

Sosiaaliohjauksen tavoitteena on vahvistaa henkilön omaa toimintakykyä ja 
ehkäistä sosiaalisten ongelmien syntyä kartoittamalla asiakkaan elämäntilan-
netta, vahvuuksia ja voimavaroja. (Tpi, Aik39)
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Tavoitteena asiakkaan arkielämän tukeminen sekä yksilönä ja ryhmässä sekä 
auttaa asiakasta löytämään palveluvalikosta juuri häntä tukevat ja hänelle so-
pivat palvelut. Tavoitteena on asiakkaan osallisuus ja itsenäinen selviytyminen. 
Tavoitteena on osallisuuden lisäksi työelämään kuntoutuminen. (Tpi, Aik56)

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja pyrkii lisäämään asiakkaan kykyä selviytyä 
arkipäivän toiminnoissa ja arjen erilaisissa tilanteissa. Hän tukee asiakasta sekä ar-
jessa selviytymisessä ja elämänhallinnassa että toiminta- ja työkyvyn lisäämisessä, 
mutta myös ihmissuhteiden rakentamisessa ja ylläpitämisessä.

Tehtävä sijoittuu sosiaalisen kuntoutuksen palveluun, jolla tuetaan asiakkaan 
sosiaalista toimintakykyä syrjäytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistämi-
seksi. Sosiaalisella kuntoutuksella edistetään asiakkaan kykyä selviytyä arkipäi-
vän toiminnoissa, vuorovaikutuksessa ja omassa toimintaympäristössään. (Tpi, 
Aik146)

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä erilaisissa aikuisten palveluissa, joilla on kuitenkin 
kytkös aikuissosiaalityön kokonaisuuteen. Työn toteutusympäristö vaikuttaa so
siaaliohjauksen tavoitteisiin ja työkäytäntöihin sekä -menetelmiin.

Työn sisällöt ja käytännöt

Etsivän lähityön sosiaaliohjaaja tarvitsee työssään vankkoja kohtaamistaitoja, kun 
hän luo vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen esimerkiksi kadulla tapaamansa ihmi-
sen kanssa. Hän tekee tilannearvion ihmisen palvelujen ja tuen tarpeista, keskus-
telee ihmisen kanssa hoidettavien asioiden kiireellisyydestä ja suunnitellee hänen 
kanssaan, mitä niille voidaan tehdä.

Asiakkaan palveluneuvonta ja -ohjaus sekä psykososiaalisen tuen tarjoaminen 
ovat etsivän lähityön sosiaaliohjaajan työtehtäviä. Hänen työhönsä voi sisältyä 
myös ryhmätoimintojen järjestämistä, tutustumiskäyntien organisointia eri pal-
veluihin ja retkien suunnittelemista sekä toteuttamista. Työskentely pohjaa ratkai-
su- ja voimavaralähtöisyyteen.

Työ on tavoitettujen henkilöiden palveluohjausta, neuvontaa ja psykososiaalista 
työtä. Työ on fyysisesti ja henkisesti haastavaa ja työtä tehdään toisinaan myös 
iltaisin, öisin ja viikonloppuisin. Työ on ennalta-arvaamatonta ja hetkessä ta-
pahtuvaa ja edellyttää sinulta taitoja ja valmiutta ottaa kontaktia tukea tar-
vitseviin ihmisiin. (Tpi, Aik149)
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Etsivän lähityön sosiaaliohjaaja luo yhteistyösuhteita ja verkostoituu yli toimi-
sektorirajojen. Hän osallistuu kaupunkitasoisten ja paikallaisten verkostojen 
toimintaan ja tekee kehittämistyötä, jossa on kaupunkitasoinen tai paikallinen 
ulottuvuus. Kehittäminen kohdistuu erityisesti etsivän lähityön ja rakenteellisen 
työn sekä sosiaalisen raportoinnin alueille. Sosiaaliohjaajan työhön voi sisältyä 
myös sosiaalitoimeen tulleiden huoliviestien vastaanottaminen ja käsittely.

Etsivässä lähityössä sinulla on mahdollisuus myös päästä ideoimaan ja kehit-
tämään erilaisia rakenteellisen työn ja sosiaalisen raportoinnin muotoja. (Tpi, 
Aik147)

Etsivän työn alueella on myös erityisiä sosiaaliohjauksen tehtäviä. Kaupungin tai 
kunnan sosiaalitoimi voi järjestää ruoka-avun jakamisen. Tyypillisesti ruoka-apua 
toteutetaan antamalla ruokakasseja ihmisille. Siihen voi sisältyä myös esimeriksi 
yhteisruokailujen järjestämistä ja kansalaistoiminnan sekä avoimien kohtaamis-
paikkojen organisoimista. (esim. Kirkkopalvelut ry, i.a.)

Ruoka-avun sosiaaliohjaaja työskentelee ihmisten kanssa, jotka asioivat ruo-
ka-avussa. Hänen työhönsä kuuluu asiakkaiden palvelujen ja tuen tarpeiden 
selvittäminen. Työ on asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta. Hän neuvoo ja ohjaa 
ihmisiä hyvinvointiin, asumiseen, työllistymiseen ja koulutukseen, mutta myös 
arjen- sekä elämänhallintaan liittyvissä asioissa. Hän avustaa ja tukee asiakkai-
taan viranomaisasioinnissa liittyen muun muassa sosiaalietuuksien ja -tukien sekä 
palvelujen hakemiseen. Hän tukee asiakkaitaan palvelujen piiriin pääsemisessä 
ja tekee yhteistyötä ruokajakoa järjestävien eri viranomaisten sekä alueellisten ja 
paikallisten toimijatahojen kanssa. Hänen yhteistyökumppaneitaan ovat muun 
muassa kolmannen sektorin järjestöt ja yhdistykset.

Etsivää työtä tekevät kaupunkien ja kuntien sosiaalitoimien lisäksi muun 
muassa järjestöt ja yhdistykset. Esimerkiksi erotiikka- ja seksialalla työskentele-
vien keskuudessa toimiva järjestö tekee etsivää työtä sosiaaliohjauksen puitteis-
sa. Järjestön etsivän työn sosiaaliohjaaja työskentelee niin sanottujen matalan 
kynnyksen periaatteiden mukaisesti, kynnyksettömästi. Hän tekee työtään sekä 
jalkautuen että internetissä. Hän pyrkii arvioimaan tavoittamiensa ihmisten pal-
velujen ja tuen tarpeita. Hän tekee niin neuvonta-, ohjaus- kuin tukityötä, sekä 
myöskin palveluohjausta. Hän organisoi ryhmätoimintoja, kuten vertaisryhmiä. 

Sosiaaliohjaajan tehtävänä on osallistua etsivään työhön, sosiaaliseen tukityö-
hön ja yhteisöllisen toiminnan eli ryhmä- ja vertaistoiminnan organisoimiseen 
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monikulttuurisen asiakaskunnan parissa. Etsivää työtä tehdään sekä fyysisissä 
ympäristöissä että verkossa. Asiakkaiden itsemääräämisoikeuden kunnioittami-
nen on tukityön periaate, ja edellytämme työntekijöiltä ihmisarvio kunnioitta-
vaa, kokonaisvaltaista, itsenäistä ja kehittävää työotetta. (Tpi, Aik150)

Sosiaalineuvonnan palvelujen tulee olla helposti saavutettavia, niin sanottuja ma-
talan kynnyksen palveluja. Työtään sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja voi tehdä 
esimerkiksi sosiaalikeskuksen yhteydessä olevassa palvelupisteessä ja puhelimessa 
sekä chatissä, mutta myös muissa digitaalisissa kanavissa.

Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja kartoittaa yhteyttä ottaneen asiakkaan tilan-
teen. Hän tekee arvion esimerkiksi asiakkaan talouteen, asumiseen, perhetilantee-
seen ja työllisyyteen liittyvästä tilanteesta. Hän neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta 
sosiaalietuuksien ja -palvelujen hakemisessa ja auttaa asiakasta löytämään tarvit-
semansa palvelut. 

Työtehtävinä on tarjota neuvontaa ja ohjausta sosiaalipalvelujen tarpeessa ole-
ville asiakkaille ajanvarauksettomilla vastaanotoilla palvelupisteissä, puheli-
mitse sekä chatissä. Sosiaalineuvonnan asiakastyössä tehdään arvio asiakkaan 
tilanteesta ja annetaan ohjausta tarvittaviin jatkopalveluihin. (Tpi, Aik1)

Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajan voi keskittyä työssään myös asiakaslähtöises-
ti perusteellisempaan palveluohjaukseen. Palveluohjaukseen keskittyvä sosiaali-
ohjaaja tekee laaja-alaisemman arvion asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeista ja 
osallistuu asiakkaan asiakassuunnitelman tekemiseen, minkä myötä asiakkaalle 
muodostuu ”asiakkuus”. Sosiaaliohjaajan tehtäviin voi kuulua päätösten tekemi-
nen ehkäisevästä ja täydentävästä toimeentulotuesta (L 1412/1997 7c., 13. §) ja 
esityksen laatiminen muun muassa kuntouttavaan työtoimintaan (L 189/2001) tai 
sosiaaliseen kuntoutukseen osallistumisesta.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu ajanvarauksettoman neuvonnan hoitami-
nen, asiakkaan palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelman laatiminen sekä 
palvelujen yhteensovittamisesta sopiminen yhdessä monialaisen verkoston kans-
sa. (Tpi, Aik3)

Yhteistyöllä muiden ammattilaisten kanssa on tärkeä asema sosiaalineuvonnan 
sosiaaliohjaajan työssä. Hän tekee yhteistyötä muiden ammattilaisten kanssa esi-
merkiksi asiakkaan talouteen, asumiseen, kuntoutukseen, kouluttautumiseen, 
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työllistymiseen tai eläkkeenhakuun liittyvissä asioissa. Hän tekee asiakkaan pal-
velujen yhteensovittamista muun muassa sosiaali- ja terveystoimen kesken.

Terveydenhuollossa työskentelevä sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaaja tekee 
asiakastyötä. Lisäksi hän konsultoi terveydenhuollon henkilöstöä sosiaalihuollon 
palveluista ja niiden sisällöistä. Sairaalassa työskentelevä sosiaaliohjaaja voi työs-
kennellä ja jakaa työtään sosiaalityöntekijöiden kanssa.

Sosiaaliohjaaja toimii terveydenhuollon asiakkaan tukena tilanteissa, joissa 
henkilöllä on esim. talouteen, asumiseen ja työllistymiseen liittyviä ongelmia. 
Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaita hyvinvointia edistävissä valinnoissa. Hän on 
asiantuntija, jonka tehtävä on auttaa asiakasta löytämään jatkopolkuja. (Tpi, 
Aik154)

Sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja hakemusten käsittely (L 1301/2014 
34. §) voi kuulua aikuisten palvelujen arviointitiimin sosiaaliohjaajan työhön. 
Arviointitiimin sosiaaliohjaaja tekee ensi- tai tilannearvion asiakkaan elämänti-
lanteesta ja palvelujen sekä tuen tarpeista. Lisäksi hän arvioi palvelujen ja tuen 
tarpeiden kiireellisyyttä ja selvittelee asiakkaan elämäntilannetta sekä tähän poh-
jaavia päätöksiä.

Sosiaaliohjaajan työnkuvaan kuuluu uusien asiakkaiden tilanteiden esi
arviointi, kiireellisyyden arviointi sekä jatko-ohjautuminen, päivystyksellisten 
tilanteiden selvittely ja päätöksenteko. (Tpi, Aik10)

Arviointitiimin sosiaaliohjaaja voi työskennellä asiakkaiden kanssa henkilökoh-
taisissa tapaamisissa toimisto-olosuhteissa, puhelimessa tai digitaalisia välineitä 
käyttäen. Hän voi myös jalkautua asiakkaan kotiin tai muuhun asiakkaalle luon-
taiseen paikkaan. 

Sosiaalipäivystys tarkoittaa välttämättömien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen 
ja muiden tukitoimien järjestämistä erilaisissa hätä- ja kriisitilanteissa kaikkina 
vuorokauden aikoina (L 1301/2014 29. §). Sosiaali- ja kriisipäivystystä toteutetaan 
niin sanotusti virka-aikaisena ja virka-ajan ulkopuolisena akuuttina päivystystyö-
nä. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös sosiaali- ja kriisipäivystyksessä. Sosiaa-
lipäivystystä ja eritoten kriisipäivystystä tekevän sosiaaliohjaajan työpiste voi olla 
sosiaalikeskuksen sijasta esimerkiksi poliisilaitoksella. Tässä julkaisussa sosiaali- ja 
kriisipäivystyksessä tehtävää sosiaaliohjausta kuvataan arviointitiimin sosiaalioh-
jaajan työn yhteydessä, koska työtehtävissä on samoja elementtejä.
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Sosiaali- ja kriisipäivystys tukee ihmisiä äkillisissä elämän kriisitilanteissa ja 
toimii päivystävänä sosiaaliviranomaisena. Teemme tiivistä yhteistyötä mui-
den viranomaisten kanssa. Sosiaali- ja kriisipäivystyksellä ei ole pitkäaikaisia 
asiakassuhteita. Yksikössä tehtävään akuuttiin sosiaalipäivystystyöhön kuulu-
vat muun muassa kiireelliset lastensuojelutoimenpiteet, asunnottomien sosiaa-
lityö, aikuissosiaalityö, kriisiapu ja onnettomuustilanteisiin liittyvä sosiaalityö. 
(Tpi, Aik174)

Sosiaali- ja kriisipäivystyksessä sosiaaliohjaaja työskentelee sekä lasten ja vanhem-
pien (lapsiperheiden), aikuisten että ikäihmisten kanssa. Hän kohtaa työsään elä-
män koko kirjon. Hän pyrkii vastaamaan ihmisten välittämiin palvelujen ja tuen 
tarpeisiin. 

Sosiaaliohjaaja tekee sosiaalihuoltolain mukaista palvelujen ja tuen tarpeiden 
arviointia sosiaali- ja kriisipäivystyksessä silloin, kun kysymyksessä ei ole erityisen 
tuen asiakas. Hän pyrkii neuvomaan ja ohjaamaan asiakasta. Hän tekee palve-
luohjausta ohjaamalla asiakkaita jatkopalveluihin kiireellisten palvelujen tarpeen 
arvioinnin perusteella. Hän tarjoaa psykososiaalista tukea asiakkaille ja mahdolli-
suuksien mukaan heidän läheisilleen. Sosiaali- ja kriisipäivystyksessä työskentelevä 
sosiaaliohjaaja tekee työparityötä eritoten erityisen tuen tarvetta ja lastensuojelul-
lista tarvetta selvitettäessä. Hän työskentelee sosiaalityöntekijän työparina.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluvat muun muassa sosiaalihuoltolain mukai-
nen kiireellinen palvelutarpeen arvio muiden kuin erityistä tukea tarvitsevien 
asiakkaiden osalta ja päätöksenteko, ohjaus ja neuvonta, kriisityö ja sosiaali-
työntekijän työparina toimiminen. (Tpi, Aik173)

Nuorisososiaalityön sosiaaliohjaajan työ on intensiivistä lähityötä. Hän voi työs-
kennellä nuoren kanssa sekä toimisto-olosuhteissa että nuoren luontaisissa toi-
mintaympäristöissä, kuten nuoren kotona, mutta myös puhelinta ja esimerkiksi 
sosiaalisen median sovellutuksia käyttäen. Sosiaaliohjaajalla tulee olla keinoja ta-
voittaa ja kohdata nuori; kuunnella nuorta; työskennellä nuoren kanssa; ja kulkea 
nuoren rinnalla. 

Sosiaaliohjaaja työskentelee tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sekä nuoren 
että hänen läheisistä, mutta myös ammattilaisista muodostuvien verkostojen kans-
sa. Hän tekee palvelujen ja tuen tarpeiden arviointia. Hän osallistuu nuoren asia-
kassuunnitelman tekemiseen ja sen seuraamiseen. Hän neuvoo ja ohjaa nuorta 
palveluissa ja tekee palvelujen järjestämistä. Hän ohjaa nuoria tarkoituksenmukai-
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siin palveluihin ja varmistaa, että nuori pääsee tarvitsemiinsa palveluihin. Hänen 
työhönsä sisältyy täydentävän ja ehkäisevän toimeentulon myöntäminen. Yhdessä 
nuoren ja työ- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelujen) kanssa hän tekee tarvittaessa 
aktivointisuunnitelmia ja sijoituspäätöksiä kuntouttavaan työtoimintaan.

Sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluvat asiakastapaamiset joko toimistolla 
tai jalkautuen, intensiivinen lähityö, palvelutarpeen arviointi, asiakassuun-
nitelmien laatiminen ja seuraaminen, harkinnanvarainen toimeentulotuki ja 
neuvontapalvelut palveluneuvossa, puhelimitse ja yhteistyökumppanien tiloissa. 
Sosiaaliohjaajan työnkuvaan kuuluu suunnitelmallinen työ sosiaaliohjauksen 
keinoin lähellä asiakkaan arkea. (Tpi, Aik15)

Sosiaaliohjaaja voi toimia nuoren omatyöntekijänä (L 1301/2014 42. §). Hänen 
työnsä on asiakkaan kanssa tehtävää muutostyötä, jossa hän auttaa ja tukee nuorta 
ratkaisujen löytämisessä vaikeisiinkin elämäntilanteisiin. Hän tukee nuorta arjes-
sa ja asioidensa hoitamisessa. Hän tekee työtään ratkaisu- ja voimavaralähtöisesti. 
Nuorisososiaalityön sosiaaliohjaaja voi ohjata myös ryhmiä.

Nuorisosisaalityön sosiaaliohjaajan tavoin aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja te-
kee intensiivistä lähityötä. Hän työskentelee asiakkaan kanssa asiakastapaami-
sissa, jotka voidaan toteuttaa toimistolla tai siten, että hän jalkautuu asiakkaan 
luonnollisiin toimintaympäristöihin, esimerkiksi asiakkaan kotiin. Hän työsken-
telee kohdaten asiakkaan ja kuunnellen häntä. Hän työskentelee yhdessä asiak-
kaan kanssa, hänen rinnallaan. Hänen tulee kyetä toimimaan rakentavasti myös 
haastavissa asiakastyötilanteissa, ja hän voi työskennellä asiakkaan omatyönteki-
jänä, kun asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta.

Asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeiden arviointiin osallistuminen on aikuis-
sosiaaliohjaajan työtä. Hän tekee selvityksen asiakkaan taloudellisesta tilanteesta 
ja selvittää myös asiakkaan muita palvelujen ja tuen tarpeita. Hänen työotteensa 
on ratkaisu- ja voimavaralähtöinen, ja hän etsii yhdessä asiakkaan kanssa ratkai-
suja asiakkaan elämäntilanteen kohentamiseen. Lisäksi hän kartoittaa asiakkaan 
voimavaroja ja vahvuuksia ja edistää asiakkaan osallisuuden toteutumista. Hän 
laatii ja seuraa sekä arvioi asiakassuunnitelmaa yhdessä asiakkaan kanssa. Hän 
on asiakkaan tukena toteuttamassa asiakassuunnitelmaa. Hän voi tehdä päätök-
siä sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja täydentävästä sekä ehkäisevästä toi-
meentulotuesta. Hän voi vastata välitystiliasiakkaiden asioiden hoidosta ja siihen 
liittyvästä päätöksenteosta. Yksilötyön lisäksi aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja voi 
ohjata ryhmiä. Hän voi työskennellä myös yhteisöjen kanssa.
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Sosiaaliohjaajien tehtäviin kuuluvat muun muassa palvelutarpeen arviointien 
tekeminen, taloudellisen tilanteen selvittely ja toimeentulotukipäätökset, kun-
touttavan työtoiminnan järjestäminen ja ohjaus, asumiseen liittyvä ohjaus sekä 
muut asiakkaan tilanteessa tarpeelliset toimet. Työmuodot ovat yksilö- ja työ-
parivastaanotto sekä ryhmämuotoinen toiminta. Työ on sekä ajanvaraukseen 
perustuvaa että ajanvarauksetonta vastaanottotyötä. Toimintaan sisältyy kon-
sultointi perusturvan eri yhteistyötahoihin. (Tpi, Aik38)

Sosiaaliohjaaja vastaa kokonaisvaltaisen sosiaaliohjauksen ja neuvonnan, 
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin, palveluista päättämisen sekä harkintaan 
perustuvien toimeentulopäätösten toteuttamisesta asiakkaille. (Tpi, Aik68)

Sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakkaita etuuksien hakemisessa ja muun muas-
sa asumisen, toimentulotuen ja talousohjauksen sekä sosiaalisen kuntoutuksen ja 
kuntouttavan työtoiminnan palvelujen käytössä. Hän pyrkii tekemään asiakkaan 
palvelupolusta sujuvan. Lisäksi hän neuvoo ja ohjaa asiakasta arjen asioissa.

Sosiaaliohjaajan työtehtäviin kuuluu erilaisissa elämäntilanteissa olevien asiak
kaiden neuvonta, ohjaus ja kokonaisvaltainen tukeminen sosiaalisesti kunto-
tuttavalla työotteella. Työtehtäviisi kuuluu työikäisten työttömien asiakkaiden 
aktivointiin ja työelämään kuntoutumiseen liittyviä tehtäviä. Sosiaaliohjaaja 
toimii asiakkaiden toimintaympäristöissä kooten tarpeenmukaisen palveluko-
konaisuuden asiakkaan tueksi. (Tpi, Aik47)

Sosiaaliohjaaja tekee työtään asiakkaan kanssa tavoitteellisesti ja suunnitelmal-
lisesti. Hän tekee asiakastyötä kuntouttavalla työotella aktivoimalla ja motivoi-
malla asiakasta muutokseen. Aktivointi ja motivointi liittyvät sekä asiakkaan 
elämänhallinnan lujittamiseen että esimerkiksi työhön kuntoutumiseen. Sosiaa-
liohjaaja voi tarvittaessa ohjata asiakkaan työkyvyn arviointiin. Hän voi myös 
osallistua asiakkaan aktivointisuunnitelman tekemiseen yhdessä TE-palvelujen 
ja kunnan työllisyyspalvelujen kanssa, jolloin hän osallistuu myös kuntouttavasta 
työtoiminnasta päättämiseen.

Asiakkaan kanssa yhdessä etsitään vaihtoehtoja elämäntilanteen parantami-
seksi ja motivoidaan asiakasta muutokseen. Sosiaaliohjaus sisältää esimerkiksi 
asiakkaan aktivoimista työelämään, koulutukseen tai työkyvyn arviointiin ja 
päihteiden käytön seuraamista sekä hoitoon ohjaamista. Työhön kuuluu myös 
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asiakkaiden tukeminen asumiseen liittyvissä ongelmissa ja arjen hallinnassa. 
(Tpi, Aik42)

Aikuissosiaalityön piirissä toimivan sosiaaliohjaajan työ voi olla rajattu yksittäis-
ten asioiden hoitamiseen. Hän voi keskittyä esimerkiksi vain etuuskäsittelyn. Hän 
voi käsitellä täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen hakemuksia ja tehdä niis-
tä päätöksiä. Hänen työhönsä voi kuulua sosiaalisen luototuksen myöntämisen ar-
viointiin ja päätösten valmisteluun liittyviä tehtäviä, ja hän voi antaa asiakkailleen 
talousneuvontaa.

Lisäksi aikuissosiaalityön kokonaisuudessa työskentelevän sosiaaliohjaajan työ 
voi keskittyä vain eläkeselvittelyyn. Eläkeselvittelyä tekevä sosiaaliohjaaja työs-
kentelee tavallisesti pitkäaikaistyöttömien parissa, jossa hänen tehtävänään on 
asiakkaiden eläkeselvittelyn koordinointi. Hän ohjaa asiakkaitaan heille tarkoi-
tuksenmukaisten etuuksien ja palvelujen piiriin ja toimii asiakkaan apuna ja tu-
kena eläkeselvittelyn eri vaiheissa. Hän auttaa ja tukee asiakasta asiakirjojen ja 
lausuntojen kokoamisessa ja eläkehakemuksen tekemisessä. Hän voi auttaa ja tu-
kea asiakasta viranomaisasioinnissa, kuten esimerkiksi lääkärin vastaanotolla.

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja tarjoaa asiakkailleen yksilöllistä tukea. 
Hän työskentelee asiakkaiden kanssa sekä toimisto-olosuhteissa että asiakkaiden 
kotona ja tarpeen sekä mahdollisuuksien mukaan muissa toimintaympäristöissä. 
Hänen tulee luoda kuntoutumistyöskentelyä ja kuntoutumista edistävä ilmapiiri 
toimintaympäristöstä riippumatta.

Asiakkaan elämäntilanteen selvittäminen ja palvelujen sekä tuen tarpeiden 
arviointi kuuluvat sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan työhön. Hän arvi-
oi myös asiakkaan toiminta- ja työkyvyn sekä pyrkii tunnistamaan asiakkaan 
työllistymisen mahdollisuudet ja esteet. Hän tekee palveluohjausta ja järjestää so
siaalisen kuntoutuksen palvelut ja toiminnot asiakkaan tarpeiden sekä erilaisten 
suunnitelmien perusteella.

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja osallistuu aktivointisuunnitelmien ja 
työllistymissuunnitelmien laatimiseen, toteuttamiseen, seuraamiseen ja vaikutta-
vuuden arviointiin. Aktivointisuunnitelmat ja työllistymissuunnitelmat tehdään 
yhteistyössä muun muassa työ- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelujen) asiantun-
tijoiden kanssa. Sosiaaliohjaaja osallistuu tarvittaessa asiakkaan eläkeselvittelyyn. 

Sosiaaliohjaajan työnkuvaan sisältyy asiakkaan sosiaalisen tilanteen kartoitta-
minen, työ- ja toimintakyvyn arviointi, työllistymisen esteiden tunnistaminen 
sekä asiakkaalle sopivien aktivointitoimenpiteiden suunnittelu. Aktivointisuun-
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nitelmien ja monialaisten työllistymissuunnitelmien laatiminen sekä näiden 
toteuttamisen ja vaikuttavuuden arviointi sekä seuranta tehdään yhteistyössä 
TE-hallinnon asiantuntijoiden kanssa. (Tpi, Aik138)

Sosiaaliohjaajana tehtäviisi kuuluvat palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi, 
sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvät tehtävät (toiminnan organisointi yhdessä 
sosiaalityöntekijöiden kanssa, osallistuminen ryhmätoimintojen järjestämiseen) 
sekä asiakkaiden yksilöohjaus ja elämänhallinnan tuki asiakkaiden arkiympä-
ristöissä asiakassuunnitelmien mukaisesti. Tehtäviisi kuuluu sosiaalisen kun-
toutuksen palvelujen järjestäminen tarpeen ja suunnitelmien mukaisesti. (Tpi, 
Aik142)

Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan työotteen tulee olla tavoitteellinen ja 
tuloksiin pyrkivä. Hän tekee sekä yksilöohjausta että ryhmäohjausta ja ohjaa myös 
ryhmätoimintoja.

Aikuisten palvelujen erityissosiaaliohjaaja ja johtava sosiaaliohjaaja

Aikuisten palveluissa työskentelee sosiaaliohjaajien lisäksi erityissosiaaliohjaajia ja 
johtavia sosiaaliohjaajia. Erityissosiaaliohjaajan työ voi kohdentua ennalta mää-
riteltyjen asiakkaiden parissa työskentelyyn. Asiakasryhmä voi olla esimerkiksi 
työikäiset, mielenterveyden ja päihteiden käytön ongelmien kanssa painiskelevat 
asiakkaat.

Aikuissosiaalityön erityissosiaaliohjaaja tekee asiakkaalle palvelujen ja tuen 
tarpeiden arvioinnin ja asiakassuunnitelma, ja hän voi toimia myös asiakkaan 
omatyöntekijänä. Hän tekee palveluohjausta järjestämällä asiakkaan tarvitsemat 
palvelut, seuraamalla niiden toteutumista ja arvioimalla niitä yhdessä asiakkaan 
ja hänen läheis- ja ammattilaisverkostojensa kanssa. Lisäksi hän tekee verkosto-
työtä sekä kaupungin tai kunnan eri työalojen että yksityisen sektorin ja kolman-
nen sektorin toimijatahojen kanssa. Asiakastyötä hän tekee suunnitelmallisesti ja 
tavoitteellisesti.

Erityissosiaaliohjaajan tehtävään kuuluu sosiaalityön palvelutarpeen arvioin
tien ja suunnitelmien laatiminen, tarvittavien palveluiden hakeminen ja 
järjestäminen sekä niiden seuranta ja arviointi yhdessä asiakkaan ja tämän 
verkoston kanssa. Omatyöntekijänä päätät myös ennaltaehkäisevästä toimeen-
tulotuesta osana sosiaalityön suunnitelmaa. Työhön sisältyy sekä yksilö-, työpari- 
että verkostotyötä mm. lastensuojelun, päihdepalvelujen, vammaispalveluiden 
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ja maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Lisäksi työskentelyä tarpeen mukaisesti 
myös yksityisen ja kolmannen sektorin palveluntuottajien kanssa. (Tpi, Aik179)

Aikuisten palvelujen piirissä työskentelevä johtava sosiaaliohjaaja voi työskennellä 
muun muassa asukastalolla. Esimerkiksi Helsingin kaupungin ylläpitämät asu-
kastalot ovat kaikille kaupunkilaisille avoimia harrastus- ja kohtaamispaikkoja 
(Helsingin kaupunki, i.a.-a).

Asukastalot ovat persoonallisia, oman alueensa näköisiä kohtaamispaikkoja. 
Asukastaloilla on mm. vapaaehtoistyötä, monipuolista työtoimintaa ja harras-
tusryhmiä. Iltaisin tilat ovat asukkaiden, järjestöjen ja yhteistyötahojen käytös-
sä. (Tpi, Aik180)

Asukastalon johtava sosiaaliohjaaja työskentelee asukastalon käyttäjien ja asu-
kastalojen yhteistyökumppaneiden kanssa. Asukastalo voi osallistua ruoka-avun 
toteuttamiseen, jolloin vastaavan sosiaaliohjaajan tehtävänä voi olla asukastalo-
työhön osallistumisen ja lähijohtajan, esihenkilön tehtävien lisäksi sekä asukas- ja 
osallisuustoiminnan että ruoka-avun kehittäminen yhdessä laajan yhteistyöver-
koston kanssa.

Työntekijöiden näkemyksiä aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksesta

Syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn osallistuneista 39 työskentelee sellaisissa aikuisten 
palveluissa, joilla on kiinnekohtia aikuissosiaalityön kokonaisuuteen. Aikuisten 
palveluihin sisältyy tässä työntekijöiden näkemysten kuvauksessa sekä sosiaalineu-
vonta (4 ammattilaista), nuorisososiaalityö (2 ammattilaista) että aikuissosiaalityö 
(26 ammattilaista). Lisäksi aikuisten palveluihin sisältyy sosiaalinen kuntoutus  
(4 ammattilaista) ja kriminaalityö (3 ammattilaista) (Liite 2). Kriminaalityön 
alueelle sijoittuvia sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksia ei ollut tätä julkaisua var-
ten kerätyissä työpaikkailmoituksissa.

Tyypillistä on, että aikuisten palveluissa työskentelevällä on sosionomi AMK- 
tai YAMK-tutkinto. 30 sosiaalialan ammattilaisella on sosionomi AMK- ja 
kuudella sosionomi YAMK-tutkinto; yhdellä on geronomi AMK- ja kahdella 
ammattikorkeakouluja edeltäneen opistoasteen tutkinto. Kyselyyn vastanneista 
aikuisten palvelujen työntekijöistä 22 työskentelee sosiaaliohjaajana ja yksi joh-
tavana sosiaaliohjaajana. Muita tehtävänimikkeitä ovat muun muassa sosionomi, 
ohjaaja ja vastaava ohjaaja. (Liite 2.) Tähän kuvaukseen sisältyvät lainaukset kyse-
lystä ovat juuri aikuissosiaalityössä toimivien työntekijöiden vastauksista.
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Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksen tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin 
ja toiminta- sekä työkyvyn lisääminen. Tavoitteena on myös ihmisen kehityksen 
ja oppimisen edistäminen. Asiakkaan itsenäisyyttä ja omatoimisuutta pyritään 
vahvistamaan, jotta hänen kykynsä ja valmiutensa hoitaa ja vastata oman elämän-
sä asioista lujittuvat. Tavoitteena on, että asiakkuuden päättyessä asiakas pärjää ja 
selviytyy ilman ammattilaisen apua ja tukea.

Tavoitteena on edistää asiakkaan kokonaisvaltaista, fyysistä, psyykkistä ja so
siaalista hyvinvointia. Tavoitteena on edistää ihmisen kasvua, kehitystä ja 
oppimista. Asiakkaan itsenäinen selviytyminen, ts. sosiaaliohjaajan tarpeetto-
maksi tekeminen! (Kys, K10, Aik, V30)

Tyypillistä aikuisten palvelujen sosiaaliohjaukselle ja eritoten sosiaalineuvonnan ja 
nuoriso- sekä aikuissosiaalityön piirissä tehtävälle sosiaaliohjaukselle on, että työs-
kentelyn käynnistää asiakkaan yhteydenotto. Yhteydenoton perusteella voidaan 
tehdä asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeista tilannearvio. Sitä voi seurata asiak-
kuuden rakentuminen ja perusteellisempi palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi. 

Otamme vastaan yhteydenotot, ilmoitukset ja muut vireille tulot. Suurin osa 
palveluista käynnistyy arvioinnissa tehtävän palvelutarpeenarvioinnin ja siitä 
mahdollisesti alkavan asiakkuuden myötä. (Kys, K10, Aik, V8)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa etsitään ratkaisuja asiakkaan arjen- ja elä-
mänhallinnan ongelmiin. Asiakkaan toimeentulon selvittäminen on olennainen 
osa sosiaaliohjausta. Asiakkaan toimeentulon varmistamiseksi sosiaaliohjauksen 
tehtävissä toimiva tekee yhteistyötä muun muassa Kansaneläkelaitoksen ja työl-
lisyyspalvelujen kanssa. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä asiakkaan omatyönteki-
jänä, mutta erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat ovat sosiaalityön asiakkaita, 
jolloin sosiaalityöntekijä toimii asiakkaan omatyöntekijänä.

Sosiaaliohjauksella edistetään ja tuetaan asiakkaan hakeutumista hänen elä-
mäntilanteeseensa sekä avun ja tuen tarpeisiinsa soveltuvien palvelujen piiriin. 
Asiakkaalle pyritään löytämään oikea palvelu ja ohjaamaan hänet palveluun 
oikea-aikaisesti, välttäen asiakkaan pallottelua eri palvelujen välillä. Sosiaalioh-
jaukseen kuuluu myös tukiverkoston rakentaminen asiakkaalle yhdessä hänen 
kanssaan. Tukiverkosto voi muodostua verkostoista, joissa on asiakkaan kanssa 
työskenteleviä ammattilaisia, vertaisia ja asiakkaan läheisiä.
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Asiakkaan tuen tarpeen havaitseminen. Neuvonta taloudellisten ja elämän-
hallinnan ongelmissa. Toimeentulotuen käsittely lakisääteisessä määräajassa. 
Asiakkaiden ohjaaminen oikeaan palveluun. Ohjaaminen myös aikuissosiaali-
työn palvelutarpeen arviointiin / asiakkuuteen. (Kys, K10, Aik, V20) 

Sosiaaliohjauksella pyritään löytämään asiakkaalle sopivat palvelut ja saatta-
maan hänet palveluiden piiriin tuetusti. Opetellaan yhdessä asiakkaan kanssa 
hakemaan esimerkiksi perustoimeentulotukea. Asiakkaani eivät pääsääntöisesti 
pysty itse hakemaan palveluita itselleen ja niihin kiinnittyminen voi olla vai-
keaa. Ohjaus oikeaan palveluun ja sen varmistaminen, että asiakas linkittyy 
kyseiseen palveluun. (Kys, K10, Aik, V4)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaus on suunnitelmallista ja tavoitteellista työtä. 
Asiakas ja työntekijä työskentelevät yhdessä. Asiakkaan ja työntekijän työskentely 
pohjaa vuorovaikutukseen, keskusteluun. Sitä voidaan ryydittää erilaisten työväli-
neiden, esimerkiksi elämänjanan (esim. Jaakkola ym., 2021) ja kykyviisarin (esim. 
Työterveyslaitos, 2022) käytöllä. Asiakas ja työntekijä suunnittelevat, toteuttavat, 
seuraavat ja arvioivat yhdessä asiakassuunnitelmaa. Sosiaaliohjaaja motivoi asia-
kasta yhdessä tehdyn asiakassuunnitelman toteuttamiseen. Aikuisten palvelujen 
sosiaaliohjaus on asiakkaan ”muutosmotivointia”.

Tapaamiset, joilla käydään asiakkaan haasteita ja tarpeita läpi. Suunnitelmal-
linen työ. Hakemusten täytöt asiakkaan kanssa. Seuranta-, tuki- ja motivoin-
tipuhelut / tapaamiset. (Kys, K11, Aik, V15)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaus on asiakkaalle annettavaa neuvontaa, ohjausta, 
opastamista, tiedottamista ja tukemista. Se on asiakkaan innostamista ja kannus-
tamista sekä osallistamista, mutta myös kannattelemista muutostyöskentelyssä. Se 
voi olla arjenhallinnan taitojen, kuten ruoan tekemisen ohjausta. Se on asiakkaan 
asioiden ajamista. (Liite 5, Taulukko 6.)

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa on kuitenkin erilaisia painotuksia eri 
työympäristöissä. Sosiaalineuvonnan sosiaaliohjauksessa keskeistä on asiakkaan 
palvelujen ja tuen tarpeiden tunnistaminen sekä oikeaan palveluun ohjaus, to-
teutuipa asiakastyö ajanvarauksettomalla vastaanotolla, puhelimessa tai chatissä. 
Nuoriso- ja aikuissosiaalityön sosiaaliohjauksessa painotus on oikeiden palvelujen ja 
tuen muotojen rakentamisessa asiakkaalle, hänen sitouttamisessaan niiden käyt-
töön sekä oman elämän muutostyöhön. Sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjauksen 

- 104 - 



ydintä on asiakkaan arjen- ja elämänhallinnan lisääminen ja vakiinnuttaminen 
vahvistamalla hänen toiminta- ja työkykyään sekä uskoa tulevaisuuteen. Kri-
minaalihuollon sosiaaliohjauksessa olennaista on asiakkaan sitouttaminen yhteis-
työhön työntekijän kanssa ja muutostyö. 

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaus

Aikuisten – tässä tapauksessa työikäisten aikuisten – palveluissa on tavoitteil-
taan, sisällöiltään ja käytännöiltään erilaisia sosiaaliohjauksen tehtäviä. Niiden 
yhteisen lähtökohdan muodostaa asiakkaan elämäntilanteen sekä palvelujen ja 
tuen tarpeiden selvittäminen. Asiakasta neuvotaan, ohjataan ja tuetaan sosiaa-
lietuuksien hakemisessa ja palvelujen piiriin pääsemisessä. Tavoitteena on lisätä 
ja vahvistaa hänen hyvinvointiaan, toimintakykyään ja voimavarojaan, itsenäistä 
arjessa selviytymistä sekä elämässä pärjäämistä. Asiakkaan taloudellisen hyvin-
voinnin varmistamisella on erityinen asema aikuisten palvelujen sosiaaliohjauk-
sessa, ja näin ollen työskentelyssä otetaan huomioon myös asiakkaan työkyvyn 
lujittaminen.

Tässä luvussa kuvatuilla aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksen tehtävillä on 
selkeä kosketuspinta aikuissosiaalityöhön. Aikuisten palvelujen sosiaaliohjaaja-
na työskentelevä voikin kertoa tekevänsä sosiaalityön tehtäviä, mikä ilmenee esi-
merkiksi seuraavasta tämän työalueen sosiaaliohjaajan vastauksesta syksyn 2021 
kyselyssä.

Kaikki sosiaalityöhön liittyvät asiat. Myös päätösten valmistelu, joissa ei kui-
tenkaan päätösoikeutta. (Kys, K7, Aik, V7)

Aikuisten palveluissa on etsivän lähityön sosiaaliohjaajia. He tekevät asiakastyö-
tä muun muassa erilaissa julkisissa tiloissa. Sanoitukseltaan suppean tehtävänku-
vauksen mukaan heidän työhönsä sisältyy asiakkaan neuvontaa, sosiaaliohjausta, 
psykososiaalista työtä, palveluihin motivointia, palveluihin saattamista, verkosto-
työtä ja sosiaalista raportointia sekä kehittämistä (ks. Liite 3, Tk13–14). 

Sosiaalineuvonnassa työskentelevä sosiaaliohjaaja kuvaa tehtäviään yhdellä lau-
seella syksyllä 2021 tehdyssä kyselyssä. Hän kuvaa työtään eri palvelukanavissa 
annettavana neuvontana ja ohjauksena.

Sosiaalineuvonta ja siihen liittyvä ohjaus aikuissosiaalityön eri palvelukanavis-
sa: puhelin, chat, vastaanotto ilman ajanvarausta. (Kys, K7, Aik, V5)
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Vastaava ilmenee sosiaalineuvonnan sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksesta (ks. Lii-
te 3, Tk16), jossa työn kerrotaan olevan matalan kynnyksen ohjausta ja neuvon-
taa sekä psykososiaalista työtä eri palvelukanavissa. Lisäksi työssä on olennaista 
verkostoituminen ja verkostoissa tehtävä yhteistyö. Tärkeää on asiakkaan pääsyn 
varmistaminen tarvitsemiinsa palveluihin.

Sosiaaliohjaaja, joka syksyllä 2021 tehdyn kyselyn perusteella työskentelee aikuis-
sosiaalityön piirissä, kertoo vastauksessaan toimivansa asiakkaidensa omatyönteki-
jänä. Hän kertoo vastaavansa asiakkaansa palveluprosessista sangen laaja-alaisesti. 
Hänen työtehtäviinsä kuuluu asiakkaan palvelutarpeiden arviointi, asiakassuunni-
telman laatiminen ja sen päivittäminen, työskentely asiakkaan kanssa sekä palvelu-
verkoston kokoaminen. Työhön sisältyy päätösten tekoa asiakasta koskevissa asioissa.

Toimin virkasuhteisena sosiaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:n mukaisena oma-
työntekijänä tuen tarpeessa oleville asiakkaille aikuissosiaalityössä sekä vastaan 
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisista palvelutarpeen 
arvioinneista. Palvelutarpeen arviointien lisäksi laadin asiakassuunnitelmia 
sekä päivitän niitä ja osallistun tarvittaessa myös kotoutumis-, aktivointi- ja 
monialaisen työllistymissuunnitelman laatimiseen. Keskeisenä työnä on suh-
deperusteinen aikuissosiaalityön muutostyö asiakkaiden kanssa: minä olen 
”palvelu” ja pyrin vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa tukemaan yhdes-
sä asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Lisäksi kokoan tarvittaessa asiakaan 
ympärille hänen tarvitsemaansa muuta palveluverkostoa, Viranhaltijapäätös-
ten osalta teen päätöksiä aikuissosiaalityön asiakkuuden aloittamisesta tai lo-
pettamisesta, sosiaaliohjauksen palvelusta sekä täydentävästä ja ehkäisevästä 
toimeentulotuesta. (Kys, K7, Aik, V19)

Myös seuraava lainaus on aikuissosiaalityön piirissä työskentelevän sosiaaliohjaa-
jan syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn kirjoittamasta vastauksesta. Vastauksesta ei 
ilmene, onko sosiaaliohjaaja asiakkaidensa omatyöntekijä. Todennäköisesti ei ole. 
Sosiaaliohjaajan tehtävät perustuvat asiakkaan ja sosiaalityöntekijän yhdessä laa-
timan asiakassuunnitelman toimeenpanoon.

Aikuissosiaalityön sosiaaliohjaus koostuu sosiaalityöntekijän tekemästä palve-
lutarpeen arvioinnista. Sosiaalityöntekijä yhdessä asiakkaan kanssa laatii ta-
voitteet sosiaaliohjaukselle ja sosiaaliohjaaja tapaa asiakasta keskimäärin joka 
toinen viikko tai kerran kuussa. Asiakkaiden tulee siis olla pääosin itsenäises-
ti pärjääviä (verrattuna esim. tukiasuminen). Asiakkaan tavoitteina voi olla 
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mm. velka-asioiden selvittely, kotoa poistuminen, kuntouttavan työtoiminnan 
aloittaminen, psykoterapian etsintä yms. Sosiaaliohjaus kestää maksimissaan 
vuoden. (Kys, K7, Aik, V2)

Taulukossa 4 luetellaan aikuissosiaalityön piirissä työskentelevän sosiaaliohjaa-
jan tehtävänkuvauksessa mainitut tehtävät (Liite 3, Tk18). Se täydentää kuvaa 
aikuissosiaalityön piirissä työskentelevän sosiaaliohjaajan tehtävistä. Sosiaali
ohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin ”ei erityisen tuen tarpeella olevalle asiak-
kaalle” ja vastaa työskentelystä hänen kanssaan. Kun asiakkaalla ilmenee erityisen 
tuen tarpeita, yhteistyö tiivistyy sosiaalityöntekijän kanssa. Silloin sosiaaliohjaaja 
toteuttaa sosiaalityöntekijän asiakkaalle laatimaa suunnitelmaa.

Taulukko 4. Aikuissosiaalityön piirissä työskentelevän sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Palvelutarpeen arviointi muille kuin erityisen 
tuen tarpeessa oleville asiakkaille

Erityistä tukea tarvitsevien asiakkaiden 
suunnitelman toteuttaminen yhteistyössä 
sosiaalityöntekijän kanssa

Yksilöhuollon päätöksenteko mukaan lukien 
täydentävän ja ehkäisevän toimeentulon 
päätökset

Neuvonta ja ohjaus asiakastapaamisilla, 
puhelimitse ja chatissä

Palveluihin pääsyn varmistaminen

Sosiaaliohjaus asiakkaan omissa 
elinympäristöissä

Arjessa tukeminen

Toiminnalliset menetelmät 

Asiakastyö verkostoissa

Ryhmätoiminta liittyen asiakasohjaukseen ja 
asiakkaaksi tuloon

Jalkautuminen antamaan neuvontaa asiakkaan 
lähellä oleviin toimintaympäristöihin

Yksilötyö

Parityö

Tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Yhteistyö muiden toimijoiden ja alueellisten 
verkostojen kanssa

Työn kehittäminen

Tiimissä työn suunnittelu, kehittäminen ja 
arviointi

Sosiaaliturvatyön ja sosiaaliohjauksen 
asiantuntijana toimiminen

Aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa, jota tehdään aikuissosiaalityön yhteydes-
sä, on erilaisia sosiaaliohjauksen tehtäviä, jolloin myös niiden sisällössä on vaih-
telua. Sosiaaliohjauksen tavoitteisiin, sisältöihin ja käytäntöihin vaikuttaa muun 
muassa se, tehdäänkö sosiaaliohjausta esimerkiksi etsivän työn, neuvonnan, nuo-
riso- tai aikuissosiaalityön vaiko sosiaalisen kuntoutuksen piirissä. Vaikuttavia te-
kijöitä ovat myös se, mitä ammattiryhmiä asiakastyötä on tekemässä ja se, mitä 
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asiakkaiden palvelujen ja tuen tarpeet ovat. Aikuisten palvelujen eri toimintaym-
päristöissä tehtävällä sosiaaliohjauksella on kuitenkin yhteisiä nimittäjiä, kuten 
pyrkimys lisätä asiakkaan taloudellista, fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista hyvin-
vointia sekä toimintakykyä ja voimavaroja. Yhteinen nimittäjä on myös asiakkaan 
arjen- ja elämänhallinnan vahvistaminen.

6.7 Asumispalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Asunnottomuuden uhka ja asunnottomuus liittyvät tyypillisesti taloudellisiin on-
gelmiin, esimerkiksi ylivelkaantumiseen. Asunnottomuuden uhka koskee kuiten-
kin aiempaa laajempaa ihmisryhmää, kuten muun muassa syrjäytymisvaarassa 
olevia nuoria. Kaupunkeja ja kuntia onkin kehotettu lisäämään asunnottomuus-
riskissä olevien ja asunnottomien neuvontapalveluja. (Pitkänen ym., 2019.) Ta-
vallista on, että asumispalvelujen sosiaaliohjauksessa kohdattavien asiakkaiden 
asunnottomuus ja vahva tuen tarve on ollut pitkäaikaista. Tavoitteena on kuiten-
kin asiakkaan tukeminen itsenäiseen ja omatoimiseen asumiseen sekä elämään. 
(Vantaa, i.a.) Asumispalvelujen sosiaaliohjausta onkin kuvattu asumissosiaaliseksi 
työksi, jossa asiakasta pyritään tukemaan arjessa ja hänen osallisuuttaan pyritään 
vahvistamaan (Hyväri, 2016).

Tekijät ja työympäristöt

Asumispalveluja voidaan toteuttaa sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 21. §) mu-
kaisesti muun muassa mielenterveys- ja päihdekuntoutujille sekä asunnottomil-
le henkilöille. Asumispalveluissa tehtävän sosiaaliohjauksen työympäristöt ovat 
kuitenkin moninaisia. Tässä luvussa asumispalveluissa toteutuvaa sosiaaliohjaus-
ta kuvataan eritoten aikuisten ja perheiden palveluna, jolloin sosiaaliohjaaja voi 
työskennellä asumisneuvonnassa tai asumisyksikössä. Asumispalveluissa tehtävää 
sosiaaliohjausta kuvataan myös mielenterveys- ja vammais- sekä vanhuspalvelujen 
sosiaaliohjausta käsittelevissä luvuissa (luvut 6.10, 6.12 ja 6.13).

Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja voi työskennellä aikuisten ja perheiden kans-
sa esimerkiksi sosiaalikeskuksen yhteydessä olevassa asumisneuvonnassa. Asu-
misneuvonnan sosiaaliohjaus voidaan kuitenkin rajata asunnottomuusuhan alla 
olevien ja asunnottomien ihmisten palveluksi, jolloin asiakkaat voivat olla moni-
ongelmaisia ja syrjäytyneitä tai syrjäytymisvaarassa olevia.

Asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja voi työskennellä asumisyksikössä, tilapäis-
asunnoissa asuvien ihmisten parissa tai esimerkiksi pien- ja solutukiasunnoissa 
asuvien keskuudessa. Asumismuodot ovat moninaisia.
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Asumisyksikössä on vuokra-asuntoja, jotka on kohdennettu pitkäaikaisasunnot-
tomille, jotka tarvitsevat ohjausta asumisen ja arjen asioissa. Asiakkaat asuvat 
omalla vuokrasopimuksella eikä asumisessa edellytetä päihteettömyyttä. (Tpi, 
Asu14)

Tyypillistä on, että asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja työskentelee kuntoutu-
vien aikuisasiakkaiden kanssa. Asiakkaat voivat olla pitkäaikaisasunnottomia ja 
heillä voi olla esimerkiksi mielenterveys- ja päihdeongelmia.

Työn tavoitteet

Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja pyrkii toimimaan ennaltaehkäisevästi. Hän pyr-
kii muun muassa ennaltaehkäisemään häätöjä. Hän edistää ja tukee aikuisasiak-
kaiden ja perheiden itsenäistä selviytymistä arjessa ja elämässä.

Sosiaaliohjaaja tukee, neuvoo ja ohjaa asukkaita arjessa ja elämänhallinnan 
eri osa-aluilla. Työskentelyn tavoitteena on ennaltaehkäistä häätöjä tilanteessa, 
jossa asukkaalla on vaarana menettää asunto vuokravelkojen tai muiden asu-
miseen liittyvien ongelmien vuoksi. (Tpi, Asu2)

Kun sosiaaliohjausta toteutetaan asunnottomuusuhan olla olevien ja asunnotto-
mien ihmisten parissa, työllä pyritään edistämään asiakkaiden arjen- ja elämän-
hallintaa laaja-alaisesti. Sosiaaliohjaaja voi kannustaa asiakkaitaan muun muassa 
päihteettömyyteen. Työllä pyritään kohentamaan asumiseen liittyvien edellytys-
ten ja valmiuksien rakentumista. 

Työorganisaatiossa tai -yksikössä, jossa asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaa-
ja työskentelee, voidaan noudattaa asunto ensin -periaatetta (Asunto ensin, i.a.). 
Oman kodin ja asumisen katsotaan edistävän ihmisen mahdollisuuksia kuntoutua.

Tavoitteena on tarjota asiakkaille perusedellytykset, oma koti ja siihen tarvitta-
va tuki, jonka pohjalta on mahdollisuus kuntoutua. (Tpi, Asu14)

Asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja pyrkii vaikuttamaan siihen, että asiakas voi 
kokea elämänsä arvokkaaksi, merkitykselliseksi ja turvalliseksi. Hän pyrkii var-
mistamaan asiakkaan itsemääräämisoikeuden toteutumisen sekä edistämään ja 
tukemaan sitä, että asiakas voi osallistua hyvinvointia, toimintakykyä ja voimava-
roja lisäävään toimintaan sekä ylläpitää ihmissuhteitaan.
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Asumispalvelujen tavoitteena on asukkaan toimintakyvyn säilyttäminen ja / 
tai parantaminen, ja sen myötä asukkaan siirtyminen itsenäisempään asumi-
seen. (Tpi, Asu4)

Asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja pyrkii lisäämään asiakkaan itsenäisyyttä, 
omatoimisuutta ja arjen- sekä elämänhallintaa. Hän pyrkii edistämään ja tuke-
maan asukkaan siirtymistä kohti itsenäistä asumismuotoa.

Työn sisällöt ja käytännöt

Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja työskentelee niin sanotun matalan kynnyksen 
periaatteen mukaan. Hänen työnsä voi olla jalkautuva ja liikkuvaa. Hän voi tavata 
asiakkaan hänelle luontaisessa toimintaympäristössä, esimerkiksi päiväkeskukses-
sa. Hän työskentelee asiakkaan kanssa ja lähellä häntä. Olennaista on asiakkaan 
kuunteleminen ja kuuleminen. Hän pyrkii ymmärtämään asiakkaansa yksilöllisiä 
palvelujen ja tuen tarpeita.

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi kuuluu asumisneuvonnan 
sosiaaliohjaajan työhön. Hän pyrkii työssään konkretisoimaan asiakkaansa pal-
velujen ja tuen tarpeita erityisesti asumisen näkökulmasta. Hän etsii ratkaisuja 
asiakkaan asumiseen ja pyrkii selkiyttämään ja kuvaamaan asiakkaansa asumis-
mahdollisuuksia sekä niihin johtavia polkuja. 

Sosiaaliohjaajan tehtävässä painottuu asiakkaiden laaja-alainen motivoin-
tityö, asiakkaiden yksilöllisten tuen tarpeiden ymmärtäminen ja tukitoimien 
konkretisoiminen asumisen näkökulmasta, asiakkaiden etuusasioiden koordi-
nointi, tiivis verkostoyhteistyö ja palveluohjauksen sekä asiakkaiden jatkoasu-
mispolkujen selvittäminen. (Tpi, Asu7)

Neuvonta ja ohjaus kuvaavat asumisneuvonnan sosiaaliohjaajan työtä. Hän neu-
voo ja ohjaa asiakasta talouden hallinnassa. Hän voi koordinoida asiakkaan 
etuusasioita. Lisäksi hän neuvoo ja ohjaa asiakasta palvelujen piiriin hakeutumi-
sessa ja niiden käytössä. Hän tekee palveluohjausta ja voi ohjata asiakkaan tarpeen 
mukaiseen hoitoon, esimerkiksi päihdehoitoon.

Asumisneuvonnan sosiaaliohjaajan työnkuvaan kuuluvat mm. asumiseen liit-
tyvä yksilö- ja perhekohtainen palveluohjaus, neuvonta ja ohjastyö, asumiseen 
liittyvä yhteisö- ja aluetyö sekä asiakkaiden itsenäisen suoriutumisen ja elämän-
hallinnan tukeminen. (Tpi, Asu1)
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Asumisneuvonnan sosiaaliohjaaja kannustaa ja tekee motivointityötä, kun hän 
pyrkii vahvistamaan asiakkaan asumistaitoja ja laajemmin arjen- sekä elämänhal-
lintaa. Kun hän työskentelee asunnottomuusuhan alla olevien ja asunnottomien 
asiakkaiden parissa, hän voi käyttää työssään niin kuntoutuksen, mielenterveys-
työn, päihdetyön kuin asunnottomuustyön työkäytäntöjä ja -menetelmiä. Hän 
voi työskennellä niin asiakkaan kuin myös esimeriksi asiakasyhteisön kanssa.

Asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja tekee lähityötä. Hänen tulee kyetä työs-
kentelemään asiakkaan kanssa niin asumisyksikössä (mm. asukkaiden yhteisissä 
tiloissa) kuin myös asiakkaan kotona sekä kohtaamaan työssään erilaisia ihmi-
siä. Työssä on keskeistä asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen, kun työntekijä 
tarkastelee asiakkaan kanssa esimerkiksi mahdollisia asumisen ongelmatilanteita. 

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittäminen sekä asiakassuunnitel-
man tekeminen, toteuttaminen, seuraaminen ja arvioiminen yhdessä asiakkaan 
kanssa kuuluvat asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaajan työhän. Hän neuvoo ja 
ohjaa asiakasta sosiaalietuuksien hakemisessa ja taloudenhallinnassa. Hänen työs-
sään voi olla vuokravelkojen selvittämiseen liittyviä tehtäviä, ja hänen tehtäviinsä 
voi sisältyä myös asumisyksikön vuokraseuranta.

Palveluohjaus on osa asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaajan työtä. Hän neu-
voo ja ohjaa asiakasta muun muassa sosiaali- ja terveyspalvelujen käytössä ja toimii 
tarvittaessa asiakkaan asiointiapuna. Hän tekee asiakkaan kanssa myös palvelujen 
jatkosuunnittelua. 

Sosiaaliohjaajan tehtävänä on asiakkaiden palvelutarpeiden arvioiminen, 
asiakassuunnitelmien laatiminen, toteuttaminen ja omana työntekijänä toi-
miminen asiakassuunnitelmien mukaisesti. Asumisyksikössä sosiaaliohjaaja on 
lähellä asiakkaan arkea ja antaa ohjausta ja tukea arjen asioissa, sosiaalietuuk-
sien hakemisessa, palvelujen käytössä ja on tarvittaessa asiointiapuna. (Tpi, 
Asu13)

Asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja pyrkii tarjoamaan asiakkaalle yksilöllisen, 
oikea-aikaisen ja riittävän tuen asumiseen ja arjessa selviytymiseen. Hän tukee 
asiakkaan itsenäistä ja omatoimista suoriutumista asumiseen ja arkeen liittyvis-
sä asioissa. Hän tekee työtään kuntouttavalla työotteella ja pyrkii vahvistamaan 
asiakkaan toimintakykyä ja voimavaroja siten, että asiakas pärjää asumisessa ja ar-
jessa. Asiakkaalla saattaa olla haasteita sosiaalisissa suhteissa, jolloin sosiaaliohjaaja 
auttaakin asiakasta rakentamaan ja ylläpitämään läheisverkostojaan.
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Työskentelyssä painottuu kuntouttava työote asukkaiden omatoimisuuden, 
kuntoutumisen ja hyvinvoinnin lisäämiseksi. (Tpi, Asu20)

Asumissosiaalisen työn sosiaaliohjaaja tekee yhteisötyötä asumisyksikön puitteis-
sa. Hän on havainnoija ja asioihin tarttuja asumisyksikössä. Hän ylläpitää asu-
misyksikön viihtyisyyttä ja turvallisuutta sekä edistää asukkaista ja työntekijöistä 
muodostuvan yhteisön rakentumista. Sosiaaliohjaajan tehtäviä voivat olla yhteisöl-
lisen toiminnan luominen ja sen toteuttaminen asumisyksikössä. Hän kehittää ja 
toteuttaa asukastoimintaa. Hän työskentelee sekä asiakkaan että asiakasryhmän 
kanssa ja järjestää ryhmätoimintoja. Hänen työhönsä voi sisältyä asumisyksikön 
päivätoiminnan suunnittelu, toteutus ja kehittäminen.

Työntekijöiden näkemyksiä asumispalvelujen sosiaaliohjauksesta

Syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn vastasi neljä asumispalvelujen työntekijää. Heis-
tä kahdella on sosionomi AMK-, yhdellä sosionomi YAMK- ja yhdellä ammatti-
korkeakouluja edeltäneen opistoasteen tutkinto. Asumispalvelujen työntekijöistä 
kahden tehtävänimike on sosiaaliohjaaja ja kahden ohjaaja. He työskentelevät eri-
laisissa tuetun asumisen yksiköissä. (Liite 2.)

Asumispalveluissa sosiaaliohjausta tehdään ihmisten parissa, jotka tarvitsevat tukea 
asumisessa ja arjessa selviytymisessä sekä elämänhallinnan ylläpitämisessä. Sosiaali-
ohjauksen keinoin pyritään vahvistamaan ihmisen oman vastuun ottamista asumi-
sestaan ja arjestaan sekä elämästään. Asumispalveluissa työskentelevät käyttivät sekä 
ilmaisua ”itsemääräämisoikeus” että ”itsemääräämisvastuu” mutta myös ”itsenäinen 
selviytyminen”, kun he kertoivat sosiaaliohjauksen tavoitteista asumispalveluissa.

Sosiaaliohjausta toteutetaan asumispalveluissa neuvontana, ohjauksena ja tuke-
na. Niitä asiakkaalle tarjotaan asumisessa, arjessa ja elämässä pärjäämiseen. Häntä 
autetaan taloudellisen tilanteen selvittämisessä sekä avustusten, tukien ja palvelu-
jen hakemisessa sekä niiden piiriin pääsemisessä.

Neuvonta ja ohjaus. Asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittely. Tukeminen 
siihen, että asiakas pystyy mahdollisimman itsenäisesti hakemaan hänelle kuu-
luvat sosiaalietuudet ja -palvelut. (Kys, K10, Asu, V2)

Asumispalveluissa sosiaaliohjaus perustuu jatkuvaan yhteistyöhön asiakkaan 
kanssa. Kotikäynnit ovat olennainen osa sosiaaliohjaajan työtä. Asiakkaan hyvin-
vointia, asumisvalmiuksia, arjen- ja elämänhallintaa sekä myös esimerkiksi työky-
kyä pyritään arvioimaan erilisin keinoin kotikäyntien yhteydessä.
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Kotikäynnit ja säännöllinen yhteistyö. (Kys, K11, Asu, V1)

Tyypillistä on, että asumispalveluissa sosiaaliohjausta toteutetaan yksilötyönä, 
mutta myös ryhmätoimintoja järjestetään. Asiakkaan ja asiakasryhmän kanssa 
toimitaan kuntoutumista edistäen ja tukien sekä lujittaen asiakkaan motivaatiota 
arjen- ja elämänhallinnan jatkuvaan ylläpitämiseen. Asumispalvelujen sosiaalioh-
jauksen toteutukseen kuuluu myös monialainen ja -ammatillinen yhteistyö sekä 
verkostoituminen.

Asumispalvelujen sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjausta tehdään sekä asumisneuvonnassa että erilaisia asumismahdol-
lisuuksia järjestävissä yksiköissä. Asumispalvelujen sosiaaliohjauksessa keskeistä 
on asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden kartoittaminen ja arvioiminen erito-
ten asumisen edellytysten ja mahdollisuuksien näkökulmasta. Tavallista on, että 
asiakkaan asumistilanteen rinnalla tarkastellaan hänen taloudellista tilannettaan. 
Asumispalveluissa sosiaaliohjaus on asiakkaan neuvomista ja opastamista asumis- 
ja talousasioissa, mutta myös asiakkaan ohjaamista palvelujen piiriin. Palveluoh
jaus kuuluu asumispalvelujen sosiaaliohjaukseen. Lisäksi asiakasta kannustetaan ja 
motivoidaan arjen ja elämän hallinnan ylläpidossa ja vahvistamisessa sekä asumis-
taitojen kehittämisessä. Sosiaaliohjaukseen voi sisältyä kuntoutuksen elementtejä. 

Syksyn 2021 kyselyssä asumispalvelut omaksi työalueekseen määritellyt so
siaaliohjaaja kuvasi tärkeimpiä työtehtäviään seuraavasta lainauksesta ilmenevällä 
tavalla. Työssä keskeistä on asiakkaan kuntoutumisen ja itsenäistymisen tukemi-
nen (myös liite 5, Taulukko 7).

Kuntoutujien sosiaaliohjaus asumispalvelussa. Asiakkaan kuntoutumisen ja it-
senäistymisen tukeminen. (Kys, K7, Asu, V3)

Asumispalveluihin sijoittuvissa sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksissa (Liite 3, 
Tk23–24) sosiaaliohjauksen sisällöt eivät linkity yhtä suoraviivaisesti asiakkaan 
kuntoutumisen ja itsenäistymisen tukemiseen, vaan ne linkittyvät asiakkaan kon-
sultointiin, neuvomiseen, ohjaamiseen ja psykososiaaliseen tukemiseen sekä palve-
lujen koordinointiin (Taulukko 5). Sosiaaliohjaaja etsii sekä asiakkaan että hänen 
verkostojensa kanssa ratkaisuja asiakkaan asumisen ongelmiin ja elämänkriisei-
hin. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä itsenäisesti, työparin kanssa, työryhmässä ja 
verkostoissa. Monialaisen ja -ammatillisen yhteistyön asema ja rooli on merkittävä 
asumispalvelujen sosiaaliohjauksessa.
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Taulukko 5. Asumispalvelujen sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Asumisen ongelmiin ja kriiseihin liittyvä työ

Yksilöhuollon päätöksenteko asumisyksikössä 
asuville; tarvittaessa sosiaalihuoltolain 
(1301/2014 12. §) mukainen tilapäisen asumisen 
päätöksenteko

Konsultaatio

Neuvonta ja ohjaus

Koordinointi

Psykososiaalinen työ

Asiakkaan verkostoissa työskentely

Asumisen taitojen vahvistaminen

Vuokraseuranta 

Itsenäinen työskentely

Parityöskentely

Työryhmätyö

Sosiaalihuoltolain mukaisten esitysten / 
hakemusten käsittely työryhmässä, päätöksen 
tekeminen ja siitä ilmoittaminen (esim. 
kriisimajoitus, tilapäisasuminen)

Verkostotyö

Yhteistyö

Konsultaatio muille toimijoille

Yhteistyö sosiaali- ja terveysalan eri 
ammattiryhmien kanssa

Eri hallintokuntien ja muiden toimijoiden välinen 
moniammatillinen yhteistyö

Työn kehittäminen

Työn kehittäminen

Työn ja sen laadun seuranta ja arviointi

Asuntojen kunto 

Raportointi

Asumisasioiden asiantuntija

Asumispalvelujen sosiaaliohjaus on asiakkaan kanssa tehtävää lähityötä. Tavoit-
teena on, että asiakkaan hyvinvointi, toimintakyky ja voimavarat vahvistuvat; 
asiakkaan arjen- ja elämänhallinta lujittuu; asiakkaan asumisen valmiudet lisään-
tyvät; ja asiakas pärjää ja selviää mahdollisimman itsenäisesti ja omatoimisesti 
asumisessa.

6.8 Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Työpolitiikkaa on viime vuosina uudistettu ja työllisyyttä halutaan edistää aktii-
visesti (Valtioneuvosto, 2019, s. 130–133). Tähän pyritään muun muassa vuonna 
2021 käynnistyneissä ja vuoteen 2024 kestävissä työllisyyden kuntakokeiluissa. 
Kunnat vastaavat nyt osin alueensa työ- ja elinkeinopalveluiden (TE-palvelut) 
tarjoamisesta. Muutoksella tavoitellaan suurempaa vaikuttavuutta työllisyyden 
edistämisessä. (TEM, i.a.) Sosiaalihuollon roolia työllisyyden edistämisessä on 
pidetty merkittävänä. Lisäksi on arvioitu, että sosiaalihuollon rooli työllisyyden 
edistämisessä vahvistuisi tulevaisuudessa työvalmennuksena annettavan tuen 
muodossa. (Normia-Ahlsten, 2021.) Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskenteleviä 
on työllisyyspalveluissa. 
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Tekijät ja työympäristöt

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja työskentelee tavallisesti työelämän ulkopuo-
lella olevien, pitkään työtä hakeneiden, heikossa työmarkkinatilanteessa olevien 
nuorten ja aikuisten kanssa, joiden on eri toimintarajoitteiden takia vaikea löy-
tää paikkaansa avoimilta työmarkkinoilta. Hän voi työskennellä osatyökykyis-
ten henkilöiden kanssa sekä tehdä työtään kaupungin työllisyyspalveluissa, mutta 
tyypillistä on, että hän työskentelee osana työllistymistä edistävää monialaista yh-
teispalvelua (TYP) (L 1369/2014).

Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu (TYP) on yhteistoimintamal-
li, jossa TE-toimisto, kunta (mm. sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut) ja 
Kela yhdessä arvioivat työttömien palvelutarpeet, suunnittelevat heille työllis-
tymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet sekä vastaavat 
työllistymisprosessin etenemisestä ja seuraamisesta. (Tpi, Työ18)

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan työ voi painottua kuntotuttavan työtoiminnan 
toteuttamiseen, jolloin hänen työpisteensä voi olla esimerkiksi päivä- ja työkeskukses-
sa, kuntouttavan työtoiminnan valmennustalossa tai vaikkapa kierrätyskeskuksessa. 

Kuntouttava työtoiminta on palvelu, jonka tavoitteena on parantaa asiak-
kaiden elämänhallintaa ja toimintakykyä siten, että asiakas voisi työllistyä, 
hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-toimiston työllistymistä edistäviin pal-
veluihin. (Tpi, Työ38)

Sosiaaliohjaajia työskentelee työllisyyspalveluissa erilaisissa työympäristöissä ja 
painotukseltaan erilaisissa työtehtävissä. Niille yhteistä on kuitenkin pyrkimys 
edistää työllisyyttä.

Työn tavoitteet

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja pyrkii lisäämään asiakkaansa selviytymistä jo-
kapäiväisessä elämässä ja lujittamaan asiakkaan arjen- ja elämänhallintaa. Hän 
pyrkii myös vahvistamaan asiakkaansa toiminta- ja työkykyä sekä voimavaroja.

Työllisyyspalvelujen tehtävänä on aktiivinen työllisyyden edistäminen ja työllis-
täminen. Työllisyyspalveluissa ohjataan, neuvotaan ja tuetaan asiakkaita kohti 
työelämää erilaisten palveluiden avulla muuttuvan toimintaympäristön tarpeet 
huomioiden yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa. (Tpi, Työ31)
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Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja tukee asiakastansa opintoihin hakeutumisessa, 
kouluttautumisessa, työllistymisessä ja työelämäosallisuudessa. Työn keskeisenä 
tavoitteena on, että asiakas työllistyy.

Työn sisällöt ja käytännöt

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan tulee olla kykenevä ja valmis asiakkaan koh-
taamiseen ja vuorovaikutus- sekä yhteistyösuhteen muodostamiseen hänen kans-
saan. Sosiaaliohjaaja ja asiakas työskentelevät yhdessä. Työntekijällä tulee olla 
kyky ja valmius ottaa puheeksi hankaliakin asioita.

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja voi käsitellä asiakasta koskevat sosiaalihuol-
lon vastaanottamat ilmoitukset ja palvelupyynnöt. Hän voi myös tehdä asiakasta 
koskevista ilmoituksista ja palvelupyynnöistä päätökset sekä käsitellä asiakkaan 
toimeentulohakemuksen. Hän osallistuu ja voi tehdä päätöksiä täydentävästä ja 
ehkäisevästä toimeentulotuesta (L 1412/1997 7c., 13. §). Lisäksi hän voi tehdä 
eläkeselvittelyjä.

Työllistymistä edistävän monialaisen yhteispalvelun sosiaaliohjaajan tehtävässä 
pääpaino on vaikeassa työmarkkinatilanteessa olevien työnhakija-asiakkaiden 
elämänhallinnan-, kuntoutus-, koulutus- ja työllisyysmahdollisuuksien tukemi-
sessa monilaisessa verkostossa toimien sekä kuntouttavan työtoiminnan palve-
lun toteuttamiseen, toimeentulotukihakemukseen, palvelupyyntöjen ja muiden 
sosiaalihuollon ilmoitusten käsittelyyn liittyvät viranhaltijapäätökset asiakkai-
densa osalta. (Tpi, Työ1)

Asiakkaan elämäntilanteen kartoittaminen eritoten kouluttautumisen ja työllisty-
misen näkökulmasta kuuluu työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan tehtäviin. Hän 
selvittää ja seuraa asiakkaan voimavarojen kehittymistä sekä asiakkaan kouluttau-
tumista tai työllistymistä edistävän toiminta- ja työkyvyn rakentumista.

Asiakkaan osallisuuden, eritoten työelämäosallisuuden, edistäminen on työl-
lisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan työn keskeinen sisältö. Hän aktivoi asiakasta 
työllistymistä edistävään ammatilliseen koulutukseen tai työelämään. Hänen on 
tunnettava aktivointitoiminta. Hän tekee aktivointisuunnitelman yhteistyössä 
asiakkaan ja TE-palvelun toimijoiden kanssa.

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja auttaa ja tukee asiakasta. Asiakkaalle an-
nettava apu ja tuki on yksilöllistä. Lisäksi hän neuvoo ja ohjaa asiakasta ja tekee 
palveluohjausta. Hän luo asiakkaalle yksilöllisen, hänelle räätälöidyn palvelupolun 
ja pyrkii neuvonnan ja ohjauksen keinoin saattamaan asiakkaan hänen yksilölli-
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siin tarpeisiinsa vastaavalle kuntoutus-, koulutus- ja työllistymispolulle. Neuvon-
ta ja eri tavoin toteutettu ohjaus voi sisältää muun muassa koulutus- tai työpaikan 
hakemisen, siihen tutustumisen, yksilöllisen opastuksen työtehtäviin, jatkuvan 
tuen työpaikalla tukikäyntien avulla ja muun mahdollisen avun ja tuen. 

Sosiaaliohjaajan työhön kuuluu työnhakija-asiakkaiden neuvontaa, ohjausta, 
palvelutarpeen arviointia ja kartoitusta sekä moniammatillisen suunnitelmal-
lisen työn toteuttamista yhteistyössä hyvinvointikeskusten, työllisyyspalveluiden, 
Kelan ja TE-toimiston kanssa. (Tpi, Työ7)

Sosiaaliohjaaja tukee ja ohjaa sekä motivoi asiakasta arjen- ja elämänhallin-
nassa kohti työllistymistä tai opintoja. Hänellä on keskeinen rooli työllistymistä 
edistävän toimintakyvyn kartoittamisessa ja vahvistamisessa. Sosiaaliohjaaja 
neuvoo ja ohjaa asiakasta tarvittaessa myös muiden palveluiden piiriin sekä to-
teuttaa ohjausta sekä yksilö- että ryhmätoimintana. (Tpi, Työ9)

Sekä asiakkaan että asiakasryhmän ohjaus on olennainen osa työllisyyspalvelujen 
sosiaaliohjaajan työtä. Hän voi ohjata esimerkiksi erilaisia työttömille tarkoitet-
tuja ryhmiä. Ryhmät ovat tavallisesti niin sanottuja avoimia ryhmiä, jotka toimi-
vat matalan kynnyksen periaatteella. Ovi on osallistujille avoinna ryhmään. Niin 
asiakkaan kuin asiakasryhmän ohjaus on voimavara- ja ratkaisulähtöistä.

Myös asiakkaan ja asiakasryhmän valmennus työelämään kuuluvat työllisyys-
palvelujen sosiaaliohjaajan työhön. Hän tekee sekä yksilö- että ryhmävalmennusta. 
Yksilö- ja ryhmävalmennus on intensiivistä sekä suunnitelmallista ja tavoitteellista. 
Valmennuksella yksilöä ja ryhmää tuetaan saavuttamaan työllistymistavoitteensa.

Sosiaaliohjaajan työssä painottuu sekä asiakkaiden palvelutarpeiden arvioin-
ti kartoitusjaksolla että tämän jälkeinen palveluvaiheen valmennus ja ohjaus. 
Valmennus on intensiivistä ja tavoitteellista yksilö- ja ryhmävalmennusta. Val-
mennuksella tuetaan asiakasta työllistymistavoitteensa saavuttamisessa. (Tpi, 
Työ3)

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja voi vastata asiakastyöprosessista, jota hän to-
teuttaa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Asiakastyöprosessia hän toteut-
taa yhdessä asiakkaan, eri toimisektorien yhteistyökumppanien ja työnantajien 
kanssa.
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Sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaan sosiaaliohjauksesta asiakkaan työllistymisen 
edistämiseksi. Hän kartoittaa osaltaan asiakkaan elämäntilannetta työllisty-
misen näkökulmasta ja mahdollistaa asiakkaan tavoitteellisen osallistumisen 
työllistymistä edistäviin palveluihin. (Tpi, Työ2)

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaajan työssä voi painottua erityisesti kuntouttava 
työtoiminta, jolloin hän suunnittelee yhdessä asiakkaan kanssa kuntouttavaa työ-
toimintaa. Hän tukee asiakasta oikean työmarkkina-aseman löytämisessä. Hän 
voi osallistua kuntouttavan työtoiminnan suunnitelmien tekemisen lisäksi kun-
toutuvan työtoiminnan palvelujen toteuttamiseen. Hän suunnittelee, toteuttaa ja 
toimeenpanee kuntouttavan työtoiminnan palvelua työnhakija-asiakkaalleen ja 
tekee heille jatkosuunnitelmia. Hän luo asiakkailleen jatkopolkuja kouluttautu-
miseen ja työllistymiseen sekä vastaa asiakaskohtaisesta kuntouttavan työtoimin-
nan päätöksentekoprosessista. 

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu kuntouttavan työtoiminnan asiakastyö. 
Asiakastyö on kuntoutuksen suunnittelua yhdessä asiakkaan kanssa ja toteutus-
ta monialaisena yhteistyönä. Kuntouttavan työtoiminnan tavoitteena on tukea 
asiakkaita aktivoitumaan uudelleen työllistymistä edistävään ammatilliseen 
koulutukseen tai työelämään. (Tpi, Työ26)

Sosiaaliohjaajan tehtäväkuvaan sisältyy kuntouttavan työtoiminnan asiakkai-
den kokonaisvaltainen ohjaaminen. Työtehtävinä mm. aktivointisuunnitel-
mien teko, yhteistyö eri toimipaikkojen kesken, sekä asiakkaan kuntouttavan 
työtoiminnan jakson seuraaminen. Kuntouttavan työtoiminnan tavoitteena on 
tukea asiakkaita aktivoitumaan uudelleen työllistymistä edistävään ammatilli-
seen koulutukseen ja / tai työelämään. (Tpi, Työ33)

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaaja voi tehdä sopimuksia kuntouttavan työtoimin-
nan palveluja tarjoavien tahojen kanssa. Kuntouttavaa työtoimintaa toteutetaan 
eri tahojen ja toimijoiden yhteistyönä.

Työntekijöiden näkemyksiä työllisyyspalvelujen  

sosiaaliohjauksesta

Työllisyyspalveluissa työskentelevistä, syksyllä 2021 tehdyn kyselyn seitsemästä 
vastaajasta neljällä on sosionomi AMK- ja kolmella sosionomi YAMK-tutkinto. 
Työllisyyspalveluissa tehtävänimikkeiden kirjo on suuri. Kyselyyn osallistuneista 
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yhden tehtävänimike on sosiaaliohjaaja. Muut tehtävänimikkeet olivat asiantun-
tija, koordinaattori, suunnittelija ja valmentaja. (Liite 2.)

Työllisyyspalvelun sosiaaliohjauksen ydin on asiakkaan työllisyyden edistä-
misessä. Sosiaaliohjauksen lähtökohtana on asiakkaan työllistymisen edellytys-
ten ja mahdollisuuksien selvittäminen. Työllistymisarvion tulee olla realistinen. 
Mikäli asiakkaan on vaikea työllistyä välittömästi niin sanotuille avoimille tai 
normaaleille työmarkkinoille, tulee sosiaaliohjauksen tehtävissä toimivan ohja-
ta hänet muihin työllistymistä edistäviin palveluihin, kuten esimerkiksi koulu-
tuspalveluihin, kuntoutuspalveluihin tai henkilökohtaisen työhön valmennuksen 
piiriin. Sosiaaliohjaukseen sisältyy työllisyyden edistämisen yhteydessä monialais-
ta ja -ammatillista yhteistyötä sekä verkostoitumista. (Liite 5, Taulukko 8.)

Realistinen työllistymistä edistävien palvelujen tarpeen arviointi ja työttömän 
työnhakijan osaamisen sekä sen kehittämistarpeiden kartoitus sekä näiden pe-
rusteella tarpeenmukaisiin palveluihin ohjaus (työllistymistä edistävät palvelut, 
kuntoutus- tai sote-palvelut). (Kys, K10, Työ, V2)

Asiakkaan mukanaolo ja osallisuus ovat keskiössä työllisyyspalvelujen sosiaali-
ohjauksessa. Asiakas tekee sosiaaliohjauksen työntekijän kanssa oman elämänti-
lanteensa, koulutus- ja työhistoriansa, työ- ja toimintakykynsä sekä ammatillisen 
osaamisensa sekä sen kehittämistarpeiden kuvaamista. Tilanteen ja kehittämistar-
peiden kuvaukseen perustuvan arvion pohjalta asiakas ja työntekijä tekevät työllis-
tymistä edistävän suunnitelman, työllistymissuunnitelman. Työllisyyspalveluissa 
sosiaaliohjaus on asiakkaan toimijuuden vahvistamista ja hänen kannustamistaan, 
motivoimistaan ja tukemistaan työllistymisessä. Sosiaaliohjauksen tulee olla rat-
kaisu- ja voimavaralähtöistä.

Asiakkaan osallistaminen palvelutarpeensa arviointiin sekä suunnitelmien laa-
dintaan: koulutus- ja historiatietojen sekä aikaisempien palvelujen läpikäynti 
yhdessä sekä yhteinen tavoitteiden asettelu. (Kys, K11, Työ, V2)

Kuntouttavan työtoiminnan piirissä on ihmisiä, joiden kohdalla työttömyys on 
jatkunut pitkään. Kuntouttavassa työtoiminnassa sosiaaliohjauksen tehtävä on laa-
ja. Se kohdentuu sekä ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden, arjen- ja elämänhallin-
nan, itsetuntemuksen ja ihmissuhteiden sekä työllistymisedellytysten lisäämiseen. 
Kuntouttavan työtoiminnan ohjauksen asiakkaalle tehdään aktivointisuunnitel-
ma, johon työskentely pohjaa. 
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Arjenhallinnan lisääntyminen (terveys, talous, sosiaaliset kontaktit), itsetunte-
muksen lisääntyminen (kyvyt, taidot ja mahdollisuudet). Tulevaisuuden näky-
mät. (Kys, K10, Työ, V6)

Sosiaaliohjauksen toteutusympäristönä voi olla esimerkiksi työllistymistä edistä-
vä monialainen yhteispalvelu (TYP) tai kuntouttava työtoiminta. Sosiaaliohjauk-
sen asiakastyön tavoitteeseen ja toteutukseen vaikuttavat sekä asiakkaan tilanne ja 
työllistymisen mahdollisuudet että työllisyyspalvelun tavoitteet ja tehtävät.

Työllisyyspalvelujen sosiaaliohjaus

Työllisyyspalveluissa sosiaaliohjaaja työskentelee tavallisesti työllistymistä edis-
tävässä monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) tai kuntouttavan työtoiminnan 
piirissä. Sosiaaliohjauksella on selkeä tavoite työllisyyspalveluissa: asiakkaan työl-
listymisen ja työelämäosallisuuden edistäminen.

Joko sosiaaliohjaajan tai sosiaalityöntekijän tulee tehdä arvio asiakkaan pal-
velujen ja tuen tarpeista, jotta asiakkaan kanssa voidaan neuvotella esimerkiksi 
kuntouttavasta työtoiminnasta. Siihen osallistumisesta sovitaan työ- ja elinkeino-
toimiston (TE-toimiston) kanssa tehtävässä aktivointisuunnitelmassa. (esim. Siun 
sote, i.a.) Syksyllä 2021 tehdyssä kyselyssä kuntouttavassa työtoiminnassa sosiaa-
liohjaajana työskentelevä henkilö kuvasi työtään seuraavasti.

Kuntouttavan työtoiminnan sosiaaliohjaus. Kuntouttavan työtoiminnan pää-
tösten tekeminen, seuranta ja arvioinnit sekä jatkosuunnitelmat. … Asiakkaan 
työllisyysvalmiuksien lisääminen, esteiden poistaminen, voimaantuminen, tu-
levaisuuden suunnittelu. Etuus- ja palveluneuvonta. Matalan kynnyksen pal-
velu vaikeassa työmarkkina-asemassa oleville henkilöille. (Kys, K7, Työ, V5)

Työllisyyspalveluissa sosiaaliohjaajana työskentelevä kartoittaa muun muassa 
asiakkaan elämäntilannetta, toiminta- ja työkykyä sekä voimavaroja. Hän neuvoo 
ja ohjaa asiakasta. Hän tekee palveluohjausta ja pyrkii rakentamaan asiakkaalle 
yksilöllisen koulutus- ja työllisyyspolun sekä tarvittaessa luomaan hänelle kuntou-
tumisen mahdollisuuksia. Sosiaaliohjaus on asiakkaan aktivointia ja valmennusta 
työelämään. Lisäksi se on työllisyyspalveluissa asiakkaan kannustamista ja mo-
tivointia terveyden ja hyvinvoinnin, arjen- ja elämänhallinnan sekä toiminta- ja 
työkyvyn että voimavarojen jatkuvaan ylläpitämiseen ja lisäämiseen. Sosiaalioh-
jaaja voi osallistua asiakkaan aktivointisuunnitelman tekemiseen. Sosiaaliohjausta 
tehdään sekä asiakkaan että asiakasryhmän kanssa työllisyyspalveluissa. 
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6.9 Päihdepalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Sosiaalipalveluissa tehtävällä päihdetyöllä pyritään vaikuttamaan päihteiden käy-
tön riskitekijöihin. Lisäksi tuetaan päihteettömyyttä. Päihdetyötä toteutetaan 
muun muassa neuvontana ja ohjauksena. (THL, 2021b.) Päihdepalveluissa työs-
kentelee sosiaaliohjaajia. Sosiaalinen kuntoutus on yksi päihdetyön toteutusmuoto 
(esim. Tainio & Jauhiainen, 2016), ja se perustuu sosiaalityön ja -ohjauksen käy-
täntöihin ja menetelmiin. Sen keinoin pyritään tehostetusti vahvistamaan ihmi-
sen sosiaalista toimintakykyä, edistämään osallisuutta ja torjumaan syrjäytymistä. 
(L 1301/2014, 17. §.) 

Tekijät ja työympäristöt

Päihdepalveluja toteutetaan katkaisuhoitona, avohuollon palveluina ja laitoskun-
toutuksena (STM, i.a.; ks. L 1301/2014 24. §). Tätä julkaisua varten tarkastellut 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset sijoittuivat ehkäisevän päihdetyön, avo-
päihdekuntoutuksen ja päihdepoliklinikan työ- ja toimintaympäristöihin. Ne 
eivät kattaneet päihdepalvelujen kaikkia työalueita, kuten laitoskuntoutusta. So-
siaaliohjausta tehdään kuitenkin päihdepalvelujen erilaisissa työympäristöissä ja 
erilaisten tehtäväkokonaisuuksien yhteydessä, jolloin sosiaaliohjaajan työtehtävis-
sä on myös vaihtelua.

Päihdepalveluissa työskentelevä sosiaaliohjaaja voi keskittyä työssään ehkäi-
sevään päihdetyöhön. Ehkäisevää päihdetyötä voidaan toteuttaa alueellisesti tai 
paikallisesti, esimerkiksi kaupungin tai kunnan koulu-, nuoriso- ja sosiaalitoimen 
sekä päihdealan järjestöjen yhteistyönä. Ehkäisevän päihdetyön sosiaaliohjaaja voi 
työskennellä esimerkiksi sosiaalitoimeen sijoittuvassa päihdepalvelujen jalkautu-
vassa tiimissä.

Päihdepalveluissa työskentelee myös avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajia. 
Avopäihdekuntoutusta tehdään tavallisesti asiakkaan kotona ja muissa hänen 
luontaisissa toimintaympäristöissään, ja sitä voidaan tehdä myös asiakas- tai per-
hekohtaisena työnä. Perhekohtaisessa avopäihdekuntoutuksessa lähtökohta on, 
että lapsiperheen yhdellä tai useammalla aikuisella on päihdeongelma. 

Sosiaaliohjaajan työ on liikkuva ja verkostoituva päihdekuntoutusta, jota teh-
dään asiakkaan arjessa ja elämänpiirissä. (Tpi, Päih10)

Päihdepalveluissa sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös päihdepoliklinikal-
la. Päihdepoliklinikat ovat avohoitopaikkoja (esim. Helsingin kaupunki, 2022). 
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Päihdepoliklinikan sosiaaliohjaaja voi työskennellä muun muassa ilman ajanva-
rausta toteutettavissa palveluissa. Asiakastyötä hän voi tehdä asiakkaan tai asia-
kasryhmän kanssa.

Työn tavoitteet

Ehkäisevän päihdetyön (L 523/2015) sosiaaliohjaaja pyrkii muun muassa tiedotuk-
sen keinoin ja riittävän varhaisella puuttumisella torjumaan päihteiden liiallista 
käyttöä, päihdeongelmien syntymistä ja niiden syvenemistä. Työ tähtää sekä päih-
teiden käytön että käytöstä aiheutuvien haittojen vähentämiseen.

Sekä avopäihdekuntoutuksen että päihdepoliklinikan sosiaaliohjaaja työskente-
levät ihmisten kanssa, joilla on päihteiden käytössä ongelmia. Lisäksi heillä voi 
olla vaikeuksia esimerkiksi mielen hyvinvoinnin ylläpidossa, tai heillä voi ilmetä 
peliriippuvuutta.

Palvelemme avopäihdekuntoutuksessa täysi-ikäisiä asiakkaita ja heidän lähei-
siään alkoholi (tai lääke) päihderiippuvuuksien hoidossa. (Tpi, Päih9)

Sosiaaliohjaajan tehtävänä on tukea aikuisia päihdekuntoutujia toipumiseen 
liittyvässä identiteetin ja elämäntavan muutostyössä. (Tpi, Päih10)

Avopäihdekuntoutuksen, kuten myös päihdepoliklinikan, sosiaaliohjaaja edistää 
ja tukee asiakasta päihteiden käyttöön ja päihteettömään elämään liittyvässä muu-
tostyössä. Hän tukee asiakastaan päihteettömän elämäntavan rakentamisessa.

Työn sisällöt ja käytännöt

Ehkäisevän päihdetyön sosiaaliohjaaja voi työskennellä niin nuorten, aikuisten kuin 
vanhusten – eri ikäisten ja erilaisessa elämäntilanteessa olevien ihmisten – kanssa. 
Hän voi työskennellä esimerkiksi nuoren, nuorisoryhmän tai kouluyhteisön kans-
sa. Sosiaaliohjaajalla tulee olla hyvät vuorovaikutus- ja yhteistyötaidot sekä tiedo-
tus- ja viestintätaidot. Hän välittää tietoa päihteistä ja niiden käytön vaikutuksista. 

Kun seuraavaksi kuvataan avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan työn si-
sältöjä ja käytäntöjä, kuvaus koskee sekä avopäihdekuntoutuksen, muun mu-
assa asiakkaan kotona ja muissa hänen luontaisissa toimintaympäristöissään 
työskentelevän sosiaaliohjaajan, että päihdepoliklinikalla työskentelevän sosiaa-
liohjaajan työtä. Asiakkaan kotona toteutettavaan avopäihdekuntoutukseen voi 
yhdistyä päihdepoliklinikan tarjoama toiminta, esimerkiksi asiakkaille järjestetyt 
ryhmätoiminnot.
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Avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan tulee kyetä kohtaamaan päihdeon-
gelmainen ihminen ja hänen läheisensä. Hänen tulee kyetä rakentamaan asiak-
kaan ja hänen läheistensä kanssa vuorovaikutus- ja yhteistyösuhde. Hän osallistuu 
asiakkaan hoidon ja palvelujen tarpeen arviointiin sekä niiden suunnitteluun, to-
teutukseen ja seurantaan. Hän voi osallistua myös asiakkaan kuntoutussuunni-
telman laatimiseen. Hänellä on asiakkaan kanssa yksilötapaamisia ja hän järjestää 
tämän kanssa alku-, väli- ja loppuneuvotteluja. 

Sosiaaliohjaaja työskentelee moniammatillisessa työryhmässä tehtävänään 
päihdeasiakkaiden hoidon tarpeen arviointi, ryhmien ohjaaminen, asiakkai-
den ohjaus ja neuvonta. Tehtävään kuuluu myös korvaushoidon asiakkaiden 
palveluohjaus ja neuvonta. (Tpi, Päih3)

Palveluohjaus on osa avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan työtä. Hän auttaa 
asiakasta löytämään elämäntilanteen edellyttämät ja siihen soveltuvat sosiaalitur-
van muodot (avustukset ja tuet) sekä kuntoutukseen ja esimerkiksi koulutus- ja 
työllisyyspolun rakentamiseen tarvittavat palvelut.

Asiakkaan neuvominen, ohjaaminen ja tukeminen kuuluvat avopäihdekuntou-
tuksen sosiaaliohjaajan työhön. Hänen työhönsä sisältyy psykososiaalinen tuen 
tarjoaminen asiakkaalle. Hän tukee asiakasta sekä arjen asioiden hoitamisessa että 
muutostyöskentelyssä ja kannustaa ja motivoi tätä tavoitteeksi asetettujen muu-
tosten toteuttamisessa. Hän käy asiakkaan kanssa motivoivia keskusteluja ja käyt-
tää motivoivaa haastattelua menetelmänä. Motivoiva haastattelu on asiakkaan ja 
työntekijän väliseen yhteistyöhön perustuva vuorovaikutusmenetelmä, jolla pyri-
tään vahvistamaan asiakkaan motivaatiota elämäntapamuutokseen (esim. Rak-
kolainen, 2017).

Avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan työhön sisältyy asiakkaan ohjauksen 
lisäksi asiakasryhmien ohjaus. Hän pitää ryhmäkeskusteluja ja järjestää ryhmätoi-
mintoja. Lisäksi hän voi organisoida esimerkiksi asiakkaiden yhteisiä ruokailuja, 
yhteisöllisiä lounaita.

Sosiaaliohjaaja työskentelee ryhmämuotoisessa päihdeavokuntoutuksessa. Ryh-
mämuotoinen avokuntoutus tarjoaa tiivistä avohoitoa täysi-ikäisille. Ryh-
mämuotoisen avokuntoutuksen toiminta perustuu toipumissuuntautuneeseen 
viitekehykseen, voimavarakeskeiseen lähestymistapaan, verkostotyöhön ja ver-
taistukeen. Kuntoutus toteutuu viitenä päivänä viikossa. Sosiaaliohjaajan 
tehtäviin kuuluvat kuntoutusohjelmissa tapahtuvien ryhmäkeskustelujen ja 
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kotitehtävien ohjaaminen sekä yhteisöllisen ruokailun organisointi. Lisäksi so-
siaaliohjaajat tapaavat asiakkaita yksilöllisesti esimerkiksi alku- ja loppuneu-
vottelujen merkeissä. (Tpi, Päih7)

Päihdekuntoutujien – vertaisten – välisten kontaktien ja yhteyksien rakentuminen 
voi kuulua avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan työhön. Hänen tuleekin tun-
tea työskentely vertaistoimijoiden kanssa sekä tunnistaa, missä kuntoutumisen ja 
toipumisen vaiheessa, missä asioissa ja millä keinoin vertaiset voivat tukea toinen 
toistaan kuntoutumisessa ja toipumisessa.

Avopäihdekuntoutuksen sosiaaliohjaajan työ on kuntouttavaa – asiakkaan 
kuntoutumista edistävää ja tukevaa. Hän työskentelee ratkaisu- ja voimavaraläh-
töisesti ja pyrkii vahvistamaan asiakkaansa voimavaroja. Hänen tulee olla pereh-
tynyt myös toipumissuuntautuneeseen työskentelyyn (esim. Laitila, 2019). 

Päihdeavokuntoutuksessa sosiaaliohjaajat ovat päihdetyön ammattilaisia. Toi-
minnan lähtökohta on toipumissuuntautunut viitekehys, voimavarakeskeisyys 
sekä yhdessä asiakkaan ja verkoston kanssa tehty toipumissuunnitelma. Työ-
muotoja voivat olla mm. motivoivat keskustelut, palveluohjaus, arkiasioissa 
tukeminen ja ryhmätoiminta. (Tpi, Päih8)

Päihdekuntoutujien parissa tehtävä sosiaaliohjaus edellyttää erilaisten työkäytän-
töjen ja -menetelmien hallintaa. Sosiaaliohjaajan on tunnettava muun muassa 
neuvonnan, ohjauksen, tuen ja kuntoutuksen työkäytäntöjä ja -menetelmiä.

Työntekijöiden näkemyksiä päihdepalvelujen sosiaaliohjauksesta

Päihdepalveluissa työskentelee seitsemän syksyllä 2021 tehdyn kyselyn vastaajaa. 
Heistä kuudella on sosionomi AMK- ja yhdellä ammattikorkeakouluja edeltäneen 
opistoasteen tutkinto. Kyselyyn vastanneista kolme työskentelee sosiaaliohjaajan 
tehtävänimikkeellä, siinä missä muiden tehtävänimikkeet päättyvät sanaan ohjaa-
ja, esimerkiksi palveluohjaaja. (Liite 2.)

Päihdepalvelujen sosiaaliohjauksen keskeisenä tavoitteena on asiakkaan päih-
teettömyys ja esimerkiksi pelaamattomuus. Sosiaaliohjauksella rakennetaan 
asiakkaalle hyvän elämän edellytyksiä. Työ tähtää siihen, että asiakkaan hyvin-
vointi, toimintakyky ja voimavarat lujittuvat ja että hän pärjää arjessaan sekä 
elämässään. Arjen- ja elämänhallintaa edistää muun muassa asiakkaan asumisen 
turvaaminen.
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Päihdeongelmaisen oman hyvän elämän rakentamista tavoitteena päihteettö-
myys tai pelaamattomuus, että selviytyy omassa arjessaan. Asiakkaan arjenhal-
linnan ja voimaantumisen tukeminen. (Kys, K10, Päih, V3)

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittäminen antaa päihdepalvelujen 
sosiaaliohjaukselle lähtökohdan. Asiakkaan palvelujen ja tarpeiden selvittämi-
sessä käytetään erilaisia työmenetelmiä ja arviointivälineitä, kuten mittaristoja. 
Asiakkaalle luodaan hänen yksilölliseen tilanteeseensa ja tarpeisiinsa soveltuva 
palvelujen ja tuen muotojen kokonaisuus, joka edistää ja tukee hänen arjen- ja 
elämänhallintaansa, kuntoutumistaan ja toipumistaan. Palveluita ja tuen muotoja 
tarjotaan monialaisena ja -ammatillisena yhteistyönä. Sosiaaliohjauksessa varmis-
tetaan myös se, että asiakas hakeutuu tarvitsemiinsa palveluihin ja tuen muotoi-
hin. (Liite 5, Taulukko 9.) 

Asiakkaan tuen- ja kuntoutumistarpeen selvittäminen. Tuen tarpeisiin vas-
taavien palveluiden räätälöinti ja huolehtiminen, että palvelut käynnistyvät. 
Tukeminen palveluiden käyttöön. Monialainen yhteistyö. (Kys, K10, Päih, 
V6)

Päihdepalvelujen sosiaaliohjauksessa painottuu asiakkaan palvelujen ja tuen muo-
tojen suunnittelussa henkilökohtaisuus ja niiden yksilölähtöinen räätälöinti. Jotta 
asiakaslähtöinen palvelujen ja tuen muotojen rakentaminen on mahdollista, tulee 
sosiaaliohjauksen tehtävissä toimivan tuntea laaja-alaisesti sekä lainsäädäntö että 
palvelut. Lisäksi hänen on tunnettava kaupunki- ja kuntakohtaiset päätöksente-
ko- ja toimintaprosessit. Päihdepalveluja määrittävän lainsäädännön ja palvelujen 
lisäksi hänen on tunnettava muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon sekä työl-
lisyyden edistämisen lainsäädäntö ja palvelut. (Liite 5, Taulukko 9.) 

Sosiaaliohjaajana on tiedettävä palveluverkosto ja sidosryhmät. Lait määrit-
televät mitä ja kuka tarjoaa palvelut. Tiedettävä kunkin kunnan palvelu-
prosessit, joiden mukaan toimitaan kunkin asiakkaan yksilöitujen tarpeiden 
mukaisesti. Sosiaaliohjaajalle kuuluvat myös työllistämisasiat ja harkinnanva-
raiset toimeentulotukiasiat. (Kys, K12, Päih, V4)

Asiakkaan tilanteen kartoitus ja hoito. Asiakkaan hoitoon kiinnittäminen ja 
jatko-ohjaus tarpeellisiin palveluihin. (Kys, K10, Päih, V2)
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Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittäminen, ohjaaminen palvelujen ja 
tuen muotojen tai hoidon piiriin, motivoiminen ja sitouttaminen hoitoon sekä 
hoidonjälkeisten jatkotoimenpiteiden suunnittelu kuuluvat päihdepalvelujen so-
siaaliohjaukseen. Päihdepalveluissa sosiaaliohjausta voidaan tehdä asiakaslähtöi-
sesti, mutta myös perhelähtöisesti. Asiakkaan läheisten kanssa tehtävä työ sisältyy 
sosiaaliohjaukseen. Päihdepalveluissa sosiaaliohjausta voidaan toteuttaa yksilön li-
säksi ryhmän kanssa.

Päihdepalvelujen sosiaaliohjaus

Tyypillistä on, että päihdepalveluissa sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä 
toimii avohuollossa, avopäihdekuntoutuksen piirissä. Sosiaaliohjausta voidaan 
tehdä muun muassa asiakkaan kotona ja päihdepoliklinikalla. Sosiaaliohjauksella 
edistetään ja tuetaan asiakkaan tavoitteleman muutoksen toteutumista: päihtei-
den käytön ja sen aiheuttamien haittojen sekä ongelmien vähentämistä. Lisäksi 
sosiaaliohjauksen keinoin pyritään lisäämään ja vahvistamaan sekä asiakaan hy-
vinvointia, toimintakykyä ja voimavaroja että arjen ja elämän hallintaa.

Päihdepalveluissa sosiaaliohjaukseen kuuluu asiakkaan hoidon ja palvelujen 
sekä tuen tarpeiden kartoitus ja arviointi. Hoidon ja palvelujen kuten myös sosiaa-
liturvan piiriin ohjaus sisältyvät sosiaaliohjaukseen. Keskeistä on kuitenkin asiak-
kaan kannustaminen, motivoiminen ja sitouttaminen hoitoon ja kuntoutumiseen 
sekä muutoksen työstämiseen. Päihdepalvelujen sosiaaliohjaaja kuvasi omia työ-
tehtäviään seuraavasta lainauksesta ilmenevällä tavalla syksyn 2021 kyselyssä. 

Hoidon ja kuntoutuksen tarpeen arviointi ja suunnittelu moniammatillises-
ti. Tehtäviin kuuluu palvelujen ohjauksen tarpeen arviointi ja suunnittelu. 
Etuuksien hakeminen. Sosiaalityön tarpeen arviointi ja ohjaaminen sosiaali-
työn asiakkuuteen. Psykososiaalinen hoito ja kuntoutus. Asiakkaan ohjaaminen 
ja sitouttaminen tarpeenmukaiseen hoitoon tai palveluun. Asiakkaan proses-
sin vastuutyöntekijänä toimiminen moniammatillisessa työryhmässä: hoidon ja 
kuntoutuksen kokonaisuuden koordinointi, neuvonta, tuki ja yhteyshenkilönä 
toimiminen, verkostotyö. Muut psykososiaalisen työn asiantuntijatehtävät, kon-
sultointi ja viestintä. (Kys, K7, Päih, V2)

Päihdepalveluissa sosiaaliohjausta tehdään sekä asiakkaan että asiakasryhmän 
kanssa. Sosiaaliohjaajan tehtäviin voi lukeutua päihdekuntoutujien välisen toi-
minnan – vertaistoiminnan – mahdollistaminen. Päihdepalvelujen sosiaaliohjaaja 
työskentelee myös monialaisissa ja -ammatillisissa tiimeissä ja verkostoissa. 
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Sosiaaliohjaaja voi toimia päihdepalvelujen asiakkaan vastuutyöntekijänä, jolloin 
hän arvioi asiakkaan hoidon ja kuntoutumisen tarpeita sekä taloudellista selviyty-
mistä. Hän myös suunnittelee ja koordinoi asiakkaalle järjestettävän hoidon, pal-
velujen ja tuen muotojen kokonaisuutta. Sosiaaliohjaaja tekee työtään työryhmän 
kanssa ja osallistuu verkostoihin. Päihdepalvelujen sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauk
sessa (Taulukko 6; Liite 3, Tk25) on samoja tehtäviä, joista päihdepalveluissa työs-
kentelevä sosiaaliohjaaja kertoo edellä olevassa oman työnsä kuvauksessa. 

Taulukko 6. Päihdepalvelujen sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Yksilökohtainen työ asiakkaiden kanssa

Päihdehoidon tarpeen kartoitus ja arviointi

Yksilöhuollon päätöksenteko (täydentävä ja 
ehkäisevä toimeentulotuki)

Päihdehuollon katkaisuhoidon sijoitus- ja 
asiakasmaksu- sekä välitystilipäätökset

Raportointi 

Itsenäinen työ

Moniammatillinen tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Sektorirajat ylittävä moniammatillinen yhteistyö

Verkostotyö asumisyksikköjen ja muiden 
yhteistyökumppanien kanssa

Työn kehittäminen

Oman työn raportointi

Tiedon tuottaminen

Työn suunnitteleminen ja kehittäminen

Sosiaaliturvatyön ja sosiaaliohjauksen 
asiantuntijana toimiminen

Päihdepalvelujen sosiaaliohjauksessa asiakasta tuetaan muutoksen työstämises-
sä ja sen vakiinnuttamisessa. Asiakasta tuetaan toipumisessa ja kuntoutumises-
sa. Sosiaaliohjauksessa on sekä neuvonnan, ohjauksen ja tuen että kuntoutuksen 
elementtejä.

6.10 Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Mielenterveyden häiriöt ovat yleisiä. On arvioitu, että vuosittain noin puolitois-
ta prosenttia suomalaisista sairastuu johonkin mielenterveyden häiriöön, ja että 
joka viides suomalainen potee jotakin mielenterveyden häiriötä (Huttunen, 2017). 
Sosiaalipalveluissa edistetään mielenterveyttä. Mielenterveystyön tavoitteena on 
lisätä ja vahvistaa mielenterveyttä suojaavia tekijöitä sekä vähentää ja poistaa vaa-
rantavia tekijöitä. Mielenterveystyötä tehdään sekä yksilön, perheen, ryhmän että 
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yhteisön kanssa. Sen toteutusmuotoja ovat muun muassa ohjaus, neuvonta ja tuki. 
(THL, 2021b.) Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjausta on kuvattu psykososiaali-
sen lähestymistavan näkökulmasta (Sayed, 2016). 

Tekijät ja työympäristöt

Mielenterveyspalveluissa on sosiaaliohjaajia erilaisissa tehtävissä. Mielenterveys-
työn alueelle sijoittuvissa työpaikkailmoituksissa käytettiin asiakasohjaus-ilmai-
sua esimerkiksi palveluohjaus-ilmaisun sijasta. Niinpä kyseistä ilmaisua käytetään 
myös tässä luvussa. Mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen sosiaaliohjaajan työ-
piste voi olla sosiaali- tai terveystoimen alaisessa toimipaikassa. Hän työskentelee 
aikuisasiakkaiden kanssa, joilla on mielenterveyden ongelmia, mutta heillä voi 
olla vaikeuksia myös esimerkiksi päihteidenkäytön hallinnassa.

Mielenterveyspalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja työskentelee mielenter-
veyskuntoutujien kanssa, ja hän voi työskennellä kuntoutujien asumisyksikössä. 
Hän voi tehdä myös kotikäyntejä sekä työskennellä ympärivuorokautista kuntout-
tavaa asumista toteuttavassa yksikössä, jossa järjestetään mielenterveyskuntoutu-
jille myös intervallijaksoja. Intervallijaksoilla tuetaan kuntoutujan omassa kodissa 
asumista tai oikean asumismuodon ja -paikan löytämistä.

Sosiaaliohjausta tehdään myös psykiatristen palvelujen piirissä. Psykiatris-
ten palvelujen sosiaaliohjaaja voi työskennellä psykiatrian poliklinikalla. Psykiat
rian poliklinikat ovat psykiatriseen tutkimukseen, hoitoon ja kuntoutukseen 
erikoistuneita avohoitopaikkoja (esim. Helsingin kaupunki, i.a.-c). Psykiatrian 
poliklinikalla sosiaaliohjaaja voi työskennellä esimerkiksi arviointi- ja lyhytinter-
ventiotyötiimissä tai akuuttityötiimissä. Hän voi tehdä myös kotikäyntejä.

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös sairaalassa, aikuispsykiatrian avo-osas-
tolla tai suljetulla osastolla. Sairaalaosastolla hän työskentelee asiakkaiden kans-
sa, joilla on esimerkiksi mielialahäiriöitä tai psykoosi. Hän voi työskennellä myös 
sairaalan kuntoutustiimissä.

Sosiaaliohjaajan toimipaikka on aikuispsykiatrian osastoilla, joiden tavoittee-
na on auttaa potilasta pääsemään akuutin kriisivaiheen yli. Osastot toimivat 
suljettuina osastoina aikuispsykiatrialla. (Tpi, Mie20)

Mielenterveyspalveluissa työskentelee sosiaaliohjaajia erilaisissa työympäristöisä 
sekä sosiaali- että terveystoimen asiakastyöpisteissä. Sosiaaliohjaaja voi työsken-
nellä esimerkiksi osana mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen, asumisyksikön, 
psykiatrian poliklinikan tai sairaalan psykiatrisen osaston kokonaisuutta. 
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Työn tavoitteet

Mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja edistää asiakkaan mielen-
terveyttä sekä tarvittaessa myös päihteettömyyttä. Hän pyrkii lisäämään asiak-
kaan hyvinvointia, toimintakykyä ja voimavaroja sekä vahvistamaan asiakkaan 
arjen- ja elämänhallintaa. Hän pyrkii myös lujittamaan asiakkaan osallisuutta ja 
ehkäisemään tämän syrjäytymistä.

Haemme asiakasohjaukseen ennakkoluulotonta mielenterveys- ja päihdetyön 
kokemista omaavaa sosiaaliohjaajaa. Tavoitteena on edistää mielenterveyttä ja 
päihteettömyyttä ja näiden ongelmien samanaikaista hoitoa. Tehtävän tarkoi-
tuksena on asiakkaiden sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden edistäminen, 
syrjäytymisen ehkäiseminen ja hyvinvoinnin lisääminen vahvistamalla elämän-
hallintaa ja toimintakykyä. (Tpi, Mie9)

Mielenterveyspalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja työskentelee tavallisesti pal-
jon tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa, joilla voi olla vaikeita mielenterveyden 
ja esimerkiksi neuropsykiatrisia ongelmia. Hän edistää ja tukee asiakkaan kun-
toutumis- ja toipumisprosessia. Lisäksi hän tukee asiakkaan asumista itsenäisesti 
omassa kodissa sekä arjen- että elämänhallinnan sujumista. Hän tukee asiakasta 
myös toimintakyvyn ylläpitämisessä ja vahvistamisessa sekä etsii asiakkaan kans-
sa mahdollisuuksia tämän voimavarojen lujittamiseen. 

Haemme sosiaaliohjaajaa asumispalvelujen asumisyksiköön, joka on tällä het-
kellä mielenterveyskuntoutujien ympärivuorokautista kuntouttavaa asumista 
tuottava yksikkö, jossa tuetaan ja edistetään toipumisprosessia sekä ihmisen sel-
viytymistä arjessa. (Tpi, Mie7)

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja tekee työtään sosiaalihuoltolain lähtökoh-
dista. Hän edistää asiakkaiden hyvinvointia ja terveyttä sekä pyrkii lisäämään 
asiakkaan arjessa ja elämässä selviytymistä.

Työn sisällöt ja käytännöt

Mielenterveyspalvelujen asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan palvelu-
jen ja tuen tarpeiden arviointia. Hän osallistuu myös asiakkaan hoidon ja kuntou-
tuksen tarpeen arviointiin osana monialaista ja -ammatillista työtiimiä.

Asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta, ja hän voi kuulua 
työyhteisönsä SAP (suunnittelu, arviointi, palveluohjaus)-työtiimiin. Hän tekee 
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palveluohjausta sekä suunnittelee palvelut asiakkaan tarpeiden perusteella yhdes-
sä asiakkaan ja monialaisen sekä -ammatillisen tiimin kanssa. Palvelujen suun-
nitteluun voi osallistua myös asiakkaan läheisiä tai muita hänelle tärkeitä ihmisiä. 
Sosiaaliohjaaja pyrkii varmistamaan asiakkaalleen oikea-aikaiset palvelut ja eheän 
palvelukokonaisuuden. Hän neuvoo ja ohjaa asiakasta palvelujen käytössä sekä 
pyrkii varmistamaan asiakkaan sujuvan asioinnin. Hän seuraa ja arvioi asiakkaan 
hoidon ja kuntoutumisen edistymistä. Hän voi myös tehdä asiakkaan asioissa so-
siaalihuoltolain mukaisia päätöksiä.

Sosiaaliohjaajan työ sisältää palvelutarpeen arviointia, verkostotyötä, ohjaus-
ta ja neuvontaa sekä päätöksenteon valmistelua. Sosiaaliohjaaja osallistuu ak-
tiivisesti SAP-työryhmien työskentelyyn, mielenterveys- ja päihdekuntoutujien 
verkostotapaamisiin kuntoutuksen ja / tai asumisen aikana sekä palveluntuot-
tajien kanssa tehtävään yhteistyöhön asiakastyössä. (Tpi, Mie8)

Mielenterveyspalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee tavallisesti yksilötyö-
tä. Hän osallistuu asiakkaan elämäntilanteen selvittämiseen yhdessä asiakkaan 
ja monialaisen sekä -ammatillisen työtiimin kanssa. Asiakas ja työntekijät etsivät 
yhdessä ratkaisuja asiakkaan arjen ja elämän ongelmiin. Asiakkaan elämäntilan-
teen selvittämisessä ja ratkaisujen muotoilussa voi olla osallisina myös asiakkaan 
läheisiä ja muita hänelle tärkeitä ihmisiä. Lisäksi sosiaaliohjaaja voi työskennellä 
asiakkaan omaohjaajana.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu mm. osana moniammatillista työryhmää 
asiakkaan kokonaistilanteen selvittäminen ja tukitoimien järjestäminen. So
siaaliohjaaja tukee ensisijassa sosiaalisissa, sosiaalietuus ja taloudellisissa asiois-
sa. (Tpi, Mie7)

Palveluohjaus kuuluu asumisen tuen sosiaaliohjaajan työhön. Hän auttaa asiakas-
ta avustusten ja tukien hakemisessa sekä tekee yhteisötyötä asiakkaan toimeen-
tuloasioissa muun muassa Kansaneläkelaitoksen ja aikuissosiaalityön toimijoiden 
kanssa. Hän toimii tarvittaessa myös asiakkaan asiointiapuna.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta itsenäisessä asumi-
sessa. Hän neuvoo ja ohjaa sekä tukee asiakasta arkeen liittyvissä asioissa, kuten 
kodinhoidossa. Ohjaus ja tuki voi olla intensiivistä, kun hän pyrkii edistämään 
asiakkaan aktiivisuutta arjen toiminnoissa. Hän kannustaa ja motivoi asiakasta. 
Sosiaaliohjaaja neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta, jotta tämä kokee pärjäävänsä ja 
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suoriutuvansa arjessa. Hän pyrkii varmistamaan, että asiakas kokee asumisen tur-
valliseksi. Sosiaaliohjaajan työhön voi sisältyä asiakkaiden vuokrasopimusten ja 
maksupäätösten valmistelua.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi järjestää asumisyksikössä päivätoimintaa. 
Hän tekee päivätoiminnan ohjausta sekä suunnittelee ja toteuttaa ryhmätoimintoja.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin sisältyy asukkaiden psykososiaalisen toimintakyvyn 
ja aktiivisen arjen sujumisen tukeminen, ohjaus ja neuvonta asiakkaiden toi-
meentulo- ja talousasioissa sekä yhteistyö edunvalvojan, kelan ja aikuissosiaa-
lityön kanssa sekä yksilö- ja ryhmätoimintojen suunnittelu ja toteuttaminen. 
(Tpi, Mie13)

Sosiaaliohjaaja tukee asiakasta toimintakyvyn ylläpitämisessä ja tarvittavien 
asumiseen liittyvien tukipalveluiden järjestämisessä. Sosiaaliohjaajan tehtäviin 
kuuluu myös päivätoiminnan ohjaaminen ja sen kehittäminen yhdessä asiakkai-
den ja työryhmän kanssa. Työ sisältää mm. kotikäyntejä, päivätoiminnan oh
jausta, työskentelyä asiakkaan verkoston kanssa ja palveluohjausta. (Tpi, Mie14)

Kuntoutus lukeutuu asumisen tuen sosiaaliohjaajan työhön. Hän osallistuu 
asiakkaan kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja sen toteuttamiseen. Hän pyr-
kii vahvistamaan asiakkaan toimintakykyä ja sen omatoimista ylläpitämistä 
sekä voimavaroja. Hän edistää ja tukee asiakkaan kuntoutumista yksilöllisesti ja 
kokonaisvaltaisesti. 

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja osallistuu asiakkaan tilanteen arvioin-
tiin. Hän arvioi asiakkaan toimintakykyä, erityisesti sosiaalista toimintakykyä. 
Lisäksi hän kartoittaa asiakkaan avustuksiin ja tukiin sekä palveluihin liittyviä 
tarpeita sekä tekee palvelujen ja tuen tarpeiden arviointia.

Toimenkuvasi painottuu psykiatrisen hoidon arvioinnissa asiakkaan sosiaalisen 
tilanteen arviointiin sekä asiakkaan toimintakyvyn tukemiseen. (Tpi, Mie20)

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja neuvoo ja ohjaa asiakasta. Hänen työ-
hönsä kuuluu palveluohjaus. Hän neuvoo ja ohjaa asiakasta avustusten ja tukien 
sekä palvelujen hakemisessa ja käytössä sekä muun muassa asumiseen liittyvis-
sä asioissa. Hän koordinoi asiakkaan palvelukokonaisuutta. Sosiaaliohjaajan työ-
hön voi sisältyä päätöksenteko täydentävästä ja ehkäisevästä toimeentulotuesta  
(L 1412/1997 7c., 13. §).
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Kartoitat, neuvot ja ohjaat asiakasta hänelle kuuluvien palveluiden ja sosiaa-
liturvan piiriin sekä tarvittaessa avustat heitä. (Tpi, Mie21)

Psykiatristen palvelujen sosiaaliohjaaja osallistuu asiakkaan kuntoutuspolun 
suunnitteluun. Hän osallistuu sekä asiakkaan osastojakson aikaisen kuntoutuksen 
että sitä seuraavan jatkokuntoutuksen suunnitteluun. Asiakkaan kuntoutuspolun 
suunnittelun tulee tapahtua asiakaslähtöisesti, asiakkaan ja työntekijän välisenä 
yhteistyönä siten, että myös asiakkaan kanssa työskentelevät muut ammattilaiset 
ja asiakkaan läheiset osallistuvat suunnittelutyöhön.

Sosiaaliohjaaja liikkuu tarvittaessa asiakkaan kanssa yhteistyöverkostoissa, osal-
listuu kotikäynneille sekä tapaa asiakkaan läheisiä. (Tpi, Mie2)

Sosiaaliohjaaja toimii moniammatillisessa työryhmässä oman alansa asiantun-
tijana. Työnkuvaan kuuluu asiakkaan sosiaalisen tilanteen kartoitus, kuntou-
tuspolkujen suunnittelu sekä neuvonta ja ohjaus sosiaalipalveluihin ja etuuksiin 
liittyvissä asioissa. (Tpi, Mie1)

Kuntoutuspolun suunnittelua sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan ja hänen läheis- sekä 
ammattilaisverkostonsa kanssa. Hän liikkuu ja tekee työtään asiakkaan kanssa tä-
män verkostoissa.

Työntekijöiden näkemyksiä mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjauksesta

Kolme mielenterveyspalvelujen työntekijää vastasi syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn. 
Heistä kahdella on sosionomi AMK- ja yhdellä ammattikorkeakouluja edeltäneen 
opistoasteen tutkinto. He työskentelivät eri tehtävänimikkeillä, yksi sosiaaliohjaa-
jan tehtävänimikkeellä. (Liite 2.) 

Mielenterveyspalveluissa sosiaaliohjaus tähtää asiakkaan hyvinvoinnin vah-
vistamiseen. Asiakkaan arjen sujuvuuden varmistaminen kuuluu mielenterveys-
palvelujen sosiaaliohjauksen tavoitteisiin. Lisäksi työn tavoitteena on asiakkaan 
sosiaalisten taitojen lisääminen. Sosiaaliohjauksella pyritään lujittamaan asiak-
kaan kykyä ja valmiuksia olla muiden ihmisten kanssa: tavata ihmisiä ja olla hei-
dän kanssaan vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi vertaistoiminnasta asiakas voi 
saada kannustusta ja rohkaisua sosiaalisten taitojen kehittämiseen. 

Osallisuuden ja kuulluksi tulemisen mahdollistaminen asiakkaan sairaudesta 
riippumatta. Asiakkaan sujuva arki. Asiakkaan sosiaalisten taitojen löytämi-
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nen, vahvistaminen ja / tai ylläpitäminen, joskus sosiaaliseen kanssakäymiseen 
siedättyminen. Vertaistuen mahdollistaminen. (Kys, K10, Mie, V3)

Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjauksessa keskeistä on asiakkaan kokemusten ja 
näkemysten esiin saaminen ja niiden kuuleminen. Lisäksi keskeistä on asiakkaan 
osallisuuden toteutuminen.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä toimiva voi työskennellä asiakkaan kanssa hä-
nen kodissaan. Kotikäynnit voivat olla olennainen osa hänen työtään, ja niiden 
merkitystä kuvattiin toteamuksella ”jalkautuva tuki asiakkaan elämän ja arjen 
haasteisiin”. Kotikäyntien tavoin olennainen osa sosiaaliohjauksen tehtävissä toi-
mivan työtä on asiakkaan ohjaaminen hänen elämäntilanteeseensa soveltuvien ja 
kuntoutumista edistävien palvelujen piiriin. Asiakas ja työntekijä voivat yhdessä 
asioida eri palveluissa, mikä voi edesauttaa asiakkaan palveluihin hakeutumista 
ja kiinnittymistä.

Kotikäyntityö ja asiakkaan kanssa yhdessä asiointi asiakkaan tarpeen mukaan. 
Ohjaus palveluiden piiriin. Asiakkaat ohjataan oikeisiin paikkoihin. (Kys, 
K10, Mie, V1)

Mielenterveyspalveluiden sosiaaliohjauksessa tärkeää on läsnäolo asiakkaan ja hä-
nen asiansa äärellä. Asiakasta kuunnellaan ja kuullaan, ja hänen elämäntilantees-
taan käydään keskusteluja. Asiakas ohjataan hänen tarvitsemiinsa palveluihin ja 
tuen muotoihin. Työntekijä ja asiakas voivat tehdä yhdessä arjen ja kodin hoitami-
seen liittyviä asioita. Lisäksi työntekijä voi ohjata asiakasta esimerkiksi ilmaisullis-
ten ja luovien toimintojen, kuten kuvataiteiden tai liikunnan pariin.

Mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjausta tehdään mielenterveyspalvelujen eri toimintaympäristöissä. Mie-
lenterveyspalvelujen sosiaaliohjauksen toteutuksessa on kuitenkin yhdistäviä te-
kijöitä riippumatta toimintaympäristöstä. Sen keinoin pyritään ylläpitämään ja 
lisäämään asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyä ja voimavaroja sekä lujittamaan 
asiakkaan arjen- ja elämänhallintaa. Lisäksi sillä pyritään vahvistamaan asiakkaan 
osallisuutta.

Seuraava lainaus on mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajan vastauksesta syk-
syn 2021 kyselyssä. Hänen vastauksessaan painotus on muun muassa asiakkaan 
kyvykkyyksien ja elämän tarjoamien mahdollisuuksien hahmottamisessa sekä 
niiden käyttöön ottamisessa. Painotus on myös elämän merkityksen tarkastelussa. 
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Kotiin vietävissä mielenterveyspalveluissa asiakkaan tukeminen ja ohjaaminen 
”kotona, ja kotoa ulos”. Asiakkaan lahjojen ja voimavarojen etsiminen ja löy-
täminen, asiakkaan rinnalla kulkeminen, oikeisiin palveluihin ohjaaminen 
ja saattaminen. Elämän mielekkyyden löytäminen. Esteiden madaltaminen ja 
poistaminen. Sairauden kanssa (ja sairaudesta huolimatta) elämään opettele-
minen. Rohkaiseminen. Kuunteleminen ja kuuleminen. (Kys, K8, Mie, V1)

Mielenterveyspalveluissa työskentelevän sosiaaliohjaajan kuvaus työtehtävistään 
on monipuolinen. Sen sijaan mielenterveyspalvelujen sosiaaliohjaajan tehtävänku-
vaus, jota tämän julkaisun tekemisessä käytettiin, on sisällöltään niukka. Siihen 
on kirjattu muutamat tässä luvussa jo mainitut työtehtävät. Tehtävänkuvauk-
sen mukaan sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan hoidon, kuntoutuksen ja asumisen 
tuen arviointia sekä suunnittelee asiakkaan tarvitsemia palveluja ja tuen muoto-
ja. Työhön voi sisältyä niin sosiaaliohjauksen tehtäviä kuin myös kuntoutus- ja 
päihdeohjauksen tehtäviä. Sosiaaliohjaaja tekee asiakastyön dokumentointia sekä 
suunnittelee, kehittää ja arvioi työtä. (Liite 3, Tk26.)

Mielenterveyspalveluissa tehtävään sosiaaliohjaukseen sisältyy asiakkaan hy-
vinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen sekä palvelujen ja tuen tarpeiden ar-
viointi. Työote perustuu vuorovaikutukseen. Asiakasta kuunnellaan ja kuullaan. 
Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta ja aut-
taa tätä sekä avusten ja tukien hakemisessä että palvelujen piiriin pääsemisessä. 
Hän voi ohjata asiakasta myös arjen askareissa ja ihmissuhteiden rakentamises-
sa. Hän edistää asiakkaan kuntoutumista. Asiakas ja työntekijä työskentelevät 
yhdessä.

6.11 Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Sosiaaliohjausta käytetään työmuotona maahanmuuttoprosessin eri vaiheissa. 
Sen on kuvattu olevan maahanmuuttajalle annettavaa neuvontaa, ohjausta ja 
tukea erilaisissa elämäntilanteissa, muun muassa arkielämään ja toimeentuloon 
liittyvien asioiden hoidossa. (Kotka, i.a.) Maahanmuuttajien parissa tehtävää so-
siaaliohjausta on kuvattu työmuotona, jonka keskiössä ovat kulttuurisensitiivi-
set kohtaamiset ja globaalien ilmiöiden tunnistaminen (Katisko, 2016). Lisäksi 
on painotettu osallistavien työkäytäntöjen merkitystä (Kaljonen & Matinheikki-
Kokko, 2011; ks. Helminen, 2016c, s. 218). Sosiaaliohjauksen käyttö onkin mo-
nipuolista maahanmuuttajapalveluissa.
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Tekijät ja työympäristöt

Maahanmuuttajapalveluissa työskentelee sosiaaliohjaajia erilaisissa tehtävissä. So-
siaaliohjaaja voi työskennellä esimerkiksi turvapaikanhakijoiden vastaanottokes-
kuksessa. Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka hakee suojelua 
ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta (Sisäministeriö, i.a.-a). Vastaanottokes-
kus järjestää turvapaikanhakijalle vastaanottolain mukaiset vastaanottopalvelut  
(L 746/2011; Maahanmuuttovirasto, i.a.-b). Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan 
työssä voi olla erityisiä painotuksia, kuten työskentely ihmiskaupan uhrien tun-
nistamiseksi ja auttamiseksi.

Maahanmuuttajapalvelut, joissa sosiaaliohjaaja työskentelee, ovat tavallisesti 
kaupungin tai kunnan järjestämiä. Sosiaaliohjausta tehdään maahanmuuttajien 
neuvontapalveluissa, jolloin työ voi painottua erityisesti pakolaistaustaisille ihmi-
sille neuvonnan antamiseen. Pakolaisella tarkoitetaan henkilöä, jolle on myön-
netty turvapaikka. Pakolaisaseman saa Suomessa myös henkilö, joka otetaan 
Suomeen pakolaiskiintiössä. (Sisäministeriö, i.a.-a.) Neuvontapalvelujen sosiaali-
ohjaajan työ voi keskittyä myös niin sanottujen paperittomien maahanmuutta
jien kanssa työskentelyyn.

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä kaupungin tai kunnan maahanmuuttoyk-
sikössä tai pakolaisten vastaanotossa tehden kotoutumistyötä. Kotoutumistyön 
sosiaaliohjaajan asiakkaita voivat olla muun muassa kiintiöpakolaiset, tur-
vapaikkaprosessin myötä oleskeluluvan saaneet henkilöt, ihmiskaupan uh-
rit sekä alaikäisinä yksin, ilman huoltajaa Suomeen tulleet lapset ja nuoret. 
Sosiaaliohjaajan työkenttä voi olla rajattu siten, että hän työskentelee esimer-
kiksi 18–25-vuotiaiden pakolaistaustaisten nuorten alkuvaiheen kotoutumi-
sesta vastaavissa palveluissa. Kotoutumistyön piirissä tehdään myös nuorten 
jälkihuoltotyötä.

Pakolaisten vastaanotto järjestää keskitetysti pakolaisten ja heihin rinnastetta-
vien asiakkaiden kotoutumista tukevia sosiaali- ja terveyspalveluita sekä toimii 
asiantuntijana kotoutumiseen liittyvissä kysymyksissä kolmen ensimmäisen ko-
toutumisvuoden aikana. (Tpi, Maah4)

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä maahanmuuttajien parissa eri työympäristöissä ja 
näiden maahan tulon ja asettumisen eri vaiheissa. Maahanmuuttajapalvelujen so-
siaaliohjauksen tehtävät täydentävät toinen toistaan.
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Työn tavoitteet

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja edistää vastaanottokeskuksen asukkaiden so-
peutumista Suomeen. Hän pyrkii parantamaan heidän elämänlaatuaan ja ohjaa-
maan heitä hyvään, itsenäiseen elämään.

Vastaanottokeskuksissa tehtävänämme on tarjota ensivaiheen vastaanottopal-
velut ja sosiaaliohjaus turvapaikanhakijoillemme. Tehtävänämme on tarjo-
ta turvapaikanhakijoille vastaanotto- ja majoituspalvelut sekä neuvonta- ja 
ohjauspalvelut. Tavoitteenamme on tukea asukkaidemme sopeutumista Suo-
meen, parantaa heidän elämänlaatuaan sekä ohjata heitä hyvään itsenäiseen 
elämään. (Tpi, Maah19)

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaajan tehtävänä on hakea yhdessä asiakkaan kans-
sa ratkaisuja asiakkaan monisyiseen elämäntilanteeseen. Sosiaaliohjaaja edistää ja 
tukee asiakkaan asettumista vieraaseen maahan.

Kotoutumistyön sosiaaliohjaajan työstä voi käyttää nimityksiä alkuvaiheen ko-
toutumistyö tai arjen kotoutumistyö. Hän edistää ja tukee asiakkaan jouhevaa 
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja pyrkii lisäämään asiakkaan hyvin-
vointia. Hän pyrkii vahvistamaan asiakkaan elämänhallintaa ja toimintakykyä 
sekä asiakkaan omatoimista suoriutumista erilaisissa elämäntilanteista. Lisäksi 
hän pyrkii ehkäisemään ongelmien syntymistä ja syvenemistä.

Työn sisällöt ja käytännöt

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja järjestää ja toteuttaa asiakasneuvotteluja ja toi-
mii osallisena asiakkaan palvelujen ja tukitoimien tarpeen arvioinnissa. Hän vas-
taa asiakkaan palveluprosessin suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista. Hän 
voi tehdä asiakkaan elämäntilanteesta alku-, väli- ja loppuarviointeja sekä ratkoa 
asiakkaan kanssa tämän kulloiseenkin elämäntilanteeseen sisältyviä ongelmia. 
Hän työskentelee myös asiakkaiden omaohjaajana.

Neuvonta ja ohjaus ovat vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan työssä kes-
keisessä asemassa. Hän neuvoo ja ohjaa asiakkaittaan toimeentuloon liittyvien 
asioiden järjestämisessä ja talouden hallinnassa. Lisäksi hän neuvoo ja ohjaa asiak
kaitaan asumisessa, koulutukseen hakeutumisessa ja työn etsimisessä. Hän te-
kee myös palveluohjausta ja toimii linkkinä esimerkiksi kaupungin ja kunnan 
kotoutumispalveluihin. 
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Sosiaaliohjaajana tärkein tehtäväsi on asiakkaidemme itsenäinen ohjaustyö, 
ongelmien ratkominen ja avustaminen sosiaalityön eri osa-alueilla. Työsken-
telet sekä nimettyjen omaohjausasiakkaiden kanssa, että erilaisten ryhmä- ja 
perhetapaamisten parissa. (Tpi, Maah25)

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja auttaa ja tukee asiakasta arjessa. Hänen 
työhönsä kuuluu psykososiaalisen tuen tarjoaminen asiakkaalle. Hän auttaa 
ja tukee asiakasta asioinnissa muiden tahojen, esimerkiksi sosiaali-, koulu- ja 
työvoimatoimen kanssa. Hän auttaa ja tukee asiakasta muun muassa kuntaan 
sijoittumisessa, kuten asumisratkaisuihin liittyvissä asioissa yhdessä kunnan toi-
mijoiden kanssa.

Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaaja on osallisena vastaanottokeskuksen ar-
jen pyörittämisessä. Hän työskentelee vastaanottokeskuksen asiakkaiden parissa. 
Hän voi ohjata ryhmiä, kuten esimerkiksi työnhakuklubia tai lapsille ja vanhem-
mille tarkoitettua ryhmää.

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaajan tulee työskennellä asiakaslähtöisesti. Hä-
nen on tunnistettava asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeita. Hän neuvoo ja oh-
jaa asiakkaitaan muun muassa terveyteen, asumiseen, sosiaalisiin avustuksiin ja 
etuuksiin sekä opiskeluun ja työnhakuun liittyvissä asioissa. Hän neuvoo ja ohjaa 
asiakkaita viranomaislomakkeiden täyttämisessä ja palveluiden piiriin hakeutu-
misessa. Lisäksi hän neuvoo ja ohjaa asiakkaittaan arjen käytännön asioissa. 

Sosiaaliohjaajan tehtävänä on antaa neuvontaa ja ohjausta sekä ulkomailta 
muuttaneille asiakkaille että alueen viranomaisille ja työntekijöille. Neuvon-
taa annetaan esimerkiksi rekisteröitymiseen, työnhakuun, opiskeluun, asumi-
seen, terveyteen ja sosiaalisiin etuuksiin liittyvissä asioissa. Palvelupisteessä ei ole 
suoria asiakkuuksia, vaan sen tehtävänä on tunnistaa palvelutarpeita, ohjata 
asiakkaita heille kuuluvien palvelujen piiriin, antaa neuvontaa suomalaisessa 
yhteiskunnassa toimimisesta ja avustaa mm. lomakkeiden täyttämisessä. (Tpi, 
Maah2)

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaaja etsii yhdessä asiakkaan kanssa ratkaisuja asiak-
kaan elämäntilanteeseen. Hänen työhönsä kuuluu neuvonnan ja ohjauksen sekä 
psykososiaalisen tuen tarjoaminen asiakkaalle. 

Neuvontapalvelujen sosiaaliohjaaja voi kuulua maahanmuuttajien ensivaiheen 
vastaanottopalveluja järjestävään tiimiin. Hänen tehtäviinsä voi sisältyä ryhmä-
muotoisten informaatiotilaisuuksien organisoiminen ja toteuttaminen. 
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Kotoutumisen edistämistä koskevan lain (L 1386/2010) mukaisen alkukar-
toituksen laatiminen asiakkaalle voi kuulua neuvontapalvelujen sosiaaliohjaajan 
työhön. Alkukartoitusta tehdessään hän selvittää asiakkaan palvelujen ja tuen tar-
peita. Hän kertoo asiakkaalle alueen palveluista sekä neuvoo ja ohjaa tarpeen mu-
kaan asiakasta sähköisten palvelujen käytössä. Hänen tehtävänään on neuvoa ja 
ohjata asiakasta myös käytännön asioiden hoidossa. Lisäksi hän kertoo asiakkaalle 
kotoutumista tukevista ryhmätoiminnoista. Hän kannustaa asiakasta omatoimi-
suuteen. Hänen työhönsä voi lisäksi kuulua toimeentulotuen päätösten valmistelu.

Haemme moniammatilliseen ja -etniseen työyhteisöömme sosiaaliohjaajaa, 
jonka tehtävänä on maahanmuuttajien alkukartoitusten laatimiset asiakkail-
le (KotoL:n mukaiset), joille alkukartoitus tehdään maahanmuuttajapalveluis-
sa (kotivanhemmat, pitkäaikaissairaat, vammaiset, opiskelijat ja eläkeläiset). 
Lisäksi tehtävä on ohjata, opastaa ja neuvoa asiakkaita käytännön asioissa. 
Sosiaaliohjaaja kertoo alueensa palveluista ja kotoutumista tukevista ryhmä-
toiminnoista jne. Sosiaaliohjaaja ohjaa tarvittaessa asiakkaita sähköisten pal-
velujen käytössä. (Tpi, Maah1)

Paperittomien maahanmuuttajien kanssa työskentelevä sosiaaliohjaaja tekee työ-
parityötä. Hän voi vastata yhdessä sosiaalityöntekijän kanssa paperittoman maa-
hanmuuttajan sosiaalipalveluista. Paperittomien maahanmuuttajien parissa 
työskentelevän sosiaaliohjaajan työhön voi kuulua myös vapaaehtoisen paluun 
mahdollisuuksien kartoittaminen.

Sosiaaliohjaaja vastaa parityönä yhdessä sosiaalityöntekijän kanssa paperitto-
mille tarjottavista sosiaalipalveluista. Sosiaaliohjaajan työtehtäviin kuuluu pa-
perittoman neuvonta, ohjaus ja psykososiaalinen tuki. (Tpi, Maah37)

Kotoutumistyön sosiaaliohjaaja tekee lähityötä. Hänellä on asiakastapaamisia joko 
toimistolla tai asiakkaan arjen toimintaympäristöissä. Hän tekee asiakkaan palve-
lujen ja tuen tarpeiden arviointia. Palvelutarpeiden arviointiin sisältyy asiakkaan 
psykososiaalisen tilanteen kartoittaminen yhdessä asiakkaan ja moniammatilli-
sen tiimin kanssa. Tarvittaessa hän ohjaa asiakkaan sosiaalityön piirissä tehtävään 
palvelutarpeiden arviointiin. Kotoutumistyön sosiaaliohjaaja osallistuu asiakas- ja 
kotoutumissuunnitelman laatimiseen, ja hän voi toimia asiakkaan omaohjaajana. 
Hän myös seuraa ja arvioi asiakasprosessin kulkua sekä asiakas- ja kotoutumis-
suunnitelman toteutumista.
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Sosiaaliohjaajana tehtäviisi kuuluvat asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi, 
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyöntekijänä toimiminen, tarvittavien palve-
lujen järjestäminen sekä asiakasprosessin seuranta ja arviointi. Sosiaaliohjaaja 
ohjaa asiakkaita sosiaalityössä tehtäviin palvelutarpeen arviointeihin ja mui-
hin tarvittaviin palveluihin sekä antaa tarvittavaa neuvontaa asiakkaille, jot-
ta heidän kotoutumisensa suomalaiseen yhteiskuntaan sujuisi mahdollisimman 
hyvin. (Tpi, Maah4)

Kotoutumislain mukainen neuvonta ja ohjaus (L 1386/2010 8. §) sekä sosiaali-
huoltolain mukainen kotoutumisen edistäminen (L 1301/2014 11. §) kuuluvat 
kotoutumistyön sosiaaliohjaajan työhön. Hän neuvoo asiakkaita palvelujen käy-
tössä, ohjaa heitä palveluihin ja järjestää tarvittavia palveluja. Palvelut pyritään ra-
kentamaan asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden mukaan. Hän neuvoo asiakkaita 
palvelujen käytössä sekä ohjaa heitä palveluihin että järjestää tarvittavia palveluja. 
Hän voi tehdä päätöksiä sosiaalihuollon asiakkaalle tarjoamista palveluista. Lisäk-
si hänen työhönsä voi sisältyä asiakkaiden täydentävän ja ehkäisevän toimeentu-
lotuen (L 1412/1997 7c., 13. §) käsittelyä ja päätöksentekoa. 

Työ sisältää asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta, asiakkaan toimintakyvyn ja 
elämänhallinnan tukemista, täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen sekä 
muiden mahdollisten sosiaalihuollon palvelujen päätöksentekoa. (Tpi, Maah31)

Yksilölähtöisen asiakastyön lisäksi kotoutumistyön sosiaaliohjaaja voi ohjata 
ryhmiä ja koordinoida ryhmien järjestämistä. Hän suunnittelee, ohjaa ja arvioi 
ryhmätoimintoja.

Sosiaaliohjaajan tehtäväkuvaan kuuluvat kotoutumisvaiheen sosiaali- ja ver-
kostotyö, palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman mukaisen suunni-
telmallisen sosiaalityön ja kotoutumistyön tekeminen sekä neuvonta ja ohjaus. 
Työhön sisältyy myös erilaisten kotoutumista edistävien ryhmien koordinointi 
ja ohjaaminen. (Tpi, Maah8)

Kotoutumistyön sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös kielteisen toimeenpanoval-
taisen päätöksen saaneiden ihmisten parissa (Maahanmuuttovirasto, i.a.), jolloin 
hän arvioi välttämättömän ja kiireellisen tuen tarvetta sekä tekee niihin liittyviä 
päätöksiä. Hänen työhönsä sisältyy psykososiaalisen tuen tarjoaminen asiakkaalle.
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Pakolaisten vastaanotto järjestää keskistetysti myös kielteisen toimeenpanoval-
taisen päätöksen saaneiden välttämättömät ja kiireelliset sosiaalihuollon pal-
velut. Sosiaaliohjaaja on tärkeässä roolissa heidän kanssaan työskenneltäessä ja 
arvioitaessa välttämättömän ja kiireellisen tuen tarvetta ja tehtäessä siihen liit-
tyviä päätöksiä. (Tpi, Maah5)

Kaupunkien ja kunnan maahanmuuttajayksiköt toimivat myös jälkihuoltoyksi-
köinä. Maahanmuuttajien jälkihuollon sosiaaliohjaaja työskentelee esimerkiksi 
kiintiöpakolaisina tai turvapaikanhakijoina ilman huoltajaa Suomeen tulleiden, 
oleskeluluvan saaneiden 18–25-vuotiaiden nuorten kanssa. Jälkihuollon piiriin 
voivat siirtyä tietyin ehdoin myös alle 18-vuotiaat.

Olemme järjestäneet erillisessä tiimissä jo noin vuoden ajan lastensuojelulain 
(2007/417) 12 luvun mukaista jälkihuoltoon rinnastettavaa toimintaa ilman 
huoltajaa alaikäisinä Suomeen saapuneille nuorille. (Ks. myös Laki kotoutu-
misen edistämisestä, 2010/1386, 26§). Nuoria tuetaan itsenäiseen elämään 
tarjoamalla heille lastensuojelun jälkihuoltoon rinnastettavia tukitoimia ja 
palveluja. (Tpi, Maah34)

Maahanmuuttajien jälkihuollon sosiaaliohjaaja tekee palvelujen ja tuen tarpeen 
arviointeja. Hän osallistuu asiakassuunnitelmien tekemiseen ja työskentelee asia-
kassuunnitelman mukaan. Hän järjestää palveluja asiakaslähtöisesti. Hänen työn-
sä on neuvontaa ja ohjausta. Lisäksi hän tukee asiakasta asioiden hoitamisessa ja 
arjen käytäntöjen hoitamisessa. Hän edistää ja tukee asiakkaidensa kotoutumista 
sekä itsenäistymistä. Hän voi ohjata myös ryhmiä.

Sosiaaliohjaaja työskentelee asiakkaan ja sosiaalityöntekijän asiakassuunnitel-
massa määrittelemien tavoitteiden mukaisesti. Työtehtäviin sisältyy mm. ko-
toutumisen ja itsenäistymisen tukeminen, psykososiaalinen tuki, tukeminen 
virallisten asioiden hoitamisessa ja yhteydenpito verkostoihin, asumisen tuke-
minen, nuorten arjen tukeminen sekä ryhmien vetäminen. (Tpi, Maah36)

Maahanmuuttajapalvelujen eri toteutusympäristöissä sosiaaliohjaajan työtehtävät 
vaihtelevat. Työtehtävien sisältöön vaikuttaa maahanmuuton vaihe, kuten myös 
viranomaisen päätös mahdollisuudesta jäädä maahan.
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Työntekijöiden näkemyksiä maahanmuuttajapalvelujen 

sosiaaliohjauksesta

Kuusi maahanmuuttajapalvelujen työntekijää osallistui syksyllä 2021 tehtyyn 
kyselyyn. Heistä viidellä on sosionomi AMK- ja yhdellä ammattikorkeakouluja 
edeltäneen opistoasteen tutkinto. Vastaavasti heistä viiden tehtävänimike oli so
siaaliohjaaja ja yhden ohjaaja. (Liite 2.)

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksen ydintä on maahanmuuttajan 
tutustuttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan, sen palvelujärjestelmiin ja niiden 
toimintatapoihin sekä -käytäntöihin. Sosiaaliohjauksen tavoitteena on, että maa-
hanmuuttajalla on kyky ja valmius asioidensa hoitamiseen ja oman elämän ra-
kentamiseen uusissa olosuhteissa. Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaus on 
”itsenäiseen elämään tukemista”.

Tavoitteena se, että asiakkaat oppivat tuntemaan suomalaisen yhteiskunnan 
järjestelmiä ja toimintatapoja, hallitsevat niiden käyttämisen (esim. tukien ha-
keminen, rahan käyttö, harrastukset, koulusysteemi, asunnon hakeminen, asu-
minen vuokralla, liikkuminen, digitaaliset palvelut jne.) ja osaavat jatkossa 
itsenäisesti pitää huolta ja rakentaa omaa elämäänsä. (Kys, K10, Maah, V4)

Neuvonta, ohjaus ja tuki kuvaavat maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjausta. 
Asiakasta neuvotaan ja ohjataan toimeentuloon liittyvien avustusten ja tukien 
hakemisessa sekä palvelujen käytössä. Häntä neuvotaan, ohjataan ja tuetaan sekä 
asunnon hakemisessa että koulutuksen, työn, harrastusten ja muiden vapaa-ajan-
toimintojen piiriin hakeutumisessa. Lisäksi häntä voidaan neuvoa ja ohjata arjen 
askareissa, kuten ruoan tekemisessä ja asunnon siistimisessä. Neuvonnan, ohjauk-
sen ja tuen tulee edistää asiakkaan omaa arjen- ja elämänhallintaa sekä itsenäistä 
pärjäämistä ja suoriutumista.

Käytännön ohjaaminen. Kaikki asiat pyritään tekemään asiakkaiden kanssa 
siten, että vähitellen ohjataan heidät ottamaan itse vastuuta itse toimenpiteestä, 
kunnes he pystyvät hoitamaan sen itsenäisesti. (Kys, K11, Maah, V3)

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä voi työs-
kennellä asiakkaan kanssa toimisto-olosuhteissa tai asiakkaan kotona, ja hän voi 
tehdä asioimiskäyntejä eri viranomaistahoihin asiakkaan kanssa. Lisäksi hän voi 
tehdä tutustumiskäyntejä asiakkaan kanssa eri palveluihin, esimerkiksi harrastus- 
ja vapaa-ajanpalveluihin. 
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Asiakastapaamiset tulkin kanssa, kotikäynnit, jalkautuminen asiakkaan kans-
sa, yhteistyöverkostossa toimiminen. (Kys, K11, Maah, V2)

Sosiaaliohjauksen perustana tulee olla asiakaslähtöisyys maahanmuuttajapal-
veluissa. Tyypillistä on, että sosiaaliohjausta toteutetaan yksilötyönä. Lisäksi 
sosiaaliohjauksessa käytetään ryhmätoimintoja ja erilaisia tapahtumia, kuten toi-
minnallisia päiviä. Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksessa käytetäänkin 
sekä vuorovaikutukseen että toimintaan perustuvia työmenetelmiä. (Liite 5, Tau-
lukko 11.) Tyypillistä on myös se, että asiakastyötilanteissa on mukana tulkki.

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaus

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksessa keskeistä on avun ja tuen järjestä-
minen Suomeen muuttaneelle ihmiselle hänen elämäntilanteeseensa soveltuvalla 
tavalla. Lisäksi sosiaaliohjauksessa keskeistä on uuteen asuin- ja elinympäristöön 
asettumisen edistäminen. Sosiaaliohjauksella pyritään maahanmuuttajan elämän-
laadun kohentamiseen vahvistamalla hänen hyvinvointiaan ja toimintakykyään 
sekä arjen- ja elämänhallintaa.

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjaaja kartoittaa ja arvioi asiakkaan palve-
lujen ja tuen tarpeita. Sosiaaliohjauksessa voidaan käyttää neuvonnan, ohjauksen 
ja tuen keinoja sekä asiakkaan että asiakasryhmän kanssa. Neuvontaa ja ohjausta 
käytetään sekä asiakkaan perehdyttämisessä suomalaiseen yhteiskuntaan ja palve-
lujärjestelmiin että asunnon, koulutuspaikan ja työn hakemiseen. 

Maahanmuuton vaiheella on yhteys maahanmuuttajan palvelujen ja tuen tar-
peisiin. Näin ollen maahanmuuttoprosessin vaihe vaikuttaa myös sosiaalioh
jauksen tavoiteisiin, sisältöön ja toteutukseen. Seuraava lainaus on syksyllä 2021 
tehdystä kyselystä. Se on vastaanottokeskuksessa työskentelevän sosiaaliohjaajan 
kuvaus työtehtävistään. Lainauksesta ilmenee sosiaaliohjauksen keskeinen sisältö 
ja käytännöt maahanmuuton ollessa alkuvaiheessa.

Harkinnanvarainen vastaanottoraha, psykososiaalinen tuki, turvapaikkapro-
sessi ja oleskelulupa sekä siirtyminen kuntaan, oikeusavun toteutuminen, pal-
velutarpeen arviointi ja palveluihin ohjaus, moniammatillinen yhteistyö. (Kys, 
K7, Maah, V1)

Sosiaaliohjaajan kuvausta omista työtehtävistään vahvistaa Taulukko 7, johon on 
poimittu vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksessa mainitut 
työtehtävät (Liite 3, Tk28). Sosiaaliohjauksessa käytetään neuvonnan, ohjauksen 
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ja tuen keinoja, joita toteutetaan sekä yksilön että ryhmän kanssa. Olennainen 
asema ja rooli on eri toimijoiden ja tahojen yhteistyöllä. 

Taulukko 7. Vastaanottokeskuksen sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Omatyöntekijänä toimiminen muille kuin 
erityistä tukea tarvitseville asiakkaille

Palvelutarpeen arviointi ja suunnitelman 
laatiminen

Yksilöhuollon päätöksenteko vastaanottorahan 
osalta (L 46/2011 19. §)

Neuvonta ja ohjaus

Psykososiaalinen työ

Asiakkaan toimintakyvyn tukeminen arjessa

Ryhmätoimintojen ohjaus

Osallisuuden edistäminen

Yhteistyö asiakkaan sosiaalipalveluihin liittyvien 
tahojen kanssa

Asiakastyö verkostoissa 

Itsenäinen työskentely

Tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Moniammatillinen työ vastaanottokeskuksen 
työntekijöiden kanssa ja muiden tahojen kanssa

Yhteistyö turvapaikkaprosessiin liittyvien 
tahojen kanssa, kuten sosiaalihuolto 
maahanmuuttovirasto, poliisi, oikeusapua ja 
järjestöt 

Työn kehittäminen

Raportointi

Asiakastyöstä ja vastaanottoprosessista 
nousevien ilmiöiden ja ongelmien esiintuominen

Sosiaalihuollon ja turvapaikanhakijoiden 
vastaanottotyön asiantuntijana toimiminen

Kotoutumistyön sosiaaliohjaaja kuvasi asiakastyön työtehtäviään sangen jämä-
kästi syksyllä 2021 tehdyssä kyselyssä: Sosiaaliohjaaja edistää maahanmuuttajan 
kotoutumista, jotta maahanmuuttaja löytää uudesta kotimaastaan paikan olla, 
toimia ja osallistua. Hänen työhönsä kuuluu myös hallinnollisia tehtäviä.

Asiakastyö, hallinnolliset tehtävät. Maahanmuuttajien kotoutumisen edistämi-
nen. (Kys, K7, Maah, V5)

Kuva kotoutumistyön sosiaaliohjaajan työtehtävistä on moniulotteisempi, kun 
tarkastelun pohjana on kotoutumistyön sosiaaliohjaajan tehtävänkuvaus (Tau-
lukko 8; Liite 3, Tk29). Sosiaaliohjaus perustuu asiakassuunnitelmaan. Kotoutu-
mistyön sosiaaliohjauksessa käytetään samoja keinoja kuin vastaanottokeskuksen 
sosiaaliohjauksessa, mutta keinovalikoima laajenee myös sosiaalisen kuntoutuksen 
ja yhteisöllisten työmuotojen alueille. 
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Taulukko 8. Kotoutumistyön sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Omatyöntekijänä toimiminen

Erityistä tukea tarvitsevan lapsen, nuoren 
ja aikuisen asiakassuunnitelman mukainen 
työskentely 

Neuvonta ja ohjaus

Palveluasiointi

Kotoutumista tukeva psykososiaalinen työ

Asiakkaan tukeminen arjessa ja elinympäristössä

Ryhmätoimintojen suunnittelu, ohjaus ja 
kehittäminen

Sosiaalinen kuntoutus

Yhteisölliset työmuodot

Osallisuuden edistäminen

Välivuokra-asuntoihin liittyvä sosiaaliohjaus, 
kuten tilapäisasuminen, häiriöseuranta ja 
vuokravelat

(Ei yksilöhuollon päätöksentekoa)

Itsenäinen työskentely

Työparityö

Tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Yhteistyö muiden toimijoiden kansa

Työn kehittäminen

Raportointi

Asiakastyöstä nousevan tiedon esiin nostaminen

Sosiaalihuollon ja kotoutumisen edistämisen 
asiantuntijana toimiminen

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaaliohjauksessa on kaksi painopistettä. Maahan-
muuttajan asettumista suomalaiseen yhteiskuntaan edistetään ja tuetaan. Lisäk-
si edistetään ja tuetaan maahanmuuttajaa tämän arjen ja elämän rakentamisessa. 
Sosiaaliohjauksen tavoitteet, sisältö ja käytännöt muotoutuvat sekä maahanmuu-
ton vaiheen että maahanmuuttajan palvelujen ja tuen tarpeiden perusteella.

6.12 Vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Vammaisille ja kehitysvammaisille järjestetään palveluja (A 759/1987; L 519/1977; 
L 380/1987) muun muassa kaupunkien, kuntien ja kuntayhtymien, mutta myös 
yksityisen sekä kolmannen sektorin tahojen toimesta. Vammaiselle henkilölle tar-
koitettuja palveluja ovat muun muassa kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus. 
Niihin kuuluvat myös esimerkiksi palveluasuminen, henkilökohtainen apu, päivä-
toiminta ja kuljetuspalvelut. (L 380/1987 3. §.) Vammaisille ja kehitysvammaisil-
le järjestettäviä palveluja tarkastellaan tässä julkaisussa yhtenä vammaispalvelujen 
kokonaisuutena.

Sosiaaliohjausta tehdään vammaispalveluissa laajasti. Kun toimitaan vam-
maisten parissa, sosiaaliohjauksen tavoitteena voi olla asiakkaan omatoimisuu-
den ja elämänhallinnan lisääminen. Sosiaaliohjaus voi olla asiakkaan ohjaamista 
arjen toiminnoissa ja palvelujen käytössä. (Helsingin kaupunki, i.a.-b) Vam-

- 144 - 



maispalvelujen sosiaaliohjauksesta tehdyssä kuvauksessa painotus on asiakkaan 
itsemääräämisoikeuden toteutumisen varmistamisessa ja hänen osallisuutensa 
vahvistamisessa (Kolkka ym., 2016).

Tekijät ja työympäristöt

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä vammaispalveluissa erilaisissa tehtävissä, kuten 
vammaispalveluissa palveluohjaajana. Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työpiste 
voi sijaita esimerkiksi kunnan vammaispalvelutoimistossa tai vammaispalvelujen 
sosiaalityön kokonaisuuden yhteydessä. 

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä vammaispalveluissa myös asumisen tuen teh-
tävissä, esimerkiksi asumisyksikössä. Tavallista kuitenkin on, että asumisen tuen 
sosiaaliohjaaja työskentelee asiakkaiden kodeissa.

Sosiaaliohjaaja työskentelee itsenäisen asumisen tuen ohjaajana tukien ja oh-
jaten erityistä apua ja tukea tarvitsevia vammaispalvelun asiakkaita heidän 
omassa kodissaan. (Tpi, Vam54)

Lisäksi sosiaaliohjaaja voi työskennellä vammaispalveluissa päivä- ja työtoiminnas-
sa, kuten päiväaikaan toimivassa päivä- ja työtoimintayksikössä. Päivä- ja työtoi-
minta sekä muut työllistymistä tukevat toiminnot muodostavat kokonaisuuden, 
jonka tarkoituksena on edistää ja tukea vammaisten ihmisten osallisuutta ja mah-
dollisuuksia työllistyä (THL, 2022f.).

Työn tavoitteet

Vammaispalvelujen palveluohjauksen sosiaaliohjaajan asiakkailla voi olla erilaisia 
vammoja ja sairauksia. Heillä on erityisiä tuen tarpeita. Sosiaaliohjaajan asiak-
kaiksi on voitu rajata esimerkiksi vaikeavammaiset. Lisäksi asiakkaiksi on voitu 
rajata alle 65-vuotiaat.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja työskentelee ennaltaehkäisevästi – sekä ongel-
mien syntymistä, kasaantumista että syvenemistä ehkäisten. Hän pyrkii varmis-
tamaan, että asiakas saa tarvitsemansa palvelut sekä lisäämään ja vahvistamaan 
vammaisten henkilöiden itsenäisyyttä, osallisuutta ja mahdollisuuksia elää niin 
sanotusti tavallista elämää. Hän edistää yhdenvertaisuuden toteutumista.

Vammaispalvelujen palveluohjauksen tarkoituksena on tarjota vammaisil-
le ihmisille mahdollisuudet viettää täysipainoista elämää ja antaa yksilöllistä 
tilannetta ja tarpeita vastaavaa tukea ja hoitoa. Tavoitteena on myös lisätä vai-
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keavammaisten henkilöiden itsenäisyyttä ja itsemääräämisoikeutta sekä mah-
dollisuus osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin. (Tpi, Vam56)

Vammaispalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaaja työskentelee eri-ikäisten, erityi-
sen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa. Hän pyrkii rakentamaan asiakkaal-
leen yksilöllisiä asumisratkaisuja. Hän edistää asiakkaiden itsenäistä asumista ja 
arjessa selviytymistä. Hän tukee asiakkaiden asumista omassa kodissa ja pyrkii li-
säämään asiakkaiden kokemusta turvallisesta asumisesta.

Vammaispalvelujen päivä- ja työtoiminnan sosiaaliohjaajan työn tavoitteena on 
edistää asiakkaan mukanaoloa ja osallistumista toimintoihin hänen omien ky-
kyjensä, toimintavalmiuksien ja voimavarojen sekä tarpeiden ja tavoitteiden mu-
kaan. Hän edistää ja tukee asiakkaan työllistymistä.

Työn sisällöt ja käytännöt

Vammaispalvelujen palveluohjauksen sosiaaliohjaaja työskentelee toimisto-olosuh-
teissa, mutta hänen työnsä on liikkuvaa. Hän tekee kotikäyntejä. Hän työsken-
telee asiakkaan kotona ja muissa asiakkaalle luontaisissa toimintaympäristöissä.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja työskentelee sekä asiakkaan että hänen läheis-
tensä kanssa. Hänen tulee kyetä kohtamaan erilaiset ihmiset yhdenvertaisesti sekä 
kyetä luomaan asiakkaan ja hänen läheistensä kanssa toimiva vuorovaikutus- ja 
yhteistyö- sekä neuvottelusuhde.

Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi on palveluohjauksen sosiaa-
liohjaajan työn keskeistä sisältöä. Hän selvittää ihmisen yksilöllisiä palvelujen ja 
tuen tarpeita sekä arvioi niiden kehittymistä. Hän tekee työtään etsien ratkaisuja 
asiakkaan elämäntilanteeseen ja arjen- sekä elämänhallinnan pulmiin. Hän ottaa 
huomioon asiakkaan palvelujen ja tuen muotojen suunnittelussa, toteutuksessa ja 
arvioinnissa asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarat. Hän työskentelee ratkaisu- 
ja voimavaralähtöisesti.

Asiakas- ja palvelusuunnitelman laatiminen on palveluohjauksen sosiaaliohjaa-
jan työtä. Hän vastaa suunnitelmien teosta. Hän tekee palveluratkaisujen suunnit-
telua yhdessä asiakkaan, hänelle läheisten ihmisten, kunnan ja muiden palveluja 
tuottavien yksiköiden toimijoiden sekä asiantuntijoiden kanssa. Hän hakee asiak-
kaan avun ja tuen tarpeiden perusteella yksilöllisiä palveluratkaisuja.

Sosiaaliohjaajan pääasiallisia tehtäviä ovat yksilöllisten palvelutarpeiden selvit-
täminen ja palveluratkaisujen suunnittelu. Työskentelymme on yksilökeskeistä 
verkostotyöskentelyä, johon osallistuvat henkilön itsensä lisäksi hänelle läheiset 
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ihmiset, kunnan edustajat, palveluja tuottavan yksikön ihmisiä ja asiantunti-
joita. (Tpi, Vam35)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja valmistelee ja käsittelee sosiaalihuoltolain  
(L 1301/2014) ja vammaispalvelulain (L 380/1987) mutta myös erityishuoltolain 
(L 519/1977) mukaisiin palveluihin liittyviä asiakasprosesseja. Hän voi työstää 
muun muassa alle 65-vuotiaiden omaishoidontukeen, vammaispalvelulain mu-
kaiseen henkilökohtaiseen apuun, liikkumisen tukeen ja kuljetuspalveluihin sekä 
vaikeavammaisten päivä- ja työtoimintaan liittyviä asioita. Hänen työnsä liittyy 
erityisesti vammaispalvelulain mukaisten etuuksien myöntämiseen, ja hän voi vas-
tata myös asiakasmaksupäätösten käsittelystä.

Sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluvat alle 65-vuotiaiden omaishoidontu-
ki sekä osa vammaispalvelulain mukaisista palveluista ja taloudellisesta tuesta. 
Vammaispalveluiden sosiaaliohjaajan työ sisältää palvelutarpeen arviointia, 
hakemusten käsittelyä ja päätöksentekoa, palvelusuunnitelmien laadintaa sekä 
ohjausta ja neuvontaa. Sosiaaliohjaajana tapaat asiakkaita ja heidän perheen-
jäseniään kotikäynneillä ja verkostotapaamisissa. (Tpi, Vam16)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajalla voi olla työssään erityisiä vastuualueita kuten 
esimerkiksi kuljetuspalvelut. Hän voi vastata kuljetuspalveluhakemusten käsitte-
lystä ja niihin liittyvästä päätöksenteosta. 

Sosiaaliohjaaja perehtyy saapuneisiin hakemuksiin ja tarvittaessa tapaa 
asiakkaan, useimmiten tämä tapahtuu kotikäynnillä. Vammaispalvelulain 
mukainen kuljetuspalvelu edellyttää vaikeavammaisuutta. Päätöksenteossa ar-
vioidaan sitä, onko asiakas vaikeavammainen ja onko julkisen liikenteen käyt-
täminen hänelle kohtuuttoman vaikeaa. (Tpi, Vam48)

Neuvonta ja ohjaus ovat palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työn keskeiset toteutus-
tavat. Hän tekee palveluohjausta ja palveluiden sovittamista yhteen sekä koordinoi 
palveluja yhteistyössä asiakkaan ja hänen palveluverkostonsa sekä muun verkos-
ton kanssa.

Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu vammaisten henkilöiden ja heidän läheis-
tensä kanssa tehtävä sosiaaliohjaus, palveluohjaus, asiakkaiden palvelutarpei-
den arviointi, palvelusuunnitelmien laatiminen, hakemusten käsittely sekä 

- 147 - 



vammais- ja kehitysvammapalveluja ja omaishoitoa koskevaa päätöksentekoa. 
Työssä keskeistä on palvelujen koordinointi yhteistyössä asiakkaan ja tämän pal-
veluverkoston ja muun verkoston kanssa. (Tpi, Vam44)

Neuvonnan ja ohjauksen lisäksi asiakkaan tukemisella on palveluohjauksen so-
siaaliohjaajan työssä keskeinen asema. Hän tukee asiakasta esimerkiksi hyvin-
voinnin ja terveyden säilyttämiseen ja ylläpitoon, asunnon hakemiseen, kodin 
kunnossapitoon, arjen toimintoihin, toimeentuloon, työhön ja opiskeluun sekä 
vapaa-aikaan liittyvissä asioissa. Hän tukee asiakasta mahdollisimman itsenäises-
sä asumisessa, esimerkiksi omaishoitajan tai läheisen kanssa asumisessa. Hän tu-
kee myös omaishoitajia ja henkilökohtaisia avustajia työssään.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työhön voi sisältyä asiakkaille annettava 
neuropsykiatrinen valmennus asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden ja suunnitelman 
mukaisesti. Lisäksi hänen työhönsä voi kuulua ryhmien ohjaamista.

Vammaispalvelujen asumisen tuen sosiaaliohjaajan tulee kyetä kohtaamaan eri-
laisia asiakkaita. Hänen tulee osoittaa kohtaamistilanteissa arvostavansa asiakasta 
ja hänen itsemääräämisoikeuttaan. Hänen tulee kyetä luomaan asiakkaan kanssa 
hyvä vuorovaikutus- ja yhteistyö- sekä neuvottelusuhde.

Palvelujen ja tuen tarpeiden arviointi kuuluvat asumisen tuen sosiaaliohjaa-
jan työhön. Hän tekee asiakas- ja palvelusuunnitelmia. Hänen työhönsä sisältyy 
palveluohjaus. 

Työssäsi sosiaaliohjaajana koet tärkeänä lähtökohtana arjen aktiivisuutta oh-
jaavan ja kuntouttavan työotteen kehitysvammaisten henkilöiden kanssa. Työ-
menetelminä ovat asiakkaan palveluohjaus, palvelutarpeen arviointi sekä 
palvelusuunnitelmien laatiminen. (Tpi, Vam55)

Asumisen tuen sosiaaliohjaajan työ sisältää asumisen arjen struktuurien suunnit-
telun ja toteutuksen tehtäviä. Hän neuvoo ja ohjaa asiakkaita asumisessa ja arjen 
toiminnoissa. Hän tukee asiakkaitaan esimerkiksi omassa kodissa asumisessa ja 
kodin hoidossa, mutta myös elämän erilaisissa muutostilanteissa.

Sosiaaliohjaajan työ on asiakaskeskeistä ja pitää sisällään asiakkaan tukemis-
ta, ohjaamista ja harjoittelemista asiakkaan omassa kodissa. Asiakkaat ovat yli 
18-vuotta täyttäneitä nuoria ja aikuisia henkilöitä. Tavoitteena on, että asia
kas selviää arjestaan mahdollisimman itsenäisesti henkilökunnan ohjauksella 
ja tuella. (Tpi, Vam57)
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Kuntouttava työote kuvaa asumisen tuen ohjaajan työskentelytapaa. Hänen työs-
sään on kuntoutuksen tehtäviä sekä mahdollisesti myös kasvatuksen tehtäviä. Li-
säksi hänen työssään voi olla hoivan tehtäviä.

Yhteistyöllä asiakkaan ja hänen läheistensä mutta myös esimerkiksi asiakkaan 
edunvalvojan kanssa voi olla keskeinen rooli asumisen tuen sosiaaliohjaajan työs-
sä. Hänen työhönsä voi kuulua myös asumispalveluissa työskentelevien ohjaajien 
ja avustajien työhön perehdytys ja ohjaus. 

Sosiaaliohjaajana teet aktiivisesti yhteistyötä omaisten, läheisten ja edunvalvo-
jien kanssa sekä toimit kehitysvammahuollon asiantuntijana moniammatilli-
sissa tiimeissä. (Tpi, Vam55)

Vammaispalvelujen päivä- ja työtoiminnan sosiaaliohjaaja tekee yksilökohtaista 
työtä. Hän voi toimia esimerkiksi työvalmentajana, joka valmentaa erityistä tu-
kea tarvitsevia avotyöntekijöitä. Hän valmentaa asiakkaita heidän avotyöpaikoil-
laan. Lisäksi hän ohjaa heidän työpaikkaohjaajiansa.

Sosiaaliohjaaja toimii työvalmentajana kehitysvammaisille. Hän ohjaa avo-
työntekijöitä. Ohjaus tapahtuu asiakkaitten avotyöpaikoilla, jossa ohjausta ja 
tukea annetaan myös työpaikkaohjaajille. (Tpi, Vam54)

Päivä- ja työtoiminnan sosiaaliohjaajan työhön kuuluu asiakaslähtöisen toimin-
nan suunnittelu, toteutus, arviointi ja dokumentointi. Hän tekee myös asiakasryh-
mien ohjausta. Hän toteuttaa erilaisia ryhmätoimintoja, kuten sovellettu liikunta, 
luova toiminta tai bänditoiminta.

Työntekijöiden näkemyksiä vammaispalvelujen sosiaaliohjauksesta

Vammaisten ja kehitysvammaisten parissa työskenteli 18 syksyllä 2021 tehdyn 
kyselyn osallistujaa. Heistä 12 määritteli työalueekseen vammaispalvelut ja kuu-
si kehitysvammapalvelut. Vammais- tai kehitysvammapalveluissa työskentelevis-
tä 11 on suorittanut sosionomi AMK-, kolme sosionomi YAMK- ja muut neljä 
ammattikorkeakouluja edeltäneen opistoasteen tutkinnon. Kuuden vammais- tai 
kehitysvammapalveluissa työskentelevän tehtävänimike on sosiaaliohjaaja. Mui-
ta käytössä olevia tehtävänimikkeitä ovat muun muassa ohjaaja, palveluohjaaja ja 
työ- ja päivätoiminnan ohjaaja. (Liite 2.)

Vammaispalvelujen sosiaaliohjauksen ytimessä on asiakkaan itsemäärää-
misoikeuden ja osallisuuden toteutumisen edistäminen ja varmistaminen. 
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Sosiaaliohjauksella pyritään ylläpitämään ja lisäämään asiakkaan hyvinvointia, 
toimintakykyä ja voimavaroja. Ihmisellä tulee olla toimintakykynsä ja voimavaro-
jensa puitteissa mahdollisuus osallistua sekä yhteiskunnan että esimerkiksi asuin-
paikkakuntansa yhteisöjen ja ryhmien toimintaan. Hänellä tulee olla mahdollisuus 
tehdä omaa elämäänsä koskevia päätöksiä ja elää omannäköistään elämää. Tavoit-
teena on, että asiakas voi elää hyvää elämää, jolloin tavoite voi olla konkreettisem-
min esimerkiksi se, että asiakas selviää omassa kodissaan itsenäisesti. 

Mahdollistaa asiakkaan osallistuminen ja kuuluminen yhteiskuntaan asiak-
kaan omien tarpeiden mukaan. Mahdollistaa vammasta johtuvien haittojen 
ehkäisy. Tavoitteena on tyytyväinen, toimintakykyinen, omasta elämästään 
päättävä vammainen henkilö, joka saa riittävät palvelut siten, että palvelut 
tukevat omia valintoja. (Kys, K10, Vam, V8)

Työntekijän valmius kohdata asiakas ja kuunnella sekä kuulla häntä on olennaista 
vammaispalvelujen sosiaaliohjauksessa. Asiakas ja työntekijä työskentelevät yhdes-
sä, kun he perehtyvät asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin, määrittelevät niihin 
vastaavat palvelut ja tuen muodot sekä seuraavat ja arvioivat palvelujen ja tuen 
muotojen toteutumista. Sosiaaliohjaajan työote on asiakasta osallistava ja ratkai-
su- sekä voimavaralähtöinen.

Asiakkaan kuunteleminen ja keskusteleminen arvostavalla ja motivoivalla ta-
valla. Asiakkaan asiantuntemuksen huomioiminen. Asiakkaan osallistaminen. 
(Kys, K11, Vam, V6)

Asiakkaalle tulee kertoa erilaisista palveluista, ei ainoastaan vammaispalveluista. 
Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän tulee kuvata asiakkaalle palvelujen ja 
tuen muotojen vaihtoehdot ja valita niistä hänen kanssaan asiakkaan elämäntilan-
teeseen ja palvelujen sekä tuen tarpeisiin soveltuvimmat. Palvelujen suunnittelun 
ja palvelukokonaisuuden rakentamisessa tulee ottaa huomioon lainsäädännön ja 
palvelutarjonnan raamit, jolloin ”ei luvata mitään, mikä ei ole mahdollista”. Asiak
kaan ohjaus palvelujen piiriin on osa vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan työtä.

Haluan olla asiakkaan mukana koko palveluprosessin ajan: arvioinnista pal-
velujen käytön seurantaan. Haluan tutustua asiakkaaseen mahdollisimman 
hyvin, jotta voin etsiä hänelle soveltuvan palvelun. Haluan kertoa asiakkaal-
le kaikista vaihtoehdoista luotettavasti ja kattavasti. (Kys, K10, Vam, V10)
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Vammaispalveluissa sosiaaliohjausta tehdään tavallisesti sekä asiakkaan ja työn-
tekijän että asiakkaan läheisten ja työntekijän välisenä yhteistyönä. Sosiaalioh-
jauksen tehtäviin sisältyvät tapaamiset ja keskustelut sekä asiakkaan että hänen 
läheistensä, mutta myös muiden ammattilaisten kanssa, kun hän etsii asiakkaan 
tilanteeseen ja tarpeisiin soveltuvia palveluja ja tuen muotoja. Vammaispalvelujen 
sosiaaliohjaajan työhön sisältyy myös eri osapuolten ja toimijatahojen tarpeiden, 
toiveiden ja unelmien sekä mahdollisuuksien sovittaminen yhteen ottaen huo-
mioon asiakkaan edun ja itsemääräämisoikeuden toteutumisen. Tilanteeseen ja 
tarpeisiin soveltuvien palvelujen määrittely ja asiakkaan hakeutuminen sekä kiin-
nittyminen niihin edellyttää, että sosiaaliohjaaja tekee yhteistyötä sekä asiakkaan, 
hänen läheisten että palveluja järjestävien eri tahojen kanssa.

Sosiaaliohjaajalla tulee olla vammaispalveluissa valmiuksia käydä eettistä poh-
dintaa erilaisten toiveiden ja tarpeiden kohdalla, esim. asiakkaan tarve vs. 
omaisen tarve, varsinkin jos kyseessä asiakas, joka ei itse pysty antamaan tosi-
asiallista kantaa omaan palveluunsa. Asiakkailla on oikeus palveluun, ei vel-
vollisuutta. (Kys, K12, Vam, V7)

Vammaispalveluissa sosiaaliohjaus toteutuu tyypillisesti neuvontana, ohjauksena, 
tiedotuksena ja tukena (Liite 5, Taulukko 12). Työssä voidaan käsitellä muun 
muassa hyvinvointiin ja terveyteen, asumiseen, ihmissuhteisiin ja perhe-elämään, 
opintoihin ja työhön, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyviä asioita. 

Vammaispalvelujen sosiaaliohjaus

Vammaispalvelujen sosiaaliohjauksessa erityinen asema ja merkitys on asiakkaan ja 
työntekijän kohtaamisella ja vuorovaikutussuhteella. Asiakasta tulee kuunnella ja 
kuulla. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän tulee edistää asiakkaan itsemää-
räämisoikeuden ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien toteutumista. Hä-
nen tulee tehdä tiivistä yhteistyötä asiakkaan sekä myös hänen läheistensä kanssa.

Sosiaaliohjaus perustuu asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden selvittämi-
seen sekä asiakas- ja palvelusuunnitelmaan. Työntekijä pyrkii varmistamaan, että 
asiakas on tarvitsemiensa palvelujen ja tuen muotojen piirissä ja että tämän arki 
sujuu. Lisäksi hän pyrkii varmistamaan, että asiakkaalla on mahdollisuus toimin-
takykynsä ja voimavarojensa puitteissa elää itsenäistä elämää, muun muassa asua 
omassa kodissaan. Asiakkaalle pyritään räätälöimään yksilöllisiä palveluratkaisu-
ja. Vammaispalvelujen sosiaaliohjausta toteutetaan tyypillisesti neuvontana, oh
jauksena ja tukena. Siinä voi olla myös kuntoutuksen tehtäviä.
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Sosiaaliohjausta tehdään vammaispalveluissa muun muassa neuvonnan ja 
ohjauksen, asumisen tuen sekä päivä- ja työtoiminnan puitteissa. Tavallista oli, 
että syksyllä 2021 tehdyn kyselyn vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan työtehtä-
vät suuntautuivat palvelutarpeiden arviointiin, palveluneuvontaan ja -ohjaukseen 
sekä palvelupäätösten tekemiseen. Neuvonnan ja ohjauksen tehtävissä työskente-
levät sosiaaliohjaajat kuvasivat vastauksissaan tehtäviään asiakasprosessin aikana. 
Seuraavassa lainauksessa sosiaaliohjaaja kertoo tiiviisti osallistumisestaan asiak-
kaan palvelutarpeiden arviointiin, palveluneuvontaan, palvelupäätösten tekemi-
seen ja niistä tiedottamiseen sekä palvelujen seuraamiseen. 

Palvelutarpeen arviointi ja neuvonta palveluissa. Arvioinnin jälkeen päätökset. 
Tarvittavat päätösten mukaiset informoinnit eri tahoille, jotta palvelu voi al-
kaa. Yhteistyö eri tahojen kanssa asiakkaan tarpeiden mukaan, toki asiakkaan 
luvalla. Seuranta. (Kys, K7, Vam, V12)

Vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan tehtävänkuvaukset (Liite 3, Tk31–32) täy-
dentävät ja vahvistavat kuvaa tehtävistä, joita neuvonnan ja ohjuksen alueella työs-
kentelevällä sosiaaliohjaajalla on. Tehtävänkuvauksiin perustuvasta taulukosta 
yhdeksän ilmenee myös työtehtävien vankka yhteys lainsäädäntöön.

Taulukko 9. Vammaispalvelujen neuvonnan ja ohjauksen sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Palvelutarpeen arviointi

Asiakassuunnitelman laadinta

Neuvonta ja ohjaus

Viranhaltijapäätösten teko 

vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun 
(L 380/1987 8. §) ja sosiaalihuoltolain mukaisen 
liikkumisen tuen osalta (L 1301/2014 23. §)

omaishoidontuen päätökset omaishoidon lain 
mukaan (L 937/2005 4–5. §)

erityishuoltolain mukaiset päätökset: työ- ja 
päivätoiminta, asuminen (L 519/1977 2. §)

Itsenäinen työskentely

Yhteistyö

Moniammatillinen yhteistyö eri toimijoiden 
kanssa

Työn kehittäminen

Asiakastyöstä nousevan tiedon esiin nostaminen 
ja raportointi työn kehittämiseksi

Sosiaaliohjauksen asiantuntija

Vammaispalvelujen sosiaaliohjaus on asiakkaan ja hänen läheistensä kanssa 
tehtävää työtä. Työssä edistetään ja tuetaan muun muassa asiakkaan itsemää-
räämisoikeuden ja osallisuuden toteutumista. Työssä pyritään asiakaslähtöisiin – 
yksilöllisiin – palveluratkaisuihin. Sosiaaliohjauksen työntekijä tekee yhteistyötä 
myös muiden asiakkaan kanssa työskentelevien ammattilaisten kanssa.
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6.13 Vanhuspalvelujen sosiaaliohjaajan työ

Vanhuspalvelut ovat laaja kokonaisuus (L 980/2012 12., 14. §; L 1301/2014, 
14. §). Painotus on kuitenkin iäkkäiden ihmisten kotihoidon palveluissa. Tavoite 
on, että iäkkäät ihmiset voivat asua kotona mahdollisimman pitkään, sinne saa-
tavia palveluja käyttäen. Pitkäkestoiseen ympärivuorokautiseen hoitoon voidaan 
siirtyä, kun iäkkään ihmisen kotona asuminen ei ole mahdollista intensiivisen-
kään kotihoidon avulla. (THL, 2022b.)

Sosiaaliohjausta työmuotona käytetään monipuolisesti vanhuspalveluissa. 
Vanhuspalvelujen sosiaaliohjausta on kuvattu gerontologisen sosiaalityön piiris-
sä tehtävänä työnä. Sen on kuvattu olevan asiakkaan neuvomista ja ohjaamista 
etuuksien ja palvelujen hakemisessa sekä asumisratkaisujen tekemisessä. Lisäksi 
asiakasta tuetaan muuan muassa elämänhallintaan ja ihmissuhteisiin liittyvissä 
pulmissa. (Helsingin kaupunki, i.a.-c.) Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn arvioin-
nin, ylläpitämisen ja lisäämisen työkäytännöt ja -menetelmät painottuvat vanhus-
palvelujen sosiaaliohjauksen kuvauksissa (Helminen, 2016; ks. Helminen, 2016c, 
s. 218–219).

Tekijät ja työympäristöt

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä erilaisissa vanhuksille suunnatuissa palveluissa. 
Vanhuksille järjestetty neuvonta- ja ohjauspalvelu voi olla osa kaupungin tai kun-
nan kotihoidon kokonaisuutta. Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työpiste voikin 
olla kotihoidon yhteydessä, mutta se voi sijaita myös esimerkiksi sosiaali- tai ter-
veyskeskuksessa. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä toimisto-olosuhteissa vanhusten 
neuvonta- ja ohjauspisteessä ja sen lisäksi asiakkaan kotona.

Vanhusten palveluohjauksen sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös sairaalas-
sa, esimerkiksi psykogeriatrisen kuntoutuksen osastolla, jolloin hänen työnsä 
painottuu sairaalasta kotiutuvien vanhusten asioiden järjestämiseen yhteistyös-
sä asiakkaan, hänen läheistensä, sosiaalityöntekijän, kotihoidon ja sairaalaosaston 
monialaisen ja -ammatillisen tiimin kanssa. Hän voi työskennellä myös sairaalan 
saattohoidon ja palliatiivisen hoidon osastolla.

Sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös osana gerontologisen sosiaalityön ko-
konaisuutta, jolloin hänen työpisteensä on sosiaalikeskuksessa tai esimerkiksi 
gerontologisen sosiaalityön palveluyksikössä. Yksikössä voidaan käsitellä sekä en-
naltaehkäiseviin palveluihin, kotiin vietäviin palveluihin, asumispalveluihin että 
hoivapalveluihin liittyviä asioita.
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Haemme sosiaaliohjaajaa pitkäaikaisen laitoshoivan asukkaiden, omaisten ja 
henkilökunnan sekä palvelualueella kotona asuvien asiakkaiden kanssa tehtä-
vään työhön. (Tpi, Van23)

Vanhusten päivätoiminnan sosiaaliohjaaja voi työskennellä esimerkiksi palvelukes-
kuksen yhteydessä olevassa päivätoimintayksikössä tai kuntouttavassa päivätoi-
minnassa. Hän on osallisena päivätoiminnan järjestämisessä vanhuksille.

Päivätoiminta tarjoaa ikääntyneille monipuolista toimintaa arjessa ja sen ta-
voitteena on tukea kotona asumista. Päivätoiminnan yhteydessä toteutetaan 
myös intensiivikuntoutusta liikkumis- ja toimintakyvyn vahvistamiseksi kotona 
asuville ikääntyneille. (Tpi, Van51)

Vanhusten asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi työskennellä vanhuksille tarkoitetus-
sa palvelukeskuksessa. Kun vanhukset asuvat palvelukeskuksessa omassa kodissa, 
hän tekee kotikäyntejä. Sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös palvelukeskuksen 
arviointi- ja kuntoutusosastolla, jonne asiakkaat tulevat kotihoidon tai esimerkik-
si sairaalan lähettäminä.

Vanhusten asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi työskennellä myös vanhusten pal-
velutalossa, tehostetussa palveluasumisessa. Hän voi työskennellä tehostetun pal-
veluasumisen yksikössä, esimerkiksi palveluasumisen ryhmäkodissa. Lisäksi hän 
voi työskennellä muistisairaille tarkoitetussa ryhmäkodissa. Hän voi työskennellä 
myös muistikodissa, jonka asukkaat voivat tarvita ympärivuorokautista hoivaa ja 
huolenpitoa muistisairautensa vuoksi.

Työn tavoitteet

Vanhusten palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työn tavoitteena on lisätä vanhusten 
hyvinvointia, toimintakykyä ja voimavaroja oikea-aikaisesti tarjotuilla palveluilla 
ja tuella, tavallisesti asiakkaan kotiin vietävillä palveluilla. Hän edistää ja tukee 
asiakkaan kotona asumista ja arjessa selviytymistä ja pyrkii vahvistamaan asiak-
kaan elämänhallintaa ja -laatua sekä kokemusta osallisuudesta.

Sosiaaliohjaaja on osa moniammatillista työyhteisöä ja osallistuu asiakkai-
den hoidon, kuntoutuksen, jatkohoidon ja sosiaaliturvan järjestämiseen tukien 
asiakkaiden ja heidän perheidensä sosiaalista toimintakykyä, osallisuutta, elä-
män hallintaa ja elämän laatua. (Tpi, Van67)
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Gerontologisen sosiaalityön piirissä sosiaaliohjaaja työskentelee tavallisesti 65 vuotta 
täyttäneiden, kotona asuvien, erityistä tukea tarvitsevien vanhusten kanssa mut-
ta myös alle 65-vuotiaiden muistidiagnoosin saaneiden henkilöiden parissa. Työ 
kohdistuu asiakkaan hyvinvoinnin ja terveyden lisäämiseen. Hän vahvistaa myös 
asiakkaan toimintakykyä, voimavaroja ja toimijuutta. Lisäksi hän lujittaa asiak-
kaan elämän- ja arjenhallintaa. 

Sosiaaliohjauksen palvelun tavoitteena on yksilöiden ja perheiden hyvinvoin-
nin ja osallisuuden edistäminen vahvistamalla elämänhallintaa ja toimintaky-
kyä. Gerontologinen sosiaaliohjaus on tarkoitettu ikääntyville asiakkaille. (Tpi, 
Van24)

Vanhusten päivätoiminnan sosiaaliohjaaja työskentelee muun muassa muistisai-
raiden ja omaishoidettavien sekä pitkäaikaissairaiden kanssa. Hänen tehtävä-
nään on järjestää asiakkaan toimintakykyä tukevaa toimintaa. Hän järjestää 
asiakkaalle madollisuuksia osallistumiseen sekä pyrkii lujittamaan tämän ko-
kemusta yhteisöön kuulumisesta. Lisäksi hän edistää ja tukee asiakkaan koto-
na asumista.

Päivätoiminnan tavoitteena on tukea ikääntyvien muistisairaiden, omaishoi-
dettavien ja pitkäaikaissairaiden kotona asumista tarjoamalla mahdollisuuk-
sia osallisuuteen, yhteisöllisyyteen ja toimintakykyä tukevaan toimintaan. (Tpi, 
Van60)

Tavallista on, että asumisen tuen sosiaaliohjaaja työskentelee omassa kodissa asu
vien vanhusten kanssa. Hän edistää ja tukee vanhuksen omassa kodissa asumis-
ta ja pyrkii varmistamaan asiakkaan arjen sujuvuuden, asiakkaan osallisuutta ja 
toimijuutta vahvistaen. Vanhusta kannustetaan ylläpitämään ja kohentamaan 
fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista hyvinvointiaan sekä toimintakykyään. Tähän 
tavoitteeseen asumisen tuen sosiaaliohjaaja pyrkii muun muassa monipuolisen toi-
minnan tuottamisella asiakkaan arkeen ja yhteisöllisyyden lisäämisellä esimerkik-
si palvelukeskuksessa tai -talossa. 

Toiminnan tavoitteena on asiakkaiden toimintakyvyn ylläpito ja kohentami-
nen siten, että asiakkaat voivat asua omassa kodissaan tai siirtyä kevyempiin 
hoitopaikkoihin. (Tpi, Van30)
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Tehtävänä on tuottaa hoitoa ja hoivaa siten, että asukkaamme voivat elää ja 
asua turvallisesti, kokea elämänsä merkitykselliseksi ja arvokkaaksi sekä osallis-
tua mielekkääseen, hyvää elämää ja toimintakykyä edistävään ja ylläpitävään 
toimintaan. (Tpi, Van33)

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja edistää työllään vanhuksen kokemusta mielekkääs-
tä ja merkityksellisestä elämästä ja arjesta. Hän pyrkii myös varmistamaan, että 
asiakas voi kokea elämän ja arjen turvalliseksi.

Työn sisällöt ja käytännöt

Asiakas ja hänen palvelujensa sekä tuen tarpeensa ovat vanhusten palveluohjauksen 
sosiaaliohjaajan työn lähtökohdat. Työ perustuu asiakkaan arvostavaan kohtaami-
seen ja hänen tarpeidensa sekä toiveidensa kuulemiseen.

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työhön voi sisältyä hakemusten käsittelyä ja 
palvelujen sekä tuen tarpeiden arviointia muun muassa kotihoidon, kotihoidon 
tukipalvelujen ja asumispalvelujen osalta. Hänen työnsä on voitu rajata esimer-
kiksi yli 65-vuotiaiden omaishoidontuen asiakkaiden palvelujen ja tuen tarpeiden 
arviointiin. 

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja tekee selvityksen asiakkaan elämäntilan-
teesta. Hän tekee palvelujen ja tuen tarpeiden laaja-alaista arviointia esimerkik-
si kotikäynneillä. Hän pyrkii selvittämään asiakkaan kokonaistilanteen yhdessä 
asiakkaan, hänen läheistensä ja muiden asiakkaan kanssa työskentelevien tahojen 
kanssa. Hän tekee myös asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittelyä ja voi osallis-
tua täydentävän ja ennaltaehkäisevän toimeentulotuen päätösten valmisteluun ja 
tekemiseen. Hänen työhönsä voi kuulua myös omaishoidon tuen myöntämiseen 
liittyviä tehtäviä, kuten hakemusten käsittely ja omaishoidon tuen päätöksenteko, 
seuranta sekä tarkistuspäätösten tekeminen.

Sosiaaliohjaaja selvittää asiakkaan kokonaistilannetta yhteistyössä asiakkaan, 
omaisten, lähiverkoton ja muiden yhteistyötahojen kanssa sekä tekee suunnitel-
maa asiakkaan tilanteen auttamiseksi. (Tpi, Van14)

Sosiaaliohjaajalla on tärkeä rooli sosiaalihuoltolain mukaisesti potilaiden ja 
heidän omaistensa neuvonnassa, ohjauksessa ja tukemisessa palvelujen käytössä 
sekä eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Sosiaaliohjaukseen sisältyy paljon 
puhelinneuvonnan ja ohjauksen tehtäviä. Työnkuva pitää sisällään potilaiden 
ja heidän omaistensa ohjaamista, sosiaaliturvan kartoittamista sekä potilaiden 
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tilanteiden selvittelyä ja järjestelyä yhdessä moniammatillisen tiimin kanssa. 
(Tpi, Van66)

Asiakkaan elämäntilanteen ja palvelujen sekä tuen tarpeiden jatkuva selvittämi-
nen ja seuraaminen, mutta myös palvelujen arvioiminen, kuuluvat palveluoh
jauksen sosiaaliohjaajan työhön. Hän osallistuu asiakkaan asiakassuunnitelman 
tekemiseen sekä tämän toimeentulon, hoidon ja kuntoutuksen järjestelyihin. Hän 
työskentelee voimavara- ja ratkaisulähtöisesti. Työtään hän tekee suunnitelmalli-
sesti ja tavoitteellisesti.

Sosiaaliohjaajan tehtävät painottuvat kotona asuvien ikääntyvien parissa tehtä-
vään neuvontaan ja palveluohjaukseen, laaja-alaiseen palvelutarpeen arvioin-
tiin ja viranhaltijapäätöksiin, muun muassa omaishoito, liikkumista tukevat 
palvelut sekä pitkäaikaisen hoiva-asumisen sijoitustoiminta. (Tpi, Van15)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaaja voi olla mukana työyhteisönsä SAS (selvitä, arvioi, 
sijoita)-ryhmässä. SAS-ryhmän tehtävänä on hakemuksen ja tehdyn palveluiden ja 
tuen tarpeiden arvion perusteella päättää esimerkiksi asiakkaalle tarkoituksenmu-
kaisen asumispalvelun ja palvelusetelin myöntämisestä. Sosiaaliohjaaja voi toimia 
SAS-ryhmän esittelijänä ja koollekutsujana. SAS-ryhmä antaa myös lausunnon 
omaishoidon tukipäätöksen tekemisen tueksi. SAS-ryhmän työskentelyn pohjalta 
tehdään viranhaltijapäätökset myönnettävistä palveluista maksupäätöksineen. So-
siaaliohjaaja voi olla osallisena myös lyhytaikaisen ja pitkäaikaisen hoiva-asumisen 
sijoitustoiminnassa.

Neuvonta ja ohjaus ovat palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työn keskeinen sisäl-
tö. Hän käyttää asiakaskohtaista harkintaa palveluiden ja tuen tarpeita tarkastel-
lessaan. Hän neuvoo ja ohjaa asiakasta ja hänen läheisiään sekä järjestää palveluja 
ja tukitoimia. Hänen tehtävänään on varmistaa, että asiakas ohjataan mahdolli-
simman sujuvasti tarvitsemiensa palvelujen ja tuen muotojen piiriin. Hän neuvoo 
ja ohjaa asiakasta ja hänen läheisiään palvelujen ja tuen muotojen käytössä ja sovit-
tamisessa yhteen. Hän tekee asiakkaidensa palvelukokonaisuuksien koordinoin-
tia. Lisäksi hänen työhönsä voi kuulua omaishoitoperheiden palveluneuvonta ja 
-ohjaus sekä omaishoitajan vapaiden aikaisen hoidon järjestäminen hoidettavalle.

Työsi sisältää asiakkaiden laaja-alaista palvelutarpeiden arviointia ja tehtävä-
näsi on varmistaa, että asiakas ohjataan mahdollisimman sujuvasti tarvitse-
mansa tuen ja palvelun piiriin. (Tpi, Van1)

- 157 - 



Sosiaaliohjaajan asiantuntemusta tarvitaan erityisesti monisairaiden ja -on-
gelmaisten potilaiden kohdalla, joilla on laaja-alaisia psykososiaalisia, sosiaali-
oikeudellisia ja useiden palvelujärjestelmien alueille kuuluvia palvelutarpeita. 
Sosiaaliohjaaja tekee myös oman erityisosaamisensa osalta myös itsenäistä pal-
velutarpeen kartoitusta ja käyttää asiakaskohtaista harkintaa palveluiden ja 
etuuksien tarpeesta ja saatavuudesta sekä ohjaa potilaita ja omaisia tämän har-
kinnan perusteella. (Tpi, Van67)

Palveluohjauksen sosiaaliohjaajan työhön kuuluu asiakkaan ja hänen läheisten-
sä tukeminen. Hän tarjoaa asiakkailleen psykososiaalista tukea, ja hänellä tulee 
olla näkemys vanhuksen hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja voimavaro-
jen sekä osallisuuden tukemisesta.

Sosiaaliohjaajan työ voi rajautua vanhusten palveluohjauksessa vain omaishoi-
don tuen käsittelyyn, jolloin hän työskentelee yli 65-vuotiaiden omaishoidon tu-
keen liittyvien asioiden parissa. Hän käsittelee ja selvittelee hakemuksia ja tekee 
tarpeen mukaan kotikäyntejä. Hänen työhönsä kuuluu omaishoidon tuen pää-
tösten tekemiseen osallistuminen. Hän osallistuu myös sijaishoidon järjestelyihin 
sekä muiden omaishoitajille tarkoitettujen palvelujen järjestämiseen. Omaishoi-
don tuen piirissä työskentelevän sosiaaliohjaajan työhön sisältyy omaishoitajien 
neuvontaa ja ohjausta. 

Työtehtäviin kuuluu hakemusten käsittely ja selvittely, omaishoitajien ohjaami-
nen ja tukeminen, sijaishoidon järjestäminen sekä muiden omaishoitajille tar-
koitettujen palvelujen järjestäminen. (Tpi, Van68)

Gerontologisen sosiaalityön piirissä työskentelevän sosiaaliohjaajan tulee tulla toi-
meen erilaisten ihmisten kanssa. Hän voi työskennellä asiakkaan kotona ja olla 
asiakkaan mukana erilaisissa toimipaikoissa. Hän voi tehdä asiakkaan kanssa 
asioimiskäyntejä.

Sosiaaliohjaaja toimii yhdessä asiakkaan kanssa asiakas- ja toimintasuunnitel-
man mukaan. Sosiaaliohjaaja tapaa asiakkaita pääsääntöisesti heidän kodeis-
saan. (Tpi, Van20)

Gerontologinen sosiaaliohjaaja tekee asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden mää-
rittelyä siten, että hänen työparinaan voi olla esimerkiksi palveluohjaaja. Hän te-
kee erityisesti asiakkaan taloudellisen ja sosiaalisen tilanteen selvittelyä.
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Sosiaaliohjaajan tehtäviin kuuluu asiakkaiden sosiaalisten ja taloudellisten ti-
lanteiden selvittelyä, asiakkaiden ja omaisten tai asioiden hoitajien neuvontaa, 
ohjausta ja tapaamista sosiaaliturvaan liittyvissä asiassa. (Tpi, Van23)

Työ on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Gerontologinen sosiaaliohjaaja työsken-
telee yhdessä asiakkaan kanssa asiakassuunnitelmaan perustuen. Lisäksi sosiaali-
ohjaaja tekee yhteistyötä muun muassa asiakkaan läheisten ja asioiden hoitajien 
kanssa.

Gerontologisen sosiaaliohjaajan työ on asiakkaan neuvontaa ja ohjausta. Hän 
ohjaa ja neuvoo asiakasta muun muassa etuuksien ja tukien sekä palvelujen ha-
kemisessa ja käyttämisessä ja pyrkii mahdollistamaan sen, että asiakas pääsee 
tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaan arjen- ja elämän-
hallintaa. Hän motivoi asiakasta. Työ on asiakkaan pitkäkestoista motivointityötä.

Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaan elämän- ja arjenhallintaa, motivoi ja mahdol-
listaa tarvittavien palvelujen piiriin pääsyn sekä tukee palvelujen ja etuuksien 
hakemisessa ja käyttämisessä. (Tpi, Van21)

Vanhusten päivätoiminnan sosiaaliohjaajan työskentelyä voi kuvata ilmaisulla ih-
misläheisyys. Päivätoiminnan sosiaaliohjaaja työskentelee vanhusten parissa ja hei-
dän kanssaan.

Päivätoiminnan sosiaaliohjaaja tekee kuntouttavaa työtä. Hän osallistuu kun-
touttavan päivätoiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin sekä kehittä-
miseen. Hän voi vastata kuntouttavan päivätoiminnan toteutuksesta. Asiakkaan 
kanssa hän työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Kuntouttavaa työ-
tä hän toteuttaa sekä yksilö- että ryhmätoimintana. Sosiaaliohjaajaa auttaa työssä 
muun muassa kädentaitojen ja niiden ohjaamisen osaaminen.

Sosiaaliohjaaja vastaa kuntouttavasta asiakastyöstä, toteuttaa ja kehittää ge-
rontologista asiakastyötä, toimii työyhteisön tärkeänä osana vastaten osaltaan 
hoito- ja palveluketjujen toimivuudesta. Hän osallistuu kuntouttavan toimin-
nan suunnitteluun ja kehittämiseen, toteuttaa asiakas- ja tavoitelähtöisesti yk-
silö- ja ryhmätoimintaa päivätoimintana. (Tpi, Van61)

Päivätoiminnan sosiaaliohjaaja vastaa osaltaan asiakkaan hoito- ja palveluketjujen 
toimivuudesta. Hän tekee yhteistyötä asiakkaan läheisten kanssa, ja hänen työ-
hönsä kuuluu läheisten neuvontaa ja ohjausta. 
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Sosiaaliohjaaja toimii yhteistyössä omaisten ja päivätoiminnan verkostojen 
kanssa. Läheisten ohjaus ja neuvonta kuuluvat työtehtäviin. (Tpi, Van60)

Vanhusten asumisen tuen sosiaaliohjaajalla tulee olla halu kohdata vanhus. Olen-
naista on, että asumisen tuen sosiaaliohjaaja kohtaa asiakkaan häntä arvostaen. 
Lisäksi olennaista hänen työskentelyssään on vanhuksen itsemääräämisoikeuden 
huomioon ottaminen. Hänen tulee kuunnella ja kuulla asiakasta. Sosiaaliohjaaja 
etsii yhdessä asiakkaan kanssa muun muassa merkityksellistä tekemistä asiakkaan 
arkeen ja elämään.

Asiakkaan elämäntilanteen arviointi lukeutuu asumisen tuen sosiaaliohjaa-
jan työhön. Hän on mukana asiakkaan arjessa arvioimalla tämän hyvinvoin-
tia, toimintakykyä ja voimavaroja. Hän arvioi myös asiakkaan selviytymistä 
päivittäisissä toiminnoissa. Hänellä tulee olla osaaminen tunnistaa asiakkaan 
voimavaroja ja arvioida niiden riittävyyttä. Hän etsii yhdessä asiakkaan kans-
sa toimivia ratkaisuja asiakkaan arkeen. Hän voi osallistua asiakkaan hoito- ja 
palveluneuvotteluihin, kuntoutus- ja kotiutuskokouksiin ja kotiutusjärjestelyihin. 
Hän työskentelee suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Sosiaaliohjaaja osallistuu 
tarvittaessa perushoitotyöhön.

Sosiaaliohjaajan työ on osa asiakkaiden moniammatillista arviointia ja kun-
toutusta. Tehtäviin kuuluu asiakkaiden sosiaalisen tilanteen ja taloudellisten 
asioiden selvittely sekä sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen yksilönä ja ryhmäs-
sä. Sosiaaliohjaaja osallistuu kuntoutus- ja kotiutuskokouksiin, hoitoneuvotte-
luihin sekä kotoutusjärjestelyihin. (Tpi, Van31)

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee erityisesti asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen 
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen selvittelyä. Lisäksi hän voi kartoit-
taa asiakkaan taloudellista tilannetta. Asumisen tuen sosiaaliohjaajan työhön voi 
sisältyä asiakkaan edunvalvontaan liittyviä tehtäviä yhteistyössä esimerkiksi pal-
velukeskuksen tai -talon monialaisen ja -ammatillisen tiimin tai vanhusten palve-
luohjauksen tiimin kanssa. Sosiaaliohjaajan tekemä edunvalvontatyö liittyy muun 
muassa etuuksiin ja tukiin sekä niiden hakemiseen.

Sosiaaliohjaaja vastaa asiakkaiden psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tu-
kemisesta sekä edunvalvontaan liittyvien asioiden hoidosta yhteistyössä pal-
velukeskuksen moniammatillisen tiimin ja asiakasohjaustiimin kanssa. (Tpi, 
Van40)
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Asukasvaihtoihin liittyvät asiat esimerkiksi palvelukeskuksessa ja -talossa voi-
vat kuulua asumisen tuen sosiaaliohjaajan työhön. Hän voi hoitaa esimerkik-
si palvelukeskuksessa asukasvaihtoon liittyviä asioita. Hän voi hoitaa myös 
asukasmaksuasioita.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee neuvontaa ja ohjausta. Hän neuvoo ja oh-
jaa sekä asiakasta että asiakkaan läheisiä niin avustusten, etuuksien ja tukien kuin 
palvelujenkin hakemisessa ja käytössä. Hän voi huolehtia asiakkaiden taloudel-
listen etuuksien hakemisesta sekä avustaa tarvittaessa laskujen maksussa. Lisäksi 
hän tekee palveluohjausta ohjaamalla asiakkaan palvelujen piiriin. Sosiaaliohjaaja 
voi neuvoa ja ohjata myös työyhteisönsä henkilökuntaa sosiaaliturvaan ja sosiaali-
huollon palveluihin liittyvissä asioissa.

Sosiaaliohjaaja toimii pääasiassa sosiaalisen tuen, neuvonnan ja ohjauksen 
tehtävissä sekä neuvoo asiakasta käytettävissä olevien palveluiden piiriin ja 
suunnittelee yhteistyössä muun henkilöstön kanssa asiakkaiden tarvitsemia pal-
veluita. (Tpi, Van53)

Kuntoutus kuuluu asumisen tuen sosiaaliohjaajan työn sisältöön. Hän osallistuu 
asiakkaan kuntouttavan arjen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Hänen 
tulee tuntea muun muassa kinestetiikan mukaiset tavat toimia. Kinestetiikka on 
voimavaralähtöinen toimintamalli, joka perustuu ihmisen kunnioittavaan koh-
taamiseen sekä aistitoimintojen ja luonnollisten liikemallien ymmärtämiseen ja 
itsehallinnan lisäämiseen. Sen antamin keinoin voidaan edistää ihmisen perustoi-
minoista selviytymistä ja edistää aktiivista osallistumista. (Suomen Kinestetiikka 
yhdistys ry, i.a.). Sosiaaliohjaaja voi toimia sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntija-
na monialaisessa ja -ammatillisessa työtiimissä.

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja voi vastata asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen 
toimintakyvyn tukemisesta. Asiakkaan psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn 
tukemisessa hän voi käyttää yksilö-, ryhmä- ja yhteisötyön keinoja. Hän työsken-
telee sekä yksilön, ryhmän että yhteisön kanssa. Hän pyrkii edistämään yhdessä 
toimimisen ja tekemisen kulttuuria. Hänen työskentelytapansa on asiakkaiden 
osallistumista ja osallisuutta edistävä. Hän edistää ja tukee muun muassa asiak-
kaiden välisten ihmissuhteiden rakentumista.

Keskeistä on asiakkaan kuntoutumisen, toimintakyvyn ja voimavarojen tuke-
minen, mielekkään arjen toteutuminen, yksilöllinen ja yhteisöllinen toiminta-
tapa sekä yhteistyö omaisten kanssa. (Tpi, Van32)
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Sosiaaliohjaaja toimii osana monialaisia tiimejä. Sosiaaliohjaaja on sosiaali-
sen kuntoutuksen asiantuntija, joka tekee aktiivista asiakas- ja omaisyhteistyötä 
sekä tiivistää moniammatillista ohjaustyötä. (Tpi, Van25)

Ryhmien ohjaus on asumisen tuen sosiaaliohjaajan työtä. Hän ohjaa erilaisia toimin-
nallisia ryhmiä joko itsenäisesti tai työparin kanssa. Hän suunnittelee, toteuttaa ja 
arvioi ryhmätoimintaa ja kehittää sitä esimerkiksi palvelukeskuksen arkeen. Sosiaa-
liohjaajan työhön voi kuulua myös muun virkistystoiminnan, kuten tapahtuminen 
ja retkien suunnittelu, toteutus ja arviointi. Hänen työhönsä voi kuulua kokonaisuu-
tena asiakkaiden päivätoiminnan suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittäminen.

Sosiaaliohjaajan vastuualuetta on erilaisten toiminnallisten ryhmien ohjaami-
nen joko itsenäisesti tai yhdessä toisen ammattiryhmän edustajan kanssa. Asia-
kastyössä korostuu moniasiantuntijuus ja verkostotyö. (Tpi, Van27)

Toimenkuvaasi kuuluvat erilaisten ryhmäohjausten ohjaaminen ikääntyneille 
ja muistisairaille asukkaillemme sekä omaisyhteistyö ja palveluohjaus. Toimit 
aktiivisesti osana monialaista tiimiä ja olet vahvasti asukkaan arjessa. Sosiaali-
ohjaajana osallistut kuntouttavan arjen suunnitteluun ja toimintaan. Sosiaali-
ohjaajana suunnittelet ja toteutat yhteisöllisyyttä lisääviä tapahtumia ja työ- ja 
toimintamuotoja. (Tpi, Van54)

Asumisen tuen sosiaaliohjaaja tekee yhteistyötä asiakkaan läheisten kanssa. Hä-
nen työhönsä voi kuulua myös vapaaehtoistoiminnan koordinointi. Lisäksi hän 
tekee laajasti monialaista ja -ammatillista yhteistyötä.

Työntekijöiden näkemyksiä vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksesta

Syksyllä 2021 tehtyyn kyselyyn osallistuneista 20 työskenteli vanhuspalveluissa. 
Heistä yhdeksän on suorittanut sosionomi AMK-, neljä sosionomi YAMK-, kaksi 
geronomi AMK- ja loput viisi ammattikorkeakouluja edeltäneen opistoasteen tut-
kinnon. Kuuden vanhuspalvelujen työntekijän tehtävänimike on sosiaaliohjaaja, 
kolmen palveluohjaaja ja kahden asiakasohjaaja. Lisäksi on muita tehtävänimik-
keitä. (Liite 2.)

Tyypillistä on, että vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksen tehtävissä työsken-
nellään kotona asuvien vanhusten ja heidän läheistensä kanssa. Työntekijä tekee 
kotikäyntejä. Työn tavoitteena on edistää ja tukea asiakkaan asumista omassa 
kodissaan. Työ tähtää asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen 
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ylläpitämiseen ja lisäämiseen. Työssä pyritään vahvistamaan ja varmistamaan 
asiakkaan itsemääräämisoikeuden toteutuminen. Lisäksi pyritään rakentamaan 
mahdollisuuksia asiakkaan osallisuuden toteutumiselle yhteiskunnassa ja esimer-
kiksi vertaisryhmissä sekä -yhteisöissä.

Turvata asiakkaan kotona selviäminen mahdollisimman pitkään. Kuinka asia-
kas voi itse olla oman elämänsä herra. Miettiä yhdessä, mihin omat voimavarat 
riittävät. Keksiä väyliä asiakkaalle osallistua. (Kys, K10, Van, V6)

Asiakkaan ottaminen mukaan häntä koskeviin päätöksiin. Asiakas itse mää-
rittelee oman jaksamisensa rajat. Keskustelu, kuinka hän itse osallistuu ja osal-
listaa itseään. (Kys, K10, Van, V5)

Vanhuspalveluissa sosiaaliohjausta tekevän työote on asiakaslähtöinen. Työntekijä 
selvittää yhdessä asiakkaan kanssa elämäntilannetta ja palvelujen sekä tuen tarpei-
ta. Niiden selvittämisessä käytetään erilaisia työmenetelmiä. Tavallista on esimer-
kiksi RAI (Resident Assessment Instrument)-toimintakykyarvioinnin käyttö 
(esim. THL, 2022).

Sosiaaliohjauksen työntekijä työskentelee yhdessä sekä asiakkaan että hänen lä-
heistensä mutta myös eri ammattilasten kanssa. Ammattilaisten välinen yhteistyö 
helpottaa vanhuspalvelujen sosiaaliohjaukseen sisältyvän neuvonnan ja ohjauksen 
toteuttamista. Työntekijä neuvoo ja ohjaa asiakasta ja hänen läheisiään avustusten, 
palvelujen ja erilaisten tuen muotojen hakemisessa ja niiden piiriin pääsemisessä.

Asiakaslähtöisyys ja kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen kartoitus. Neuvoa 
ja ohjata, kuinka palveluita saa, ja mitä on tarjolla. Asiakas saa riittävästi tie-
toa ja tukea eri palvelujen vaihtoehdoista ja työntekijä tukee siinä. (Kys, K10, 
Van, V14)

Vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän on tunnettava laa-
jasti ja perusteellisesti oman työalueensa lainsäädäntö ja palvelut. Asiakkaan 
palvelujen ja tuen tarpeita arvioidessaan työntekijän tulee käyttää asiakas- ja ti-
lannekohtaista harkintaa, sillä asiakkaiden elämäntilanteet ovat erilaisia ja heidän 
toimintakyvyssään ja voimavaroissaan voi olla vaihtelua. Jotta asiakas saa tarvit-
semansa avustukset, palvelut ja tuen, on työntekijän tunnettava niiden tarjoami-
sen mahdollisuudet. Lisäksi hänen tulee olla valmis konsultoimaan tarvittaessa 
muita ammattilaisia.
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Työssä on päivittäin ennakoimattomia tapauksia, joissa on käytettävä omaa 
harkintaa, tehtävä itsenäisiä ratkaisuja. Asiakastapausten kirjo on laaja, val-
miita toimintaohjeita ei pysty luomaan. Tarvitaan paneutumista asiakkaan 
elämäntilanteeseen, eri palvelukokonaisuuksien ja vanhuspalvelulain tunte-
musta ja asiantuntijatahojen oikea-aikaista konsultointia. (Kys, K12, Van, 
V2)

Vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksessa työskentelevän tulee arvostaa ja kunnioittaa 
asiakastaan. Työssä painottuu asiakkaan ja hänen läheistensä kuunteleminen ja 
kuuleminen sekä heidän kanssaan tehtävä yhteistyö. Työntekijän tulee hahmot-
taa, mitä palvelujen ja tuen muotoja asiakkaalle voi tarjota elämäntilanteen sekä 
palvelujen ja tuen tarpeiden muuttuessa. Työntekijän tulee hahmottaa asiakas-
työprosessi kokonaisuutena. Asiakasta koskevien tietojen dokumentointi ja tie-
tojen siirto ammattilaisten välillä on tärkeää. Tietojen siirtämistä helpottavat ja 
joustavoittavat säännölliset tapaamiset ammattilaisten kesken. Asiakkaan tietojen 
dokumentointi ja siirto auttaa joustavien palvelukokonaisuuksien rakentamisessa 
asiakkaalle eri ammattilaisten yhteistyönä.

Pitää ymmärtää prosessien kulku ja myös niitä ohjaavat lait. Työntekijän täy-
tyy osata kohdata asiakas ja läheiset kunnioittavasti heitä kuunnellen ja tuoda 
asiakkaan ääni näkyviin. (Kys, K12, Van, V9)

Asiakastapaamiset, moniammatillisten työryhmien tapaamiset, tiedonhaku ja 
-siirto sekä kirjaukset ja päätökset sisältäen suunnittelua, arviointia ja tiedon-
keruuta. (Kys, K11, Van, V8)

Vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksessa olennaista on asiakkaan hyvinvoinnin, toi-
mintakyvyn ja voimavarojen ylläpitäminen ja vahvistaminen. Lisäksi olennaista 
on asiakkaan itsemääräämisoikeuden ja osallisuuden toteutumisen edistäminen 
ja varmistaminen. Työn ytimessä on asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus 
sekä yhteistyö asiakkaan ja hänen läheistensä kanssa. Työn keskeisiin elementtei-
hin kuuluvat palvelutarpeiden arviointi, palveluohjaus ja palvelujen toteutumisen 
seuranta sekä palveluprosessin dokumentointi. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työs-
kentelevä tukee asiakasta tarvittaessa asioiden, esimerkiksi avustusten ja palvelu-
jen, selvittämisessä ja hakemisessa. Sosiaaliohjauksen työntekijä voi auttaa ja tukea 
asiakasta asioinnissa.
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Vanhuspalvelujen sosiaaliohjaus

Vanhuspalveluissa on erilaisia sosiaaliohjauksen tehtäviä. Sosiaaliohjausta tehdään 
sekä palveluohjauksen että gerontologisen sosiaalityön yhteydessä. Lisäksi sosiaa-
liohjausta tehdään vanhusten päivätoiminnoissa ja asumispalveluissa. Vaikka so-
siaaliohjauksen tehtävät ovat lähtökohdiltaan erilaisia vanhuspalveluissa, löytyy 
niiden väliltä yhdistäviä tekijöitä.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä toimitaan tavallisesti omassa kodissa asuvan van-
huksen kanssa. Sosiaaliohjauksen keinoin pyritään ylläpitämään ja lisäämään 
asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyä ja voimavaroja, jotta asiakas pärjää ja sel-
viää arjessaan ja elämässään. Sen keinoin pyritään lujittamaan asiakkaan arjen ja 
elämän hallintaa. Lisäksi sosiaaliohjauksella pyritään vahvistamaan asiakkaan toi-
mijuutta ja osallisuutta.

Sosiaaliohjaus perustuu asiakkaan elämäntilanteen ja palvelujen sekä tuen tar-
peiden kartoittamiseen ja arvioimiseen. Niissä tapahtuvia muutoksia seurataan 
koko asiakasprosessin keston ajan. Sosiaaliohjauksen tehtävissä toimivan työ voi 
painottua asiakaan taloudellisen tilanteen ja psyykkisen sekä sosiaalisen hyvin-
voinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen seuraamiseen. Palvelutarpeiden arvioin-
ti tapahtuu yhdessä asiakkaan ja hänen läheistensä kanssa. Asiakkaalle laaditaan 
asiakassuunnitelma. Sekä asiakasta että hänen läheisiään neuvotaan ja ohjataan 
palvelujen hakemisessa ja niiden käytössä. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskente-
levä pyrkii varmistamaan, että asiakkaan itsemääräämisoikeus toteutuu. Seuraava 
lainaus on vanhuspalveluissa työskentelevän sosiaaliohjaajan vastauksesta syksyllä 
2021 tehdystä kyselystä. Vastauksessaan hän kuvaa omia työtehtäviään. Kuvauk-
sesta ilmenee vanhuksen tukemisen moniulotteisuus.

Kotikäyntityönä gerontologinen sosiaaliohjaus, jolla tuetaan ikääntyneiden 
kotona asumista. Suunnitelmallista työtä ikääntyneille, joilla tuen tarvetta 
palvelujen käytössä, tukimuotojen yhteensovittamisessa, elämänhallinnan ja 
toimintakyvyn vahvistamisessa. Taloudellisten asioiden hoitaminen yhdessä, 
asumiseen liittyvien muutosten teko yhdessä, muistitutkimusten aloittaminen 
jne. (Kys, K7, Van, V1)

Sosiaaliohjaajan työtehtävien kuvausta täydentää otteet gerontologisen sosiaali-
työn piirissä työskentelevän sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksesta (Taulukko 10; 
Liite 3, Tk36). Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä selvittää asiakkaan pal-
velutarpeita ja seuraa niiden kehittymistä. Hän suunnittelee palveluja asiakkaan ja 
hänen läheistensä kanssa. Sosiaaliohjaus on neuvomista, ohjaamista ja tukemista, 
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mutta myös asiakkaan motivoimista. Asiakkaan toimijuutta ja osallisuutta ylläpi-
detään ja vahvistetaan. Sosiaaliohjauksen keinoin pyritään lujittamaan asiakkaan 
arjen- ja elämänhallintaa. 

Taulukko 10. Gerontologisen sosiaalityön sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Palvelutarpeen arviointi yhdessä 
asiakasohjauksen kanssa

Asiakassuunnitelman mukainen työskentely, 
seuranta ja arviointi

Omatyöntekijänä toimiminen

Palvelujen ja tuen suunnittelu asiakkaan ja 
hänen läheisverkostojensa kanssa

Asiakkaan edun toteutumisen tukeminen

Neuvonta ja ohjaus

Arkitoimiin ja elämänhallintaan liittyvä 
pitkäkestoinen psykososiaalinen ja 
käytännöllinen tuki

Asiakkaan motivointi tilanteissa, joissa asiakas 
tarvitsee erityisistä syistä apua asioiden 
hoitamiseen

Asiakkaan elämänhallinnan, toimijuuden, 
osallisuuden ja voimavarojen vahvistaminen – 
myös verkostotyön keinoin

Asiakasta tukevien verkostojen muodostaminen

Itsenäinen työskentely

Parityö

Monialainen tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Verkostotyö

Työn kehittäminen

Asiakastyön kehittäminen

Asiakastiedon ja työntekijöiden työssään 
tunnistamien ilmiöiden esiin nostaminen ja 
välittäminen eteenpäin rakenteissa

Seuraavassa lainauksessa vanhusten asumispalveluissa työskentelevä sosiaaliohjaa-
ja kertoo työtehtävistään. Lainauksesta ilmenee, että hän tekee yhteistyötä asiak-
kaan läheisten, mutta myös muiden ammattilaisten kanssa. Kuvauksessa painotus 
on kuitenkin asiakkaan taloudellisen tilanteen selvittämisessä. 

Olen ikäihmisten asumispalveluissa sosiaaliohjaaja. Tehtäviäni ovat muun 
muassa Kelan etuuksien tarkistaminen sekä hakeminen. Hoitajien konsul-
taatioapu sosiaalialan asioissa. Yhteistyö omaisten kanssa. Neuvonta sosiaali
etuuksissa sekä asumismaksujen määräytymisessä, tulotietolomakkeiden 
käsittely asiakasmaksua määrittäessä, asiakasmaksujen alentamisen valmiste-
lu. Asukkaiden taloudellisten asioiden mm. velkojen selvittely. Edunvalvojan 
hakeminen. Yhteistyö asiakasohjauksen kanssa. (Kys, K7, Van, V14)

Sosiaaliohjausta tehdään vanhusten ympärivuorokautisen asumisen ja hoidon pii-
rissä – palveluasumisen yksiköissä. Taulukossa 11 kuvataan palveluasumisen so-
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siaaliohjaajan työtehtäviä (Liite 3, Tk37). Sosiaaliohjaajan työtehtäviin sisältyy 
asiakkaan taloudellisen hyvinvoinnin turvaamisen ja varmistamisen lisäksi asiak-
kaan toimintakyvyn ja voimavarojen tukemisen tehtäviä. 

Taulukko 11. Asumisen tuen sosiaaliohjaajan työtehtävät 

Asiakastyö Työmuoto

Asiakkaan asioiden hoito

Etuudet ja edunvalvonta

Hoitoneuvotteluihin osallistuminen

Psykososiaalista tukea tarvitsevan asiakkaan ja / 
tai ryhmän arvioiminen ja tukeminen

Asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen 
tukeminen

Yhteistyö omaisten kanssa, omaisten neuvonta 
ja ohjaus

Asukasmaksuasiat

Asukasvaihtoon liittyvät asiat

Itsenäinen työskentely

Tiimityö

Verkostotyö

Yhteistyö

Henkilöstön neuvonta ja ohjaus

Yhteistyö sidosryhmien kanssa

Työn kehittäminen

Yhteisön toiminnan suunnittelu ja toteutus 
yhteistyössä moniammatillisen tiimin kanssa

Vanhuspalveluissa on erilaisia sosiaaliohjauksen tehtäviä. Niissä on keskeistä asia-
kaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen ylläpito ja vahvistamisen sekä 
asiakkaan arjen- ja elämänhallinnan edistäminen. Olennaista on myös asiakkaan 
itsemääräämisoikeuden toteutumisen varmistaminen ja osallisuuden lisääminen. 
Lisäksi vanhuspalvelujen sosiaaliohjauksessa painottuu elämän mielekkyyden ja 
merkityksellisyyden etsiminen ja löytäminen.
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7 YHTEENVETO 
SOSIAALIOHJAUKSESTA 
SOSIAALIPALVELUNA JA 
TYÖMUOTONA

Tässä Sosiaaliohjauksen tekijät ja tehtävät -julkaisussa käytettyjen aineisto-
jen perusteella muodostui monipuolinen – yksityiskohtainenkin – ku
vaus sosiaaliohjauksesta. Nyt tehdään yhteenveto selvitystyön keskeisistä 
tuloksista.

Sosiaaliohjauksen tekijä on tavallisesti ammattikorkeakoulussa sosionomitut-
kinnon suorittanut ammattilainen. Hänellä tulee olla sosiaaliohjauksen edellyttä-
mä monipuolinen ammatillinen osaaminen ja soveltuvuus ammattialan tehtäviin. 

Sosiaaliohjauksen työalueet ja -tehtävät ovat moninaisia. Kuviossa neljä kuva-
taan sosiaaliohjauksen työalueita ja -tehtäviä. 

- 168 - 



Varhaiskasvatus

Avoin varhais
kasvatustoiminta, 
leikkipuiston so.

Koulu

Koulun so.

Nuorten palvelut

Nuorten 
palvelujen so.

Lapsiperheiden 
palvelut

Varhaisen tuen, 
arviointitiimin 
ja perhetyön so. 
sekä erityis- ja 
vastaava so.

Lastensuojelun 
palvelut

Arviointitiimin, 
perhetyön, 
perhehoidon, 
lasten
suojeluyksikön ja 
jälkihuollon so. 
sekä erityis- ja 
vastaava so.

Vammaispalvelut

Palveluohjauksen, 
asumisen tuen 
ja päivä- ja 
työtoiminnan so. Sosiaaliohjauksen työalueet  

ja tehtävät

Maahan­
muuttajapalvelut

Vastaanotto
keskuksen, 
neuvonta
palvelujen ja 
kotoutumistyön 
so.

Vanhuspalvelut

Palveluohjauksen, 
gerontologisen 
sosiaalityön, 
päivätoiminnan ja 
asumisen tuen so.

Aikuisten 
palvelut

Etsivän lähityön, 
arviointitiimin, 
nuoriso
sosiaalityön, 
aikuissosiaalityön 
ja sosiaalisen 
kuntoutuksen 
so. sekä erityis- ja 
johtava so.

Päihdepalvelut

Ehkäisevän 
päihdetyön 
ja avopäihde
kuntoutuksen so.

Mielen­
terveyspalvelut

Asiakas
ohjauksen, 
asumisen tuen 
ja psykiatristen 
palvelujen so.

Asumispalvelut

Asumis
neuvonnan ja 
asumissosiaalisen 
työn so.

Työllisyyspalvelut

Työllisyys
palvelujen so.

Kuvio 4. Sosiaaliohjaajan (so.) työalueet ja -tehtävät

Sen lisäksi että sosiaaliohjausta tehdään eri työalueilla, ovat myös sosiaaliohjauksen 
toteutusympäristöt moninaisia. Sosiaaliohjausta tehdään sekä asiakkaan kotona 
että muissa hänen luontaisissa elinympäristöissään, mutta myös toimisto-olosuh-
teissa ja asioimiskäynneillä eri virastoissa. Lisäksi sosiaaliohjausta tehdään sekä 
asiakasta henkilökohtaisesti tavaten että hänen kanssaan puhelimessa ja digitaali-
sissa viestintävälineissä yhteyttä pitäen.

Teemme asiakastyötä asiakaslähtöisellä työotteella ja tapaamme asiakkaita 
niin kodeissa, toimistolla kuin muissa virastoissa, asiakkaan tarpeenmukaises-
ti. (Tpi, Aik11)

Sosiaaliohjaus on lähityötä. Sosiaaliohjauksen asiakas voi olla yksilö, perhe, ryhmä 
tai yhteisö. Sosiaaliohjauksen lähtökohtana on, että asiakas ja työntekijä työsken-
televät yhdessä. Työntekijä ei tee asioita asiakkaan puolesta vaan yhdessä hänen 
kanssaan ja tätä tarpeen mukaan tukien.
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Sosiaaliohjaus on parhaimmillaan ihmisläheistä ja hyvin konkreettistakin aut-
tamistyötä asiakasta kuunnellen ja yhdessä asiakkaan kanssa tekemistä. Sanois-
ta tekoihin, ettei suunnitelmat jää puheasteelle. (Kys, K14, Mie, V1)

Sosiaaliohjauksen keskeisenä tavoitteena on asiakkaan hyvinvoinnin, toimintaky-
vyn ja voimavarojen lisääminen. Sosiaaliohjauksella pyritään lisäämään asiakkaan 
hyvinvointia, ja hyvinvoinnin sijasta sosiaaliohjauksen yhteydessä voidaan käyttää 
ilmaisua kokonaisvaltainen hyvinvointi. Sillä halutaan painottaa, että tavoitteena 
on sekä asiakkaan taloudellisen että fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin lisääminen. Sosiaaliohjauksen erityinen tavoite voidaan kuitenkin esittää 
rajatummin. Erityisenä tavoitteena voi olla asiakkaan sosiaalisen hyvinvoinnin 
lisäämiseen. 

Työn tavoitteena on tukea asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia, toimintakykyä 
ja omatoimista suoriutumista elämän eri tilanteissa. (Tpi, Aik14)

Asiakkaan hyvinvoinnin vahvistamisen lisäksi tavoitteena on hänen toimintaky-
kynsä vahvistaminen. Asiakasta ohjataan ja tuetaan toimintakykynsä ylläpitämi-
sessä ja edistämisessä. Tavoitteena on, että asiakkaalla on toimintakyky, jonka 
hän tarvitsee selviytyäkseen jokapäiväisen elämän toiminnoissa ja esimerkiksi 
viranomaisasioiden hoitamisessa. Sosiaaliohjauksen yhteydessä toimintakyvyn 
edistäminen voi liittyä myös opiskelussa, työelämässä, vapaa-ajantoiminnossa ja 
esimerkiksi ihmissuhteiden ylläpitämisessä tarvittaviin edellytyksiin. Tyypillistä 
on, että sosiaaliohjauksen tavoitteena on sekä asiakkaan toimintakyvyn että voi-
mavarojen vahvistaminen.

Työskentely lapsiperheiden kanssa suunnitelmallisesti ja muutokseen tähtäävästi 
tavoitteena tukea asiakkaan omia voimavaroja, toimintakykyä, omatoimisuut-
ta ja elämänhallintaa. (Kys, K8, Lasu, V22)

Asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen lisäämisen lisäksi so
siaaliohjauksen tavoitteena on asiakkaan osallisuuden ja arjen- sekä elämänhallin-
nan lujittaminen. Tämän tavoitteen voi sanoittaa myös siten, että sosiaaliohjauksen 
tavoitteena on asiakkaan osallisuutta ohentavien ja arjen- sekä elämänhallintaa 
vaikeuttavien asioiden rakentumisen tai laajenemisen ehkäiseminen. 

Asiakkaan osallisuus ja sen edistäminen kuuluvat sosiaaliohjauksen keskeisiin 
tavoitteisiin. Sosiaaliohjauksen yhteydessä asiakkaan osallisuudella tarkoitetaan 
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asiakkaan mukaan ottamista työskentelyyn ja hänen työskentelyyn osallistu-
misensa lujittamista asiakastyöprosessin koko keston ajan. Osallisuudella tar-
koitetaan myös asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman elämänsä kulkuun, 
käyttämiinsä palveluihin ja tuen muotoihin. Lisäksi osallisuus voi merkitä sosiaa-
liohjauksen yhteydessä asiakkaan sosiaalisiin suhteisiin, kuten asiakkaan ja hänen 
läheistensä suhteiden tiivistämiseen tai esimerkiksi asiakkaan ja hänen asuinyk-
sikkönsä muiden jäsenten suhteiden lisäämiseen tähtääviä toimia.

Sosiaaliohjauksella pyritään lujittamaan asiakkaan arjen- ja elämänhallintaa. 
Tavoitteena on, että asiakas kokee selviytyvänsä toimintakykynsä ja voimavaro-
jensa puitteissa arjessaan ja elämässään itsenäisesti sekä omatoimisesti. Hänen ar-
kensa ja elämänsä on niin sanotusti ”oman näköistä”. Hänellä on edellytykset ja 
hän on kykenevä hallitsemaan arkeansa ja elämäänsä. 

Tavoitteena on lisätä yksilöiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta sekä 
arjen ja elämän sujuvuutta. (Tpi, Aik20)

Sosiaalialan työntekijöiden näkemys sosiaaliohjauksen tavoitteista on yhtenevä 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksiin perustuvan kuvauksen kanssa (Liite 4). 
Tavoitteena on edistää asiakkaan hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Lisäksi tavoit-
teena on lisätä asiakkaan toimintakykyä ja voimavaroja. Tavoitteena on myös lu-
jittaa asiakkaan osallisuutta, ehkäistä syrjäytymistä ja vahvistaa hänen arjen- sekä 
elämänhallintaansa (kuvio 5).

Sosiaaliohjauksen 
asiakastyön 

tavoitteet

Hyvinvoinnin lisääminen

Toimintakyvyn 
lisääminen

Voimavarojen lisääminenOsallisuuden vahvistaminen

Arjen- ja 
elämänhallinnan 

lujittaminen

Kuvio 5. Sosiaaliohjauksen asiakastyön tavoitteet
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Sosiaaliohjaus perustuu asiakaslähtöisyyteen. Sosiaaliohjauksen tehtävissä toimiva 
työskentelee yhdessä asiakkaan kanssa. Asiakaslähtöisyys ilmenee muun muassa 
siinä, että työntekijä tekee asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeiden määrittelyä yh-
dessä asiakkaan kanssa. Palvelujen ja tuen tarpeiden määrittelyyn voivat osallistua 
myös asiakkaan läheiset. Asiakkaalla ja hänen läheisillään tulee olla mahdollisuus 
osallistua palvelujen ja tuen muotojen suunnitteluun, toteuttamiseen ja niiden toi-
mivuuden arviointiin.

Työ on suunnitelmallista, tavoitteellista ja asiakaslähtöistä työskentelyä lasten 
ja heidän perheidensä kanssa arjen erilaisissa vaikeutuneissa tilanteissa. (Tpi, 
Lasu63)

Tavallista on, että myös sosiaaliohjauksen kehittämisen yhteydessä käytetään il-
maisua asiakaslähtöinen. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua sosiaalioh-
jauksen kehittämiseen.

Sosiaaliohjauksessa perhetyötä kehitetään asiakaslähtöisesti, voimavarakeskei-
sesti ja monialaista verkostotyötä korostaen. (Tpi, Lasu42)

Sekä sosiaaliohjauksen toteuttamisen että kehittämisen perusta on asiakaslähtöi-
syydessä. Sosiaalialalla työskentelevien näkemys asiakaslähtöisyyden merkityk-
sestä on samansuuntainen kuin sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista ilmennyt 
(Liite 4). Sosiaaliohjaus on asiakaslähtöistä lähityötä.

Sosiaaliohjauksen toteutus pohjaa asiakkaan ja työntekijän kohtaamiseen ja 
vuorovaikutus- sekä yhteistyösuhteen rakentamiseen. Asiakkaan ja työntekijän 
kohtaaminen muodostaa sosiaaliohjauksen lähtökohdan. Työntekijällä tulee olla 
valmius kohdata erilaisia ihmisiä, joskin kyseinen ilmaisu saa sosiaaliohjauksen 
työalueen perusteella kuitenkin toinen toisestaan poikkeavia painotuksia. Esi-
merkiksi varhaiskasvatuksessa työskentelevällä sosiaaliohjaajalla tulee olla val-
mius muun muassa monikulttuuristen ja monikielisten perheiden – lasten ja 
vanhempien – kohtaamiseen, kun taas aikuisten palvelujen sosiaaliohjauksessa 
työntekijän tulee kyetä kohtaamaan ihmisiä, joiden elämäntilanteeseen voivat 
vaikuttaa esimerkiksi pitkäaikaistyöttömyydestä, päihteiden käytöstä ja mielen-
terveyden ailahtelusta, mutta myös syrjäytymisestä sekä osattomuudesta johtu-
vat vaikeudet. Työntekijällä tulee olla valmiudet työkentän palveluja käyttävien 
ihmisten kohtaamiseen.
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Arvostamme ennen kaikkea ihmisen kohtaamista tasa-arvoisesti ja eettisesti. 
(Tpi, Vam18)

Asiakkaan kohtaamisen lisäksi sosiaaliohjauksessa olennaista on asiakkaan ja 
työntekijän välinen vuorovaikutus ja yhteistyö. Sosiaaliohjaus on niin sanotusti 
suhdeperusteista työtä, jonka ydintä on asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen. 
Asiakkaan kuunteleminen ja kuuleminen on tärkeää, kun työskentelyllä ediste-
tään asiakkaan selviytymistä arjessaan ja elämäntilanteessaan sekä etsitään seuraa-
via askelia, jotka vievät asiakasta eteenpäin elämässään. Lisäksi sekä asiakkaalta 
että työntekijältä tarvitaan neuvottelutahtoa ja -taitoa, jotta asiakas ja työntekijä 
kykenevät toimimaan rakentavasti vaikeissakin tilanteissa. Vuorovaikutus-, yh-
teistyö- ja neuvottelutaitoja tarvitaan myös työskenneltäessä asiakkaan verkosto-
jen, esimerkiksi hänen läheistensä kanssa. 

Hyvät vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot, luottamuksen rakentumistaidot, 
kyky pitkienkin asiakassuhteiden ylläpitämiseen. Herkkyys ja lempeä suhtautu-
minen asiakkaisiin. (Kys, K12, Mie, V1)

Vuorovaikutuksen ja yhteistyön tunnuspiirteitä sosiaaliohjauksessa ovat asiakkaan 
ja työntekijän keskenään jakama arvostus ja kunnioitus, tasa-arvoisuus sekä vas-
tavuoroisuus. Tunnuspiirteisiin kuuluvat myös luottamus ja turvallisuus. Asiak-
kaan ja työntekijän tulee luottaa toisiinsa. Heidän tulee kokea olonsa turvalliseksi 
kohtaamistilanteissa. Asiakkaan tulee kokea, että työntekijää on helppo lähestyä. 
Vuorovaikutuksen ja yhteistyön tulee olla mutkatonta. Sekä asiakkaalla että työn-
tekijällä tulee olla avoin ja myönteinen suhtautuminen uusiin ajattelu- ja toiminta-
tapoihin. Lisäksi vuorovaikutuksen ja yhteistyön tulee olla asiakasta kannustavaa. 
Työntekijän tulee uskoa asiakkaan haluun ja tahtoon selviytyä ja edetä elämässään 
sekä ottaa huomioon asiakkaan itsemääräämisoikeuden toteutuminen.

Sosiaaliohjauksen toteutusta kuvaa dialogisuus, joka sosiaaliohjauksen kon-
tekstissa merkitsee asiakkaan ja työntekijän vuoropuhelua ja yhdessä ajattelua. 
Asiakas ja työntekijä pyrkivät tarkastelemaan asioita eri näkökulmista, rakenta-
maan yhteistä ymmärrystä asioista sekä etsimään yhdessä ratkaisuvaihtoehtoja 
asiakkaan elämäntilanteeseen.

Sosiaaliohjauksen on kuvattu perustuvan ”asiakaslähtöisesti palvelevaan asian-
tuntijuuteen” (Tpi, Vam1). Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksissa kerrottiin 
taajaan asiakkaan ja työntekijän välisestä kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta ja 
yhteistyöstä. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän työote on dialoginen. 
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Myös sosiaalialalla työskentelevät painottavat vuorovaikutuksen merkitystä. Esi-
merkiksi sosiaaliohjauksen työmenetelmissä vuorovaikutuksen rooli on olennai-
nen (Liite 4).

Sosiaaliohjauksen lähtökohtakohtana on kuvan muodostaminen asiakkaan elä-
mäntilanteesta ja palvelujen sekä tuen tarpeista. Esimerkiksi sosiaalineuvonnan so-
siaaliohjauksessa voidaan tehdä ensin nopea tilannearvio asiakkaan välittömistä 
palvelujen ja tuen tarpeista, jolloin työntekijä arvioi asiakkaan elämäntilannet-
ta muun muassa asumisen ja taloudellisen selviytymisen näkökulmista. Lisäksi 
työntekijä keskustelee asiakkaan kanssa hoidettavien asioiden kiireellisyydestä. 
Myöhemmin sosiaaliohjauksen työntekijä voi kartoittaa asiakkaan elämäntilan-
netta laajemmin. Hän voi arvioida asiakkaan taloudellista selviytymistä, fyysistä, 
psyykkistä ja sosiaalista hyvinvointia, sosiaalista tilannetta, kuten ihmissuhteita, 
toiminta- ja työkykyä, voimavaroja, koulutus- ja työtilannetta sekä tämän osallis-
tumista vapaa-ajantoimintoihin. Palveluiden ja tuen tarpeiden arviointia määrit-
tää kuitenkin sosiaaliohjauksen toteutusympäristössä noudatettava lainsäädäntö, 
kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014 36–39. §).

Asiakkaan tilanne tulee osata nähdä laaja-alaisesti sosiaaliohjauksessa. (Kys, 
K12, Van, V5)

Sosiaaliohjauksessa tulee tunnistaa asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeet kokonais-
valtaisesti. Palvelujen ja tuen tarpeita työntekijä selvittää paitsi asiakkaan kanssa 
keskustellen, myös havaintoja tehden ja asiakasdokumentteihin perehtyen. Esi-
merkiksi koulussa ja oppilaitoksessa työskentelevän sosiaaliohjaajan tulee tun-
nistaa lapsen ja nuoren hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijöitä, kuten 
muun muassa mielenterveyteen ja päihteiden käyttöön liittyviä pulmia. Hänen 
tulee paneutua lapsen ja nuoren perhetilanteeseen ja vertaissuhteisiin tunnista-
en niihin sisältyviä vahvuuksia ja riskejä. Hänen tulee tunnistaa lapsen ja nuoren 
elämänhallinnan vaikeuksia ja käyttäytymiseen, opiskelumotivaatioon ja oppi-
miseen vaikuttavia tekijöitä. Niin ikään hänen tulee tunnistaa lapsen ja nuoren 
alisuoriutuminen.

Sosiaaliohjauksen työntekijä voi vastata itsenäisesti asiakkaidensa palveluiden 
ja tarpeiden arviointiprosessista, jos kyseessä ei ole erityistä tukea tarvitseva tai 
esimerkiksi lastensuojelun tarpeen arviointia tarvitseva asiakas. Silloin sosiaalioh-
jaaja ja sosiaalityöntekijä voivat toimia työparina. Sosiaaliohjaajan ja sosiaalityön-
tekijän lisäksi arvion tekemiseen palveluiden ja tuen tarpeista voi osallistua myös 
muita asiakkaan kanssa työskenteleviä ammattilaisia, jolloin arvio tehdään tii-
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mityönä. Asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeiden arviointiin voi osallistua myös 
hänen läheisiään.

Palvelutarpeen arvioinnit, joissa kartoitetaan yhdessä sosiaaliohjaajan kanssa 
asiakkaan tilanne. Sosiaaliohjaaja auttaa kokoamaan tukiverkostoa asiakkaal-
le tai ohjaa erityisen tuen tarpeen vaatiessa sosiaalityöntekijän asiakkuuteen. 
(Kys, K10, Aik, V9)

Sosiaaliohjauksen työntekijällä tulee olla valmius ottaa puheeksi ja käsittelyyn 
hankalia ja vaikeita asioita, jotka vaikuttavat asiakkaan palveluiden ja tuen tar-
peisiin. Hän kartoittaa ja selvittää asiakkaan elämäntilannetta ja palveluiden 
sekä tuen tarvetta koko asiakastyöprosessin ajan. Sosiaalialalla työskentelevien 
näkemysten mukaan perusta sosiaaliohjaukselle luodaan arvioimalla asiakkaan 
palvelujen ja tuen tarpeita, ja heidän näkemyksensä on yhtenevä sosiaaliohjaa-
jan työpaikkailmoituksissa ilmenneen näkemyksen kanssa. Olennaista heistä on 
asiakkaan elämäntilanteen, hyvinvoinnin ja voimavarojen sekä toimintakyvyn 
selvittäminen, kun hahmotetaan asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeita (Liite 4). 

Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista ja tavoitteellista asiakastyötä. Se perus-
tuu asiakassuunnitelmaan (esim. L 417/2007 30. §; L 1301/2014 39. §) tai muu-
hun vastaavaan suunnitelmaan. Sosiaaliohjauksen tehtävissä toimiva voi osallistua 
asiakassuunnitelman tekemiseen, toteutukseen, seuraamiseen ja arvioimiseen. 
Hän voi tehdä ehdotuksia asiakassuunnitelman muuttamisesta. Hän dokumentoi 
työskentelyprosessia.

Asiakassuunnitelman tekemisen käytännöt vaihtelevat sosiaaliohjauksen 
työalueen, toteutusympäristön ja asiakastilanteen perustella. Esimerkiksi las-
tensuojelun perhetyössä asiakassuunnitelman (L 417/2007 30. §) voi laatia so
siaalityöntekijä, tai se voidaan laatia hänen ja sosiaaliohjaajan työparityönä. Joka 
tapauksessa suunnitelma laaditaan yhdessä lapsen ja perheen kanssa.

Sosiaalityöntekijän työparina toimiminen, asiakassuunnitelman laatimiseen 
osallistuminen, työskentely perheen ja verkostojen kanssa. (Kys, K7, Lasu, V25)

Työllisyyttä edistävissä sosiaalialan palveluissa voidaan laatia asiakkaalle aktivoin-
tisuunnitelma ja työllisyyssuunnitelma (L189/2001 5–12. §). Tavallista on, että 
niiden tekemiseen osallistuu asiakkaan ja sosiaaliohjauksen työntekijän lisäksi esi-
merkiksi työ- ja elinkeinopalvelujen (TE-palvelujen) työntekijä.
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Työllistymistä edistävien palvelutarpeiden arviointi, aktivointisuunnitelmien 
ja monialaisten työllistymissuunnitelmien, kuntouttavan työtoiminnan tarpeen 
arviointi ja viranomaispäätöksenteko, työvoimapoliittiset lausunnot, tavoittei-
den asettaminen yhdessä asiakkaiden kanssa ja niiden saavuttamisen arviointi. 
(Kys, K7, Työ, V2)

Sosiaalialalla työskentelevien näkemys asiakassuunnitelman asemasta ja merki-
tyksestä sosiaaliohjauksessa on vastaava kuin sosiaaliohjaajan työpaikkailmoi-
tuksista ilmennyt. Heidän näkemyksensä mukaan sosiaaliohjauksen toteutuksen 
lähtökohdat ovat asiakkaalle tehdyssä suunnitelmassa: sen suunnittelemisessa, to-
teuttamisessa, seuraamisessa ja arvioimisessa sekä toteutusprosessin dokumen-
toinnissa. Asiakkaalle tehdyn suunnitelman myötä työ on suunnitelmallista ja 
tavoitteellista. (Liite 4.) 

Sosiaaliohjaukseen sisältyy palveluneuvonta ja -ohjaus. Painotus on kui-
tenkin palveluohjauksessa. Sosiaaliohjauksessa työskentelevä ohjaa asiakasta 
avustusten ja etuuksien sekä palvelujen ja erilaisten tuen muotojen hakemi-
sessa ja käytössä. Hän ohjaa asiakkaan tarkoituksenmukaisten palvelujen ja 
tuen muotojen piiriin. Hän myös varmistaa, että asiakas pääsee tarvitsemiinsa 
palveluihin.

Palveluohjaus ja asiakkaiden linkittyminen oikeisiin palveluihin. (Kys, K8, 
Aik, V5).

Sosiaaliohjauksessa työskentelevän on tunnettava sekä työkenttänsä lainsäädäntö, 
avustukset, etuudet ja palvelut että tuen erilaiset muodot, jotta hän kykenee ra-
kentamaan asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavan kokonaisuuden ja or-
ganisoimaan sen. Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavaa kokonaisuutta 
hän rakentaa yhdessä asiakkaan ja muiden hänelle tärkeiden ihmisten, kuten lä-
heisten kanssa. Palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaavan kokonaisuuden rakenta-
misessa hän tekee yhteistyötä myös muiden ammattilaisten kanssa, esimerkiksi 
konsultoiden heitä palveluiden ja tuen muotojen tarjonnasta.

Oikea aikaisten palvelujen tarjoaminen ja räätälöinti kullekin perheelle ja 
asiakkaalle, palveluohjaus ja yhteistyön tekeminen asiakkaan verkoston kans-
sa, asiakkaiden yksilöllisten tarpeiden huomioiminen ja toisaalta myös perheen 
auttaminen kokonaisuutena. (Kys, K8, Lasu, V21)
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Sosiaaliohjauksen osana tehtävään palveluohjaukseen kuuluu asiakkaan palvelujen 
ja tuen muotojen koordinointi. Koordinointi merkitsee ehyen, mutta asiakkaan 
tarpeiden mukaan joustavan palvelupolun ja -kokonaisuuden muodostamista. 
Esimerkiksi työllisyyspalveluissa tehtävässä sosiaaliohjauksessa koordinointi mer-
kitsee kuntoutuksen, koulutuksen, sosiaali- ja terveysalan sekä työllisyyden palve-
luista, mutta myös muista mahdollisista palveluista ja tuen muodoista asiakkaan 
tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla vastaavan palvelupolun ja -kokonaisuu-
den rakentamista. Lisäksi on arvioitava asiakkaan näkökulmasta palvelujen ja 
tuen muotojen vaikutuksia.

Sosiaaliohjaajan työssä keskeistä on palvelujen koordinointi yhteistyössä asiak-
kaan ja tämän palveluverkoston ja muun verkoston kanssa. (Tpi, Vam44)

Sosiaaliohjauksen yhteydessä palveluohjaus voi olla kokonaisuuden rakentamista 
asiakkaan tarvitsemista palveluista ja tuen muodoista ja niiden järjestämistä, ko-
konaisuuden koordinoimista sekä sen toimivuuden ja vaikutusten seuraamista ja 
arviointia. Sekä sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten että sosiaalialalla työsken-
televien näkemysten mukaan sosiaaliohjaukseen sisältyy palveluohjaus (Liite 4).

Keskeistä sosiaaliohjauksessa on asiakkaan neuvonta, ohjaus ja tuki. Sosiaali-
ohjauksen työntekijä neuvoo, ohjaa ja tukee asiakasta työskentelyprosessin aikana.

Sosiaaliohjaajan työhön sisältyy nuorten ja vanhempien neuvontaa, ohjausta ja 
tukemista. (Tpi, Nuor5)

Sosiaaliohjauksen yhteydessä neuvonta liittyy tavallisesti asiakkaan opastamiseen 
siinä, miten hän voi hakea ja käyttää sekä sosiaaliturvaan kuuluvia taloudellisia 
tukija että palveluja. Neuvontaan linkittyy lisäksi taloudenhallinnan taitojen pe-
rusteisiin opastamista.

Sosiaaliohjaajan tehtävänä on toimia muiden sosiaaliohjaajien kanssa täysi-
ikäisten, elämänhallintaansa tukea ja ohjausta tarvitsevien kuntalaisten tu-
kijana, rinnalla kulkijana, ohjaajana, neuvojana ja palveluihin saattajana. 
Työtä tehdään pitkälti erilaisissa verkostoissa sekä yhteistyössä sosiaalityön kans-
sa. (Tpi, Aik84)

Sosiaaliohjauksen yhteydessä ohjausta voidaan käyttää sekä asiakkaan että asia-
kasperheen ja -ryhmän mutta myös asiakasyhteisön kanssa toimittaessa. Eritoten 
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asiakaskohtainen ja ryhmämuotoinen ohjaus voivat täydentää toisiaan. Ohjaus 
voi perustua sekä vuorovaikutukseen että toimintaan. Ohjauksen käytäntöjen 
ja menetelmien sekä tavoitteiden tulee määrittyä lopulta asiakkaan, asiakasper-
heen, -ryhmän tai -yhteisön elämäntilanteen ja palvelujen sekä tuen tarpeiden 
perusteella.

Sosiaaliohjaus on yksilöiden, perheiden ja yhteisön neuvontaa ja ohjausta. (Tpi, 
Lasu30)

Yhdessä toimiminen, ryhmässä toimiminen, esim. ruoan laitto, kelan verkko-
palvelujen käyttö yhdessä. (Kys, K11, Aik, V11) 

Asiakasta pyritään tukemaan yksilöllisesti. Tuki merkitsee sosiaaliohjauksen osa-
na muun muassa asiakkaan kannustamista, motivointia ja tsemppaamista vai-
keassa elämäntilanteessa ja sen edellyttämien muutosten toteuttamisessa. Tuki 
voi toteutua myös esimerkiksi itsenäistyvän nuoren rinnalla kulkemisena hänen 
ottaessaan haltuun arkielämän, omien asioiden hoitamisen tai yksin asumisen 
edellyttämiä taitoja. Tavallista on, että sosiaaliohjauksen yhteydessä käytetään il-
maisua psykososiaalinen tuki.

Sosiaaliohjauksen asiakastyöprosessin aikana voidaan käyttää neuvonnan, 
ohjauksen ja tuen erilaisia toteutustapoja ja -menetelmiä. Ratkaisu- ja voima-
varalähtöisyys on sosiaaliohjauksen yhteydessä tehtävän asiakkaan neuvomisen, 
ohjaamisen ja tukemisen peruspilareita, kuten myös asiakkaan osallistaminen ja 
osallisuuden vahvistaminen.

Neuvominen, ohjaaminen ja tukeminen ovat sosiaaliohjauksen keskeiset asia-
kastyön käytännöt sekä sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten perusteella että so-
siaalialalla työskentelevien näkemysten mukaan. Sosiaalialalla työskentelevistä 
tyypillistä on, että sosiaaliohjaus toteutuu työntekijän ja asiakkaan välillä, mutta 
sosiaaliohjausta voidaan tehdä myös asiakasryhmän ja -yhteisön kanssa neuvon-
nan, ohjauksen ja tuen tarjoamia keinoja käyttäen. (Liite 4.) 

Voimavarasuuntautunut ratkaisukeskeinen työote. Materiaalia tilanteen kar-
toittamiseen sekä itsetuntemuksen ja työelämätaitojen lisäämiseksi. (Kys, K11, 
Työ. V6)

Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista välittynyt kuva ja sosiaalialalla työsken-
televien näkemykset ovat hyvin samansuuntaisia neuvonnan, ohjauksen ja tuke-
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misen olennaisesta merkityksestä sosiaaliohjauksessa. Kuva on samanlainen myös 
ratkaisu- ja voimavaralähtöisyyden merkityksestä, joskin sosiaalialalla työsken-
televät painottavat voimavaralähtöisyyttä. Sosiaaliohjauksessa arvioidaan asiak-
kaan voimavaroja, työskennellään voimavaralähtöisesti ja vahvistetaan asiakkaan 
voimavaroja. Myös vuorovaikutukseen perustuvat työmenetelmät ovat sosiaalioh-
jauksessa keskeisiä. Toimintaan perustuvia työmenetelmiä käytetään jossain mää-
rin. (Liite 4.)

Monialainen ja -ammatillinen verkostotyö on olennaista sosiaaliohjauksessa. 
Asiakastyön sujuva toteuttaminen edellyttää, että ammattilaiset verkostoituvat ja 
tekevät yhteistyötä. Verkostoituminen ja yhteistyö helpottavat muun muassa asia-
kaslähtöistä palvelujen yhteensovittamista ja joustavien palvelupolkujen ja -koko-
naisuuksien rakentamista.

Työ on itsenäistä oman vastuualueen asiakastyötä ja moniammatillista, verkos-
toituvaa ja tarvittaessa nuorten arkiympäristöihin jalkautuvaa. (Tpi, Nuor2)

Monialaisen ja -ammatillisen verkostotyön tavoitteet määräytyvät asiakkaan pal-
veluiden ja tuen tarpeiden perusteella. Esimerkiksi koulussa sosiaaliohjauksen teh-
tävissä toimiva voi työskennellä sekä lapsen että hänen perheensä kanssa. Näin 
ollen hänen tulee tehdä tiivistä yhteistyötä koko koulun henkilöstön, mutta myös 
muiden yhteistyötahojen kanssa edistäessään lapsen hyvinvointia, kasvua, kehi-
tystä ja oppimista sekä myös vanhemmuuden toteutumista. Hän tekee työtään 
muun muassa koulutoimen, nuorisotoimen, sosiaali- ja terveystoimen sekä va-
paa-ajantoimintoja järjestävien tahojen kanssa. Vastaavasti perhetyössä sosiaalioh
jauksen tehtävissä toimivan tulee tehdä monialaista ja -ammatillista verkostotyötä. 
Sosiaaliohjaaja voi työskennellä esimerkiksi koulun ja työllisyyspalvelujen toimi-
joiden kanssa. Monialaiseen ja -ammatilliseen verkostotyöhön voi sisältyä myös 
ammatillisten konsultaatioiden antaminen.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä toimiva voi työskennellä monialaisen ja -ammatil-
lisen verkoston kokoajana, mutta myös sen toiminnan jatkuvuuden ylläpitäjänä ja 
kehittäjänä, kun se on asiakastyön näkökulmasta merkityksellistä. Hän voi osal-
listua myös esimerkiksi alueellisten ja kaupunkitasoisten verkostojen toimintaan, 
joiden tehtävänä on palvelujen ja työmuotojen kehittäminen. Verkostotyössä hän 
toimii sosiaalialan ja sosiaaliohjauksen asiantuntijana. Sosiaaliohjaajan työpaik-
kailmoituksista ilmenneen tavoin myös sosiaalialalla työskentelevien näkemysten 
mukaan sosiaaliohjauksessa käytetään monialaista ja -ammatillista yhteistyötä, 
jota tehdään verkostotyönä (Liite 4). 
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Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevällä tulee olla kyvyt ja valmiudet ver-
kostoitua ja työskennellä verkostoissa. Verkostoissa työskentelyn lisäksi hänellä 
tulee olla kyvyt ja valmiudet toimia asiakkaiden parissa yksilö-, työpari- ja tiimityö-
tä tehden.

Työni on hyvin itsenäistä, joten omavalvonta pitää olla kunnossa. Työssäni 
pitää osata laajasti Kelan etuudet, niiden hakeminen, velkaantumisen hoito 
ja laaja moniammatillinen yhteistyö. Yhteistyö sekä neuvonta puolin ja toisin 
asiakasohjauksen kanssa on oleellisen tärkeätä. (Kys, K12, Van, V12)

Sosiaaliohjaaja voi tehdä asiakastyötä itsenäisesti, yksin. Hän voi tehdä asiakas-
työtä myös työparin kanssa. Sosiaaliohjaajan työparina voi toimia hänen oman 
työtiiminsä jäsen, mutta työpari voi olla myös hänen oman työorganisaationsa ja 
-tiiminsä ulkopuolelta. Hän voi olla sosiaaliohjaajan monialaisen ja -ammatillisen 
yhteistyöverkoston jäsen. Työparin koostumus rakentuu asiakkaan tilanteen sekä 
palvelujen ja tuen tarpeiden perusteella. 

Olemme siis sosiaalityöntekijän työparina kaikissa heille kuuluvissa tehtävissä. 
Tämän lisäksi teemme joidenkin lasten ja nuorten kanssa yksilöllistä sosiaalioh-
jausta, jolloin lasta tavataan kahden kesken ja työskentely on yleensä pidempi 
aikaista ja tavoitteellista. (Kys, K7, Lasu, V21)

Yksilö- ja työparityön lisäksi sosiaaliohjaaja tekee asiakastyötä tiimityönä. Esi-
merkiksi perhepalveluiden perhetyön sosiaaliohjaajan työtiimiin voi kuulua joh-
tava sosiaalityöntekijä, perhesosiaalityöntekijä, lastensuojelun sosiaalityöntekijä, 
erityissosiaalityöntekijä, lastenvalvoja, perheohjaaja, perhetyöntekijä, perheneuvo-
lan psykologi ja sairaanhoitaja, esimerkiksi mielenterveys- ja päihdetyöstä. Työtii-
missä voi olla myös muita sosiaaliohjaajia, kuten aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja. 
Työtiimi, jonka jäsen sosiaaliohjaaja on, voi hakea vaihtoehtoisia ja samalla parhai-
ta mahdollisia ratkaisuja toimintatavoiksi asiakkaan elämäntilanteeseen.

Sosiaaliohjaaja toimii erityisluokan opettajan ja psykiatrian sairaanhoitajan 
kanssa tiiminä tukien oppilaita ja perheitä. (Tpi, Kou5)

Sosiaaliohjauksen asiakkaiden elämäntilanteet ja palvelujen sekä tuen tarpeet vaih-
televat. Ne heijastuvat sosiaaliohjauksen asiakaslähtöiseen toteutustapaan. Asia-
kasprosessissa voidaan käyttää sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusten perusteella 
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sekä yksilö-, työpari-, tiimi- että verkostotyötä. Myös sosiaalialalla työskentele
vien näkemysten mukaan tyypillistä on, että sosiaaliohjausta tehdään työntekijän 
ja asiakkaan välisenä työnä, mutta sitä tehdään myös sekä pari-, tiimi- että ver-
kostotyönä (Liite 4).

Palvelujen, työmuotojen ja -käytäntöjen sekä -menetelmien kehittäminen on 
olennainen osa sosiaaliohjauksen työntekijän työtä. Kehittämistä hän tekee paitsi 
kollegoidensa myös monialaisten ja -ammatillisten verkostojen sekä asiakkaiden 
kanssa.

Sosiaaliohjaajan työhön kuuluu oman työn ja toimipisteen toiminnan jatkuva 
arviointi ja kehittäminen esimiehen, tiimin, asiakkaiden ja muiden leikkipuis-
tojen kanssa. Edellytämme kehittävää otetta leikkipuistotyössä sekä kiinnostus-
ta lapsiperheiden hyvinvoinnin edistämiseen asiakasosallisuuden keinoin. (Tpi, 
Vaka5)

Tehtävänäsi on kehittää ja toteuttaa vanhustyötä paikallisten verkostojen kans-
sa, kehittää ikääntyneiden kotiin vietäviä työmuotoja yhdessä työryhmän kans-
sa ja toteuttaa asiakastyötä. (Tpi, Van34)

Kehittäminen sisältyy sosiaaliohjauksen toteutukseen, ja se voi olla luonteeltaan 
ideoivaa ja kokeilevaa. Lähtökohdan kehittämiseen voi antaa asiakasprosessin ja 
sen tulosten ja vaikutusten arviointi.

Edellytämme kehittämisorientoituneisuutta, hyviä yhteistyö- ja verkostoitumis-
taitoja sekä kiinnostusta tutkia ja reflektoida omaa työtä. (Tpi, Aik149)

Kehittämisen kohteet voivat olla moninaisia sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitus-
ten perusteella. Esimerkiksi koulussa sosiaaliohjauksen tehtävissä toimiva voi olla 
kehittämässä osana työtään sekä yhden lapsen tai nuoren, luokan että koko kou-
luyhteisön tuen tarpeisiin vastaavia palveluja, työmuotoja sekä -käytäntöjä ja -me-
netelmiä. Aikuispalveluissa tehtävässä sosiaaliohjauksessa kehittämisen kohteena 
voivat olla muun muassa asiakkaan ohjausprosessi monialaisen ja -ammatillisen 
verkoston toimesta sekä ohjausprosessin dokumentointikäytännöt. Kehittämisen 
tulee olla sekä asiakasta että ammatillisia kumppaneita osallistavaa ja heidän osal-
listumisensa huomioon ottavaa. Palvelujen ja työn kehittäminen on osa sosiaali-
ohjausta myös sosiaalialalla työskentelevien näkemysten mukaan (Liite 4), vaikka 
he kertoivatkin harvoin kehittämisestä oman työnsä kuvauksissa (Liite 5). 
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Palvelujen, työmuotojen ja -käytäntöjen sekä -menetelmien kehittämisen ohel-
la myös sosiaaliohjauksen työntekijän oman osaaminen tulee olla kehittämisen 
kohteena. Osaamisen kehittämistä myös tuetaan, tavallisesti koulutuksen ja työ-
ohjauksen keinoin (esim. Helminen, 2021, s. 33–35).

Tavallista on, että sosiaaliohjaus toteutuu asiakastyössä prosessina, joka käyn-
nistyy työntekijän ja asiakkaan kohdatessa. Samalla työntekijä ja asiakas ryhty-
vät rakentamaan vuorovaikutus- ja yhteistyösuhdetta. He tarkastelevat asiakkaan 
elämäntilannetta sekä palvelujen ja tuen tarpeita, joiden perusteella tehdään asia-
kassuunnitelma. Sosiaaliohjaukseen sisältyy asiakkaan palveluneuvonta ja -ohjaus 
sekä tarvittaessa palvelukokonaisuuden koordinointi. Asiakas ohjataan palvelujen 
piiriin ja varmistetaan, että hän saavuttaa ne. Asiakkaan palvelukokonaisuuden 
toimivuutta myös seurataan ja arvioidaan.

Sosiaaliohjausprosessissa voidaan käyttää neuvonnan, ohjauksen ja tuen työ-
menetelmiä, joita ratkaisu- ja voimavaralähtöisyys sekä osallisuuden edistäminen 
kuvaavat. Työmenetelmät voivat olla vuorovaikutukseen ja toimintaan perustuvia. 
Lisäksi työmenetelmät valitaan ja niitä käytetään sosiaaliohjauksessa asiakasläh-
töisesti – asiakkaan tilanteeseen, tarpeisiin ja tavoitteisiin perustuen.

Sosiaaliohjausta voidaan toteuttaa niin työntekijän ja asiakkaan välisenä työs-
kentelynä kuin myös työpari- ja tiimi- sekä verkostotyönä. Työmuodot – yksi-
lö-, työpari-, tiimi- ja verkostotyö – voivat vaihdella asiakastyöprosessin aikana. 
Asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeisiin vastaaminen voi edellyttää monialaista ja 
-ammatillista yhteistyötä.

Sekä palvelujen että työkäytäntöjen ja -menetelmien kehittäminen – asiak-
kaiden kokemuksia ja näkemyksiä kuulleen – lukeutuvat sosiaaliohjaukseen. 
Palveluja ja työtä kehitetään yhdessä asiakkaiden ja kollegoiden sekä yhteistyö-
kumppanien kanssa.

Sosiaaliohjauksen 
toteutusprosessi 

asiakastyössä

Kohtaaminen ja 
vuorovaikutus- sekä 

yhteistyösuhteen 
rakentaminen Elämäntilanteen, 

palvelujen ja tuen 
tarpeiden arviointi

Asiakassuunnitelman 
laatiminen

Palveluneuvonta ja -ohjaus 
sekä palvelujen koordinointi 

Neuvontaan, ohjaukseen 
ja tukemiseen pohjaavat 
asiakastyömenetelmät

Yksilö-, pari- ja tiimityö 
sekä monialainen ja -

ammatillinen verkostotyö

Palvelujen ja työn 
kehittäminen

Kuvio 6. Sosiaaliohjauksen toteutusprosessin osa-alueet asiakastyössä
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Sosiaaliohjauksen osa-alueet (kuvio 6) kuvaavat sen toteutusta asiakastyön eri 
työalueilla ja -ympäristöstä. Sosiaaliohjauksen osa-alueista muodostuu sen toteu-
tuksen prosessimainen rakenne. Sosiaaliohjauksen toteutus perustuu asiakasläh-
töisyyteen. Asiakaslähtöiset sosiaaliohjausprosessit saavat muotonsa asiakkaan 
elämäntilanteen sekä palvelujen ja tuen tarpeiden arvioinnin, mutta myös asiak-
kaan ja esimerkiksi hänen läheistensä työskentelyyn osallistumisen välityksellä. 
Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän on hallittava työskentely prosessina ja 
sen osa-alueet. Tämä varmistaa asiakastyön sujuvuuden, toimivuuden, tulokselli-
suuden ja vaikuttavuuden.

Lainsäädäntö (L 1301/2014 16. §; myös STM, 2017) on puitteistanut sosiaali-
ohjauksen työtapoja, -käytäntöjä ja -menetelmiä. Lisäksi sosiaaliohjauksesta teh-
dyistä kuvauksista löytyy rakennusaineksia sosiaaliohjauksen käytännön työhön 
(esim. Heikkinen ym., 2017, s. 101–107; Helminen, 2016). Tässä yhteenvedos-
sa esitetyt johtopäätökset sosiaaliohjauksesta palvelumuotona ja työmuotona ovat 
samansuuntaisia sosiaaliohjauksesta aikaisemmin tehtyjen kannanottojen ja ku-
vausten kanssa. Sosiaaliohjauksen kehittämistä sosiaalipalveluna ja työmuotona 
tulee kuitenkin edistää ja tukea tutkimuksella. 
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8 SOSIAALIOHJAUSTA 
KEHITTÄMÄÄN

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskennellään erilaisia vaikeuksia ja toi-
minnan rajoitteita kohdanneiden ihmisten kanssa. Sosiaaliohjaaja tukee 
asiakasta arjessaan ja elämässään sekä niiden hallinnan sujuvoittami-
sessa ja vakauttamisessa. Sosiaaliohjaaja luo ihmiselle mahdollisuuksia 

hyvinvointinsa, toimintakykynsä ja voimavarojensa ylläpitämiseen ja lisäämiseen. 
Hän pyrkii lujittamaansa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä kohtaa ihmisen – asiakkaan – ja ra-
kentaa hänen kanssaan vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen, joka mahdollistaa rat-
kaisujen etsimisen ja löytämisen vaikeaan elämäntilanteeseen ja sen solmukohtien 
purkamiseen. Lisäksi hän rakentaa kuvan asiakkaansa toimintaympäristöstä ja sen 
tarjoamista mahdollisuuksista sekä niiden kehittämistarpeista. Hänen on tunnet-
tava sekä lainsäädäntö että palvelujärjestelmä, jolloin havaittuihin kehittämistar-
peisiin on mahdollista vastata, ja ihmisen on mahdollista vahvistaa osallisuuttaan 
yhteiskunnassa ja yhteisöissä. Näin ollen sosiaaliohjauksen voi nähdä perustuvan 
psykososiaaliseen työorientaatioon (ks. esim. Granfelt, 1993; Toikko, 1997; myös 
Helminen & Sayed, 2017). Sen perustalta sosiaaliohjauksen työkäytäntöjä ja -me-
netelmiä voidaan myös kehittää. Neuvonnan, ohjauksen ja tuen työmenetelmät 
ovat keskeisiä sosiaaliohjauksessa. Osallistavat ja ratkaisu- sekä voimavaralähtöiset 
lähestymistavat ovat olennaisia sosiaaliohjauksen toteutuksessa.

Sosiaaliohjauksen kehittämistä sosiaalipalveluna ja työmuotona tulee edistää ja 
tukea tutkimuksen keinoin. Ammattikorkeakoulujen tulee suunnata muun muassa 
sosionomikoulutuksessa tehtäviä opinnäytetöitä sosiaaliohjauksen kehittämiseen. 
Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014 16. §) ja sen soveltamisopas (STM, 2017) ohjaa-
vat sosiaaliohjauksen toteutusta. Sosiaaliohjauksen sisältöjä ja työkäytäntöjä sekä 
-menetelmiä tulee kuitenkin tutkimuksen avulla kuvata, kehittää ja innovoida. 
Tutkimuksen tulee kohdentua asiakaslähtöisen sosiaaliohjausprosessin eri vaihei-
den – suunnittelu, toteutus, päättäminen, arviointi – työkäytäntöihin ja -mene-
telmiin. Tutkimusta tulee kohdentaa myös sosiaaliohjauksen työkäytäntöjen ja 
-menetelmien kehittämiseen asiakas-, perhe-, ryhmä- ja yhteisölähtöisessä toimin-
nassa. Lisäksi sosiaaliohjauksen asemaa, roolia ja tehtäviä tulee tutkia ja kehit-
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tää työntekijän, työparin, työtiimin ja työyhteisön työssä sekä monialaisten ja 
-ammatillisten verkostojen yhteistyössä. Tutkimusta tarvitaan myös edistämään 
ja tukemaan sosiaaliohjauksen tulosten ja vaikutusten arviointimenetelmien ja 
näyttötapojen kehittämistä. Sosiaaliohjuksen erityisyyttä sosiaalipalveluna ja työ-
muotona tulee tutkia.

Ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen osaamisalueet (esim. Arene, 
2017) edistävät ja tukevat sosiaaliohjauksen tehtävissä tarvittavan ammatillisen 
osaamisen ja asiantuntijuuden kehittämistä. Sosionomikoulutuksen osaamis-
aluekuvauksen sisältöjä tulee kuitenkin systemaattisesti kehittää ja uudistaa. 
Ammattikorkeakoulujen tulee yhdessä työelämätahojen kanssa arvioida, onko osaa-
misalueita, jotka jäävät sosionomikoulutuksen osaamisaluekuvauksessa katvee-
seen, kuten esimerkiksi sosiaaliohjaus työllisyyden edistämisessä.

Sosiaaliohjauksen toteutuskenttä on laaja ja monipuolinen. Sosiaaliohjaus on 
asiakkaiden parissa ja heidän kanssaan tehtävää työtä. Työssä onnistumiseen 
heijastuu vuorovaikutus- ja yhteistyösuhteen luominen asiakkaan kanssa. So
siaalialalle soveltuvaa ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevan, eritoten sosio-
nomiopiskelijan, tulee opintojen aikana pohtia, mille sosiaaliohjauksen työalueelle 
ja työtehtävään hän suuntautuu. Hänen tulee arvioida, miten hän saavuttaa hy-
vän osaamisen sosiaalialan työhön ja miten hän haluaa erikoistua. Pohdintaansa 
hän tarvitsee kumppaneita sekä ammattikorkeakoulunsa toimijoista että työelä-
män toimijoista, esimerkiksi sosionomikoulutuksen harjoittelujen aikana. Am-
mattikorkeakouluopintoihin sisältyy opinnäytetyön tekeminen. Muun muassa 
opinnäytetyö tarjoaa väylän opiskelijalle osoittaa suuntautumistaan ja erikoistu-
mistaan. Opinnäytetyön myötä hän voi osallistua myös ammattialan toiminnan, 
kuten sosiaaliohjauksen työkäytäntöjen ja -menetelmien kehittämiseen.

Tyypillistä on, että sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevä on ammatti-
korkeakoulussa tutkinnon suorittanut sosionomi. Ammattikorkeakoulututkinto 
antaa osaamisen oman ammatin ja työn kuvaamiseen tutkimus-, kehittämis- ja 
innovaatiotoiminnan avulla ja julkaisutoimintaan osallistuen. Toivottavaa on, 
että ammattikorkeakoulututkinnon antama osaaminen välittyy ja juurtuu työta-
poihin. Sosiaaliohjauksen työntekijöiden soisi laajemmin kertovan ammatistaan, 
osaamisestaan ja työstään muun muassa ammattilehdissä ja esimerkiksi työorga-
nisaatioiden blogeissa.

Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelee sosiaaliohjaajia, erityissosiaaliohjaajia 
ja vastaavia sekä johtavia sosiaaliohjaajia. Tässä julkaisussa käytettyjen aineistojen 
perusteella sosiaaliohjaajan ja erityissosiaaliohjaajan tehtävänimikkeillä työsken-
televien tehtävät eivät profiloidu selkeästi. Selkeyttämisen tarvetta ilmenee myös 
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aikuisten palveluissa, aikuissosiaalityön kokonaisuudessa tehtävän sosiaalioh
jauksen ja sosiaalityön välillä. Sosiaalialan työnantajien tuleekin tarkentaa, mitä 
sosiaaliohjaus on sosiaalipalveluna, työmuotona ja sosiaaliohjauksen tehtävissä 
työskentelevän tehtävinä. Työtehtävien selkeys heijastunee myös niihin hakeutu-
miseen ja niissä pysymiseen.

Tavallista on, että työpaikkailmoituksissa ja tehtävänkuvauksissa kerrotaan 
kehittämisen sisältymisestä sosiaaliohjaajan työhön. Lisäksi sosiaaliohjaajan 
odotetaan suhtautuvan kehittämiseen myönteisesti. Sen sijaan sosiaaliohjaajina 
työskentelevät kertoivat harvoin kehittämistehtävistä kuvatessaan työtään tässä 
julkaisussa käytetyssä kyselyaineistossa. Työnantajien tuleekin tarkastella, miten 
kehittäminen osana sosiaaliohjaajan työtä mahdollistuu, oli kyseessä asiakastyön 
kokeileva kehittäminen, kokeilujen raportointi taikka rakenteelliseen sosiaalialan 
työhön osallistuminen.

Samalla tavalla kuin aikavälillä 1.8.2019–31.7.2020, myös aikavälillä 
1.8.2021–31.7.2022 kerättiin TE-palvelujen avoimet työpaikat -nettipalvelusta 
sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset. Elokuun 2021 ja heinäkuun 2022 väli-
senä aikana työantajat julkaisivat TE-palvelujen avoimet työpaikat -nettipalve-
lussa ainakin 1571 sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitusta (Taulukko 12). Luku 
on työpaikkailmoitusten kokonaismäärä, jossa on myös saman työnantajan sa-
malle työalueelle ja -yksikköön kohdistamat, sisällöltään samanlaiset työpaikka
ilmoitukset. Työpaikkailmoitusten suureen määrään vaikuttaa se, että työantajan 
avoimeksi julistama sosiaaliohjaajan työpaikka oli vuoden kestäneellä tarkaste-
lukaudella kuusikin kertaa avoinna, noin puolentoista tai kahden kuukauden 
väliajoin. Lisäksi työpaikkailmoituksella haettiin yhden sosiaaliohjaajan sijas-
ta enimmillään 16 sosiaaliohjaajaa. Kun rekrytointiprosessin myötä kaikkiin 
avoimiin sosiaaliohjaajan tehtäviin ei löytynyt pätevää ja osaavaa työntekijää, 
työnantaja jatkoi rekrytointiprosessia. Sosiaaliohjaukselle ja sosiaaliohjauksen te-
kijöille on ilmeinen tarve.

Sosiaaliohjausta tehdään varhaiskasvatuksessa, kouluissa, nuorisotoimessa, 
työllisyyden edistämisen palveluissa ja sosiaalihuollon eri työalueilla. Sosiaaliohja-
uksen keskeiset työalueet ovat lapsiperheiden, lastensuojelun ja aikuisten palvelut. 
Kansalliset ja kansainväliset kehityskulut vaikuttavat sosiaaliohjauksen tarpee-
seen. Esimerkiksi osaavan ja pätevän henkilöstön rekrytoinnissa varhaiskasvatuk-
seen on ilmennyt haasteita kautta Suomen (esim. Lahtinen, 2022), jolloin avoimen 
varhaiskasvatukseen, kuten leikkipuistoihin, on pyritty rekrytoimaan sosiaalioh-
jauksen työntekijöitä. Venäjän hyökättyä Ukrainaan keväällä 2022 Suomeen on 
tullut sotaa pakenevia ukrainalaisia (Sisäministeriö, i.a.-b). Euroopassa syttynyt 
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Taulukko 12. Sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitukset ja työpaikat 1.8.2011–31.7.2022

Sosiaaliohjaajan työalue

Työpaikka­
ilmoitusten 

määrä

Työpaikkojen määrä

Sosiaali­
ohjaaja

Erityis­
sosiaali­
ohjaaja

Vastaava 
sosiaali­
ohjaaja

Johtava 
sosiaali­
ohjaaja

Varhaiskasvatus 42 42

Koulu 9 9

Nuorten palvelut 24 27

Lapsiperheiden palvelut 258 345 3 3

Lastensuojelun palvelut 308 369 3

Aikuisten palvelut 299 337 2

Asumispalvelut 57 62 1

Työllisyyspalvelut 79 90 1

Päihdepalvelut 80 85

Mielenterveyspalvelut 51 55

Maahanmuuttajapalvelut 93 139 1

Vammaispalvelut 115 125

Vanhuspalvelut 156 175

YHTEENSÄ 1571

1860 6 3 5

1874

ja siitä seuraava avun ja tuen tarve vaikuttaa maahanmuuttajapalvelujen sosiaali-
ohjauksen tarpeeseen. Sekä sosiaaliohjaajan että erityissosiaaliohjaajan, vastaavan 
sosiaaliohjaajan ja johtavan sosiaaliohjaajan tehtäviin tarvitaan päteviä ja osaavia 
ammattilaisia. On tärkeää, että sosiaaliohjauksen työtehtävien veto- ja pitovoimaa 
pyritään vahvistamaan. 

Kansalaisilla – sosiaalihuollon asiakkailla – on neuvonnan, ohjauksen ja tuen 
tarpeita erilaisissa elämäntilanteissa. Sosiaaliohjausta voidaan käyttää sekä hyvin-
voinnin – erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin – edistämisessä että hyvinvoinnin 
vajeita paikkaavassa työssä. Sitä voidaan käyttää toimintakyvyn, voimavarojen, 
osallisuuden ja arjen- ja elämänhallinnan ylläpidon ja vahvistamisen edistämises-
sä ja tukemisessa. Jotta kansalaisten palveluiden ja tuen tarpeisiin voidaan vastata 
sosiaaliohjauksella, tulee sen kehittämistä edistää tutkimuksella.
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Liite 1. Taustatietoja sosiaaliohjaajan työpaikkailmoituksista 
1.8.2019–31.7.2020

Taulukko 1. Sosiaaliohjaajan työpaikkaan kelpoisuutta kuvaava laki

Sosiaaliohjaajan työalue
Ilmoitusten 

määrä

Työ­
paikkojen 

määrä

Työpaikkaan kelpoisuutta  
määrittävä laki

L 272/2005 
6. §

L 817/2015 
8. §

Ei 
mainintaa

Varhaiskasvatus 9 9 9 0 0

Koulu 7 7 0 2 5

Nuorten palvelut 17 29 0 20 9

Lapsiperheiden palvelut 122 161 3 145 13

Lastensuojelun palvelut 138 175 1 152 22

Aikuisten palvelut 180 204 7 184 13

Asumispalvelut 23 24 0 21 3

Työllisyyspalvelut 45 51 1 36 14

Päihdepalvelut 11 11 0 11 0

Mielenterveyspalvelut 26 26 2 15 9

Maahanmuuttajapalvelut 37 65 1 30 34

Vammaispalvelut 60 65 1 56 8

Vanhuspalvelut 70 70 1 67 2

YHTEENSÄ 745 897 26 739 132
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Taulukko 2. Sosiaaliohjaajan työpaikkaan kelpoisuuden antava tutkinto 

Sosiaaliohjaajan työalue Ilm
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Varhaiskasvatus 9 9 0 0 0 0 0 9

Koulu 7 7 1 0 0 0 0 6

Nuorten palvelut 17 29 4 0 0 0 0 25

Lapsiperheiden palvelut 122 161 33 0 0 5 0 123

Lastensuojelun palvelut 138 175 24 0 0 6 0 145

Aikuisten palvelut 180 204 37 1 1 3 0 162

Asumispalvelut 23 24 6 1 0 0 0 17

Työllisyyspalvelut 45 51 7 0 0 0 0 44

Päihdepalvelut 11 11 4 1 2 0 0 4

Mielenterveyspalvelut 26 26 5 1 1 0 0 19

Maahanmuuttajapalvelut 37 65 3 0 0 0 0 62

Vammaispalvelut 60 65 7 3 3 0 0 52

Vanhuspalvelut 70 70 31 23 9 0 0 7

YHTEENSÄ 745 897 162 30 16 14 0 675
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Taulukko 3. Sosiaaliohjaajan työpaikan maantieteellinen sijainti

Sosiaaliohjaajan työalue Ilm
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Työpaikan sijainti
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Varhaiskasvatus 9 9 9 0 0 0 0 0 0

Koulu 7 7 1 2 0 4 0 0 0

Nuorten palvelut 17 29 23 2 0 3 1 0 0

Lapsiperheiden palvelut 122 161 71 33 14 17 11 12 3

Lastensuojelun palvelut 138 175 66 32 16 23 25 11 2

Aikuisten palvelut 180 204 44 71 18 28 18 12 13

Asumispalvelut 23 24 19 3 0 0 1 1 0

Työllisyyspalvelut 45 51 13 14 8 4 1 9 2

Päihdepalvelut 11 11 8 1 0 0 1 1 0

Mielenterveyspalvelut 26 26 11 9 1 3 2 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 37 65 48 9 2 3 2 1 0

Vammaispalvelut 60 65 17 20 8 14 1 4 1

Vanhuspalvelut 70 70 58 7 3 1 0 0 1

YHTEENSÄ 745 897 388 203 70 100 63 51 22
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Taulukko 4. Sosiaaliohjaajan työantajan toimisektori ja työsuhteen kesto

Sosiaaliohjaajan työalue Ilm
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Varhaiskasvatus 9 9 9 0 0 9 0

Koulu 7 7 7 0 0 3 4

Nuorten palvelut 17 29 29 0 0 12 17

Lapsiperheiden palvelut 122 161 134 21 6 84 77

Lastensuojelun palvelut 138 175 172 3 0 110 65

Aikuisten palvelut 180 204 202 0 2 131 73

Asumispalvelut 23 24 23 1 0 16 8

Työllisyyspalvelut 45 51 50 0 1 31 20

Päihdepalvelut 11 11 11 0 0 8 3

Mielenterveyspalvelut 26 26 26 0 0 18 8

Maahanmuuttajapalvelut 37 65 33 30 2 25 40

Vammaispalvelut 60 65 64 1 0 29 36

Vanhuspalvelut 70 70 70 0 0 39 31

YHTEENSÄ 745 897 830 56 11 515 382
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Taulukko 5. Sosiaaliohjauksen työpaikkailmoitusten ja työtehtävien määrä

Sosiaaliohjaajan työalue
Ilmoitusten 

määrä

Työ­
paikkojen 

määrä

Työpaikan työtehtävä

Sosiaali­
ohjaaja

Erityis­
sosiaali­
ohjaaja

Vastaava 
tai johtava 

sosiaali­
ohjaaja

Varhaiskasvatus 9 9 9 0 0

Koulu 7 7 7 0 0

Nuorten palvelut 17 29 29 0 0

Lapsiperheiden palvelut 122 161 156 3
2  

vastaava so.

Lastensuojelun palvelut 138 175 169 4
2  

vastaava so.

Aikuisten palvelut 180 204 201 2
1  

johtava so.

Asumispalvelut 23 24 24 0 0

Työllisyyspalvelut 45 51 51 0 0

Päihdepalvelut 11 11 11 0 0

Mielenterveyspalvelut 26 26 26 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 37 65 65 0 0

Vammaispalvelut 60 65 65 0 0

Vanhuspalvelut 70 70 70 0 0

YHTEENSÄ 745 897 883 9 5
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Liite 2. Taustatietoja Talentian jäsenten kyselystä 2021

Taulukko 1. Kyselyn vastaajan sukupuoli

Sosiaalialan työalue

Kyselyyn 
osallistu­

neita

Sukupuoli

nainen mies muu

en halua 
määri­

tellä
en halua 

kertoa

Varhaiskasvatus 17 16 1 0 0 0

Koulu 6 6 0 0 0 0

Nuorten palvelut 3 3 0 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 28 0 0 0 0

Lastensuojelun palvelut 34 31 3 0 0 0

Aikuisten palvelut * 39 37 1 0 0 1

Asumispalvelut 4 3 1 0 0 0

Työllisyyspalvelut 7 6 0 0 0 1

Päihdepalvelut 7 6 1 0 0 0

Mielenterveyspalvelut 3 3 0 0 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 0 0 1 0

Vammaispalvelut 18 16 1 0 0 1

Vanhuspalvelut 20 20 0 0 0 0

YHTEENSÄ 192 180 8 0 1 3

* Aikuisten palvelut: aikuissosiaalityö 26, sosiaalineuvonta 4, sosiaalinen kuntoutus 4, kriminaalityö 3, 
nuorisososiaalityö 2, yhteensä 39 vastaajaa
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Taulukko 2. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän vastaajan sukupuoli

Sosiaaliohjaajan työalue
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nainen mies muu

en 
halua 

määri­
tellä

en 
halua 

kertoa

Varhaiskasvatus 17 0 0 0 0 0 0

Koulu 6 0 0 0 0 0 0

Nuorten palvelut 3 0 0 0 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 15 15 0 0 0 0

Lastensuojelun palvelut 34 12 12 0 0 0 0

Aikuisten palvelut 39 23 21 1 0 0 1

Asumispalvelut 4 2 2 0 0 0 0

Työllisyyspalvelut 7 1 1 0 0 0 0

Päihdepalvelut 7 3 2 1 0 0 0

Mielenterveyspalvelut 3 1 1 0 0 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 4 0 0 1 0

Vammaispalvelut 18 6 6 0 0 0 0

Vanhuspalvelut 20 6 6 0 0 0 0

YHTEENSÄ 192 74 70 2 0 1 1
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Taulukko 3. Kyselyn vastaajan tutkinto

Sosiaaliohjaajan työalue

Kyselyyn 
osallistu­

neita

Tutkinto

Sosio­
nomi 
AMK

Sosio­
nomi 
YAMK

Muu 
AMK-

tutkinto

Muu 
YAMK-

tutkinto

Opisto­
asteen 

tutkinto

Varhaiskasvatus 17 11 2 0 0 4

Koulu 6 4 2 0 0 0

Nuorten palvelut 3 2 1 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 20 4 0 0 4

Lastensuojelun palvelut 34 24 3 0 0 7

Aikuisten palvelut 39 29 6 1 0 3

Asumispalvelut 4 2 1 0 0 1

Työllisyyspalvelut 7 4 3 0 0 0

Päihdepalvelut 7 6 0 0 0 1

Mielenterveyspalvelut 3 2 0 0 0 1

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 0 0 0 1

Vammaispalvelut 18 11 3 0 0 4

Vanhuspalvelut 20 9 4 2 0 5

YHTEENSÄ 192 129 29 3 0 31
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Taulukko 4. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän vastaajan tutkinto

Sosiaaliohjaajan työalue K
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Sosio­
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Sosio­
nomi 
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Muu 
AMK-

tutkinto

Muu 
YAMK-

tutkinto

Opisto­
asteen 

tutkinto

Varhaiskasvatus 17 0 0 0 0 0 0

Koulu 6 0 0 0 0 0 0

Nuorten palvelut 3 0 0 0 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 15 9 3 0 0 3

Lastensuojelun palvelut 34 12 7 1 0 0 4

Aikuisten palvelut 39 23 20 2 0 0 1

Asumispalvelut 4 2 1 1 0 0 0

Työllisyyspalvelut 7 1 1 0 0 0 0

Päihdepalvelut 7 3 3 0 0 0 0

Mielenterveyspalvelut 3 1 1 0 0 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 4 0 0 0 1

Vammaispalvelut 18 6 4 1 0 0 1

Vanhuspalvelut 20 6 2 1 1 0 2

YHTEENSÄ 192 74 52 9 1 0 12
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Taulukko 5. Kyselyn vastaajan tehtävänimike

Sosiaalialan työalue K
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Varhaiskasvatus 17 0 0 0 0 0 0 17

Koulu 6 0 0 0 0 0 0 6

Nuorten palvelut 3 0 0 1 0 0 0 2

Lapsiperheiden palvelut 28 0 14 3 1 0 0 10

Lastensuojelun palvelut 34 1 11 11 1 0 2 8

Aikuisten palvelut 39 4 22 1 0 1 1 10

Asumispalvelut 4 0 2 2 0 0 0 0

Työllisyyspalvelut 7 1 1 0 0 0 0 5

Päihdepalvelut 7 0 3 0 0 0 0 4

Mielenterveyspalvelut 3 1 1 1 0 0 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 0 5 1 0 0 0 0

Vammaispalvelut 18 1 6 3 0 0 1 7

Vanhuspalvelut 20 0 6 0 0 0 0 14

YHTEENSÄ 192 8 71 23 2 1 4 83
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Taulukko 6. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän vastaajan tehtävänimike

Sosiaaliohjaajan työalue

Kyselyyn 
osallistu­

neita

Osallis­
tuneista 
sosiaali­

ohjauksen 
tehtävissä 
työskente­

leviä

Tehtävänimike

Sosiaali­
ohjaaja

Erityis­
sosiaali­
ohjaaja

Johtava 
sosiaali­
ohjaaja

Varhaiskasvatus 17 0 0 0 0

Koulu 6 0 0 0 0

Nuorten palvelut 3 0 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 15 14 1 0

Lastensuojelun palvelut 34 12 11 1 0

Aikuisten palvelut 39 23 22 0 1 

Asumispalvelut 4 2 2 0 0

Työllisyyspalvelut 7 1 1 0 0

Päihdepalvelut 7 3 3 0 0

Mielenterveyspalvelut 3 1 1 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 5 0 0

Vammaispalvelut 18 6 6 0 0

Vanhuspalvelut 20 6 6 0 0

YHTEENSÄ 192 74 71 2 1
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Taulukko 7. Kyselyn vastaajan työpaikan maantieteellinen sijainti
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Varhaiskasvatus 17 5 3 2 2 4 1 0

Koulu 6 0 4 1 1 0 0 0

Nuorten palvelut 3 1 1 0 0 0 1 0

Lapsiperheiden palvelut 28 8 3 0 8 3 6 0

Lastensuojelun palvelut 34 7 7 5 8 4 3 0

Aikuisten palvelut 39 11 8 2 9 6 3 0

Asumispalvelut 4 3 0 0 0 1 0 0

Työllisyyspalvelut 7 1 0 1 1 2 1 1

Päihdepalvelut 7 2 1 2 1 1 0 0

Mielenterveyspalvelut 3 0 2 0 0 1 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 3 0 0 2 0 0 1

Vammaispalvelut 18 4 2 5 3 3 1 0

Vanhuspalvelut 20 4 4 4 6 0 2 0

YHTEENSÄ 192 49 35 22 41 25 18 2
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Taulukko 8. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän vastaajan työpaikan 

maantieteellinen sijainti

Sosiaaliohjaajan työalue K
ys
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a
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Työpaikan sijainti
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Varhaiskasvatus 17 0 0 0 0 0 0 0 0

Koulu 6 0 0 0 0 0 0 0 0

Nuorten palvelut 3 0 0 0 0 0 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 15 6 2 0 3 2 2 0

Lastensuojelun palvelut 34 12 2 2 3 3 2 0 0

Aikuisten palvelut 39 23 2 6 2 6 4 3 0

Asumispalvelut 4 2 2 0 0 0 0 0 0

Työllisyyspalvelut 7 1 1 0 0 0 0 0 0

Päihdepalvelut 7 3 1 0 0 1 1 0 0

Mielenterveyspalvelut 3 1 0 1 0 0 0 0 0

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 2 0 0 2 0 0 1

Vammaispalvelut 18 6 3 1 0 2 0 0 0

Vanhuspalvelut 20 6 2 2 0 2 0 0 0

YHTEENSÄ 192 74 21 14 5 19 9 5 1
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Taulukko 9. Kyselyn vastaajan työkokemus sosiaalialalta

Sosiaaliohjaajan työalue

Kyselyyn 
osallistu­

neita

Työkokemus

alle 
5-vuotta

5–10 
vuotta

11–15 
vuotta

16–20 
vuotta

yli 20 
vuotta

Varhaiskasvatus 17 4 4 1 3 5

Koulu 6 0 3 0 2 1

Nuorten palvelut 3 1 1 1 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 3 6 6 7 6

Lastensuojelun palvelut 34 6 7 4 5 12

Aikuisten palvelut 39 6 13 7 5 8

Asumispalvelut 4 0 0 1 1 2

Työllisyyspalvelut 7 1 2 0 0 4

Päihdepalvelut 7 2 2 0 2 1

Mielenterveyspalvelut 3 2 0 0 0 1

Maahanmuuttajapalvelut 6 3 1 0 1 1

Vammaispalvelut 18 1 4 4 3 6

Vanhuspalvelut 20 1 2 1 6 10

YHTEENSÄ 192 30 45 25 35 57
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Taulukko 10. Sosiaaliohjauksen tehtävissä työskentelevän vastaajan työkokemus 

sosiaalialalta

Sosiaaliohjaajan työalue K
ys

el
yy
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os

al
lis

tu
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Työkokemus

alle 
5-vuotta

5–10 
vuotta

11–15 
vuotta

16–20 
vuotta

yli 20 
vuotta

Varhaiskasvatus 17 0 0 0 0 0 0

Koulu 6 0 0 0 0 0 0

Nuorten palvelut 3 0 0 0 0 0 0

Lapsiperheiden palvelut 28 15 2 2 4 2 5

Lastensuojelun palvelut 34 12 2 2 1 1 6

Aikuisten palvelut 39 23 3 9 4 3 4

Asumispalvelut 4 2 0 0 1 1 0

Työllisyyspalvelut 7 1 0 0 0 0 1

Päihdepalvelut 7 3 1 1 0 1 0

Mielenterveyspalvelut 3 1 0 0 0 0 1

Maahanmuuttajapalvelut 6 5 2 1 0 1 1

Vammaispalvelut 18 6 0 1 1 3 1

Vanhuspalvelut 20 6 1 1 0 2 2

YHTEENSÄ 192 74 11 17 11 14 21
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Liite 3. Luettelo sosiaaliohjaajan tehtävänkuvauksista

Helsingin kaupunki, tehtävänkuvaus (KVTES), tehtävien vaativuuden arviointi, kunnallinen 

yleinen virka- ja työehtosopimus

Varhaiskasvatus
1.	 Sosiaaliohjaaja, leikkipuisto

Koulu
Helsingin kaupungin perusopetuksessa, toisen asteen lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa 

koulutuksessa ei ole sosiaaliohjaajan nimikkeellä toimivia henkilöitä. 

•	 henkilökohtainen tiedonanto Harri Korhonen, 25.2.2022 (sähköpostiviesti), Helsin-

gin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, lukio- ja ammatillinen koulutus 

ja vapaa sivistystyö, lukiokoulutuksen päällikkö. 

•	 henkilökohtainen tiedonanto Maria Sarkkinen, 28.2.2022 (sähköpostiviesti), Helsin-

gin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Stadin ammatti- ja aikuisopisto 

johtava rehtori ja ammatillisen koulutuksen päällikkö.

•	 henkilökohtainen tiedonanto Riina Ståhlberg, 28.2.2022 (sähköpostiviesti), Helsingin 

kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, opiskelijoiden hyvinvointipäällikkö.

•	 henkilökohtainen tiedonanto Taina Tervonen, 25.2.2022 (sähköpostiviesti), Helsingin 

kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, perusopetuspalvelut, perusopetuksen 

aluepäällikkö (kaakko).

Nuorten palvelut
2.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, nuorten tiimit (sosiaali- ja terveystoimi)

Helsingin kaupungin Kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan nuorisopalveluissa ei ole sosiaalioh-

jaajan nimikkeellä toimivia henkilöitä. Tilanne muuttunee kuitenkin syksyllä 2022. Ehkäi-

sevä päihdetyö ja sinne siirtyvät vakanssit tullaan tarkastelemaan uudestaan syksyllä 2022 

ja olemassa olevat kuvaukset tullaan päivittämään. Nuorisopalveluissa ei vielä ole montaa-

kaan vakanssia, joissa olisi sosiaaliohjaajan tehtävänkuvaus.

•	 henkilökohtainen tiedonanto Kirsti Laine-Hendolin, 22.4.2022 (sähköpostiviesti), 

Helsingin kaupunki, kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala, hallintojohtaja 

•	 henkilökohtainen tiedonanto Jaana Majanen, 25.4.2022 (sähköpostiviesti), Helsingin 

kaupunki, kulttuuri ja vapaa-ajan toimiala, nuorisopalvelut, HR Partner 
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Lapsiperheiden palvelut
3.	 Sosiaaliohjaaja, palvelujen asiakasohjaus, tukihenkilötoiminta

4.	 Sosiaaliohjaaja, perhekeskus

5.	 Lapsiperheiden sosiaaliohjaus, perheiden erityispalvelut

Lastensuojelun palvelut
6.	 Sosiaaliohjaaja, lastensuojelun palvelut, palvelujen asiakasohjaus, läheisneuvonpito

7.	 Sosiaaliohjaaja, lastensuojelun palvelut, perhetyö

8.	 Sosiaaliohjaaja, lastensuojelun palvelut, päivämuotoinen perhekuntoutus

9.	 Sosiaaliohjaaja, sijoituksen sosiaalityö, sosiaaliohjaus

10.	 Sosiaaliohjaaja, sijaishuollon asiakasohjaus

11.	 Sosiaaliohjaaja, sijaishuollon asiakasohjaus ja valvonta

12.	 Sosiaaliohjaaja, Lasten kriisityö ja vastaanotto, vastaanottoperhetoiminta

Aikuisten palvelut
13.	 Sosiaaliohjaaja, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö, etsivä työ

14.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, aikuissosiaalityön tiimit, etsivä lähityö

15.	 Sosiaaliohjaaja, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö, Kampin kappeli

16.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, aikuissosiaalityön tiimit, ruoka-apu

17.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, sosiaalineuvonta

18.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, aikuissosiaalityön neuvonta

19.	 Sosiaaliohjaaja, sosiaalinen ja taloudellinen tuki, sosiaaliohjaus

20.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, asukastalotyö

21.	 Johtava sosiaaliohjaaja, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö, sosiaalineuvonta, 

aikuissosiaalityö

Työllisyyspalvelut
Helsingin kaupungin työllisyyspalveluissa ei ole sosiaaliohjaajan nimikkeellä toimivia hen-

kilöitä. Sosionomi (AMK) tutkinnon suorittanut voi työskennellä esimerkiksi asiantuntija, 

sosionomi AMK-tehtävänimikkeellä. 

•	 henkilökohtainen tiedonanto Kristina Aho, 25.2.2022 (sähköpostiviesti), Helsingin 

kaupunki, Helsingin työllisyyspalvelut, Työhön kuntouttavat palvelut, Työkykytiimi, 

palveluesihenkilö. 

Asumispalvelut
23.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, kriisimajoitus

24.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, aikuissosiaalityön tiimi, tilapäinen asuminen
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Päihdepalvelut
25.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, palvelukeskus

Mielenterveyspalvelut
26.	 Sosiaaliohjaaja, psykiatria- ja päihdepalvelut

Maahanmuuttajapalvelut
27.	 Sosiaaliohjaaja, maahanmuuttoyksikkö

28.	 Sosiaaliohjaaja, maahanmuuttoyksikkö, vastaanottokeskus

29.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, maahanmuuttajayksikkö

30.	 Sosiaaliohjaaja, aikuissosiaalityö, maahanmuuttajayksikkö / jälkihuolto

Vammaispalvelut
31.	 Sosiaaliohjaaja, vammaistyö, lähityö

32.	 Sosiaaliohjaaja, vammaistyö, vammaisten sosiaalityö

33.	 Sosiaaliohjaaja, vammaistyö, vammaisten sosiaalityö (henkilökohtaisen avun työanta-

jamallia käyttävien vammaisten työnantaja-asiakkaiden) 

Vanhuspalvelut
33.	 Sosiaaliohjaaja, sosiaali- ja lähityö

34.	 Sosiaaliohjaaja, sosiaali- ja lähityö, omaishoitajat ja -perheet

35.	 Sosiaaliohjaaja, sosiaali- ja lähityö, omaishoidon tuki 

36.	 Sosiaaliohjaaja, gerontologinen sosiaalityö

37.	 Sosiaaliohjaaja, ympärivuorokautinen hoito ja asuminen
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Liite 4. Sosiaaliohjauksen väittämäpatteristo kyselyssä 2021

Kysely 2021

Kysymys 13. Seuraavat väittämät kuvaavat sosiaaliohjausta. Tarkeastele väittämiä oman työ

alueesi näkökulmasta. Valitse parhaiten näkemystäsi vastaava vaihtoehto. (Kyselyyn vastaisi 

192 varhaiskasvatuksen tai sosiaalialan työntekijää.)

Väittämä n Täysin 
samaa 
mieltä

Jokseenkin 
samaa 
mieltä

En samaa, 
enkä eri 
mieltä

Jokseenkin 
eri mieltä

Täysin eri 
Mieltä

n % n % n % n % n %

Sosiaaliohjauksen lähtökohdat

Sosiaaliohjaus on 
asiakaslähtöistä 
lähityötä.

191 118 61,8 66 34,6 4 2,1 2 1 1 0,5

Sosiaaliohjaus 
on asiakastyönä 
muutostyötä.

190 87 45,8 67 35,3 26 13,7 8 4,2 2 1

Sosiaaliohjauksen tavoitteet

Tavoitteena on 
edistää asiakkaan 
kokonaisvaltaista, 
fyysistä, psyykkistä 
ja sosiaalista 
hyvinvointia.

191 162 84,8 24 12,6 2 1 3 16 0 0

Tavoitteena 
on vahvistaa 
asiakkaan arjen ja 
elämän hallintaa.

190 158 83,2 27 14,2 4 2,1 1 0,5 0 0

Tavoitteena 
on vahvistaa 
asiakkaan 
voimavaroja.

191 157 82,2 30 15,7 2 1,1 1 0,5 1 0,5

Tavoitteena 
on vahvistaa 
asiakkaan 
toimintakykyä.

191 152 79,6 36 18,9 1 0,5 1 0,5 1 0,5

Tavoitteena on 
ehkäistä asiakkaan 
syrjäytymistä. 

191 145 75,9 39 20,4 3 1,5 2 1,1 2 1,1

Tavoitteena 
on vahvistaa 
asiakkaan 
osallisuutta.

191 143 74,9 40 20,9 4 2,1 3 1,6 1 0,5

Tavoitteena on 
edistää asiakkaan 
kasvua, kehitystä ja 
oppimista.

191 103 53,9 62 32,5 14 7,3 10 5,2 2 1,1
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Väittämä n Täysin 
samaa 
mieltä

Jokseenkin 
samaa 
mieltä

En samaa, 
enkä eri 
mieltä

Jokseenkin 
eri mieltä

Täysin eri 
Mieltä

n % n % n % n % n %

Tavoitteena 
on vahvistaa 
asiakkaan 
työkykyä.

191 79 41,4 64 33,5 32 16,7 9 4,7 7 3,7

Tavoitteena on 
edistää asiakkaan 
taloudellista 
hyvinvointia.

190 75 39,5 74 38,9 31 16,3 6 3,2 4 2,1

Arvioinnin kohteet asiakkaan tilanteessa

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
hyvinvoinnin 
arviointi.

190 156 82,1 33 17,4 1 0,5 0 0 0 0

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
palvelujen ja tuen 
tarpeiden arviointi.

189 151 79,9 34 18,0 3 1,6 1 0,5 0 0

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
elämäntilanteen 
arviointi.

189 144 76,2 38 20,2 3 1,6 2 1 2 1

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
voimavarojen 
arviointi.

190 128 67,4 56 29,5 3 1,6 2 1 1 0,5

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
toimintakyvyn 
arviointi.

189 112 59,3 60 31,7 7 3,7 6 3,2 4 2,1

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
taloudellisen 
tilanteen arviointi.

190 93 48,9 63 33,2 19 10 9 4,7 6 3,2

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu asiakkaan 
työkyvyn arviointi.

191 54 28,3 65 34 31 16,2 25 13,1 16 8,4

Sosiaaliohjauksen prosessi

Sosiaaliohjaukseen 
sisältyy asiakas- 
ja palvelu
suunnitelman 
suunnittelu, 
toteutus, seuranta 
ja arviointi.

190 133 70 41 21,6 5 2,6 5 2,6 6 3,2

Sosiaaliohjaus on 
suunnitelmallista 
ja tavoitteellista 
perustuen 
asiakas- ja palvelu
suunnitelmaan.

189 122 64,5 43 22,8 12 6,3 6 3,2 6 3,2

Sosiaaliohjaus 
on asiakastyön 
dokumentointia. 

189 120 63,5 49 25,9 13 6,9 4 2,1 3 1,6
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Väittämä n Täysin 
samaa 
mieltä

Jokseenkin 
samaa 
mieltä

En samaa, 
enkä eri 
mieltä

Jokseenkin 
eri mieltä

Täysin eri 
Mieltä

n % n % n % n % n %

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu työn 
vaikutusten ja 
vaikuttavuuden 
arviointi.

189 97 51,3 60 31,7 19 10,1 10 5,3 3 1,6

Sosiaaliohjaus 
on asiakas
työprosessin 
koordinointia.

190 89 46,8 61 32,1 29 15,3 8 4,2 3 1,6

Sosiaaliohjaus on 
vapaaehtoisten 
ja vertaisten 
toiminnan 
koordinointia.

190 37 19,5 44 23,2 40 21 41 21,6 28 14,7

Sosiaaliohjaukseen sisältyvä palveluohjaus

Sosiaaliohjaus on 
palveluohjausta

190 128 67,4 47 24,7 8 4,2 6 3,2 1 0,5

Sosiaaliohjaus 
on asiakkaan 
palvelujen 
koordinointia.

190 94 49,5 66 34,7 16 8,4 7 3,7 7 3,7

Sosiaaliohjauksen työkäytännöt

Sosiaaliohjaus 
on asiakkaan 
neuvomista ja 
ohjausta.

190 150 79 32 16,8 4 2,1 4 2,1 0 0

Sosiaaliohjaus 
on asiakkaan 
tukemista.

190 145 76,3 41 21,7 2 1 2 1 0 0

Sosiaaliohjaus 
on asiakkaan 
kuntoutusta.

190 52 27,4 77 40,5 31 16,3 24 12,6 6 3,2

Sosiaaliohjauksen työmenetelmät

Sosiaaliohjauksen 
työmenetelmät 
perustuvat 
vuorovaikutukseen. 

189 149 78,8 38 20,1 2 1,1 0 0 0 0

Sosiaaliohjauksen 
työmenetelmät 
perustuvat 
voimavara
lähtöisyyteen.

188 113 60,1 64 34 8 4,3 1 0,5 2 1,1

Sosiaaliohjauksen 
työmenetelmät 
perustuvat 
ratkaisu
lähtöisyyteen.

190 103 54,2 69 36,3 15 7,9 2 1,1 1 0,5

Sosiaaliohjauksen 
menetelmät 
perustuvat 
toimintaan.

188 61 32,5 85 45,2 29 15,4 12 6,4 1 0,5
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Väittämä n Täysin 
samaa 
mieltä

Jokseenkin 
samaa 
mieltä

En samaa, 
enkä eri 
mieltä

Jokseenkin 
eri mieltä

Täysin eri 
Mieltä

n % n % n % n % n %

Sosiaaliohjauksen 
työmenetelmät 
perustuvat 
ilmaisuun, 
luovuuteen ja 
taiteisiin.

190 24 12,6 76 40 37 19,5 32 16,8 21 11,1

Sosiaaliohjauksen 
työmenetelmät 
ovat terapeuttisia.

190 18 9,5 68 35,8 56 29,4 30 15,8 18 9,5

Sosiaaliohjauksen työmuodot

Sosiaaliohjausta 
toteutetaan 
yksilön, asiakkaan 
kanssa.

187 137 73,3 42 22,5 6 3,2 1 0,5 1 0,5

Sosiaaliohjausta 
toteutetaan 
ryhmän, 
asiakasryhmän 
kanssa.

190 62 32,6 65 32,4 37 19,5 12 6,3 14 7,4

Sosiaaliohjausta 
toteutetaan 
yhteisön, 
asiakasyhteisön 
kanssa.

189 54 28,6 65 34,4 37 19,6 21 11,1 12 6,3

Sosiaaliohjausta 
tehdään 
asiakaskohtaisesti, 
asiakkaan ja 
työntekijän 
välisenä työnä.

187 125 66,8 51 27,3 8 4,3 2 1,1 1 0,5

Sosiaaliohjausta 
tehdään 
työparityönä, 
esimerkiksi 
sosiaaliohjaajan 
ja -työntekijän 
parityönä.

190 77 40,5 65 34,2 23 12,1 19 10 6 3,2

Sosiaaliohjausta 
tehdään tiimityönä.

190 87 45,8 60 31,6 22 11,6 16 8,4 5 2,6

Sosiaaliohjausta 
tehdään 
verkostotyönä.

188 116 61,7 48 25,5 15 8 6 3,2 3 1,6

Sosiaaliohjausta 
tehdään 
monialaisena ja 
-ammatillisena 
yhteistyönä.

188 116 61,7 61 32,4 4 2,1 5 2,7 2 1,1

Sosiaaliohjauksen kehittäminen

Sosiaaliohjaukseen 
kuuluu 
palvelujen ja työn 
kehittäminen.

191 110 57,9 53 27,9 17 8,9 8 4,2 2 1,1
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Liite 5. Sosiaalialan työntekijöiden näkemyksiä 
sosiaaliohjauksesta kyselyssä 2021

Tämän liitteen taulukoista 1–13 ilmenee tulokset kyselystä, joka tehtiin syksyllä 2021 so

siaalialan korkeakoulutettujen ammattijärjestö Talentian ammattikorkeakoulussa tai ammat-

tikorkeakouluja edeltäneellä opistoasteella tutkintonsa suorittaneille jäsenille. Kyselyyn vastasi 

192 henkilöä. Taulukoissa on kysymysten 10–12 vastauksiin sisältyneet näkökulmat. Lisäksi 

niissä on kysymysten 7–8 vastauksiin sisältyneet näkökulmat silloin, kun työalueen vastaajis-

sa oli sosiaaliohjaajan tehtävänimikkeellä työskenteleviä henkilöitä (Liite 2, Taulukot 5–6). 

Vastausten käsittelyssä käytettiin soveltaen suurelta osin sosiaaliohjaajan työpaikkailmoitus-

ten perustella sosiaaliohjauksesta sosiaalipalveluna ja työmuotona muodostettuja sisältöaluei-

ta (luku 7). Taulukot kuvaavat kysymysten vastauksiin sisältyneitä erilaisia näkökulmia; eivät 

yksittäisen näkökulman ilmenemismäärää kysymyksen vastauksissa. Kysymykset, joihin tau-

lukot perustuvat ovat: 7) kerro keskeisistä tehtäväalueistasi ja niihin kuuluvista tärkeimmistä 

työtehtävistä, 8) kuvaa oman työsi merkittävimmät asiakastyön tavoitteet, 10) kerro sosiaali-

ohjauksen tavoitteista oman työalueesi asiakastyön näkökulmasta, 11) kerro sosiaaliohjauk-

sen työmenetelmistä oman työalueesi asiakastyön näkökulmasta ja 12) kerro sosiaaliohjauksen 

edellyttämästä ammatillisesta osaamisesta ja muista ammatillisista valmiuksista oman työalu-

eesi asiakastyön näkökulmasta.
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