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Yritysten vastuullinen viestinta on yleistynyt viimevuosina ja saantely vastuullisuuden saralla
lisaantyy koko ajan. Monen tilitoimiston vastuullinen viestinta on viela suppeaa tai olematonta.
Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tilitoimistojen yritysvastuulakia koskevaa viestintaa ja
loytaa parhaat kaytanteet yritysvastuulaista viestimiseen. Yritysvastuulailla tarkoitetaan tassa
opinnaytetyossa Suomeen suunnitteilla olevaa yritysvastuulakia. Opinnaytetyo toteutettiin Lau-
rea-ammattikorkeakoulun ja LAB-ammattikorkeakoulun yhteistyohankkeelle: Vihrea tilinpaatos
ja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaa - Vihrea vastuu.

Tietoperusta koostuu yritysvastuun teoriasta yleisella tasolla, olemassa olevasta yritysvastuu-
saantelysta ja suunnitteilla olevasta yritysvastuulaista. Lisaksi kasitellaan yhteisoviestinnan, si-
dosryhmaviestinnan seka vastuullisen viestinnan teoriaa. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin
puolistrukturoituja teemahaastatteluita. Haastatteluihin saatiin toimeksiantajahankkeen
kautta kolme eri tahoa. Opinnaytetyossa kaytettiin lisaksi vertailuarviointia. Arvioinnissa tark-
kailtiin isoja yrityksia, joiden vastuullinen viestinta on jo kehittyneempaa.

Tutkimuksista selvisi, etta parhaimpia kaytanteita ovat suunnitelmallisuus, selkeys ja ymmar-
rettavyys, luotettavuus, visuaalisuus ja vastuullisuuteen liittyvien tavoitteiden kertominen.
Opinnaytetyosta valmistui kehittamissuunnitelma tilitoimistoille yritysvastuulakia koskevaan
viestintaan. Kehittamissuunnitelman ehdotukset ovat hyodynnettavissa tilitoimistojen viestin-
nan tueksi, etenkin vastuullista viestintaa aloitettaessa. Mikali yritysvastuulakia ei saataisi
Suomeen talla hallituskaudella saadettya, myos EU-tasolla on suunnitteilla vastaava laki talla
hetkella. Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa monella eri tyoelamanalalla vas-
tuullisuuteen liittyvan viestinnan kehittamiseen.
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Corporate social responsibility (CSR) communication has become more common in recent years
and regulation around CSR is increasing all the time. However, for many accounting firms, re-
sponsible communication is still superficial or non-existent. The intention of this Bachelor’s
thesis was to develop the communication of accounting firms on CSR law and to identify best
practices for communicating on CSR. In this thesis, the term "CSR law" refers to the corporate
social responsibility law that is under preparation in Finland. The thesis was executed for Lau-
rea and LAB Universities of Applied Sciences cooperation project “Green financial statements
and accountability as part of the green transition - Green responsibility”.

The theoretical part consists of CSR theory in general, existing CSR regulation and the planned
CSR law in Finland. It also covers the theory of corporate communication, stakeholder commu-
nication and CSR communication. Semi-structured thematic interviews were used as a data
collection method. The interviews were conducted with three different stakeholders through
the commissioned project. In this thesis benchmarking approach was also used for research.
Few large companies with more developed CSR communication were observed in the bench-
marking.

The research indicates that best practices include planning, clarity and comprehensibility, re-
liability, visuality and the communication of sustainability goals. The thesis resulted a devel-
opment plan for communication on CSR law for accounting firms. The suggestions in the devel-
opment plan can be used to support the communication, especially when starting to communi-
cate on CSR. In case the CSR law could not be enacted in Finland during this government term,
a similar law is currently being planned at EU level. The results of this thesis can be used in
many different areas of working life for the development of CSR related communication.

Keywords: Corporate Social Responsibility law, CSR, CSR Communication
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1 Johdanto

Vastuullisuutta yritystoiminnassa pidetaan jo edellytyksena menestykselle. Sen voidaan nahda
olevan yksi tekija pitkaaikaisen taloudellisen arvon tuottamiselle ja toiminnan jatkumiselle tu-
levaisuudessa. (Niskala, Tarna-Mani, Puroila & Pajunen 2019, 11.) Vastuullisella toiminnalla
vahvistetaan yhteistyokumppaneiden, sijoittajien, tyontekijoiden seka kuluttajien luottamusta
yrityksen toimintaan. Vastuullisuus voi olla merkittava tekija rahoituksen saamisessa tai toimi-
tusketjuihin paasyssa. (Stobierski 2021.) On vaikea kuvitella, etta jokin yritys tana paivana ju-
listaisi ainoaksi tehtavakseen rahan teon osakkeenomistajilleen. Enaa vahan vahemman huono
ei ole tarpeeksi, vaan entistakin laajempaa vastuullisuutta arvostetaan ja jopa edellytetaan
yrityksilta. (lhlen, Bartlett & May 2014, 3; Tynkkynen & Berninger 2017, 36; Suomen Yrittajat
2019.)

Vastuullisen yritystoiminnan ytimessa on viestinta. Vastuullisuutta ei voida harjoittaa ilman
siita viestimista omille sidosryhmille, silla viestimattomyyskin on viestintaa. Ulkopuoliset tahot
arvioivat yrityksen toimintaa usein ensin viestinnan kautta ja vasta sen jalkeen tekojen perus-
teella (lhlen ym. 2014, 11; Juholin 2022, 18.) Erityisesti pienempien yritysten tuntemus yritys-
vastuun eri alueista voi olla suppeaa, eika vastuullisuudesta viestita kovin paljon (Tuominen &
Sivén 2022). Monella isolla yrityksella tilanne on toinen. Suurille yrityksille, porssiyrityksille ja
yhteiskunnallisesti merkittaville yrityksille vastuullisuusraportointi vuosikertomuksen rinnalla
on ollut pakollista jo tovin. Monella isolla yrityksella onkin jo palkattuna henkiloita pelkastaan
kehittamaan vastuullisuutta. (Fibs 2022; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 49.)

Suomeen on ollut tarkoituksena saataa yritysvastuulaki taman hallituskauden aikana. Tassa
opinnaytetyossa puhuttaessa hallituksesta, tarkoitetaan vuosien 2019-2023 hallitusta. Kansalli-
sesta yritysvastuulailla tarkoitetaan yritysten asianmukaisen huolellisuuden velvoitetta. Yritys-
vastuulaki saatiin kirjattua hallitusohjelmaan ennen hallituskauden alkua ja Suomesta oli tar-
koitus tulla edellakavija yritysvastuun saralla. Lain valmistelu kuuluu tyo- ja elinkeinoministe-
riolle ja se pani heti hallituskauden alussa selvityksen yritysvastuulaista alulle. Laki voitaisiin
selvityksen perusteella saataa Suomeen. Lain on ennustettu aluksi koskevan vain isompia yri-
pienempia yrityksia jo aiemminkin alihankintaketjujen kautta. (Finnwatch 2022; Lammassaari
2019.)

Tassa vaiheessa yritysvastuulakia ei olla Suomen lainsaadantoon hyvaksytty, vaan tyoministerio
on esitellyt lakihankkeen hallituspuolueille. Lokakuussa 2022 nayttaa silta, ettei lakia kereta
saamaan valmiiksi taman hallituskauden aikana. Yritysvastuulaista oikein viestiminen tulee tar-

peelliseksi ja ajankohtaiseksi, vaikkei lakia Suomeen saataisikaan talla hallituskaudella



saadettya, silla EU-tasollakin on suunnitteilla yritysvastuulaki. Muihin maihin on jo saadetty
vastaavia lakeja, kuten Norjaan, Saksaan ja Ranskaan. Yrityksen sidosryhmilla on erilaisia tie-
don tarpeita ja niihin yrityksen tulisi vastata. Mikali uusi laki saadaan saadettya, sen vaikutukset
yritysten toimintaan kiinnostaa varmasti sidosryhmia. Jolloin yritysvastuulaista viestiminen on

tarkeaa. (Finnwatch 2022; Lammassaari 2019.)

1.1 Opinnayteyon tavoite ja toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tilitoimistojen yritysvastuulakia koskevaa vies-
tintaa hyodyntaen vastuullisen viestinnan kaytanteita. Opinnaytetyo tehtiin Vihrea tilinpaatos
ja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaa - Vihrea vastuu -hankkeelle, joka on kahden ammatti-
korkeakoulun, Laurean ja LAB:n yhteistyohanke. Opinnaytetydssa etsittiin vastausta kysymyk-
seen, miten tilitoimistot voisivat kehittaa yritysvastuulakia koskevaa viestintaa tai vastuullista
viestintaa. Tarkoituksena oli loytaa yritysvastuusta yleisesti viestittaessa kaytettavia hyvia kei-
noja ja normeja, jotka olisivat hyodynnettavissa yritysvastuulaista viestimiseen. Opinnaytetyon
kappaleessa 6 esitellaan kehittamissuunnitelma yritysvastuulakia koskevaan viestintaan tilitoi-

mistoille.

Vihrea tilinpaatos ja vastuullisuus osana vihreaa siirtymaa - Vihrea vastuu -hankkeen paatoimi-
jana on Laurea-ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajana LAB-ammattikorkeakoulu. Hankkeessa
on mukana 40 pienta ja keskisuurta tilitoimistoa. Hanke keskittyy uudistamaan ja kehittamaan
pienten ja keskisuurten tilitoimistojen palvelumallia Etela-Karjalan, Paijat-Hameen ja Uuden-
maan alueilla. (Laurea 2021; LAB 2021.)

Hankkeen paatavoitteena on kehittaa tilinpaatoskokonaisuuteen objektiivinen ja yhtenainen
palvelutoimintamalli, jonka avulla voidaan tehda tilinpaatos seka vastuullisuusraportointia pa-
remmin ja neutraalisti riippumatta toimialasta. Lisaksi tavoitteena on parantaa tilitoimistojen
henkiloston muutoskyvykkyytta ja kasvattaa valmiuksia vihrean talouden osalta yhteiskehitta-
misen menetelmin. Kehitettavalla palvelumallilla saadaan lisaksi vahvistettua tietoisuutta vih-
rean talouden tekijoista mukana olevien tilitoimistojen asiakkaiden keskuudessa seka autetaan
tilitoimistojen asiakkaita selviamaan koronapandemiasta. Hanke toimii aktiivisesti 1.9.2021-
30.8.2023. Rahoitus tulee Hameen elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukselta ja rahoitetaan
osana Euroopan unionin COVID-19 pandemian johdosta toteuttamia toimia. (Laurea 2021; LAB
2021.)

1.2 Tutkimusmenetelmat ja opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyossa tehtiin puolistrukturoidut teemahaastattelut muutamalle toimeksiantajahank-
keessa mukana olevalle taholle. Haastatteluun pyydettiin toimijoita vain hankkeen kautta, silla
haastateltavilla toivottiin olevan jo jonkin verran tietamysta yritysvastuusta ja suunnitteilla

olevasta laista. Haastatteluihin saatiin kolme tahoa, yksi hankkeen tyontekija, yksi tilitoimiston



edustaja seka viestintatoimiston edustaja. Taman lisaksi tehtiin vertaisarviointia. Arvioinnissa
tarkkailtiin jo valmiiksi vastuullista viestintaa tekevia isoja ja keskikokoisia yrityksia. Vertaisar-
viointiin valittiin sellaisia yrityksia, joiden vastuullista viestintaa kaytettiin teoriassakin hyvina

esimerkkeina.

Opinnaytetyon johdannon jalkeen tulee ensimmainen teoriakappale. Ensimmaisessa teoriakap-
paleessa kasitellaan yritysvastuuta isompana teemana, suunnitteilla olevaa yritysvastuulakia ja
muita vastuullisuusraportoinnin saannoksia. Toisessa teoriakappaleessa kasitellaan viestintaa,
yhteisoviestintaa ja sidosryhmaviestintaa. Viestinnassa keskitytaan nimenomaan sidosryhma-
viestintaan. Viestintakappaleen lopussa kaydaan viela lapi vastuullista viestintaa seka lyhyesti

viherpesua. Kuviossa 1 on kuvattu opinnaytetyon rakenne.

*Tavoite ja toimeksiantajan esittely
sTutkimusmenetelmat ja rakenne
SGENIGE sKeskeiset kisitteet ja aiempia tutkimuksia aiheesta

sVastuun ulottuvuudet
+0Olemassa oleva sadntely
*Suomeen suunnitteilla oleva Yritysvastuulaki

sYksildviestintd ja yhteisoviestintd
sSidosryhmaviestinta
+Vastuullinen viestinta

sPuolistrukturoitujen teemahaastatteluiden toteutus
sV ertaisarvioinnin toteutus

sPuolistrukturoitujen teemahaastatteluiden tulokset
*Vertaisarvioinnin tulokset

sYhteenveto ja johtop3atokset
s Arviointi, luotettavuus ja jatkotutkimukset

Kuvio 1: Opinnaytetyon rakenne (Hokkanen 2022)

Kuvio 1 havainnollistaa opinnaytetyon rakennetta. Kuviossa on lueteltuna tarkeimmat kappa-
leet, opinnaytetyon etenemisjarjestys ja opinnaytetyon vaiheet. Teoriaosuuden jalkeen tulee
tutkimuskappale. Tassa kappaleessa avataan opinnayteyossa hyodynnetyt tutkimusmenetelmat
ja tutkimusten toteutustavat. Opinnaytetyossa tehtiin puolistrukturoidut teemahaastattelut

seka vertaisarviointia. Kappaleen alussa kaydaan lapi laadullisten tutkimusmenetelmien teoriaa



seka miksi haastattelut ja vertaisarviointi valikoituivat tahan opinnaytetyohon tiedonkeruume-
netelmiksi. Kappaleen lopussa kaydaan lapi, miten tutkimukset toteutettiin. Viimeisissa kappa-
leissa kasitellaan tutkimustulokset, opinnaytetyon yhteenveto ja johtopaatokset seka arviointi
ja jatkotutkimukset.

1.3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja aiempia tutkimuksia aiheesta

Taman opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet ovat yritysvastuu, yritysvastuulaki ja vastuullinen
viestinta. Yritysvastuu tulee englannin kielen termeista Corporate Responsibility (CR) ja Corpo-
rate Social Responsibility (CSR). Tassa opinnaytetyossa kaytetaan vain termia yritysvastuu sel-
vyyden vuoksi. Yritysvastuulla tarkoitetaan yksinkertaistetusti yrityksen vastuuta sen toiminnan
aiheuttamista negatiivisista vaikutuksista ymparistolle ja yhteisolle seka sen toimia positiivisten
vaikutusten eteen paivittaisen likketoiminnan ohella. Vastuullisuudella ei tarkoiteta ainoastaan
lakien noudattamista, vaan isompien toimien toteuttamista positiivisten vaikutusten saavutta-
miseksi. (Blowfield & Murray 2019, 7; Niskala ym. 2019, 9.)

Yritysvastuulailla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa Suomeen valmisteilla olevaa lakia, eli asi-
anmukaisen huolellisuuden velvoitetta. Lain tarkoituksena olisi varmistaa ihmisoikeuksien to-
teutuminen kaikissa yrityksen alihankkijaketjuissa ja se, ettei osa yrityksista voisi enaa saada
etua siita, etta jattaa juuri esimerkiksi ihmisoikeudet huomioimatta. Laki voisi estaa sen, ettei
yritykset voisi olla enaa tietamattomia tuotantonsa riskeista, toiminnan aiheuttamista ihmisoi-
keusriskeista tai tuotteiden alkuperasta. Lisaksi laissa voitaisiin saataa yritysten velvollisuu-
desta pyrkia ihmisoikeusriskien estoon ja lievennykseen. (Finnwatch 2022.) Vastuullinen vies-
tinta tarkoittaa yritysten vastuullisuudesta viestimista. Vastuullisista teoista, tavoitteista,
haasteista, mittareista ja tuloksista kertominen yrityksen sidosryhmille ovat vastuullisen vies-
tinnan tehtavia. Vastuulliseen viestintaan kuuluu keskeisesti sidosryhmaviestinta, silla vastuul-

lisuus kiinnostaa lahtokohtaisesti yrityksen sidosryhmia. (Repo 2022.)

Yritysvastuulakiin liittyen ei ole aiemmin tehty opinnaytetoita, eika suurempia tutkimuksia,
tyo- ja elinkeinoministerion tilaamia selvityksia lukuun ottamatta. Muutamia aiheeltaan
melko samankaltaisia opinnaytetoita loytyy, kuten Taia Feltin opinnaytetyo vuodelta 2020,
jossa tarkasteltiin laissa saadellyn ja vapaaehtoisen yritysvastuun nykytilaa. Muita julkisia yri-
tysvastuun lainsaadantoon liittyvia opinnaytetoita ei viela loydy. Toinen aiheeltaan lahes sa-
mankaltainen opinnaytetyo on Terhi Raikkaan vuonna 2022 valmistunut tyo, jossa etsittiin ni-
menomaan pk-yrityksille ja mikroyrityksille tapoja kehittaa vastuullisuutta toiminnassaan. Li-
saksi Elisa Polosen vuonna 2018 valmistunut opinnaytetyo vastuullisuusviestinnasta kulutta-

janakokulmasta sivuaa aiheeltaan tata opinnaytetyota.
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2 Vastuullisuus yrityksen toiminnassa

Tassa kappaleessa kasitellaan yritysvastuun teoriaa seka keskeisia yritysten vastuullista toi-
mintaa tukevia saadoksia. Kappaleen lopuksi kasitellaan Suomeen suunnitteilla olevaa ympa-
ristoon ja ihmisoikeuksiin liittyvaa yritysvastuulakia. Koska lakia ei olla viela saadetty, tietoa
laista on saatavilla vahan. Yritysvastuu merkitsee sita, etta yritys kantaa vastuun taloudelli-
sista, sosiaalisista ja ymparistolle haitallisista vaikutuksista, jotka sen toiminta on aiheutta-
nut. Se merkitsee lisaksi kansallisten lakien ja vaatimusten noudattamista ja ylittamista ih-
misten, yhteiskunnan ja ympariston hyvaksi. Pelkkaa lakien noudattamista ei lueta vastuul-
liseksi yritystoiminnaksi. Vastuu sisaltaa valilliset ja valittomat yrityksen oman toiminnan ai-
heuttamat vaikutukset. Nykyaan se sisaltaa lisaksi vastuun muiden toimijoiden, kuten yhteis-
tyokumppaneiden, alihankkijoiden, tavaran- ja materiaalintoimittajien ja palveluntarjoajien
aiheuttamat vaikutukset. Siita, kuinka pitkalle hankintaketjuissa yrityksen vastuu ulottuu, ei
ole tarkkoja maaritelmia. (Niskala ym. 2019, 12; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 201; Liappis, Pen-
tikainen & Vanhala 2019, 7.)

2.1 Vastuun ulottuvuudet

Yritysvastuu on lahtenyt rakentumaan erilaisten paljastuneiden skandaalien jalkeen. Taman-
laisia skandaaleja ovat esimerkiksi isot ymparistovahingot, hallinnolliset rikkomukset tai kur-
jien tyoolojen paljastuminen. Kuluttajien luottamus yrityksiin on karissut naiden skandaalien
myota ja luottamusta on pitanyt lahtea rakentamaan uudelleen. Sita varten on saadetty eri-
laisia saannoksia ja ohjeistuksia yritysten toiminnan kehyksiksi. (Suomen Yrittajat 2019.) Kun
yritysten vastuita on alun perin lahdetty maarittelemaan, ne ovat kasittaneet ensin vain ym-
paristoasiat. Myohemmin vastuullisuuden on nahty kasittavan ympariston lisaksi sosiaalisia
vastuita ja taloudellisia vastuita. Yrityksen taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu ja ympa-
ristovastuu koostavat kolmen pilarin mallin (triple bottom line), jolla usein kuvataan yritys-
vastuuta. Mallin on kehittanyt John Elkington. Nykyaan yritysvastuuseen nahdaan kuuluvan li-
saksi neljas pilari, kulttuurinen vastuu. Tassa opinnaytetyossa kasitellaan vain ymparistovas-

tuuta, sosiaalista vastuuta ja taloudellista vastuuta. (Liappis ym. 2019 8-11.)

Yritysvastuussa voidaan puhua yrityksen oikeudesta olla olemassa, eli legitimiteetista. Yrityk-
sen taytyy todistaa niin sidosryhmille kuin yhteiskunnallekin, etta se tekee sosiaalisesti, yhteis-
kunnallisesti, taloudellisesti ja ympariston kannalta hyodyllista toimintaa, eika aiheuta vahin-
gollisia seurauksia. Aiemmin vastuullisuus on keskittynyt vaarin tekemisen minimointiin. Nyky-
aan olisi hyva keskittya positiivisten vaikutusten tuottamiseen. Yritys, jossa ei tehda jo enem-
man hyvaa yhteiskunnassa, ei ole hyvaksyttava toimintamalliltaan. (Koipijarvi ym. 2020, 21;
Aaltonen, Ahonen & Sahimaa 2020, 293.)

Pahimmillaan olemassaolon oikeutuksen puute voi tana paivana karkottaa asiakkaat ja rahoit-

tajat. Jos yritys on saanut jo kritiikkia osakseen, ei sita voida ohittaa tai kieltaa. Oikeutuksen
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hankkiminen tai yllapitaminen on haasteellinen kaytanto ja sen joutuu ansaitsemaan yha uu-
delleen ja uudelleen. Se onkin yritysviestinnan ja vastuullisuuden ydin. Yritysvastuu on riskien
hallintaa ja samalla kilpailukyvyn vaalimista eli yrityksen sosioekonomista vaikuttavuutta. (Ju-
holin 2022, 203-204; Malmelin 2011, 11.)

Yritysvastuun isossa kuvassa (Kuvio 2) yritysvastuuta kuvataan talon osista koostuvana kokonai-
suutena. Yritysvastuun iso kuva koostuu kolmen pilarin mallista seka yrityksen arvoista, yritys-
kulttuurista, toimintatavoista, paatoksenteosta, viestinnasta ja keskeisimmista sidosryhmista.
Tassa mallissa yrityksen arvot ja yrityskulttuuri ovat perustana, johon liittyy paatoksentekora-
kenteet ja toimintatavat. Yrityksen arvot ovat yritysvastuussakin keskeisessa roolissa. (Liappis
ym. 2019, 7-8.)

VIESTINTA

TALOUDELLINEN

Kannattavuus,
kilpailukyky,
tehokkuus
Omistajien tuotto-
odotuksiin
vastaaminen
Yhteiskunnan
taloudellisen
hyvinvoinnin
twottaminen:
rahavirtavaikutukset
ja valilliset

YMPARISTO

Vesien, ilman ja
maaperan suojelu
limastonmuutoksen
torjunta

Luonnon
monimuotoisuuden
turvaaminen
Tehokas ja sadstava
luonnonvarojen
kiyttd

Vastuu tuotteen
elinkaaresta ja

SOSIAALINEN
Henkilgston
hyvinvointi ja
osaaminen
Tuotevastuu ja
kuluttajan suoja
Hyvat
toimintatavat
yritysverkostossa
seka Iahiyhteisd ja
yhteiskuntasuhteis
sa

Ihmisoikeudet
YleishyGdyllisten

vaikutukset toiminnan o
) toimintojen
arvoketjusta -
tukeminen
ARVOT YRITYSKULTTUURI
TOIMINTATAVAT PAATOKSENTEKO

Kuvio 2: Yritysvastuun iso kuva (mukaillen Liappis ym. 2019)

Kuviossa 2 nakyva yritysvastuun iso malli selkeyttaa kokonaisuutta. Yritysvastuun isossa kuvassa
seinat koostuvat aiemmin mainituista kolmesta pilarista. Taloudellinen vastuu sisaltaa ainakin
lilkketoiminnan kannattavuuden, kilpailukyvyn ja tehokkuuden, jotta toiminta voi jatkua. Lisaksi

taloudellinen vastuu kattaa verojen maksamisen, korruption, rahanpesun, lahjonnan ja
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harmaan talouden estamisen seka palkitsemisjarjestelmat ja tuotto-odotuksiin vastaamisen.
Ymparistovastuu tarkoittaa luonnon varojen tehokasta ja kestavaa kayttoa. Ympariston, vesien,
maaperan ja ilman suojelua ja pilaantumisen estamista. llmastonmuutoksen torjumista, luon-
non monimuotoisuuden sailyttamista seka vastuuta koko tuotteen elinkaaren ymparistovaiku-
tuksista ja toiminnan arvoketjusta. Lisaksi ymparistovastuuseen voidaan liittaa elainten oikeu-
det. Sosiaalinen vastuu kasittaa toiminnan vaikutukset ihmisiin, eli yrityksen henkiloston osaa-
misen ja hyvinvoinnin. Ihmisoikeudet, tuotevastuun ja kuluttajansuojan seka hyvien toiminta-
tapojen noudattamisen yritysverkostossa, lahiyhteisossa ja yhteiskuntasuhteissa. (Koipijarvi &
Kuvaja 2020, 23; Liappis ym. 2019, 8.)

Lopuksi isommassa yritysvastuun mallissa tulee niin sanottu katto-osa, eli viestinta ja aktiivinen
sidosryhmatyo. Vastuullisella viestinnalla tarkoitetaan vastuullisesta toiminnasta sidosryhmille
viestimista seka niista tavoitteista ja yrityksen arvoista, jotka koskevat vastuullista yritystoi-
mintaa. Viestintaan kuuluu avoin kommunikointi yrityksen haasteista vastuullisuuteen liit-
tyen. Aktiivisella sidosryhmatyolla tarkoitetaan vuorovaikuttamista yrityksen sidosryhmien
kanssa. Yrityksen sidosryhmien odotusten ja tarpeiden ymmartaminen kuuluu lisaksi aktiiviseen
sidosryhmatyohon. Tarkeiksi yritysvastuuta kirittaviksi sidosryhmiksi nimetaan kansalaisjarjes-
tot, jotka seuraavat ja raportoivat yritysten toiminnasta seka media, joka uutisoi, yritysten
toiminnasta. Esimerkiksi yritysten vastuu olla mukana torjumassa ilmastokriisia on saanut mo-
net yritykset asettamaan koviakin tavoitteita hiilidioksidipaastdjen nollaamiseksi tai vahenta-
miseksi. Monilla toimialoilla suuri osa naista paastoista tulee myytyjen tuotteiden materiaali-
ja raaka-ainehankinnoista, jonka vuoksi tarvitaan yhteistyota alihankkijoiden ja tavarantoimit-
tajien kanssa koko arvoketjun osalta, mika lisaa sidosryhmatyon ja -viestinnan merkitysta enti-

sestaan. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 201; Liappis ym. 2019, 9.)

Porterin ja Kramerin (2011) mukaan yhteiskunnallisen toiminnan, vastuullisen toiminnan ja yh-
teisen hyvan kuuluisi toimia yrityksessa arvonluonnin lahtokohtana. He kehittivat kasitteen jae-
tun yhteisen arvon luominen eli Creating shared value. Se tarkoittaa lisaarvon luomista yrityk-
sen ja osakkeenomistajien lisaksi lisaarvon luomista yhteiskunnalle. Koipijarvi ja Kuvaja (2020,
43) muuttaisivat jaetun yhteisen arvon luomisen termin yhteisen arvon tuottamiseen, silla mo-
nelle yrittajalle termi saattaa tuoda kuvan, siita etta aikaansaannoksia jaetaan muille kuin
osakkeenomistajille. Mallin ideana on, etteivat yritykset enaa ajattelisi vastuukysymyksia irral-
lisena ydinliiketoiminnasta tai riskienhallintana yritysten ja yhteiskunnan valisissa suhteissa.
Sen sijaan yritysten tulisi keskittya tuomaan yritysvastuu osaksi strategiaa ja nain luoda yhteista
hyvaa. (Shared Value Initiative 2022; Porter & Kramer 2011; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 43.)

Porter ja Kramer (2011) ovat jaotelleet yritysvastuukysymykset tarkeysjarjestykseen seuraa-
vasti: 1. yleiset yritysvastuukysymykset, eivat vaikuta yrityksen kilpailukykyyn tai yrityksen toi-
minta ei vaikuta niihin merkittavasti 2. Arvoketjun yritysvastuukysymykset, ymparisto- ja sosi-

aaliset kysymykset, jotka ovat arvoketjun synnyttamia. 3. Toimintaympariston
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yritysvastuukysymykset, kilpailukykyyn merkittavasti vaikuttavat ymparisto- ja yhteiskunnalli-
set tekijat. Naihin jaottelemalla voidaan maaritella yritykselle strategisesti tarkeimmat yritys-

vastuukysymykset. (Niskala ym. 2019, 59.)

Jaetun yhteisen arvon mallissa arvoa voidaan tuottaa seuraavissa tasoissa: tuotteiden ja mark-
kinoiden tunnistaminen ja arvioiminen uudelleen, yrityksen arvoketjun tuottavuuden suunnit-
telu ja maaritteleminen uudelleen seka paikallisten, yritystoimintaa tukevien yhteenliittymien
mahdollistaminen (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 43). Mallissa lahdetaan siita, etta otetaan huomi-
oon joku yhteiskunnan haaste ja pyritaan luomaan siihen ratkaisu liiketoiminnalla, jolloin loytyy
mahdollisuuksia uusiin innovaatioihin. Samalla molemmat, niin yritys kuin yhteiskuntakin hyo-
tyvat. (Niskala ym. 2019, 22-23; Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 43; Juutinen 2016, 41.)

2.2 Olemassa oleva saantely

Pelkastaan lakien noudattaminen ei tee yrityksen toiminnasta vastuullista, vasta kun yritys te-
kee enemman kuin noudattaa lainsaadannon vaatimuksia, se toimii vastuullisesti. Yritysvas-
tuuseen liittyy lukuisia vapaaehtoisia ohjeistuksia ja standardeja, vahemman oikeudellisesti
sitovia linjauksia tukemaan ja ohjaamaan yritysten vastuullista toimintaa. Yritysten toimintaa
kehystaa niiden vapaaehtoinen itsesaantely, kansallinen lainsaadanto, EU:n direktiivit ja ase-
tukset seka kansainvalisen oikeuden sitovat sopimukset ja kestavan kehityksen tavoitteet, eli
Sustainable Development Goals, SDG:t. Tassa kappaleessa kaydaan lapi muutamia yleisimpia
yritysten vastuullisuutta ohjaavia saadoksia, yritysten vastuullisen toiminnan ohjaamiseen lOy-

tyy lukuisia muitakin ohjeistuksia ja saadoksia. (Liappis ym. 2019, 42; Niskala ym. 2019, 34.)

ILO:n julistus tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Itsenainen maailman laajuisesti toimiva kansainvalinen tyojarjesto ILO luo yleissopimuksia ja
valvoo seka tukee niiden noudattamista. Sen strategisiin tavoitteisiin kuuluu saantely tyoela-
masta ja -olosuhteista seka ihmisoikeudet liittyen sosiaaliturvan ja -politiikan kysymyksiin. Ju-
listus tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista kattaa yhdistymisvapauden ja kollektiivi-
sen neuvotteluoikeuden tehokkaan tunnustamisen. Lisaksi se kattaa kaikenlaisen pakkotyon
poistamisen, lapsityovoiman kayton tehokkaan kieltamisen seka ammatinharjoittamisen yh-
teydessa ja tyomarkkinoilla tapahtuvan syrjinnan poistamisen. (TEM 2022a; Kansainvalisen

tyojarjeston julistus tyoelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista 63/2000.)

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille.

OECD on taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto, jonka tehtaviin kuuluu jasen-
maidensa talouskasvun ja vapaakaupan yhdenmukaistaminen ja kehittaminen seka yhteiskun-
nallisen hyvinvoinnin lisaaminen. Toimintaohjeiden pyrkimyksena on varmistaa yhdenmukai-

suus valtioiden harjoittaman politiikan ja yritystoiminnan kesken, edistaa kestavaa kehitysta
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seka ulkomaisia sijoituksia ja voimistaa eriosapuolten valista yhteistyota. Toimintaohjeet on
hyvaksytty jasenvaltioiden kesken vuonna 1976 ja niiden viimeisin paivitys on tehty 2011. Toi-
mintaohjeet on lisaksi hyvaksynyt useat jasenvaltioiksi kuulumattomat valtiot. (Liappis ym.
2019, 52-53.)

Toimintaohje koostuu yleisista periaatteista, yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittami-
sesta, ihmisoikeuksista, tyon ja tyoelaman suhteista, ymparistosta, lahjonnan ja kiristyksen
torjunnasta, kuluttajansuojasta, tieteesta ja teknologiasta, kilpailusta seka verotuksesta. Ylei-
siin periaatteisiin kuuluu kansallisten lakien ja saadosten noudattaminen, haitallisten vaikutus-
ten huomioiminen, ehkaisy ja vahentaminen korruption, ihmisoikeuksien, ympariston ja tyon-
tekijoiden oikeuksien osalta ja ohjeet kattavat yritysten oman toiminnan lisaksi niiden toimi-
tusketjut. Tietojen ilmoittaminen tarkoittaa saannollista ja lapinakyvaa toiminnan ja tuloksen
tietojen julkaisua. Yritysten kuuluu kunnioittaa ihmisoikeuksia, loytaa keinoja haitallisten vai-
kutusten ehkaisyyn ja vahentamiseen seka oikaista toimenpitein jo tapahtuneet ihmisoikeuk-
sien loukkaukset. (TEM 2022b.)

Ohjeistuksen mukaan yritysten kuuluisi tehda yhteistyota tyontekijoiden edustajien kanssa,
kunnioittaa tyotekijoiden oikeuksia, varmistaa oikeus liittya ammattiliittoon ja yritysten kuu-
luisi taistella lapsi- ja pakkotyota seka syrjintaa vastaan. Ympariston osalta yritysten kuuluisi
ehkaista ja vahentaa niiden toiminnan tuottamia haitallisia ymparistovaikutuksia. Ympariston-
suojelu on liiketoimintamahdollisuus seka velvollisuus. Sisaisella valvonnalla ja eettisilla toi-
mintaohjeilla yritykset kykenevat taistelemaan lahjontaa ja korruptiota vastaan. Kuluttajan-
suojaan kuuluu tuotteiden ja palveluiden laadukkuus seka markkinoinnissa reiluuden ja rehel-
listen tapojen noudattaminen. Yritykset ovat merkittavassa osassa innovaatioiden kehittajina,
taloudellisen ja sosiaalisen kehityksen eteenpain viejina ja levittamassa kansainvalisesti uusia
teknologioita. Kilpailuun kuuluu kilpailulainsaadannon noudattaminen ja pidattaytyminen kil-
pailun rajoittamisesta. Ohjeissa korostetaan toimintaa verosaantelyn hengen ja kirjaimen mu-
kaisesti, kuin toimintamaassa on saadetty seka liittya sen maan julkisentalouden rahoittami-
seen asianmukaisella verojen maksulla. (Opas OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille yri-
tyksille 2017, 7-8.) Ohjeiden lisaksi kuuluu jasenvaltion sitoutua oman kansallisen yhteyselimen
perustamiseen. Suomessa kyseisen elimen toimijoina ovat tyo- ja elinkeinoministerio seka yh-

teiskunta- ja yritysvastuun neuvottelukunta. (Liappis ym. 2019, 54.)
YK:n Global Compact ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteet.

Global Compact on yritysvastuualoite, joka on perustettu vuonna 2000 ja siina on talla het-
kella yli 15 000 yritysta mukana. Sitoutuessaan aloitteeseen yritysten ja organisaatioiden tay-
tyy noudattaa kaikissa niiden toimintamaissa kansainvalisia velvoitteita, jotka koskevat ihmis-
oikeuksia, lahjonnan ehkaisya, tyooloja ja ymparistoa. Yritykset voivat saada tukea ja koulu-

tusta Global Compact:lta vastuulliseen toimintaan. (Global Compact 2022a.) Kestavan
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kehityksen tavoitteet ovat YK:n jasenvaltioiden vuonna 2015 hyvaksymat tavoitteet (Sustaina-
ble Development Goals, SDG), joilla pyritaan selattamaan yhteiskunnalliset kestavyyshaas-
teet. Tavoitteet kuuluvat osaksi Agenda 2030 -toimintaohjelmaa. Tavoitteita on ihmisten hy-
vinvointiin liittyen, talouteen liittyen ja ymparistoon liittyen yhteensa 17 kappaletta. (Global
Compact 2022b.)

2.3 Suomeen suunnitteilla oleva yritysvastuulaki

Suomessa on jo lukuisia lakeja, jotka saatelevat yritysten toimintaa vastuullisuuden osalta. La-
kien soveltaminen riippuu hyvin paljon alasta, toiminnan suuruudesta ja valmistettavasta tuot-
teesta. Suomessa yrityksilta ei vaadita talla hetkella tarkkoja tietoja tai selvitysta siita, miten
ja millaisissa oloissa tuotetaan niiden tavarat ja palvelut, eika dataa siita, millaisia negatiivisia
ihmisoikeusvaikutuksia niiden toiminnalla on. Periaatteessa yrityksen toiminnalla voi olla suuria
negatiivisia vaikutuksia ihmisille ja ymparistolle ja samalla silla voidaan tehda voittoa. Yhte-
nevaisen raportoinnin puute on lisaksi ollut syyna lain valmisteluun. (Liappis ym. 2019, 57;
Finnwatch 2022.)

Monet yritykset hyodyntavat muun muassa Global Reporting Initiative -raportointistandardia
(GRI) vastuullisuudesta raportointiin ja viestintaan sidosryhmille. GRI:n heikkouksia on se, ettei
sita valvota. Sen raportointi ei sisalla velvoitteita yritysten vastuullisen toiminnan varmennuk-
seen tai sertifiointiin. Eika GRI ole yhta hyvin hyodynnettavissa pienemmille yrityksille kuin se
on kansainvalisille suurille toimijoille. (Kurittu 2018, 12.) OECD:n monikansallisille yrityksille
suunnatut ohjeet tai YK:n periaatteet ovat monella eri tapaa tulkittavissa seka tyyliltaan ta-

voitteellisia. Ne eivat ole taysin sitovia yrityksille sellaisenaan. (Piirto & Teravainen 2022, 56.)

Yritysvastuulailla halutaan ehkaista yritysten arvoketjuissa tapahtuvia haittavaikutuksia, kuten
ihmisoikeusloukkauksia. Laissa olisi tarkoitus saataa yritysten toiminnassa ihmisoikeuksia ja ym-
paristoa koskevasta asianmukaisen huolellisuuden velvoitteesta. Asianmukainen huolellisuus
merkitsee yrityksen prosessia tunnistaa, ehkaista ja lieventaa oman toiminnan, toimitusketju-
jen tai muiden litketoimintasuhteiden synnyttamia mahdollisia ja todellisia haitallisia vaikutuk-
sia. Lisaksi se, miten yritykset kertovat vaikutusten hallinnoinnista ja huolehtivat korjaustoi-
menpiteista ja tekevat yhteistyota tilanteen vaatiessa, sisaltyy asianmukaiseen huolellisuu-
teen. Mahdollisessa laissa saadettaisiin toimenpiteista, joita yrityksilta vaaditaan seka proses-
sin sisallosta. Prosessit taytyisi olla osa yritysten toimintaa jatkuvasti. Prosessit voisivat vaih-
della riippuen yrityksen toiminnan monimutkaisuudesta ja luonteesta. (Finnwatch 2022; Piirto
& Teravainen 2022, 12, 56.)

Yritysvastuulaissa voitaisiin maarata yrityksille velvoituksia toimista erilaisten haittavaikutus-
ten suhteen. Asettamalla naita velvoitteita, olisi mahdollista parantaa pakko- ja lapsityohon,
neuvotteluoikeuteen, jarjestaytymisvapauteen, syrjintaan, palkkatasa-arvoon, ympariston suo-

jeluun seka kansalais- ja poliittisiin oikeuksiin liitannaisia ongelmia. Yritysten taytyisi
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tunnistaa, ehkaista, korjata seka lieventaa omasta toiminnasta johtuvia negatiivisia vaikutuksia
ymparistolle ja ihmisoikeuksien toteutumiseen. Lisaksi yrityksilta vaadittaisiin aktiivista seu-
rantaa toteutetuista toimista edella mainittuja haittavaikutuksia vastaan. (Helminen, Alenius,
Walta, Donner 2020, 54; Piirto & Teravainen 2022, 138.)

Tarkoista yksityiskohdista lain suhteen ei ole viela paatetty, eika sille ole yhta ainoaa toteutus-
tapaa. Laissa voitaisiin maarata yritykset tekemaan vaihtelevia perusteellisia toimenpiteita liit-
tyen haittavaikutuksiin. Viela ei ole yksityiskohtaisesti selvitetty mita yrityksia laki koskisi, ra-
jaus saatetaan tehda yrityksen koon tai toimialan mukaan. Lain vaikutusala toimitusketjussa
saattaa vaihdella esimerkiksi yritysten maaraysvallassa oleviin yrityksiin taikka laajemmin koko

toimitusketjuun. (Piirto & Teravainen 2022, 4.)

Saadettavan lain positiivisista vaikutuksista ei olla viela taysin selvilla, silla tutkimustietoa ai-
heesta ei viela ole riittavasti. Negatiivisina vaikutuksina yrityksille saattaa aiheutua kustannuk-
sia seka kilpailukyvyn alentumista verrattaessa kilpailijamaihin, mikali laki saadettaisiin vain
kansallisena saantelyna. Pohjoismaissa vertailtaessa kilpailukyky ei valttamatta alenisi, silla
monissa maissa on jo samankaltaisia lakeja saadettyna tai vireilla. Kevyemmin toteutettuna
lain hyodyt saattaisivat jaada pienemmiksi suhteessa saantelytaakkaan, kevyempi malli saat-

taisi olla helpommin toteutettavissa. (Piirto & Teravainen 2022, 4.)

3 Viestinta ja yritysvastuu

Tassa luvussa avataan viestinnan teoriaa, yhteisoviestintaa, sidosryhmaviestintaa, vastuulli-
suusviestintaa ja vastuullisen viestinnan tuomaa uutta ilmiota, viherpesua. Viestinnan teoria-
osuus on rajattu paaosin sidosryhmaviestintaan ja vastuullisuusviestintaan, silla viestinta aihe-
alueena on hyvin laaja ja taman opinnaytetyon aiheena on nimenomaan yritysvastuulaista vies-
timinen sidosryhmille. Yritysvastuussa tarkea rooli on viestinnalla ja sidosryhmien sitouttami-
sella. Jos viestinta jatetaan tekematta, voi monet vastuullisuuden tuomat edut jaada saamatta.
Avoin ja rehellinen viestinta on yritysvastuun peruselementteja. Tyoyhteisoviestinta ja vuoro-
puhelu ovat ne valineet, joilla yritysvastuu pannaan toimeen liiketoiminnassa ja yrityskulttuu-
rissa. Mutta kaikille yrityksen sidosryhmille taytyy osata viestia yritysvastuusta. (Liappis ym.
2019, 222-224.)

3.1 Yhteisoviestinta

Viestinta on tietojen vaihtamista yhdessa ja tulee alun perin latinan kielesta communis, yhtei-
nen ja communicare, tehda yhdessa. Yleisesti viestinnan edellytyksiksi luetellaan psykologiset
edellytykset, kanavat, yhteinen kieli ja viestimet. Wiio on jo vuonna 1989 (68-70) todennut,
etta viestittaessa, lisaksi ymparistosta ja yksilosta itsestaan johtuvat taustatekijat vaikuttavat

tilanteeseen. Viestinta ei ole taysin kaikesta muusta erillaan oleva tapahtuma. Tilanteeseen
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vaikuttaa yksilolliset taustatekijat, yhteison taustatekijat, miljoo, ulkoiset ja sisaiset hairiot,
palautemahdollisuus seka kaytettavat viestimet. (Ks. myos Kortetjarvi-Nurmi & Murto 2015,
luku 1.)

Viestinta mahdollistaa kaiken organisoidun toiminnan ja organisaatiot. Erilaisia yrityksen toi-
mia, tavoitteita, paatosten taustoja ja paatoksia tehdaan nakyvaksi viestimalla niista. Viestin-
taa voidaan pitaa koko yrityksen lapileikkaavana toimintona. Yritysten ja yhdistysten tekema
suunniteltu ja johdettu viestinta on yhteisoviestintaa, englanniksi public relations tai corporate
communication. Yhteisoviestinta on erilaista eri kokoisissa yrityksissa. Arvontuotto sidosryh-
mille, samoin kuin itse yrityksellekin on yksi yhteisoviestinnan ydintehtavista. Lisaksi sen teh-
tavia ovat yrityksen ja ymparoivan yhteiskunnan suhteiden rakentaminen ja yllapitaminen. (Ju-
holin 2022, 34-35; Juholin 2017, 29-33; Bowen, Martin & Rawlins 2019, 9-10.)

Yhteisoviestinnan taytyy olla ennakoitua, tavoitteellista ja suunniteltua, vaikka sita ei voi tay-
dellisesti hallita. Viestinnassa taytyy huomioida ainakin seuraavat asiat: etiikan ja lakien maa-
rittelemat rajat viestinnalle, henkiloston ja muiden eri sidosryhmien odotukset, viestintaympa-
riston huomioiminen seka yrityksen strategian, tavoitteiden ja tarkoituksen asettamat tehtavat
viestinnalle. (Juholin 2022, 26-27, 47; Procom - Yhteisoviestinnan periaatteet 2019, 2.)

Viestintastrategia on organisaation strategian ja kehityssuuntien pohjalta tehtava yhteinen lin-
jaus viestinnalle. Se koostuu yleensa tavoitteista viestinnalle, visiosta ja viestinnan toteutuksen
maaritelmista, kuitenkaan menematta yksityiskohtiin tai toimenpiteisiin. Viestintastrategiassa
pidetaan yleensa valjyytta mahdollisia suunnittelemattomia muutoksia varten. Viestintastrate-
giassa maariteltyjen asioiden oletetaan tuovan organisaatiolle seka sen sidosryhmille arvoa.
Sidosryhmien arviointi, kuuntelu ja mittaaminen seka viestinnan seuranta kuuluvat lisaksi vies-
tintastrategiaan. (Juholin 2022, 78.)

3.2 Sidosryhmaviestinta

Juholinin (2022, 160) mukaan vastuullisuus kiinnostaa monia tahoja tana paivana ja sen vuoksi,
yrityksen sidosryhmat ja vastuullisuus linkittyvat tiiviisti yhteen. Sidosryhmat kaipaavat la-
pinakyvaa viestintaa yrityksen arvoista ja toimintatavoista, eika pelkastaan tietoa palveluista
ja tuotteista. Esimerkiksi rahoittajat, henkilosto, asiakkaat ja muut tahot, joista yritys on riip-
puvainen tai keiden kanssa se on vuorovaikutuksessa, lasketaan yrityksen sidosryhmiksi. Sidos-
ryhmat voivat lisaksi olla riippuvaisia itse yrityksesta. Sidosryhmat eivat ole keskenaan saman-
laisia, vaan jokaisella sidosryhmalla on omat tavoitteet, jotka saattavat olla ristiriidassa muiden
ryhmien uskomusten kanssa. Niiden intresseja voi olla haasteellista arvioida silla sidosryhmia
on hyvin moninaisia ja sidosryhmia mahdollisesti kiinnostavien asioiden kirjo on laaja. (Koipi-
jarvi & Kuvaja 2020, 169-170, 181-182; Juholin 2022, 160.)
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Viestintaymparisto on tana paivana otollinen sidosryhmien tavoittamiseen, mutta samalla al-
tistaa yritykset haavoittuviksi ennakoimattomuudellaan. Siksi sidosryhmaviestintaa on hyva
suunnitella, silla yllattavissa ja kiireellisissa tilanteissa suunnitelma kertoo, miten toimia ja
avustaa resurssien allokoinnissa. Se kertoo mita tehdaan, koska, miten tehdaan, kenen vas-
tuulla mikakin asia on ja keiden kanssa asiat tehdaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, luku
1; Juholin 2022, 40.)

Sidosryhmaviestintaa suunnitellessa on pohdittava omaa viestiaan, tiedettava mahdollisimman
paljon vastaanottajasta, jotta esimerkiksi kanavan valinta, viestin rajaaminen tai viestin savyn
maarittely on sujuvampaa. Esimerkiksi perustietoja, kuten ammatti tai ika seka vastaanottajan
tarpeiden, odotusten ja kiinnostusten tunnistaminen sujuvoittavat viestin muotoilua ja lisaavat
viestin vaikuttavuutta. Kolme merkittavinta tekijaa vaikuttavalle sidosryhmaviestinnalle ovat
sidosryhmien odotukset, organisaation omat prioriteetit ja strategiset paamaarat seka lain pa-

kottamat viestinnan tehtavat. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, luvut 1 ja 2.)

Suunnittelun alkumetreilla toteutetaan yleensa sidosryhmaanalyysi. Perinteinen sidosryhma-
ajattelu ja -jako ei valttamatta tana paivana enaa pida taysin paikkaansa verkkoymparistossa,
jossa erilaiset tuntemattomat ryhmat saattavat aktivoitua ja huomata yrityksen mielenkiintoi-
sena toimijana. Sidosryhmien luonteet voi muuttua ja samoin koot, ne voivat vaihdella muuta-
masta henkilosta isoonkin joukkoon. Taman vuoksi analyysin tekeminen uudelleen muutaman
vuoden valein on tarpeellista. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, luku 1; Liappis ym. 2019,
223.)

Analyysissa maaritellaan alkuun yrityksen sidosryhmat. Tarkeimmat ryhmat, eli primaariryh-
mat, toiseksi tarkeimmat, eli sekundaariryhmat seka marginaaliryhmat. Henkilostoa ja muita
organisaation lahella olevia sidosryhmia voidaan Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan (2015, luku 1)
mukaan pitaa prioriteettilistalla karkikohderyhmina viestinnan kannalta. Sidosryhmien jakami-
sessa primaari ja sekundaariryhmiin, voi auttaa miettiminen, keita kiinnostaa eniten yrityksen
toiminta ja ketka ovat merkityksellisimpia yrityksen kannalta. Primaariryhmaan kuuluu tietysti
ne tahot, jotka ovat tarkeimpia yritykselle ja ne, joita kiinnostaa yrityksen toiminta eniten.
Naiden ryhmien kanssa aktiivinen vuoropuhelu on valttamatonta. (Liappis ym. 2019, 223.) Si-
dosryhmaanalyysilla kartoitetaan eri sidosryhmien odotukset, arvostukset, ajatukset ja suhtau-
tuminen yritykseen. Tarkeimpia ovat heidan tavoitteidensa seka odotustensa tunnistaminen ja
kuunteleminen. Vaikuttava sidosryhmaviestinta ei ole tiedottamista vaan enemman dialogia tai
vuorovaikutteistaviestintaa. Samalla suuri maara paljon toisistaan eroavia sidosryhmia voi
tehda viestinnasta vaikeampaa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, luku 2; Juholin 2022, 159-
171.)

Muutosviestinta on tarkea osa sidosryhmaviestintaa ja kaikkea viestintaa. Tiedon suora kulke-

minen sielta missa sita on muutostilanteesta eniten, eli yleensa ylimmalla johdolla, jolloin
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johtoa ja esihenkiloita voidaan pitaa muutostilanteen kasvoina. Lasnaolo, kysymyksiin vastaa-
minen seka kuuntelu ovat sidosryhmien johdolta toivomia ja odottamia asioita. Proaktiivinen,
ennakkoon muutoksista ilmoitettava tapa hoitaa muutostilanteet, on ideaalein, silla tulokset
ovat usein parempia mita aiemmin esimerkiksi henkilosto otetaan mukaan suunnitteluun ja te-
kemiseen. Yleensa viestintaa kasvokkain on hyodyllista kayttaa, etenkin jos muutos on suuri tai
joillekin raskas. Ilman esihenkiloita ja johtoa muutoksia ei saada vietya eteenpain, sama patee
yritysvastuun jalkauttamisessa, johdon innostus on erittain tarkeaa. Yleensa muutostilanteista,
uusista asioista tai kriittiselle yleisolle viestittaessa kannattaa hyodyntaa kaksipuolista perus-
telua. Kaksipuolinen perustelu tarkoittaa asian puoltamista ja vastustamista, kun taas yksipuo-
linen vain puoltamista taikka perustelijan nakokulmaa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, lu-
vut 1 ja 2; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 65.)

Tyontekijat ja koko tyOyhteisO ovat yksi yrityksen merkittavimmista sidosryhmista, minka
vuoksi tyoyhteisoviestinta on merkittava osa sidosryhmaviestintaa. Tyoyhteisoviestinnassa
oleellisessa osassa ovat kanavat. On hyva huomioida oman yrityksen ja henkiloston tarpeet,
tarvitaanko paljon valillisia kanavia, esimerkiksi mobiiliviestintaa, sahkopostia tai intranettia
vai valittomia, kuten tiedotustilaisuuksia, palavereja tai ryhmakeskusteluja. Yleensa valillisten
ja valittomien jonkinlainen yhdistelma on tuottoisin. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, luku
2.)

3.3 Vastuullinen viestinta

Monia toimijoita kiinnostaa oman organisaation maine tana paivana ja maineuhat seka -kriisit
ovat oikea riski. Sidosryhmien kiinnostus organisaation eettisyyteen, vastuullisuuteen ja la-
pinakyvyyden lisaamiseen on osaltaan aiheuttanut maineen suosion nousun ja lisannyt yritysten
kiinnostusta vastuulliseen viestintaan. Yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuessa, vastuulli-
sessa toiminnassa seka maineen ja brandin johtamisessa viestinta on avainasemassa. Yhteiskun-
nalliseen keskusteluun osallistumista oletetaankin jo vastuullisilta yrityksilta. (Kortetjarvi-
Nurmi & Murtola 2015, luku 1; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 70; lhlen ym. 2014, 208.)

Vastuullisuusviestintana voidaan pitaa yrityksen kommunikointia ja neuvottelua yrityksen vas-
tuista, velvollisuuksista ja vastuullisuustoiminnasta sen sidosryhmien ja laajemmin yhteiskun-
nan kanssa. Se on silloin yhteiskunnallista ja poliittista toimintaa. Vastuullisuusviestinta sisaltaa
sidosryhmien huomioinnin. Sidosryhmien huomiointi onnistuu selvittamalla ja tarkastelemalla
niiden vaatimukset, kuten sidosryhmaanalyysissakin. Lisaksi vastuullisuusviestintaan kuuluu yri-
tyksen omien vastuullisuustapojen toteuttaminen, vastuullisuuden johtaminen ja siita tiedot-
taminen seka yhteiskunnallinen toiminta vastuullisuusasioista vaikuttamiseen isommalla mitta-
kaavalla. (Eraranta & Penttila 2021, 16-17; lhlen ym. 2014, 8.)

Monessa yrityksen toimessa tarkeimpia asioita on alkuun kartoittaa ja tunnistaa yrityksen sidos-

ryhmat, niin on yritysvastuutyossakin. Sidosryhmaanalyysissa on hyva huomata, etta
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ammattiyhdistykset, kansalaisjarjestot, media ja viranomaiset lukeutuvat sidosryhmiin vastuu-
tyossa. Konkreettisista vastuullisuuteen liittyvista teoista kertominen eri sidosryhmille, on vas-
tuullisuusviestinnan keskio, vastuullisuusviestinnalla ei ole tarkoitus peitella ongelmia, vaan
kerrotaan avoimesti haasteista seka onnistumisista. Kun yrityksen vastuullisuuteen liittyvat ta-
voitteet on maaritelty, niista ja niiden edistymisesta viestitaan kaikille yrityksen sisalla ja ul-
kopuolella. (Liappis ym. 2019, 223-225.)

Sidosryhmille viestittaessa ei voida kertoa kaikista asioista samalla tavalla, vaan viesti taytyy
muuttaa sidosryhmalle ymmarrettavaan ja sita vakuuttavaan muotoon. Yrityksen liiketoiminta-
mahdollisuuksia voimistetaan ja varmistetaan ammattitaitoisella ja lilketoimintaan kiinnitty-
neella vastuullisuusviestinnalla. Vastuullisessa viestinnassa on tiedettava lainsaadannon vaati-
mukset, silla saadannon mukaisista toimista viestiminen ei ole viela aitoa vastuullisuusviestin-
taa. Taman paivan viestinnassa yrityksilta odotetaan vaikuttavampia toimia kuin vain pakollis-
ten lakien saadosten noudattaminen. Vastuullisuusosaaminen on usein hajautunut ympari orga-
nisaatiota, minka vuoksi vastuullisessa viestinnassa on kannattavaa hyodyntaa kaikkia mahdol-
lisia henkiloita, eika ainoastaan yrityksen viestintaa muutenkin hoitavia. (Liappis ym. 2019,
223-225.)

Vastuullisuusviestintaa ei voida rajoittaa ainoastaan niihin tilanteisiin, joissa vuorovaikutusta
kaydaan ja jokainen viestintatilanne taytyy huomioida mahdollisuutena peilata omaa vastuul-
lista toimintaa ja sen kehityskohtia. On huomioitava, etta viestintatilanteita tulee eteen orga-
nisaation ulkopuolellakin. On tarpeellista huomioida eri kontekstit, joiden kautta vastuullisuu-
den merkityksia muodostuu. Esimerkiksi vastuullisuudesta saattaa tulla viestineeksi puhutta-
essa yrityksen strategiasta, jos strategia sisaltaa vastuulliseksi maariteltyja teemoja ja tavoit-
teita. (Eraranta & Penttila 2021, 15.)

On hyva huomioida, etta vastuullisuusviestintaa ei voida maaritella vain kerran toteutettavaksi
teoksi, vaan se on ajallisesti vaihtelevaa. Vastuullisuusviestintaa taytyy tehda toiminnan jar-
jestelyvaiheessa, toimia ennen ja raportoida vastuullisista teoista myohemmin. Yleensa yrityk-
sessa koostetaan vastuullisuusviestinta suhteessa jo valmiiksi olemassa olevien erilaisten vies-
tintakaytantojen ja tekstien kanssa. Vastuullista viestintaa ei yleensa aloiteta puhtaalta poy-
dalta kaiken muun toiminnan kanssa yhta aikaa. Valmiita kaytanteita voivat olla erilaiset sisai-
set saannot, raportoinnin menettelytavat ja strategiaprosessit. Tarpeellista on pohtia oman
yrityksen kohdalla, miten nama kaytanteet ja rutiinit voivat vaikuttaa negatiivisesti tai positii-

visesti vastuullisuusviestintaan. (Eraranta & Penttila 2021, 19-21.)

Tynkkynen ja Berninger (2017, 125-126) listaavat vastuulliselle viestinnalle kahdeksan periaa-
tetta. Ensimmaisena on totuudenmukaisuus, viestinnassa ei ole hyva suurennella onnistumisia.
Toisena periaatteena on olennaisuus, vain olennaisista vastuullisuuden vaikutuksista kannattaa

viestia. Kolmas periaate on avoimuus, eli haasteistakin kannattaa viestia, se lisaa luottamusta.
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Neljas periaate on johdonmukaisuus, vastuullisen viestinnan taytyy olla linjassa muunkin vies-
tinnan kanssa. Viides on konkretia ja kuudes periaate nayta, kaytannon laheisyys ja nakyvat
teot lisaavat tehokkuutta. Seitsemas periaate on pitkajanteisyys ja kahdeksas periaate on kun-
nianhimo. Kunnianhimolla tarkoitetaan sita, etta pelkalla lakien noudattamisella ei saada enaa

vastuullisen yrityksen mainetta sidosryhmien keskuudessa.

Vastuullisuuden julistaminen ja asiakkaiden vastuullisuusvaatimukset ovat nostaneet esiin uu-
den ilmion, viherpesun. Viherpesu tarkoittaa vastuullisen viestinnan muotoa, jossa totuuden-
mukainen yritystoiminta ei vastaa yrityksen esittamia kestavyysvaittamia. Viherpesu voi olla
suoraa tai epasuoraa viherpesua. Suoralla viherpesulla tarkoitetaan yrityksen itsensa harjoitta-
maa huonoa toimintaa ja epasuoralla yrityksen toimitusketjussa olevan yrityksen tekemaa huo-
noa toimintaa. Pizzetti, Gatti ja Seele (2019) esittelevat sijaisviherpesun termin, joka tarkoit-
taa yrityksen toimitusketjussa tapahtuvaa vastuutonta toimintaa, vaikka yritys itse vaittaisi toi-
mivansa vastuullisesti. Kaikki edella mainitut viherpesun muodot voivat vaikuttaa yrityksen saa-
miin rahoituksiin. Taman takia yritysten olisi hyva hallinnoida huolellisesti toimitusketjua. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 170; Pizzetti ym. 2019, 1.)

4  Tutkimusmenetelmat

Tassa tutkimuksessa sovellettiin laadullisen tutkimuksen periaatteita. Opinnaytetydssa pyrittiin
kehittamaan tilitoimistojen viestintaa koskien yritysvastuulakia. Opinnaytetyossa etsittiin par-
haita kaytantoja viestintaan ja parempaa ymmarrysta vastuullisesta viestinnasta, pyrkimyksena
ei ollut tehda tilastollisia yleistyksia. Naista syista paadyttiin hyodyntamaan laadullisia tutki-
musmenetelmia. Paapiirteittain laadullisella tutkimuksella ei saada tuotettua maarallista ai-
neistoa, mutta saadaan aiheesta enemman ymmarrysta. Laadulliselle tutkimukselle maaritel-
laan usein muun muassa seuraavanlaisia tyypillisyyksia: mitaan ei pyrita pitamaan varmana,
itsestaan selvana tietona, vaan enemmin kyseenalaistetaan ne, hyodynnetaan luonnollisia ja
strukturoimattomia aineistoja, tutkitaan lahelta, esimerkiksi henkiloiden havainnointi tai haas-
tattelut, huomioidaan toiminta seka painotetaan mita, miksi, millainen ja miten kysymyksia.
Laadullisessa tutkimuksessa on paaosin pienempi maara haastateltavia taikka tapauksia, mutta
ne analysoidaan erittain tarkkaan. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 69; Eskola & Suoranta
2003, 14-21.)

Teemahaastattelut sopivat tiedonkeruumenetelmaksi silloin, kun halutaan saada syvempaa tie-
tamysta tai soveltaa haastateltavien vastauksia kattavampaan kontekstiin. Teemahaastatte-
luissa nimenmukaisesti haastattelut fokusoidaan keskeisiin teemoihin. Se on sopiva silloin, kun

vastaukset aiheeseen voivat olla useaan suuntaan viittaavia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34.)
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Teemahaastatteluissa oletus on, etta henkilon tunteita ja ajatuksia seka kokemuksia ja usko-
muksia on mahdollista tutkia tarkemmin. Menetelma ei maarittele aiheen syvyytta tai haastat-
telukertoja. Keskeiset teemat liikuttavat haastatteluja, eika spesifit kysymykset. Henkiloiden
eri asioille maarittelemat merkitykset ja omat tulkinnat seka vuorovaikutuksen rooli merkityk-
sen muodostumisessa, tulevat tarkastelluiksi teemahaastatteluissa. Teemahaastattelua pide-
taan puolistrukturoituna haastatteluna, silla yksi nakokulma haastatteluissa on muuttumaton.
Esimerkiksi haastattelun aihepiiri ja teemat voivat olla muuttumattomat, mutta kysymyksia
voidaan muutella. Tai niin, etta osa kysymyksista on ennalta maariteltyja ja muutoin on val-
jyytta kuulla vastaajilta enemman ja esittaa lisakysymyksia tarpeen niin vaatiessa. Puolistruk-
turoiduissa teemahaastatteluissa Lisaksi hyodynnetaan interaktiivisia haastatteluita ja avoimia
kysymyksia, joilla voi saada enemman tietoa haastateltavilta kuin suljetuilla kysymyksilla.
(Data Collection Methods 2022; Heikkila 2008, 16; Hirsijarvi & Hurme 2009, 34, 47-48.)

Puolistrukturoitujen teemahaastattelujen lisaksi hyodynnettiin vertaisarviointia, koska halut-
tiin saada viela enemman tietoa ja konkreettisia esimerkkeja hyvasta vastuullisuuteen liitty-
vasta viestinnasta ja koska haastatteluihin oli haastavaa saada osallistujia. Vastuullista viestin-
taa tekee nykyaan jo monet isommat yritykset, joten hyvia tapoja oli kannattavaa ja taloudel-
lista tutkia tarkkailemalla isojen yritysten vastuullista viestintaa. Vertaisarvioinnista voidaan
kayttaa lisaksi termeja vertaisanalyysi tai benchmarking. Vertaisarviointi tarkoittaa muilta op-
pimista ja muiden toiminnan tarkkailua. Vertaisarvioinnissa lisaksi oman toiminnan kriittinen
arvioiminen oleellista. Yleensa keskitytaan tarkkailemaan yrityksia, jotka tekevat tarkkailtavan
asian erittain mallikkaasti. Loydetyt hyvat kaytanteet ja mallit muokataan omaan toimintaan
soveltuviksi. Vertaisarvioinnissa on tarpeellista arvioida havaintoja huolellisesti. Vertaisarvioin-
nilla voi loytaa muiden innovatiivisia ideoita ja siten kiihdyttaa omaa kehitystoimintaa. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 186.)

4.1  Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden toteutus

Tutkimuksen kannalta oli oleellista, etta haastateltavilla oli riittavasti pohjatietoa yritysvas-
tuusta ja yritysvastuulaista, joten kohdejoukko valittiin toimeksiantajahankkeeseen osallistu-
vista yrityksista. Lisaksi toimeksiantajahankkeen edustajalta pyydettiin suosituksia haastatel-
taviksi. Haastatteluihin pyydettiin neljaa eri alojen toimijaa, monipuolisen ja lapileikkaavan
kuvan saamiseksi. Haastatteluihin saatiin kolme tahoa. Yhden tilitoimiston edustaja, yksi toi-
meksiantajahankkeen tyontekija seka viestintatoimiston edustaja. Haastatteluissa sovittiin,

ettei haastateltavista kerrota tarkempia tietoja yksityisyyden suojaamiseksi.

Puolistrukturoiduille haastatteluille ei ole maaritelty tasmallista yleispatevaa haastateltavien
maaraa. Kovin suuri maara haastateltavia voi vaikeuttaa syvallisen tulkintojen teon ja kovin
pieni maara voi tarkoittaa, ettei tuloksia voida yleistaa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 58.) Tassa

tutkimuksessa ei nahty tarpeelliseksi tulosten kannalta haastatella useampaa tahoa aiheesta,
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lisaksi kriteerit tayttavia haastateltavia oli haasteellista loytaa ja saada mukaan tutkimukseen.
Vaikka haastateltavien maaran perusteella ryhmahaastattelua olisi voitu harkita menetelmaksi,
paatettiin menetelmaksi valita yksilohaastattelut. Koska jokaisella haastateltavalla on hyvin
erilainen nakemys aiheesta ja tulevasta laista, ryhmahaastattelussa toisten haastateltavien
mielipiteet olisi voinut vaikuttaa muiden vastauksiin. Ryhmahaastattelussa ei olisi valttamatta

saatu jokaiselta taholta yhta kattavia vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 61.)

Teemahaastattelut toteutettiin Microsoft Teams -viestinta- ja yhteistyoalustalla sen monipuo-
listen ominaisuuksien takia ja koska monet haastateltavista oli helpointa tavoittaa etayhteyden
kautta sijainnin vuoksi. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin hyodyntamalla Teams-alustan
valmista toimintoa. Jokaiselta vastaajalta pyydettiin erikseen kirjallinen suostumus nauhoituk-

seen. Ohjelman koneellisesti litteroidut haastattelut tarkistettiin jalkikateen.

Haastattelukysymykset lahetettiin haastateltaville etukateen. Samoin tiivis selostus yritysvas-
tuulaista ja opinnaytetyon tutkimuksesta. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin samat paakysy-

mykset seka joitain tarkentavia lisakysymyksia. Kysymykset olivat

e Miten koet, etta tulevasta yritysvastuulaista pitaisi viestia?

e Mitka ovat tarkeimpia seikkoja?

Haastattelut analysoitiin hyodyntamalla sisallonanalyysimenetelmaa. Sisallonanalyysi on teks-
tin analyysia. Aineisto voi olla valmiiksi tekstimuodossa tai sitten haastattelut litteroidaan teks-
timuotoon. Aineistoa tarkastellaan systemaattisesti ja objektiivisesti, eika tehda paatelmia tai
henkilokohtaisia tulkintoja. Tassa opinnaytetyossa tehtiin teorialahtoinen sisallonanalyysi, eli
teoria on ohjannut aineiston analysointia ja kasitteita vertaillaan teorian kanssa. (Leinonen
2018.)

Haastattelut litteroitiin Teams-alustan valmiilla ohjelmalla. Teams:n ohjelma nauhoittaa ja
kuuntelee haastattelun seka kirjoittaa ylos keskustelut. Ohjelman litteroinnit siirrettiin Word-
tiedostoon ja tarkistettiin ja muokattiin nauhoitteiden kanssa, silla tekoaly ei tunnistanut aivan
kaikkia sanoja tai sanontoja. Litteroitu haastatteluaineisto siistittiin, niin ettei sisalto muuttu-
nut, mutta ainoastaan oleelliset sanotut asiat jaivat jaljelle. Siistitysta aineistosta etsittiin en-
sin tutkimukselle oleelliset tiedot ja ne kerattiin erilliseen Word-tiedostoon. Taman jalkeen
etsityt tiedot kirjoitettiin uudelleen tiiviiseen muotoon, niin etta asian ydin pysyi samana. Tii-
vistetyista asioista etsittiin samaa tarkoittavat asiat ja ne kerattiin yhteen ja niista muodostet-
tiin eri asialuokkia. Luokiksi muodostui vastuullisuuden aiheet, selkeys, visuaalisuus, haasteet

viestinnassa ja hyodyt viestinnassa.
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4.2 Vertaisarvioinnin toteutus

Opinnaytetyossa tutkittiin isojen yritysten tekemaa vastuullista viestintaa, jotta saataisiin sel-
ville, mitka asiat ovat tarkeita vastuullisuudesta viestittaessa. Seurantaan valikoitui yrityksia,
jotka tekevat jo mallikasta vastuullista viestintaa. Lisaksi naista yrityksista moni on noussut
teoriassakin esiin hyvina vastuullisuudesta viestijoina. Nain ollen heilla on varmasti paljon ta-
poja, joista monen pk-yrityksenkin olisi hyva ottaa mallia. Yrityksiksi valikoitui Fazer, Finnair,
Kesko, Paulig, Suomen Erillisverkot Oy ja Varma. Kyseisilla yrityksilla on vastuullisuusstrategiat
ja tavoitteet, seka todennakoisesti viestinnan tiimit, jotka pitavat huolen ammattimaisesta
viestinnasta. Vastuullisuus otetaan tosissaan ja se on osa koko organisaation toimintaa strate-

gian myota.

Yritysten vastuullisessa viestinnassa katsottiin eritoten neljaa eri asiaa, yleiskielisyytta ja ym-
marrettavyytta, visuaalisuutta, rehellisyytta ja tavoitteita. Tarkkailtavat asiat ovat otettu teo-
riasta. Yritysten viestinnassa seurattiin ainoastaan nettisivuilta loytyvia vastuullisuustietoja ja
sivuja. Vertaisarviointia varten rakennettiin alkuun Excel-taulukko, jossa oli tarkkailtavat asiat
ja yritykset lueteltuina. Jokaisen yrityksen viestinnasta tarkkailtiin samoja asioita. Excel-tau-
lukkoon kerattiin ylos kommentit seurattavista asioista. Yritysten nettisivuilta kerattiin havain-

nollistavia kuvakaappauksia. Arvioinnissa hyodynnetty taulukko loytyy liitteista.

5  Yritysvastuulakia koskevan viestinnan loydetyt parhaat kaytanteet

Tassa kappaleessa esitellaan puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden seka vertaisarvioinnin
tulokset. Tutkimuksia tehdessa hyodynnettiin teoriaa. Aineistoista etsittiin teorian perusteella
keskeisimpia asioita vastuullisesta viestinnasta, joita voitaisiin hyodyntaa yritysvastuulakia kos-

kevaan viestintaan.

5.1 Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden tulokset

Kaikissa haastatteluissa nousi pitkalti samoja asioita esiin yritysvastuulaista viestimisesta.
Tarkeimpana kaikista oli selkeys. Laista pitaisi viestia ymmarrettavasti, niin, etta se palvelee
kaikkia eri aloja. Yrittajien kiireellisessa arjessa etenkin oleellisissa asioissa pysyminen ja yti-
mekkyys on tarkeaa. On huomioitava, etta jokaisella ei ole yhta hyvaa kasitysta tulevasta
laista, jolloin helppolukuisuus ja yleiskielisyys, eika teoreettisuus, ovat oleellisia seikkoja.
Kaytannonlaheisyys mainittiin jokaisessa haastattelussa. Kaytannonlaheisyydella tarkoitetaan
sita, mita vastuullisuus oikeasti yrityksen toiminnassa tarkoittaa ja nimenomaan liiketoimin-
nallinen nakokulma. Taytyy olla molempia sita faktaa ja mielenkiintoista asiaa. Ne ovat asi-

oita, joita yritykset haluavat kuulla tulevasta laista.
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Laista viestittaessa nostettiin esiin itse laki ja siihen liittyvat tarkeat seikat, kuten mita se tulisi
kaytannossa tarkoittamaan yritysten toiminnassa. Pakolliset varmat asiat, jotka tulevat vaikut-
tamaan yritysten toimintaan. Lisaksi niista epavarmemmista asioita ja vapaaehtoisista asioista
koettiin olevan hyodyllista saada tietoa. Lain voimaantuloaika ja se keita kaikkia se tulisi kos-

kemaan on oleellista.

Nimenomaan viestinnan kannalta haastatteluissa kavi ilmi sidosryhmille viestiminen, mitka
asiat tulisivat kiinnostamaan omia sidosryhmia. Sidosryhmaviestinnassa nostettiin teoriassakin
mainitut kohdeyleison miettiminen ja heille tarkean tiedon arvioiminen. Monia ihmisia vastuul-
lisuus oikeasti kiinnostaa tana paivana. Erilaisten kanavien hyodyntaminen ja erilaisten viestin-
tamuotojen hyodyntaminen koettiin tarkeaksi. Vastuullisen viestinnan teoriassa mainittu la-
pinakyvyys, rehellisyys, avoimuus ja uskottavuus nostettiin esille yritysvastuulaista viestimi-
sessa. Esimerkiksi mainittiin, etta avaamalla toimitusketju, voidaan nayttaa toimien vaikutus-
ten kohteet. Liikevaihto, palkat ja verojen maksu, tyontekijoiden hyvinvointi. Ei voi kertoa

pelkastaan iloisista asioista ja onnistumisista, vaan vaikeuksistakin taytyy kertoa.

Visuaalisuus mainittiin tarkeana elementtina kuivakasta lakitekstista viestittaessa. Abstrak-
teista aiheista kerrottaessa esimerkiksi infograafeilla voidaan selkeyttaa asiaa hyvin paljon.
Liian suuri maara tekstia vie mielenkiintoisuuden, joukossa on hyva olla kuvia. Kuvina kannattaa
kayttaa sellaisia, jotka puhuttelevat ja kertovat jotain, eika niita tavanomaista mullasta ver-

soavaa taimea. Ilmavuus ja vetoavuus kannattaa ottaa huomioon kuvia valitessa.
5.2  Vertaisarvioinnin tulokset

Vertaisarvioinnissa tutkittiin kuuden ison yrityksen vastuullista viestintaa. Naissa yrityksissa
vastuullinen viestinta on hyvalla tasolla ja monia yrityksista on kaytetty teorialahteissakin esi-
merkkeina. Yritysten vastuullisessa viestinnassa tarkkailtiin neljaa teoriassa esiin noussutta

asiaa. Ne olivat yleiskielisyys ja ymmarrettavyys, visuaalisuus, rehellisyys seka tavoitteet.

Jokaisen yrityksen vastuullisessa viestinnassa kaytettiin hyvin selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.
Ymmarrettavyytta ja selkeytta lisattiin tihealla otsikoinnilla ja silla, etta teksti ei ollut esimer-
kiksi liian pienta ja kappalejakoja oli usein. Jokaisella tarkkailtavalla yrityksella oli jaettu vas-
tuullisuuden tavoitteet ryhmiin teemoittain ja jokainen yritys kaytti luettelointia helppolukui-
suuden ja ymmarrettavyyden varmistamiseen. Kuviossa 3 on kuvakaappaus Finnairin vastuullis-

ten teemojen otsikoinnista.
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I Vastuullisuus
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Sosiaalinen vastuu

Mitd mind voin tehdd?

Kuvio 3: Finnairin vastuullisen toiminnan alueet (Finnair 2022)

Kuviossa 3 nakyy kuvakaappaus Finnairin vastuullisuuden sivuilta. Vastuullisuus on jaettu sel-
keisiin teemoihin ja niista on tehty helppolukuinen otsikointi nettisivuille. Otsikoita klikkaa-
malla paasi lukemaan lisaa Finnairin vastuullisuuden teemoista. Otsikoinnissa on hyodynnetty

Finnairin brandin sinista varia.

Moni yritys kaytti paljon visuaalisuutta ja nimenomaan kuvia vastuullisen viestinnan tukena.
Haastatteluissakin nousi esiin visuaalisuuden tarkeys ymmarrettavyyden ja kiinnostavan vies-
tinnan lisaajana. Finnairilla ja Keskolla viestinta oli varimaailmaltaan ja kuvitukseltaan hyvin
brandin ilmeenmukaista. Vareina nakyi lahes pelkastaan Finnairin sinista ja Keskolla oranssia.
Kuvissakin Finnairilla oli lahes ainoastaan lentokoneita. Kesko panosti kuvien sijaan kuvituksiin

ja grafiikkaan. Kuviossa 4 on kuvakaappaus Keskon vastuullisuustoimista.
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Kuvio 4: Keskon vastuullisuustyon tavoitteet (Kesko 2022)

Kuviosta 4 huomataan, etta Keskolla on paljon grafiikkaa vastuullisuusviestinnassa. Vastuulli-

suus on selkeasti otsikoitu ja otsikot ovat numeroidut. Kuviosta nahdaan, etta grafiikka on hyvin

Suomen Erillisverkoilla, Pauligilla ja Fazerilla oli eniten hyodynnetty kuvia ja nimenomaan luon-
tokuvia. Ei kuitenkaan niita tyypillisesti vastuullisessa viestinnassa nahtavia kuvia vaan todella
tyylikkaita luontokuvia. Suomen Erillisverkot panostivat Suomi-henkiseen kuvitukseen, heilla oli
kuvia esimerkiksi joutsenista ja karhuista, kun taas Pauligilla oli paljon kahviaiheisia kuvia ja
kahvin tuotanto onkin heidan liiketoimintansa ydinta. Fazerilla oli sekoitus suomen luontoa,
grafiikkaa, vareja, tuotteita ja suklaan tuotantoa. Varman nettisivuilla kaytettiin vahiten visu-
aalisuutta hyvaksi. Muutamia kuvia ihmisista loytyi, mutta niitakin hyvin niukasti. Kuviossa 4 on

kuvakaappaus Pauligin nettisivuilta vastuullisen viestinnan yhteydessa kaytetysta kuvituksesta.
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Kuvio 5: Pauligin vastuullisen viestinnan kuvitusta (Paulig 2022)

Kuviossa 5 on hyva esimerkki Pauligin kayttamasta visuaalisuudesta. Kuvassa on kahvipavuista
koostuva maapallo ja pilvia, seka ala laidassa lukee "taste the change - carbon neutral roas-

tery”. Kuvitus on mielenkiintoista ja brandin mukaista.

Selkeat ja konkreettiset tavoitteet vastuullisuuden suhteen nousi jokaisen seurattavan yrityk-
sen viestinnassa esiin. Jokaisella seurattavalla yrityksella oli vastuullisuusstrategia, jonka poh-
jalta tavoitteet oli luotu. Eniten esiintyva tavoite oli hiilineutraalius ja ymparistoon liittyvat
tavoitteet olivat muutenkin eniten esilla. Varmalla oli tavoite hiilineutraalista sijoitussalkusta
vuoteen 2035 mennessa. Finnair aikoo olla vuoden 2045 loppuun mennessa kokonaan hiilineut-
raali. Keskon tavoite on olla hiilineutraali vuonna 2025 seka tehda kuljetuksista paastottomia
vuoteen 2030 mennessa. Pauligin tavoitteena on vahentaa oman toiminnan kasvihuonepaastoja
80 % seka arvoketjun paastoja 50 % vuoteen 2030 mennessa. Suomen Erillisverkkojen tavoite on
saada hiilijalanjalki lahes nollaan vuoteen 2035 mennessa. Fazer on sitoutunut Pariisin ilmas-
tosopimuksen tavoitteeseen, jossa ilmaston lampeneminen pidetaan alle 1,5 asteen verrattuna
teollisuutta edeltaneeseen aikaan. Kuvioissa 5 ja 6 on kuvakaappaukset Fazerin ja Pauligin vas-

tuullisuustyon painopistealueista.
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Kuvio 6: Fazerin vastuullisuustyon painopistealueet (Fazer 2022)

Kuviossa 6 on Fazerin vastuullisuustyon painopistealueiden matriisi. Matriisissa on paljon sa-
moja vareja kuin Fazerin nettisivuilla muutenkin. Teemat on avattu selkeasti ja grafiikalla au-
tetaan hahmottamaan eri aihe alueita. Matriisissa on kuvattu riskit, vaikkakin hyvin yleisella
tasolla. Matriisin tiedot loytyivat nettisivuilta selitettyina. Kuviossa 7 on Pauligin vastuullisuus-

tyon painopistealueet.

Pauligin vastuullisuustyon painopistealueet
ja tavoitteet vuodelle 2030.
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Kuvio 7: Pauligin vastuullisuustyon painopistealueet (Paulig 2022)

Kuviosta 7 voidaan havaita esimerkki selkeydesta ja tavoitteista seka konkretiasta. Vastuulli-

suustyon tavoitteet on lajiteltu painopistealueittain ja tavoitteet ovat konkreettisia, eivatka
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epamaaraisia. Esimerkiksi kaikki raaka-aineet, jotka tulevat riskialueilta, on 3. osapuolen vas-
tuulliseksi varmentamia. Alueet on otsikoitu selkeasti ja selkeytta lisaa teemojen erottelut va-
rein. Yritykset maarittelivat erikseen teot, joilla varmistetaan erilaisiin vastuullisuus tavoittei-
siin paasy, kuten kestavan energian kaytto liiketoiminnassa, ruokahavikin pienentaminen, tuot-
teiden ja palveluiden kehittaminen ymparistoystavallisempaan suuntaan seka asiakkaiden ym-
paristotietouden lisaaminen. Sosiaaliseen vastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen liittyvia ta-
voitteita oli jokaisella. Esimerkiksi tyontekijoiden hyvinvointi, hyva hallinto, asiakkaiden hyvin-
vointi ja ihmisoikeuksien edistaminen seka vaarinkaytosten ilmoittamisen kehittaminen eli
whistle blowing. Ainakin Pauligin, Finnairin ja Fazerin tavoitteet perustuivat YK:n kestavan ke-

hityksen tavoitteiden kanssa.

Rehellisyyden arvioiminen ja mittaaminen on haastavampi asia, mutta ainakin oman toiminnan
ongelmien ja haasteiden, eika pelkastaan onnistumisten esiintuominen viestinnassa on yksi tapa
lisata avoimuutta ja rehellisyytta. Finnairin vastuullisuussivuilla ilmoitetaan, etta isoin haaste
on lentamisen tuomien ymparistovaikutusten ratkaiseminen. Pauligin nettisivuilla kerrotaan
avoimesti kahvin tuotannon ongelmista seka Fazerin nettisivuilla kaakaon tuotannon haasteista.
Muiden seurattavien yritysten nettisivuilla ei avattu toiminnan haasteita vastuullisuuden suh-
teen lahes ollenkaan. Luotettavuutta muiden yritysten vastuullisuusviestinnassa lisasi yhteistyo
vastuullisuustyota tekevien jarjestojen kanssa, kuten Varma kuuluu Fibs ry:hyn eli Suomen yri-
tysvastuuverkostoon. Varmalla on paljon erilaisia sertifikaatteja vastuullisen toiminnan edista-
misesta. Suomen Erillisverkkojen nettisivuilla kerrotaan vaarinkayttoilmoitusten tekemisesta ja

kannustetaan kaikkia sidosryhmia ilmoituksen tekemiseen, mikali vaarinkayttoja havaitaan.

6  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa tavoitteena oli kehittaa tilitoimistojen yritysvastuulakia koskevaa vies-
tintaa ja vastata kysymykseen, miten tilitoimistot voisivat kehittaa yritysvastuulakia koskevaa
viestintaa tai vastuullista viestintaa. Tarkoituksena oli loytaa yritysvastuusta yleisesti viestitta-
essa kaytettavia hyvia keinoja ja normeja, jotka olisivat hyodynnettavissa yritysvastuulaista
viestimiseen. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tilitoimistojen vastuulista viestintaa
tulisi kehittaa ainakin suunnitelmallisemmaksi. Yritysvastuulaista pitaisi viestia selkeasti ja luo-
tettavasti seka huomioida visuaalisuus. Lisaksi viestinnassa pitaisi tuoda esiin yritysten vastuul-
lisuuteen liittyvat tavoitteet. Tassa kappaleessa kaydaan tarkemmin lapi kehittamisehdotuksia

tilitoimistojen yritysvastuulakia koskevaan viestintaan.

Yritysvastuulakia koskevassa viestinnassa, kuten kaikessa viestinnassa, suunnitelmallisuus on
tarkeaa. Tilitoimiston, joka vasta aloittelee vastuullista viestintaa ja yritysvastuulakia koskevaa
viestintaa, kannattaisi aloittaa viestinta tekemalla viestintasuunnitelma. Suunnitelmassa on

hyva olla tavoitteet viestinnalle seka tarkemmin kuvattuna mita viestitaan ja kenelle, milla
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alustalla ja kuka viestinnasta vastaa. Suunnitelmallisuus ei noussut haastatteluissa esiin, mutta
teoriassa sita painotettiin paljon. Vertaisarvioitujen yritysten vastuullisesta viestinnasta huo-
masi selvasti, etta viestinta on suunnitelmallista. Suunnitelmallisuus tuli ilmi vastuullisuussivu-
jen ajankohtaisuudesta, eli niita paivitetaan saannollisesti, kaikkien yritysten sivut olivat vas-
tuullisuuden osalta kattavat ja kokonaisuudeltaan yhdenmukaiset. Vaikkei haastatteluista nous-
sut suunnitelmallisuus paljoa esiin, niista kavi ilmi, etta viestinnassa taytyy tuntea vastaanot-
taja. Kuten teoriassa todettiin, vastaanottajan tunteminen helpottaa viestintaa. Vastaanotta-
jista oleelliset tiedot saadaan muun muassa sidosryhmaanalyysin avulla ja sidosryhmaanalyysin

tekeminen viestinnan suunnittelua. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, luvut 1 ja 2.)

Tilitoimistojen kannattaisi kiinnittaa huomiota kaytettavaan kieleen ja selkeyteen. Selkealla
viestilla tavoittaa ihmiset paremmin. Jo vuonna 1989 (16-19) Abergkin totesi, ettd mikali sa-
noma on suurpiirteinen tai epaselva, vastaanottaja ei ymmarra sita taysin tai saa siita mitaan
irti. Samasta sanomasta jokainen vastaanottaja saa irti vaihtelevan maaran informaatiota
(Aberg 1989, 16-19). Lait voivat olla monimutkaisia ja vastuullisuuteen liittyy monia eri teemoja
ja jotta kaikki sidosryhmat saisivat mahdollisimman paljon tarvittavaa tietoa viestinnasta, ovat
selkeys seka ymmarrettava kieli tarkeita. Haastatteluissa nousi selkea kieli tarkeaksi asiaksi
viestittaessa vastuullisuudesta ja etenkin tulevasta yritysvastuulaista viestittaessa. Yleensa ai-

heet voivat olla hyvin laajoja ja valilla vaikeitakin ymmartaa.

Laista viestittaessa konkretia ja kaytannonlaheisyys on tarkeaa, mita tapahtuu ja koska. Tili-
toimistojen sidosryhmia kiinnostaa se, miten laki nakyisi tilitoimistojen toiminnassa ja, miten
se vaikuttaisi sidosryhmiin. Luotettavuutta vahentaa vastuullinen viestinta, jossa on pelkkia
hienoja lauseita yrityksen vastuullisuuden todistamiseksi, muttei konkretiaa. Konkretiaa saa-
daan kertomalla tehdyista teoista tarkkaan, kayttamalla ymmarrettavia mittareita ja kerto-
malla vastuullisuuteen liittyvista tavoitteista. Kunnianhimoisilla tavoitteilla saadaan sidosryh-
mat innostumaan viestista. Tilitoimistojen olisi hyva ilmoittaa vastuullisuuteen liittyvista ta-
voitteistaan julkisesti. Naita tavoitteita voisi olla esimerkiksi kokonaan ymparistoystavallisen
sahkon kayttoon siirtyminen. Yleensa kunnianhimoisiin tavoitteisiin ei lueta pelkastaan lain
noudattamista, mutta mikali suunnitteilla oleva laki olisi kunnianhimoinen olisi se monelle Suo-

malaiselle yritykselle hieno asia ja voisi lisata kilpailuetua. (Finnwatch 2022.)

Haasteita vastuullisuuden suhteen on jokaisella yrityksella ja uusien lainsaadantojen myota voi-
kin ilmeta sellaisia ongelmia, joita ei ole aiemmin havaittu. Esimerkiksi yrityksen omassa toi-
minnassa tai toimitusketjussa tapahtuvat ihmisoikeusloukkausriskit taytyisi tunnistaa ja niita
pitaisi ehkaista. Mikali loukkauksia sattuisi ne taytyisi korjata. (Helminen, Alenius, Walta, Don-
ner 2020, 54.) Tilitoimistojen olisi hyva viestia haasteista ja toiminnan muutoksista. Vaikka
haasteet ovat ikavia, niista avoimesti mahdollisimman aikaisin viestimalla voidaan lisata luo-
tettavuutta sidosryhmien silmissa. Sidosryhmat yleensa toivovat tiedon suoraa kulkemista, ky-

symyksiin vastaamista ja kunnollisia perusteluita muuttuvissa tilanteissa. (Kortetjarvi-Nurmi &
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Murtola 2015, luvut 1 ja 2; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 65.) Rehellisyys on tarkeaa haasteista

viestiessa, se lisaa uskottavuutta ja luotettavuutta.

Vastuullista viestintaa kehittaessa kannattaa huomioida visuaalisuus. Hyvalla kuvituksella ja
tarkkaan mietityilla vareilla ja muodoilla viestista saadaan kiinnostavampi ja mieleenpai-
nuvampi. Kaytettavia vareja ja kuvia kannattaa miettia tarkkaan. Vertaisarvioinneissa tarkkail-
tujen yritysten vastuullisessakin viestinnassa kayttamat varit olivat brandin mukaisia. Pelkkia
luontokuvia ei ole pakko kayttaa, kuvituksessa ja varityksessa kannattaa kayttaa yrityksen

muussakin viestinnassa kaytettyja tunnusvareja ja tyyleja.

7  Arviointi, luotettavuus ja jatkotutkimukset

Tulevasta yritysvastuulaista viestimisen parhaimpien kaytanteiden tutkiminen oli haastavaa
paaosin siita syysta, etta lakia ei olla viela saadetty. Yritysvastuulaista viestiessa todennakoi-
sesti voidaan hyodyntaa samaa teoriaa kuin vastuullisessa viestinnassa tai sidosryhmaviestin-
nassa. Opinnaytetyon tavoitteiden voidaan nahda tayttyneen, silla tyossa saatiin selvitettya

monella eri tavalla tarkeimmat yritysvastuulaista viestimiseen vaikuttavat seikat monella.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa mahdollisesti isoin negatiivisesti vaikuttava tekija oli
pieni haastateltavien maara, mika on voinut tehda tuloksista vaaristyneet. Tarkoituksena ei
ollut haastatella kymmenia eri tahoja, mutta muutamalla henkilolla lisaa olisi mahdollisesti
paasty syvemmalle aiheessa. Mitkaan aineistot eivat ole koskaan taysin varmasti edustavia,
mutta edustavuutta on oleellista pohtia jokaisessa tutkimuksessa, jottei tulos olisi vaaristynyt
(Hirsjarvi & Hurme 2009, 60). Haastateltavien pienen maaran vuoksi ja tulosten vaaristyneisyy-
den minimoimiseksi tehtiin vertaisarviointia. Positiivisesti luotettavuuteen on osaltaan vaikut-
tanut haastateltavien monipuolisuus. Jokainen haastateltava oli eri alan edustaja, jolloin ta-
voitteet ovat kaikilla erilaiset. Haastatteluista saaduissa vastauksissa esiintyi silti paljon samoja
asioita. Puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa pystyttiin esittamaan lisakysymyksia haas-
tateltaville ja haastateltavilla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia, nama tekijat

ovat voineet vaikuttaa positiivisesti luotettavuuteen.

Tutkimusta voisi jatkaa sen jalkeen, kun laki on saadetty ja ollut jo hetken voimassa. Aihetta
voisi tutkia nimenomaan siita nakokulmasta, miten laki on nakynyt yritysten, etenkin tilitoimis-
tojen viestinnassa seka, miten laki on vaikuttanut yritysten viestintaan: ovatko aiemmin vas-
tuullisuudesta hiljaa olleet yritykset alkaneet viestimaan aiheesta, kerrotaanko sidosryhmille
avoimesti siita, miten laki on muuttanut yrityksen toimintaa ja mita asioita taytyy viela muut-
taa, jotta toimitaan vastuullisemmin. Enta onko haasteista viestitty enemman, tai lain tuomista
hyvista ja huonoista puolista liiketoiminnalle. Lisaksi voisi selvittaa sita saavatko sidosryhmat

riittavasti oleellista vastuullisuuteen ja yritysvastuuseen liittyvaa tietoa tilitoimistojen



33

viestinnasta. Jatkossa tutkimusta voisi kehittaa suuremmalla haastateltavien otannalla, jotta

saisi laajemman kasityksen aiheesta.

Eettisesta nakokulmasta tarkasteltuna voidaan pitaa ongelmallisena vertaisarvioinnissa tarkas-
teltuja yrityksia. Hyvaa vastuullista viestintaa tekevista yrityksista moni on isoja yrityksia, joi-
den perusliiketoiminta on melko kestamatonta. Esimerkiksi Finnairin vastuullisessa viestinnassa
on paljon oikeita asioita ja moni yritys voisi ottaa heista oppia. Lentamisen negatiiviset vaiku-
tukset tuodaan avoimesti ilmi ja niihin pyritaan Finnairin mukaan loytamaan ratkaisuja. Perus-
lilketoimintaidea on lentokoneella ihmisten ja rahdin lennattaminen ymparimaailman ja sen
negatiiviset ymparistovaikutukset ovat merkittavia. Silti se, etta Finnairinkin kaltaiset yritykset
tekevat vastuullisia tekoja, luovat tavoitteita vastuullisuuden suhteen, raportoivat vastuulli-
suudesta ja viestivat siita, luo toivoa tulevaisuuteen. Isot yritykset nayttavat esimerkkia ja luo-
vat painetta pienemmillekin yrityksille viestia vastuullisuudesta ja edistaa vastuullisuutta koko

toiminnassa.

Opinnaytetyota arvioidessa on hyva huomioida, etta yritysvastuu seka vastuullinen viestinta
ovat aihealueina laajoja ja niihin sisaltyy paljon eri teemoja. Opinnaytetyon laajuuden huomi-
oiden ei ole ollut mahdollista kasitella naita aiheita lapi taydellisesti. Vertaisarviointia tarkas-
tellessa on hyva huomioida, etta tarkkailtujenkin yritysten vastuullisessa viestinnassa on paran-
tamisen varaa. Esimerkiksi lapinakyvyys toimitusketjujen suhteen ja alihankkijoiden suhteen
oli hieman vajavaista. Jokaisen vertaillun yrityksen vastuullisessa viestinnassaan oli paljon hy-

vaa ja kaikki vastuullinen viestinta on askel parempaan pain.
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Yritys Finnair Suomen erillisverkot Oy Fazer
Selkeys:
Luetellaan selkedsti ne asiat, joilla  |Vastuullisuus jaettu teemoihin, hel- |Selkeét ot-
pyrltaan \f:.aukuttamz'ia? lentdmisen  |posti luettavaa tekstia. sikoinnit,
aiheuttamiin p4éstoihin, kuten, .
Ymmirrettivii otsikointia, ei liian|S¢lkedd
lentokoneiden painon pienti tekstid. tekstid, joka
ei ole liian
vahentdminen, mika nakyy suoraan L
.. .. . RRRercfR & pienta, vas-
kaytetyssa polttoaineen méarissi ja )
Vieiskieli siten myds pédstdissd. Kerrotaan asi- tuullisuus
CISKICLISYYS, oista niin, ettd ihan tavalliset ihmiset sivu hel-
ymmartavét mista on kyse. -
e R TSI posti 10y-
ymmarrettivad kieltd
Otsikointia, ei liian pientd tekstia. dettévissa.
Painopisteet
helposti
16ydetta-
vissd ja il-
moitettuna
aluksi.
Brindin ndkoistd kuvitusta, lentoko- |Luontokuvia Suomen luonnosta, Animointia,

Visuaalisuus, kuvi-

tusta ylipaansa, mil-

laista?

neita ja sinistd varid. Myds ihmisten

kuvia.

joutsenia, jirvimaisemaa. Tavallaan
elahtanyttd, mutta kuitenkin koti-
maiselle yritykselle sopivaa, kuvi-
tuksessa ei kaytetd yrityksen toimin-

taan liittyvid kuvia.

giffeja hyo-
dynnetty,
videota, vi-

rikésta.

Luotettavuus:
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Tavoitteet, konkreet-

tisuus

Hyvin alussa jo mainittu, ettd tavoit-
teena olla vuoden 2045 loppuun men-
nessd hiilineutraali ja nettopdastdjen
puolitus vuoden

2019 mairasta vuoden 2025 lopussa.
Tavoitteet tukevat YK:n kestévén ke-
hityksen tavoitteita. Myos havikki-
ruoan madrin vihentdminen ja kesta-
vampien polttoaineiden kayton lisda-

minen

Tavoitteet jaettu teemojen mukaan
selkedsti. Vuoteen 2025 mennessé
asetettuja tavoitteita listattu. Tavoit-

teet avataan selkedmmin

Tavoitteet
loytyvat
helposti ja
ovat tee-
moittain, il-
masto ja
kiertotalous,|
vastuulliset
tuotteet ja
innovaatiot
ja vastuulli-
nen han-
kinta. Jokai-
selle tee-
malle ker-
rottu tavoit-
teet ja
konkreetti-
set keinot
miten esi-
merkiksi
parannetaan
kaakaon
vastuullista
ja kestdvaa
tuotantoa.
Konkretiaa
hévikin va-
hentdmi-
sestd, esi-
merkiksi
uudet ha-
vikkituot-
teet her-
kuista,

jotka, eivat
lapéaise ul-
konakostan-
dardeja,
mutta ovat
syotivia,
tulleet

myyntiin.
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Kerrotaan avoimesti, ettd isoin haaste [Esimerkiksi vadrinkdyttoilmoituk- |Riskit lue-
sen pystyy tekeméan helposti netti-
sivuilla ja kerrotaan, ettd sidosryh-
mié kannustetaan niiden ilmoittami-
seen, mikali niitd huomataan. kiksi kaa-

on lentdmisen tuomat ympéristovai- teltu, kerro-

kutukset ja niiden ratkaiseminen. taan esimer-

) ) S kaon olevan
Vastuullisuushaasteista ei heti ker-

i o Fazerille
rota. Kerrotaan mistd toiminnan

tarked

Rehellisyys, miten padstot syntyvat. )
) raaka-aine

nakyy avoimuus? )

ja sen tuo-

tannon on-

gelmista pu-
huminen ja

miten Fazer

aikoo kehit-
taa sitd.
Yritys Kesko Paulig Varma
Selkeys:
Selkedsti ryhmitelty tavoitteet, otsi{Selkedd & ymmarrettdvas kieltd. |Otsikoita
koita ja kuvia vilissa. Hyodynnetty kuvia ja otsikoita  [kéytetty,
Yieiskiclisyys. Keskeisimmit mittarit taulukoi-  |Palion. .riittéivén
tuna. Helppolukuinen isoa teks-
ymmarrettavaa ] e
Kielti muotoilu.
Ei kuvi-
tusta kovin
paljoa.
Brandin vérimaailmaa hyodynnetty|Kahviin liittyvéa kuvitusta hyo- |Vahemmén|
ja muutenkin yritystunnistettavissa |dynnetty paljon. Vérikasta, tyyliin|kuvitusta,
Visuaalisuus, kuvi- |véreistd ja kuvituksesta. Paljon sopivaa. yleensé
tusta ylipadnsa, mil- | grafiikkaa, ei kuvia niinkaén. vain otsi-
laista? kon kanssa
sivun yla-
0sassa.




Kuvituk-
sessa hyo-
dynnetty
toimintaan
sopivaa ku-
vamateri-
aalia, 1h-
misten ku-
via pai-

osin.

Luotettavuus:

Tavoitteet, konk-

reettisuus

Vastuullisuusstrategian painopiste-
alueet ilmoitettu ja jokaiselle pai-
nopistealueelle 16ytyy konkreettiset
tavoitteet. Tavoitteille on ilmoitettul
my0s mittarit nettisivuilla. Esimer-
kiksi kasvattaa vastuullisten tuot-
teiden osuutta litkevaihdosta vuo-
den 2024 loppuun mennessa ja mit-
tari on vastuullisten tuotteiden %-

osuus liikevaihdosta

Selostettu miti vastuullisuus tar-
koittaa Pauligilla ja tavoitteet lue-
teltuna. Tavoitteet ovat selkeét ja
kirjoitettu auki. Esimerkiksi ta-
voite 1: "70 % tuotteista ja palve-
luista edistdd maapallon ja ihmis-
ten hyvinvointia seké terveytta
vuoteen 2030 mennessa." Mika
tarkoittaa mm. tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdmisté entistékin
terveellisemmiksi, tuotteiden hii-

lijalanjéljen pienentdmista.

Vastuulli-
suustyon
painopis-
teet lue-
teltu,
avattu ja
niihin liit-
tyvit ta-
voitteet
kerrottu,
esimerkiksi
sijoittaa
muutok-
seen.

Konkreetti-
sia tavoit-
teita ovat
hiilineut-
raali sijoi-
tussalkku
vuoteen
2035 men-
nessé, sekd
ihmisten
hyvinvoin-
tiin ja yh-
teisdjen ke

hitykseen
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myontei-
sesti vai-
kuttavien
sijoitus-
kaytantei-
den vahvis-

taminen.

Rehellisyys, miten

nékyy avoimuus?

Mittareiden luetteleminen on hyvéa
asia. Kestavén kehityksen linjauk-
sissa avataan ongelmat aiheisiin,

vaikkakin hyvin yleiselld tasolla.

Puhutaan metsékatoriskistd kah-
vin tuotannon yhteydessi avoi-
mesti. Luotettavuutta lisdd konk-
reettiset teot, joilla varmistetaan,
ettd tavoitteisiin paastadn. Kerro-
taan myo0s, miten vastuullisuutta

johdetaan Pauligilla

Kerrotaan,
ettd vas-
tuullisuus
raportoin-
tia ja -vies-
tint4d kehi-
tetddn kokol
ajan.
Varma on
mukana
Fibs ry:ssa
sekd Fin-
fifissa.
Varma on
mukana
useassa va-
paachtoi-
sessa vas-
tuullisuutta
edistavissa
sopimuk-
sessa.
Varma on
saanut
myo0s Eco-
Vadiksen
platinata-
son tunnus-
tuksen

kansainvi-
lisessé vas-
tuullisuus-

arviossa.
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