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Tybhyvinvoinnin osa-alueita ovat: mielekas ty6, terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi. Mielekkaaseen tydhon kuuluu hyva tyéilmapiiri, patevat tyontekijat ja
hyva, osaava ja innostava johtaminen. Ajatonta tybaikaa tekevat saavat joustavat
raamit hyvinvoinnista ja terveydesta huolehtimiseen rajaamalla tyon ja vapaa-
ajan selkeasti kalenteriin siina maarin kuin se on mahdollista. Ty6turvallisuus on
koko tydyhteisbn asia, tydnantajan tehtavaksi jaa huolehtia turvalliset tydotilat
tyontekijoille. Diakoniatyossa tyoturvallisuudesta taytyy olla suunnitelma myds
vaihtuvien tyétilojen varalle, kuten esimerkiksi kotikaynneille.

Tybssé jaksaminen on yksi tyéhyvinvoinnin osa-alue, johon vahvasti vaikuttavia
asioita ovat tyoolojen kunnollisuus, tarvittava- ja ajantasainen osaaminen, tyén
mielekkyys, tyontekijan tyokyky seka henkilokohtaisen yksityiselaméan tasapaino.
Luottamus, oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen esimiesty0 seka tyodsta
arvostuksen ja palkitsevuuden tunteen saaminen ovat asioita, joita tarvitaan tyon
mielekkyyden kokemuksen ja motivaation sailymiseksi. Tyossa jaksamisen
tueksi tarkeitda elementteja ovat myds toimivat henkilokemiat ja
vuorovaikutuksellinen tydyhteiso.

Opinnaytetydn tavoitteena on, ettd tyontekijoilta saadaan reaaliaikaista tietoa
heidan tytssa jaksamisensa tilasta, nostetaan esille jo tydssa jaksamista
tukemassa olevia asioita ja l0ydettaisiin kehittamisen kohteeksi nousevia tydssa
jaksamista tukemaan tarvittavia asioita. Opinnaytetyohon tiedonkeruu
menetelmand kaytettin kyselya, joka olosuhteiden pakosta vallitsevan
koronatilanteen vuoksi sovellettin  sahkdpostin  kautta toteutettavaksi.
Haastattelun vastaukset analysoitiin sisallonanalyysilla.

Asiasanat: tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen, ajaton tyd, seurakunta, kirkko
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Wellbeing at work consists of meaningful work, health, and safety. Meaningful
work includes a good working atmosphere, qualified employees, competent
management, and inspiring community. Those who have timeless working hours
get a flexible framework for taking care of their well-being and health by
distinguishing work and free time clearly in the calendar to the extentit is possible.
Occupational safety is a responsibility of the entire community. It is the employer's
duty to ensure safe working environment for the employees. In the deaconess
work, the occupational safety must also be planned for various workplaces, such
as home visits.

Coping at work is an aspect of wellbeing influenced strongly by decent working
conditions, necessary and up-to-date skills, meaningful work, the employee's
ability to work, and the balance of private life. Trust, fair and equal management,
and getting a sense of appreciation and reward from work are things needed to
maintain the experience and motivation of meaningful work. Balanced personal
chemistry and an interactive community are also important elements to support
the coping at work.

The aim of the thesis is to get real-time information from the employees about the
status of their wellbeing at work, to highlight the issues which already support
their wellbeing, and to find elements that need to be developed to further support
their coping at work. A query was used as the data collection method for the
thesis, which due to the circumstances of the current corona situation was
adapted to be carried out via e-mail. The interview answers were analysed using
Content Analysis.

Key words: wellbeing at work, coping at work, diaconal work, timeless work,
church
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1 JOHDANTO

Tybhyvinvointi koostuu useista eri osa-alueista. Niihin kuuluvat tyd, terveys,
turvallisuus ja tydssa jaksaminen. Tydssa jaksaminen on tarkeaa myos kirkon
hengellisessa tyosséd ja siita tulee pitdd erityisesti huolta. TybGajaton tyo
kuormittaa yksittaista tyontekijaa, mikali tydssa jaksamisesta ei riittvasti

tyoyhteistsséa huolehdita.

Opinnaytetyén on tilannut Suomen evankelisluterilaisen kirkon eré&an
pohjoissuomalaisen seurakunnan diakonia- ja lahetysty6tiimi. Taman laadullisen
tutkimuksen tarkoitus on tuoda nakyvaksi tiimin jasenille heilla jo kdytdssa olevat
voimavarat tydssa jaksamiseen. Lisaksi on tarkoitus tuoda esille mahdollisia
kehittamisideoita tyossa jaksamisen tueksi, jotta tyotiimi voi jatkossa niita

hyodyntaa.



2 DIAKONIA- JA LAHETYSTYORYHMAN TYOHYVINVOINTI

2.1 Diakoniatyd, diakoniatydntekijan virka ja koulutus

Kirkkolaissa katsotaan diakonia yhdeksi osaksi perustehtdvan toteuttamista
kirkossa. Evankelis-luterilaisen kirkon kirkkolaissa Suomessa on maaratty nain:
"Tunnustuksensa mukaisesti kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja sekd toimii muutenkin kristillisen sanoman levittamiseksi ja

ldhimmaéisenrakkauden toteuttamiseksi” KL 1:2.

Lisaksi seurakuntaan kohdistettuna kirkkolaissa tarkennetaan diakonian
toteuttamista nain: “Toteuttaakseen kirkon tehtdvdd seurakunta huolehtii
jumalanpalvelusten pitamisesta, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta seka
muista kirkollisista toimituksista, kristillisestd kasvatuksesta ja opetuksesta,
sielunhoidosta, diakoniasta ja lahetystydsta sekd muista kristilliseen sanomaan

perustuvista julistus- ja palvelutehtévista.” KL 4:1 (Helosvuori, 2002, s.114).

Kirkkojarjestys sanoo diakoniasta nain: ” Seurakunnan ja sen jdsenten tulee
harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva
avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin
auteta. Toiminnasta maarataan tarkemmin kirkkoneuvoston tai
seurakuntaneuvoston hyvaksyméssa diakoniatydn johtosddnnéssd” KJ4:3
(Kirkkojarjestys 8.11.1991/1055 v. 1993. 4.luku).

Diakoniatyd kasitteella Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa tarkoitetaan
erilaisissa vaikeuksissa olevien ihmisten kokonaisvaltaista auttamista, johon
littyy seuraavanlaisia ulottuvuuksia: hengellinen, henkinen, aineellinen,
sosiaalinen ja terveydellinen toimintakyvyn tukeminen, yhteiskunnallinen
vaikuttaminen seka diakoniakasvatus. (Suomen ev.-lut. kirkko 2020, Tietoa

diakoniasta).

Diakoniatyon toiminnan perusta on kristillinen ihmiskasitys. Periaatteet, jotka

ohjaavat auttamisty6td, ovat luottamus, kiireettémyys, kokonaisvaltainen ihmisen
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kohtaaminen, todesta ottaminen, lasnd oleminen, toisen osaan asettuminen,
asiakaslahtoisyys ja yhteisty0. Luottamus ja asiakkaan todesta ottaminen ovat
hyvan ja vuorovaikutuksellisen suhteen luomisen seka auttamistyon perusta.
Diakoniatyontekija pystyy rakentamaan asiakkaaseen téllaisen suhteen
kayttamalla omaa aitoa persoonaa, tuomalla esille heti alussa mm.
vaitiolovelvollisuutensa ja sopimalla riittavasti aikaa varaten keskustelulle

tapaamisen sellaisiin tiloihin mihin asiakas voi tulla. (Rattya ym., 2012. 82—-83).

Tapaamiselle jarjestetty paikka on hyva olla hairiottoman keskustelun
mahdollistava ja rauhallinen, jonne asiakkaan on helppo tulla. Tapaamisessa on
hyva luoda yhdessa asiakkaan kanssa yhteistyon pelisddnnét ja suunnitelma.
Talldin kummankin on helppo sitoutua yhteistydhon. Asiakastapaamisessa
luottamusta osaltaan luo myo6s se, kun antaa aikaa ja tyontekija on aidosti lasna,
jolloin tekeminen voi jaada vdhemmalle. Silloin asiakas saa kokemuksen, etta
hanesta valitetadn aidosti. Diakoniatydssa kokonaisvaltainen kohtaaminen
tarkoittaa kykya kohdata asiakas kokonaisuutena: psyykkiset, fyysiset,
hengelliset, sosiaaliset ja taloudelliset kysymykset huomioon ottaen.
Yksilokohtaamisissa korostuu diakoniatyontekijdn oma persoona tytkaluna.
Talléin on hyva osata tuntea oma eldménhistoriansa ja taustansa ja ymmartaa

sen merkitys oman persoonan kehittymiselle. (Rattya ym., 2012. 82—-83).

Diakoniatyon asiakaskontaktien aiheita ovat: ty6 tai ty6ttémyys, muut
kysymykset, hengelliset kysymykset, ihmissuhdekysymykset, terveys ja sairaus
sekad taloudelliset kysymykset. Naihin aiheisiin diakoniatyontekijan tekemia
toimenpiteitd voivat olla: terveydenhoidollinen toimenpide, eldméantilanteen
selvittdminen, sielunhoito tai hengellinen keskustelu, taloudellinen avustaminen

ja muu keskusteluavun antaminen. (Gothoéni & Jantunen, 2010. s.12)

Diakoniatyd on liikkeelle lahtenyt 1800-luvun puolivalissa diakonissalaitoksista.
Seurakuntiin tyd on laajentunut 1900-luvun alkupuolella. Vuonna 1943 on tehty
saados siita, ettd jokaisessa seurakunnassa on oltava diakoniatyontekijan virka.
Suomessa diakonissalaitoksia on yhteensa nelja ja ne ovat: Oulussa, Helsingissa
ja Porissa. Suuntautumislinjoina diakonia-ammattikorkeakoulussa on joko

diakonisen sosiaalitydn tai diakonisen hoitotyén suuntautumiset ja sen jalkeen
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voi hakea vihkimysta diakoniksi tai diakonissaksi. (Suomen ev.-lut. kirkko,

Sanasto: Diakonia, diakoniatyontekijan virka ja koulutus 2021).

2.2 Diakoninen hoitotyd

Kasitteena diakoninen hoitoty6 on Suomessa suhteellisen uusi, mutta sen juuret
ulottuvat historiassa 1860-luvulle. Sairaanhoidolliseen ty6éhon diakonisen
palveluksen liittminen on tullut kyseeseen yhteiskunnan muutoksissa. Koulutus
diakoniseen hoitotydhon on lahtenyt diakonissalaitoksen sisarkasvatuksesta ja
on nykyisessd muodossa ammattikorkeakoulututkinto, josta saa patevyyden
sairaanhoitajan ja kirkon diakoniaty6n virkoihin: diakonissa (sairaanhoitaja) ja
diakoni (sosionomi). Teoriat perustuvat diakonisessa hoitotydssa hoitotieteeseen
ja teologiaan, mutta lisaksi se kayttdd hyodykseen myds yhteiskunta- ja
kasvatustieteita. (Thitz ym., 2020. s.3.)

Kirkon diakoniaty6ssa on keskusteltu paljon diakoniatydn ja hoito- tai sosiaalialan
tyon viitekehyksen rajoista ja diakoniatydntekijan ammatillisen viitekehyksen
kayttamisesta. Diakonissan ja diakonin ty6td parhaiten kuvaavia termeja ja
kasitteita on myds mietitty. Esille nostettaessa erilaisin koulutuksin hankitut
ammattipatevyydet ovat vaarassa asettua kilpailemaan toisiaan vastaan.
Diakoniatydntekijoilla on kaksoiskelpoisuus, joka mahdollistaa toimimisen kirkon
diakoniaty6ssé, sosiaali- tai terveydenhuollossa tai eri jarjestdjen palveluksessa.
(Gothoni & Jantunen, 2010. s.7, 12)

Kristillinen ihmiskasitys on diakonisen hoitotydn ohjenuora kokonaisvaltaisesta
kohtaamisesta ja auttamisesta. Lahimmaisenrakkaus, ainutlaatuisuus ja jokaisen
yksilllinen vakaumuksen kunnioittaminen ovat lahtokohtana kohtaamisille.
Keskeiset kasitteet, jotka ovat diakonisen hoitotyon keskiossa ihmislahtoisyys,
voimavaraléahtoéisyys, kokonaisvaltainen terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

seka toivon yllapitaminen. (Thitz ym., 2020. s.3.)

Diakonissa-sairaanhoitajan koulutuksen tuomaa osaamista voi kirkon diakonian

palveluksessa kayttdd esimerkiksi siind, ettda osaa huomioida asiakkaan
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terveydentilan fyysiset ja psyykkiset muutokset. Diakonissa voi toimia my6s
rinnalla kulkijana vakavan sairauden tai kuoleman kohdatessa. Vahvuuksia
hoitoty6hon on taas se, ettd sairaanhoitajadiakonissa voi hyddyntaa hengellisen
ja diakonisen hoitotydon osaamista potilaiden ja omaisten kohtaamisessa
vaikeissakin tilanteissa. Koulutuksen katsotaan tuovan myds rohkeutta kohdata
erilaisista taustoista, kulttuurista ja etnisista taustoista tulevat ihmiset ja antaa
tukensa jokaiselle yksilolliseen vakaumuksen harjoittamiseen. (Thitz ym., 2020.
s.3-4.)

Vaeston ik&antyminen, terveyserojen kasvaminen, globaali ja alueellinen
muuttoliike, digitalisaatio seka eriarvoisuuteen liittyva syrjaytymiskehitys luovat
tdna paivana uusia haasteita diakoniseen hoitotython. Keskustelun aiheeksi ovat
nousseet nyt uuden vuosikymmenen alussa ikdantyneiden hoitotyén eettisyys,
hyva- ja huono osaisuus alueittain, mielenterveysongelmien lisddntyminen
lapsilla ja nuorilla, paperittomien tilanne maahanmuutossa ja koronakriisin tuomat
erilaiset haasteet. Naiden haasteiden keskell& diakoninen hoitoty0 etsii uusia
toimintamalleja, tukeakseen ihmisten elam&a paivittdisissa haasteissa ja
luodakseen toivoa tulevaisuuteen. 2000-luvulla suomalaisten kirkosta eroaminen
on lisdantynyt ja uskonnon merkitys on muuttunut. Uskonto katsotaan nykyaan
yh& enemman kuuluvan etdisemmaksi ja yksityisemmaksi asiaksi. Aiempaan
perinteiseen uskonnollisuuteen verraten nykyaan on tullut useita erilaisia

uskontosuuntauksia. (Thitz ym., 2020. s.9.)

2.3 Tybhyvinvointi ja tydssa jaksaminen diakoniatydssa

Tyodhyvinvoinnin osa-alueita ovat: mielekds ty6, terveys, turvallisuus ja tydsséa
jaksaminen. Tyoilmapiiri, ammattitaito sekda osaava johtaminen lisaavat
tyohyvinvointia.  TyOhyvinvoinnilla on  vaikutus ty6ssa jaksamiseen,
hyvinvoivassa tydyhteisossa tuottavuus ja sitoutuminen tyoéhon kasvaa ja
sairauspoissaolot vahenevat. Tyohyvinvointi on koko tydyhteison asia, siita
huolehtiminen ja sen edistaminen kuuluu seka tyontekijoille ettd tyonantajalle.
Tybnantajan osana on pitaa huoli tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta,

tyoympariston turvallisuudesta ja hyvéasta johtamisesta. Talldin tyontekijoiden
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vastuulle jaad vyksildllinen tyokyvysta ja ammatilisen osaamisen ajan
tasaisuudesta huolehtiminen. Jokainen tydntekija vaikuttaa osaltaan myonteisen

ilmapiirin luomiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Tyohyvinvointiin diakoniatydssa kuuluu hengellinen tydhyvinvointi ja sitéa voidaan
maaritella lukuisilla eri tavoilla. Arkikielella siitd kaytetddn usein termeja innostus,
palo, pohina, kutsumus ja flow. Hengellisyyden lasnéolosta tybelamassa
puhuttaessa oikeiden sanojen |0ytyminen muuttuu yleensa haasteellisemmaksi.
Hengellisyys tarkoittaa useita erilaisia asioita, diakonia ty6ssa sitd voidaan
ilmentdd esihenkilon ja tyontekijoiden tydhonsa ja tyotovereihin seka tyon
vaikutuksiin liittamissé tunteissa, innostuksessa, arvoissa ja paamaarassa.
Koosteena voidaan sanoa, ettd tyopaikkahengellisyys sisaltaa ihmisen mielessa
alyllisesti syvimman, eettisimman ja emotionaalisimman kehittymisen
ulottuvuuden. Tyo6paikkahengellisyys on lasna tyontekijoilla yksildllisend
ajatuksena siita, millaisena haluavat sen kokea. Asiaan vaikuttaa kuitenkin
tyopaikan kokonaisvaltainen toimintakulttuuri ja se milla tavalla sitd tuodaan
toimintak&ytannoissa esille. Hengellisen tydon johtaminen vaatii esihenkil6lta
erityistd kyvykkyytta |6ytda kanavat oman hengellisen tyoén pohtimisen ja
hengellisen johtamisen vélille. Rohkaiseminen tydpaikkahengellisyyteen ja
hengelliseen johtamiseen ei ole tarkoitus olla kuitenkaan negatiivisessa valossa
kaytettavissa tuoton maksimointiin, henkiseen vékivaltaan tai vipuvartena

tydnteon tehostamisen vaatimuksiin. (Kanerva & Tanska, 2015. s.7-9.)

) Hengellinen ] .
. ] - . = e Tyokyky ja tyossa
h t

‘ Tyosuojelu ‘ tyShyvinvointi jaksaminen

“ -
B R == Henkilston
‘ Esihenkilotyo J Y OHYVWVINWVOINTI ‘ kehittaminen J
™ ~

-y

‘ Tydterveyshuolto ‘ Sovittelu J Yhteistoiminta ]
-

Kaavioon ylla on kuvannettu ty6hyvinvoinnin kokonaisuutta, josta vain pieni osa-
alue on hengellinen tydhyvinvointi. Kaavio on jaljitelty rovasti Kai Jantusen alun

perin tekemé&std kaaviosta. Tydhyvinvointia on maaritelty monella eri tavalla ja
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kasitteilla, hengellistd tyéhyvinvointia ei huomioida suoraan missaan eika siita
maaréata missaan laissa tai asetuksessa. Hengellinen tyohyvinvointi on kuitenkin
erittdin  tarked osa  kirkontyontekijdiden ty6hyvinvointi  hengellisessa
tyoyhteistssa ja tyontekijoiden voimavarojen ammennusta. (Kanerva & Tanska,
2015.s.111-112))

Tybssé jaksaminen on yksi tydhyvinvoinnin osa-alue, johon vahvasti vaikuttavia
asioita ovat tyoolojen kunnollisuus, tarvittava- ja ajantasainen osaaminen, tyén
mielekkyys, tyontekijan tyokyky seka henkilokohtaisen yksityiselaméan tasapaino.
Kunnolliset tydolot tarkoittavat tydpaikkaa, jossa on turvallista tydskennelld ja
tyon maara seka jarjestelyt ovat kunnossa. Tyodntekijan osaamiseen vaikuttavat
tyon vaativuustaso, vaihtelevuus ja uuden oppimisen mahdollisuus. Ty6n
muuttuessa on oltava uusiin asioihin mahdollisuus perehtyd. Ajan kulku
elaméssa ja tybéssa muuttaa seka tyontekijga etta tyonkuvaa ja asioiden
muuttumattomuutta ei kannata pitaé turhaan tavoitteena. Motivoitumisen ja ty6n
mielekkyyden kokemuksen tunteminen vaihtelee. Tyo6paikalla luottamus,
oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen esimiesty6d, ty6std arvostuksen ja
palkitsevuuden tunteen saaminen ovat asioita, jota tarvitaan tyon mielekkyyden
kokemuksen ja motivaation sailymiseksi. Tydssa jaksamisen tueksi tarkeita
elementteja ovat myds toimivat henkilokemiat ja vuorovaikutuksellinen
tyoyhteis6. Aina on hyva pitaa mielessa, ettd kukaan ei ole taydellinen ja tyon

tuloksena kohtuullisuus taytyy riittda. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2021)

Itsemaaraaminen, selkea tyotehtavankuva, palautteen antaminen ja saaminen,
helppo tiedonsaanti, avoin tydyhteison vuorovaikutus seka tulevaisuuden
nakymat ovat henkista hyvinvointia edistavia tekijoita. Mielekkaalla tasolla pysyva
haastavuus ja kehittdva ty0 tuovat tukea kayttaa monipuolisesti osaamista ja
kykyja. (Vartija 1994, 37-38.)

Tybyhteison terveyden ja hyvinvoinnin néakdkulmaa voidaan jatkuvasti
tarkastelemalla kehittdd muuttuvan ympéariston mukaisesti paremmaksi.
Psykososiaaliset tekijat ovat yksi alue tyon kuormitusta lisdéva osa-alue. Siihen
kuuluvat tyon sisallon ja aikataulujen organisoiminen, tyOkavereiden kanssa

tehtavd yhteistyd, esihenkildyhteistyd, muut ihmiskontaktit, erilaisten
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tukijarjestelmien kuten tydterveyshuollon toimivuus, oman tyon ja muun elaman
tasapainottaminen seka moni muu eldmassa stressia aiheuttava tekija.
(Lindstrém & Leppénen, 2002. s.27)

Tybaikalainsaadantd ohjaa suomalaisessa yhteiskunnassa tydelamaa. Se
ohjeistaa ja maarittelee muun muassa tybaikaa, rajoituksia ja lepoaikoja.
Tyo6aikalain ulkopuolelle kirkossa on kuitenkin maaritetty papit, diakonian
viranhaltijat, nuorisotyontekijat, kanttorit, lapsitydnohjaajat ja lahetyssihteerit.
Heilla on ns. tybajaton tyd. Tyoturvallisuuslaki koskee kuitenkin kaikkia
tyontekijoita ja se maarittad tydnantajan velvollisuudeksi huolehtia turvallisesta
terveellisestd tyonteosta. Teknisten ja aineellisten elementtien liséksi
tyoturvallisuuteen kuuluu my6s henkisia elementteja. Tyonantajalla on
velvollisuus ty6turvallisuuslain  mukaan tyontekijan kanssa yhdessa etsia
kuormitukseltaan pienempid tydaikakaytantéja. Tyoturvallisuuslaissa esiin
tuleviin kuormittavuustekijoihin voidaan katsoa kuuluvaksi hengellistd ty6ta

tekevien tydajaton ty6 ja sen hallitseminen. (Kauppinen & Rantama, 2003. s.19.)

Tybajattomuus on  merkittdvd osa  diakoniatyontekijan  ty6elamaa.
Tybajattomassa tydssa tydajaksi luetaan tydntekoon kaytetty aika ja tydnantajan
velvoittama tyopaikalla olemiseen kaytettdva aika, jolloin henkilé on tydnantajan
kaytettavissa. Tama tyoaikalakiin kuuluva maaritelma on sisallytetty kirkon virka-
ja tybehtosopimukseen. Tasmennyksena tybajattomuuden soveltamiseen on
sanottu, ettd tydaikaa on myods muualla kuin virka- tai tyopaikalla tydnantajalle
valitonta tulosta tuottava tyo ja tydnantajan maarayksesta tehtava tyd. Tybaika
tarkoittaa aikaa, joka on kaytetty ansiotydhon ja vapaa-aika on sen ulkopuolelle
lukeutuvaa muuta aikaa. Vapaa muokattavuus on keskeinen asia vapaa-aika
maaritelmassa, kun sitten tydaikaa maarittavat ja sitovat erilaiset lait, sdadokset,
normit ja sopimukset. Nain nadma kasitteet ovat toistensa vastakohtia.
Tybajattomuus on sitd, ettd kirkon hengellisen tyon tekijoilla ei ole etukateen
tunteina maariteltya tydaikaa vuorokausittain tai viikoittain listalla, vaan vapaa-
aika heille lasketaan viikoittain kokonaisina vuorokausina. Tydnantajan tarpeen
ja kohtuuden nimissd& muutoin heiddn lasketaan olevan ty6nantajan

kaytettavissa. (Kauppinen & Rantama, 2003. s.22—-23.)
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Kirkon virka- ja tyoehtosopimuksessa vuosille 2020-2022 on kerrottu
tybajattomien hengellisen tyon viranhaltijoiden/tyontekijoiden maaritelma 1408:
sd, tydajattoman hengellisen tyon viranhaltijoiden/tydntekijdiden tybajattomuus ja
vapaa aika 141-1428: sa. Hengellista tyota tydajattomana tekevalla
viranhaltijalla/tydntekijalla tarkoitetaan kirkollisia tehtavia hoitavia henkil6ita, jotka
tyoskentelevat sellaisissa paikoissa, jossa katsotaan ty6hon kaytettdvan ajan
seurannan olevan tydnantajalle aiheetonta. (Kirkon virka- ja tydehtosopimus
2020-2022 seka erillissopimukset. s.107.)

Laissa maaritelty tydaika-autonomia tulee toteutua tyontekijan/viranhaltijan
tyossa ja sen toteutuminen edellyttdd, ettd tydaikaa ei ennakoivasti suunnitella,
sen kayttda ei valvota ja talldin viranhaltija/tyontekija voi itse paattaa tydaikansa.
Hengellista tyota tybajattomana tekevan viranhaltijan/tydntekijan
tyOajattomuuteen ei sovelleta tybaikaa tunteina ja minuutteina, vaan heille on
ainoastaan maaritelty vapaapaivat 1428:n mukaan. Vapaa-aikaa maaritellaan
kaksi paivaa kalenteriviikkoa kohti. Mikali tyontekija estyy ennalta tiedossa olevan
syyn vuoksi kayttdmasta maariteltyja vapaita, se pyritdan siirtaimaan ensisijaisesti
saman kalenteriviikon jollekin toiselle paivalle. Seurakunnan toiminnan kannalta,
jos tamakaan ei ole mahdollista, pyritaan pitamatta jaanyt vapaa jarjestamaan
viimeistdan seuraavan kolmen viikon aikana kaytettavaksi, ellei
viranhaltijan/tyontekijan kanssa ole muuta sovittu. Kirkon virka- ja
tydehtosopimuksesta 10ytyy soveltamisohjeita eri osa-alueille tydssakayntiin ja
vapaa-aikaan liittyen. Sieltd |0ytyy myos ohjeita erindisissa tilanteissa
toimimiseen ja tdha&n on niistd poimittu vain oleellisimmat. (Kirkon virka- ja

tybehtosopimus 2020-2022 seka erillissopimukset. s.108-110.)

Tyon kuormittavuus lisddntyy runsaasta tyomaarastd, kiireisesta tyotahdista,
tbiden organisoimisen haasteista ja puutteellisesta suunnitteluajasta.
Kuormituksen kasvaessa lilan suureksi palautuminen hidastuu ja heikkenee eika
lepoaika siihen enaa ole riittdva. Tyoyhteisén tuki on havaittu tarkeaksi

voimavaraksi tyossa jaksamisessa. (Kauppinen & Rantama, 2003. s.31.)
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2.4 Terveyden edistaminen

Terveys on yhtena osana ihmiskokonaisuutta, jonka ominaisuuksia ovat:
toimintakyky, voimavarat, tasapaino, seké sopeutuminen ja selviytyminen. Eri
tieteenaloilta katsottuna terveyden maaritelma on hyvin laajakirjoinen.
Terveydenhuollon ammattilaiset maarittdvat usein ihmiskokonaisuuden ja
terveyden maailmanterveysjarjeston terveysmaaritelman mukaan. Taman
maarityksen mukaan ihmisen terveys on fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
osaan jakautuva. Sen sijaan, ettd puhuttaisiin terveydestd, puhutaankin usein
hyvinvoinnista ja toimintakyvysta, koska niiden avulla voidaan I6ytaa asioihin
konkreettisempia néakdaloja. Hyvinvoinnin yksi osa on terveys ja siihen sisaltyy
muitakin osa-alueita. Terveyttd on maaritelty mm. idn mukaiseksi toimintakyvyksi,
jolloin se ymmarretaan kyvykkyytena fyysiseksi ja sosiaaliseksi. Terveyden
edistaminen on tarkoituksellista vaikutus mahdollisuuksien parantamista, eika
esimerkiksi ihmisen kaytoksen muuttamiseen vaikuttamista. Sanotaan myos, etta

se on toimintaa, joka vaikuttaa yhteison terveyteen. (Vertio, 2003. s.15, 23-29.)

Yhteiskunnan, tydnantajan ja tyontekijdiden yhteistyolla pystytddn tydpaikalla
toteuttamaan terveyden edistamista. Yhteistyon liséksi jokaisen tahon tulee olla
motivoitunut ja sitoutunut terveyden edistdmiseen, jotta sitd voidaan kaytantoon
hyoty saavuttaa. Tyon ja tydymparistdn organisointi seka tydntekijoiden
kannustaminen ja rohkaiseminen ovat keinoja pyrkia terveyden edistdmiseen
tyopaikalla. Tyontekijoiden osallistaminen paatdoksen tekoon, yhteisolliseen ja
kumppanuustydskentelyyn perustuva kehittdminen ja kaikin mahdollisin tavoin
tyontekijan terveyden edistamista huomioiva toiminnan kehittdminen katsotaan
kuuluvan myds tybpaikan terveyden edistamiseen. Taytyy ymmartaa, etta
organisaation tekemat valinnat vaikuttavat aina ihmisiin ja aina ei kuitenkaan ole
mahdollista tehda paatoksia ja valintoja tyontekijdiden terveyden ja hyvinvoinnin

edistamiseksi. (European Network for Workplace Health Promotion ENWHP)

Kansanterveystybhoén kuuluu terveyden edistaminen, jonka merkitysta
korostetaan terveydenhuoltolaissa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Useissa eri
laeissa séadetadn terveyden edistamiseen ohjaavista toimenpiteistd, kuten

ehkaisevan paihdetytn (Laki ehkaisevan paihdetytn jarjestamisestd 523/2015)
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jarjestamisesta esimerkiksi tupakka- ja alkoholilaissa (Tupakkalaki 549/2016 ja
Alkoholilaki 1143/1994). Ihmiskunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistimisesta
sekd sen vastuista saadetddn myods sosiaalihuolto- ja tydturvallisuuslaissa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja Tydturvallisuuslaki 738/2002). (Sosiaali- ja

terveysministerio.)

Tyo6terveydenhuoltolaki  korostaa tydpaikkaselvityksen tarkeytta, tyokykyyn
edistdvasti vaikuttavien tekijoiden tukemista/korostamista ja varhaisessa
vaiheessa tyokykya heikentaviin  tekijoihin  puuttumista  esimerkiksi
varhaiskuntoutuksella. Tahan lakiin sisaltyy tyontekijalla subjektiivinen oikeus
saada pyytaa selvitys omasta tyon kuormituksesta. Vuonna 2003 voimaan
tulleessa tyoturvallisuuslaissa on yha selvemmin huomioituna psyykkiseen
tyohyvinvointiin liittyvat asiat, siihen kuuluvat vakivaltatilanteiden, epaasiallisen

kohtelun ja hairinnan kieltavat sdddokset. (Lindstrom & Leppanen, 2002. s.25)

Ministeriolla  keskeisena tavoitteena on kansalaisten terveyserojen
kaventaminen. Terveyserot voivat olla joko alueellisia- tai sukupuolten- tai
sosiaaliryhmien valisia. Vastuu véaeston terveydesta ja hyvinvoinnista kuuluu
kunnille. Asiantuntijana terveyserojen kaventamisessa toimii terveyden ja
hyvinvoinninlaitos ja se ker&da tutkimus- ja seurantatietoja sek& antaa tukea
kunnille terveyserojen kaventamisessa. Toimenpiteet, joita kohdistetaan
terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen, vaikuttavat kansansairauksien
keskeisiin syihin. Toimenpiteiden ansiosta pystytddn ehkaisemaan myds kuluja,
jotka syntyvat terveydenhuollon tarjoamista palveluista, sairauspoissaoloista
seka aikaisesta elakoitymisestd. Terveyden edistamisen kannattavuutta on
tutkittu sosiaali- ja terveysministerion toimesta. Tukea terveyden edistamiseen
tulee valtiolta silhen osoitetun mé&ararahan verran. Maararahojen kayton vastuu

on sosiaali- ja terveysministeridlla. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tyotekijoiden tukemiseen, tutkimiseen ja ymmartamiseen yksi toimiva keino on
tyonohjaus. Tata voidaan toteuttaa yksilo- ja ryhman ohjaus mallilla.
Tybnohjauksella voidaan tukea tydntekijoiden yhteistydhenkea. Uudet raamit
tydohon voidaan loytda ja toteuttaa tyonohjauksen avulla. Tydnohjauksessa

tyontekija voi syventya tarkastelemaan omia tunnetiloja ja kokemuksiaan. Siina
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on turvallista antaa ajatuksen virrata ja kayda lapi omien tunteiden kirjo, joka voi
vaihdella kiintymyksesta ja hellyydesta vihaan, avuttomuudesta onnistumiseen,
liiallisesta hapeadsta ja syyllisyydestd itsetunnon vahvistumiseen ja
armollisuudesta itseaan kohtaan, ahdistuksesta eheytymiseen ja kateudesta
ymmartamiseen saakka. Tyontekijan omien kokemusten uudelleen lapi kaynti tuo
ymmarrystd asiakkaita kohtaan, mutta voi kuormittaa tyontekijdd henkisesti,
koska joutuu kipeisiinkin asioihin palaamaan uudelleen. (Duodecim: Tyénohjaus,
2015))

Tybhyvinvointia, terveyttéd ja osaamista edistavid asioita ovat tyon kehittdmisen
eettisyys, osallistavuus, tydyhteisolahtbisyys, menetelmien luotettavuus,
kestavakehitys seka riittdvan ajan ja voimavarojen jarjestaminen kehitystyolle.
(Lindstrém & Leppénen, 2002. s.29)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytety6n on tilannut erds pohjoissuomalaisen seurakunnan diakonia- ja
lahetystyon tiimi. Aihe on noussut esille kohdeseurakunnassa teetetysta yleisesta
tyohyvinvointikyselysta, joka teetetaan vuosittain seurakunnan tyontekijoille. Aihe
opinnaytetydhon syntyi ennalta sovitussa opinnaytetyon aloitustapaamisessa,
kun kaytiin keskustelua ty0elamévastaavan kanssa. Kohdeseurakunnasta
yhteisty6tahona toimi tiimivastaava, johtava diakoniatyontekija.
Tutkimusmenetelméan avulla oli tarkoitus tuottaa seurakunnan diakonia- ja

lahetystiimille analyysi tydssa jaksamisesta.

Tutkimuskysymys opinnaytetyon tutkimukselle:
1. Mitd on tybssa jaksamista tukevia keinoja ja
menetelmia tyotiimilla?
2. Loytyyko mahdollisista esille nousevista

kuormittavista tekijoista kehitysideoita?
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Opinnaytetyon tavoite oli I6ytdd tydssa jaksamista kantavat voimavarat ja
mahdolliset kehittAmisen kohteeksi nousevat asiat. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli tehda tydtiimin jasenille henkilékohtainen kysely, jonka tavoitteena on auttaa
tyotiimia Ioytdmaan tydssa jaksamista tukevia kehittamisideoita. Analyysin avulla
tyotiimi pystyy nakemaan jo kaytdossa olevat voimavarat ja miettimaan milla
tavalla he pystyvat yllapitaméaéan seka mahdollisesti my6s lisaamaan voimavaroja

tyossaan.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS KVALITATIIVISENA TUTKIMUKSENA

Opinnaytety® toteutettiin  kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Tiedonkeruumenetelmdna on kaytetty sahkopostikyselya ja vastaukset
analysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla. Séahkdpostikyselyn koostamisen ja
testaamisen jalkeen se vdlitettiin eteenpain sahkodpostitse tydoryhman jasenille.
Valinnat tutkimus- ja analyysimenetelmistad tulee perusteltua silla, ettd nailla
valinnoilla voidaan saada hyodyllistd kokemuspohjaista tietoa tydryhman
jasenilta, joka taas antaa ajankohtaisimman tilanne Kkatsauksen tyota
kuormittavista tekijoistda ja siitd mita pitaisi kehittdd tyossa jaksamisen
edistamiseksi. Padmaarana oli sellainen lopputulos, josta nostettiin esille jo
olemassa olevat voimavarat. Esille nousi olemassa olevien voimavarojen lisdksi
niiden yllapitamiseksi ja lisddmiseksi kehittamisidea, jota ty6tiimi voi jatkossa

hyodyntaa.

Opinnaytetydén suunnittelu aloitettiin - syksylla 2020 yhteistytneuvottelulla
tybelamatahon ja ohjaavan opettajan kanssa. Alun perin oli tarkoitus toteuttaa
diakonia- ja lahetystiimin jasenten haastattelu, mutta koska koronapandemia esti
kasvokkain kohtaamiset, niin paadyttiin tutkimusta jatkamaan sahkopostitse
lahetettavalla kyselylla eli sdhkdpostihaastattelulla. Taman jalkeen suunniteltiin
kyselylomake. Tutkimuksen etenemisen kannalta oli tarkeda rakentaa
kyselylomake, joka oli mahdollisimman avoin ja antoi vastaajille tilaa muodostaa
omat vastauksensa. Kyselylomaketta muokattiin tydelamévastaavan kanssa

ensimmaisen testiversion jalkeen. Tutkimuksen kannalta sahkdpostissa lahetetty

Diakonia-ammattikorkeakoulu



18

kysely ei valttamattd anna samanlaista tietoa, kuin kasvokkain tehtava
haastattelu, mutta téllaisen kyselyn etuna nahtiin joustavuus vallitsevassa
pandemia tilanteessa. Muokkauksen jalkeen kysely lahetettiin sahkopostilla
diakonia- ja lahetystiimille. Kyselyn vastaamiselle annettiin aikaa 08.01.2021,
jonka jalkeen aloitettiin vastausten lukeminen. Lukemisen yhteydessa vastaukset
analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla. Lopulta kesalla/syksylla 2022

kirjoitettiin opinnaytetyon raportti.

J— Seuraava tutkimus
—
—

Raportin kirjoittaminen Aiheen valinta

-
e
S
~
Iy
< -

Aineiston analyysi Kirjallisuuden lukeminen

Tutkimusongelman,/tutkimu
Aineiston keruu stehtavan hahmottaminen

Tutkimus metodologian ja metodin pohdinta

Yll& oleva kuva "Tutkimusspiraali vuodelta -97 Hirsjarvi ym.”- kertoo lyhyesti ja

ytimekkaasti laadullisen tutkimuksen kulusta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009. s. 151.)

Tutkimusmenetelmid on useita erilaisia. Niitd ovat muiden muassa kvalitatiivinen
eli laadullinen tutkimus ja kvantitativinen eli maaréllinen tutkimus. Lisaksi
opinnaytetydn menetelmid ovat toiminnallinen opinnaytety6, kirjallisuuskatsaus
sekd kehittamispainotteinen opinnaytetyd. Kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on kuvata, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen kohdetta.
Tutkimuksessa on tarkoituksena ihmisille |&heisen toiminnan, elamisen
ympariston ja asioille merkityksien etsiminen. Tama lahestymistapa tutkimukseen
antaa erilaisia aineistojen keraily ja analysointi mahdollisuuksia. Laadullinen
tutkimus on aineiston kuvailemista ja tulkitsemista ilman tilastollista/numeraalista
aineistoa.  Aineistoa on tutkittava ennakkoluulottomasti.  Aineiston

keruumenetelmina toimivat haastattelu, havainnointi valmiit aineistot ja
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dokumentit, elamékerta kirjallisuus, paivakirjat, verkkokeskustelut ja esimerkiksi

avoimin kysymyksin tehty kysely. (Laadullinen tutkimus diaesitys 2014.)

Kvalitatiiviseen tutkimukseen kuuluu laajakirjoisesti erilaisia tutkimuksen
aineistonkeruu- ja analyysimenetelmid. Taman vuoksi ei ole yhta oikeaa tapaa
tehda kvalitatiivista tutkimusta. Erilaisten menetelmien kayttdé kvalitatiivisessa
tutkimuksessa vaatii todellista mielenkiintoa tutkimukseen. Laaja ja
yksityiskohtainen tutkimustulos, |ahdetietojen luotettavuus ja kokemuksellisen
tiedon tuottaminen on laadullisen tutkimuksen ominaisuuksia. Tutkimustiedon
realistisuus on myds laadullisen tutkimuksen yksi ominaispiirre. Kvalitatiivisen
tutkimuksen piirteet  yleisesti  ovat: luonnollisuus, ajantasaisuus,
tarkoituksenmukaisuus, aineisto, henkilokohtaiset kokemukset ja neutraali
suhtautuminen.  Kvalitatiivisen  tutkimuksen analyysin  piirteitd  ovat:
ainutlaatuisuus, induktiivinen paattely, holistinen ihmiskasitys ja herkkyys
asiayhteyksille. Tulosten tulkitsemisen ja analyysin tekemisen helpottamiseksi
kannattaa valmiiksi miettia tutkimusta tehtdessa jo analyysimenetelmia. Yleisia
analyysi menetelmia laadullisessa tutkimuksessa kaytettavaksi ovat narratiivinen
analyysi tai keskusteluanalyysi, sen liséksi on useita muita analyysimenetelmia,
joita kaytetddn seka kvalitatiivisessa ettd kvantitatiivisessa eli maarallisessa

tutkimuksessa. (Proakatemia, 2018.)

Erilaisia kvalitatiivisen aineiston analysointi menetelmida on paljon ja niita
kehitetddn jatkuvasti. Analysointi tapojen tunteminen edesauttaa menetelman
valinnassa juuri omalle tutkimuskohteelle sopivaksi. Tuntemus antaa
tietoisuuden siita, millaisia vaihtoehtoja on olemassa analysoinnin tekemiseksi.
Yhdenlainen analyysimenetelmien jaottelu on kvantitatiiviset analyysitekniikat,
teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely, diskursiiviset analyysitavat ja
keskusteluanalyysi. Laadullisen aineiston analysoinnin runsaus piilee laajasti
tarjolla olevissa analysointitapojen tarjonnassa, se antaa vaihtoehtoja jonkin
toimimattomaksi todettavan analysointitavan tilalle valita seuraava. (Eskola &
Suoranta, 2003. s. 160-161.)
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4.1 Kysely

Tutkimusmenetelméana kysely on todella yleinen, tehokas, helppo ja nopea tapa
keratd tietoa tutkittavasta aiheesta. Kyselylld saadaan kuitenkin usein vain
pinnallista tietoa, koska vastaaja voi kesken vastaamisen héiriintya ja keskeyttaa
vastaamisen tai ymmartaa kysymykset eri tavalla kuin ne on tarkoitettu. Taman
takia kyselytutkimuksen vastauksia tulee tarkastella lahdekriittisyydelld. Kyselyn
toteutus voidaan tehda joko postitse tai |&hettéda virtuaalisesti vastaajille. Lisaksi
yleisesti kaytettyja toteutusmuotoja ovat puhelinkysely tai kasvotusten
toteutettava kysely. Kysely kdy hyvin erilaisten asioiden ja aiheiden tutkimiseen.
Tarkedd on kuitenkin muistaa kyselyn laatijan tutustua aiheeseen etukateen
riittdvan perusteellisesti, jotta kysymykset kasittelevat oikeaa kohdetta. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti. 2014.)

Silloin kun haluamme tutkimukseen tietoa, mita joku ihminen ajattelee asiasta,
jota tutkitaan tai miksi joku asia toimii kuten toimii, on hyva kayttaa tiedonkeruu
menetelmana kyselya. Kysely on saanut toisaalta kritiikki&, mutta toisaalta myos
hyvaksyntda tiedon keruu menetelménda. Tutkija Alasuutarin mielestd ihmisia
pitaa kuulla eikd han halua vahatella sita. Taytyy muistaa, ettei ole kuitenkaan
yht& ainoaa totuuden vaylaa oikean totuuden selvittdmiseksi. (Tuomi & Sarajarvi,
2009. s. 72-73.)

Survey-tutkimuksen keskeinen menetelma on kysely ja englanninkielinen termi
survey tarkoittaa kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin sellaisia tyyleja, joissa
aineiston keruu tapahtuu standardoidusti ja vastaajat muodostavat otteen tietysta
perusryhmasta. Standardoitu merkitsee sitd, etta voidaan saada standardoidulla
kyselylla selville tiettyjd haluamiamme asioita kuten koulutus, ammatti,
tyokokemus tai muuta vastaavaa. Kysely on toteutettava kaikille juuri saman
sisaltdisend. Surveylla on pitka historia, vaikka nykyisin on kaytdssa paljon
erilaisia sen tyypityksia. Tutkija voi olla lahella tai etdéammalla tutkimuskohteesta,
joten kvalitatiivinen tutkimus ei tarkoita valttamaéatta laheista suhdetta tutkittaviin.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009. s.193-194.)
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Kyselyn etuja on yleensa se, ettd mahdollisuudet laajemmankin tiedon keruuseen
ovat hyvat. Tutkimukseen kyselyn avulla voidaan saada paljon henkildita ja siina
voidaan kysellda monia erilaisia asioita. Tutkijan aika ja vaivanndkd saastyy
kyselytutkimus menetelmallda, sen takia sita pidetddn tehokkaana
tutkimusmenetelmana. Kyselyn tulokset ovat nopeasti tietokoneen turvin
analysoitavissa ja ne ovat helppo tallennettuun muotoon kasitella.
Kyselytutkimukselle voidaan laskea melko tarkoin tarvittava aika ja kustannukset.
Tulosten  tulkinnassa voi tulla  kuitenkin  ongelmia. On havaittu
kyselytutkimuksessa olevan myds heikkouksia, aineiston pinnallisuus ja
teoreettisesti vaatimattomuus ovat kaksi ensiksi mainituista. Sen liséksi ei ole
mitd&n mahdollisuutta varmistua, kuinka vakavasti vastaaja suhtautuu kyselyyn.
Ei ole mydsk&an itsestddn selvaa, kuinka huolellisesti kyselyyn on vastattu, silla
vaarinymmarretyksi tuleminen on erittéin todennakoéista. Ei ole tietoa siita, kuinka
hyvin vastaajat ovat perehtyneet tutkittavaan asiaan ja kayttaneet aikaa kyselyyn.
Kyselylomakkeen laatijalta vaaditaan aikaa, tietoa ja taitoa kysymysten
laatimiseksi. Saattaa kaydd myos helposti kato vastaajamaarassa kyselyn
toteutuksen etdisen menetelman vuoksi. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009.
s.195))

Kyselyn laatimisessa kysymysten asettelu tulee tehda niin, ettd ne ovat helposti
ymmarrettavissa ja ne eivat johdattele vastaajaa millddn tavalla. Kyselya
koostettaessa kannattaa miettia tarkasti, mita kysymyksilla halutaan selvittaa ja
ettd ne koskevat juuri kasiteltdvaa aihetta. Aiheeseen tarkasti kohdennetuilla
kysymyksilla pystytaan valttamaan kyselyn laajeneminen mahdottomaksi. Kysely
ennen varsinaista kayttda kannattaa koekayttaa ystavilla, opiskelukavereilla tai
muilla laheisilla henkil6illa, jotta voidaan varmistua kyselyn toimivuudesta ja
kysymysten ymmarrettavyydesta. Vastaajana kyselyyn voi toimia iso ryhma tai
ryhmasta voidaan valita vastaajat erilaisin menetelmin, kuten joka toinen
nimilistalta. Kohderyhman ollessa pieni, kyselyn voi valittda vastattavaksi koko
ryhmalle. Vastauksia analysoitaessa on aina huomioitava mahdollisten virheiden

marginaali. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2014)
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4.2 Siséllénanalyysi

Sisalléonanalyysi on yleisimmin kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa
kaytetty kerétyn aineiston analysointitapa. Sitd voidaan kayttdd analysoimaan
teksteja tai tekstimuotoon muokattuja aineistoja kuten litteroitu haastattelu.
Sisallénanalyysin tarkoitus on tuoda esille merkittavimmat asiat tekstista ja siina
on tarkoitus tiivistaa ja antaa yleinen kuvaus esimerkiksi litteroidun haastattelun
tekstistd ilman tiedollisen arvon menettamista. Sisallonanalyysilla halutaan saada
esille valitusta tekstista yhtalaisyyksid ja eroja seka havainnollistaa niita
kirjallisesti. Taméa on oikea aineiston analysointi tapa silloin, kun halutaan kertoa
ja havainnollistaa aineistoléhtéinen teksti tiiviseen sanalliseen muotoon.
Sisallonanalyysityyppejd on kolme erilaista. Aineistolahtdisessa analyysissa
ohjailevana osana toimii aineisto. Aineistosta on nostettava esille keskeiset asiat
katsomatta sitd, miten se suhteutetaan aiemmin tehtyihin tutkimuksiin.
Haasteena tassa tyypissa on tutkijalla se, etta taytyy olla aineistolle avoin ja tehda
analyysi tutkimuksen aineiston lahtokohdista katsottuna ilman teoriatiedosta

nousevia vaikutuksia asioihin. (Tuomi & Sarajarvi. 2009. s.91-92.)

Aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa teoria toimii ohjaavana tekijana alusta
asti. TAssa analyysimuodossa etsitdan teorian pohjalta tietyt asiat tai aineistosta
loydettavissa olevia asioita ja kasitteitd seka vertaillaan niitd jo kaytettavissa
olevaan tietoon tai teoriamalliin. Tama analyysityyppi valitaan silloin, kun
halutaan testata teorian todenperaisyys uuden aiheen tai ympariston kohdalla.
Teoriaohjautuvassa sisallonanalyysissa toimivat ohjaavana tekijana seka teoria
ettd aineisto vuorotellen. Yleensa analysoitavat asiat nousevat esille
lahdeaineistosta, mutta tulkintoja tai jaottelua ryhmiin ohjailee teoria. Tama
analyysimalli voi toteutua myads siten, etta tehdaan analyysi aineistoista ja lopulta
aineistosta tehdyksi tulleet huomatut asiat kytketddn teoriaan. Aineistolahtdisen
siséllonanalyysin etenemisvaiheet ovat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja
yleiskasitteiden muodostus. Analyysin eteneminen riippuu analyysityypista.
Teorialdhtdinen sisadllonanalyysi menee muuten samoilla vaiheilla, mutta
yleiskasitteet muodostuvat suoraan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi. 2009. s.92—
93))
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5 TULOKSET, JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kysely vastaukset on kayty lapi lomake kerrallaan ja tarkasteltu mielipiteet
yleisesti tyossé jaksamisen tilasta. Sen jalkeen kartoitettiin vastauksista tydssa
jaksamista tukeviksi asioiksi koetut asiat ja tehtiin niistd paperille lista, jonka
rinnalle keréattiin lista vastauksissa ilmi tulleista kuormittavuuden kokemuksista.
Kyselytutkimuksen tuloksista on mielestani havaittavissa se, etta tydssa
jaksaminen kohdeseurakunnan diakonia- ja tydéryhmalla kohtalainen. Aina [6ytyy
kuitenkin kuormittavia tekijoita jokaisessa tyoOpaikassa tai milla tahansa
ammattiryhmalld, niin heillakin. Kuormitustekijoihin kuvantui ajattoman tyon
haasteet, jossa henkinen ja psyykkinen kuormitus koettiin jatkuvaksi kiireen,
lisdantyneiden ty6- ja asiakasmaéarien vuoksi. Tybn ja vapaa-ajan rajaaminen
koettiin kuormitukseksi, vaikka osa koki hyvin selviytyvansa ajattoman ty6n
kanssa. Alle on koostettu paperille tehdysta listauksesta taulukko, josta nakee
pelkistetysti kyselyssa esille nousseita tydssa jaksamista tukevia ja kuormittavia

kokemuksia.

TYOSSA JAKSAMISEN KOKEMUKSET

Tydssa jaksamista tuet

TyOssa jaksamista kuormitukset

Ajaton tyd on Kkoettu péaaasiassa

joustavaksi ja vapauttavaksi. Osa

vastaajista kokee oppineensa
elamé&an ajattoman tydn vaatimin
edellytyksin. Joillakin ty6 ja vapaa-
aika kulkee lomittain ja he kokevat,
etta ajattoman tyon hyvia puolia on
vaihteleva painopiste tybajan ja
vapaa-ajan valissa. Tyomaara, kiire tai
eivat lisda

haastavat tyotehtavat

Ajaton tyo tuo henkisesti jonkin verran

kuormitusta. Tybn ja  vapaan
rajaaminen vaatii useimmin tietoista
huomiointia, jotta tybajan rajaaminen
toteutuu. Kyselyn perusteella voidaan
todeta, ettd tyon kuormittavuuden
kokemukset ovat hyvin erilaisia.

Jotkut vastaajista ovat kokeneet, etta
kuormittuneisuus riippuu

ajankohdasta vuoden kierrossa.
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kuormitusta yleensa, koska ne ovat

valiaikaisia.

Suunnitellut vapaat ovat vastaajilla

sellainen asia, mista  pyrkivat
pitamaan kiinni. Lisaksi harrastukset
ovat asia, mikd tukee tybssa
jaksamista mutta helpottaa myo6s
tybaikojen rajaamista. Riittdva vapaa-
aika koetaan erittdin  tarkeaksi
henkil6kohtaisen tytssa jaksamisen
yllapitamisen kannalta. Tyo6-
vuorosuunnittelussa tyopdaivien mitta
on vyksi erittédin tarkea asia, jotta
vapaa-ajalle saadaan tilaa kalenteriin.
Kahvi- ja ruokatauot rytmittavat
tyopaivia sopivasti. Osa oli kyselyssa
sitd mielta, etta tarkkaraja tyopaivan

paattymiselle on keino rajata tydaikaa.

Vastaajista osan mielesta henkinen ja
psyykkinen kuormitus pysyy melko
korkeana jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa. Ajanhermolla pysymisen
tarve ja jatkuva nopea reagointi
aikataulu muutoksiin ja kyvykkyys olla
valmiina reagoimaan yllattavienkin
tyotehtavien kalenteroimiseen

koetaan kuormitukseksi. lhmisten

lisdantynyt hata ja lisaantyneet

erilaiset ongelmat kuormittavat myos

osaltaan ty6tiimin jasenid, vaikka
maararahat tai  resurssit  eivat
kuitenkaan pysty vastaamaan

lisdéntyneeseen avun kysyntaan.

Tybnantajan tukea koettiin vastaajien

mielestd saavan hyvin ja sitd on

riittdvasti. Esimiehen antama tuki
koettiin riittavaksi.
Tyo6terveyshuollosta ja
likuntaharrastusten tukemisesta
tyontekijat ovat kiitollisia.

Taydennyskoulutukset, tydnohjaus ja
kuntoutus ovat tarked osa tydssa
jaksamisen tukea. Tydssa jaksaminen
koettiin olevan myés paljon jokaisesta
itsesta  kiinni.  Tydtiimin  tuesta
koetaan, etta sita kylla saadaan mutta
jotkin kaipaavat tiettyja aiemmin olleita
kuten

kaytanteita asioiden ja

Kaikenn&kdinen moninaisuus, toéiden
lisdantynyt maara seka kiire koetaan
toisaalta rikkaudeksi, mutta siita 16ytyy
liséksi kuormittavuus. Diakoniatydssa
tyontekijalla on monta rautaa tulessa
ja aina jotain kesken, joten aina on
joku  mista lahtea jatkamaan
tyontekoa.

Kyselyn aikainen etatyd0 on tuonut
kuitenkin haasteita kokoontumiselle ja

tiimityoskentelylle.

Diakonia-ammattikorkeakoulu



25

"kuormien” avoimempaa jakamista

esimerkiksi tiimikokouksessa.

Laheisten ja ystavien tapaaminen
vapaa-ajalla. Sdanndllinen syéminen

ja terveydestd huolehtiminen seka

likunta  tukevat —my6s  tydssa
jaksamista.
Hengellisen tyohyvinvoinnin ja

yksil6llisen tydssa jaksamisen tueksi,
padasiassa nousivat riittava vapaa-
laulut,

aika, hengelliset tekstit ja

riittava aika ajattelutydlle ja
suunnittelulle seka riman laskeminen
itseltda  vaatimiselle. Pelisaantojen
sopiminen asiakkaiden kanssa on
huomattu hyvéaksi keinoksi.
Paaasiassa kirkkovuoden ja mielialan
mukaan virret koetaan vaihtuvaksi ja
miellyttavaksi itselleen.

Vertauskuva: Raamatun henkilotkaan
eivat olleet taydellisia. Pitdd muistaa,
ettd tyontekijoidenkaan ei tarvitse olla

taydellisia ja vaatia itselta liikaa.

Kyselyn aikaan maailman
terveystilanne ja Suomeakin jo reilut
kaksi

koronapandemia on

vuotta ravistellut
tuonut oman
haasteen tyohon, kun toita on tehty
etatyona.

Kirkon

jasenien maara on ollut

viimevuosina laskussa ->
kirkollisveron maksajia on véahemman
ja  seurakuntien  budjetit ovat
pienentyneet.

Diakonia- ja lahetysty6sséa on opittava
sanomaan ei.

Tybn ja vapaa-ajan rajaamista
kyselyyn vastanneet edelleen pyrkivat
ihan tietoisesti tekem&aéan, vaikka se on
haastavaa, talléin puhelut ja asiakas
kontaktit sekd eri viestintakanavat

tulee suljettua tydajan paatteeksi.

Jatkotutkimusaiheeksi sopisi mielestani tydajattoman tyon haasteisiin ratkaisujen

ideointi ja niiden vieminen kaytantoon.

Liséksi diakonia- ja lahetystyon

kuormitukseen voisi olla apua siita, etta valtio osoittaisi taloudellista tukea kirkon

diakonia- ja lAhetystydn toiminnalle tdhan tarkeaan avustustybhon ja sen myota

kirkko voisi lisdta diakonia- ja lahetystyontekijoiden maaréaa, jotta kuormaa

saataisiin jaettua henkildille hieman pienemmissa maarissa.
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Aiheeseen liittyvaa teoriatietoa oli haasteellista 16ytda, koska sitéa oli niin vahan
tarjolla. Pyrin rajaamaan tybnaiheen yhteen osa-alueeseen, ettd se kasittelisi

paaasiaa perusteellisemmin eika laajenisi liikaa ja jaisi pintapuoliseksi.

5.1 Eettiset nakdkohdat ja luotettavuus

Luotettavuuden arvioinnissa on hyva muistaa, etta siihen ei ole olemassa yhta
ohjetta. On kuitenkin olemassa asioita, jotka on hyva kayda lapi luotettavuutta
mietittdessa. Listaan kuuluu tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat sitoumukset
tutkijana kyseisessa tutkimuksessa, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat,
tutkija—tiedonantaja suhde, tutkimuksen kesto-, luotettavuus- ja raportointi.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009. s.140-141.)

Hyviin tieteellisiin kaytantdihin kuuluu avoimet ja vastuulliset tekstit ja niiden
kirjoittajien kunnioittaminen. Lisaksi on huomioitu ty6ta tehtdessa opinnaytetyén
tekijan vastuut ja oikeudenmukaisuus sekd tyohon kaytettdvien lahteiden
tekijanoikeus asiat. Kaikki ty6hon kaytetyt lahdetekstit on kirjoitettu ylos
lahdeluetteloon ja teksteihin laitettu lahdeviittaukset. Tutkimuksesta on tehty
yksityiskohtainen suunnitelma, toteutus ja raportointi tieteelliselle tiedolle
asetetuin vaatimuksin. Tutkimusryhman huomiointi tulee muistaa myo6s
ryhmamuotoisissa tutkimustoissd, tédssad tutkimuksessa vain yksi tutkija.
Taloudellinen hyéty, kuten rahoituslahteet ja niin edelleen on tuotu myds esille

avoimesti tutkimuksen raportissa. (Makinen, 2006. s.172-173.)

Sopimus- ja tutkimuslupalomakkeet tulostettiin ensimmaisessa tapaamisessa ja
ne jaivat sovitusti vastaavalle diakoniatyontekijalle tiimin jasenten
allekirjoitettavaksi. Vastaava diakoniatyontekija antoi ne opinnaytetyon tekijalle
seuraavassa tapaamisessa. Opinndytety6hon suunniteltu kysely toteutettiin
identifioimatta vastaajia. Tiimin jasenten sahkodpostiosoitteet kerattiin vastaavalta
diakoniatyontekijaltd ja kysely lahetettiin kaikille tiimin jasenille sahkopostilla.
Kyselyvastaukset tulivat sahkopostiin kirjoitetun ohjeen mukaisesti takaisin.
Kyselyn vastauksia kaytettiin niin, ettei vastauksista millaan tavalla identifioitunut

vastaajat, koska se on tarpeetonta lopputuloksen kannalta.
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Kyselyssa vastaukset perustuvat aina henkilokohtaisiin kokemuksiin, joten niita
taytyy muistaa opinnaytetydn tutkimuksessa tarkastella |ahdekriittisesti ja
muistaa huomioida mahdolliset siihen liittyvat ongelmat. Liséksi otanta on hyvin
suppea, koska kyselytutkimus haluttin kohdentaa juuri tiettyyn tydryhmaan

seurakunnassa eika koko seurakuntaan.

Vastaajille ennakoivasti kerrottu henkilollisyyden salaaminen voi rohkaista
ihmisia paremmin puhumaan/vastaamaan kyselyyn ja nain ollen helpottaa paljon
tutkimukseen Kkerattavan tiedon saantia. Anonymiteetti on tarked suoja
tutkimuksen kaikille osapuolille, koska yleensd osapuolilla ei ole
henkilokohtaisesti yksilditynd vastaavaa merkitystad tutkimukselle. Mikali tarve
tulee yksiloida tutkittavia jotenkin, voidaan heita tutkimuksen aikana puhutella
esimerkiksi numeroituna, jolloin ei tarvitse mitd&n henkild& profiloivia yksityisia
tietoja ottaa kayttéon anonymiteetti suojan sailymiseksi. Anonymiteettia ei tule
sallia kayttaa myoskaan vaarin, jolloin se antaisi mahdollisuuden vastaajalle
epéaasialliseen kommentointiin toisista ihmisista tai tassa tutkimustapauksessa
epdaasiallisen kommentointi mahdollisuuden tydorganisaatiosta.
Luottamuksellisuus kulkee rinnatusten anonymiteetti suojan kanssa, se tuo
ihmisille kasityksen siita, ettei heidan asiansa levid ympaériinsa, kun he vastaavat
tutkimuskyselyyn. Luottamuksellisuuden lupaus ei ainoastaan riitd osoittamaan
luottamusta, tutkijan on hyva kertoa yksityiskohtaisesti tutkimuksen kulusta ja
siitd, miten vastaajien tiedot pidetdan salassa. Eettisesti on tarked& huomioida

tutkimuskohteen tydympariston hairiéton tyérauha. (Makinen, 2006. s.115-116.)
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LITTEET
Liite 1. Tybssé jaksamisen kyselylomake
Ik&: Sukupuoli:

Koulutus ja valmistumisvuosi:

Lisakoulutus:

Tybvuosien maara:

Koetko tydsi kuormittavaksi?

Mitk&a asiat aiheuttavat kuormitusta ty0ssasi?

Millaiseksi koet tybajattoman tyon?

Millaiseksi koet tybajattomassa tydssa vapaa-ajan ja tyon rajaamisen?

Miten rajaat ty0aikaasi?

Saatko mielestasi tyOnantajalta tukea tydssa jaksamiseen ja koetko sen

riittavaksi?

Saatko mielestasi esimieheltd tukea tydssa jaksamiseen ja koetko sen

riittavaksi?

Saatko mielestasi tiimiltasi tukea tydssa jaksamiseen ja koetko sen riittdvaksi?

Mita ovat omat keinosi oman tydssa jaksamisen tukemiseksi?

Koetko saavasi tukea jostakin virresta tydssa jaksamiseen, mista?

Koetko saavasi tukea jostakin Raamatun tekstista tydssa jaksamiseen, mista?
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