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Tama opinnaytetyd on tehty Parikkalan kunnan liikuntatoimelle. Tavoitteena oli laatia
sahkdisen harrastuskalenterin kayttéonoton markkinointisuunnitelma. Markkinoinnin
tavoitteena on saada Parikkalan kunnan alueella toimivat urheiluseurat ja yhdistykset
ottamaan harrastuskalenteri aktiiviseen kayttoon. Tutkimustuloksien seka palvelumuotoilun
avulla kehitettiin markkinointi- seka toimintasuunnitelmaa, jossa ideointi- ja
yhteistybkumppanina toimi Etela-Karjalan yhdistys ry:n hankekoordinaattori. Tydn
lopputuloksena syntyi paitsi pohdintaa yhteistydn lisaamisesta kunnan ja jarjestéjen
kesken, myds markkinointisuunnitelma harrastuskalenterin kayttdénottoa varten kevaan
2023 aikana.

Kohderyhmaa tutkittaessa kaytettiin kysely- seké haastattelututkimusta. Tutkimuksissa kavi
ilmi, ettd tietoa muiden tarjoamista harrastuksista on heikosti saatavilla tai se on
pirstaloitunutta. Harrastusten tarjoajat kokivat haasteina harrastusmahdollisuuksien
paallekkaisyyttd, vahaisia harrastajaméaria sekd ohjaajien saatavuutta.
Markkinointisuunnitelman kehittdAmisvaiheessa syntyi ajatus siita, etta pelkka
harrastuskalenteri mainonta ei sellaisenaan riitd motivoimaan yhdistyksia opettelemaan

uusia tapoja toimia.

Johtopaatdksena edellisesta syntyi markkinointisuunnitelma, jonka keskeiseksi karjeksi
nostettiin yhteistyon lisdaminen eri yhdistysten ja seurojen valilla, seka vuorovaikutteinen
yhteistyd kunnan kanssa. Yhteistydn kdynnistaminen Parikkalan alueella on ajoitettu
toteutumaan vuoden 2023 alkupuolella. Sen tavoitteena on luoda yhteistydelin, joka toimii
jarjestojen rakenteena sekéd kunnan yhteistydkumppanina. Harrastuskalenterin
kayttéonotto nivoutuu nain osaksi Kumppanuus- hanketta, ja se tulee olemaan osa kuntien
ja kunnan alueella toimivien yhdistysten ja seurojen yhteistydmallia siséltyen

kokonaisuuteen kunta- jarjestétyon kehittamisesta.

Asiasanat
harrastuskalenteri, yhdistystoiminta, Kumppanuusverkostohanke, seuratoiminta
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1 Johdanto

Parikkalan kunnan organisaatiota johtaa kunnanjohtaja, jonka alaisuudessa toimii nelja eri
toimialaa. Toimialoja johtavat hallinto-, elinkeino-, sivistysjohtajat seka tekninen johtaja.
Liikuntatoimessa tydskenteleva hyvinvointikoordinaattori kuuluu Parikkalan kunnassa
sivistystoimen alaisuuteen. Hyvinvointikoordinaattori toimii oman liikkunnanohjaajan
toimenkuvansa ohella my6s yhdyshenkiléna kunnan ja yhdistysten valilla seka osallistuu
avustushakemusten kasittelyyn. Se on tarkoittanut esimerkiksi kunnan alueella
jarjestettavia tapahtumia, joita hyvinvointikoordinaattori on kerannyt ja jotka on julkaistu
alueen kesalehteen. Kesalehti toimii tiedotuskanavana hyvin, koska
kesaasukkaidenmaara lahes tuplaa kunnan asukasluvun ja heidan joukostaan I6ytyy jopa
aktiivista yhdistystoimintaa. Hyvinvointikoordinaattori on toiminut myds jarjestajien
kumppanina erilaisissa tapahtumissa. Lisaksi kolmannen sektorin jarjestamia tapahtumia
on tuettu esimerkiksi tiedottamisen keinoin. Tapahtumajéarjestéjien velvollisuudeksi on
jaanyt tapahtumien paivittdminen Etela- Karjalan tapahtumakalenteriin sek& huolehtia
some- ndkyvyydesta. Tapahtumakalenteri ei kuitenkaan riita kertomaan kaikista kunnan
sisélla olevista harrastusmahdollisuuksista, jotka on tarkoitettu kuntalaisille tai kunnassa

pidempia aikoja viettaville ulkopaikkakuntalaisille.

Etela-Karjalan liitto, joka vastaa harrastuskalenterin kehittdmisestd, toimii lakisééateisesti ja
se vastaa maakunnan kehittymisesté aluekehitysviranomaisena. Toimintaan kuuluu
alueen kilpailukyvyn kehittaminen taloudellisesti, vaestdn hyvinvoinnin yllapito ja
parantaminen sek& osaamisen kehittdminen eri vaestéryhmissa ja
yhteistybkumppanuuksissa. Kehittdmistydssa ovat mukana alueen kunnat, valtion
alueviranomaiset seka useat sidosryhmat, kuten esimerkiksi jarjestot ja yhdistykset. Etela-
Karjalan liitto yhteensovittaa alueellisia koulutustarpeita, johtaa ja organisoi
likennejarjestelmasuunnitelmaty6ta seka luonnonvaroja ja ymparistta koskevia
suunnitelmia. Se vastaa harrastuskalenterin myds kustannuksista seké koulutuksista seka

osallistuu aktiivisesti myds kalenterin markkinointiin. (Etela- Karjalan liitto.)

Etela- Karjalan Yhdistys ry., joka on toiminut tassa projektissa my6s suunnittelun apuna,
on perustettu alkuvuodesta 2015. Se syntyi tarpeesta perustaa maakunnallinen, alueen
kaikkien yhdistysten etua ajava taho, joka tukee ja auttaa jasenyhdistyksiaan
verkostoitumaan keskendan seka julkishallinnon kanssa, lisddmaan toimintojen
vaikuttavuutta seka myds kaytdnnon tasolla toimitilojen 16ytdmisessé seka niiden

yllapidossa. Jasenyhdistyksia on talla hetkella 37.



Etela- Karjalan Yhdistys ry:lla on talla hetkella meneillaan kaksi hanketta, joista toinen,
Etela-Karjalan Kumppanuusverkostohanke, tekee erilaisia aloitteita seka yhteistyota
viranomaisten kanssa seké kokoaa jarjestojen edustajia maakunnallisiin toimielimiin.
Kumppanuuspoyta, joka koostuu Etela- Karjalan jarjestoista, keréa yhteen tietoja
julkishallinnon ja maakunnan eri jarjestdjen yhteistyén muodoista. Tata yhteistytta
kehitetaan avoimen keskustelun pohjalta. Kumppanuuspdytd on maakunnallinen
yhteistydelin, joka toimii itsenéisesti jarjestdjen edustajana viranomaistahoille. Sen
valmisteleman jarjestostrategian tavoite on olla sellainen, johon kaikki
Kumppanuusverkostossa toimijat voivat sitoutua. Kumppanuuspoéytaan kuuluu kuntien
edustajien liséksi edustajia jarjestoistd, Etela- Karjalan liitosta, tulevasta
hyvinvointialueesta seka asiantuntijajasenina Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Socomista ja Kymen-Karjalan sosiaali- ja terveysturvayhdistyksesta.
Kumppanuuspoytédhanketta johtaa projektipaéllikkd Anna- Maija Ahonen. (Etela- Karjalan
Yhdistykset ry.)

Kuntalaisten aktiivisuus ja osallistuminen oman kuntansa hyvinvoinnin kasvattamiseen
lisdd asukkaiden viihtymista ja lisda sen vetovoimaisuutta. Harrastuksiin osallistuminen,
hyvantekevaisyystyo ja vuorovaikutus toisten kuntalaisten kanssa vahentaa yksinaisyyden
kokemuksia ja parantaa seka fyysista etté henkista terveytta. Harrastusmahdollisuuksien
on oltava monipuolisia, kuntalaista itsedan kiinnostavia, helposti saavutettavia, jolloin
niista on oltava riittdvasti tietoa saatavilla ja niihin paasy on oltava mahdollista. Julkinen
sektori ei pysty yksin vastaamaan tahan tarpeeseen, siksi vuosikymmenien saatossa on
muodostunut aktiivisten kuntalaisten toimesta erilaisia yhdistyksia, jotka jarjestavat

itsendisesti erilaisia aktiviteetteja jasenilleen. (Repo 2018.)

Parikkalan kunnan liikuntatoimea halutaan kehittaa nykyteknologian tarjoamia
mahdollisuuksia seka kolmatta sektoria hyddyntaen. Jotta kuntien resurssit riittaisivat
jatkossakin aktivoimaan kuntalaisia terveyden nakokulmasta riittavan ty6- ja toimintakyvyn
yllapitoon, on tarpeen kehittdd paremmin toimivaa yhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa,
tarjota kuntalaisille tietoa harrastusmahdollisuuksista selkeasti seka opastaa seka
palvelun tarjoajia etté palveluiden kayttajia sdhkoisten palvelujen kaytbssa. Tassa
ensimmaisena askeleena tulee olemaan kunnan alueella toimivien harrastuksia tarjoavien

yhdistysten ja seurojen yhteisen harrastuskalenterin kayttéénotto.

Kalenterin hy6tyja ovat muun muassa yhteistyon lisdantyminen ja sen helpottuminen
kunnan ja kolmannen sektorin kanssa. Yhteisen harrastuskalenterin avulla kunnan
liikuntaneuvonta osaa tarjota entistd monipuolisemmin liikkuntapalvelua kuntalaisten

tarpeisiin. Toisaalta se saattaa lisata harrastajien maara, jos harrastusten



paallekkaisyyksia onnistutaan karsimaan. Kuntalaisten tietoisuus liikkunnan merkityksesta
terveyteen kasvaa, kynnys liikuntaharrastuksen aloittamiseen madaltuu. Pitkalla aikavalilla
se vaikuttaa kuntalaisten viihtyvyyteen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Yleista on, etta
kuntien sisalla toimii hyvin aktiivisten ihmisten joukko, mutta erityisesti markkinoimalla
harrastuskalenteria halutaan tavoittaa myos niitd, jotka eivat syysta tai toisesta ole viela

innostuneet liikkumaan tai I6ytaneet sopivaa harrastusta itselleen tai perheenjasenelleen.

Kevaalla 2022 Parikkalan kunnalta tiedusteltiin halukkuutta ottaa harrastuskalenteri
aktiiviseen kayttoon ja yhteistydvalmiutta muiden alueella toimivien harrastusvaihtoehtoja
tarjoavien tahojen aktivoimiseen. Harrastuskalenteri (kuva 1) otettiin kayttdon Parikkalan
lisdksi Imatran, Lappeenrannan, Luumaen, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kuntien
liikuntapalveluissa. Muita harrastuskalenterihankkeeseen kuuluvia kuntia ovat Lemi,
Rautjarvi ja Ruokolahti, jotka eivét ole viela lahteneet sen kayttdon mukaan.
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Kuva 1. Leike Parikkalan kunnan harrastuskalenterisivusta

Projektin luku 3 kertoo, mita séhkdinen harrastuskalenteri on, miten sita kaytetaan ja miksi

sen kayttéonotto hyddyttaisi seuroja ja yhdistyksia. Markkinointisuunnitelmaan varten



tehdyssa kyselyssa luvussa 4, tutkimustydn vaiheet ja menetelmat, tarkastellaan ja
analysoidaan kysely- ja haastattelututkimuksen tuloksia. Kyselyssa selvitettiin sita, miten
harrastuksia tarjoavat tahot kokevat tamanhetkisen tilanteensa seka sitd mitka ovat ne
haasteet, joita kolmas sektori kokee toiminnassaan tiedon kulun ja omien
liikuntapalveluiden markkinoinnin osalta. Markkinointisuunnitelman teoriaa on kasitelty
luvussa 2. Sahkoisen harrastuskalenterin markkinointisuunnitelmasta (liite 4) luvussa kay
ilmi markkinoinnin kohderyhma, tavoitteet, strategiat, aikataulu, sek& ne suunnitellut

toimenpiteet, joilla annettuihin tavoitteisiin paastaan.

Tama projektin lopputuloksena syntyvan markkinointisuunnitelman tavoitteena on I6ytaa
ne aktivoinnin ja motivoinnin keinot ja tavat, joilla kunnassa toimivat yhdistykset ja seurat

tulevat tietoisiksi kalenterista ja kiinnostuvat sen kayttdonottamisesta.



2 Kirjallisuuskatsaus

2.1 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelman tunnusmerkkeja ovat sen suunnitelmallisuus seka tietty, ennalta
maaratty ajanjakso, johon sisallytetaan erilaisia toimenpiteitd seka paatoksia siitd, miten
ne tullaan toteuttamaan (kuva 2). Suunnitelman tekeminen tulisi l[&htea liikkeelle
nykytilanteen analysoinnista, jossa tutkitaan organisaation siséisté ja ulkoista tilannetta
seka yleistéa markkina- ja kilpailutilannetta. Ajanjakso voi olla lahes mika tahansa,
yleisimmin suunnitelma tehdaan vuodeksi eteenpdain. Markkinointisuunnitelma pitaa
sisallaan selkeat suuntaviivat, segmentoidut kohderyhmat, strategian, taktiikat seka
selkeat tavoitteet, mita suunnitelman toteuttamisella halutaan saada aikaan.
Markkinointisuunnitelmaan kirjataan niin ikd&n seuranta seka mittarit, milla tavoitteiden

toteutumista arvioidaan. (Wood 2017, 4.)

Woodin (2017, 4-5) mukaan markkinointisuunnitelma on tyévdline, joka auttaa pitamaan
padmaaréan kirkkaana ja keskittymé&éan asiakkaaseen. Se on tydvaline kaikille
organisaation paatoksista vastaaville henkiltille. Sen hyo6tyja ovat myos
kustannustehokkuus, jolloin siihen varatut resurssit kohdistuvat tavoitteiden mukaisiin
kohteisiin seka tietoisuus kilpailutilanteesta, jolloin se antaa raamit kaikelle toiminnalle
kanavasta huolimatta. Se ei kuitenkaan saa olla muuttumaton, vaan joustava, jolloin sita
on mahdollista muuttaa saatujen analyysien tai markkinatilanteen muutosten perusteella,
silla nykyinen kiireinen elaman tahti ja muutokset tuovat entisestaan haasteita
suunnittelulle. (Wood, 2017, 5.)
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Kuva 2. Markkinointisuunnitelman prosessi, mukailtu (Wood, 2017, 7)



Kuvassa 2 kuvataan Woodin (2017, 7) ndkemys markkinointisuunnittelun prosessista.
Markkinointisuunnitelma lahtee liikkeelle organisaation siséisen ja ulkoisen tilanteen
analysoinnilla. Tasséa voidaan kayttaa tyokaluna SWOT-analyysia, jonka avulla kirjataan
ylés vahvuudet (strengths), heikkoudet (weakness), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat
(threats) nimenomaan markkinoinnin tarkoitusta ajatellen. Organisaatiota voidaan tutkia
myads sisaltdpain niin sanotulla sisdisella auditoinnilla. Siséisen ja ulkoisen analysoinnin
jalkeen on tutkittava ja tarkasteltava esimerkiksi kuluttajakenttad, asiakkaita, kilpailijoita,
vastaavia tuotteita tai palveluita, trendeja seka niiden keskinéisia suhteita ja
vaikuttavuuksia. (Wood, 2017, 7-14.)

Markkinointisuunnitelmaan tarvitaan kohderyhma, segmentti, johon
markkinointitoimenpiteet kohdistetaan ja joita viestinnan toivotaan koskettavan. Sen
jalkeen asetetaan tavoitteet ja suunta, mitd kohti kaikki tehtavat toimenpiteet kulkevat,
jotta tavoitteisiin paastaan. Tavoitteiden perusteella on mahdollista laatia strategia seka
taktiikka (ohjelmat) seka se, miten tukea markkinoinnin toteutumista esimerkiksi
asiakaspalvelussa tai organisaation sisdisessa markkinoinnissa. Jotta
markkinointisuunnitelma olisi joustava ja muutoksiin sopeutuva, suunnitellaan myds se
tapa, miten tulokset ovat nahtavilla ja miten ne mitataan. Kun edelliset vaiheet on hyvin
suunniteltu, markkinointisuunnitelma laitetaan kaytantéon, sen tuloksia tarkkaillaan ja
toteutumista arvioidaan. (Wood, 2017, 7-14.)

2.2 Markkinointiviestinnan tavoitteet ja strategia

Markkinointiviestinnalla pyritdan vaikuttamaan p&éasiassa organisaation ulkopuolisiin
yhteistyokumppaneihin tai sidosryhmiin. Liiketoiminnassa sen tarkoitus on kasvaneen
kysynnan kautta saada lisaa kassavirtaa joko suoraan tai valillisesti. Markkinointiviestinta
kasittda kaikki erilaiset kilpailukeinot ja viestintatavat, joilla markkinoijan tuotteista tai
palveluista kerrotaan potentiaalisille ostajille. Sen tavoitteiden tulee olla sellaisia, etté niilla
on pitkdaikaisia vaikutuksia tuloksiin lyhyen tahtdimen tulosten liséksi. Jotta se olisi
tuloksellista, viestinnan tulee pystya osoittamaan asiakkaan saama hyoty, saada asiakas
vakuuttuneeksi tuotteen tai palvelun paremmuudesta siten, ettd seka viestin l&hettdjan
ettd sen vastaanottajan jakaa yhtendaisen kasityksen markkinoitavasta tuotteesta,
palvelusta tai viestin lahettajan toimintatavoista. Markkinointiviestinnan avulla asiakkaan
tietoisuus tarjottavasta palvelusta tai tuotteesta lisdantyy ja nain hanen mielipiteeseensa
on mahdollisuus vaikuttaa. Markkinointiviestinta jaetaan mainontaan, tiedottamiseen,
myynnin edistamiseen seka henkilokohtaiseen myyntiin ja asiakaspalveluun. Edella
mainittu on ns. perinteinen jako ja niiden rinnalle viestinnan erilaisina vaylina tullut verkko-

ja mobiiliviestinta, mobiili- seka suoramainonta. (Meltwater 2021.)



Oikeanlaisen markkinointistrategian rakentaminen alkaa siita, ettéa perehtyy
asiakasymmarrykseen seka tuotteen tai palvelun palvelupolkuun. Niiden avulla
sitoutetaan asiakasta ja tehostetaan markkinointiviestinnalla saatuja hyotyja. (Meltwater,
2021.)

Strategian rakentaminen koostuu kolmesta eri vaiheesta (Meltwater, 2021):
1. Mita halutaan sanoa tai kertoa: mik& on viestin keskeinen sisaltd
2. Kenelle viesti halutaan valittaa: ketka ovat kohderyhméaa

3. Mita viestintdkanavia markkinoinnissa kaytetaan

2.3 Digitaalisen markkinoinnin strategia

Komulainen (2019, 121-123) mukaan erityisesti hyvan digitaalisen strategian laadintaan
tarvitaan idealista avainsanoista, joilla potentiaalinen asiakas etsii ratkaisuja ongelmiinsa.
Avainsanoja on mahdollista listata erilaisiin hakusanaohjelmiin, jotka kertovat siitd, mita
otsikot ja sisallot kiinnostavat kohderyhmaa. Naiden avulla on mahdollista kiinnittaa
asiakkaiden ja palveluja kayttavien huomio osuvalla otsikoinnilla. Jos otsikko ei ole
tarpeeksi hyva, sisdltta ei avata tai jos avataan, ei lueta. Sisallon koukuttavuuteen han
suosittelee myyntiviestien rakenteen kaavaa kuten AIDA (Attention, Interest, Desire,
Action) tai MATKA-sanaa (kuva 3), joiden kirjaimet kertovat miten sisalto tulee rakentaa,
jotta se erottuu. Komulaisen mukaan ainakin kolmea ensimmaista on syyta viestinnassa

ottaa huomioon, kun niitd suunnitellaan.
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MERKITYS ARVO  TUNNE KIIRE AITOA
LUKIJALLE UTELIAISUUTTA

Kuva 3. MATKA- sanan kirjainten selitykset, mukailtu (Komulainen 2019, 121-123)

Strategian rakentamisessa tulee myos ottaa huomioon visuaalisuus, silla kuvat ja videot
saavat enemman huomiota kuin pelkat tekstit. Esimerkiksi blogiin tai nettitekstiin tulisi
lisatd kuva aina 75—100 sanan vdlein. Tarvittavat toimet tulisi aikatauluttaa, jolloin voidaan
ottaa huomioon sisalléntuottamiseen tarvittava ajankayttd ja postaukset on mahdollista
automatisoida. Tyon touhussa syntyneet siséltdideat tulee kirjata ns. sisaltokalenteriin,
jotta ne muistetaan ja on hyddynnettdvissd myohemmin. Komulainen (2019, 124)

korostaa lopuksi, etta suurin virhe, mita digimarkkinoija voi tehda on kayttaa sosiaalista



mediaa vain myynnin edistamiseksi. Tassakin hanen mukaansa toimii 80/20 — saanto: 80
prosenttia vuorovaikutusta ja 20 prosenttia myyntia.

Digimarkkinoinnin strategia ohjaa suunnitelmallisesti toimintaa ja auttaa karsimaan turhaa
toimintaa netissa. Sen strategia kertoo markkinointiviestinnan toimintatavat seka tyylin,
miten kussakin kanavassa kannattaa toimia. Suunniteltu toimintatapa saastaa aikaa ja
vaivaa seké epaonnistumista. Myos rahaa saastyy, jos kayttda maksullisia

mainoskanavia. (Komulainen, 2019, 115.)

Presnal (2021) vannoo sisaltomarkkinoinnin nimeen. Hanen mukaansa se tarkoittaa
tarinallistamista, jolloin viestinta heréattda tunteita ja saa asiakkaan suhtautumaan
myonteisesti siihen. Sisallét voivat olla teksteja, kuvia, videoita tai &ania ja niiden avulla
tuotteen tai palvelun tarina avautuu asiakkaalle. Myds Komulainen (2019, 116) kehottaa
erityisesti somemarkkinoinnissa ajattelemaan ja toimimaan ensisijaisesti yhteisén
jdsenena (ostajana) ja toissijaisesti vasta markkinoijana. Myyntiviesti hairitsee ja saattaa
keskeytyksell&aan arsyttad, sen sijaa sisaltomarkkinoinnin keinoin laadittu viesti tavoittaa
asiakkaan helpommin. Yli 60 prosenttia kayttdjista ei havaitse, onko kyseessa maksettu

mainos vai muu sisalléllinen tuotos. (Komulainen, 2019, 116).

Presnal (2021, 162) miettii markkinointistrategian toimia neljan ulottuvuuden kautta:
1. lyhyen aikavélin tulokset
2. pitkan aikavalin tulokset
3. omistettu sisaltd
4

ansaittu sisaltod tai media

Lyhyen tahtaimen toimiin kuuluvat esimerkiksi ajankohtaiset viestit eri kanavilla. Ne ovat
toimia, joiden tulokset pitaisi ndkya nopeasti. Pitkan tahtaimen toimiin kuuluvat mm.
jalkimarkkinointi, kanta-asiakasohjelma tai tuote- tai palvelubréandin kirkastaminen. Naiden
toimenpiteiden tulokset nakyvat yleensa vasta pidemman ajan kuluttua. Omistettu sisaltd
tarkoittaa markkinoijan omia sosiaalisen median viesteja, verkkosisaltoja tai mainoksia.
Ansaittu sisélté on sen vastakohta, jolloin joku muu taho kirjoittaa markkinoijan tuotteesta
blogin, tekee haastattelun joko lehteen tai podcastiin. Ansaittu sisalto tarkoittaa myads sité,
ettd tuotteen tai palvelun kayttajat julkaisevat markkinoijan sisaltdd omissa kanavissaan,
jolloin sitd kutsutaankin kayttajien luomaksi sisalloksi. Naiden neljan ulottuvuuden
yhteistoiminta takaa parhaimman lopputuloksen, kun se on etukdteen suunniteltu ja ne
ovat tasapainossa kesken&an. (Presnal 2021, 162.) Taulukosta 2 kay ilmi Komulaisen
(2019, 125) digimarkkinoinnin strategian maarittelytapa sovellettuna harrastuskalenterin

digimarkkinointistrategiaan.



Taulukko 1. Esimerkki harrastuskalenterin digmarkkinointistrategian méaarittelysta

(Komulainen, 2019)

|&ahestymistapa

Mita Miké& vaikutus toimintaan
TAVOITTEET Kiinnostuksen herattdminen, Lukee viestit, jakaa tietoa,
aito uteliaisuus, kyselee, kiinnostuu
kommunikaatio
IDEA Suora mutta leikkisa Paositiivinen suhtautuminen

AVAINSANOMA

Parasta yhdessa, yhteisella
toiminnalla onnistumme,

hyddyt

Vuorovaikutus, tunne

yhteisoéllisyydesta

PERSOONALLISUUS,
OMINAISUUDET

Avoin, helppo, toimiva

Koulutus, kayttéonotto

MARKKINOINTI-
KOKONAISUUS

Some, www, séhkdpostit,

tapahtumat, kokoontumiset

Laaja jakelutie,
maksuttomuus, tiedon kulku,

hyddyt

2.4 Somemarkkinoinnin sudenkuopat

Koska somemarkkinointi on useimmiten taméan paivan viestien vieja, kaydaan

seuraavassa viela viitta virhetta, jota Komulaisen (2019, 118-120) mukaan tulisi valttaa:

1. Ajan tai muun resurssien puute, jolloin sosiaalisessa mediassa ei olla lAsna. Tama

on valtettavissa silla, etté ensin tunnistetaan kohderyhma ja keskitytdén yhteen

somekanavaan kerrallaan. Testaaminen on tarkeé&a ja se selviaé kokeilemalla

erilaisten postausten tehovoimaa. Tuloksia tulisi myds seurata ja analysoida ja

edellisten perusteella laaditaan markkinointisuunnitelma. Komulainen (2019, 120)

viittaa Hutchinsin vuonna 2017 julkaisemaan artikkeliin, jossa vaitetaan, etta

kuuden tunnin somety6 viikossa tuo 66 prosenttia enemman liideja ja parantaa 61

prosentin verran hakukonelistausten sijoitusta. Tunti sometyota paivassa pitaa

someliikenteen vauhdissa, Komulainen toteaa.

2. Unohdetaan vuorovaikutus ja viestitddn vain yhteen suuntaan. Tassa tapauksessa

sisaltdmarkkinointi, joka vie enemman aikaa, tuo parempia tuloksia pidemmalla

aikavalilla. Toisaalta voidaan hyddyntaa Presnalin (2021, 162) nimedmaa ansaitun

siséllon markkinointia, jolloin kannustetaan tuotteen tai palvelun kayttgjia

kommentoimaan ja jakamaan kokemuksiaan markkinoijan sivuilla.




3. Unohdetaan nykyiset kayttgjat tai asiakkaat ja keskitytdan vain uusien
hankkimiseen. Uusien asiakkaiden tai kayttajien haalinta on l&hes seitseman
kertaa kallimpaa ja niiden tuoma hyoty on aluksi hidasta. Siksi jalleen myynti ja
jalkimarkkinointi muodostaa tarkedn osan pitk&an téahtdimen markkinoinnin
tuloksista. Molempiin kannattaa panostaa, mutta niiden erilaista merkitysta ei saa

unohtaa.

4. Kohderyhma on véaéara. Erityisesti maksetussa mainonnassa on mahdollista
kohdentaa maantieteellisen alueen, ién, sukupuolen tai sivustolla jo vierailleiden
kéavijoiden mukaan. Nettisivuille on myds asetettavissa seurantapikseli, jolloin

voidaan kohdentaa markkinointia juuri niille, jotka ovat sivuilla kayneet.

5. Kavijoista saatavaa dataa ei hydédynneta markkinoinnissa. Jokainen digikanava
kerda tietoa kavijoista, vaestotieteesta ja kuluttajakayttaytymisesta. Datan avulla
markkinointiviestinnan kohdentaminen on helpompaa ja mainontaan on sen avulla

mahdollista tehdd muutoksia, jotka palvelevat suunniteltua strategiaa.

2.5 Palvelumuotoilu markkinointisuunnitelman tydkaluna

Kuvassa 4 oleva Tuplatimantti (Koivisto ym., 2019) toimi harrastuskalenterin
markkinointisuunnitelman tydkaluna. Siina lahtokohtana oli havaita ja 16ytaa selkea tarve
kehittamistydn perustaksi. Tarpeita tai ongelmakohtia voidaan lahtea selvittdmaan
esimerkiksi tutkimalla potentiaalisten asiakkaiden kayttaytymista, motiiveja ja unelmia tai
miten heidéan toimintansa sijoittuu sosiaaliseen ja kulttuuriseen kontekstiin (Koivisto ym.,
2019, 46).

Tassa projektissa tietoa etsittiin kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksessa saatu tieto
analysaoitiin, jonka lopputuloksena muodostui kasitys vastaajien haasteista tai
mahdollisuuksista, joihin lahdettiin ideoimaan ratkaisua. Analysoinnin pitda perustua
asiakastarpeisiin seka tuottaa lisdarvoa myds liiketoiminnan ratkaisulle ja lopputuloksena
voi syntya asiakasprofiileja, palvelupolkuja tai suunnitteluvetureita, joita palvelunkehittaja
voi helposti hyddyntaa. (Koivisto ym., 2019, 46).

Kehité- vaihe on taynna ideoita, erilaisia ratkaisumalleja tai konsepteja. Siina voidaan
hyddyntaa erilaisia ideointimenetelmia. Kehitd- vaihe antaa mahdollisuuden
prototyyppeihin, visuaalisuuteen tai simulointiin, joiden tarkoitus on laajentaa ajattelua sita
kautta lisata luovuutta. Jo syntyneita ratkaisuja voidaan kehittda yhdessa asiakkaiden,
henkilokunnan tai muiden sidosryhmien kanssa. Tuota- vaiheessa rajataan syntyneita

ideoita siten, etta vain toimivat sekd annettuihin tavoitteisiin parhaiten vastaavat paasevat
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mukaan jatkokehittelyyn seka testausvaiheeseen. Testivaiheessa voidaan kayttda samoja
ryhmid, joita kaytettiin kehita- vaiheessakin. Syntyneita tuotoksia voidaan arvioida myds
taloudellisen kannattavuuden nakékulmasta. Testivaiheen jalkeen on mahdollisuus

arvioida, onko kehitetty ratkaisu myos toteutuskelpoinen. (Koivisto ym., 42—47.)

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Kuva 4. Tuplatimantti, mukailtu (Koivisto ym. 2019)

Kehita- vaiheessa avuksi tuli Etela- Karjalan yhdistykset ry., jonka kanssa lahdettiin
ideoimaan erilaisia markkinointitoimenpiteita sekd yhteistyémalleja eri yhdistyksien valilla
(liite 2). Ideapalavereja suunniteltiin pidettavan kolme Teamsin valityksella. Ensimmaisella
kerralla ideoitiin ja tehtiin toimenpiteille aikataulu. Toinen yhteistyopalaveri kasitteli
suunniteltujen tapahtumien mainosta, jonka sisaltéa suunniteltiin ja joka lahetettiin
paikalliselle graafikolle viimeistelya varten. Kolmanteen palaveriin suunniteltiin otettavaksi
mukaan jonkun paikallisyhdistyksen aktiivi seka Etela- Karjalan kylayhdistyksista vastaava

kylaasiamies.

2.6 Kysely- ja haastattelututkimus

Tutkimusmenetelmana oli kvantitatiivinen eli maarallinen kyselytutkimus. Tutkimuksen
kysymyksiin oli mahdollisuus vastata vain sahkoéisen linkin kautta. Vaikka sahkoinen
lomake antaa mahdollisuuden tehda siita visuaalinen, lisata aani- tai kuvatiedostoja, on
tarke&d muistaa, kenelle kysely tehd&an ja mik& on kohderyhma (Valli 2018, 100-101).
Kyselylomake kysymyksineen on pyrittdva luomaan mahdollisimman lyhyeksi, selkeéksi ja
helposti ymmarrettavaksi. Kohderyhmaa lahestytaan monikanavaisesti, esimerkiksi
sahkdpostiosoitteiden kautta, tekstiviesteilla sekd Facebookissa. Vallin (2018, 101)
mukaan on tarkeda motivoida viestin saajaa vastamaan liittamalla mukaan selkea

vastausohje seka saatekirje.
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Kysymysten muotoilussa on syytéa noudattaa huolellisuutta, koska niilla luodaan perusta
sille, etta tutkimus onnistuu. Valli (2018) painottaakin kysymysten laadinnassa oikeaa
muotoa, jotta vastaaja ymmartad kysymyksen siten kuin tutkija on sen tarkoittanut.
Kysymysten on oltava yksiselitteisid, eivatka ne saa johdatella vastaajaa. Vallin mukaan
aloittelevan tutkijan yleinen virhe on héatikdinti, lisaksi aineistoa saatetaan keréata
tietamatta tasmallista ongelmaa. Toisaalta han pitaa tarkeana myaos niiden pohjalta
teoriatietoihin perehtymista, joiden pohjalta tutkija pystyy loytamaan keskeiset kasitteet.
Talloin kysymysten laadinta ja niiden mittaristo on luotettavampi ja se on helpompi
rakentaa. (Valli 2018, 107-108.)

Maarallisen tutkimuksen liséksi projektissa tehtiin myo6s laadullista tutkimusta
haastattelemalla potentiaalisia kayttajid henkilékohtaisesti. Haastateltavaksi valikoitui
niiden yhdistysten yhteyshenkil6t, jotka olivat liikuntoimen yhteistybkumppaneita.
Keskustelut olivat epamuodollisia, tunnustelevia ja teemaan liittyvia, eika niita kirjattu ylos.
Jaaskeldinen (2011, 25) viittaa pro gradu tutkielmassaan Hirsjarven ja Hurmeen (2008)
teokseen Tutkimushaastattelu, jossa kirjoittajat jakavat haastattelut teemahaastatteluun ja
puolistrukturoituun haastatteluun. Teemahaastattelu on vapaamuotoisempi, jossa
valittuihin teemoihin voi vastata vapaasti. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
on laadittu ennalta, mutta niiden kysymysjarjestysta voi vaihdella vapaasti. Jaaskelaisen
pro gradussa (2011) kaytettiin myds syvahaastattelua, jossa haastattelu suoritettiin

useasti eika se perustu valmiille kysymyksille tai teemoille.

2.7 Kolmas sektori

"Kansalais- ja jarjestétoiminnan suuri missio on tehda hyvaa. Sitd me kaipaamme tassa
ajassa: hyvia tekoja, hyvaa pyrkimysta ja hyvaa tahtoa. Me ihmiset kykenemme siihen,

kun haluamme” (Harju 2020.)

Kolmannen sektorin toiminta on yleensa voittoa tavoittelematonta ja se on vahaisen
julkisen rahoituksen takia valtiosta, kunnista tai yrityssektorista riippumatonta.
Perinteisesti on ajateltu, ettd yrityssektori rahoittaa sitd, mutta esimerkiksi sosiaalinen
media on tehnyt yhteistydsta kaksisuuntaista siten, etta yritys voi saada esimerkiksi
myonteistd mediajulkisuutta tai lisamyyntid kolmannen sektorin avustamana. Kolmannen
sektorin tunnista myds toiminnan vapaaehtoisuudesta, minka takia se on yhteiskunnassa
erityisesti sosiaalisen kanssakaymisen ja erilaisten vuorovaikutussuhteiden yllapitaja. Se
toimii usein kansalaisten tietojen ja taitojen lisddjana seka valvoo viranomaisten toimintaa
suhteessa kansalaisiin. Kolmannen sektorin merkitysta tyollistdjana ei pida vahatella,

vaikkakin vapaaehtoistyé on noin puolet kolmannen sektorin toiminnasta.
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Vapaaehtoissektorin osalta se painottuu kulttuuri- ja liikuntapalveluihin, josta liikunnan
osuus on kolmasosa. Kolmassektori taydentaa julkisia palveluja ja tulevaisuudessa jopa

tulee korvaamaan niita. (Laaksonen & Helander 2020.)

Repo (2018) kirjoittaa Kuntaliiton blogissa kolmannen sektorin taloudellisesta
merkityksesta kuntien toiminnalle. Han viittaa kirjoituksessaan Helsingin Yliopiston vuonna
2011 tekemaan tutkimukseen, josta kay ilmi, ettd jokaisen vapaaehtoistoimintaan sijoitettu
euro palautuu takaisin 6,5 kertaisena, mika on varsin merkittava lisays kuntien yhati
kiristyvaan talouteen. Vaikka han pitaa mydos yrittajyyden edistamisté tarkeana, on
erilaisten jarjestdjen toiminnalla merkittdva vaikutus kuntalaisten tyytyvaisyyteen,
hyvinvointiin ja viihtyvyyteen. Yhdistystoimintaan on helppo osallistua ja sen kautta
vaikuttaa elinymparistéonsa. Juuri nama seikat han mainitsee yhdeksi tarkeimmista
yhdistystoimintaan liittyva vapaaehtoistytn vaikutuksista. Kuntien vastuulle jaa
tulevaisuudessa entistd enemmaéan seké alueen etta kuntalaisten hyvinvoinnin
edistaminen. Paikallinen identiteetti ja yhteisollisyys syntyy juuri kunnan ja jarjestojen
vuorovaikutuksessa. Rahallisten avustusten ja tilojen vaikean saatavuuden takia aito
osallistuminen tiiviimpi yhteisty6 nousee entistda suurempaan arvoon kumppanuuden
kehittamistyossa. (Repo, 2018.)
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3 Eteld-Karjala liiton sahkdinen harrastuskalenteri

3.1 Mika harrastuskalenteri on ja miten se toimii

Etela- Karjalan liitto julkaisi jo ennen koronaa Eventz International Oy:n kehittaman
harrastuskalenterin. Tama Townbase Harrastusportaali oli suunniteltu erityisesti kuntien,
kaupunkien, maakuntien seka niiden yritysten ja yhteiséjen kayttdon. Pitkan korona-
epidemian takia harrastuskalenterin kayttdonotto viivastyi, eika siihen ehditty saada
aktiivisia kayttajatahoja mukaan. Pandemian aikana portaalia kehitettiin saatujen
palautteiden osalta ja nyt kdyttdon tullut harrastuskalenteri onkin uusittu versio

aiemmasta.

Kayttajan on luotava Ennen harrastusten Jarjestajan profiilin alle
henkilokohtainen syéttémistg on luotava luodaan harrastuksia.
kayttajatili Jjarjestajan profiili.

(=rekisteroityminen)

Kuva 5. Harrastuskalenterin kayttn aloitusvaiheet (Eventz Oy)

Kunkin toimijan on tarkoitus vieda harrastusportaaliin seuran tai yhdistyksen
harrastusmahdollisuudet, jolloin liikuntaharrastusta etsiva 16ytaa kaikki
harrastusmahdollisuudet yhdesta paikasta (kuva 5). Harrastusportaali on liitettéavissa
sivustolla luotavien widgettien avulla omille verkkosivuille, jolloin ne nakyvat paitsi omille
kayttajille mutta myds muille harrastusvaihtoehtoja etsiville. Kalenterin etuna on
esimerkiksi viikkokalenterinakymat erityyppisina syétteind, jolloin nakyma on mahdollisuus
myds tulostaa ulos. Lisaksi kalenterissa on etsi- toiminto, jolla harrastusvaihtoehtoja voi
suodattaa ian, alueen, viikonpdivan, tai harrastustyypin mukaisesti. Kunnan paakayttajalla
puolestaan tulee olemaan ns.

moderointioikeus, jolloin mahdolliset epéaasialliset tai sopimattomat kirjoitukset ovat

poistettavissa. Kalenterissa on mahdollisuus kayttdd yhdistyksen tai seuran omaa brandi-
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ilmetta, kuten esimerkiksi omia fontteja, vareja ja logoja. Myds rakenne on paatettavissa,

jos ei halua ottaa kaytt6on portaalin valmiita pohjia.

ETELA- N
KARJALA  HARRASTUKSET ~ KOHDERYHMAT ~ KUNNAT ~

HARRASTUKSET

Kirjaudu

Eiko sinulla ole viela tilia? Luo tili»

P

Unohditko salasanasi? »

KIRJAUDU

Kuva 6. Séhkoisen harrastuskalenterin kirjautumissivu

Harrastuskalenterin kayttoonotto on helppoa. Kalenterin kayttaja rekisteroityy ja luo sinne
harrastuksen jarjestajan profiiliin, joka maaraytyy oman paikkakunnan alle osoitteen
perusteella (kuva 6). Jos saman seuran alla on useita harrastuslajeja, esimerkiksi
lentopallo, jalkapallo tai yleisurheilu, voidaan jokaiselle luoda oma jarjestéjatilinsa, jolloin
jokainen jaosto pdivittdd oman osuutensa tai ne voivat olla myds saman kayttgjan, jos
seura niin haluaa. Kirjautuminen ohjaa suoraan harrastuksen jarjestajan muistilistaan,
jossa lisatddn mm. kuvia, paikka- ja yhteystietoja. Profiilin luonnin jalkeen lisataan
harrastus tai ryhma yksi kerrallaan. Harrastuksen kuvauksessa kaytetaan sanoja, joita
Google loytaa helposti. Jokainen luotu harrastussivu on muokattavissa myos jalkikateen ja
kayttdjaoikeuksia voidaan jakaa sivukohtaisesti. Jos harrastukseen osallistuminen vaatii
ilmoittautumisen, siihen voidaan lisata joko ilmoittautumisen séhképostiosoite, linkki
ilmoittautumislomakkeeseen tai erilliseen ohjelman (esimerkiksi Timle- ohjelman)
verkkosivustolle. Jatkossa ilmoittautuminen rakennetaan sivuston sisaan, eika erillisia

linkkeja em. sivuille tarvita, jos niita ei haluta kayttaa.

3.2 Sahkoisen harrastuskalenterin hyddyt

Harrastajamaarat ovat monella Parikkalan alueen seuralla tai yhdistyksella olleet laskussa
joko vaestdn muuttamisen tai ikdantymisen takia. Samoista harrastajista kaydaan kisaa,
joten harrastuskalenteri poistaisi paallekkaisyyksia ja lisaisi harrastajien mahdollisuutta

osallistua. Tapahtumien jarjestamisessa olisi tirkeda yhdistaa eri toimijoiden osaaminen
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ja myds sita kautta saada lisaa seka vapaaehtoisia, etta osallistujia niihin. Kunnan
resurssien tiukentuessa yhteistyd kolmannen sektorin kanssa korostuu. Lisaksi yhteinen
harrastuskalenteri parantaisi mahdollisuuksia lisata liikuntaneuvontaa sek& ryhma- etta
yksiléohjauksena. Jotta harrastuskalenteri [0ytéaa tiensd myos yksittaiselle kuntalaiselle,

on siella oltava kattavasti kaikki alueen vaihtoehdot mukana.

Kunnan nakokulmasta hyotyja olisivat oman liikuntatoiminnan lisaksi se, etta sopivia
likkumismahdollisuuksia oli helpompi l16ytaé liikuntaneuvonta- asiakkaille ja kalenteri olisi
linkitettavissa omille sivuille. Harrastuskalenterin kayttéonotto olisi se konkreettinen véline,
jonka avulla kunnan sisélle voisi kehittya aktiivinen tietoyhteiso, Erityisesti sen toivotaan
kehittavan myds kunnan ja kolmannen sektorin yhteisty6ta, joka lisda puolestaan
kuntalaisten hyvinvointia. Harrastuskalenterin kaytettavyyteen kuntalaisten nakdkulmasta
vaikuttaa se, kuinka aktiivisesti liikuntaa tarjoavat tahot lisdavat tietoa kalenteriin tai
paivittavat jo olemassa olevaa tietoa. Yhdistysten ja seurojen ndkékulmasta sen hyotty
tulee vasta sitten, kun kuntalaiset oppivat kayttamaan kalenteria ja sen tuomia mahdollisia

palveluita.

Markkinoinnin tavoitteena on séhkdisen harrastuskalenterin kayttoonotto ja sen
tavoitteena edelleen harrastusmahdollisuuksien parempi saavutettavuus. Erityisesti
kunnissa, joissa valimatkat likuntapaikoille ovat pitkia, sen asukkailla ei valttdmatta ole
kaytdssaan autoa, tai keliolosuhteet voivat olla haastavia olisi tdrked opettaa seka kunnan
sidosryhmia, etta kuntalaisia kayttdmaan sahkdisia palveluita. Helpottamalla ja
nopeuttamalla tiedonhakua aktivoida hakemaan ajan tasalla olevaa tietoa tarjolla olevista
liikuntamahdollisuuksista, tekemaan varauksia liikkuntapaikoille ja samalla vahentaa
kunnassa tai urheiluseurassa siihen kaytettya aikaa. Tulevaisuuden kannalta laajempi
tavoite on parantaa tiedonkulkua ja yhteisty6ta seka kunnan ja kolmannen sektorin

kanssa, mutta myos kolmannen sektorin keskinaiseen yhteistyéhon.

Harrastuskalenteri tulee olemaan myds osa kuntien ja kunnan alueella toimivien
yhdistysten ja seurojen yhteistydmallia sisdltyen kokonaisuuteen kunta- jarjestétyon
kehittdmisesta. Avuksi tdssa laajassa kehitystydssa on tullut Etela- Karjalan Yhdistykset
ry:n STEA-rahoitteinen Etela-Karjalan jarjestdjen ja maakunnan Kumppanuusverkosto -
hanke. Penttilan (2020, 2) mukaan "kehittamistydn ensisijaiset toimintatavat kunta-
jarjestoyhteistydn vahvistamiseksi olivat kehittamistydprosessin aikana aloitetut yhteiset
yhdistysillat, viestinn&n tehostaminen ja yhteisten toimintatapojen méaarittely”. Esimerkiksi
Eurajoen kunnassa kehittamistydssa oli mukana paikallisjarjestdjen edustajaa seka laaja

otanta kunnan virkamiehista ja toimihenkildista aina johtoryhmaa myoéten. Laaja yhteisty6
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tuotti toimintamallin (kuva 7), joka teki nékyvaksi konkreettiset toimenpiteet ja tavoitteet
yhteistyon tavoista ja tydnjaosta.

Eurajoen kuntastrategia ja hyvinvointisuunnitelma asettivat toimintamallille raamit, johon
rakennettiin mm. yhteistyon vuosikello ja tiedottamiseen liittyvat sovitut toimintatavat,

joiden avulla toiminnasta saatiin sujuvaa ja saanndllista. (Penttila, 2020, 2.)

Kehittamistyon lahtotilanne

Yhdistysohjelman toimenpiteiden méaarittaminen yhdistyskartoituksen,
kuntastrategian ja hyvinvointisuunnitelman pohjalta

Yhdistysohjelman toimenpiteiden toteuttaminen yhdistystoimijoita osallistaen

Kumppanuus-
sopimusmallin
luominen

Tiedotuksen Yhdistysiltojen Leader-rahoitusten Yhdistysten
tehostaminen aloittaminen tutuksi tuominen aktivointi

Kunta-jarjestdyhteistydn koordinoinnin toimintamalli yhdistysyhteyshenkilon tyén
tueksi

Kuva 7. Eurajoen kunnan yhdistysohjelman kehittamistydn vaiheet (Penttila 2020, 48)

On tarkeda, ettd kuntalaiset voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa erityisesti niihin
paatoksiin, jotka koskettavat heitd lahelta. Seka paikallisten ettd maakunnallisten
jarjestoverkostojen kautta vaikuttamismahdollisuudet paranevat ja yhteistyé kunnan
kanssa paranee. Jarjesttjen yhteinen toiminta tuo paremmat edellytykset hyvinvoinnille,
kun osallisuus oman ymparistdn kehittdmisessa lisaantyy. Kunnan nakékulmasta se
tarkoittaa digitaalisten vaikutuskanavien huomioonottamaista, avoimuutta seké
halukkuutta yhteisty6hon. Tulevaisuuden kuntalainen on nahtava aktiivisena ja
innovoivana toimijana, joka osallistuu aktiivisesti oman ymparistonsa kehittamiseen ja
ottaa vastuuta omasta toiminnastaan. Digitaalisten palveluiden lisaéaminen vahentaa
henkilokohtaisia tapaamisia, mutta se puolestaan lisaa tarvetta hoitaa sosiaalinen
kanssakayminen jollakin muulla tavalla. Parhaimmillaan kuntien ja jarjestdjen, ja sita
kautta yksittaisen kuntalaisen, yhteisty6 onkin kumppanuutta ja yhdessa tekemista.
Yhteisollisyyden merkitys ei vahene, vaikka digitaalisten palveluiden maara lisaantyisi.
Ihmisen hyvinvointiin vaikuttaa vahvasti vuorovaikutussuhteiden maara, siksi julkiselle
sektorille on erityisen tarkeaa luoda puitteet aktiiviselle jarjestotoiminnalle seka ymmartaa
syvaéllisesti erilaisten yhteisdjen merkitys kunnan toiminnalle. Aktiivisten jarjestojen
huomioonottaminen on tarkeaa siksi, ettd kuntalaisten yhteiséllisyys muodostuu parhaiten
tietyn harrastuksen, mielenkiinnon tai teeman kautta Sallinen & Koski 2017, 145-147.)
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4 Tutkimustyon vaiheet ja menetelmaét

4.1 Kohderyhman maarittely ja tutkimusmenetelméa

Tutkimuksen kohderyhmaksi rajattiin liikunta- tai muita harrastuspalveluita tarjoavat tahot,
jolloin palveluiden kayttajaryhma markkinoinnin segmenttina jai tutkimuksen ulkopuolelle.
Etela-Karjalan Yhdistys ry:n hankekoordinaattorin mukaan yhdistyksia, joista l16ytyvéat
yhteystiedot, on Parikkalan kunnan alueella noin 70. Aktiivisesti toimintaa harjoittavia on
talla hetkell& niistd arviolta noin puolet. Linkki kyselyyn l&hetettiin niiden yhteystietojen
kautta, jotka saatiin kunnan avustuksia hakeneiden yhdistysten hakemuksista. Kussakin
hakemuksessa oli tiedossa seka yhdistyksen puheenjohtaja, sihteeri seka
rahastonhoitaja. Joissakin hakemukissa sama henkild saattoi hoitaa kahta tehtéavaa ja
joissakin oli lisaksi mainittuna erillinen yhteyshenkild. TAma tehtiin paitsi helposti
saatavien yhteystietojen kautta, myds siksi, ettd usealla avustuksia hakeneilla tahoilla oli
jo aiempaa yhteisty6tad kunnan kanssa. Yhdistykset kategorioitiin liikunta, - kulttuuri seka

nuorisoyhdistyksiin, mutta tutkimus oli kaikille samanlainen.

4.2 Tutkimuksen kuvaus ja tavoitteet

Kysely toimi palvelumuotoilun LOYDA- kohdan (kuva 3, s.11, Koivisto ym., 42—47)
apuvalineena ja sen tarkoitus oli etsia tietoa siitd, minkalaisia ongelmia tai haasteita
liikuntaa tai muuta harrastustoimintaa jarjestava taho kohtaa. Naista ongelmista ja
haasteista haluttiin MAARITTAA markkinointiviestinnan karkiteemat sekd KEHITTAA
toimiva markkinointisuunnitelma (liite 4). Kyselyn loppuun oli myds mahdollisuus jattaa
kehitysideoita ja vinkkeja esimerkiksi siitd, miten kehittda yhdessa alueella toimivien
yhteisty6td ja saada lisda harrastajia/valmentajia/ohjaajia toimintaan mukaan. N&in
selvitettiin viela laadullista tietoa siitd, mita alueen yhdistykset kaipaavat tai mihin he eivat
ole tyytyvaisia ja sulkea pois ne kasitykset ja ennakko- odotukset, mitka eivét vastaa
asiakasryhman toiveita tai motivoi mahdollisia kalenterin kayttgjia. Kyselyn tavoitteena oli
asiakasymmarryksen lisaaminen seka taydentda jo aiemmin hankittua suullista tietoa,

jotta viestit olisivat oikeanlaisia ja l0ytaisivat kosketuspintaa kohderyhman sisalla.

Tutkimuksella haluttiin selvittda, onko aktiivitoimijoilla riittavasti taitoa digitaalisessa
ymparistossa, halukkuutta sen oppimiseen seké avun tarvetta viestintaan, someen tai
www-sivuille. Harrastuskalenteria on vaikea ottaa kayttoon, jos perustaitoja ei ole.
Toisaalta niiden puuttuminen tarkoittaa sitd, ett koulutus on tarke&é kalenterin
markkinoinnissa. Erityisesti iakkdammissa ryhmissa esimerkiksi kayttd perustuu
katseluun, eika aiheuta juurikaan kommentointia tai muuta toimintaa. Tutkimuksen seka

henkilokohtaisten keskustelujen perusteella selvitettiin, ettd sosiaalinen media on
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kaytdssa, mutta taidot sen kayttdon ovat joko hyvat tai niita ei ole ollenkaan. Lisaksi
tutkimus haki tietoa my6s harrastajaméaarien muutoksista ja ikdjakaumasta seka
selvitettiin ilmoittautumisen ja maksutapojen nykytilannetta, niiden tyollistavyytta tai
helppoutta.

4.3 Tutkimustulokset ja niiden tarkastelu

Kyselyjen otos oli suppea. Oli myds oletettavaa, ettd vastauksia tulisi olemaan vahan.
Sahkdpostin vastaanottajia oli 62 hieman yli 20 eri yhdistyksesta ja vastauksia tuli 12.
Vastausméaaraan tulee silti olla tyytyvainen, silla pienen kunnan alueella se on jo hyvin
suuntaa antava. Puolet vastaajista olivat urheiluseuroista ja puolet alueella toimivista
yhdistyksista. Naiden tarjoamista harrastusmahdollisuuksista suurin osa oli tarjolla
tyoikaisille ja peruskoululaisille, sen jalkeen tulivat lukioikaiset, seniorit ja alle kouluikaiset.
Yli 75-vuotiaille oli vahiten tarjolla harrastusmahdollisuuksia. Valtaosa harrastemaksuista
suoritettiin tilisiirtoina, kolmasosa harrastuksista olivat ilmaisia ja pieni osa maksettiin

mobile payta tai muuta vastaavaa kayttaen.

Suurin osa vastaajista tiesivat vahan mitd muita harrastusmahdollisuuksia kunnassa on.
Neljasosa vastasi kylla, joten kertoivat tietdvansa, mita muut tarjoavat. Tietoa muiden
seurojen tai yhdistysten harrastuksista vastaajat kertoivat saavansa paikallislehdesta tai
sosiaalisen median kautta. Myds paikallislehti oli tarke&ssa roolissa tiedonkulun
nakokulmasta. Kaksi kolmasosaa koki, etté tietoa on saatavilla helposti, neljasosa koki
kuitenkin, ettd tietojen lI6ytaminen on kohtuullisen vaikeaa. Valtaosalla oli kaytdssd omat
internet-sivut, vajaalla puolella jokin alylaite (kannykka, tabletti tai tietokone). Sosiaalisen
median tilit jakautuivat Facebookin ja WhatsAppin kesken kuitenkin niin, etta neljasosalla
ei ollut kaytdéssdan mitdéan sosiaalisen median tilia. Sosiaalisen median kayttétaidot
jakoivat vastaajat kahtia. Hieman vajaa puolet kertoi, ettei sosiaalisen median kayttotaitoja

ole lainkaan. Kyselyssa pyydettiin arvioimaan syita harrastajamaarien vahyyteen (kuva 8).
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Mistd arvelet johtuvan sen jos harrastajia ei ole riittévasti (valitse 2-3 sopivinta) @ Kopioi

12 vastausta

eivat osaa etsid (esim. tietokon...
likuntamotivaation puute
sivustomme on vaikeaselkoine...

5 (41,7 %)

sivustomme tiedot ovat puuttee... 3 (25 %)

harrastusvaihtoehtoja pitda hak... 4 (33,3 %)

paikkakunnalla ei ole sopivaa lii... 1(8,3 %)

alueen vaestdmaara tai ikarake... 8 (66,7 %)

ammattitaitoisten ohjaajien tair... 8 (66,7 %)

ryhmissamme on riittavasti harr...

vapaaehtoinen lasten- ja nuort... 1(8,3 %)

0 2 4 6 8

Kuva 8. Kyselytutkimuksen arviot harrastajamaarien vahaisyyden syista

Merkittava syy on valtakunnallinen, eli vaeston ikarakenteen muutos yhad vanhemmaksi.
Nuorempien ikdpolvien vahyys nakyy myos ammattitaitoisten ohjaajien puutteena, joka
nousi kyselyssa yhta merkittavaksi tekijaksi. Valitettavan totta on sekin, ettd harrastajien
vahyys arveltiin johtuvan myds liikkuntamotivaation puutteesta. Koronavuosien jalkeen on
myo6s syyta uskoa, etta erityisesti ikdantyneissa ryhmissa edelleen sen tarttumista
pelataan tai ainakin varotaan. Harrastuskalenterin markkinoinnin nakdkulmasta
positiivinen tulos oli se, ettd kolmasosan mielesta harrastusvaihtoehtoja pitda hakea niin

monesta eri paikasta.

Pienen kunnan tilanteesta kertoo myds syyt, miksi ohjaajia tai vapaaehtoisia ei ole
riittdvasti (kuva 9). Samat, jo osin ikdantyneet aktiivit toimivat useammassa yhdistyksessa.
Nuoremmat elavat ruuhkavuosia tyon, perheen ja lasten kanssa, joten aikaa talkootdille,

yhdistystoiminnalle tai ohjaamistydlle.

Mista arvelet johtuvan sen jos ohjaajia/valmentajia/vapaaehtoisia ei ole riittavasti |D Kopioi
(valitse max 3 sopivinta).

12 vastausta

ajanpuute, kiireinen elamanvaihe 7 (58,3 %)

toimintaamme pitaisi kehittaa 2 (16,7 %)
epidemian jalkeen ei toiminta ol...|—0 (0 %)
ohjaajien korvauksia ei ole tai n... 3(25%)
samat aktiivit ovat mukana use... 10 (83,3 %)
paikkakunnalla ei ole osaavia t... 2 (16,7 %)

1(8,3 %)

ryhmissamme on riittavasti ohj...
alueen vaestomaara tai ikarake... 6 (50 %)
vpaaehtoinen lasten-ja nuorten... 1(8,3 %)

0 2 + 6 8 10

Kuva 9. Arvioita vapaaehtoisten maaran vahyyden syista
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Vastaajia innostaa ja motivoi eniten tyytyvaiset asiakkaat eli palvelujen kayttajat (kuva 10).
Puolet kokivat myds niin, ettd oma henkilokohtainen motivaatio tekee organisaatiossa
toimimisesta mielekésta. Talldin kyseessa on sisdinen motivaatio (Salmela- Aro 2017,55),
joka syntyy omasta siita, etta kokee oman aktiivisuuden merkitykselliseksi tai kokee muuta
tyytyvaisyyttd omassa toiminnassaan. Myds oman toimintaymparistdon osuus on
vastaajien mielesta tarkeda, eika ihme, silla urheiluseura tai yhdistys on osa sosiaalista
ymparist6a, jolla itsessé&an on jo suuri merkitys viihtyvyyteen ja sisdisen motivaation

syntyyn. Neljdsosaa motivoi ja innostaa hyva yhteistyé kunnan liikuntapalveluiden kanssa.

Mikd MOTIVOI ja INNOSTAA sinua ENITEN organisaatiossasi, jossa liikuntapalveluja |D Kopioi
tarjotaan (valitse 2-3 sopivinta).

12 vastausta

hyvéa henki omassa organisaati...
tyytyvaiset asiakkaat
hyva yhteistyd muiden organis...

5 (41,7 %)
7 (58,3 %)

1(8.3 %)

hyva yhteisty6 kunnan liikuntap... 3 (25 %)

oma henkilékohtainen motivaat... 6 (50 %)
nykyaikaiset valineet tai tilat|—0 (0 %)
hyvé johtamiskulttuuri 1(8,3 %)
suuri harrastajamaara 1(8,3%)
urheilulajin haasteellisuus ja toi... 1(8,3 %)
0 2 4 6 8

Kuva 10. Vastauksia motivoitumisesta ja innostumisesta toimintaan

Tutkimuksen kannalta mielenkiintoisimpia vastauksia ovat vastaukset (kuva 11) siitd, mika
parantaisi organisaation nykytilannetta. Vastaukset jakaantuvat, mutta kuitenkin niin, etta
tarkeimmat organisaation tilannetta parantavia asioita ovat parempi yhteistyd sekd oman
organisaation, etta toisten toimijoiden, myo6s koulujen kanssa. Parempi tiedonkulku seké
uusien toimintatapojen l6ytaminen koettiin myos tarkeaksi. Parempaa yhteisty6ta kunnan
likuntapalveluiden kanssa ei toivottu, joten siitd voitaneen paatella, ettéd yhteistyo toimii
hyvin. My6s vélineet ja tilat koettiin riittaviksi.
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Mikd mielestdsi parantaisi organisaationne tilannetta nykyisesta (valitse 2-3 Q Kopioi
sopivinta).

12 vastausta

parempi yhteistyd oman organi...
kiitoksen tai palautteen lisdami...

5 (41,7 %)

parempi yhteistyd muiden alue... 6 (50 %)
parempi yhteistyd kunnan liikun...

parempi yhteistyd alueen koulu... 3 (25 %)

nykyaikaisemmat valineet tai tilat|—0 (0 %)

parempi tiedonkulku tai tiedotta... 6 (50 %)

uusien toimintatapojen kehitta... 5 (41,7 %)

uusia asiasta innostuneita aikui... 1(8,3 %)

Meilla on hyva tilanne jo nyt 1(8,3 %)
0 1 2 3 4 5 6

Kuva 11. Organisaation tilanteen paranemiseen vaikuttavista tekijoita

Kuvan 12 vastaukset antavat suuntaa markkinointisuunnittelun, oikeanlaisen informaation
kohdentamisen seka suunniteltavien toimenpiteiden kannalta. Tiedonkulkua
parantaviksitoimenpiteiksi nahtiin yhteiset live- tapaamiset ja tapahtumat seké helposti
|oydettava tieto muiden tarjoamista harrastusmahdollisuuksista. Nama tiedot puoltavat
myds yhteisté harrastuskalenteria, mutta myos yhteistyén kehittdmisen tarvetta

laajemmailtikin.

Miten parantaisit PARHAITEN tiedonkulkua ja yhteisty6td alueen muiden toimijoiden ||_:| Kopioi
kanssa (valitse 2-3 sopivinta)

12 vastausta

yhteiset live-tapaamiset 7 (58,3 %)

yhteiset online-tapaamiset 2 (16,7 %)

sahkdpostiryhmé 1(8,3 %)
what's up ryhma 2 (16,7 %)
yhteiset tapahtumat 5 (41,7 %)

digikoulutus
helposti I0ydettava tieto muide... 7 (58,3 %)
ei ehdotuksia tahan 1(8,3 %)

0 2 4 6 8

Kuva 12. Vastauksia tiedonkulun ja yhteistydn parantamisen keinoista

Kyselylomakkeen tarkoitus oli nimenomaan tarkastella nykytilannetta ja hakea niitéa
toimenpiteitd, joita tekemalla harrastuksia tarjoavien organisaatioiden toiminta heidan
omasta mielestaan helpottuisi. Siksi harrastuskalenteria koskeva kysymys oli jatetty
loppuun ik&an kuin pieneksi syotiksi tulevalle. Koska harrastuskalenteria markkinoitiin jo
ennen koronaepidemiaa, oli suurimmalle osalle se jo tuttua, mutta ajan puutteen tai muun

syyn takia sinne ei oman seuran tai yhdistyksen harrastusmahdollisuuksia viety (kuva 13).
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Tiedatko mika on Etela-Karjalanliiton tarjoama ilmainen harrastekalenteri? |D Kopioi

12 vastausta

kylla 8 (66,7 %)
en 2 (16,7 %)

viihin, olen kuul mutta en ole ehtinyt perehtyé tarkemmin

Maara: 1
mutta en ole ehtinyt perehtys
tarkemmin .1 8:3%)
0 2 = 6 8

Kuva 13. Vastaukset tietoisuuteen harrastuskalenterin olemassaolosta

Ajan puutteen tai muun syyn takia on myds innostus harrastuskalenterin kayttamista
kohtaa laimeaa. Etela- Karjalaliiton jarjestamat online- koulutukset jarjestettiin syyskuun
alkupuolella. Koulutukseen osallistuneiden maarasta ei ole tietoa, mutta kuvan 14

perusteella ei ole syyta uskoa, etté siihen olisi osallistuttu.

Onko organisaatiossasi kiinnostusta osallistua Eteld-Karjalaliiton koulutukseen |D Kopioi
koskien sahkoista harrastekalenteria?

12 vastausta

6
5 (41,7 %)
4
3 (25 %)

2

0 (0 %) 1(8,3 %)
0 |

1 2 3 4 5

Kuva 14. Kiinnostus koulutukseen osallistumisesta
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4.4 Henkildbhaastattelut ja niiden arviointi

Henkilokohtaisia haastatteluja kaytiin useassa otteessa seka puhelimitse etta
lahikohtaamisissa. Keskustelut syntyivat ns. puheeksi ottamisen kautta, silla kohtaamiset
tapahtuivat joko jossakin liikuntatapahtumassa tai muun asian ohella, jota puhelimitse
kaytiin lapi. Parikkalan Urheilijat ovat laajimmin Parikkalan alueella erikuntalaisia liikuttava
seura, joka muiden seurojen ja yhdistysten tavoin on karsinyt seka harrastajien etta
ohjaajien vahaisesta maarasta. Seura oli kuitenkin ainoana lisdnnyt omia tietojaan vuonna
2019 julkaistuun harrastuskalenteriin. Seuran puheenjohtaja ilmaisi kiinnostuksensa tdhan
uudistettuun kalenteriin. Seuran varapuheenjohtaja oli huolissaan aktiivisten jasenten
vahenemisesta ja toivoi uusia aktiiveja osallistumaan myos seurassa tapahtuvaan
vapaaehtoistydhon esimerkiksi koulun urheilukisojen avustaviin toimiin. Harrastajien ja
erityisesti ohjaajien vahaisyys on saanut urheiluseuroja lisdéamaan yhteistyd lahikuntien
urheiluseurojen kanssa. Nain esimerkiksi Parikkalan Urheilijoiden lentopallojaoston tytét,

jotka harjoittelevat talla hetkella Ruokolahden Raju ry:n alla.

Parikkalassa toimii my6és partio, Parikkalan llvekset, joiden puheenjohtajan kanssa
keskusteltiin vaellustapahtuman yhteydessa seké aikaisemmin myés puhelimitse.
Keskusteluissa kavi ilmi harrastustapahtumien paallekkaisyys seké aktiivisen yhdistysten
valisten toiminnan puute. MLL:n yhdistyksen hallituksen jasen ja yhdistysaktiivi avasi
yhdistystoiminnan lahihistoriaa Parikkalassa, jossa han itse on ollut jo vuosia mukana.
Muutos yhteistydssa on ollut huonompaan suuntaan jo kauan, mutta hanen mukaansa
juuri korona leikkasi ison osan aktiiveja pois vapaaehtoistydsta. Tiedotuksen ja yhteistyon
lisddminen, kuten pienempien yhdistysten ja seurojen yhteistoiminta, takaa
tasapuolisempaa kohtelua esimerkiksi liikuntatilojen varaamisen suhteen tai harrastusten

ja tapahtumien péaallekkaisyyksien valttamiseksi.
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5 Sahkoisen harrastuskalenterin markkinointisuunnitelma

5.1 Markkinointisuunnitelman tavoitteet

Harrastuskalenterin markkinoinnin tavoitteena on saada eri harrastusvaihtoehtoja
tarjoavia urheiluseuroja tai yhdistyksia ottamaan kalenteri kaytt6on. Talloin
markkinointiviestinnan lyhyen tahtaimen tavoite on lis&ta kiinnostusta kalenteria kohtaan
ja osallistumaan koulutukseen seké lisédmaan sen seurauksena omat
harrastusvaihtoehtonsa siihen. Pitkan t&htaimen tavoite on, ett harrastuskalenterista
tulee osa organisaation kausittaista rutiinia, ja sen kayttdon opastetaan uusia toimijoita,
jos vastuuhenkil6t vaihtuvat. Toisena pitkdn téahtaimen tavoitteena on myés kunnan
kolmannen sektorin tiiviimpi yhteistyd seka keskenaan etta liikunta- kulttuuri- tai
nuorisotoimen kanssa seka yleisen tyytyvaisyyden ja positiivisuuden lisddntyminen

yhteisdjen toiminnassa.

Sahkdisen harrastuskalenterin olemassaolosta pitaa olla tietoinen, sen tuomia
mahdollisuuksia ja hy6tyja on tuotava esiin ja ennen kaikkea sitd on osattava kayttaa.
Kalenterin koulutuksesta on olemassa videotallenne, joka on oltava helposti saatavilla,
silloin kun sité tarvitaan ja ennen kaikkea sitd halutaan katsoa. Harrastuskalenterin
markkinointiviestinnassa halutaan kertoa sen kayttdonottamisen hyddyista seka kayton
helppoudesta. Ajan tasalla olevan kalenterin avulla tarjottavien harrastusten
saavutettavuus paranee ja harrastajamaaria voidaan lisata valttdamalla paallekkaisyyksia
eri harrastusvaihtoehtojen valilla. Markkinointiviestit kohdennetaan Parikkalan kunnan
alueella toimiville urheiluseurojen seké yhdistysten aktiivijasenille, kuten esimerkiksi
hallitus, puheenjohtajat, sihteerit ja rahastonhoitajat. Viestintdkanavina toimivat
somemarkkinointi, erityistesti Facebook, suoramarkkinointi seké henkilokohtainen
tiedottaminen puhelimitse, keskusteluissa seka erityisesti yhteisissa tapahtumissa. On
myos tarkead, etta ne seurat tai yhdistykset, jotka ottavat harrastuskalenterin kayttoon,
itse aktiivisesti siitd kertovat ja viestivat, jolloin kalenteri saa ansaittua sisaltoa (Presnal
2021,162).

Etela- Karjalan liitto jarjesti syyskuun alkupuolella kaksi samansisaltoista koulutusta
harrastuskalenterin kaytdsta. Aikataulullisista syista séahkoisen harrastuskalenterin
koulutuksia markkinoitiin sahkdpostitse somessa, seké suoraan kohderyhmalle heti
kyselytutkimuksen jalkeen. Etela- Karjalan liitolla on valmista somemateriaalia, joita
tiedottamisessa ja mainonnassa kaytettiin. Tulokset jaivat laihoiksi, koulutuksiin ei
osallistuttu eika sahkbdposteista tullut mitdan palautetta. Sahkdpostitse lahetetty viesti

tyhjaan ampumista eikad yksindan riitd aktivoitumaan, koska se ei nayta hyotyja tai
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mahdollisuuksia, joita oma seura tai yhdistys voi saada. Koulutus on sinansa tarkea osa
harrastuskalenterin aktiivista kayttdonottoa, mutta se ei toimi markkinointikeinona vaan se
on jatkumoa toiminalle, joka alkaa MATKA- viestinnan (Komulainen, 2019, 123) kohdasta

A, eli aito uteliaisuus.

Harrastuskalenteri- koulutuksen markkinointi toimikin eraénlaisena testimittarina
markkinointiviestinnan tuloksista. Huonon tuloksen takia todettiin, etta pelkkien
séhkdpostien lahettdminen tai someilmoituksien julkaiseminen ilman muita motivoinnin
keinoja todettiin olevan turhaa. Toisaalta yksittaisend toimintana pelkkd sahkdisen
harrastuskalenterin kaytt6onotto on vaarassa jaada toiminnaksi, joka motivoi vain pienta
osaa paikkakunnan yhdistys- ja seura- aktiiveista. Se ei lisda henkilokohtaista
vuorovaikutusta eika kannusta laajempaan yhteistyéhon, mika olisi pitkan tahtaimen
tavoite kuntalaisten hyvinvoinnin ja viihtyvyyden lisddmiseksi. Koska yhteistyon
lisddminen kolmannen sektorin kanssa on kunnalle tarked&, on tarpeen toimia
koordinaattorina uudenlaisen yhteistydmallin kehittamisessa kunnan alueella toimivien

yhdistysten ja seurojen vélille.

Kunnan nakékulmasta markkinoinnissa pitd& nousta esiin yhteisollisyys ja yhdessa
tekemisen tunne, ja valttada pakottamista tai tunnetta siita, ettd tydomaara kohderyhméssa
lisdantyisi. Toinen markkinointiteemassa tuotava asia on sahkoisen kalenterin tuomat
hy6dyt ja sen asiakaslahtbisyys, tuoreus ja uutuusarvo esimerkiksi seuran tai yhdistyksen

imagolle (kuva 15).

5.2 Séhkdisen harrastuskalenterin markkinointiviestinnan strategia

Harrastuskalenterin markkinoinnin kohderyhmé&a ovat yhdistysten ja urheiluseurojen
aktiivit, erityisesti puheenjohtajat, sihteerit ja rahastonhoitajat, joiden tiedot ovat julkisesti
saatavilla. Viestin keskeinen sisalté vastaa kysymykseen: Miksi ja miten ottaa
harrastuskalenteri kaytt66n omassa organisaatiossa. Viestintdkanavina ovat kunnan
liikuntapalvelujen Facebook seka nettisivut seké Parikkalan seudun Facebook- ryhmat,
suorat sédhkopostit, puhelut ja tapahtumamarkkinointi. Viestien koukuttavuus eri kanavissa
rakennetaan Komulaisen (2019, 123) MATKA-kaavan kautta:

M — MERKITYS Mita hyotyja kalenterin kaytosta tulee, mihin kaytannoén
haasteisiin se vastaa tai mitd ongelmia se vahentéaa tai poistaa
kokonaan. Kyselysta kdvi muutamien vastaajien perusteella

selville esimerkiksi se, etté tarjolla olevat harrastukset sattuvat
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toisistaan tietamatta samoille paiville, jolloin vahainen

harrastajajoukko joutuu valitsemaan.

A - ARVO Tuoko kalenterin kaytto jotain uutta arvoa ja mitéa se on.
Esimerkiksi harrastuslajin kiinnostavuutta, liséé harrastajia,
positiivisempaa suhtautumista yhdistyksen toimintaan.

T — TUNNE Heréatetaan tunteita seké& kohderyhmalle etté yleisesti, uusia,
nykypdaivan tapoja toimia, toiveikkuutta, innostusta seka

positiivisuuden ja pystyvyyden tunteita.

K = KIIRE Kalenterin kayttoonotto vie aikaa, mutta se myds saastaa sita,
vahentaa kiiretta. Toisaalta myds markkinointi- tai
markkinointiviestien lukemiseen kaytetty aika ei saa venya liian

pitkaksi, jotta ne tulevat luetuksi ja sisdistetyksi.

A - AITOA Edellisten nerokas hyédyntaminen saa aikaan kiinnostusta,
UTELIAISUUTTA mika on syvempaa ja saa aikaan toimintaa, esimerkiksi
osallistumista, mielipiteiden vaihtoa, parannusehdotuksia tai

koulutustarvetta.

5.3 Markkinointikanavien arviointi

Sahkdisen harrastuskalenterin mainonta ei Parikkalan kunnassa voi olla maksullista, joten
kaikki toimenpiteet ja viestinta tulee tehda ilmaisia vaylia kayttaen. Paras tydvaline siihen
ovat luonnollisesti ajan tasalla olevat liikuntatoimen omat nettisivut, jonne voidaan tehda
sisaltoja ilman ulkopuolisten apua. Komulaisen (2019, 121) mukaan digitaalisen
markkinoinnin kivijalkana onkin omat nettisivut, jotka ovat mobiilioptimoituja seka
ulkoasultaan myyvid. Omia nettisivuja ja niiden sisaltéja on myds markkinoitava, sisaltéjen
on oltava kiinnostavia, hyodyllisia seka tarpeellisia. Sivuston kavijamaaraa lisataan
hakukoneoptimoinnilla, silla se lisddmahdollisuutta I6ytaa sivustolle ja sita kautta
markkinoitavaan kohteeseen. S&hkodpostitse tai somen kautta jaettavia linkkeja voidaan
suunnitella etukateen ja kumpaankin on mahdollista tehda oma verkkoyhteis6, jossa
sé&hkoinen viestintd ja kommunikaatio on mahdollista (Komulainen 2019, 125-126.)
Suoramarkkinointiin olisi hyva maaritella tavoitteet seka viestien lahettamisen aikataulu
(Komulainen 2019, 126). Tiedotteiden, blogien ja podcastien (jos sellaisia on), kuvien,
sisaltomarkkinoinnin ja sdhkopostikirjeiden on oltava yhdensuuntaisia, selkeita ja niiden

on Komulaisen (2019, 126) tuettava toisiaan.

27



5.4 Markkinointiviestinnan karjet harrastuskalenterissa

(Meltwater, 2021) mukaan strategian rakentaminen koostuu siitd, mitd halutaan sanoa
(kuva 15), kenelle viesti halutaan lahettda ja mita viestintdkanavia markkinoinnissa
kaytetaan. Kuvassa 15 on pohdittu markkinointiviestinndn karkia eli sitd, mik& on tarkein
viesti mita halutaan kertoa. Sekéa kyselyssa, ettd henkilokohtaisissa haastatteluissa tuli
ilmi suurin haaste, joka on tiedon huono kulku tai sen puuttuminen. Kuntalaiset kaipaavat
tekemistd, harrastuksia, tapahtumia ja erilaisia kohtaamisia. Niita jarjestavat erilaiset
tahot, mutta usein, erityisesti viime vuosina, tietamatta toisistaan. Siten samoille illoille on
useita erityyppisia harrastuksia, tai samalle lauantaille useita samaan aikaan tapahtuvia
tilaisuuksia. Yhteisen sahkdisen harrastuskalenterin tayttdminen hyvissa ajoin ennen
tapahtumaa tai harrastuskauden alkua auttaa paitsi kayttaja, mutta myods muita seuroja tai

yhdistyksid suunnittelemaan omia harrastusiltojaan tai -paiviaan.

TARKEIMMAT HYODYT KUN VALTAT SIITA SEURAA HYVINVOINTI JA YHDISTYKSEN /
PAALLEKKAISYYDET VIIHTYMINEN SEURAN IMAGO

Tiedota mité tapahtuu Tyytyviiset kiyttéjat
Kun tiedotat, mith tapahtuu, Lis#é harrastajia Yhteistyd ja vertaistuki Toimiva ja aktiivinen
VALTAT PAALLEKKAISYYDET Tyytyvéiset aktiivit d

) Liséa aktiiveja : Yhdessa vaikuttamisen Nykyaikainen, ajassa
Tiedd mita tapahtuu i Mielekis tekeminen ja toimiva

Kun tiedat, mitd tapahtuy, motivaatio

VALTAT PAALLEKKAISYYDET

Kuva 15. Markkinointiviestinnan karjet

Paallekkaisyyksia valttamalla on mahdollisuus saada lisaa harrastajia. Koska moni aktiivi
saattaa kuulua 2-3 eri yhdistykseen, on myds aktiiveilla mahdollisuus paremmin osallistua
esimerkiksi pienten tapahtumien jarjestamiseen. Riittava tiedon kulku lisda tyytyvaisyytta
seka harrastajissa etta aktiivijasenissa ja liséd motivaatiota, koska toiminta on mielekasta.
Omasta "yhdistyskolosta” ulostuleminen lisda yhteistyén mahdollisuuksia muiden
yhdistysten kanssa, saa vertaistukea esimerkiksi avustushakemusten tai hankalien
tilanteiden varalta. Se voi myds johtaa parhaimmillaan parempaan vaikuttamiseen, mika
lisdd omaa seka muiden kuntalaisten viihtyvyytta ja hyvin vointia. Toiminnan ja
toimintatapojen uudistaminen parantaa yhdistyksen imagoa ja lisdd sen kiinnostavuutta
seka aktiiveja, ettd harrastajia kohtaan. Harrastuskalenteri ei yksin ratkaise naita

ongelmia, mutta se on yksi keino, veturi, jonka avulla tarkein asia, tiedon kulku, paranee.
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5.5 Yhdistysten ”speed dating” ja kuntakohtainen yhteisty6ryhma

Parikkalan alueen yhdistykset toimivat talla hetkella usein erilladn omissa yksikoissaéan,
joten yhteistydn ja yhdistysaktiivien keskindinen vuorovaikutus lisdisi my6s motivaatiota
yhteisen kalenterin k&yttdon. Monialaisen yhteistyon k&ynnistamiseksi alueen yhdistysten
seka urheiluseurojen on opittava tuntemaan toisensa paremmin, jolloin keskindinen
luottamus ja vuorovaikutus lisaavat sisaistd motivaatiota. Yhteistyon ja yhteisten
tapaamisten toive nakyi myos kyselytutkimuksen vastauksissa. Sahkoisen
harrastuskalenterin kayttdonotto toimii yhteistyén kehittdmisen johtolankana. Tulokset
mitataan tuolloin laajemmassa kontekstissa, joka nivoutuu sulavasti

Kumppanuusverkosto- hankkeeseen (Etela- Karjalan yhdistykset ry).

Kumppanuusverkosto- hankkeeseen kuuluu kuntakohtaisten yhteistyéryhmien
koostaminen, niiden toiminnan kaynnistaminen, rakenteiden luominen ja toiminnan
jatkuvuuden takaaminen. Naissa teemoissa hankekoordinaattorin kanssa jarjestettiin
ideointipalaveri, jossa keskusteltiin Parikkalan kunnan alueella toimivien jarjestéjen
toiminnasta ja niiden haasteista seka siita, milla tavoin yhteisty6ta ja yhteistydhon
motivointia lahdetaan kehittamaan. Ideointipalaverin tuotokset kirjattiin ja siitd saatiin
runko yhteistyén kehittdmisen pohjaksi (liite 2), joka muodosti osan
markkinointistrategiasta myos séhkoiselle harrastuskalenterille. Tavoitteiksi kirjattiin
monialainen yhteistyoelin, joka toimii jarjestdjen rakenteena seka kunnan
yhteistydkumppanina. Kaikille avoin yhteiso toimisi itsenaisesti maarittden niita tavoitteita
ja tehtavia, mita se kokisi tarkeaksi. Avoimesta yhteisdstd muodostuisi 5—10 henkilén
aktiiviryhma ja kunnan roolina olisi tukea organisoitumisessa. Kunta voisi myds tuoda
omia toimenpide- ehdotuksia ryhmaélle, motivoida sité yhteistydn kehittamiseen,
ulkopuolisten hankerahoitusten hakemiseen ja vapaaehtoistythén. Ryhmépaine voisi
kannustaa esimerkiksi yhteisen harrastuskalenterin kayttoéonottoon myads niitd jarjestdja,
joilla se ei olisi kaytdssa. Laajemmassa mittakaavassa yhteisty® ulottuisi myos

maakunnalliseen yhteistytn kehittdmiseen.

Sahkoisen harrastuskalenterin markkinointisuunnitelmaan (liite 4) poimittiin idea
yhdistysilloista ja niiden puitteissa jarjestettavista tutustumis-/tydpajasta "speed dating”’-
idealla. Tapaamisesta haluttiin uuden tyyppinen, raikas ja jo nimena mielenkiintoa
herattava kokonaisuus, joka toteutuisi ravintolaymparistossa. lllan ohjelma sisaltaisi
verkostotoiminnan esittelya ja toisi esiin sen hyodtyja yksittaiselle yhdistykselle tai seuralle.
Pikatreffien tarkoitus olisi saada hajotettua pienia kuppikuntia ja saada toimijoita
tutustumaan toisiinsa monialaisesti. Valmiiksi annettuja teemoja ja aiheita olisi lis&ksi

mahdollisuus pohtia poytakunnittain ja tuoda ratkaisuja ja ehdotuksia yhteisen toiminnan
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jarjestamiseksi suoraan osallistujilta itseltdan. Nain jarjestot itse olisivat muotoilemassa
yhteistydn toimintatapoja. Parhaimmassa tapauksessa illan tuloksena olisi juuri tuo
Kumppanuusverkosto- hankkeen tavoite, jarjestdverkoston muodostaminen ja

nimeaminen. Taman idean puitteissa lahdettiin kehittimaan markkinointia ja mainontaa,
joka houkuttelisi osallistumaan iltaan.
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6 Pohdintajajohtopaatokset

Opinnaytetydn tuloksena kehitettiin sahkodisen harrastuskalenterin
markkinointisuunnitelma, jonka tavoitteena on yhteistydn ja vuorovaikutuksen lisddminen
ja sen johdosta yhteisen kalenterin kayttdonotto. Markkinointisuunnitelmasta [0ytyy
strategia ja taktiikka, niistd seuraavat toimenpiteet (liite 4) sek& seurantatavat seka
toteuttamisen aikataulu (liite 5). Kalenterin markkinointi kaynnistyi laihoin tuloksin jo
opinnaytetytn aikana. Sita on tarkoitus tehostaa jatkossa, koska
markkinointisuunnitelmaa ei ole viela hyddynnetty sen keskeneraisyyden takia. Sita ei
my6skaan ole paasty esitteleméén kunnan organisaatiossa henkildstdvaihdosten takia.
Opinnaytetyon tulosta, harrastuskalenterin markkinointisuunnitelmaa, voidaan arvioida
taysin vasta kun se on saatu kaytantoon ja tiedetdan paremmin, miten se on otettu
vastaan ja miten sille annetut lyhyen ja pitkan tahtaimen tavoitteet tulevat toteutumaan.
Markkinointisuunnitelma itsessaan on varsin suppea ja yksinkertainen, mutta toisaalta se
tekee siita selkean ja helpommin toteutettavan. Sille annettu aikataulu antaa my6s raamit

eri markkinointitoimenpiteiden toteuttamisille.

Tutkimuskyselyyn vastanneiden vahainen maara osoittanee yleista passiivisuutta, joka
johtunee pitkan koronapandemian aiheuttaneista muutoksista seka yhteisoissa, etta
yksiloissa. Toisaalta seka kyselyssa etta kahdenkeskisissa keskusteluissa kavi ilmi, miten
tarkeéksi toimijat kokisivat yhteisollisyyden ja aktivoitumisen yhteisen hyvinvoinnin
lisaamiseksi. Haastatteluissa niin ikaan kavi ilmi, etta aiemmin laskusuunnassa ollut
yhdistysten ja seurojen yhteisty6 ja aktiivisuus kokivat romahduksen erityisesti juuri

koronapandemian aikana.

Sahkoisen harrastuskalenterin markkinointisuunnitelman menetelmina kyselytutkimus ja
haastattelut antoivat markkinointisuunnitelmalle suunnan, koska ne toivat esille selkeéat
kehittdmistarpeet ja joita voidaan kayttaa viestinnan keskeisind sanomina. Laajasta
lahdemateriaalitarjonnasta oli haastavaa poimia juuri oikeita menetelmia ja teorioita juuri
Parikkalan tarpeita silmalla pitéden. Tutkimustavat toivat hyvin esille ne haasteet, joita
lahdettiin maarittamaan ja edelleen kehittamaan ratkaisua palvelumuotoilua (kuva 3)
soveltaen. Markkinointisuunnittelun apuna ja ideointikumppanina toimi Etela-Karjalan
Yhdistykset ry:n hankekoordinaattori, jonka avulla harrastuskalenteri asettui isompaan
kontekstiin tuoden sille samalla paremmat mahdollisuudet jalkautua jatkossa yhdistysten
ja seurojen vakituiseen kayttoon. Sahkoisen harrastuskalenterin viestinnan
markkinointistrategiaksi valikoitui Komulaisen (2019, 123) MATKA-kaava, joka tahtaa
aitoon innostuneisuuteen. Innostuneisuus luodaan merkityksellisyyden ja tarkeiden

arvojen kautta vetoamalla yksilon tunteisiin.
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Presnal (2021, 162) lahestyi markkinointistrategiaa neljan eri ulottuvuuden kautta, joita
leimaa tuloksellisuus ja tavoitteellisuus sekd oma etté yhteistydkumppaneiden tuottama
siséllollisyys ja erityisesti siséltdjen tarkea rooli. NAma kaksi tapaa nivoutuvatkin sujuvasti
yhteen, silla esimerkiksi hyvalla siséllolla on mahdollisuus saada aikaan aitoa
innostuneisuutta. Jaaskelainen (2011) kasitteli pro gradu- tutkielmassaan Parikkala
pyristelee hyvin laajasti kunnan silloisia ulkoliikuntaolosuhteita kunnallishallinnon
nakdkulmasta. Tutkielma toimikin hyvana tietopakettina kunnan historian,
kunnallishallinnon ja kolmannen sektorin nykytilanteesta ja tulevaisuuden nakymista.
Jaaskeldinen toteaakin (2011, 58), ettd yhteistydn parantaminen seka kuntien vélisessa
toiminnassa ettd kolmannen sektorin kanssa on hyva vaihtoehto viihtymisen ja kunnan
vetovoimaisuuden lisaamiseksi. Voidaankin sanoa, ettd Parikkala pyristelee edelleen,

eivatkd sen haasteet ole edellisesté ainakaan pienentyneet.

Ty0 rajautui matkan varrella ensin suuremmasta pienempaan ja sen jalkeen nivoutui
osaksi isompaa kokonaisuutta, joka parhaimmillaan tulee johtaa kolmannen sektorin
kunnallisen yhteisty6elimen perustamiseen. Yhteistyoverkostolla on suuremmat
mahdollisuudet vaikuttaa oman alueensa paatoksentekoon ja ympéariston suunnitteluun.
Maakunnallinen yhdistysyhteistyd puolestaan auttaa esimerkiksi hankehakemusten

tiedonsaamisessa ja niiden hakemisessa.

Hyvin organisoidut ja riittavaa mielenkiintoa heréttaneet tilaisuudet ja tapahtumat ovat
saaneet kuntalaisia liikkeelle, toisaalta perinteikkéiden tapahtumien suosio on hiipunut
huippuvuosistaan. Miten kuntalaisten mielenkiinto ja aktiivisuus saataisiin taas heratettya
viela laajemmalti, jotta toiveikkuus ja positiivisuus valtaisivat sijaa negatiivisuudelta ja
passivoitumiselta? Paivan sana nayttaisi olevan verkostoituminen seka digitaalisesti ettéa
lahikontakteissa. Oikein ja kiinnostavasti toteutettu ja suunniteltu somemainonta,
digitaitojen ja sahkdisen harrastuskalenterin kayton opettelu seka riittava tiedon saanti
ovat hyvia lahtokohtia kalenterin jalkauttamiselle jatkossa. Pienempien yksikdiden
yhdistdminen tutustumisen ja vuorovaikutuksen avulla auttaa kokemaan kyvykkyyden,

tarpeellisuuden ja onnistumisen tunteita.

Ty6 on siis vasta alussa ja varsinainen toiminta aloitettava suunnitelmien pohjalta
yhteistydssa Etela- Karjalan Yhdistys ry:n seka paikallisen yhdistysaktiivin kanssa. On
tarkedd ottaa edustaja paikallisyhdistyksestd mukaan tyohon, koska sielta 16ytyy laaja
paikkakunnan ja paikkakuntalaisten ndkemys siitd, mitd aiemmin on tehty ja miten
asioissa pitaisi edeta nyt. Liikuntatoimen nettisivujen paivittaminen, some- ja
suorapostimainonnan suunnitteleminen ja erityisesti tulevan "speed dating”- tapahtuman

suunnittelu ovat nyt etusijalla, kun suunnitelmaa lahdetaan viemaan kaytantéon. Tyo tulee
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vaatimaan henkiléresursseja erityisesti ajan suhteen, silla todennakoisesti keskusteluja on
kaytava myos puhelimitse, jotta markkinoitava asia tulee riittavasti huomioitua.
Paikallislehden tiedottaminen nousee mya@s tarkeaan rooliin, silla sen julkaisut kattavat

varsin laajasti paikkakunnan asukkaista.

Parikkalan sloganit, Parasta yhdessa tai Kaikkina vuodenaikoina, saavat uutta merkitysta
silla, ettd kunnassa toimivat yhdistykset ja seurat lahtevat puhaltamaan yhteiseen hiileen,
kehittamaan pitkajanteisesti sekd omalla ettd yhteisella toiminnallaan kaikkien
kuntalaisten hyvinvointia ja viihtyvyyttéa. Se tuo kaivattua positiivista viretta seka toivoa,
jota jokainen parikkalalainen kohdallansa aina tarvitsee.
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Liite 2. Palaverimuistio ideointipalaverista Ahonen/Ronkkénen

Parikkalan jarjestdyhteistydn kehittdminen

Teams-tapaaminen 30.9.2022

Osallistujat Sirpa Ronkkonen, Parikkalan kunta ja Anna-Maija Ahonen, Etelé-Karjalan
Yhdistykset ry

Keskusteltiin Parikkalan kunnassa toimivien jarjestdjen toiminnasta ja tilanteista, kunnan
jarjestdyhteistydsta ja sen resursseista seka jarjestdjen kutsumisesta koolle keskinaisen
yhteistyon kehittamiseksi/kuntayhteistyon kehittdmiseksi. Kunnassa on tehty
jarjestdkysely, haasteina esiin noussut jarjestdjen sisdinen ja keskinainen viestinta sekéa
jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden ikAantyminen.

Tavoitteena on muodostaa kuntaan monialainen jarjestéverkosto jarjestojen keskinaisen
yhteistytn rakenteeksi sek& kunnalle kumppaniksi. Verkosto on lahtokohtaisesti avoin
kaikille kunnan 3. sektorin toimijoille ja se maarittelee itse tavoitteensa ja tehtavansa.
Verkostoa tuetaan organisoitumisessa, jatkotavoitteena verkoston itsendinen toiminta.
Tapaamisessa suunniteltiin jarjestéjen kutsumista kahteen tyépajaan. Tydpajat
suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa Sirpa/Parikkalan kunta ja Anna-Maija/Jéarjestojen
Kumppanuusverkosto-hanke. Tulisiko kutsua joku jarjestdedustaja mukaan suunnitteluun?
Ty6paja-nimikkeen tilalle mietitd&n innostavampi nimi. Tarkoitus on katsoa eteenpdin ja
saada uusia tuulia yhteistyéhon. Media/paikallislehti mukaan tapahtumaan — toiminnalle
nakyvyytta.

1. Ensimmainen tydpaja torstaina 19.1.2023 klo 18 (-21), Parikkalan Aseman baari.
- Esitelldan verkostotoimintaa ja sen hyddyt — miksi kannattaa verkostoitua?
- Toimijoiden keskindinen tutustuminen — metodina esim. pikatreffit
- Asioiden kasittely/pohdinta — poytakunnittain -> jarjestdverkoston
muodostaminen ja nimedminen.
- Tapahtuman mainostaminen loppuvuoden aikana mm. joulumyyjaisissa 26.11.
- Mainoksen tekeminen — Anna-Maija tekee pohjaa.

2. Toinen tyOpaja torstaina 23.2.2023 klo 18, esim. Biisoniareena

- Verkoston kutsuminen koolle

- Keskustelua verkoston yhteisista tavoitteista ja toimintatavoista:
Kuka kutsuu jatkossa ryhman koolle, tarvitaanko puheenjohtaja tai verkoston
vetaja? Tehdaanko tapaamisista muistiot?
Kuinka viestitddn — sahkopostitse?
Kuinka usein ja missa tavataan?
Tavataanko vélilla pelkastaan jarjestéjen kesken vai toivotaanko kunnan
edustajan/edustajien osallistumista kaikkiin tapaamisiin?
Kuinka jatketaan? Seuraavan tapaamisen ajankohta.

Sirpan ja Anna-Maijan seuraava suunnittelutapaaminen pe 28.10.22 klo 9/Teams
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Liite 3. Kyselylomake

Kysely liikuntapalvelujen kehittamisesta Parikkalan alueella

Vastaa kyselyyn, jos olet liikunta-alan yrittdja, toimit missa tahansa tehtdvassa urheiluseurassa tai
yhdistyksessa, joka tarjoaa liikuntapalveluja Parikkalan alueella. Kiitos jos jaat kyselyd oman organisaatiosi
aktiiveille tai muille, joiden tiedat tarjoavan liikuntapalveluja Parikkalassa.

Kysely kartoittaa lilkkuntapalveluiden kehittamisen tarvetta palveluntarjoajien nakékulmasta.

Se on osa Haaga-Helian Liikunnanohjaaja AMK-opintoihin kuuluvaa opinndytetyota. Kysely etsii tietoa siitd,
minkalaisia ongelmia tai haasteita kohtaat jarjestdessasi alueen liikuntaa tai ollessasi mukana sen
toiminnassa. Kyselyn loppuun voit jattaa kehitysideoita ja vinkkeja esimerkiksi siitd, miten kehittdisimme
yhdessa alueella toimivien yhteisty6td ja saisimme lisda harrastajia/valmentajia/ohjaajia toimintaan
mukaan.

Voit tehda kyselyn myos nimettémana, mutta toivon, ettd jatat yhteystietosi myohempaa yhteistyota
varten.
KIITOS ETUKATEEN!

Sirpa Ronkkonen, Parikkalan jumppapiika
Mita liikuntapalvelua tarjoavaa tai liikkumiseen liittyvaa organisaatiota edustat? *

Urheiluseura

Yhdistys

Simpele-opisto

Lilkunta-alan yrittdja

Rekister6imaton harrasteporukka

En mitaan talla hetkellad (voit silti vastata kyselyyn)

o  Muu:
Rastita kohderyhmd, kenelle liikuntaharrastusta on tarjolla (valitse sopivat): *

o O O O O ©O

alle kouluikaiset
peruskouluikaiset
lukiolaiset
tyoikaiset
seniorit (65—74)
o ikaantyneet 75+
Miten tarjoamaanne liikuntaharrastukseen padasee mukaan (valitse sopivat) *

O O O O O

tulemalla paikalle, ei ilmoittautumista
ennakkoilmoittautuminen puhelimitse
ennakkoilmoittautuminen sahkopostitse
ilmoittautumislomake on nettisivuillamme
ilmoittautumislomake on paperiversio

o Muu:
Miten liikuntaharrastuksen maksut suoritetaan *

o O O O O

tilisiirtona

mobilepay tai muu vastaava
harrastuksen voi ostaa verkkokaupasta
ei maksua

Muu:

o O O O O
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Tiedatko mita lilkuntaharrastusmahdollisuuksia tai -tapahtumia muut tarjoavat? *

¢} kyllé
o tiedan joitakin
o entiedad

Mistd saat parhaiten muiden tarjoamista liikkuntaharrastuksista tai -tapahtumista?

(valitse max 2 vaihtoehtoa) *

paikallislehdesta

kunnan/ urheiluseuran/ yhdistyksen www-sivuilta
sosiaalisesta mediasta

kysymalla suoraan soittamalla/sahkopostitse
perheeltd, ystavilta tai tuttavilta

Alueen tapahtumakalenterista tai harrastuskalenterista

o  Muu:
Tietoa alueen liikuntaharrastusmahdollisuuksista tai -tapahtumista on saatavilla

o O O O O O

o helposti
o kohtuullisen helposti
o  kohtuullisen vaikeasti
o vaikeasti
Onko organisaatiollasi kdytéssdaan (oma tai jonkun toimijan, valitse sopivat) *

tietokone
tabletti tai Ipad
alypuhelin
internet-yhteys
omat internet-sivut
oma YouTube-kanava
o ei mitaan naista
o  Muu:
Miten kuvaisit yhdistyksen/seuran/yrittdjan vastuuhenkildiden tietotekniikkataitoja? *

O O O O

o O

1 2 3 45

huonot erinomaiset

Onko kaytéssanne jokin sosiaalisen median tili? (voit valita useamman) *

ei
Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
WhatsApp
Muu:

o O O O O O O
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Miten kuvaisit yhdistyksen/seuran/yrittdjan vastuuhenkildiden sosiaalisen median

kayttotaitoja? *

huonot

1 23 45

erinomaiset

Mista arvelet johtuvan sen, jos harrastajia ei ole riittavasti (valitse 2—3 sopivinta) y

O O O O O

o O O O

o

eivat osaa etsia (esim. tietokoneen kayttotaidot)

lilkuntamotivaation puute

sivustomme on vaikeaselkoinen tai sekava

sivustomme tiedot ovat puutteellisia tai niitd ei ole paivitetty
harrastusvaihtoehtoja pitdaa hakea monesta eri paikasta

paikkakunnalla ei ole sopivaa liikuntaharrastusmahdollisuutta (esim. tiloja)
alueen vdestomaara tai ikarakenne

ammattitaitoisten ohjaajien tai ryhman vetdjien puute

ryhmissamme on riittavasti harrastajia

Muu:

Mistd arvelet johtuvan sen, jos ohjaajia/valmentajia/vapaaehtoisia ei ole riittdavasti

(valitse max 3 sopivinta).

o O O O O O O O

o

ajanpuute, kiireinen elamanvaihe

toimintaamme pitaisi kehittaa

epidemian jalkeen ei toiminta ole paassyt kunnolla kdyntiin

ohjaajien korvauksia ei ole tai ne ovat liian pienia

samat aktiivit ovat mukana useassa paikkakunnan organisaatiossa
paikkakunnalla ei ole osaavia toimijoita (esim. urheiluvalmennus tai laji)
ryhmissamme on riittavasti ohjaajia/valmentajia/vapaaehtoisia

alueen vdaestémaara tai ikarakenne

Muu:

Mika MOTIVOI ja INNOSTAA sinua ENITEN organisaatiossasi, jossa liikuntapalveluja

tarjotaan (valitse 2-3 sopivinta). *

o

o

o

o O O O O O

hyva henki omassa organisaatiossa

tyytyvaiset asiakkaat

hyva yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa
hyva yhteistyo kunnan liikuntapalveluiden kanssa
oma henkilokohtainen motivaatio tai osaaminen
nykyaikaiset valineet tai tilat

hyva johtamiskulttuuri

suuri harrastajamaara

Muu:
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Mika mielestdsi parantaisi organisaationne tilannetta nykyisesta (valitse 2—3 sopivinta).

(@)

parempi yhteistyd oman organisaation henkildiden kanssa
kiitoksen tai palautteen lisdidminen organisaation sisalla
parempi yhteisty® muiden alueen organisaatioiden kanssa
parempi yhteistyd kunnan liikuntapalveluiden kanssa
parempi yhteisty6 alueen koulujen kanssa

nykyaikaisemmat valineet tai tilat

parempi tiedonkulku tai tiedottaminen yleisesti

uusien toimintatapojen kehittaminen omassa organisaatiossa

o  Muu:
Miten parantaisit PARHAITEN tiedonkulkua ja yhteistyotad alueen muiden toimijoiden

o

o O O O O O

kanssa (valitse 2-3 sopivinta)

yhteiset live-tapaamiset

yhteiset online-tapaamiset

sahkopostiryhma

ryhma

yhteiset tapahtumat

digikoulutus

helposti [6ydettadva tieto muiden toiminnasta

o  Muu:
Tiedatko mika on Etela-Karjalanliiton tarjoama ilmainen harrastekalenteri? *

o O O O O O O

o kylla

o en

o vahan, olen kuullut jostain
o  Muu:

Onko organisaatiossasi kiinnostusta osallistua Eteld-Karjalaliiton koulutukseen koskien

sdahkoista harrastekalenteria? *

1 2 3 45

Ei kiinnostusta Eritt&in kiinnostunut

Kerro omia kehitysideoitasi tai ajatuksiasi, voit myos ldhettaa terveisia kuntaan koskien
liikunta-asioita

Kiitos kun vastasit!

Kehitamme yhteistyota seka kunnan liikuntatoimen, etta erilaisten yhdistysten,
urheiluseurojen ja yritysten vililla ja tulen olemaan organisaatioonne yhteydessda myos

myodhemmin. Lisdtietoa tulevasta saat sahkopostitse sirpa.ronkkonen@parikkala.fi tai

soittaa 044 7811933

41


mailto:sirpa.ronkkonen@parikkala.fi

Liite 4. Sahkoisen harrastuskalenterin markkinointisuunnitelma

\

/~ LAHTOTILANNE )

- Sdhkdinen harrastuskalenteri ei kdytossa
Padllekkdisia harrastuksia

Véahan harrastajia

Véhan ohjaajia

Véhan yhteistyota /

/" TAVOITTEET )

Osallistuminen yhdistysiltaan
Harrastuskalenteri otetaan kdyttéon
5 suurimmassa yhdistyksessa heti
Kiinnostus kalenteria kohtaan

\ - Parempaa yhteistyo6ta /
/" STRATEGIA= MATKA ) /T AKTIIKKA )
- Merkitys Uusi tapa toimia
- Arvo - Innostuneisuus
- TL'J'nne - Laaja ja monikanavainen mainonta ja
- Kiire markkinointi
Aito uteliaisuus

N /

- EK- Yhdistykset ry:n

\ kumppanuushanke /

/~ TOIMENPITEET /" SEURANTA )
- Tapahtumissa kohtaaminen - Kalenterin
- Markkinointi-materiaalit kédyttoonoton

- Someviestintd, oma ja
muiden jakaminen
- Sahkdpostiviestintad

seuranta ja siita
tiedottaminen
- Kuulumisten kysely

\ - Paikallislehden julkaisut / \ - Osallistaminen /
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Liite 5. Markkinointisuunnitelman aikataulu

Loka-marraskuu 2022

1. Jatketaan harrastuskalenterin markkinointia ja hyodynnetdan Etela- Karjalaliiton
sédhkoisen kalenterin markkinointimateriaalia sekd somessa etta
henkilokohtaisessa kanssakaymisessa, seka jaetaan koulutustallennelinkkia.
Kattavat tiedot kalenterista myds kunnan verkkosivuilla.

2. Lahestytaan edelleen kohderyhmaé suoraséhkopostituksilla, joissa kuvataan
kalenterin hyotyja, ja joissa koulutustallennelinkki aina mukana.

3. Suunnittelupalaveri 28.10., jossa tydstetdan ennakkomainos tulevia yhteisia
tapahtumailtoja varten jakoon ilmoitustauluilla, sahkdposteihin ja someen.
Maaritetaan somen osalta julkaisuaikataulu.

4. Osallistutaan kunnan joulumyyjaisiin omalla péydalla, jossa kaydaan
henkildkohtaisia keskusteluja, jaetaan materiaalia ja opastetaan
harrastuskalenterin kaytdssa. Jaetaan tietoa ja mainoksia tulevasta "speed

dating’- illasta.

Joulukuu 2022

5. Ollaan yhteydessa paikallislehteen, jolloin saadaan ennakkojuttu tulevasta.

6. Yhteisen tapahtumaillan suunnittelukokous 8.12. Mukana hankekoordinaattori,
maakunnallinen Etel&- Karjalan kylien kyldasiamies seké hallituksen edustaja
paikallisyhdistyksesta.

7. Yhteisen tapahtuman markkinointi ja mainonta nettisivuilla, l&hikontakteissa,

paikallislehdessa seka ilmoitustauluilla.

Tammikuu 2023
8. Ensimmaisen tapaamisen yksityiskohtainen suunnittelu, paikan varaaminen,
mainonta ja muut kaytannon asiat
9. Yhdistysten 1. "speed- dating’- ilta 19.1. klo 18-21, kunta mukana, teemoina
tutustuminen ja verkostoituminen, yhteisen viestinnan keinot (harrastuskalenterin
kayttéonotto)
10. lllan jalkiseuranta ja raportointi, yhteistyolistojen koonti ja valittdminen kaikille

osallistuneille

Helmikuu 2023
11. Yhdistysten 2. Parasta yhdessa- ilta 23.2. klo 18-21, kunta mukana, jolloin
jarjestaytyminen, tavoitteet ja ryhman toimintapa ja suunnitelmallinen toiminta

(esim. seuraava tapaaminen)
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12. Ryhman itsendisen toiminnan kayntiin potkaisu ja seuranta siitd, etta jatkuu

Maaliskuu 2023

13. Mahdollinen soittokierros ydinporukalle ja kuulumisten kysely.

Huhtikuu 2023

14. Osallistuminen yhteistyopalaveriin ydinryhman kanssa.

Kesakuu 2023

15. Harrastuskalenteri kaytdssa 5-10 yhdistyksella tai seuralla
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