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Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilut ovat kaynnissa ajalla 1.3.2021-
31.12.2024. Kokeilussa on lakimuutoksin siirretty valtiolta kunnille tiettyja tyolli-
syydenhoidon tehtavia. Toukokuussa 2022 siirryttiin pohjoismaiseen tyovoima-
palvelumalliin, jossa korostetaan tyonhakijan yksilollistd palvelutarpeen arvioin-
tia. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kuntakokeilun viranhaltijoiden
(OMA-valmentajien) nakemyksia tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnista ja
siita, miten palvelutarpeen arviointia voitaisiin kehittdaa Tampereen kehyskuntien
alueella. Tutkimuskysymykset olivat: 1. Miten OMA-valmentajat tekevat tyonha-
kijoiden palvelutarvearvion tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa Tampereen
kehyskuntien alueella? 2. Miten palvelutarvearvion tekemista voitaisiin kehittaa
johtamisen keinoin?

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa teemahaastattelua kayt-
taen haastateltiin kahdeksan (N=8) kuntakokeilun OMA-valmentajaa. Haastatte-
luaineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Tulosten mukaan
palvelutarpeen arvioinnissa korostuu nelja elementtia, jotka ovat tydnhakijan ko-
konaistilanteen kartoittaminen, asiantuntijoiden ja palvelujen hyodyntaminen,
OMA-valmentajan persoonan kayttaminen tyovalineena seka suunnitelmallinen
eteneminen palvelutarpeen arvioinnissa. Johtamisen keinot, joilla naihin osa-alu-
eisiin voidaan vaikuttaa ovat palveluekosysteemin hyodyntédminen, esihenkilon
tuki, tydelaman muutoksen huomioiminen ja tiedonhallinnan kehittaminen.

Kehitettaessa palvelutarpeen arviointia tulisi kiinnittaa huomiota tyollisyydenhoi-
don nakokulman esiin nostamiseen tydnhakijan palvelupolkujen eri vaiheissa pal-
veluekosysteemia seka yhteistyohon toimijoiden kesken. Tyodnhakijan palvelu-
tarpeen arviointia tehdessaan OMA-valmentajat hyodtyisivat lisatiedon saami-
sesta palvelujen ohjausprosesseja ja tyoelaman tarpeita koskien. Vertaisoppimi-
sen hyddyntamista kehyskuntien kesken tulisi lisata ja kokeneempien tydntekijoi-
den asiantuntemusta voitaisiin soveltaa vaikeiden asioiden puheeksi ottamisen
opettamiseen palvelutarpeen arvioinnissa. Erilaisia teknisia ratkaisuja, kuten sah-
koisia alustoja tai palvelutarjotinta voitaisiin hydodyntaa tiedonhallinnan tukena
palvelutarpeen arviointia tehtaessa.

Asiasanat: tydnhakijan palvelutarpeen arviointi, tyollisyyden edistamisen kunta-
kokeilu, pohjoismainen tydvoimapalvelumalli, OMA-valmentaja
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Frame municipalities of Tampere are involved in local government pilots on em-
ployment that will continue until 31 December 2024. The idea of pilots is that
municipalities are partly responsible for the provision of employment and eco-
nomic services in their area. The aim of the new customer service model, which
entered into force in May 2022, is to provide job seekers with more individualized
and adequate support in job seeking. The purpose of this study was to collect
information about a job seeker’s service need assessment. This study aimed to
gather information which can be use in developing service needs assessment in
the ways of management.

The data were collected through thematic interviews and were analysed using
qualitative content analysis. The results showed that there are four basic ele-
ments in service needs assessment. Professional Coaches find out the overall
situation of jobseeker, utilization of experts and services, using persona as a tool
and proceed methodically.

The study found that there is need for raising the employment perspective in dif-
ferent stages of jobseeker's services. Professional Coaches need more
knowledge about employment ecosystem and working life. The study suggests
strengthening peer learning between municipalities and developing information
management.

Key words: job seeker’s service needs assessment, local government employ-
ment pilots, Nordic labour market service model
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1 JOHDANTO

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman yhtena tavoitteena on tyollisyysas-
teen nosto. Tavoitteena on lisata vaikeasti tyollistyvien, nuorten ja maahanmuut-
tajataustaisten osallistumista tyomarkkinoille. Tydvoimapolitikan suuntaa pyri-
taan muuttamaan passiivisesta aktiiviseen ja palvelujen kohdentamista tehoste-
taan. Keinoina tahan ovat kuntien roolin vahvistaminen tyollisyyspalveluiden jar-
jestajana seka tyottomyyden alkuvaiheen palvelujen tehostaminen huomioiden

tyéttdmien erilaiset ja yksildlliset tarpeet. (Valtioneuvosto 2019, 130-131.)

Ensimmaisena toimena kuntien roolin vahvistamiseen tyollisyyspalvelujen jarjes-
tajana kaynnistettiin tyollisyyden edistamisen kuntakokeilut (Tyollisyyden kunta-
kokeilut n.d.). Toinen merkittdva muutos oli pohjoismaisen tyévoimapalvelumal-
lin kayttdonotto toukokuussa 2022 (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2022). Lakia julki-
sesta tydvoima ja yrityspalvelulaista muutettiin ja asiakkaan palveluprosessi
maariteltiin uudella tavalla. Palvelutarpeen arviointi nostettiin palvelujen jarjesta-
misen keskidoon ja asiakkaat haluttiin kohdata kasvokkain. (Ty6- ja elinkeinomi-
nisterid: Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tyonhakijan palveluprosessista ja tyon-
hakuvelvollisuudesta 2022, 20-31.) Mallin avulla pitkaaikaistyottomyys paatettiin
katkaista jo ennen sen syntymista. Kolmantena merkittavana tekijana on paatetty
tyollisyydenhoidon siirtamisesta tyo- ja elinkeinotoimistoilta kuntiin vuoden 2024
aikana (Hallituksen esitys HE 207/2022 vp. 2022).

Pirkanmaan tyodllisyyden kuntakokeilu pohjautuu vahvaan OMA-valmentajamal-
liin ja jokaiselle tydnhakijalle on nimetty oma tyontekija koordinoimaan ja ohjaa-
maan hanen tydllistymispolkuaan. OMA-valmentajan avulla tydnhakijaa palvel-
laan yksildllisesti ja sujuvasti. (Pirkanmaan tydllisyyden kuntakokeilu 2022.)
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan miten Tampereen kehyskuntien OMA-val-
mentajat tekevat tyonhakijoiden palvelutarvearvioinnin Pirkanmaan tyollisyyden
kuntakokeilussa. Tutkimuksessa selvitetaan, miten tyodllisyyden edistamisen kun-
takokeilun OMA-valmentajien tekemaa tyonhakijan palvelutarvearviointia voitai-
siin kehittda johtamisen keinoin. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa palve-
lutarvearvioinnin kehittamiseen Tampereen kehyskuntien alueella valmistelta-

essa tulevaa TE-palvelujen uudistusta.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Pirkanmaan kuntakokeilualue on kuntamaaraltaan suurin kaikista tyollisyyden
edistdmisen kuntakokeilualueista. Kokeilussa on mukana 22 kuntaa ja kokeilu-
alueen kokonaisuuden johtajana toimii Tampere. (Pirkanmaan laajuinen kunta-
kokeilu 2022.) Tampereen tyollisyys- ja kasvupalvelut johtaa ja koordinoi kunta-
kokeilun kokonaisuutta ja lisaksi Tampereen kaupungille on keskitetty kokeiluko-
konaisuuden kannalta keskeisia tukipalvelutehtavia. Naita ovat ICT- ja tietopal-
velut seka perehdytys-, koulutus- ja viestintapalvelut. Lisaksi keskitettyja palve-
luja ovat kotoutumisaikaisten tyonhakija-asiakkaiden palvelut ja omakielisen neu-
vonnan palvelut maahanmuuttajille. (Oriveden kaupunginhallitus 14.12.2020
§280.)

Kokeilun toteutuksesta sovitaan Tampereen kaupunkiseudun kehyskuntien
osalta kolmessa sopimuksessa. Paasopimus on tehty Pirkanmaan ELY -keskuk-
sen, TE-toimiston, Keha-keskuksen ja Pirkanmaan kuntien kesken. Kuntien vali-
sesta yhteistydsta on sovittu yhteistydsopimuksella Pirkanmaan kuntien kesken.
(Tampereen kaupunginhallituksen poytakirja 30.11.2020§ 507.) Lisaksi kehys-
kuntien kesken on tehty sopimus, jossa on sovittu jaetuista resursseista, kehys-
kuntien edustajista kokeilun johtoryhmassa ja yhteisista palveluista (Oriveden
kaupunginhallitus 14.12.2020 §280).

Tutkimus kohdistetaan Tampereen kehyskuntien alueelle. Alueen muodostavat
seitseman kuntaa: Kangasala, Lempaala, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Ylojarvi ja Ve-
silahti. Tutkimus rajataan talle alueelle, koska kehyskunnat ovat sopineet yh-
dessa kokeilun organisoitumisesta kunnissaan ja muodostavat nain samankaltai-

sen toimintaympariston Pirkanmaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa.



3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, KYSYMYKSET JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa OMA-valmentajien nakemyksia tyohaki-
joiden palvelutarpeen arvioinnista tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilussa ja
siita, miten palvelutarpeen arviointia voitaisiin kehittaa Tampereen kehyskuntien

alueella.

Tutkimuskysymykset:
1. Miten OMA-valmentajat tekevat tydnhakijoiden palvelutarvearvion tydllisyyden
edistamisen kuntakokeilussa Tampereen kehyskuntien alueella?

2. Miten palvelutarvearvion tekemista voitaisiin kehittaa johtamisen keinoin?

Tutkimuksen tavoitteena on saada OMA-valmentajilta tietoa, jota hydédynnetaan
tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnin kehittamiseen tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilussa Tampereen kehyskuntien alueella. Tutkimuksen tulokset rapor-
toidaan kehyskuntien tyollisyyspalvelujen paallikdille, jotta he voivat hyddyntaa
tutkimuksesta saatua tietoa kokeilun tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnin ke-

hittamisessa kokeiluja johtaessaan.
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Sanna Marinin hallitusohjelmassa on linjattu kuntien roolin vahvistamisesta tyol-
lisyyspalveluiden jarjestajana (Tyollisyyden kuntakokeilut n.d.). Ensimmaisena
vaiheena saadettiin laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta, jossa saade-
taan maaraaikaisesta kokeilusta. Kokeilun aikana kunnat toteuttavat alueellaan
tiettyja julkisen tydvoima- ja yrityspalvelulain mukaisia tehtavia valtion tyo- ja elin-
keinotoimistojen  sijaan. (Laki tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta
1269/2020.)

4.1 Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilu

Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilut kaynnistyivat 1.3.2021 (Tyollisyyden kun-
takokeilut n.d.). Laki tyodllisyyden edistamisen kuntakokeilusta 1269/2020 4§
maarittelee kokeilun asiakkaiksi kuntakokeilualueilla ty6ttomat, tyollistettyna ole-
vat ja tyOllistymista edistavissa palveluissa olevat tyonhakijat, jotka eivat ole oi-
keutettuja ansiopaivarahaan. Kokeilualueiden TE-toimistoista kuntakokeiluihin
siirtyivat myos kaikki alle 30-vuotiaat sekd maahanmuuttajat ja vieraskieliset
tydnhakijat, jotka ovat joko tyottdomana, tyodllistettyna tai tyollistamista edistavissa

palveluissa (Tyollisyyden kuntakokeilut n.d.).

Paaministeri Sanna Marinin hallitus on linjannut TE-palveluiden siirtymisesta kun-
tiin vuoden 2024 aikana. Kuntakokeiluja on lakimuutosten avulla jatkettu siihen
asti, kunnes palvelut siirtyvat pysyvasti kunnille. Palvelujen siirron tavoitteena on
luoda palvelurakenne, joka edistaa parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijoiden
nopeaa tyodllistymista ja lisaa tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. (TE-palvelut 2024-uudistus n.d..) Tyo- ja elin-

keinoministerid kuvaa muutosta kolmen aallon mallilla (kuvio 1).
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1.3.2021 Vuosi 2022 Vuosi 2024

Aalto 1 Aalto 2 Aalto 3
Tyollisyyden kuntakokeilujen + Pohjoismainen TE-palvelut 2024
kéynnistyminen tydvoimapalvelumalli

+ Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden
palvelukeskus

+ Palkkatukiuudistus

+ Valittaja Oy

+ TE-digitaaliset palvelut

KUVIO 1. Kolme aaltoa pysyvaan rakenteeseen (Tyo- ja elinkeinoministerid
2021)

Tavoitteena tyollisyyden kuntakokeiluissa on edistaa tyottomien tydonhakijoiden
tydllistymista ja hakeutumista koulutukseen (Pirkanmaan tydllisyyden kuntako-
keilu 2022). Kokeiluissa kehitetdan tyonhakijoille erilaisia palvelumalleja, joilla
voidaan aiempaa paremmin havaita ja ratkaista yksildllisia palvelutarpeita seka
edistaa tyollistymista. Tavoitteena on yhdistaa valtion ja kuntien voimavaroja so-
vittamalla tyollisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut tiivimmin yhteen
ja luoda uusi ekosysteemipohjainen toimintamalli. Mallissa eri tahojen resursseja
sovitetaan yhteen asiakaslahtoisesti ja joustavasti. Lisaksi kokeilualueen kunnat
voivat kehittda palvelujaan alueensa tarpeista kasin. (Tyodllisyyden kuntakokeilut
n.d..)

4.2 OMA-valmentaja toimintamalli

Tampereen kehyskunnat olivat mukana jo aiemmassa tyollisyyskokeilussa ajalla
1.8.2017-31.12.2018, jolloin toteutettiin Pirkanmaan tydvoima- ja yrityspalvelu-
jen alueellinen kokeilu (Alueelliset tyodllisyyskokeilut 2017-2018). Tall6in asiakas-
tyéhon ja palvelutarvearvioihin panostettiin palkkaamalla henkilékohtaisia OMA-
valmentajia tydnhakijoiden tydnhaun tueksi. Tatda OMA-valmentajamallia hyddyn-
netaan nykyisessa kokeilussa korostaen laajaa tyollisyydenhoidon ekosysteemi-
pohjaista yhteistydmallia. (Pirkanmaan laajuinen kuntakokeilu 2022.) Tydelaman
muutosten ja tyourien pirstaloitumisen myoéta taman hetken tyollisyydenhoito vaa-
tii palvelua, jossa tyonhakijalle annetaan henkilokohtaista ja kokonaisvaltaista tu-
kea tydelamaan paasemisen tueksi (Arnkil, Spangar & Jokinen 2019, 37).
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OMA-valmentaja termin taustalla ovat sanat O: osaaminen, M: motivaatio ja A:
aktiivisuus (Tampereen kaupungin kotouttamisohjelma 2021-2025, 30). OMA-
valmentajamallin avulla asiakasprosessit nahtiin edellisessa kokeilussa parem-
min hallittavammiksi, asiakkaiden ohjautuminen jatkopalveluihin nopeutui ja tuli
tasmallisemmaksi. OMA-valmentaja toimintatapa koettiin hyvaksi niin tyonteki-
joiden kuin tyonhakijoidenkin mielesta. Mallin avulla asiakkaille kyettiin raataloi-
maan heidan tarvitsemiaan palveluja matkalla kohti tydelamaa. (Arnkil ym. 37—
40.)

OMA-valmentajilla on hallittavissa olevan kokoinen asiakaskunta, noin 120-130
asiakasta (Pirkanmaan laajuinen kuntakokeilu 2022). Lisaksi heidan kaytossaan
ovat kaikki soveltuvat TE-hallinnon, kuntien ja yhteistydkumppanien palvelut
tydnhakijoiden tueksi. OMA-valmentaja etsii tydnhakijan kanssa palvelut ja toi-
mintatavat, jotka edistavat parhaiten tydnhakijan tavoitteita ja tarpeita. OMA-val-
mentaja toimii tydnhakija-asiakkaidensa vastuuhenkilona etsien heidan kans-

saan yksildllisen polun kohti tyota, koulutusta tai muita ratkaisuja (kuvio 2).

OMA-val-

Tydnhakijan Palve- Seuranta

mentaja kokonaisval- luekosystee- kohti tyéta tai
tyonhakijan tainen palve- min hyddyn- muita ratkai-
vastuuhenki-

taminen

lutarvearvio suja

16nA.

KUVIO 2. OMA-valmentaja tydnhakijan tukena (Pirkanmaan tyollisyyden edista-
misen kuntakokeilu Tampereen kaupungin toimintasuunnitelma 2021, muo-
kattu)
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4.3 Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli tuli voimaan 2.5.2022. Malli perustuu aja-
tukseen, jonka mukaan tyonhakijaa tuetaan tiiviisti heti tyottomyyden alusta 1ah-
tien. Tyonhakijaa kontaktoidaan tiiviisti ja tydnhakuun tarjottavan tuen avulla eh-
kaistaan tyonhakijan ajautumista pitkaaikaistyottomyyteen. Mallin tukena on hyo-
dynnetty Ruotsin tyoministerion tutkimusta, jossa todettiin, etta positiivinen siir-
tyma kohti tydomarkkinoita onnistuu parhaiten, kun tydnhakijaa kohdataan kas-
vokkain tarjoten hanelle heti tyottomyyden alussa tiivista tukea (Cheung,
Egebark, Forslund, Laun, Rddin & Vikstrom 2019). Myds tutkittaessa tanska-
laista aktiivista tydomarkkinapolitikkaa havaittiin, etta tyontekijoiden tapaamisen
tiheydella oli vaikutusta tydnhakijoiden tyollistymiseen (Maibom, Rosholm & Sva-
rer 2012).

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli muodostuu kolmesta keskeisesta toiminta-
tavasta (kuvio 3). Tyonhakijan palvelutarve arvioidaan ja hanelle tarjotaan tiivista
tukea ja erilaisia palveluita tydnhaun tukemiseksi. Lisaksi tydnhakijan aktiivinen

oma tyonhaku korostuu.

[/ Yksiléllinen palveluntarpeen arviointi

POHJOISMAINEN

E,/ Tiivis tydnhaun tuki ja muut palvelut TYOVOIMA-
PALVELUMALLI

[/ Omatoiminen tyénhaku

KUVIO 3. Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022)

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (28.12.2012/916) maarittelee tarkasti
tydnhakijan palveluprosessin. Tyonhaun aloitus tapahtuu ensisijaisesti verkko-
palvelussa. Tyonhakijalle tulee jarjestaa alkuhaastattelu tai taydentava tyonha-
kukeskustelu viiden paivan sisalla tyonhaun aloituksesta. Alkuhaastattelussa ar-

vioidaan tydnhakijan tyollistymisedellytyksia ja selvitetaan tydllistymista tukeva
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palvelutarve. Arvioon perustuen laaditaan tyollistymissuunnitelma, ellei tydonhaki-
jalle ole laadittu tata korvaavaa suunnitelmaa. Tydnhakuvelvoite asetetaan tyon-
hakijalle palvelutarvearvioinnin perusteella. Paasaantdisesti tydnhakijan tulee
hakea neljaa tydmahdollisuutta kuukauden aikana. Tyonhakuvelvoitetta voidaan
alentaa 0—4 tyomahdollisuuteen huomioiden tydnhakijan tydkokemus, koulutus,
ty6- ja toimintakyky ja mahdollinen ammattitaitosuoja alueen tydmarkkinatilantee-
seen nahden. (Tyo6- ja elinkeinoministerion ohje tydnhakijan palveluprosessista
ja tydnhakuvelvollisuudesta 2022, 35-39.)

Suurin uudistus tydvoimapalvelumallissa on siihen sisaltyva kolmen kuukauden
intensiivinen tyénhakijan kontaktointijakso (kuvio 4). Jakson aikana kasvokkaista
palvelua lisataan ja tydnhakijaa kontaktoidaan kahden viikon valein. Lisaksi tyon-
hakijalle tehtava palvelutarpeen arviointi on keskeisessa roolissa mietittaessa ha-

nen palvelupolkuaan.

0 pv: —
Tyonhaun 6. Tyonhak L T
kaynnistaminen suunnitelma

5 pv: 2,5 kk:

5. Taydentidva
Alkuhaastattelu tyonhakukeskustelu

T ke 2 ke

1. Taydentawvs 4. Taydentava
tyonhakukeskustelu tyonhakukeskustelu

Omatoiminen tyonhaku, 3 kk

1 kel 1.5 kk:

2. Taydentava 3. Taydentava
tyonhakukeskustelu tyonhakukeskustelu

KUVIO 4. Tydnhakijan palveluprosessin kolme ensimmaista kuukautta (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2022)
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Tyonhakukeskustelujen sisalto ja tyonhakijan kontaktointitavat maaraytyvat tyon-
hakijan palvelutarpeen mukaisesti. Tyontekijan tulee tuntea eri alat, koulutusvaih-
toehdot ja tarjolla olevat palvelut, jotta han pystyy ohjaamaan tyonhakijaa tavoit-
teiden mukaisesti. Keskusteluissa korostuu vuorovaikutustaidot, luottamukselli-
suus ja asiakkaan kuunteleminen. Keskustelujen edetessa tyonhakijan palvelu-
tarvetta arvioidaan koko ajan. Tyonvalitys on ensisijaista niille tyonhakijoille, joi-
den osaaminen ja ty6elamavalmiudet ovat ajantasaisia. Osaamista ja ammatti-
taidon puutteita voidaan tukea ohjaamalla tydnhakijaa esimerkiksi tydvoimakou-
lutuksiin tai palkkatuettuun tyohon. (Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tyonhakijan

palveluprosessista ja tydnhakuvelvollisuudesta 2022, 21.)
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5 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palvelutarpeen arviointia tarkastellaan tyollisyyden edistdmisen nakokulmasta.
Palvelutarpeen arviointia kuvataan sen maaritelman, keinojen ja aiempia tyonha-
kijoiden palvelutarpeen arviointia sivuavien tutkimusten kautta. Lisaksi kuvataan
johtamisen keinoja palvelutarpeen arvioinnin tukena julkisella sektorilla toimitta-

€Sssa.

5.1 Maaritelma

Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen sanastossa
(Sotete-sanastossa) palvelutarpeen arviointi maaritelladan seuraavasti:

“toiminta, jossa asiantuntija tai ammattihenkild arvioi asiakkaan pal-
velutarvetta ja asiakkuuden edellytyksia yhteistyossa asiakkaan
kanssa seka sita, milla palveluilla tarpeisiin pystytdan vastaamaan.”
(Sosiaali-, terveys- seka tyo- ja elinkeinoalojen yhteisten palvelujen
sanasto 2020, 10.)

Tyonhakijan palvelutarpeen arvioinnin maarittelee laki julkisesta tydvoima- ja yri-
tyspalvelusta (28.12.2012/916) 48§:

"Tyo- ja elinkeinotoimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelu-
keskus tai elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus ja asiakas arvioi-
vat yhdessa asiakkaan palvelutarpeen, jonka perusteella tarjotaan
julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja, jotka parhaiten turvaavat osaa-
van tydvoiman saatavuutta ja edistavat henkiloasiakkaan sijoittu-
mista avoimille tydmarkkinoille seka edistavat yritystoiminnan kayn-
nistymista tai kehittymista.”

Jos palvelutarve edellyttaa muita palveluja tai jos palvelun jarjestamisvastuu on
toisella viranomaisella, on tydnhakijaa tiedotettava muista palvelumahdollisuuk-
sista seka tarvittaessa ohjattava hanet palvelun jarjestajan palvelujen piiriin (Laki
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916). Laki julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta (30.12.2021/1379, 11§) maaritte-
lee palvelutarpeen arvioinnissa seikkoja, jotka arviota tehdessa tulisi ottaa huo-
mioon.

"Ty6- ja elinkeinotoimiston arviossa tyonhakijan palvelutarpeesta
otetaan huomioon ainakin tyonhakijan:
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1) osaaminen ja ammattitaito seka hanen omat tavoitteensa niiden
kehittamiseksi;

2) tydnhakuun ja tydllistymisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja toimin-
takyky;

3) tydnhakutaidot ja muut tydllistymiseen vaikuttavat seikat;

4) tyottomaksi jaamisen ja tyottomyyden pitkittymisen todennakoi-
syys.

Palvelutarpeen selvittamiseksi tyonhakija voidaan ohjata tyokyvyn tutki-
muksiin ja arviointeihin sekad muihin asiantuntija-arviointeihin. Tyonhakijan
osaamisen kehittamista voidaan arvioida yhteistyossa koulutuspalvelui-
den tuottajien kanssa ja tydnhakijan tyo- ja toimintakykya yhteistydssa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa.”

5.2 Palvelutarpeen arvioinnin keinot

Tyo- ja elinkeinoministerion ohjeen mukaan (2022, 16) tyonhakijoiden palvelutar-
vetta ei tule kategorisoida tyottomyyden keston tai muun seikan mukaan, vaan
arviointi tulee tehda yksilOllisesti. Palvelutarpeen arviointi on keskeinen osa tyon-
hakijan palveluprosessia ja palveluihin ohjaamista. Arvioinnissa tulee kiinnittaa
huomiota siihen, milla palveluilla edistetaan tyollistymista tai tydnhakijan tyollisty-
misvalmiuksia. Huomiota kiinnitetaan tyonhakijan osaamiseen ja avoinna oleviin
tyopaikkoihin seka avoimeksi tuleviin tyopaikkoihin. Tyonhakijan kokonaistilanne
suhteutetaan tydmarkkinatilanteeseen ja arviointi tehdaan yhteisessa neuvotte-
lussa tyonhakijan kanssa, jossa tyonhakijan oma nakemys on keskeisessa roo-
lissa. (TyO- ja elinkeinoministeridn ohje tydnhakijan palveluprosessista ja tydnha-
kuvelvollisuudesta 2022, 16.) OMA-valmentajien tiedot avoinna olevista tydpai-
koista ja erilaisiin tyotehtaviin vaadittavista osaamisvaatimuksista ovat tarkeassa
osassa palvelutarpeen arviointia. Tydnhakijoiden tiivis kontaktointi vaatii paljon
tybaikaa, mika voi heijastua yhteyksien luontiin tyonantajien suuntaan ja tyoela-
matietouden yllapitoon (Valtakari ym. 2019, 89).

Tyonhakijalla voi olla erilaista osaamista koulutusten tai harrastusten kautta, jotka
tulisi tunnistaa arviointia tehdessa. Tyonhakijan voi olla vaikea itse sanoittaa kaik-
kea osaamistaan. (Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tyonhakijan palveluproses-
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sista ja tyonhakuvelvollisuudesta 2022, 17.) Vuorovaikutustaitojen merkitys ko-
rostuu ja aiemmissa tutkimuksissa on esille nostettu lisakoulutuksen tarvetta
haastattelutekniikasta ja maaraaikaishaastattelujen sisallosta (Valtakari ym.
2019, 57). Osaamisen kartoituksessa voidaan hyddyntaa myos erilaisia osaa-
mis- ja ammattitaitokartoituksia tai koulutuspalvelujen tuottajan arviointeja (Tyo-
ja elinkeinoministerion ohje tyonhakijan palveluprosessista ja tyonhakuvelvolli-
suudesta 2022, 17).

Tyonhakijan palvelutarvetta arvioitaessa tulisi huomioida ty6- ja toimintakyvyn ra-
joitteet, jotka saattavat olla esteena tyonsaamiselle. Erilaisia tydonhakijan toimit-
tamia laakarin tai terveydenhuollon ammattihenkilon lausuntoja voidaan hyodyn-
taa arviossa. Tarvittaessa tyonhakija voidaan ohjata tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
tiin tai tyottomien terveystarkastukseen. (Tyo- ja elinkeinoministerion ohje tyon-
hakijan palveluprosessista ja tydnhakuvelvollisuudesta 2022, 17.) Tyoéllisyyden
kuntakokeiluissa kerataan tyo- ja toimintakyvyn muutokseen liittyvaa tietoa kun-
tien yhteiselld mittarilla (Tyollisyyden kuntakokeilujen tilastoseuranta ja arviointi
n.d.). Mittarina kaytetaan Kykyviisaria, joka on Tyoterveyslaitoksen kehittama
tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma tyoikaisille. Kykyviisarin avulla tyon-
hakija voi arvioida omaa tilannettaan ja OMA-valmentaja voi hyddyntaa kyselyn
vastauksia osana palvelutarpeen arviointia. (Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn tu-
kena 2022.)

Nurmelan (2021) vaitdskirjan tulosten perusteella suositellaan tdydennyskoulu-
tusta mielenterveyden hairididen tunnistamiseen pitkaaikaisty6ttomien parissa
toimiville viranomaisille. Myds Niemen (2018, 299) vaitoskirjassa muistutetaan,
etta pyrittaessa taystyollisyyteen on sosiaalinen osallisuus osalle henkildista rea-

listinen tavoite.

5.3 Aiempia havaintoja tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnista

Tutkittaessa vaikeasti tydllistyvien palveluprosesseja merkittdvimmaksi tyollista-
mista edistavaksi tekijaksi on nostettu palvelujen riittdvan varhainen toteuttami-
nen ja se, ettd ne kohdennetaan oikein. Uusien palvelujen sijasta kaivataan ny-

kyisten palveluohjausprosessien kehittamista, joka vaatii tyollisyyspalvelujen ja
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sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyota (Terava 2011, 60-61.) Myos Saikku
(2018, 74—76) tutkimuksessaan kuvaa, sita miten aktivointi-, kuntoutus- ja tyoky-
kypolitiikkoja tulisi tarkastella yhtena kokonaisuutena, kun tarkastellaan vaikeasti
tyollistyvien tyollistymisen edistamista. Yhteistyon tarve on tunnistettu hallinnon-

alojen valilla, mutta palvelut ovat silti hajanaisia (Rajavaara ym. 2019, 158).

Ahon, Tuomalan, Hamalaisen ja Makiahon (2018, 72) mukaan tydvoimapoliittis-
ten toimenpiteiden kohdentamisen osuvuutta ja vaikuttavuutta olisi mahdollista
tehostaa. Kohdistamiseen on heidan mielestaan ollut niukasti resursseja, ja osin
kohdentaminen on ollut sattumanvaraista tai liian kaavamaista eika kunnollista
yksilollista tarvearviointia ole tehty. Lisaksi tyOllistyminen ei ole aina ollut jarjes-
tettyjen palvelujen tavoitteena, vaan palveluja on jarjestetty esimerkiksi syrjayty-
misen ehkaisemiseksi. (Aho ym. 2018, 72-73.) Myds Kallio (2020, 44-45) to-
teaa, etta tyodllistaminen tulisi nahda kunnissa tiivimmin osana sen elinvoiman
ekosysteemia. Paikallisen tyossakayntialueen elinkeinoelaman tarpeet tulisi tun-
nistaa ja kartoittaa ja tuoda mukaan tyollistamisyksikoiden arjessa tehtavaan toi-
mintaan. Ammattiosaamisen kehittdminen tulisi olla tarjottavien palveluiden ta-
voitteena. (Kallio 2020, 44-45.)

Kallio (2020, 44-45) muistuttaa, etta tyonhakijoiden erityisen tuen tarpeet ovat
lisdantyneet ja ne tulisi huomioida myos tydllistamisessa. Ahon ja Makiahon
(2016, 41) mukaan tyénantajien kohdistamat odotukset tydntekijdihinsa ovat kas-
vaneet tuottavuuden kasvupaineiden myota ja tama osaltaan nostaa tyollistymi-
sen kynnysta liilan korkeaksi monelle ty6ttomalle. Kallio (2020, 44—45) nakee tar-
keaksi ohjaustyota tekevien uskon tydnhakijan kykyihin tydllistymiseen avoimille
tyomarkkinoille seka tarpeen avartaa nakemyksia siita, mita tyo voi tulevaisuu-
dessa olla.

Elonen, Niemela ja Saloniemi (2017) ovat tutkimuksessaan ldytaneet tyonhaki-
joiden keskuudesta kolmentyyppista aktiivisuutta. Ensimmainen ja yleisin on pyr-
kimys takaisin tydelamaan. Toinen aktiivisuustyyppi nakee tyollistymisen tavoit-
tamattomana paamaarana ja aktiivisuus suuntautuu pyrkimyksena tyollisyyspal-
veluista toiseen. Kolmannen tyypin aktiviteetti suuntautui mielekkaan elaman ha-
kemiseen tyoelaman ulkopuolelta. Tyonhakijoiden elamantilanteet vaikuttavat
oleellisesti tydonhakuun, etenkin nuorilla kuten Ylisto (2018) toteaa. Myos Hansen
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ja Gubrium (2021) korostavat sita, miten tydonhakijoiden aktivoinnissa tulisi nahda
ihmiset muuttuvassa elamantilanteessaan ja unohtaa jarjestelman taipumus
standardoida ihmisia ja virtaviivaistaa tarjottuja palveluita. Lisaksi Saikun (2018,
74—75) mukaan myos pitkaaikaistyottomat vaativat usein eri palveluiden yhteen-

sovittamista, joka tekee heidan palveluprosesseistaan hyvin monitahoisia.

Grandia, La Grouw ja Kruyen (2019) tutkivat tyontekijdiden kayttamia motivaati-
ostrategioita tyonhakijoiden aktivointitydssa. Tutkimuksen mukaan tyontekijat so-
vittivat kayttamansa motivaatiostrategiat aina asiakkaan ja tilanteen mukaisesti,
jotta he saisivat tyonhakijan aktiiviseksi toimijaksi. Motivointistrategioissa korostui
empatian ja myotatunnon osoittaminen, tulevaisuuden nakemyksista keskustele-
minen, tyontekijan ja asiakkaan valisen hierarkian rikkominen seka tyonhakijan

velvollisuuksista muistuttaminen.

5.4 Johtamisen keinot palvelutarvearvioinnin tukena

Tyollisyyden kuntakokeilujen arvioinnin ensimmaisessa valiraportissa (Aho ym.
2022) annetaan suosituksia, jonka mukaan valtion ja kuntien yhteistyon, TE-toi-
mistojen ja kokeilukuntien seka kokeilun ulkopuolisten kuntien valista vuoropuhe-
lua tulisi vahvistaa. Kokeiluissa on nahty, etta vahvan ty6ttomyyden alun palvelun
tulisi perustua monipuoliseen asiakkaan tilanteen ja tarpeiden arviointiin seka yh-
teistydhon asiakkaiden ja paikallisen palveluekosysteemin kanssa. Kokeiluissa
on paneuduttu naihin asioihin ja nain yhteisty6ta pohjoismaisen tydvoimapalve-
lumallin soveltamisessa tulisi tehda valtion ja kuntien valilla. Myds kuntien valista
vertaisoppimista tulisi edistaa ja alueellista ekosysteemia tulisi kehittaa erityisesti
tyokyvyn edistamiseen liittyvissa asioissa pohjoismainen tydvoimapalvelumalli ja
sote-uudistus huomioiden. (Aho ym. 2022 40-41.)

Valiraportin mukaan kunnat tarvitsevat tukea, ideoita ja tiedonhallintaa TE-palve-
lut 2024 uudistuksessa, kun palvelut siirtyvat kunta-alustalle, jonka vuoksi mo-
nenkeskiseen alueelliseen dialogiin tulisi panostaa. Asiakaskonseptit ja niihin liit-
tyva osaaminen ja vertaisoppimisen edistaminen tulisi ottaa kokeilujen ja kunnan
ja valtion valisen vuoropuhelujen aiheeksi. Myos yhteisia tietojarjestelmia tulisi
kehittaa niin, etta tiedolla johtamisen edellytykset kehittyvat. Asiakasprosesseista
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saatava tieto on heikosti jalostettavissa vaikuttavuutta kuvaavaksi, jossa haas-
teena on ollut myoés eri hallinnon alojen valiset tietosuojaongelmat. (Aho ym.
2022, 41-43.) Niemen (2018) vaitdskirjan mukaan kunta—valtio -suhteeseen tulisi
|0ytaa tasapaino tyollisyydenhoidossa ja sen perustana tulisi olla vahvempi luot-
tamus kuntatoimijaan, jonka toimintaa ohjaa paikallistasolta lahtevista tarpeista

nouseva motivaatio toimintaan.

Helanderin, Aholan, Houhalan ja Jaaskelaisen (2020, 38-39) tapaustutkimusten
mukaan keskeiseksi tiedolla johtamisen ongelmakohdaksi julkisella sektorilla ha-
vaittiin organisaatioiden johtamis- ja toimintakulttuuri. Toimintakulttuurin muutta-
minen tehokkaasti saatavilla olevaa tietoa hyodyntavaksi tapahtuu usein hitaasti,
lisaksi tiedolla johtaminen edellyttaa uudenlaisia organisointitapoja ja johtamisen
ajantasaisuutta ja toimivuutta. Tiedon jakamista tulisi tehostaa julkisten organi-
saatioyksikoiden sisalla, eri yksikoiden valilla, seka laajemmin muiden kuntien
valilla. (Helander ym. 2020, 38—39.) Myds Viiala (2017, 448—-450) korostaa tule-
vaisuuden kunnissa vaadittavan ketteraa henkilostojohtamista. Ketteryyden
mahdollistajina nahdaan uudistuva osaaminen, henkildstoresurssien joustavuus,
joustavat tyonkuvat, hyvat osallistamisjarjestelmat, henkildoston muutosmyontei-

syys ja esihenkilétoiminta, joka tukee muutosta (Viiala 2017, 448.)

Salovaaran, Leinosen ja Silénin (2021) tutkimuksessa selvitettiin datan hyodyn-
tamisessa havaittuja haasteita sosiaalialalla toimivien julkisten, yksityisten ja kol-
mannen sektorin organisaatioiden tiedolla johtamisessa. Tutkimuksessa havait-
tiin, ettd tiedon hyddyntamisen esteitd koettiin enemman julkisissa organisaa-
tioissa verrattuna yksityisiin ja kolmannen sektorin organisaatioihin. Esteita oli
enemman suurissa organisaatioissa kuin pienissa. Tiedon hyddyntamisen esteet
liittyivat osaamiseen, resursseihin ja tietojarjestelmiin. Datan tuotannon ja hyo-
dyntamisen tulisi tukea kaytannon tyon ja johtamisen tiedollisia tarpeita. (Salo-

vaara ym. 2021.)

Leungin (2014) tutkimuksessa tutkittiin tiedonhallintaa sosiaalitydssa, huomattiin
etta organisaatiossa hallittavalla tiedolla on monia puolia. Osaa tiedoista voidaan
tallentaa ja levittaa tehokkaasti tietokonejarjestelmien avulla, mutta osa tiedoista

on siirrettavissa tyontekijaltd toiselle vain ihmisten valisen vuorovaikutuksen
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kautta. Teknisilla ja ihmislahtoisilla tiedon jakamisen menetelmilla on omat roo-

linsa ja asemansa tiedonhallintakaytannoissa. (Leung 2014.)

Myd6s Jangin (2013) tutkimuksessa, jossa tutkittiin miksi teknologiavalitteinen tie-
donhallinta ei ole pystynyt parantamaan organisaation tehokkuutta sosiaalitydossa
havaittiin, etta tiedonhallinnan haasteena sosiaalitydossa on tiedon prosessimai-
suus. Uusi tieto yhdistyy tyontekijan aiempaan tietoon, joka on osin kokemuspe-
raisesti opittua. Tyontekijoilla on siten ymmarrys erilaisista tekijoista, jotka liittyvat
saatavilla olevaan tietoon seka tietoa eri tekijoiden vaikutuksista toisiinsa. Tekno-
logiset jarjestelmat eivat siten huomioi tarpeeksi yksilollisia haasteita, joita tyon-
tekijat tydssaan kohtaavat soveltaessaan tietoa. Organisaation tiedonhallinnan
tulisi tukea tyontekijoita ja tietotekniikan toimia tyokaluna, jonka avulla tietoa hal-
litaan. Nain tehokas tiedonhallinta tulisi yhdistaa sosiokulttuurisiin tiedonhallinnan

kaytantoihin pelkkien teknisten ratkaisujen sijaan. (Jang 2013.)

Maen (2020) tutkimuksessa, jossa tutkittiin asiantuntijaorganisaatioita, havaittiin
etta asiantuntijatydn kompleksisuus nayttaytyy tyon arjessa monin tavoin. Asioi-
den kytkoksellisyys luo vaateen tyontekijalle, etta han ymmartaa oman tyon mer-
kityksellisyyden osana kokonaisuutta. Jotta tyontekija hahmottaisi asioiden kyt-
koksellisyyden, se luo omat vaatimuksensa organisaation vision selkeydelle ja
lahiesimiestyolle. Monikytkdksellisessa tydssa korostuu toimijoiden osallisuus ja

yhteistydkumppanien l6ytamisen tarkeys verkostoista. (Maki 2020, 105.)

Vakkalan (2012) vaitoskirjassa tutkittiin psykologiseen johtamisorientaatioon pe-
rustuvaa muutoksen ja henkiléstovoimavarojen johtamista muutoksessa olevissa
kuntaorganisaatioissa. Keskeisimpia ihmislaheisen henkildstojohtamisen osa-
alueita olivat: arvostus ihmisena, tasapuolinen kohtelu, toimiva viestinta, aito
osallisuus, avoimuus ja lasndolo. Henkilostovoimavarojen johtaminen nakyy nai-

den tekijoiden kautta tydyhteisdjen arjessa. (Vakkala 2012, 203.)
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6 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla, koska asiasta on vahan
aiempaa tutkimusta. Laadullinen tutkimus soveltuu menetelmaksi silloin kun ha-
lutaan ymmartaa, selvittaa tai selittda jotakin ilmiéta (Suoranta 1995, 173). Ta-
voitteena oli tavoittaa OMA-valmentajien kasitys tydnhakijoiden palvelutarpeen
arvioinnista. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 161) mukaan laadulli-
sessa tutkimuksessa kuvataan todellista elamaa ja ilmiota tutkitaan kokonaisval-
taisesti. Tutkimukseen haluttin mukaan tyollisyyden edistamisen kuntakokeilun
OMA-valmentaijia, joiden paivittaiseen tydhon kuuluu tyénhakijoiden palvelutar-
peen arviointi, silla tutkimuksessa pyrittiin tavoittamaan heidan kokemuksensa

asiasta, Vilkan (2021, 118) mukaan kokemus on aina omakohtainen asia.

6.1 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksen aihe esiteltiin Teamsin valityksella toteutetussa kehyskuntien tyolli-
syyden edistamisen kuntakokeilun viikkopalaverissa 22.02.2022. Palaveriin osal-
listui kehyskuntien tydllisyyspalvelujen esihenkildita, jotka vastaavat tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilun toteutuksesta kunnissaan. Kehyskunnat kiinnostuivat
tutkimuksesta ja taman jalkeen selvitettiin Pirkanmaan kokeilun johtaja Regina
Saarelta tutkimuslupien hakuprosessia. Kokeilun johtajan ohjeen mukaan tutki-
musluvat haettiin jokaisesta kehyskunnasta erikseen. Tutkimuslupahakemukset;
liitteindan saatekirje tutkimukseen osallistuvalle (liite 1), tietosuojailmoitus (liite 2)
ja tutkimussuunnitelma lahetettiin kehyskuntiin 7.-8.3.2022. Tutkimukseen saatiin
tutkimuslupa jokaisesta kehyskunnasta.

Tutkimuksesta kerrottiin kehyskuntien OMA-valmentajille Teamsin valityksella pi-
detyssa aamukoulussa 4.5.2022. Vapaaehtoisia ilmoittautuneita pyydettiin ilmoit-
tamaan kiinnostuksestaan osallistua tutkimukseen 10.5.2022 mennessa. Aamu-
koulusta tehtiin myds tallenne, joka oli poissaolevien OMA-valmentajien katsot-
tavissa kehyskuntien kokeilun Teams-alustalla. Haastatteluun ilmoittautui kuusi
OMA-valmentajaa maaraaikaan mennessa. Kehyskuntien aamukoulussa

11.5.2022 tiedusteltiin viela kiinnostuksesta tutkimukseen mukaan lahtemiseen
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ja kaksi haastateltavaa ilmoittautui mukaan. Tutkimushaastatteluun lupautui yh-
teensa kahdeksan OMA-valmentajaa, neljasta eri kehyskunnasta. Haastatteluun
saatiin mukaan valtion puolelta TE-toimistoista kokeiluun siirtyneitd OMA-val-
mentajia seka kuntataustaisia OMA-valmentajia. Haastatteluun lupautui tyo-
uransa alussa olevia OMA-valmentajia seka pidempaan tydllisyydenhoidon pa-

rissa tyoskennelleita henkiloita.

Teemahaastattelusta tehtiin koehaastattelu Oriveden kahdelle OMA-valmenta-
jalle. Vilkan (2021, 130) mukaan koehaastattelu on hyva keino varmistaa kysy-
mysten ymmarrettavyys. Koehaastattelun jalkeen yhta haastattelukysymysta
muokattiin ymmarrettavampaan muotoon. Haastattelumuodoksi valittiin ryhma-
haastattelu, silla haluttiin, etta haastateltavat voivat jakaa kokemuksiaan ja nain
haastattelutiianne mahdollistaisi vertaisoppimisen palvelutarpeen arvioinnista
haastateltavien kesken. Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 61-63) mukaan ryhma-
haastattelu soveltuu hyvin menetelmaksi, kun halutaan selvittaa miten henkilot
muodostavat yhteisen kannan johonkin ajankohtaiseen kysymykseen. Ryhma-
haastattelussa osallistujat voivat kommentoida toistensa puheenvuoroja ja nain
jakaa toisilleen yhteisia kokemuksia tutkittavasta asiasta. Tavoitteena oli lisata
haastateltavien tietamysta tutkittavasta ilmiosta ja saada aikaan yhteinen tiedon-
tuottamisen prosessi (Vilkka 2021, 126; Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
2017).

Alkuperaisena suunnitelmana oli jarjestaa yksi yhteinen ryhmahaastattelu, mutta
aikataulullisista syista paadyttiin osallistujat jakamaan kahteen neljan hengen
ryhmaan. Molempiin ryhmiin saatiin edustus useammasta kehyskunnasta ja
haastattelut toteutettiin Teamsin valityksella toteutettuna ryhmamuotoisena tee-
mahaastatteluna. Teemahaastattelussa aiemmasta teoriatiedosta nostetut tee-
mat kasiteltiin ryhmahaastattelun aikana (Vilkka 2021, 124-125). Haastattelun
teemat olivat: palvelutarpeen arvioinnin keinot, oikea-aikaisuus, palvelujen tunte-
minen, tyossakayntialueen tyovoimatarpeiden tuntemus seka tyon laaja-alaisuus
ja muuttuva tyéelama (liite 3). Haastattelussa kaytiin 1api ennalta sovitut teemat,
mutta kysymysten jarjestystd vaihdeltiin haastattelutilanteissa ja tutkija saattoi
tehda tasmentavia kysymyksia, mika on mahdollista teemahaastattelua kaytetta-
essa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 36).
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6.2 Haastattelujen analysointi

Haastattelut tallennettiin ja litteroitiin eli koostettiin kirjalliseen muotoon. Litteroin-
nin yhteydessa aineisto koodattiin. Haastatteluaineistolle tehtiin sisallonanalyysi,
jonka avulla pyrittiin saamaan tutkittavasta ilmiosta yleisluontoinen ja tiivis kuvaus
(Tuomi & Sarajarvi 2018,117.) Litteroidusta tekstista alleviivattiin kohdat, joissa
kasiteltiin tutkimuskysymyksiin liittyvia asioita. Alleviivatut kohdat redusoitiin el
niista koottiin pelkistetyt iimaukset (taulukko 1.) Pelkistamisessa aineistoa tarkas-
tellaan teoreettismetodologisesta nakokulmasta eli pyritaan Ioytamaan oleelliset

asiat tutkimuksen kannalta (Alasuutari 1999, 40).

TAULUKKO 1. Esimerkki alkuperaisilmausten pelkistamisesta

Alkuperaisilmaukset Pelkistykset

"ilmoitus, kun asiakas on ilmoittautu- | asiakkaan antamat tiedot
nut tydnhakijaksi” H1
"ne realistiset hakuammatit ja ylipaa- | hakuammatit ja tydnhakuprofiilin 1api-
taan sen tyonhakuprofiilin [&apikaymi- | kdyminen

nen” H3
"se kokonaistilanne, siina on monta eri | asiakkaan kokonaistilanne
osa-aluetta” H3
"katson sita, etta me kaydaan naa | kokonaistilanteen lapikayminen
asiat varmasti lapi.”H2
"ma naan hirveen tarkeeksi ton vah- | vahva alkukartoitus
van alun” H4

Pelkistamisen jalkeen aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin. Pelkistetyista ilmauk-
sista etsittiin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, kuten aineistolahtdisessa sisal-
|I6nanalyysissa Tuomen ja Sarajarven (2018, 124) mukaan edetaan. Samalla ai-
neistosta karsitaan tutkimuksen kannalta epaolennaista asiaa pois. Pelkistetyt il-
maukset ryhmiteltiin samankaltaisuuksien mukaan ja muodostettiin alaluokkia,
kuten Tuomi ja Sarajarvi (2018, 124—-125) kuvaavat analysoinnin etenemista. Ala-
luokat nimettiin sisaltoa kuvaavilla kasitteilla ja nain aineisto tiivistyi analyysin

myo6ta (taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmausten ryhmittelysta alaluokkiin

Pelkistykset Alaluokka

Asiakkaan antamat tiedot Asiakkaan kokonaistilanteen kar-
Jarjestelmaan jo kirjattujen tietojen hyo- | toittaminen

dyntaminen

Hakuammatit ja tydnhakuprofiilin 1apikay-

minen

Asiakkaan kokonaistilanne
Kokonaistilanteen lapikdyminen
Kokonaistilanteen hahmottamista
Perustiedot

Kirjataan tamanhetkinen tilanne
Asiakkaiden tuntemus
Pitkaaikaiset asiakkaat

Vahva alkukartoitus

Vahvan alun merkitys

Kartoita tilanne

Taustatiedot

Selvita osaaminen

Selvita elamantilanne

Selvita terveydentila

Selvita tydnhakutaidot

Tilanteen kartoitus asiakkaan etu
Tilannearvion teko

Alaluokkia yhdisteltiin ja niista muodostettiin edelleen ylaluokkia. Ylaluokista
muodostettiin edelleen paaluokkia, joista muodostettiin yleiskasitteita (taulukko
3). Yleiskasitteiden avulla etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 125—127). Nain aineisto abstrahoitui oleellisiin yleiskasitteisiin tutkit-
tavan ilmidn kannalta. Aineiston abstrahoituminen oli pitkakestoinen prosessi,
jossa aineistoa tarkasteltiin eri nakdkulmista palaten aina uudelleen tutkimusky-

symyksiin.
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TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston abstrahoitumisesta OMA-valmentajien palve-

lutarpeen arvioinnin keinoihin

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Asiakkaan kokonaistilanteen
kartoittaminen

Kartoitetaan asiakkaan pal-
veluverkosto

Tyottomyyden juurisyiden
selvitys

Tyodnhakijan koko-
naistilanteen kar-
toittaminen

OMA-valmentajien palve-
lutarpeen arvioinnin kei-
not

Palvelut palvelutarvearvioin-
nin tukena

Muiden asiantuntijoiden
hyddyntaminen

Asiakkaan tukihenkilon mer-
kitys suunnitelman laadin-
nassa

Asiantuntijoiden ja
palvelujen kaytto

Oma persoona tarkein tyo-
kalu

Omannakoinen kysymyspat-
teristo eri aihealueista pal-
velutarpeen arvioinnin tu-
kena

Lahestymistavan muokkaa-
minen asiakkaan mukaan
Erilaiset menetelmat palve-
lutarvearvioinnin tukena
Asiakkaan rohkaisu ja kan-
nustus

Yhteinen dialogi asiakkaan
kanssa

[lmapiirin merkitys
Asiakkaalle ymmarrys tyolli-
syyspalvelun tavoitteista

OMA-valmentajan
persoona tyovali-
neena

Suunnitelmallisuus
Oikea-aikainen palvelu
Kokonaishaasteiden pilkko-
minen ja priorisointi
Asiakkaiden yhdenvertainen
kohtelu

Tyontekijan harkintavalta
Poluttaminen tydelamaan
YksilOllisen raataloinnin tar-
keys

Suunnitelmallinen
eteneminen

Aineiston abstrahoituminen kuvattuna taulukkomuotoisesti toisen tutkimuskysy-

mykseen; johtamisen keinoihin palvelutarpeen arvioinnin kehittdmisessa on opin-

naytetyon liitteena (liite 4).
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7 TULOKSET

Tutkimuskysymykseen, miten OMA-valmentajat tekevat tyonhakijoiden palvelu-
tarvearvion tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa paaluokan vastaukset ava-
taan kappaleessa OMA-valmentajien palvelutarpeen arvioinnin keinot. Toiseen
tutkimuskysymykseen, miten palvelutarvearvion tekemista voitaisiin kehittaa joh-
tamisen keinoin, vastaukset kuvataan kappaleessa johtamisen keinot palvelutar-

vearvioinnin kehittamisessa.

7.1 OMA-valmentajien palvelutarpeen arvioinnin keinot

OMA-valmentajat kuvaavat tekevansa palvelutarvearvioinnin kayttamalla erilai-
sia keinoja, joita muokataan tyonhakijan ja tilanteen mukaan. Keinot voidaan ja-
kaa neljadan ylaluokkaan: tydnhakijan kokonaistilanteen kartoittamiseen, asian-
tuntijoiden ja palvelujen hydédyntamiseen, OMA-valmentajan persoonan kaytta-
miseen tyovalineena seka suunnitelmalliseen etenemiseen. Keinojen kayttoon
vaikuttaa tyonhakijan asiakkuuden kesto, tyonhakijan tilanteesta saatavilla oleva
tieto seka tydnhakijan itse antamat tiedot. Jos tydnhakija on ollut pidempaan tyot-
tdmana, jarjestelmasta saatuja tietoja pystytaan hyddyntamaan tyon tukena, ku-
ten tyohistoria- ja koulutustietoja seka palautteita palveluista, joihin tydnhakija on

aiemmin osallistunut.

7.1.1 Tyonhakijan kokonaistilanteen kartoittaminen

Haastateltavien mukaan asiakkaan kokonaistilanne kartoitetaan hyédyntamalla
asiakkaan antamia tietoja. Osa tiedoista saadaan tydnhakijan ilmoittautuessa
tyonhakijaksi. Kartoituksen tukena hyddynnetaan jarjestelmaan jo kirjattuja tie-
toja, kuten perustietoja ja taustatietoja. Asiakkaan kokonaistilanne pyritaan hah-

mottamaan ja lapikdymaan.
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“ilmoitus, kun asiakas on ilmoittautunut tyénhakijaksi niin siité tietenkin riippuen,
miten hyvin se on taytetty voi saada jo osviittaa siitd mikéa ois se palvelutarve, se

ois ainakin se ihan lahtb.” H1

"jos on jo historiaa, niin sielté I6ytyy aika paljon mité aikaisemmin on kirjattu, mita

terveystietoja ja muita.” H1

Kokonaistilannetta kartoitettaessa kaydaan lavitse tydnhakijan osaaminen, ela-
mantilanne, terveydentila ja tyonhakutaidot. Kokonaistilanne lapikaydaan laaja-
alaisesti seka selvitetaan tyonhakijan tamanhetkinen elamantilanne. Haastatelta-
vien kokemuksen mukaan tyokykyyn liittyvat asiat voidaan kokea arkoina pu-

heenaiheina.

”...ne realistiset hakuammatit ja ylipdétaéan se tyénhakuprofiilin lapikdyminen...”
H3

”... Ja sitten se kokonaistilanne ajatellen psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvin-

vointia.” H3

"kartoita asiakkaan tilanne monipuolisesti, kysy taustasta, osaamisesta ja ela-
maéntilanteesta, liséksi terveydentila ja tybnhakutaidot, ettd niitd mé nyt ainakin

sitten yleenséa kaikilta koitan muistaa kysya.” H8

"n&é tyokykyyn liittyvét asiat on joillekin aika arka paikka ja mielelléén niité piilo-
tellaankin.” H7

OMA-valmentajat pyrkivat kartoittamaan asiakkaan palveluverkoston ja saamaan
tiedon siitd, minka palvelujen piirissa tydonhakijat jo asioivat. OMA-valmentajat
selvittavat tilannetta erilaisten kysymysten avulla, mutta aina tydnhakija ei itse tuo
naita asioita esille. Nain koko tydnhakijan palveluverkosto ei aina tule OMA-val-

mentajien tietoon.

”...kartotan sitd muuta palveluverkostoa...onko terveyspalveluiden piirissé, onko

sosiaalipalvelujen piirissa...” H6



30

"joka ei oikein uskalla tai osaa kertoa siitd omasta tilanteestaan niin sitten voi
Jjaadéa ihan taysin, vaikka ettei kerrokaan sita, ettd on esimerkiksi psykiatrian po-

lilla asiakkuudessa.” H6

Kartoituksessa nahtiin tarkeaksi vahvan alun merkitys, jotta ty6ttomyyden juuri-
syihin paastaan heti kiinni. Tyottomyyden taustalla saattaa olla paihde- tai velka-
ongelmaa, joka aiheuttaa tyollistymisen esteen. Selvittamalla tyéttdmyyden ydin
syyt palvelutarpeeseen paastaan kiinni ja ohjaamaan tyonhakija oikeiden palve-

lujen piiriin.

"Mé néén hirveen térkeeksi ton vahvan alun.. .etté siind alussa pééstéaéan ihan niin

kun heti niihin ytimiin.” H4

“vaikeitten asioitten esiin nostaminen ja niistd kysyminen esimerkiksi péihde,
velka...” H4

7.1.2 Asiantuntijoiden ja palvelujen kaytto

Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hyoddyntaa erilaisia tydnhakijoille suunnat-
tuja palveluja, kuten tyodllistamista edistavia palveluita. Naista mainitaan erilaisten
palveluntuottaijien toteuttamat valmennukset, tyokokeilu ja kuntouttava tyotoi-
minta. Tyonhakijoille on tarjolla myos paljon erilaisia kuntoutusvaihtoehtoja tyol-
listymisen tueksi. Palveluja voidaan tarkastella tydnhakijan kanssa yhdessa tai
tarjota valmiita vaihtoehtoja. Tyonhakijan palvelutarpeen nahdaan aukeavan

OMA-valmentajalle paremmin palveluista saatavan palautteen avulla.

“sitten ruvetaan yhdessé katsomaan...mit& on tarjolla téllé hetkelld.” H7

“nyt on se hetki ty6ttomyydessé, ettd nyt pitdéa tehdé jotain koska et ole itse tyol-
listynyt, tdssé on kaksi palvelua valitse néista.” H4

”...etta tavallaan ohjataan hénté johonkin palveluun ja katsotaan miké sieltd on

sitten se palaute...” H5
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” kun lahdetdan koittamaan esimerkiksi tuota meidan pajaa niin sielta sitten au-

keaa ihan eri lailla sen asiakkaan tilanne.” H6

Muiden asiantuntijoiden hyodyntaminen koetaan hyvana vaihtoehtona palvelu-
tarpeen selvittamisessa. Asiantuntijuutta koettiin I0ytyvan niin oman tyotiimin si-
salta kuin hyodyntamalla ulkopuolisia asiantuntijoita. Tyonhakijaa saatettiin ta-
vata myos yhdessa kollegan tai asiakkaan mukana olevan muun tukihenkilon

kanssa.

“ollaan tiimisséa jo voitu pohtia vdhén sité palvelutarvearviota...meilla, joilla ei ole
niin paljon kokemusta verrattuna niihin, joilla on sitd kokemusta runsaasti niin se

on ollut ittelle tosi tarkeé se tiimipalaveri.” H2

”...kollega tuli meiltd samaan tapaamiseen.” H3

“paljon helpottaa se, ettéd nuoren mukana on tukihenkild tai tyéntekijd, kun heidét
kutsutaan haastatteluun elikkd esimerkiksi jélkihuollon tydntekijg tai nuottival-

mentaja tai omainen.” H6

"mé& oon yrittényt sillé niinku itsedni rauhoittaa, ettd mun ei tarvi kaikesta koulu-
tuspuolesta ja jokaisesta alasta tietédé kaikkea, kun sitten on ne asiantuntijat siella

oppilaitoksissa, jotka sen tietdd.” H7

"kylld mé usein niinku matalalla kynnyksellé siiné tilanteessa ohjaan sitten yritta-
Jyysneuvontaan, yrittdjyysasiantuntijalle, ettd en koe, etté itsella olisi niin syvélli-

nen osaaminen néistéa yrittajyysasioista.” H3

Palveluja on monia erilaisia ja ne koetaan hyddyllisiksi. Maahanmuuttajien koe-
taan tarvitsevan heille raataldidympia palveluita. Asiantuntijoita hyddynnettaisiin
myOs nykyista enemman, jos se olisi mahdollista. Tyonhakijan monialaisen suun-
nitelman paivittamiseen oli saatu mukaan kelan tyontekijoita, mutta aikuissosiaa-
litydn ja terveydenhuollon asiantuntijuutta kaivattiin mukaan suunnitelmien laa-

dintaan.
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“sellainen asiakasryhmé miké j4a ehké vdhan paitsioon kelle ei niin kattavasti oo

téllaisia ostopalvelujakaan tarjolla niin on maahanmuuttajat.” H8

"sitten meillékin typin puolella puuttuu sitten aikuissosiaalityé kokonaan ja tervey-
denhoitajaa meillé ei ole ollut pitkddn aikaan, ettéd se kela on niinku ainoa siellé

monialaisen palvelun puolella. ” H7

7.1.3 OMA-valmentajan persoona tyovalineena

OMA-valmentajat kertovat tarkeimman tydkalun palvelutarpeen arvioinnissa ole-
van heidan oma persoonansa. Omaa persoonaa hyodynnetaan palvelutarpeen
arviota tehtaessa omannakoisen lahestymis- ja tydskentelytavan myota. Palvelu-
tarpeeseen liittyvat osa-alueet jokainen OMA-valmentaja kay lapi omalla taval-
laan ja muistin tukena voidaan kayttaa itse laadittuja ohjeita tai monialaisen suun-

nitelman pohjaa, jossa on valmiita otsikoita eri aihealueista.

“se meidén téarkein tybkalu on me itse ja se oma persoona.” H7

”...semmoinen oman n&kdéinen kysymyspatteristo...sabluuna.” H4

”...sen monialaisen suunnitelman semmosen niin kun pohjan...niin sit se on aina

mulla tossa niinku esilla.” H2

” ...vaikeiden asioiden esiin nostaminen ja niista kysyminen, esimerkiksi paihde,

velka, etté tavallaan sellaista rohkeutta pitéé olla ottaa ne vaikeat asiat puheeksi.’
H4

OMA-valmentajat kuvaavat muokkaavansa lahestymistapansa asiakkaan ja ti-
lanteen mukaisesti. Lahestymistapa sovitetaan tyonhakijan persoonaan sopi-
vaksi. Tyontekijat kuvaavat tyokokemuksen vaikuttavan heidan palvelutarpeen
arvioinnin tapoihinsa. Tyokokemuksen myo6ta lahestymistapojen vaihtelu on hel-
pompaa. Tyon tukena voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmia, joista haastatel-

tavat mainitsevat kykyviisarin ja tyoelamatutkan.
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” se on aika lailla semmoista kameleonttitouhua, ettd minkalainen ihminen sielta

ovesta tulee niin sitten hdnen mukaan ruvetaan néité asioita viemaéan.” H7

"mé& vedan sen kylla ihan selkdrangasta tavallaan, ettd meen sen tilanteen mu-
kaan aina ja pompin vélilld asiasta toiseen ja tarkennan jotain ett se tulee niin

automaattisesti.” H4

"voi pyytéé tekeméén sen tybelédmétutkan.” H8

"Oon huomannut, ettéa se kykyviisari on ollut hyva véline. Varsinkin, jos sielld on
Jotain sellaista haastavaa eléméntilannetta niin siitd saa kyllé aika kokonaisval-

taisen kuvan sen asiakkaan tilanteesta ja siitd omasta arviosta.” H3

Asiakkaiden rohkaisu ja kannustus nahdaan tarkeaksi osaksi yhteista dialogia.
Tyonhakijoita tuetaan omien vahvuuksien I0ytamisessa ja ohjataan positiivisella
asenteella eteenpain tyollistymisen polulla. Palvelutarvetta selvitetaan hyodynta-
malla OMA-valmentajan vuorovaikutustaitoja. Yhteisen dialogin avulla asiakas
pyritaan saamaan kertomaan mahdollisimman tarkasti ja avoimesti omasta tilan-

teestaan.

"hyvié tapoja keskustelussa: kehuminen, vahvuuksien korostaminen, heijastava

kuuntelu ja lopuksi aina yhteenveto, niin niitd olen koittanut yllapitéa.” H8

“Ja kyllé ne asiakkaat vélilla tarvitsee semmoisen positiivisen tuuppauksen.” H3

“se asiakkaan kuuntelu ja yhteinen dialogi asiakkaan kanssa.” H3

“hiukan aina mietin, ettd millds sanamuodoilla mé& tén kysyn tai miten méa sen

otan esille.” H2

Tyonhakijan kohtaamisesta halutaan tehda luonteva kiireeton tapahtuma, jossa
vallitsee ilmapiiri, jossa asiakkaan olisi helppo kertoa asioistaan. Tapaamisessa
rakennetaan luottamuksellista suhdetta, jotta tydnhakijan olisi luontevaa ottaa
myO0s vaikeitakin asioita esille. Tyonhakijan kasvokkaisen kohtaamisen koetaan

sujuvoittavan palvelutarpeen arviointia. Tyonhakijan palvelutarpeen selvittely
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vaatii monesti myos useampia tapaamisia eika palvelutarve selvia ensimmaisella

tapaamiskerralla.

“ei tulisi kauhean jaykkéé sellaista virastotéati mielikuvaa heille, etta sitten olisi

jotenkin heille luontevampaa.” H8

” ... se luottamuksen rakentaminen on kylla tosi oleellinen juttu, etta siindhén sit-
ten néitd vuorovaikutustaitoja ja tdmmoistéd niinku henkilbkohtaista ldsn&oloa

vaaditaan.” H7

“se vaatii semmoisen rauhallisen tilan ja sen kiireettémyyden.” H7

kylléd se kasvokkainen kohtaaminen on ehdottomasti mun mielestd se paras
tapa.” H7

"usein se sitten vaatii useammankin keskustelun ja pidemmé&nkin asiakassuh-

teen, etté oikeasti pdésee siihen palvelutarpeeseen kiinni.” H5

Asiakkaalle pyritaan antamaan ymmarrys tyollisyyspalvelun tavoitteista ja palve-
lun luonteesta. Kohdatessaan asiakkaita, joiden palvelutarpeet ovat hyvin moni-
naisia on tarkeaa tyontekijan pitaa mielessa myos oma roolinsa. Tyollisyydenhoi-
don nakokulman yllapitaminen nahdaan tarkeaksi palvelutarpeen arviointia teh-

taessa.

”... saa ne asiat aina keskustelussakin sinne palaamaan takaisin sinne tyollisyy-
den ndkbkulmaan, kun helposti Idhtee sitten moninaisia tarpeita...mikd se on se
meidé&n rooli ja tontti ja mitd me voidaan auttaa sité niin kuin koko ajan yrittaa itse

pitéé mielessé myds.” H7

7.1.4 Suunnitelmallinen eteneminen

Palvelutarpeen arvioinnissa nahdaan tarkeaksi tekijaksi suunnitelmallinen etene-

minen. Suunnitelmiin kirjataan sovitut asiat, mita tehdaan ensin ja miten sitten

edetaan. Kirjaamisen avulla seka tyonhakija ja OMA-valmentaja itse muistavat
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mitd yhdessa on sovittu. Kirjaamisessa nahdaan tarkeaksi termien yndenmukai-

SuUus.

” s& nyt itse tehostat sité tydbnhakua ja haet tybpaikkoja ja sitten jos et ole tyéllis-
tynyt niin sitten lahet palveluun ja kirjoitan sen myds suunnitelmaankin sen asian.

On sovittu néin, jotta méa muistan sen itse silloin seuraavalla kerralla.” H4

"Jos kéytén sanaa péihteet niin silloin se tarkoittaa jotain muuta péaihteitd kuin
alkoholi.” H4

Tyollistymista edistavien palvelujen tai koulutuksen oikea-aikaisuus riippuu haas-
tateltavien mukaan siita, miten hyvin tydnhakija on itse perilla kokonaistilantees-
taan. My0Os yhteistydn tekeminen monialaista tukea vaativien asiakkaiden koh-
dalla helpottaisi palvelujen oikea-aikaisuutta. Nain palveluista saataisiin irti niiden

taysipainoisempi hyoty tyonhakijalle.

"kun on vajetta sielld sotekentélld, niin sitten se heijastuu totta kai meidén suun-
taan myds ja sitten kun on néité terveydentilahaasteita ja niitd hoito- ja kuntou-
tussuunnitelmaa pitéisi tehdé tai tehdéén erilaisia hoitotoimenpiteitéa ja muita tu-
lossa niin sitten jos ei se ihminen itse ole perilla ettd mikéd nyt on hdnen niinku
tilanteensa ja sitten mietitdén vaikka jotakin koulutuskuviota tai isompia tdmméi-
sid valmennuspalveluita tai muuta niin etté ne olisi oikea-aikaisia suhteessa sii-

hen mité tapahtuu siellé terveydenhuollon ja kuntoutuksen kentélla .” H7

Palvelutarvetta arvioitaessa haastateltavien mukaan tydnhakijan kokonaistilanne
tulee ensin hahmottaa ja miettia esille tulevien asioiden ensisijaisuutta. Monion-
gelmaisten asiakkaiden tilanteen arvioiminen vaatii OMA-valmentajalta asioiden
priorisointitaitoa seka kokonaishaasteiden pilkkomista hallittavampiin osatekijoi-
hin.

"niité sitten ei tarvitse edes ottaa puheeksi, kun sielta tulee téyslaidallinen kaikkea
mahdollista niin etté I6ytyy sitten taas sité niinku ndkbkulmaa siihen, etta sinulla
on ndmé haasteet tdssé ja nyt lahdetééan pilkkomaan ja mité télle asialle voisi
tehda...” H7
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“kun mennaén siihen ensimmaéiseen osa-alueeseen niin siiné selkiéa esimerkiksi
et okei asiakkaalle on mydnnetty sairauspéivédraha niin en ma silloin ehkéa kéy

kylla kovin tarkkaan lapi niitd muita osa-alueita.” H4

Uusi pohjoismainen tyovoimapalvelumalli mahdollistaa tyontekijalle harkintaa
tyonhakuvelvoitteen asettamisen suhteen. Harkinnan kayton koettiin olevan
haastavaa. Myos pelkoa siita, etta jokainen tyontekija tulkitsee lakia omalla taval-
lansa ilmeni. Tyonhakijoiden yhdenvertainen kohtelu nahtiin tarkeaksi ja vaikka
oikeudellinen tuki nahtiin mutkikkaissa asioissa tyontekijan taustatueksi, niin lo-
pullisen vastuun yhdenvertaisesta kohtelusta tyontekijat kokivat jaavan heille it-

selleen.

"Kyllé on mulla ainakin tuonu Kylla nyt jotenkin semmoista niinku lievéé ahdistusta
valilla.” H2

"Aika paljon myéds sitd harkintavaltaa sitten voimme kéyttda.” H3

”...pitéisi olla sellainen yhteinen tulkintaperiaate niihin lakeihin ja lain tulkintaa on

tasan yhtéd monta kuin on tulkitsijaakin.” H4

"Mun mielestéd se on sitten viime kéddessé oikeudellinen tuki, jos on mutkikkaita

asioita.” H3

"Kylléhén se vastuu on sitten minulla viime kddessé& mééritelld se.” H3

”se olisi mun mielesté niinku semmoinen jokaisen OMA-valmentajan ehka sem-
moinen peiliin katsomisen paikka, ettd kohtelenko miné asiakkaitani yhdenvertai-
sesti.” H4

Pitkaan tyottomana olleiden tyonhakijoiden tydelamaan kiinnipaaseminen koet-
tiin parhaiten sujuvan asteittain etenemalla yksilOllisten polkujen kautta. Joiden-
kin asiakkaiden kohdalla kokoaikatyohon siirtymisessa voidaan hyddyntaa erilai-
sia tyOllistymista edistavia palveluja. Valmennuspalvelujen toivottiin olevan

enemman tyonhakijan tueksi jalkautuvampia.
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"jos sé olet ollut vuosikausia tyottéméné kahdeksan tuntia viisi péivéé viikossa,

on aika iso askel.” H4

"kuntouttava tai tybkokeilu alkuun tavallaan siind pééstéaéan véhén haisteleen niita

ongelmia mité on ja sitten pdastéén palkoille mika on taas seuraava askel...” H4

”...etta se ei olisi niin irrallaan sitten se valmennuspalvelu esimerkiksi vaan, etté
sieltéd olisi mahdollista sitten ldhted myds jalkautumaan sen asiakkaan kanssa

enemmén. " H7

7.2 Johtamisen keinot palvelutarpeen arvioinnin kehittamisessa

Johtamisen keinot palvelutarpeen arvioinnin kehittamisessa voidaan vastausten
perusteella jaotella neljaan paaluokkaan (liite 4). Ne olivat palveluekosysteemin
hyddyntaminen, esihenkilon tuki, tydelaman muutoksen huomioiminen ja tiedon-
hallinnan kehittaminen. Johtamisen keinoja avataan paaluokkakohtaisesti omien

otsikoidensa alla.

7.2.1 Palveluekosysteemin hyodyntaminen

Palveluekosysteemin hyodyntaminen voitiin jakaa kahteen ylaluokkaan: yhteis-
tyon lisdamiseen seka tyodllisyydenhoidon nakdkulman nostamiseen kunnissa.
Yhteistyo6ta tulisi tehda sosiaali- ja terveyspuolen tahojen kanssa tydllisyydenhoi-
don nakdékulman ymmartamiseen laaja-alaisesti. Sosiaali- ja terveyspuolen tyon-
tekijapula ja palvelujen toimimattomuus nahtiin heijastuvan omaan tyéhoén. Sosi-
aali- ja terveysalalla oleva resurssivaje saattaa haastateltavan kuvauksen mu-
kaan vaikuttaa juuri siihen, ettei tydllisyysnakdkulmaa huomioida valttamatta so-
siaali- ja terveyspalveluissa. MyOs asiakkaiden kohdalla, joiden tarve monialai-
sesta yhteispalvelusta oli tunnistettu, asioissa yhteisty0 koettiin hyvin vahaiseksi

tai sita ei tehty lainkaan.
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“ei se ole helppoa tuolla sotesektorilla toimia, ettéd se helposti niinku varmasti sii-
henkin liittyy etté ei ole aikaa sitten samalla lailla keskittyé siihen niin kuin meidén

nékévinkkeliin.” H7

"Meillé takkuaa ihan hirveésti nuo terveyspalvelut mika taas sitten vaikuttaa

omaan tyéhén. ” H4

”...niinku helposti yksin tota asiakkaan kanssa tekemisté, etté tota jotenkin sem-

moista niité yhteistybkuvioita téytyisi kyllé olla enemmén.” H2

”...S4 teet typpié yksinkin, vaikka puhutaan monialaisesta.” H4

Yhteistyon nahtiin sujuvan paremmin nuorten asioissa, mutta aikuissosiaalityon
kanssa tehtava yhteistyo koettiin puutteelliseksi. Yhteistydn tekemisessa haas-
teeksi koettiin my0Os tietosuoja-asiat, jotta yhteistyon saisi kaynnistymaan. Uuden
pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin tydnhakuvelvoite nahtiin myds monialaista
tukea vaativien asiakkaiden kohdalla asiaksi, josta olisi hyva tuoda tietoa ja ym-

marrysta sosiaali- ja terveyspuolen toimijoille.

”se on niin kuin nolla se yhteistyd.” H2

”...kun ne tulee kolmekymmenta ja ne tulee tonne aikuisiin sitten siind, nousee

niinku seiné.” H4

“ettd missd se méaéritelldan, ettd mitd sé voit esimerkiksi sinne sosiaalitoimeen
niin kun kertoa sen asiakkaan tilanteesta, jotta s& saisit sen yhteistydn kdynnis-
tyyn.” H4

"nééa meidé&n muutokset... niin esimerkiksi juuri sinne sosiaali- ja terveyspuolelle
tuoda ilmi sit4, ettd mitd se tybnhakuvelvoite konkreettisesti on... ettd tuodaan
esille sitd mitk& ne tdménhetkiset niinku reunaehdot meilléd on.” H3

Haastateltavat kertoivat myos siita, miten tyodllistymista edistavat palvelut nahtiin
yksinaan riittamattomina palveluina vastaamaan tyonhakijoiden palvelutarpeisiin,

eivatka ne olleet poistaneet tyonhakijan tyottomyytta. Tiivimpaa tukea tarvitsevat
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osatyOkykyiset tyonhakijat voisivat haastateltavan mukaan hyotya myos tyohon-

valmennuspalvelusta.

“nuortenkin puolella alkaa olla jo niitd asiakkaita, jotka on jo ndma kaikki palvelut

kdyneet... ja se vaan sitten se tilanne jatkuu.” H5

”...mik& néitd tdmmdisié asiakasryhmié sitten palvelisi ketkd ei oikeasti véltta-

maétta sitten ole edes tyOkykyisié taikka halukkaitakaan tybéhén.” H5

” tybhénvalmennuksen puute varsinkin sitten kun erityisammattioppilaitoksista
valmistuu nuoria...jotka tarvitsee sité polutusta ja semmoista oikeasti tiivista tu-
kea sinne tyéelédmén suuntaan...niin sielld tarvitsee olla se vieressé kulkija eli
tybhénvalmentaja, joka auttaa sitten niissé asioissa alkuun, ettd se ei ole liian

raskasta sitten sinne tyokokeilupaikalle... etté I6ytyisi niitéd sopivia tehtavia.” H7

Haastateltavien mukaan yhteisty6ta tulisi lisata tydnantajien suuntaan ja palvelu-
jen tulisi olla joustavia eika liilan byrokraattisia. Yhteistyohon tulisi olla foorumeita
vuorovaikutuksen rakentamiseksi. Yhteistyota tulisi lisata myos oman kunnan si-
salla. Kunnissa tyollisyydenhoidon nakokulmaa tulisi nostaa esille laaja-alaisesti
koko kunnan toimijoiden kesken. Kunnan koon nahtiin vaikuttavan yhteistyon te-
kemisen tapoihin. Pienissa kunnissa tyontekijat paasivat mukaan itse yhteistyo-
verkostoihin suoraan, mutta isommissa kunnissa usein esihenkilo toimi tiedonva-

littajana eri verkostoissa.

“enemmén sitten jatkossa téytys sité yrittdjien kanssa tehtdvéa yhteistyétéa Ii-
séta...” H3

”...mybs niiden muiden kuntatoimijoiden pitaisi ehkd ymmartaa tdma yhteistydn

térkeys.” H4

”...pitéisi niin kun olla sellainen yhteinen ymmérrys koko kunnassa siitéd yhteis-
tyésta ja siitd palvelujen ekosysteemista, ettd se ei riita, etta tyollisyyspalvelut
vaan siirretdan niinku kuntiin, jos se muu kunta toimija ei ole halukas siihen yh-

teistybhén.” H4
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”... ehkd tdma ...on juuri sen kokoinen kaupunki, ettd taallad niinku on ollut niinku

aika sillai sujuvaa toteuttaa sité yhteistyota.” H3

”...Isompia yksikéité ja aina silloin siella sitten on niinku tavallaan se esimies, joka

vie sitéd asiaa eiké se niinku se konkreettinen ruohonjuuritaso” H4

Esihenkilolla koettiin olevan merkittava rooli alueen verkostoyhteistyon luojana ja
yllapitajana. Palveluekosysteemin toivottiin toimivan vuorovaikutuksellisesti kay-
tannon ja konkretian tarpeista lahtien, jolloin se palvelisi parhaiten palvelutarpeen
arviointia. Isommissa kunnissa verkostoyhteistyossa korostuu esihenkilon tunte-

mus ja tietamys ruohonjuuritason tyosta ja siihen liittyvista tarpeista.

"Esihenkilén rooli on olla sitten luotsaamassa sitéa tiimiéa niinku sinne alueen ver-

kostoihin ja tybelédméaén.” H3

"Miten niité tybnantajia saatais rohkeesti ja sinnepéin sitd vuorovaikutusta edes-

takaisin niin siihen esimiehelld on tarkea rooli.” H1

"Mité esihenkilblté kaivattais, olis nimenomaan tdmé verkostoituminen ja taéa yh-

teistybtahojen luominen, etté se tulis niinku tdnne meille niinku kdytantéén.” H2

” Tietddko se esimies mitd se ruohonjuuritason tyontekijé tekee sielld, mita se

tarvii, minkélaista yhteisty6téa vai onko se sitd sanahelindéa...” H4

7.2.2 Esihenkilon tuki

Esihenkilon tarjoama tuki OMA-valmentajien palvelutarpeen arviointiin voitiin ja-
kaa kahteen ylaluokkaan. Nama olivat esihenkilon alan tuntemus ja esihenkilon
sosiaalinen tuki. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta esihenkild tuntee tyon sisal-
I6n ja siihen liittyvat haasteet. EsihenkilGilta toivottiin myds lisaa tyon sisaltdjen

ymmartamista.

"Se on niinku arvokasta tietysti se, ettd esihenkilblld on se ymmérrys siité tydsta
Ja tydn siséllostéa ja muutoksista.” H3
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"Mun mielestéa esimiehillé pitéisi olla enemmén substanssiosaamista naihin mei-

dan asioihin.” H4

Haastateltavat kokivat tyon onnistumisessa tarkeaksi sen, etta esihenkild on hel-
posti lahestyttdva. OMA-valmentajien mielesta oli tarkeaa, ettd esihenkilo luotti
tyontekijoidensa osaamiseen ja antoi heille tydrauhan. Hyvaksi koettiin, etta esi-
henkilo oli kiinnostunut tydossa jaksamisesta ja asiakkaiden jakautumisesta tyon-
tekijoiden kesken, etta asiakasmaarat pysyivat tasapuolisina. Positiivinen ilma-
piiri, jossa my0s virheet sallittiin, mahdollisti heidan mukaansa parhaiten tyonte-

kijoiden ammatillisen kasvun.

”...antaa armoa tyontekijoille.” H2

“on joku henkilb6 kenen puoleen sé voit matalalla kynnyksellé k&éntya.” H3
” Et ymmérrystéa ja tukea parhaan mukaan, ettd semmoista on tosi tdrkeé saada.”
HA1

”...meillé niinku tietyin véliajoin esihenkilé on kysynyt sitten, ettd minkélaiset asia-
kasjaot teillé on tai siis etté tuntuuko etté teilld nyt on semmoista tasaisuutta siing

Ja tarviiko tehdé toimia sitten sen eteen.” H3

”...miké& jo toteutuu tosi hyvin téélld meilla, etté tdalla annetaan kylla tyérauha.
T&éalla ei esimies ole olan takana kyttddméssé mitd me taalld tehdaan vaan se
luottaa siihen, ettd me osataan ja hoidetaan ja jos on aihetta niin kuin puuttua niin

sitten puututaan.” H8

”...semmoinen hyvéa ilmapiiri missé sallitaan myds ep&onnistumiset niin se on

semmoinen missé pystyy paremmin itse kasvamaan.” H1
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7.2.3 Tyoelaman muutosten huomioiminen

Tyb6elaman muutosten huomioiminen voidaan jakaa haastateltavien vastausten
perusteella kahteen ylaluokkaan. Nama olivat pehmeampien tyollistymisvaihto-
ehtojen tarve seka tydelamatuntemuksen lisaaminen. Pehmeampien tyollistymis-
vaihtoehtojen tarve nakyy haastateltavien mukaan tarpeena erilaisista askelmista
polutettaessa tyonhakijoita kohti tydelamaa ja lahemmaksi tydelaman vaatimuk-
sia. Naista kevyemmista vaihtoehdoista mainitaan kuntouttava ty6toiminta ja eri-

laiset valitydmarkkinoilta 16ytyvat palkkatukimahdollisuudet.

Kuntouttavaa tyotoimintaa tarjotaan usein tyopajamuotoisesti ja haastateltavien
mukaan kuntouttavaa tyotoimintaa tulisi kehittda niin, etta tydnhakija ymmartaa
palvelun valietappina, josta siirrytaan eteenpain. Kuntouttavan tyétoiminnan teh-
tavien tulisi heidan mukaansa olla ajanhengen mukaisia ja lahella tyoelamantar-
peita olevia. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu ja se
siirtyy hyvinvointialueen palveluksi vuoden vaihteessa 2023. Eras haastatelta-
vista pohtikin palvelun tulevaisuuden suunnan olevan talla hetkella avoin ja naki
yhtena vaihtoehtona sen kehittymisen jatkossa enemman sosiaalisen kuntoutuk-

sen palveluksi.

"Asiakkaitten kanssa, joilla on niité erilaisia haasteita suoraan avoimille tyémark-
kinoille tybllistymisessa, niin tarvitaan juuri néité niin sanottuja pehmeampié tys-

markkinoita siihen.” H2

”...ei aina ole kauhean lahella sita tybeldméa sitten, ettéd se on ehké jollain lailla
vanhentunutta ehké téaélla sitten se, mita sielld kuntouttavassa tyétoiminnassa
tehdéén.” H6

”se polutus siitd eteenpéin ldhemmaksi niinku oikeasti sinne tybeldméaéan ja ty6-
markkinoita niin siind on edelleen semmoinen képpi... ettd se seuraava etappi
olisi sitten tavoiteltavissa oleva eikéd ja@méhdetéa niihin hyviin ja mukaviin palvelui-
hin” H7

“Jotenkin se helposti menee nyt niin, ettd ne vaan niinku menee sinne ja sit ne

on siella ja sit siiné ei ole niinku semmoista etenemisajatusta ollenkaan.” H2
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”...sen kuntouttavan ty6toiminnan tulevaisuus mihin suuntaan se menee, lah-

teek6 se enemman sinne sosiaalisen kuntoutuksen ndkékulmaan.” H7

Haastateltavien mukaan kuntouttavan ty6toiminnan jatkopoluksi nahtiin tyokokei-
luun siirtyminen tyopaikalle. TyOkokeilupaikan loytaminen ei kuitenkaan saisi
jaada vain tyonhakijan omille harteille. Jos tyokokeilupaikan I6ytaminen jaa aino-
astaan asiakkaan omaksi tehtavaksi se ei haastateltavien mukaan valttamatta

onnistu.

"jos se jéé asiakkaan tehtévéksi sitten, ettéd haepa jostain se tybkokeilupaikka, se

on aikamoinen haaste usein.” H6

Osatyokykyisten tyollistyminen nahtiin vaativan tydnantajilta erilaista asennoitu-
mista heidan tyollistamiseensa. Tama vaatisi laaja-alaista asenneilmapiirin muu-
tosta tyOnantajilta. Tyota tulisi tarkastella aiempaan verrattuna uudenlaisesta na-
kOkulmasta, jotta erilaisia tydnkuvia voitaisiin raataldida osatydkykyisten tarpeita

vastaaviksi.

”...meidéan pitaisi saada sitd asenneilmapiirié sinne tybnantajan suuntaan raken-
nettua, etté pystyttéisiin mahdollistamaan niité erilaisia tyénkuvia ja pilkkoa vdhén

niita tehtavia totutusta.” H7

OMA-valmentajat kokivat tarvitsevansa enemman tietoa taman hetken tyémark-
kinoista, ja heilla olisi tarvetta tydelamatuntemuksen lisaamiseen. Tydelamatun-
temuksen lisdamiseen ei nahty olevan aikaa ja toisaalta koettiin, ettd omat asiak-
kaat olivat niin kaukana tyoelamasta, ettei avoimien tyopaikkojen seuraaminen

ollut paallimmainen asia.

"Télla hetkella ei ole kylla ihan hirvedsti niinku ehtinyt tuohon kohtaan kylla niinku

paneutua.” H4

“oma asiakaskunta ei ehké ole nyt siiné tydllistymisen vaiheessa.” H4

“oon kokenut tdmé&n hyvéna, etta tulee niitd tybmahdollisuuksia myds suoraan
niilté tybnantajilta meille ja voidaan sitten esitelld ehdokkaita ja katsoa ehdokkaita
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Jja mun mielesté se on térkeété ettd koko tiimi tuntee sen ja niinku esihenkil6a

mybten sen oman tyémarkkina-alueen.” H3

"Se on aina ollut semmoinen asia, mité olisi hyvé niinku lisété se tybmarkkinatun-
temus ja perehtyd enemmén siihen asiaan, etté se voisi sitten kuitenkin olla he-

delméllisempé&é se tydnvélityskin.” H3

Yleisesti ottaen tiedettiin olevan tydvoimapula-aloja, mutta mita aloja ne tarkal-
leen ottaen olivat, siita kaivattiin paikallisesti lisatietoa. Esihenkildn rooli paikallis-
ten tyovoimatarpeiden esittelijana nahtiin tarkeaksi. Eras haastateltava kuvaili ti-
lannetta, jolloin joillakin aloilla tydvoimantarve voi jo olla niin suurta, ettei koeta
olevan aikaa rekrytointiin. Tallaiset tydvoimatarpeet eivat sen vuoksi nay avoi-
missa tydpaikoissa vaan nama jaavat piilotyopaikoiksi, joita OMA-valmentajat ei-

vat valttamatta tunnista.

” Tiedetéén, ettéd on tybvoimapula niin olisi ihan kiva, jos tietéisi, ettd missé fir-

moissa.” H8

” Olisi niinku esihenkilébn mun mielesté tehtéavéa esitelld meille OMA-valmentajille,
ettd missé taalla tarvitaan niita tybntekijoita, etté saataisiin se kohtaanto-ongelma

ratkaistua.” H8

"(Tybnantaja) ei aina kerkeé eika pystykaan tybntekijbitd hankkimaan, etté se oli

jo niin mennyt silleen yli.” H1

Tyotehtavien konkreettinen tuntemus koettiin helpottavan tyonhakijoiden ohjaa-
mista. Mita paremmin tehtavat ja sen vaatimukset tunnettiin, sen helpompaa so-
pivien henkildiden ohjaaminen kyseisiin tyotehtaviin oli. Esihenkildon rooli mahdol-
lisuuksista infoajana, vierailujen jarjestajana ja yhteistydkumppaneiden etsijana

nahtiin tarkeaksi.

"Kun mentiin paikan p&élle ja he esitteli toiminnan ja sit s& sait siitd semmoisen

niinku, etta okei tallaista tamé onkin.” H2
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” Juuri tdmé& mahdollisuuksien infoaminen ja yhteistybkumppaneiden etsiminen
Ja tarjoaminen meille niin tuota se sitten nékyy niinku ihan konkreettisesti asiak-
kaalle, kun on tavallaan itsellé se tarjotin milta tarjota niitéd eri mahdollisuuksia.”
H6

Tyb6elaman nahtiin muuttuneen tekemisen tavoiltaan. Tyo tulisi nahda uudella ta-
valla niin tydnhakijan kuin OMA-valmentajankin. Vakituisia "elakevirkoja” ei enaa
ole tarjolla vaan tyourat muodostuvat maaraaikaisista tyosuhteista. Tyota voi-
daan tehda vuokrafirman kautta tai osa-aikaisesti ja tyosuhteita voi olla useita
yhta aikaa. Yrittajyys ja erilaiset yrittajyyden muodot kiinnostavat yha useampia
tai ainakin ajatus itsensa tyollistamisesta kiehtoo tydnhakijoita. OMA-valmenta-
jilta vaaditaan myds rohkeutta erilaisten tyollistymisvaihtoehtojen esittamiseen

tydonhakijalle.

”...matalamman palkan aloilla muuttuu koko ajan enemmaéan semmoiseksi silppu-

hommaksi, etta tavallaan siihen semmoista asennemuutosta.” H5

” ettei ole vélttamaétta sitd yhta asiaa, joka tyéllistdé vaan voi olla monenlaisia

juttuja.” H3

”...ettd ehk& ajatella véhén laatikon ulkopuoleltakin.” H3

"EhKka sitten siinékin taytyisi olla itsekin rohkeampi ehdottaan asiakkaalle ja tuoda

niité erilaisia vaihtoehtoja tyéllistya.” H3

“erilaiset yrittdjyyden muodot, kevytyrittéjyys on kovin suht niinku suosittua.” H3

”...monta kertaa asiakkailla on joku idea, ettd hdn nopeasti tydllistyy omassa
tybssé, kdydéa se keskustelu, etta tavallaan yrittédjyyden tarkoitus on myads sitten

se, etta silld omalla tybllénsé elds.” H4

OMA-valmentajien mukaan ty0elamassa vaadittavat taidot ovat kiristyneet. Tyon-

hakijalta vaaditaan monenlaista osaamista. Tietoteknisten taitojen merkitys on



46

korostunut ja tietoteknisia taitoja vaaditaan jo tyota hakiessa seka tydssa suoriu-
tumisessakin. Tyoelamassa korostuu jatkuvan kouluttautumisen merkitys seka
laaja-alainen moniosaajuus.

”...ei ne uskalla edes hakea paikkoja, kun niissé haetaan sellaista superihmista.”
H8

” ...kaikki menee sdhkbisempé&én péin...moni semmoinen védhén vanhempi sa-
nonut, ettéd kun hén ei osaa edes sitd tietokonetta kayttéé ja sitten ei uskalla tai
ei ole sitd.” H1

” Ne niinku tybn siséiset roolit monipuolistuu ja haetaan sellaista moniosaajaa.”
H8

“sitten kouluttaudutaan ehké elamén aikana liséé ja haetaan véhén jostakin ehké

sivupoluilta jotakin niinku uutta osaamista.” H8

7.2.4 Tiedonhallinnan kehittaminen

Tiedonhallinnan kehittdmisen paaluokka voitiin haastattelujen tuloksien perus-
teella jakaa kolmeen ylaluokkaan. Ylaluokat olivat tiedonhallintakeinot, vertaisop-
piminen ja tarve lisakoulutuksesta. OMA-valmentajat kokivat, etta tietoa on paljon
saatavilla, mutta se on hajanaista ja sen etsimiseen kuluu paljon aikaa. OMA-
valmentaijilla on tietoa, etta eri palveluita on, mutta niiden sisallét ja ohjauspro-
sessit ovat vaikeasti I0ydettavissa. Tiedot tulisi olla helpommin I6ydettavissa ja
asiakastilanteiden aikana tiedon etsiminen koettiin haasteelliseksi. Palveluja on
niin paljon, ettd aina tyontekija ei valttamatta edes muista kaikkia tarjolla olevia

vaihtoehtoja.

"Tohon menee niin kuin ylléttdvan paljon tybaikaa, kun sé& ldhdet etsimdén sité

sielté kissojen ja koirien kanssa sieltd jostain Teamsin sybvereista...” H4

”...kaikkeen menee sitten ihan hirveasti aikaa ja sitten tuntuu, etté se tybaika ei

niinku rijtd.” H2
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“et jos asiakas on vaikka tossa edessé niin ja sa rupeet siiné etsiméén, et hei

mites ténne nyt... se voi olla aika sellasta stressaavaakin. ” H3

"Palvelujen tuntemus yhten& asiana on tosi térkee tavallaan.” H4

"Mé koen sellaista riittdmaéattémyyden tunnetta siité, ettd kun ei pysy pééasséa asiat
niin jérjestyksessé niin aina on semmoinen olo, ettd tuostakin on jossain ollut

puhetta, mistédhén sen Iéytéisi...” H7

Tiedonhallintaan kaivattiin toimivampia kaytantoja. Haastattelussa koettiin TE-
toimistossa kaytossa ollut IMS-jarjestelma kuntapuolen Teams-jarjestelmaa sel-
keammaksi tiedon hallittavuuden suhteen. Myds palvelutarjotin nahtiin yhtena
vaihtoehtona tyodn tueksi. Tieto tulisi olla jarjestelmallisemmin I0ydettavissa tyon

tueksi.

"IMS on ollut kullanarvoinen tossa omassa tydssé silloin TE-toimistossa.” H3
”...olis edes ne niin kuin asiasanat, etté tdssé vaiheessa vois tarjota téllaista.” H3
"Semmosta niin sanottua palvelutarjotinta...missé olis niin kun palvelut ja sitten
siellé ois vahén tarkempaa tietoa, miten ohjataan ja miten se prosessi niin kun
menee.” H4

OMA-valmentajat nakivat tydhon perehdytyksen tarkeaksi. Perehdyttamiseen tu-
lisi jarjestda aikaa. Tyon alussa olevan perusperehdytyksen lisaksi kaivattiin
myods syventavampaa perehdytysta, kun tyontekijalla on jo hieman kokemusta
tyostaan. Kokemuksen kautta perehdytettava tieto omaksutaan ja ymmarretaan
paremmin.

*Juuri sen perehdytyksen ja tiedonsaannin mahdollistaminen.” H3

"kummiperehdyttéjé tyyppinen” H3

"Sitéd kaikkee tietoo ei voi silloin kerralla saada ja kun s& oot saanu sitd omaa

kokemusta niin sé voit vdhén paremmin peilata sitd.” H2
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Kuntakokeilun henkilostosta 10ytyy kokeneempia tyontekijoita ja tyduran alussa
olevia OMA-valmentajia. OMA-valmentajat kokivat kokemuksen helpottavan tyon
tekemista ja nain kokeneemmilta tyontekijoilta voitaisiin vertaisoppia heidan tyo-
menetelmistaan. Vertaisoppimista voitaisiin hydodyntaa haastateltavien mukaan
enemman kehyskuntien kesken esimerkiksi pohjoismaiseen tyovoimapalvelu-

malliin liittyen.

"kokemus tuo sité niinku tietynlaista tuntosarveekin siihen hommaan miké& sitten

tdssé tyéssé koko ajan kehittyy.” H7

”...meilléd on varmasti kylla taéllé kuntakokeilussa kokeneita konkareita, jolla olisi

paljonkin annettavaa.” H7

”tdhdn pomaan (pohjoismainen tybvoimapalvelumalli) liittyen voisi jossain kohtaa

semmoista vuoropuhelua pitéa, ettd miten on lahtenyt eri kunnissa liikkeelle. ” H7

"Tammoiset keskustelut ja ajatusten vaihdot niin néé on ihan darettéméan hyvié
asioita, ettad meilléa oli joskus kéytéssé opintopiirit missé sitten eri teemoittain kes-

kusteltiin juuri télla tapaa niin niistékin oppii valtavasti.” H3

OMA-valmentajat toivat esille lisdkoulutuksen tarvetta. Lisakoulutusta kaivattiin
siihen, etta tietaisi mita erilaisia mahdollisuuksia tyonhakijoille olisi tarjolla ja mi-
ten niihin voidaan tyonhakijoita ohjata. Esille tuotiin myos tarvetta selventaa eri
valmennuspalvelujen eroja, jotta OMA-valmentajat tietaisivat mika valmennus-

palvelu olisi sopivin tydnhakijan palvelutarpeeseen nahden.

”...vahvempi se tietotaito ja tuki meille et mité kaikkee on ja miten oikeesti niihin

paasee késiksi. Ett just sanotaan, vaikka esimerkiksi se velkaneuvonta.” H1

”vahéan on viela jaényt ehké epaselvéaksi noiden Cimsonien ja Arfmannien ja mui-
den mité eroa niissé on tavallaan, etté osaisi palvella sité asiakkaan palvelutar-

vetta ja ohjata oikeisiin palveluihin. ” H8
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OMA-valmentajat nakivat vaikeiden asioiden puheeksi ottamisen yhdeksi kehit-
tamiskohteekseen. Haastavien asioiden puheeksi ottamiseen toivottiin koulu-
tusta. Haastateltavien mukaan koulutuksessa voitaisiin kayda lapi erilaisia kei-
noja haastavampien asioiden esille nostamiseen, joka helpottaisi palvelutarpeen

arviointia.

“itselléa sellainen iso kehittdmiskohde on just se, ettd miten sen saisi niinku selvi-
tettya jotenkin helldvaraisesti mutta tehokkaasti, jos sillé asiakkaalla on jotakin

meneilldén eldéméntilanteessa.” H8

”...tavallaan se niinku puheeksi ottaminen... ettd mitenkéd vaikeista asioista voi
toisaalta kyséista, kun ei nyt voi ihan téksayttééa ett no mites noi péihteet... toi-
saalta jos asiakas sanoo, eftd ei mulla ole mitdén mutta siné itse néaet niin kuin

suoraan, ettd ihan varmasti on...” H5
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8 POHDINTA

Pohdinnassa tarkastellaan aluksi tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Johto-
paatokset osiossa kaydaan lapi keskeisimmat tulokset seka verrataan saatuja
tuloksia aiempiin tutkimustuloksiin. Tulosten pohjalta esitetaan kehittamisehdo-
tuksia. Lopuksi pohditaan ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi ja ajatuksia tulevai-

suuteen.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa on pyritty noudattamaan hyvia tieteellisen tutkimuksen kaytantoja
ja toimimaan johdonmukaisesti, rehellisesti ja tarkkuutta noudattaen niin tutki-
mussuunnitelman laadinnassa, tutkimuksen eri vaiheissa tallentamisesta arvioin-
tiin ja raportointiin (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-8). Laadullisen tut-
kimuksen luonteeseen kuuluu, ettei tutkimusprosessi ole aina kovin suoravii-
vaista (Alasuutari 1999, 254). Ryhmahaastattelu oli tarkoituksena toteuttaa kaik-
kien haastateltavien kesken yhdella kertaa, mutta aikataulujen yhteensovittami-
sen vuoksi haastateltavat paadyttiin jakamaan kahteen ryhmaan. Pieni ryhma-
koko mahdollisti kokemusten jakamisen haastateltavien kesken ja kaikki osallis-
tujat pystyivat osallistumaan keskusteluun. Jos kaikki kahdeksan osallistujaa oli-

sivat olleet yhtena ryhmana, olisi haastattelu voinut olla toisenlainen.

Haastatteluun osallistuville on kerrottu tarkasti tutkimuksen tarkoituksesta, tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja siita etta tulokset esitetaan niin,
etteivat yksittaiset vastaajat ole tunnistettavissa tuloksista. Tutkimukseen osallis-
tujille on lahetetty ennen haastattelua tietosuojailmoitus (liite 2) ja saatekirje (liite
1), jossa on kerrottu haastattelun teemat, tutkimuskysymykset ja korostettu osal-
listumisen vapaaehtoisuutta. Tutkimuksen eri vaiheet on kuvattu yksityiskohtai-
sesti noudattaen avoimuutta, jolla on pyritty lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta
(Aaltio & Puusa 2011, 156). Tutkimuksessa on kunnioitettu aiempia tutkimuksia

ja tutkijoita seka kaytetty asianmukaisia kaytantoja viittauksissa. Tutkimus on
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kaynyt lapi plagioinnin tarkistuksen. Kerattya aineistoa on kasitelty asianmukai-
sesti ja se havitetaan opinnaytetydn valmistuttua (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012, 6-8).

Tutkimukseen saatiin mukaan kahdeksan OMA-valmentajaa, jotka edustivat nel-
jaa eri Tampereen kehyskuntaa ja mukaan saatiin niin kunta- kuin valtiotaustaisia
OMA-valmentajia. Heista osa oli tyduran alussa olevia ja osa jo pidempaan tyol-
lisyydenhoidon parissa olleita tyontekijoita. Tutkimukseen saatiin mukaan moni-
puolinen haastateltavien joukko. Tulokset voivat siten antaa suuntaa siita, miten
laaja-alainen kokonaisuus tyonhakijan palvelutarpeen arviointi on, mitka eri teki-
jat siihen vaikuttavat ja miten se kuntakokeilun kehyskunnissa toteutuu. Haastat-
teluaineiston alkuperaisilmauksia on otettu mukaan runsaasti, jotta tutkijan teke-

mat tulkinnat vastauksista olisi nahtavissa tutkimusta luettaessa.

Tutkijan asennoituminen tutkittavaan asiaan ei ole koskaan yksiselitteista, joka
kuuluu osaksi laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadulliseen tutkimukseen kuu-
luu aina epavarmuustekijoita, jotka ovat osa tutkimusmenetelman luonnetta. Tut-
kimustapaan kuuluvaa epavarmuutta voidaan pitaa myos laadullisen tutkimus-
menetelman rikkautena. (Savin-Baden & Howell Major 2010, 4-5.) Tutkija on toi-
minut vuosia tyollisyydenhoidon parissa, ja han on pyrkinyt tiedostamaan omat
ennakkokasityksensa tutkittavasta asiasta ja siten poissulkemaan ne, etteivat ne

vaikuttaisi tutkimuksen tuloksiin.

Tutkija toimii esihenkildna Oriveden tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa,
mutta tutkimuksessa han on toiminut opiskelijan roolissa ja jattanyt oman ammat-
tiasemansa tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimus on laajennettu koskemaan koko
Tampereen kehyskuntien aluetta, jotta tutkijan asema ei vaikuttaisi tutkimukseen
ja haastateltavien vastauksiin. On vaikea arvioida, onko tutkijan asema vaikutta-

nut saatuihin vastauksiin jollakin tasolla.

Tutkimuksen tekija on hoitanut itsenaisesti koko tutkimusprosessin; aiheen valin-
nasta aineiston keruuseen, tulosten analyysiin ja raportin kirjoittamiseen. Jos tut-
kimus olisi tehty esimerkiksi paritydna olisi prosessi voinut olla toisenlainen. Tut-
kija on hyvaksyttanyt tutkimuksen eri vaiheet opinnaytetyon ohjaajallaan ja nain
pyrkinyt lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 165.)



8.2 Johtopaatokset

Tyonhakijoiden palvelutarpeen arviointi on kompleksinen kokonaisuus, jossa eri
tekijat heijastuvat toisiinsa. Tulosten perusteella OMA-valmentajien palvelutar-
peen arvioinnissa korostuu nelja keskeista keinoa (kuvio 5). Nama ovat tydnha-
kijan kokonaistilanteen kartoittaminen, asiantuntijoiden ja palvelujen kaytto,
OMA-valmentajan persoona tydvalineena ja suunnitelmallinen eteneminen. Naita
osa-alueita voidaan kehittaa lisaamalla yhteistyota palveluekosysteemin toimijoi-
den kesken ja kirkastamalla tyollistymisen nakdkulmaa ekosysteemin toimijoiden
keskuudessa. Esihenkildn tuki OMA-valmentajan tydlle on tarkeaa ja tydon tukena
oleva ymmartava esihenkild nahtiin tarkeaksi. Esihenkildlta kaivataan enemman
tiedollista tukea. Tydmarkkinatietoisuuden lisddminen ja muuttuvan tydelaman
ymmartaminen mahdollistaa osuvamman palvelutarpeen arvioinnin. Palvelutar-
peen arvioinnin tukena OMA-valmentajilla on kaytettavanaan paljon erilaisia pal-
veluita seka verkostoa, jonka hahmottaminen vaatii tiedonhallintakeinojen kehit-

tamista.

PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN KEINOT

PALVELUEKOSYSTEEMIN HYODYNTAMINEN

TYOELAMAN MUUTOKSEN HUOMIOIMINEN

TIEDONHALLINNAN KEHITTAMINEN

KUVIO 5. Johtamisen keinot palvelutarpeen arvioinnin kehittdamisessa

Tutkimustulokset ovat samansuuntaisia aiempien tutkimusten kanssa, joissa si-
vutaan tydnhakijoiden palvelutarpeeseen liittyvia tekijoita. Yhteistyon tarkeys
nousee esille erityisesti tyollisyyspalvelujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla
(Terava 2011; Saikku 2018; Rajavaara ym. 2019, 158). Tydllisyyden edistamisen
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kuntakokeilun valiraportissa Aho ym. (2022, 40—41) korostavat alueellisen
ekosysteemin kehittamista erityisesti tyokyvyn edistamiseen liittyvissa asioissa
pohjoismainen tyovoimapalvelumalli ja sote-uudistus huomioiden. Moniammatil-
lista tukea tarvitseva tyonhakija asioi saman aikaisesti niin sosiaali- ja terveyspal-
veluissa kuin tyollisyyspalveluissakin. Palvelujen oikea-aikaisuus vaatii yhteis-
tyota ja tyollistymisen nakokulman sisallyttamista laaja-alaisesti koko palvelupol-
kuun. Myés Maki (2020, 105) on tutkimuksessaan korostanut sita, miten monikyt-

kOksellisessa tydssa korostuu yhteistydkumppanien Idytamisen tarkeys.

Tyomarkkinoiden tuntemisen tarkeys nousi esille OMA-valmentajien haastattelu-
vastauksissa. OMA-valmentajat korostivat Kallion tutkimuksen suuntaisesti
(2020, 44-45) tyomarkkinatarpeiden huomioimista tyonhakijoille jarjestettavissa
palveluissa kuten kuntouttavassa ty6toiminnassa. Tydelama tulisi nahda laaja-
alaisuudessaan ja kuten Kalliokin (2020, 44—-45) toteaa, se vaatii avaria nake-

myksia tyosta ja sen tekemisen muodoista.

Tutkimustuloksissa nousivat esille myds tiedonhallinnan haasteet. Ne on nostettu
julkisella sektorilla jo aiemmin tutkimuksissa esille Salovaaran, Leinosen ja
Silénin (2021) tutkimuksessa. Tiedonhallinnan kehittdmiseen ja sen hyédyntami-
seen johtamisen tukena julkisella sektorilla tulisi kiinnittda jatkossa enemman

huomiota.

8.3 Kehittamisehdotukset

OMA-valmentajat tarvitsevat tydnsa tueksi lisatietoa palveluekosysteemin toimi-
joista ja erilaisista ohjausprosesseista. Esihenkilon rooli on merkittava verkosto-
jen luojana ja yllapitajana, mutta ensiarvoisen tarkeaa on kaytannon ja konkreet-
tisen tiedon valittdminen toimijalta toiselle. Vuorovaikutusta tulisi saada aikaan
kentan tyontekijoiden kesken. Erilaisten yhteisty6foorumeiden rakentaminen ja
yllapitaminen on tarpeellista seka erityisen ajankohtaista tulevaa hyvinvointialu-
muutosta ajatellen. Yhteistyd6foorumeja rakennettaessa on huomioitava, etta ver-
kostoihin saadaan mukaan ruohonjuuritason tarpeet eika yhteisty6 saa jaada liian

ylatasolle.
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OMA-valmentajat hyotyisivat palvelutarpeen arviointia tehdessaan lisatiedosta
alueen tyomarkkinoista ja sen tyontekijalla asettamista vaatimuksista. Mita konk-
reettisempaa tietoa tyotehtavien vaatimuksista OMA-valmentajilla on, sen hel-
pompaa myds tyonhakijoiden palvelutarpeen arviointi on. Kaivataan yksityiskoh-
taisempaa tietoa tyoelaman tarpeista, jota saadaan usein vain jalkautumalla tyo-

paikoille.

Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa panostetaan vahvaan alkuun ja perus-
teelliseen palvelutarpeen arviointiin. Haastateltavien mukaan tyottdomyyden juuri-
syiden loytaminen nahdaan ensiarvoisen tarkeaksi, jotta havaittuihin tuen tarpei-
siin pystytaan vastaamaan jo palvelupolun alkuvaiheessa. Tyottomyyden juuri-
syiden selvittamisen tueksi kaivataan koulutusta vaikeiden asioiden puheeksi ot-
tamiseen. Tyodllisyydenhoitoon suuntaavaa koulutusta ei ole tarjolla ja tyokoke-
muksen myo6ta OMA-valmentajat ovat oppineet omanlaisensa lahestymistapansa
palvelutarpeen arvioinnissa. Vertaisoppimisen hyodyntaminen, kokemusten ja-
kaminen ja vaihtaminen kehyskuntien kesken mahdollistaisi kokeneemmilta kol-
legoilta erilaisten menetelmien oppimista. Kehyskuntien keskeistda OMA-valmen-
tajien valista vuorovaikutusta tulisi lisata, jossa voitaisiin hyodyntaa erilaisia opin-

topiireja tai vertaisverstaita.

OMA-valmentajien palvelutarpeen arvioinnissa yhtena keinona kaytetaan palve-
luiden ja asiantuntijoiden hyodyntamista. Eri palveluista saatava tieto on hyvin
hajallaan ja ohjausprosesseista kaivataan tarkempaa tietoa. Tiedonhallinnan tu-
eksi tulisi kehittdd teknisia ratkaisuja, jotka helpottaisivat OMA-valmentajien
tyota. Nykyinen Teams-alusta koetaan haastavaksi, tieto ei ole helposti [0ydetta-
vissa ja sen etsimiseen kuluu paljon tyoaikaa. Tyon tueksi toivottaisiin selkeam-
paa palvelutarjotinta tai muuta ratkaisua, josta tieto |0ytyisi nykyistd nopeammin
ja selkeammin. Erilaisia malleja tiedonhallinnan tueksi voitaisiin selvittaa myos

laajemmin muilta kuntakokeilualueilta Pirkanmaan ulkopuolelta.

Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli on muuttanut paljon tydnhakijoiden alkuvai-
heen palveluprosessia. OMA-valmentajat ovat joutuneet oppimaan paljon uusia
asioita seka poisoppimaan vanhoista ohjeistuksista. Jatkuvassa muutoksessa

esihenkilon antama armeliaisuus on tarkeaa, minka nahtiin talla hetkella hyvin
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toteutuneenkin. Hyva tydilmapiiri, jossa myos virheet sallitaan mahdollistaa par-

haiten OMA-valmentajien ammatillisen kasvun.

8.4 Ajatuksia tulevaisuuteen

Tutkimus toteutettiin toukokuun 2022 lopulla, jolloin pohjoismainen tyévoimapal-
velumalli oli juuri otettu kayttoon. Tutkimuksen toistaminen myohemmin, jolloin
tydvoimapalvelumallista olisi pidempi aikaista tietoa, voisi antaa syvallisempaa
tietoa kuntakokeilun aikana kehittyneista palvelutarpeen arvioinnin keinoista. Tut-
kimusta toistettaessa voitaisiin myos keskittya johonkin tiettyyn johtamisen kei-
noon ja rajata tutkimus koskemaan esimerkiksi tiedonhallinnan kehittdmisen na-

kokulmaa palvelutarpeen arvioinnissa.

OMA-valmentajien tekema palvelutarpeen arviointi on vaativaa ja yhteiskunnalli-
sesti erittdin merkittavaa tyota. OMA-valmentajien tietotaidon lisddmiseen ja kou-
luttamiseen tulisi kiinnittda myos valtakunnan laajuisesti huomiota tyollisyyden-
hoidon siirtyessa kuntien jarjestamisvastuulle vuoden 2024 aikana. Pelkka pal-
velujen siirtaminen kuntiin ei riita vaan kuntien tulisi asettaa kuntalaisten tyollisty-
minen koko kunnan ja sen toimijoiden tahtotilaksi. Vain yhteisen tahtotilan avulla
palveluekosysteemia pystytaan hyodyntamaan taysipainoisemmin tydnhakijoi-

den palvelutarpeen arvioinnin tukena.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje tutkimukseen osallistuvalle

1(2)
Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtami-
sen ja kehittdmisen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Teen opinnaytetyoni
tyollisyyden edistamisen kuntakokeiluun Tampereen kehyskuntien alueelle.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd OMA-valmentajien nakemyksia tydha-
kijoiden palvelutarpeen arvioinnista tydllisyyden edistamisen kuntakokeilussa ja
siitda, miten palvelutarpeen arviointia voitaisiin kehittaa johtamisen keinoin Tam-

pereen kehyskuntien alueella.

Tutkimus toteutetaan ryhmamuotoisena Microsoft Teams-haastatteluna. Tutki-
mus toteutetaan teemahaastatteluna, jolloin rynmassa keskustellaan aiheeseen
liittyvista teemoista ja samalla OMA-valmentajat voivat jakaa toisilleen aiheeseen
liittyvia kokemuksiaan. Haastattelu kestaa 1-1,5 tuntia. Toivon, etta miettisit en-
nen haastattelua aiheeseen liittyvia teemoja hieman etukateen niin saisimme mo-
nipuolista keskustelua aikaiseksi OMA-valmentajien kesken.

Teemat:

1. palvelutarpeen arvioinnin keinot,

2. oikea-aikaisuus,

3. palvelujen tunteminen,

4. tyossakayntialueen tyovoimatarpeiden tuntemus ja

5. tyon laaja-alaisuus ja muuttuva tyoelama

Teams-haastattelu tallennetaan ja pyydan, ettd haastattelun aikana pidettaisiin

kamerat paalla, niin haastattelusta saataisiin miellyttavampi osallistuijille.

Tutkimuskysymykset:
1. Miten OMA-valmentajat tekevat tyonhakijoiden palvelutarvearvion tydllisyyden
edistdmisen kuntakokeilussa Tampereen kehyskuntien alueella?

2. Miten palvelutarvearvion tekemista voitaisiin kehittaa johtamisen keinoin?
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2(2)
Haastatteluaineistoa kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti ja aineisto havi-
tetdan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Opinnaytetydssa ei kerrota keita
haastatteluun osallistui, vaan kerrotaan haastatteluun osallistuneen kehyskun-
tien OMA-valmentajia ja siten yksittaiset vastaajat eivat ole tunnistettavissa opin-
naytetyosta. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voit koska ta-
hansa perua osallistumisesi. Suostumuksen peruuttamiseen mennessa annet-
tuja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusta. Opinnaytetyon tietosuojailmoitus
on sahkopostin liitteena. Haastatteluaineisto havitetdaan opinnaytetyon valmistu-

essa. Opinnayte tullaan julkaisemaan osoitteessa: www.theseus.fi.

Opinnaytetyon ohjaajana toimii Birgitta Niskanen (birgitta.niskanen@tuni.fi) Tam-
pereen ammattikorkeakoulusta.
Opinnaytetyohon liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa:

meri-maarit.soikka@tuni.fi


http://www.theseus.fi/

(.

)
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Liite 2. Opinnaytetyon tietosuojailmoitus

Tampereen yliopisto
Tampereen ammattikorkeakoulu

1(2)

Opinnaytetutkimuksen tietosuojailmoitus 19.11.2020
EU:n tietosuoja-asetus (106/679), art. 12—14

Rekisterin OMA-valmentajat palvelutarvetta arvioimassa
nimi

Paivays 15.02.2022

Rekisterinpi- | Meri-Maarit Soikka meri-maarit.soikka@tuni.fi
taja(t)

Ohjaaja tai Birgitta Niskanen

oppilaitoksen | birgitta.niskanen@tuni.fi

yhteyshen-

kilo

Henkilotieto-
jen kasittely-
tarkoitus ja
kasittelype-
ruste

HenkilGtietojasi kasitelladn OMA-valmentajat palvelutarvetta
arvioimassa liittyvassa opinnaytetutkimuksessa. Tutkimuk-
sen tavoitteena on saada OMA-valmentajilta tietoa, jota hyo-
dynnetaan tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnin kehittami-
seen tyollisyyden edistdmisen kuntakokeilussa Tampereen
kehyskuntien alueella. Tutkimuksen tulokset raportoidaan ke-
hyskuntien tydllisyyspalvelujen paallikdille, jotta he voivat hyo-
dyntaa tutkimuksesta saatua tietoa tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilun tydnhakijoiden palvelutarpeen arvioinnin kehit-
tamisessa ja johtamisessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Henkilotieto-
jen kasittelyperusteena on:

a) suostumus. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa il-
moittamalla tasta rekisterinpitajalle. Suostumuksen peruutta-
minen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suorite-
tun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Opinnaytetutkimuksen ohjaajalla voi olla paasy aineistoon
opinnaytetydn ohjaamista ja tarkastamista varten. Talldin re-
kisterinpitajana on Tampereen ammattikorkeakoulu ja kasitte-
lyperusteena yleisen edun mukainen opetustehtava.

Henkilotieto-
jen sailytys-
aika

Opinnaytteen/opinnaytteiden valmistuttua aineisto ja henkilo-
tiedot tuhotaan.

Siltd osin kuin ohjaajalla on paasy aineistoon opinnaytetydn
ohjaamista ja tarkastamista varten, ohjaajat ja tarkastajat ka-
sittelevat henkildtietoja ainoastaan niin kauan kuin on tarpeel-
lista tyon hyvaksymista varten.

Rekisterin
tietosisalto ja
tietolahteet

- Nimitiedot
- Yhteystiedot (sahkopostiosoite)
- Haastattelun tietosisaltod

Tiedot kerataan tutkittavilta itseltaan.
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Rekiste-
roidyn oikeu-
det

Tietosuojalainsdadanndén mukaisesti sinulle kuuluu oikeus
saada paasy tietoihin, oikaista tietoja, oikeus tietojen poista-
miseen (oikeus tulla unohdetuksi), rajoittaa tietojen kasittelya
ja vastustaa henkildtietojen kasittelyd. Jos haluat kayttaa jo-
tain oikeuttasi, ota yhteys rekisterinpitajaan.

Oikeus valit-
taa viran-
omaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus henkilttietojen kasittelya val-
vovalle viranomaiselle, jos epailet henkilGtietojasi kasiteltavan
vastoin tietosuojalainsaadantoa: tietosuoja.fi, puh:
0295666700, sahkdposti: tietosuoja@om. fi

Henkildtieto-
jen vastaan-

HenkilGtietojasi ei luovuteta ulkopuolisille.

ottajat
Rekisterin Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa/kaapissa.
suojauksen Digitaalinen aineisto suojataan kayttajatunnuksella ja salasa-

periaatteet

nalla tai kaksivaiheisella kayttajan tunnistuksella (MFA). Ai-
neistosta poistetaan suorat tunnistetiedot. Tiedostot ovat tal-
lennettuina tutkimuksen tekijan tietokoneilla ja pilvipalvelussa,
joihin on salasanatunnistus tai TAMK:n kayttajatunnistus eika
paasya muilla.



mailto:tietosuoja@om.fi
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Liite 3. Teemahaastattelun teemat

Palvelutarpeen arvioinnin keinot

Mita valineita ja menetelmia OMA-valmentajalla on kaytettavissa palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen?

Mika helpottaisi palvelutarpeen arviointia?

Miten esihenkilo voisi tukea palvelutarpeen arvioinnissa OMA-valmentajaa?
Millainen johtajuus tukisi onnistunutta palvelutarpeen arviointia?
Oikea-aikaisuus

Miten OMA-valmentajat arvioivat eri palveluiden oikea-aikaisuutta?

Miten tydnhakijan elamantilanne tai erityisen tuen tarpeet huomioidaan palveluja
kohdennettaessa?

Palvelujen tunteminen

Minka verran OMA-valmentajilla on tietoa tyonhakijoille tarjolla olevista palve-
luista ja tukimuodoista?

Vastaavatko tarjolla olevat palvelut tydnhakijoiden havaittuja palvelutarpeita?
Miten palveluista toiseen siirtyvat saataisiin siirtymaan tyéelamaan?

Miten paikallista palveluekosysteemia voitaisiin parhaiten hyoédyntaa?

Tyossakayntialueen tyovoimatarpeiden tuntemus
Minka verran OMA-valmentaijilla on tietoa tydssakayntialueen tydvoimatarpeista?

Minka verran OMA-valmentajilla on tietoa eri aloille vaadittavista ominaisuuksista
ja osaamisesta?

Ovatko saatavilla olevat palvelut riittavan tydelamalahtoisia?

Tyon laaja-alaisuus ja muuttuva tyoelama

Miten OMA-valmentajat nakevat tydnhakijoiden tulevaisuuden tyotehtavat?

Miten erilaiset tyollistymisen mahdollisuudet tulisi huomioida palvelutarvetta arvi-
oitaessa?
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TAULUKKO 4 Johtamisen keinot palvelutarpeen arvioinnin kehittamisessa 1(2)

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Yhteisty0 eri palveluntuotta-
jien kanssa tyollisyydenhoi-
don nakdkulman mukaan
saamiseen

Tietosuoja-asiat

Palvelut eivat ole poista-
neet tyottomyytta

Yhteistyon lisaaminen tyon-
antajien suuntaan

Vahemman byrokraattisia
palveluja tydnantajille

Yhteinen foorumi vuorovai-
kutuksen rakentamiseen

Yhteistyon lisaami-
nen

PALVELUEKOSYSTEE-
MIN HYODYNTAMINEN

Yhteistyo kuntatoimijoiden
kesken tyollisyysasioissa

Tydllisyydenhoidon
nakokulman nosta-
minen kunnissa

Esihenkilon alan tuntemus

Esihenkilon alan
tuntemus

ESIHENKILON TUKI

Esimiehen tuki ja ymmarrys

Esihenkilo luottaa osaami-
seen

Virheet salliva ilmapiiri am-
matillisen kasvun tukena

Esihenkilon sosi-
aalinen tuki

Pehmeampia tydomarkki-
noita tarvitaan

TyOpajatoiminnan kehitta-
minen

Kuntouttavan ty6toiminnan
tulevaisuuden suunta

Asennety6ta osatyokykyis-
ten tydllistamisasioissa

Pehmeampien
tyollistymisvaihto-
ehtojen tarve

TYOELAMAN MUUTOK-
SEN HUOMIOIMINEN

Tydmarkkinatuntemuksen
ja tyévoimatarpeiden tunte-
misen lisays

Tybdelamatunte-
muksen lisaami-
nen
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Esihenkilo luo puitteita pal-
velutarpeen arvioinnin tu-
eksi

Vuoropuhelu kentan ja esi-
henkilon valilla

Muuttuneet tyonteon tavat

Tyontekijoiden rohkeus
vaihtoehtojen tarjoamiseen

Tietoteknisten taitojen mer-
kitys tydelamaan paase-
miseksi ja tydelamassa

Elinikainen kouluttautumi-
nen

Tyokaytantojen ja toiminto-
jen kehittaminen

Tiedonhallinta palveluista

Jatkuvan perehdytyksen
merKkitys

Tiedonhallintakei-
not

TIEDONHALLINNAN KE-
HITTAMINEN

Kokemuksen merkitys tyon
tekemiseen

Vuoropuhelu kehyskuntien
kesken

Yhteiset keskustelut ja ko-
kemusten vaihto tyon teke-
misen tukena

Vertaisoppiminen

Vahvempi tietotaito

Koulutusta vaikeiden asioi-
den puheeksi ottamiseen

Tarve lisdkoulutuk-
sesta
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