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vaikuttaa ihmisen kokonaisvaltaiseen jaksamiseen, myds vapaa-ajalla. Taman vuoksi
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Abstract

The interest towards well-being at work has been growing in the recent years. Well-being
at work, and its maintenance, is especially important due to its influence on a person’s
overall coping, even in their spare time. Therefore, the topic at hand is always relevant and
thus an important subject to study and research. The profession of a school social worker
is demanding in many ways, which is why it's important to research and discover new ways
to lighten the workload of this occupational group.

The present thesis studied the factors affecting the well-being at work of social workers
employed at comprehensive schools in South Karelia. We approached the subject through
the use of four different themes that were explored utilizing the learning cafe method. The
research meeting was attended by nine school social workers.

This thesis utilized qualitative research method and its goal was to produce information on
the well-being at work of the social workers employed at the comprehensive schools in
South Karelia and the ways in which well-being at work could be improved. Prior to
collecting information and material on the work of school social workers as well as well-
being at work, we researched prior scientific studies on these topics. Further studies could
be conducted on the importance of collegial support, the management of psychosocial
workload, and the effects of the COVID-19 pandemic on the work of school social workers.
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Liite 1. Saatekirje



1 Johdanto

Oppilashuollon merkitys oppilaiden ja kouluyhteisén terveyden edistdjdnd on
yhteiskunnallisesti merkittava. Toiminnan l&htokohtana on tarjota yksilollista ja yhteiséllista
tukea kouluyhteistssa, seké edistaa ja yllapitdd oppilaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Oppilashuollolla on my6s téarked tehtdva tunnistaa yksildllisia ja yhteiskunnallisia
riskitekijoita, jotta ongelmien syntymiseen voidaan puuttua varhain ja tehda

ennaltaehkaisevaa tyota naiden valttdmiseksi. (Koistinen 2020, 6.)

Koulukuraattoreiden tyd on ajan saatossa muuttunut, mutta tyon perusta on pysynyt
samana. Kuraattorien tyopiste on paasaantdisesti kouluissa, oppilaiden laheisyydessa.
Kuraattorit tekevat tarkedd tyotd, muun oppilashuoltoryhmén ja opettajien kanssa

oppilaiden hyvinvoinnin ja koko koulun ilmapiirin edistajina. (Suikkanen 2014, 88.)

Maailmanlaajuinen koronapandemia on vaikuttanut kouluterveydenhuollon tydhdn suuresti.
Koulukuraattorit ovat paasaantdisesti tyoskennelleet etdnd ja tdmé& on huonontanut
yhteiséllisen tyon toteutumista. Noin viidennes oppilashuollossa tytskentelevista olivat
aiempaan enemman huolissaan lasten ja perheiden hyvinvoinnista. Tana aikana myos
moniammatillinen yhteisty0 oppilashuollossa korostui varsinkin lastensuojelun kanssa.
(Hakulinen ym. 2020, 40-45.)

Monien terveyspalvelujen véhentamisen ja etapalveluiksi muuttamisen seurauksena yha
useammat asiakkaat ovat hakeutuneet kouluterveydenhuollon palvelujen piiriin,
lisddntyneen tuen- ja avuntarpeen vuoksi. Tama on nakynyt jalkeenpdin
kouluterveydenhoitajien ja koulukuraattorien yhteistyon lisdantymisend. (Hakulinen ym.
2020, 34, 41.) Tyohyvinvointi onkin siksi hyvin ajankohtainen aihe, silla nykyisten

poikkeusolojen vuoksi opiskeluhuollon tyéntekijat ovat olleet kovan paineen alla.

Taman opinnaytetydn tarkoitus oli koota peruskouluissa tyoskentelevien Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirin, Eksoten, alueen kuraattoreiden nakemyksia tyohyvinvointiin
vaikuttavista tekijoistd. Tavoitteena oli kerata ja hyodyntaa koottua tietoa peruskoulussa
tyoskentelevien kuraattoreiden tyohyvinvoinnin edistdmiseen. Learning cafe-menetelmaa
hyodyntaen tarkoituksenamme oli osallistaa kuraattoreita miettimaan omaa tyohyvinvointia,

siihen vaikuttavia tekijoitd seka heidan omia toiveitaan tulevaisuuteen.

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymyksina oli koota koulukuraattorien nakemyksia
psykososiaalisesta kuormituksesta, ltsejohtamisen ja itseohjautuvuuden taidoista, jokaisen

omasta osuudesta tydyhteison tydhyvinvoinnin edistdmiseen, seka organisaation tuesta.



2 Kuraattorin toiminta koulussa
2.1 Tyo6ta ohjaavat lainsdadannot

Kunta on velvoitettu jarjestamaan oppilashuollon palveluita alueellaan olevien
perusopetusta antavien oppilaitosten oppilaille. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 16.)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa  (1287/2013) on maaritelty  opiskeluhuollon
jarjestamisesta, yksilokohtaisen opiskeluhuollon toteuttamisesta, ohjauksesta ja
valvonnasta. Koulukuraattoria ohjaa myos laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).
Tassa laissa on saadetty potilaan oikeuksista, potilasasiakirjoista seka hoitoon liittyvista
materiaaleista, muistutuksista ja potilasasiamiehestd. MyOds muita yleisid ja erindisia

saannoksia on tassa laissa saadetty.

Kuraattoreiden toimintaa ohjaa myds lastensuojelulaki (417/2007). Lain toisen luvun 98:n
kohdassa on saadetty, ettd kunnan tulee huolehtia  koulukuraattori- ja
koulupsykologipalveluiden jarjestdmisesta. Lain tavoitteena on edistdd perusopetuslaissa
maadritettyjen oppilaiden hyvinvointia, tarjota oppilaille heidan tarvitsemaansa lisdtukea ja
tukea oppilaita sosiaalisissa ja psyykkisissa vaikeuksissa. Kuraattorin tyota maarittelee
myo6s kansanterveyslaki (67/1972) seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Kuraattorin ty6é on
kansainvalisiin  yleissopimuksiin  perustuvaa sosiaalialan ty6td, periaatteinaan
ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus. Tyossaan kuraattorin tulee

noudattaa tarkasti myods salassapitosddnnoksia. (Eksote 2022 a.)
2.2 Kuraattorin tydnkuva kouluymparistbssa

Koulukuraattorin rooli oppilashuollossa on turvata oppilaiden koulunkayntia, seka tukea
lapsen kasvua ja kehitysta. Kuraattorit toimivat lapsen edun mukaisesti ja tukevat
vanhempia  kasvatuksessa. Koulussa  tydskentelevien kuraattoreiden rooli
opiskeluhuollossa on toimia ennaltaehkaisevan lastensuojelutyén ammattilaisena. (Kittila
2019, 12.)

Ennaltaehkdiseva tyd kuraattoreilla pitdd sisalladn niin yksilo- kuin yhteisolahtoista
toimintaa. Yksilotasolla ennaltaehkaiseva ty6é voi olla oppilaan kanssa luottamuksellista
keskustelua, ikatasoisen kehityksen tukemista ja ohjausta, sekd myds oppilaan
vanhempien ohjausta ja neuvontaa. Yhteiséllisella tasolla kuraattorin ennaltaehkaisevaa
tydta toteutetaan muun muassa kiusaamista Kkartoittavilla kyselyilla, sosiogrammien
laadinnalla, koulunyhteisén ja Iluokkien ilmapiirin selvityksilla ja luokan keskeisen
vuorovaikutuksen vahvistamisella. Tarkea osa ennaltaehkaisevaa ty6td on kyky tunnistaa

tuen tarpeessa olevat opiskelijat ja heiddn ohjauksensa. Kuraattoreilla ei ole kouluilla



saatavilla oman alansa kollegiaalista tukea, vaan he ovat usein yksin oman
ammattiryhmansa edustajia ja asiantuntijoita kouluilla. Ta&man vuoksi tiivis yhteistyt ja
vuorovaikutus koulussa toimivien ammattilaisten valilla on tarkeda. Kuraattoreiden tulee
omalta osaltaan tuoda tietoa ja liséata ymmarrysta sosiaalitydsta ja sen mahdollisuuksista
kouluyhteisdssa. (Petranen ym. 2018, 120-122.)

Koulussa toimivien kuraattoreiden tyonkuvaan kuuluu tukea ja edistda oppilaiden
psykososiaalista toimintakykyd, antaa tukea ja neuvontaa vaikeissa elaméantilanteissa
kuten  koulukiusaamisessa, perheongelmissa, oppimiskyvyn  ongelmissa ja
mielenterveydellisissa haasteissa sosiaalitydn keinoin. Kuraattorin tydssa haasteina voivat
olla muilta tahoilta tulevat liialliset odotukset, toiminnan edellytysten puutteet, seka
vaikeaselkoisuus oppilashuollon tyontekijoiden vastuualueiden jakautumisessa. (Kittila
2019, 13-14))

Leppasen (2014) tekeman pro gradu- tutkielman mukaan selvisi, etté oppilashuoltoryhméa
on tarkea paikka valittéaa tietoa oppilaista ja taman ansiosta moniammatillinen tyd oppilaiden
hyvinvoinnin edistamiseksi tehostui. Koulussa kuraattoreiden yhteistydkumppaneita ovat
mm. Opettajat, sosiaalihuolto ja oppilashuolto. Koulukuraattori kuuluu oppilaitoksen
oppilashuoltoryhmaan ja hanen liséaksi ryhmaan kuuluu rehtori, laaja-alainen erityisopettaja,

koulupsykologi ja kouluterveydenhoitaja. (Leppénen 2014, 14, 24.)

Kuraattorina on téarkedd pystya tyoskentelemaan laaja-alaisella tyootteella ja sovittaa
sosiaalialan osaamistaan osaksi koulua ja sen kaytant6ja. Kuraattorit toimivat koulun
sisdisten ammattilaisten seka kouluympadristén ulkopuolisten tahojen kanssa
moniammatillisessa yhteistydssad, tama vaatii kuraattorilta jatkuvaa muuntautumiskykya.
(Heino 2022,17,26.)

Perttulan (2015) tekemassa vaitoskirjassa on tarkasteltu elaytymistarinoiden kautta
kuraattorityon ulottuvuuksia. Esille nousi nelja keskeista kuraattorintydta kuvaavaa asemaa
kouluymparistdssa, jotka olivat sillanrakentaja, koordinoija, tulkitsija ja tukija, seké rinnalla
kulkija. Sillanrakentajana toimiessaan kuraattori siirtdd oppimiseen ja opiskeluun liittyvaa
tietoa oppilaan kanssa kaytyjen keskustelujen ja siitd tekemien havaintojen perusteella
opettajalle. Tavoitteenaan tuoda oppilaan opiskeluun liittyvat edellytykset huomioiduksi.
Sillanrakentajan rooli nayttaytyy myds oppilaan ja kodin tai koulun vélisissa erindisissa
ristiriitatilanteissa. Koordinoijan roolissa kuraattori huolehtii, etta oppilas saa asianmukaista
apua tarvittavilta tahoilta ja luo verkostoja oppilaan ja eri yhteistydtahojen valille. Tulkitsijana
ja tutkijana kuraattori toimii oppilaan ongelmaisen tai konfliktisen elamantilanteen
selvittajand. Tarkeana on oppilaan kokemus luottamuksellisesta keskustelusta ja kuulluksi

tulemisesta. Rinnalla kulkijan asemassa kuraattori kayttdd empatiakykyaan auttaessaan



oppilasta paddsemaan eteenpain opinnoissaan tai elamantilanteen tuomissa
hankaluuksissa. Kuraattori toimii turvallisena aikuisena oppilaalle, tallainen tytskentely
vaatii useita sdannollisid tapaamisia ja yhdessa tehtyja toimintasuunnitelmia. (Perttula
2015, 79-83.)



3 Tyohyvinvoinnin edistdminen
3.1 Tyohyvinvoinnin maarittelya

Ty6hyvinvointi koostuu useasta eri elementista ja jokainen osatekija on tarkeassa roolissa,
kun puhutaan tyohyvinvoinnin yllapitdmisesta ja sen parantamisesta. Tyohyvinvointi
muodostuu itse tydstd, yksildllisesta ja yhteisollisesta hyvinvoinnista, tyon kokemisesta
tarkednd, seka tyoympariston terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Mikdan yksittainen
tapahtuma tai asia ei riité tydhyvinvoinnin yllapitamiseen ja hoitamiseen, vaan tahan taytyy
olla mahdollisuuksia tydn lomassa. Tydhyvinvointi vaatii pitkdjanteisyytta. (Tyoterveyslaitos

a; Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tybhyvinvointia voi edistdd monin tavoin, kuten tydn epakohtia puheeksi ottamalla,
kokemuksien ja keinojen jakamisella muiden ihmisten kanssa, saannéllisella oman voinnin
ja jaksamisen arvioinnilla. Myoskin tydyhteisdssa on hyva olla tydstressia ehkaisevia toimia
kuten tyontekijoiden  henkilokohtaiset  kehityskeskustelut  esimiehen  kanssa.

(Tyoterveyslaitos b.)

Tyobntekija itse, seka tydnantaja ovat molemmat vastuussa tyohyvinvoinnin yllapitamisessa
sekd edistamisessa. TyOnantajan vastuualueina on tyoympariston turvallisuudesta
huolehtiminen, sekd tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu ja seka kelpo johtaminen.
TyoOntekija taas ottaa vastuun oman tyokykynsa yllapitamisestd, sekéd tyohon tarvittavan
ajankohtaisen tiedon ja osaamisen yllapidosta. Myds jokainen voi yksilona vaikuttaa

suotuisaan tydilmapiiriin. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Tyo6terveyslaitoksen mukaan tyOhyvinvointia voi kuormittaa niin  psyykkiset, kuin
sosiaalisetkin tekijat. Pitkdaikaisesta tyOstressista lopputulemana on pahimmassa
tapauksessa tyouupumus (Tyoterveyslaitos a). Uupumus itsessaan ei ole sairaus, mutta
tutkimusten mukaan se altistaa tyontekijan sairauksille ja voi hoitamattomana johtaa

tydkyvyttomyyteen (Ahola & Hakanen 2010).

Psyykkisind kuormitustekijéind pidetddn muun muassa mahdottomuus edeta tydssaan,
tydmaaran ja tahdin epasopivuus, jatkuva Kiire ja liika tyémaard. Sosiaalisina tekijoina
pidetddn muun muassa epatasa-arvoista kohtelua ja syrjintéda sekéa seksuaalista hairintaa.

(Tyoterveyslaitos a.)



3.2 Koulussa tyoskentelevien kuraattoreiden tyohyvinvointi

Kaasalainen (2021) on tehnyt pro gradu -tutkielman aiheesta “Koulukuraattorien
kokemuksia tyohyvinvoinnista seka tydn vaatimus- ja voimavaratekijoista. Tutkielman
tarkoituksena on ollut selvittdd koulukuraattorien ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
haastattelemalla peruskoulun koulukuraattoreita. Voimavarana tutkielmassa nousi esille
tiimitydskentely muiden kuraattorien, seka moniammatillisen tydryhman kanssa, esimiehen
tuki ja tyonohjauksen saatavuus. Omasta ty0std saatu positiivinen palaute todettiin myds
edistdvan tybdssa jaksamista ja tyohyvinvointia. Osa haastatelluista kuraattoreista piti
sopivan kokoisia oppilasmaaria tarkedna osana psyykkista tydhyvinvointia. Positiivisena
asiana nahtiin vapaus suunnitella ja toteuttaa tydpdiviensa aikataulu sekda omien

vahvuuksien hyédyntdminen tydssa. (Kaasalainen 2021, 52-53.)

Suikkasen (2014) pro gradun “Asiantuntijuus ja ammatillinen tuki koulun sosiaalitydssa”
tarkoituksena oli muun muassa selvittdd mista kuraattoreiden ammatillinen tuki koostuu ja
mitk& t&han vaikuttavat. Tassakin tutkielmassa koulussa toimivien kuraattoreiden
tyéhyvinvointiin on vaikuttanut positiivisesti riittdva tuki esimiestaholta, toimiva tydyhteiso
seka tyonohjaus. (Suikkanen 2014, 43-44.)

Koulukuraattorien ty® on itsendistéd, jonka moni tyontekijoista kokee haasteena. Itsenéisen
tyoskentelyn vuoksi, joutuvat koulukuraattorit tekemaan isojakin eettisia ratkaisuja yksin.
Osa kuraattoreista toivoi muutosta johtamistapoihin ja heidédn vastuunsa vahentamista
paatoksenteoissa. Moni koki haasteeksi paasta osaksi koulun moniammatillista
tydyhteisdda, tahan vaikutti nakemyserot ja vastuualueiden epaselvyys eri koululla toimivien
ammattiryhmien valilla. Koulukuraattorit joutuivat muita ammattiryhmia enemman
perustelemaan toimintaansa ja paatdksiaan. Vastuualueiden epaselvyys toi haasteita
siihen, ettd muut koulunsisdiset ja ulkopuoliset ammattiryhmat antoivat kuraattoreille
tyotehtavia, joihin heilla ei ole patevyytta puuttua. Tydssa koetaan paljon yksindisyytta, eika
kunnan kuraattorien yhteistapaamisia ollut riittavasti tai niiden siséltd on ollut puutteellinen,
eika yhteisollista tukea antava. Myoskin tydnohjauksessa ja esimiestydssa koettiin olevan
parannettavaa. Tydnohjaukseen osallistuvien maara koettiin olevan liikaa varattuun aikaan
nadhden. Yksilétyonohjausta ei ollut saatavilla, vaikka sitéd olisi tarvinnut. Kuraattorit
kohtaavat tydssaan henkisesti raskaita tilanteita, jotka vaativat kuraattoreilta hyvia kriisity 6n
taitoja, kuten kuolemantapauksien kasittely. Aika ei kuitenkaan riittanyt siihen, etta
kuraattori itse paasisi purkamaan vaikeita ja kuormittavia tapauksia. (Kaasalainen 2021,
55-60.)



4 Opinnaytety6n toteutus
4.1 Kohderyhman kuvaus

Kohderyhmanamme oli Eksoten alueen peruskouluissa tydskentelevat kuraattorit. Eksoten
alueella tyoskentelee yhteensa 21 kuraattoria eri oppilaitoksissa, joissa lakisdateisesti on
tarjottava kuraattorin palveluita. TAman opinnaytetydén aineiston keruuseen osallistui
yhdeksan Eksoten alueen peruskoulussa toimivaa kuraattoria. Tydeldmanohjaajana
toiminut kuraattoreiden esihenkild toimi yhdyshenkilona, joka jarjesti yhteisen tapaamisen,

seka kutsui osallistujat koolle.
4.2 Aineiston keruu ja analyysi

Taman opinnaytetydn aineisto kerattiin sovitusti 28.2.2022 Lauritsalan peruskoululla
jarjestetyssa tapaamisessa, aiheena koulussa toimivien kuraattoreiden tydhyvinvointi.
Laadimme saatekirjeen, jonka kuraattorien esihenkilo valitti eteenpain sahkopostilla (Liite
1). Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa aineisto koottiin Learning

Cafe -menetelmélld etukateen suunniteltujen teoriasidonnaisten teemojen avulla.

Learning cafe on osallistava ja toiminnallinen kehittdmismenetelmd. Menetelman
tarkoituksena, on saada pienryhmat keskustelemaan keskendan ja 16ytamaan yhtenaisia
mielipiteita eri teemoihin liittyen. Jokaisen omat henkilokohtaiset mielipiteet ovat sallittuja ja
tarkeita, mutta on tarkead, ettd ryhmassa l6ydetddn asioihin yhteisymmarrys. Ryhmalaiset
kirjoittavat yhteisen ideointinsa ylos, jonka jalkeen ryhmat siirtyvéat toiseen annettuun
teemaan. Toisen teeman &arella ryhmaldiset paasevat lukemaan edellisen ryhmén
synnyttamia ideoita annetusta aiheesta ja lisddmaan tdhan oman pienryhman nakemyksia.
Kaikki pienryhmat kiertdvat kaikki kasiteltdvat teemat lavitse. Lopuksi kaikki teemojen

tuotokset kaydaan yhdessa lapi. (Innokyla.)

Aloitimme tilaisuuden esittelemalla itsemme, opinnaytetydomme seké sen tarkoituksen ja
tavoitteet. Olimme valmistelleet jokaiselle neljalle teemalle omat paperit, joihin
osallistujaparit vuorollaan kirjoittivat omat huomionsa ja nédkemyksenséa kyseessa olevasta
aiheesta. Osallistujia oli yhdekséan, joten jaoimme heidat pareihin. Aikaa yhden teeman
aarella oli kymmenen minuuttia, jonka jalkeen siirryttiin seuraavaan aiheeseen. Lopuksi
jokainen pari esitteli teeman, jonka kohdalta aloitti. Késiteltavina olevat teemat valikoituivat
tydelamanohjaajan avulla: Psykososiaalinen kuormitus, itseohjautuvuus ja itsensa
johtamisen taidot, miten yksilond voi vaikuttaa tydyhteisén tydhyvinvointiin ja miten

organisaatio voi tukea hyvinvointia. Tapaaminen kesti kolme tuntia.



Teemojen lapikaynnissa syntyi paljon keskustelua ja huomasimme naissa keskusteluissa
olevan paljon yhtalaisyyksia asioihin, joita olimme aikaisemmista tutkimuksista lukeneet.
Saimme positiivista palautetta kuraattoreilta tésta iltapaivasta, silla tydelaméassa he eivat

paase tapaamaan kovinkaan usein.

Koottu aineisto analysoitin teemoittelun avulla. Merkitykselliset ilmaisut koottiin
alateemoiksi sovittujen paateemojen mukaan. Teemoittelulla tarkoitetaan teemojen
muodostamista saaduista  aineistoista. Taulukointia. hyddynnettin  teemoittelun
selkeyttamiseksi ja keratyn materiaalin jasentamiseksi tiettyihin teemoihin. Ryhmittelyn
avulla muodostettiin paateemojen alle alateemoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)



5 Tulokset
5.1 Itseohjautuvuus ja itsejohtamisen taidot

Kuraattorit nostivat esille, ettd tyon itseohjautuvuus tuo positiiviseksi koettua vapautta
suunnitella omaa tyopaivaansa seka sitd, mita tekee milloinkin, tyéhyvinvointia edistavana

asiana nahtiin mygds tyon joustavuus.

Itseohjautuvuus koettiin osin negatiivisenakin asiana, silla kuraattorit ovat yksin vastuussa
asiakasryhmastaan ja heille toteutuvasta tuesta. Kuraattorien keskusteluista tuli myds ilmi,
ettd muut koulussa tydskentelevat ammattiryhmat sysddvat ajoittain oppilaiden huolia
heille, vaikkei kuraattorien ammattitaito ja koulutus riittaisi naiden asioiden hoitamiseen.
Taman vuoksi tarkeana taitona koettiin tyon rajaaminen. Myos itsestéa lahtoisin olevat tekijat
kuten liiallinen joutavuus seka tunnollisuus kuormittavat kuraattoreiden tydskentelyd. Myos
tunne siita, ettd ollaan muiden ammattiryhmien ongelmien ‘“roskaampareina’.
Haasteellisena koettiin mydskin sairauspoissaolot, jolloin taytyy itse hoitaa mm. Varattujen
aikojen peruuttamiset ja uudelleenjarjestelyt. Hakeutuminen lisdkoulutuksiin ja itsensa
jatkuva kehittdminen nahtiin tarkeana osana itsejohtamista ajatellen, myds kurinalaisuus ja
tunnollisuus nousivat piirteind hyvin tarkeaksi osaksi tyon onnistumisen kannalta.

Itseohjautuvuus ja itse johtamisen taidot ovat kuvattuna taulukossa 1.
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Merkityksellinen ilmaisu

Alateema

Tyon rajaaminen
Osaa sanoa El!

Sosiaalialan “Akilleen kantapaa”, lika joustavuus, ja
aina ymmartavainen “roskadmpari” muille

Itseohjautumisessa on tarkedd tunnistaa omat
voimavarat ja vetda rajat: kukaan muu ei sita tee

Voi turhauttaa ja kuormittaa

TyOn rajaaminen

Vastuu ja vapaus
Kurinalaisuus, tunnollisuus
Omatoimisuus ja aloitteisuus
Ymmarrys alaistaidoista

Luottamus puuttuu, ettd kaikki tekevét t6itd (seuranta
puuttuu ja sita kautta palautekin)

Sitoutuminen tyéhon

Tyontekija joutuu itsendisesti arvioimaan ja
arvottamaan tilanteita (esim. Milloin ohjata eteenpéin)

Yksinaisyys

Lisdkoulutuksen merkitys

Vastuullisuus

Itseohjautuvuus voi olla ja on kuormittavaa
Kalenteroinnilla iso merkitys

Itsehoidettava perumiset sairastuessa

Aikataulutus

Taulukko 1. ltseohjautuvuus ja itsejohtamisen taidot
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5.2 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalista kuormitusta kuraattorin tydssa lisasi ajanpuute, asiakkaiden kohtalot ja
nuorten pahan olon lisddntyminen. Ty6ssa voi tulla myds hyvin akuutteja tilanteita, jossa
kuraattorin ammattitaitoa ja nopeaa reagointia tarvitaan muun muassa Kkriisitilanteet.
Kuraattoreiden ei ole mydskaan helppo saada kollegiaalista tukea, koska kuraattorikollegat
ovat muissa tyopisteissd ympari Eksotea. Taman vuoksi yhdeksi kuormittavaksi tekijaksi
nousi myos kuraattoreiden yksinédisyys. Tyo vaatii karsivallisyytta ja keskeneraisyyden- ja
paineen sietoa, koska ty6n tulokset eivat ole heti nahtavissd. Myo6s asioiden
etenemattdmyys ja muuttumattomuus itsesta rippumattomista syista lisdavat tyon
kuormitusta. Kouluissa edelleen kuraattorin tyénkuva on monille tydyhteistssa epaselva,
joka aiheuttaa painetta ja epéarealistisia odotuksia kuraattority6ltd. Koska tyotad tehdaan

omalla persoonalla, on myds kuormitustekijoiden kokemisessa yksiléllisia eroja.

Kuraattorit toivat esille myds keinoja, joilla omaan psykososiaaliseen kuormitukseen voi
vaikuttaa. Yhdeksi oleelliseksi taidoksi tuotiin esille oman ajankayttn hallinta ja suunnittelu,
sekd ammatillisen osaamisen yllapitaminen ja itsensa kouluttaminen. Jokaisen on tarkeaa
I6ytd& omat keinot kasitella tydn kuormittavia tekijoitd, tunnistaa omat voimavarat ja hallita
tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan. Kuormitusta vahentdd myos rohkeus pyytaa

muilta apua, tydn rajaaminen seka luottamus muun tydyhteison ammattitaitoon.

Organisaation puolelta tydn psykososiaalista kuormittavuutta voitaisiin  vahentaa
tyontekijoiden riittdvyydella, riittavalla tydnohjauksella ja valmiina olevilla selkeilla
toimintasuunnitelmilla, jonka avulla voidaan reagoida eri tilanteisiin nopeasti. Keskustelussa
nousi ilmi kuraattorien toivovan sdanndllisia tapaamisia kuraattorikollegoiden kesken, jotta
he paasisivat tutustumaan toisiinsa. Kollegoiden parempi tunteminen helpottaisi myos
kuraattoreiden keskindista yhteistydta. Esimiehen on myds oltava helposti tavoitettavissa.

Psykososiaalinen kuormitus on kuvattuna taulukossa 2.



Merkityksellinen ilmaisu

Alateema

Ajanpuute

Perheiden ja oppilaiden karut kohtalot ja lisdéntynyt paha olo
Akuutit tilanteet

Itsendinen tydote

Kollegat kaukana arjesta

Kun asiat ei itsesta riippumattomista syisté etene tai muutu
Tyon tulokset eivét ole heti nakyvilla tai niitd on vaikea todentaa
Opettajien epérealistiset odotukset

Oma persoona

Vanhempien vaatimukset, odotukset ja kieltdminen kuormittaa
Opettajat kuormittuneita, “kaatavat” huolet kuraattoreille

Paineen, epavarmuuden ja keskeneraisyyden sietdminen

Kuormittavat tekijat

Parempaa suunnittelua ajankaytossa
Koulutus, ammatillinen osaaminen

Kyky tunnistaa omat voimavaransa ja keinoja kasitella
kuormittavia tekijoita

Vapaa-ajan merkitys ja tydasioiden jattdminen tydpaikalle
Rohkeus pyytéda apua ja luottaa muiden ammattitaitoon

Opeteltava rajaamaan tydn maaraa

Omat keinot ehkaista
psykososiaalista

kuormittuneisuutta

Tarpeeksi tyéntekijoita
Tyonohjaukset
Esimies tavoitettavissa

Tuki, nopea reaktiokyky esim. Valmiit toimintasuunnitelmat

tutustutaan

Saanndlliset palaverit ja tapaamiset

Tunnetaan toisemme esim. Jarjestettyja tilanteita, joissa

Organisaation keinot ehkaista
psykososiaalista

kuormittuneisuutta

Taulukko 2. Psykososiaalinen kuormitus
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5.3 Tyohyvinvoinnin edistdminen

Kuraattoreiden nakemyksia koottiin myds siitd, miten organisaatio voisi tukea tydssa
jaksamista ja tyohyvinvointia. Merkittavimmaksi asiaksi nousi uusien tyontekijéiden hyva ja
rittava perehdytys tyobhon. Monet kuraattorit kokivat tydén perehdytyksen jaaneen
puutteelliseksi, joka on korostunut eteenkin nyt korona aikana. Myds organisaatioléahttinen
tydbn raamien maaritys on tarkeaa tydn onnistumisen kannalta. Toivottiin otettavan
tyontekijoita mukaan paatoksentekoon seké tarjottavan toimivat tyétilat, niin ergonomian,
kuin tarvittavien tyovalineidenkin suhteen. Mahdollisuutta osallistua koulutuksiin, sek&
ammattipaiviin pidettiin tarkeana tyén mielekkyyden ja ammattitaidon edistamisen kannalta.
Organisaation avoin ja rehellinen tiedottaminen asioista, etdtydn mahdollistaminen,
tyostddn palautteen saaminen seka Iluottamus tyontekijaan koettiin edistavan
tyohyvinvointia. Talla hetkella kuraattorit kokivat palautteen saamisen vahaiseksi ja
hankalaksi, koska esimies ei ole kentdlla ndkemassa tydsta suoriutumista. Kuraattorit
toivoivat myds luottamuksen osoituksia tydskentelydan kohtaan, koska kokivat myés heihin
kohdistuvan epdaluottamusta, johon ei kuitenkaan ole selkeda syyta miksi. Organisaatiolta
toivottiin myds joustavuutta tyontekijoita kohtaan, seka resurssien ja lakien noudattamista.
Myds tyhy-padivat sekd e-passin kayttdmahdollisuus vaikuttavat positiivisesti tydssa
jaksamiseen. Liikunnan mahdollisuus sek& ruokatauko tyOajalla esimerkiksi kollegan
kanssa koettiin ty6hyvinvointia edistavaksi asiaksi. Johdon tulisi myds huolehtia tydn
vaativuuden arvioinnin  (TVA) pisteiden ajantasaisuudesta. Organisaation tuki

tybhyvinvoinnille on kuvattuna taulukossa 3.



Merkityksellinen ilmaisu

Alateema

Avoin, rehellinen tiedottaminen
Palaute

Selkeé informointi
Méaérittelemalld tydnraamit
Kaytettavat jarjestelmat

Kunnollinen perehdytys

Tyo6n sujuvuus ja kommunikointi

Luottamus tyontekijéihin

Etatyd mahdollisuus

Osallistamalla mukaan paatoksien tekoon
Tasapuolinen kohtelu

Joustavuus

Organisaation luottamus

Toimiva tyétila, terveellisyys/ergonomia + véalineet
Laadukas ty6terveyshuolto

Tyhy (tyokykya yllapitava toiminta)

Epassi

Kilometri korvaukset

Liikunta tydajalla

Palkkaus (-arvostus)

Resurssien ja lakien noudattaminen

TVA pisteet ajan tasalle (Tyon vaativuuden arviointi)

Koulutus, ammattipaiville osallistuminen

Organisaation  konkreettiset keinot
tukea tyohyvinvointia ja  tyossa
jaksamista

Yksil6llinen huomiointi
Vahvuuksien huomiointi
Tyonohjaus

Kuuntelemalla tyontekijoita

Ruokatauko tyén ohessa, ei omalla ajalla, kollegan
kanssa

Mahdollistaa kollegiaalisen tuen

Yksilollisyyden  ja
huomiointi

yhteisollisyyden

Taulukko 3. Organisaation tuki tyéhyvinvoinnille
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Tyo6hyvinvointi on koko tydyhteisén vastuulla ja jokainen voi omalta osalta tahan vaikuttaa.
Taman vuoksi on tarkeda jokaisen tiedostaa miten omalta osalta yksilona voi vaikuttaa
omaan ja koko tydyhteisdn hyvinvointiin ja viihtyvyyteen. Kuraattorien tuomissa asioissa
nousi esille vahvasti perinteisten kohteliaiden kaytostapojen merkitys tydyhteiséssa kuten
tervehtiminen, ystavallisyys, muiden kohtelu siten miten haluaisi itse tulla kohdelluksi, hyvan
puhuminen selan takana, kuuntelu, auttaminen ja avoimuus. Hyvat yhteistyotaidot, ideoiden
ja tiedon jakaminen muille, kyky arvostaa ja luottaa toisten osaamiseen ja ammattitaitoon,
seka rohkeus ottaa asioita puheeksi ovat tarkeité taitoja yhteistydn sujuvuuden kannalta ja
vaikuttaa suoranaisesti tydssa viihtymiseen. Mukaan tyOyhteisoon padseminen on
merkityksellinen osa tyohyvinvointia. Kuraattorina paaseminen tasavertaiseksi jaseneksi
tydyhteis6on koulussa saattaa olla haastavaa ja siksi on tarke&é osata olla itse aktiivinen,
“mainostaa” itsedan ja osallistua aktiivisesti keskusteluihin opettajanhuoneessa. Tyd vaatii
muuntautumiskykyd kahden organisaation valillg, toisen tyén ymmartamista ja arvostusta.
Huumorin katsottin myos olevan tarke& osa ty0ssad jaksamista, tassékin kuitenkin on

huomioitava erilaiset persoonat.

Omalla asenteella on suuri merkitys tydssa jaksamiseen. Kuraattoreiden mukaan tyd on
muuttuvaa ja on térke&é osata padstaa vanhoista asioista irti ja suunnata katse eteenpain
kohti tulevaa eikd jaada paikoilleen. Tamén vuoksi avoimuus muutoksille on tarkea
asennekysymys tyossa. Tydssa jaksamista auttaa myds oma aktiivinen asenne asioiden
eteenpdin viemisessa ja kasittelyssd, sekd pyrkimys positiiviseen ajatteluun ja
asennoitumiseen. Asioista valittaminen valittamisen ilosta ja kiireen korostamista toivottiin
vahennettdvan kaikkien ty6hyvinvoinnin lisaamiseksi. Suuri merkitys tydyhteisén
ilmapiirissé ja hyvinvoinnissa on jokaisen kyky ottaa myos negatiiviset asiat rakentavasti
esiin. Tarkeaa on jokaisen muistaa ja tajuta, ettd muutos lahtee yksilosta itsesta, ei muiden
muuttamisesta. Oman henkilokohtaisen tydhyvinvoinnin kannalta on jokaisen huolehdittava
itsestd ja omasta jaksamisestaan my®s vapaa-ajalla ja osattava vetaa rajoja tydssa seka
tyon ja yksityiselaman valille. Yksilon keinot vaikuttaa tydyhteison tyShyvinvointiin on

kuvattuna taulukossa 4.



Merkityksellinen ilmaisu

Alateema

Irti padstéaminen, suunta eteenpdin -> Ei junnaamista
likaa

Muutos ldhtee yksilostéd itsestd, ei muiden
muuttamisesta

Hyvat alaistaidot, yhteisty6taidot, aktiivinen asenne
asioiden kasittelyssa ja eteenpdin viemisessa (avoin
muutoksille)

Osallisuus ja yhteisollinen tyé myds henkilostolle

Muuntautumiskyky kahden organisaation valilla:
toisen tybn ymmartdminen: arvostus ollaan
kiinnostuneita

Ison organisaation struktuurit, jotka voivat vaikuttaa
hyvinvointiin, saattavat olla yksilon vaikutuksen
ulottumattomissa

Muuntautuminen

Valittamisen ilosta valittaminen pois

Huumori

Ystavallisyys

Kohtele muita, kuin haluaisit itsea kohdeltavan
Tiedon ja ideoiden jakaminen

Ei kiire-puhetta

Pos. Ja neg. limidt rakentavasti esiin

Rohkeus ottaa asiat puheeksi

Selan takana hyvan puhuminen

Avoimuus, kuuntelee, on valmis auttamaan,
yhteisty6kykyinen

Sosiaalinen pelisimé&, oma asenne-> arvostaa ja
luottaa toisen osaamiseen ja ammattitaitoon

Kaytdstavat, kohteliaisuus

Y hteisty6taidot

Itsestdén huolehtiminen, oma jaksaminen!
Pyrkimys positiiviseen ajatteluun

Rajaaminen -> yksityiselama ja ty6

Yksilén oma hyvinvointi

Taulukko 4. Yksilon keinot vaikuttaa tydyhteison tydhyvinvointiin
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6 Pohdinta
6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetydmme  tarkoituksena oli  kerdtd tietoa  peruskouluissa toimivien
koulukuraattoreiden tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Aihe oli
mielestdmme tarked ja aina ajankohtainen. My6s itse koemme terveydenhoitoalalla t6ita
tehneena omasta tydhyvinvoinnista huolehtimisen olevan avainasemassa tydssa ja
arkielamassa jaksamiseen, seka laadukkaan ja arvokkaan hoidon takaamiseen. Lisaksi
aihe myos kiinnostaa tulevina terveydenhoitajina ammatillisesta nakdkulmasta.
Terveydenhoitajina tulevia tydkenttidmme voivat olla opiskeluhuolto, seka ty6terveyshuolto.
Naissd molemmissa tarvitsemme tietoa moniammatillisen yhteistyén mahdollisuuksista,

seka tybhyvinvoinnin edistamisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Etsiessamme aikaisempia tutkimuksia aiheesta, saimme paljon esitietoa kuraattorien
tydnkuvasta, sen haasteista ja tyohyvinvointia edistavista tekijdista. Taman opinnaytetytn
tuloksissa on paljon yhtalaisyyksid aiempaan tutkittuun tietoon. Yhdistavia aiheita, joita
kuraattorit pitivat tarkeind tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta, olivat esimerkiksi hyva
perehdytys, tybnkuvan rajaaminen ja selvd maarittely, vapaus suunnitella omaa aikataulua,
kollegiaalisen tuen mahdollistaminen, riittdva tydnohjaus ja esimiehen tavoitettavuus.
Tybssa koettu yksindisyys nousi lahes jokaisessa loydetyssa tutkimuksessa esille, seka
myds kohderyhmaltamme kerétyssa aineistossa. (Kaasalainen 2021, 55—-60 ; Petranen ym.
2018, 120-122 ; Suikkanen 2014, 43—-44)

Yksi keskeinen ongelma oppilashuoltoryhmissa ja kouluyhteistissa vaikuttaisi olevan
muiden ammattiryhnmien epaselvét kasitykset ja odotukset kuraattorin ty6ta kohtaan. Tama
lisdd entisestdan kuraattoreiden tyokuormaa ja vaikeutta rajata omaa tyotaan. Lisaksi
merkittavasti voimavaraksi tyossa jaksamiseen nousi kollegiaalinen tuki. (Kaasalainen
2021, 52-60.) Kyseiset asiat nousivat esille myos tapaamisessamme kuraattoreiden
kanssa. Naistd voitaisiin paatella, etta tydn rajaaminen, tydnkuvan selkeyttdminen ja
kollegiaalisen tuen mahdollistaminen edistaisivat kouluissa toimivien kuraattoreiden ty6ssa
jaksamista. Tama vahentaisi tydssa koettua yksindisyytta ja nain ollen parantaisi myods
tybhyvinvointia. Kollegiaalista tukea voisi kaytédnnonlaheisesti toteuttaa esimerkiksi
yhteisilla tybajalla tapahtuvilla ruokatauoilla ja saanndéllisilla kuraattoreiden keskeisilla

yhteisilla tapaamisilla.

Tybhyvinvointia edistédd tydyhteison toimivuus sek& esimiehelta saatu tuki. Tydyhteistn
toimivuus edellyttédd, tydyhteisén jasenten tyo- ja vastuualueiden tuntemista sekd hyvaa

kommunikointia tyoyhteison kesken. Hyvalla esimiesty6lla on positiivinen vaikutus



18

tybhyvinvoinnissa. Esimieheltd ja organisaatiolta toivottuja asioita, joita tutkimuksissa ja
tapaamisessamme nousi esille, olivat palautteen antaminen, esimies helppo tavoitettavuus,
riittdvan tydnohjauksen tarjoaminen ja mahdollistaminen ja luottamus tyontekijoihin. Tydhon
toivottiin myos riittdvad perehdytystd, joka vahentaisi tydssad koettua epavarmuutta ja
rajaamisen vaikeutta ja ylikuormitusta. (Suikkanen 2014, 37-42 ; Kaasalainen 2021, 55—
60.) Loytdmissamme tutkimuksissa ja kerddmassamme materiaaleissa yhdistyvat hyvin
paljolti samankaltaiset tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat ja keinot, kuinka kuraattoreiden

ty6hyvinvointia ja tydssa jaksamista voidaan tukea ja edistaa.

Tybn tekemiseen vaikuttaa myds paljon oma persoona, minka pystyi huomaamaan
kerddmiemme tulosten tarkastelussa ja aiemmista tutkimuksista. Tama teki tulosten
tarkastelun ja analysoinnin ajoittain haastavaksi, koska se minkd joku saattoi kokea
tybhyvinvointia edistavéaksi, saattoi olla toiselle kuormittava tekija. Jatkotutkimusaiheina
voisi tutkia syvemmin Kkollegiaalisen tuen merkitystd osana tyohyvinvointia, seka
kuraattoreiden psykososiaalisen kuormituksen hallintaa. Liséksi olisi mielenkiintoista tietaa,
tuleeko Covid-19 pandemian vaikutukset nakymaan kuraattoreiden asiakasmaarissa ja

millainen vaikutus talla on kuraattoreiden tyon kuormittavuuteen.
6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydn aihe ja tutkimusmenetelma maarittavat, kuinka tutkimuksen tiedonhankinta
tehdaan ja miten keréttya aineistoa analysoidaan ja arvioidaan. Keratty aineisto ja tulokset
tulee kasitella puolueettomasti ja rehellisesti, jotta tutkimustulokset pysyvét luotettavina.
Osallistuminen opinnaytetyon tiedonkeruuseen on oltava osallistujille taysin vapaaehtoista.
Tybn toteutuksessa ja saatujen tietojen analysoinnissa tulee noudattaa aina hyvia
tieteellisia kaytantoja. Hyva tieteellinen kaytantd tarkoittaa tapaa toimia rehellisesti ja
tiedostaa jokaisen osapuolen oikeudet, vastuut ja velvollisuudet seka tekijyytta koskevat
periaatteet ja kaytettavissa olevien aineistojen sailyttdmista seka kayttdoikeuksia koskevat
ratkaisut, kaikkien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Myos tutkimusluvan hankinta on osa
hyvaa tieteellista kaytantda. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 361-370; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2021; Eksote 2022b.)

Tutkimus toteutettiin pohjautuen Eksoten strategiaan, joka tiivistyy kolmeen osa-alueeseen:
Rohkeus, Ihminen ja yksinkertaisuus. Ja yhden strategian tavoitteena on uudistuvan
tyokulttuurin vahvistaminen. (Eksote 2022b.)

Keraamamme tiedot ja aineistot ovat koottu iltapaivaan osallistuneilta nimettémasti eika
heidan henkilollisyyksidan tuoda julki aineistossa tai opinndytetyon raportissa.

Osallistuminen tapaamiseen perustui kuraattoreiden vapaaehtoisuuteen. Opinnaytetyota
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tehdessd otimme huomioon lahdeaineistojen laadun sekéd luotettavuuden ja
lahdekriittisyyden, jotta saimme muodostettua opinnaytetydsta mahdollisimman kattavan,
tarpeita vastaavan ja luotettavan. L&hdekriittisyyttd arvioidessa huomioimme I6ydetyn
lahteen julkaisuvuoden, ajantasaisuuden, siséllon ja lahteen alkuperan varmistaaksemme
tydn luotettavuutta. Sovelsimme tutkimuksessa eettisia tiedonhankintamenetelmia.
Etsimme tieteellisia artikkeleita eri tietokantoja hyddyntden. Saamiamme tuloksia olemme
analysoineet taulukoilla, jotka myds lisaavat luotettavuutta. Hyvan tutkimustavan mukaisesti
opinnaytetydssdmme hyoddynnettyja tutkimuksia ja aineistoja ja naiden tekijoitd on
kunnioitettu merkitsemalla |&ahdeviittaukset  ja merkinnat  asianmukaisesti

opinnaytetyénohjeiden mukaisesti. (Arene 2020,12.)

Kohderyhman pienuudesta huolimatta, voidaan tuloksista paatelld, ettd Eksotessa ja
muualla Suomessa tydskentelevat kuraattorit jakavat paljon samoja ajatuksia
tybhyvinvoinnistaan ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Tama voidaan nahda myos

luotettavuutta lisdavana tekijand opinnaytetydssa.
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Liite 1. Saatekirje

x LAB University of
Applied Sciences

Hyvinvointi Saatekirje

Hei!

Olemme viimeisen vuoden terveydenhoitajaopiskelijat LAB-ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinnaytety6ta Eksoten perusasteen koulukuraattorien tydhyvinvoinnista ja
tarkoituksena on keraamamme tiedon avulla edistaa tyohyvinvointia moniammatillisessa
oppilashuoltotydssa. Jarjestamme yhdeksalle koulukuraattorille tydpajan, jossa

kasittelemme Learning Cafe menetelman avulla seuraavia aiheita:

e Aivotyon kuormitus (psykososiaalinen kuormitus)

e Itseohjautuvuus ja itsensa johtamisen taidot

e Miten yksilona voin vaikuttaa tydyhteison tydhyvinvointiin
« Miten organisaatio voi tukea tyohyvinvointia

Teemme yhteistyota Eksoten koulukuraattoreiden lahiesimies Heidi Pietisen kanssa, joka
auttoi keraamaan osallistujat tyopajaan. Osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujien
henkil6tietoja emme kasittele missaan vaiheessa.

Tybpaja toteutetaan Lappeenrannan Lauritsalan koululla ja kestaa noin 1-2h

Kokoamme kevaalla 2022 saamistamme tiedoista raportin, teemoittelun avulla.

Ystavallisin terveisin: Janina Kukkonen janina.kukkonen@student.lab.fi & Emmi Kinni
emmi.kinni@student.lab fi
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