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Kattavalla, suunnitelmallisella ja yksildidylla perehdytyksella on nykypaivan tydela-
massa suuri merkitys. Perehdytys monipuolistuu ja saavutettavuus paranee digitaali-
sia oppimisymparistdja hyddynnettaessa. Ajantasaisella ja toimivalla perehdytyksella
on mahdollista saavuttaa kilpailuetu tyontekijoiden rekrytoinnissa ja pitovoimassa.

Opinnaytetydn kehittamistehtavan tavoitteena oli parantaa ja yhtenaistaa yksikén pe-
rehdytysta Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman, Phhykyn mallin mukaiseksi. Tarkoituk-
sena oli tuottaa perehdytysmalli avosairaanhoidon yksikkdon.

Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydéna avosairaanhoidon yksik-
koéon. Tarve uudistaa perehdytysmallia nousi yksikossa tapahtuneesta toimintamallin
muutoksesta moniammatilliseen tiimimalliin. Muutto uusiin toimitiloihin vaikutti osal-
taan perehdytyksen paivittamistarpeeseen. Kehittdmistyon lahestymistapana kaytet-
tiin toimintatutkimusta ja henkilostd osallistettiin kehittdmiseen osallistavien menetel-
mien avulla. Kaytettyja menetelmia olivat aivoriihitydskentely ja prosessikavelyd mu-
kaileva tyopaja.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi ehdotus perehdytysmalliksi, jossa on otettu huomioon
digitalisoituminen, yksilollisyys seka selkeys. Perehdytysmalli tukee esihenkilon ty6ta
rekrytoinnin suunnittelusta alkaen. Perehtyjalle ja perehdyttajalle malli antaa tukea pe-
rehtymisen sisaltoihin ja suunnitelmallisuuteen.

Perehdytysmallia voidaan hyddyntaa moniammatillisen tiimimallin kehittamisessa
seka muiden yksikoiden toiminnan ja perehdytyksen suunnittelussa. Malli luo pohjan
perehdytyksen siirtdmiselle verkko-oppimisymparistoon. Etuna verkko-oppimisympé-
ristdssa on mallin hyddynnettavyyden ja yksil6llisyyden kehittaminen seka materiaa-
lien paivittamisen helpottuminen.
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Abstract

Comprehensive, organized and individualized orientation plays great importance in
today's working life. Orientation becomes more diverse and accessibility improves
when using digital learning environments. With up-to-date and effective orientation, it
is possible to achieve a competitive advantage in employee recruitment and retention.

The goal of the development task of the thesis was to improve and unify the unit's ori-
entation model according to the model of the Paijat-Hame welfare assaociation, Phyk-
yky. The purpose was to produce an orientation model for the primary health care
unit.

The thesis was carried out as a research development work in the primary health care
unit. The change of the unit's operating model to a multi-professional team model and
the move to new premises effected to the need to update the orientation. Action re-
search was used as the approach to the development work, and personnel were in-
volved in the development using participatory methods. The methods used were
brainstorming and a workshop based on process walking.

As a result of the thesis, a proposal for an orientation model was created, which takes
digitalization, individuality and clarity into account. The orientation model supports the
supervisor's work starting from planning the recruitment. The model provides support
for the content and planning of the training for the person being trained and the per-
son giving the training.

The orientation model can be used in the development of a multi-professional team
model. The model can also be used in the planning and development of orientation
for other units. The model creates the basis for transferring the orientation to the digi-
tal learning environment. The advantage of a digital learning environment is the de-
velopment of the usability and individuality of the model, as well as the ease of updat-
ing the materials.
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1 Johdanto

Tyobnopastus, perehdyttaminen alkaa jo rekrytoinnissa jatkuen lapi koko tyéuran, silla osaa-
misen paivittaminen ja yllapitdminen ovat osa perehdytysta. Perehdytyksen tarkoituksena
on tuottaa tydntekijalle valmiudet turvalliseen ja oikeaan tytskentelyyn. Hyvin suunniteltu ja
toteutettu perehdytys vaikuttaa positiivisesti tyontekijan tyotuloksiin sekd& motivaatioon ja
parantaa tyohyvinvointia koko tyoyhteisdssa. Perehdyttamisen suunnitelmallisuus toteutuu
ja tuottaa tulosta, kun se on kirjallisessa muodossa. Dokumentaatio perehdytyksen etene-
misestd mahdollistuu kirjallisen suunnitleman my6ta. (Tyoturvallisuuskeskus 2013; Ahonen
2015, 101; Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Tybnantajaa ohjaa myds ty6turvallisuuslaki (738/2002 148), jonka mukaisesti perehdytta-
minen tydhon tai uuteen tybtehtavaan on lakisaateista. Laki velvoittaa tydnantajaa anta-
maan tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikasta, tyopaikan olosuhteista seka tydtehtavasta,
jotta tydskenteleminen on turvallista. Tyéhdn opastuksessa huomioidaan aikaisempi tyoko-
kemus ja osaaminen. Tydhon opetus ja ohjausvelvollisuus eivat koske vain uusia tyonteki-
joita vaan yhta lailla vanhempikin tyontekija tulee perehdyttaa uusiin tyotehtaviin tyttehta-

vien muuttuessa.

Digitaaliset palvelut ja muut verkkoymparistot yleistyvat nopeaan tahtiin muuttuvassa maa-
ilmantilanteessa. Organisaatioilta ja niiden henkildstolta digitalisaatio vaatii jatkuvaa uudis-
tumista ja kehittdmista. Verkkopohjaiset oppimisymparistdt ovat nopeasti muuttuvaan tie-
toon perustuen helposti paivitettavissa ja niiden kayttaminen onnistuu hyvin eri paatelait-
teilla, ajasta ja paikasta riippumattomasti. Digitaalisella oppimisymparistolla pystytaan tuot-
tamaan uutta tietoa ja hoitamaan perehdytysta seka yllapitamaan yksilon ja organisaation

osaamista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016a, 23; Heikinheimo 2019, 8.)

Kehittamistydn tarkoituksena on tuottaa perehdytysmalli avosairaanhoidon yksikkéon ja
sen tavoitteena on parantaa ja yhtenaistaa perehdytysta yhtyman mallin mukaiseksi. Puut-
teellinen perehdytyksen malli on noussut esiin uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden
saapuessa yksikkoon epaselvyytena siitd, kuka perehdyttdd, millaisella aikataululla ja mita
perehdytys sisaltda. Toimintamallin muutos tiimimallin mukaiseen tyéhon seka muutto uu-
siin tiloihin on korostanut hajanaista ja epaselvaa perehdytysta. Perehdyttdmismalli suun-
nataan ensisijaisesti yksikkoon tuleville uusille tyéntekijdille, mutta myos vanhojen tydnte-
kijoiden tehtdvankuvan muutoksissa voidaan perehdytysmallia hyddyntdd. Kehittdmis-
tydssa hankitaan tietoa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman avosairaanhoidon yksikdn pe-
rehdytyksen nykytilasta ja kehitetd&n perehdytykselle uusi malli verkko-oppimisympéaristoon

soveltuvaksi. Kehittamistydta tehdaan yhteistytssa yksikon henkiloston kanssa.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméa

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma, Phhyky, tuottaa alueen kymmenen kunnan (Asikkala,
Hartola, Hollola, litti, Karkold, Lahti, Myrskyld, Orimattila, Padasjoki ja Pukkila) sosiaali- ja
terveyspalvelujen liséksi erikoissairaanhoidon ja paivystyksen palvelut Heinolalle ja Sys-
malle. Maakunnan véakiluku on viime vuodet ollut laskusuuntainen, ollen nyt noin 200 000
asukasta. Yhtyma on toiminut vuodesta 2017 kahdentoista omistajakunnan ohjaamana,
maakunnan suurimpana alan toimijana ja tydonantajana. Kaikilla jasenkunnilla on omat
edustajansa yhtymakokouksessa, jolla on paatdosvalta kuntayhtymassa. (Paijat-Sote 2017,
Paijat-Hameen liitto 2020; Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2021a.)

Phhykyn toimintaympariston kehittdmisen avainasemassa ovat muutokseen motivoitunut
johto ja osaava henkiléstd. Palvelujen saatavuuden ja laadun kehittdminen digitaalisten rat-
kaisujen avulla, keskeinen sijainti, hyvamaineinen keskussairaala seka laaja-alaiset sote-
keskukset auttavat osaavan henkildston rekrytoinnissa. Haasteita yhtymé&n palveluiden
tuottamiselle muodostavat alueen sosiaaliset ongelmat, kuten ty6ttémyys ja syrjaytynei-
syys, matala koulutustaso, voimakkaasti ikaantyva vaestd, maantieteellisesti eriarvoiset
alueet sek& omistajakuntien heikko taloudellinen kantokyky. (Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tyma 2021b.)

Phhykyn Strategia 2022 (2017) korostaa alueen asukkaiden etua ja elinvoimaista maakun-
taa. Strategian tavoitteena on uuden palvelumallin kayttdéonotto, jolla pyritddn parantamaan
elinvoimaisuutta ja vaeston terveyskehitysta. Palvelumallin kdyttéonottoa ohjaavat yhtyman
arvot, joita ovat ihmisesta valittaen, yhdessa tehden ja rohkeasti uudistuen. Arvoissa on
otettu huomioon uudistumisen tarve palveluiden tuottamisessa; tuleva sote-uudistus, yksi-
tyisen ja julkisen sektorin yhteistyd seka digitaalisten palveluiden kayttéonotto oman di-
gistrategian kautta. Strategian toteuttaminen vaatii yhdessa tekemista sekd moniammatilli-
sesti eri toimijoiden kanssa ettd asukkaita osallistamalla kehitystyéhoén. Kehittdmistydssa
edetddn vaestda kuunnellen ja palvelupolkuja sujuvoittaen, ensimmaisesta yhteydenotosta
oikeaan palvelun piiriin. Arvot ohjaavat yhtyman tavoitteita vastata asukkaiden palvelutar-

peisiin kustannustehokkaasti.

Kuvassa 1 on kaavio Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman hallintomallista, jossa ndhdaan or-
ganisaation jakautuminen viiteen toimialaan; terveys- ja sairaanhoitopalvelut, ik&d&ntyneiden
palvelut ja kuntoutus, perhe- ja sosiaalipalvelut, yhtymapalvelut ja ymparisttterveyskeskus
seka yhteen liikelaitokseen; sosiaalialan osaamiskeskus Versoon (Paijat-Sote). Toimialat

jakaantuvat lisaksi 23 tulosalueeseen (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2021a).
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Kuva 1. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman organisaatio (Paijat-Sote).
2.2 Hollolan sote-keskus

Tama kehittamistyo toteutetaan terveys- ja sairaanhoitopalveluiden tulosalueella Hollolan
sote-keskuksen avosairaanhoidon yksikdssé. Hollolan sote-keskus on yksi Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyméan yhdestatoista terveysasemasta (Paijat-Hameen hyvinvointiyh-
tyma 2021b). Sosiaali- ja terveyskeskus on laajan palvelun sote-keskus, joka tuottaa sosi-
aali- ja terveysalan palvelut Hollolan véaestdlle, jonka kokonaismaara oli 23 251 vuoden
2020 lopussa (Tilastokeskus 2022).

Sote-keskuksen avosairaanhoidossa toimii kolme moniammatillista tiimia ja jokaiselle asuk-
kaalle maaritellad&n oma hoitava tiimi ensimmaisessa yhteydenotossa. Kaikki tiimit toimivat
samojen toimintaohjeiden mukaisesti eikd mikaan tiimi erikoistu tiettyyn potilasryhmé&an.
Jokaisella tiimilla on oma tiiminvetgja. Tiiminvetdjana toimii kaikissa timeissa kokenut sai-
raanhoitaja. Tiiminvetdjan tehtéaviin kuuluu tiimin paivittaistydn organisoiminen ja toiminnan
sujuvuuden varmistaminen. Tiiminvetdjat tekevat keskendan laheista yhteistyota ja toimivat
tiimiensa kehittdmisen vastuuhenkildind. Esihenkiltt ja tiimivetgjat kokoontuvat saannolli-
sissa palavereissa keskustelemaan tiimien tyohyvinvoinnista, henkildstén osaamisen kehit-
tamisesta seka tyon sujuvuudesta. Tiimimallin mukainen toiminta on aloitettu vuoden 2021
lokakuussa avosairaanhoitovetoisesti, kuntoutuksen ja osastofarmaseutin ollessa vahvasti
jo aloituksessa mukana. Kaytanteiden muokkautuessa tiimimallitoiminta laajenee aktii-
viseksi moniammatilliseksi yhteistytksi ja mukaan tulevat myés paihde- ja mielenterveys-

palvelut, suun terveydenhuolto seka sosiaalipalvelut. (Sopanen 2021.)



Hollolan sote-keskus toimii uusissa vuoden 2022 alussa avatuissa moderneissa tiloissa.
Tilat on suunniteltu vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja kustannustehokkaampien toiminta-
mallien kayttéon. Nimensa mukaisesti sote-keskuksesta loytyvat seka sosiaali- etta terveys-
alan toimijat. Keskuksen ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat laboratorio- ja kuvantamis-
palvelut sekd perhekeskus, johon siséltyvat neuvolapalvelut, vammaispalveluiden, per-
hesosiaalitydn seké lastensuojelun asiakasohjaus ja alaikaisten mielenterveys- ja perhe-
neuvolapalvelut sekd kuntouksen palvelut. Keskuksen toiseen kerrokseen sijoittuvat avo-
sairaanhoidon hoitajien seka laakarien vastaanotot, aikuisten kuntoutus, perustason mie-
lenterveys- ja paihdepalvelut sekd psykososiaalisen kuntoutuksen kotiin vietavat palvelut,
paihdetyonpalvelut ettd tyoikaisten asiakasohjauksen sosiaalityontekijat ja -ohjaajat. Suun
terveydenhuolto puolestaan sijaitsee kolmannessa kerroksessa. (Paijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtyma 2021c.)

Sote-keskuksen avosairaanhoidon vastaanottojen hoitohenkildsté on koulutukseltaan paa-
osin sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia. Osalla ammattilaisista on lisdksi tdydennyskoulu-
tuksia kuten laakkeenmaaraamiskoulutus, diabeteksen erikoistumisopinnot tai haavahoita-
jakoulutus. Liséksi yksikossa tydskentelee kaksi lahihoitajaa ja heidan tydpanoksensa on
paasaantoisesti avustavissa toimenpiteissd, tutkimuksissa seké palvelutoimiston potilasoh-
jauksessa. Hoitohenkiloston osaamistarpeet ovat hyvin laaja-alaisia ja vaativia. Hoito aloi-

tetaan jo ensikontaktissa, joka useimmiten on puhelinkontakti. (Sopanen 2021.)
2.3 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat

Toikon ja Rantasen (2019, 16) mukaan kehittamistoiminnan pyrkimyksen& on tuottaa aikai-
sempaa toimintamallia parempaa ja tuottavampaa toimintaa. Muutos tavoitteellisesti on ke-
hittdmistoiminnan oleellinen lahtékohta. Kehittdmisen ytimessa voi olla joko ammatillisen
osaamisen, yksilotasoisen kehittymisen taikka organisaatiotasoisen rakenneuudistuksen
kehittaminen. Kehittdmistarpeen laukaisijana toimii yha useammin organisaation toiminnan

ymparilla tapahtuvat muutokset, tarpeet ja puitteet.

Taman kehittdmistydn tavoitteena on parantaa ja yhtenaistaa yksikon perehdytysta
Phhykyn mallin mukaiseksi. Digitaalisella perehdytyksella mahdollistetaan tasalaatuinen ja
ajantasainen perehdytys. Digitaalisella perehdytyksellda on mahdollista saavuttaa etua, kun
kilpaillaan uusista, potentiaalisista tyontekijdista. Perehdytysmallia voidaan hyddyntdd mo-
niammatillisen tiimimallin kehittdmisessa sek& muiden yksikdiden toiminnan ja perehdytyk-

sen suunnittelussa ja kehittamisessa.

Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa perehdytysmalli avosairaanhoidon yksikk6on. Pe-

rehdytysmallin  kehittdmisess& huomioidaan digitaalinen oppimisymparisté Pateva



toteutuksen alustana perehdytyssuunnitelmalle ja -materiaalille. Tuotetun mallin mukaisesti

siséllon tuottaminen tapahtuu yksikén oman henkiléston toimesta vastuualueittain.
Taman tyon kehittamistehtavat ovat:

1. Selvittaa henkilostén nakemyksia ja toiveita perehdytysmallista Hollolan sote-kes-

kukseen.

2. Digitaaliselle alustalle soveltuvan perehdytysmallin laatiminen.



3 Osaamisen kehittaminen tydyhteiséssa
3.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, joka edistdd osaamisen kehit-
tymista ja hyddyntdmista organisaatioissa. Tehokas oppimisymparistd ja osaamista hyo-
dyntéva organisaatio tarvitsee toimiakseen jarjestelmallistd ja hyvin organisoitua taustara-
kennetta toimivan ilmapiirin ja johtamisen lisaksi. Toimintaymparistdjen jatkuva muutos, or-
ganisaatiorajojen yli ulottuvat ongelmat ja moninaiset etenemisongelmat haastavat esihen-
kiloitd seké koko organisaatioita osaamisen johtamisen ja osaamisen tunnistamisen jatku-
vaan prosessiin. Organisaation toimintafilosofiaan rakennettu perusta vaikuttaa siihen,
kuinka uutta tietoa hankitaan tai luodaan ja miten sen jakaminen koko yhteistn kayttéén on
hyodynnettavissd. Osaamisen johtamisella tavoitellaan yksilon tietotaidon yllapitdmisen
kautta organisaation menestysta seka strategian toteutumista. Avainasemassa on osaava
yksikdn esihenkilé huolehtimassa tyontekijoiden osaamisesta organisaation tavoitteita to-
teuttamaan. Osaamisen johtaminen vaatii esihenkildltd jatkuvaa arviointia osaamisen ta-
soista, erilaisten menetelmien hallintaa seké tarvittaessa suunnan muutosta kohti strategi-
sia tavoitteita. (Elonen 2015, 81-84; Viitala & Jylh& 2019, 208-209.)

Esihenkilotyon osaamisen kehittdminen ja hallinta ovat tarkedssa roolissa keskusteltaessa
yksikén osaamisen johtamisesta. Esihenkilotytn toimintatapa- ja johtamisosaaminen pitaa
sisélldaan kyvyn kehittaa ja yllapitaa paitsi tehokkaita henkilostoprosesseja seka tietojarjes-
telmi&, myds laadukasta esihenkilotyotd. Osaamisen johtamisessa esihenkildlla on merkit-
tava rooli, silla hanen tehtaviaan ovat tyon tavoitteiden maarittely seka tyontekijéiden suo-
riutumisen arviointi tehtavistd. Samalla han arvioi yksikéssaédn osaamisen tilaa ja potenti-
aalia sekéd mahdollistaa tydntekijdiden osaamisen kehittymista. Esihenkil® ja ylempi organi-
saation johto antavat omalla tuellaan, avoimuudellaan seka kannustuksellaan ja esimerkil-
laan tydntekijdille mallia osaamisen kehittamisen tarkeydesta ja arvostuksesta. Merkittavia
keinoja edistdd osaamista ovat avoin tydilmapiiri, jossa mahdollistetaan keskustelu omien
mielipiteiden kera, uusien ideoiden esiin tuominen ja myds kyseenalaistaminen. (Elonen
2015, 66-71; Viitala & Jylh&a 2019, 208-209.)

Organisaatioiden nopeassa muutoksessa ymmarretddn osaamisen johtaminen tarkeaksi
moniammatillisuuden, organisaation strategian sekd professionaalisuuden nakdkulmista,
huomioiden seka palveluntuottajan etta asiakkaan tarpeet. Osaamisen johtamisen liittami-
nen organisaation strategiaan tunnistetaan tarkeéksi, silla toiminnan kehittdminen, osaami-
sen esille nostaminen ja hankkiminen sekd myds puutteet osaamisessa ovat oleellisesti

sidoksissa strategisten tavoitteiden toteutukseen. Osaamisen johtamisessa on tarkeaa



tunnistaa osaaminen seka kehittdmistarpeet ja hydodyntaa osaamista, jolloin henkildstojoh-
taminen nousee esihenkilon yhdeksi keskeisista tehtavaalueista. Lahiesihenkild varmistaa
yksikkdnsa osaamisen ja kyvykkyyden tavoitteisiin paasemiseksi. Osaava ja motivoitunut
henkildstd on organisaation voimavara ja menestyksen avain. Suunnitelmallisuus henkilds-
tén osaamiseen johtamiseen ja kehittamiseen parantaa organisaation menestysmahdolli-
suuksia seka perehtyneen henkiloston sitoutumista yksikkéon. Osaava henkildsto pystyy
soveltamaan osaamistaan kaytannon tyohon luovasti ja turvallisesti seké laadullisesti. (Vii-
tala & Uotila 2014, 98; Huttunen & Koivumaki 2020, 57.)

Esihenkildilla on merkittdva rooli paitsi osaamisen tunnistamisessa myos siing, etta he pys-
tyvét osoittamaan ammattilaiselle hdnen osaamistaan vastaavia tyotehtavia. Osaamiseen
sijoittaminen tuottaa yritykselle paremman tuloksen ja yksilé kokee oman tyénsa arvotuksen
korkeammaksi. Osaamisen tunnistaminen ja siihen vaikuttaminen nostavat positiivisesti
tydhyvinvoinnin tilaa. Esihenkildén tehtavana on tuntea strategia, tunnistaa sen pohjalta yk-
sikkdnsa tarpeet ja tehtavat seka tuntea henkiléston osaaminen. Lahiesihenkild tunnistaa
oman alueensa osaamistarpeet ja suunnittelee rekrytoinnit vastamaan sen hetkiseen ja tu-
levaan osaamistarpeeseen. Osaamisen tunnistamiseen liittyvét erilaiset arviointi-, perehdy-
tys- ja kehityskeskustelut seka kehittamistdiden muutosprojektit. Nadiden pohjalta tapahtuu
osaamiskartoituksia, osaamisen arviointia seké varautuminen tuleviin tarpeisiin kokonais-
valtaisesti. Osaamisen johtamiseen ja tunnistamiseen liittyen on lahiesihenkilolla tarkea
rooli myos tyontekijoiden perehdytyksessa. (Mékela 2014, 42—-45; Viitala & Koivunen 2014,
151; Huttunen & Koivumaki 2020, 57.)

Kuntaty6nantajan (2017) mukaan osaamisen johtamiseen kuuluu yhtena osa-alueena tule-
vaisuuden osaamistarpeiden hahmottaminen ja ennakoiminen. Ennakoinnin tarpeeseen
vaikuttavat muuttuvat toimintatavat, rakenneuudistukset, teknologian kehittyminen seka va-
estokehitys. Organisaatioissa ja esihenkildilla tulee olla osaamista hyddyntad ennakoinnilla
saatua tietoa osaamisen kehittdmiseksi. Yksi osaamisen kehittdmisen keinoista on pereh-

dytys ja tydhdn opastus.
3.2 Perehdyttaminen osana osaamisen kehittamista

Juutin ja Vuorelan (2015) sek& Ahosen (2015, 101) mukaan perehdyttdminen on osa hen-
kilostbn osaamisen kehittamista ja saa alkunsa jo ennen kuin uusi tydntekija rekrytoidaan.
Rekrytoinnin suunnitteluvaiheessa tulee miettia tydyhteison tarpeet ja uudelta tyontekijalta
vaadittavat ominaisuudet. Rekrytoinnin yhteydessa aloitettu perehdyttdminen tulee jatkua
valitun henkilon tydssa aloituksen myoéta. Kattavalla, yksilollisella ja suunnitelmallisella pe-
rehdytyksella toivotetaan uusi tydntekija tervetulleeksi yhteisoon ja annetaan mahdollisuus

oman tyon hallintaan seka tybhyvinvointiin. Perehdytyksella varmistetaan yksilon ja



yhteisdn véalinen vuoropuhelu jatkuvasta oppimisesta. Vuoropuhelun vastavuoroisuus na-
kyy mahdollisuutena molemmin puoliseen palautteeseen ja osaamisen kehittdmisen mah-

dollistumiseen.

Perehdytyksen suunnitelmallisuus nousee arvoonsa jo rekrytoinnin suunnitteluvaiheessa,
jolloin tarkastellaan organisaation asettamia perehdytyksen tavoitteita. Suunnitelmallisuus
perehdytyksessé vaatii huomioita myds nykyresurssiin, silla uuteen perehtyminen ja muu-
tokset seka monipuolistuvat tehtavat vaativat aikaa seké uusilta etta vanhoilta tyontekijoilta.
Uusien asioiden haltuunotto vie aikaa perustehtavan hoitamisesta. Tarvittavan ajan maarit-
taminen ja tehtdvien m&aran huomioiminen resurssoinnissa on valttdmatonta, jotta pereh-
dyttajalla seka perehtyjalla on aikaa tydssa oppimiselle. Lisdajan huomioitta jattdminen tuot-
taa sivutuotteena kiireen tunteen ja lisapaineen, jolloin perehtyjasta tulee helposti taakka
perehdyttajalle ja tydsséa oppiminen karsii. Tavoitteiden perusteella perehdytyksella voidaan
tavoitella pidempiaikaista hyotya taikka nopeata pienemmankin asian haltuunottoa. Uuden
tyontekijan kohdalla tavoitteet ovat usein pysyvyyteen, tydhyvinvointiin ja ryhmaytymiseen
littyen pidemman aikavalin tavoitteita, sisaltden osaamisen varmistamisen ja kyvykkyyden
tehda tyota turvallisesti. Pidempaan tydssa olleen tydntekijan kohdalla perehdytys on usein
tehtavan kuvan muutokseen liittyvaa taikka toimintaymparistdn muutoksesta johtuvaa osaa-
misen varmistamista. Suunnitelmallisuudella saavutetaan seka uuden ettd vanhan tyonte-
kijan kohdalla tasalaatuinen, laadukas perehdytys. Suunnitelmallisuus myds mahdollistaa
jatkuvan perehdytyksen kehittdmisen. (Laine 2013, 264; Eklund 2018, 28-31.)

Perehdytyksella tdhdataan paitsi tyontekijan tydssa oppimiseen ja tydyhteisdon sisédan saa-
miseen, etta tyontekijoiden pysyvyyteen eli tydpaikan pitovoimaan. Tyontekijan pitkaaikai-
sempaan tyohon sitoutumiseen tdhdataan jo rekrytointivaiheessa hakemalla motivoituneita
yksil6ita. Perehdytysprosessia kuvaa myds termi onboarding, jolla kuvataan nimenomaan
tydnantajan arvostusta uuden tydntekijan osaamisen varmistamiseen seka tuottavaan te-
kemiseen sitoutuneesti ja tavoitteellisesti. Hyvinvoivalla tydyhteisolla on oma merkityksensa
uuden tydntekijan perehtymisessa ja sitouttamisessa. Yhteison sisélla jo olevien tydnteki-
jéiden tietoisuus perustehtavan tavoitteista ja ymmarrys niihin auttavat tavoitteisiin paa-
syssa ja luovat sita kautta onnistumisen tunteita ja mielekkyytta tydhoén. Mahdollisuus tehda
tuottavaa tytta sekéd organisaatiolle ja itselle ettd asiakkaalle antaa hyvinvoinnin tunteen
tekijalle. Tuottavan tuloksen tekijd huomioidaan useimmiten itsendisemmilla tyotehtavilla ja
vastuulla, joka puolestaan sopivassa méaarin lisda tydmotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta. Lisa-
vastuun lisaksi tyéhyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen tarvitaan selkeitéd palautteita ja kan-
nustumia esihenkilolta. (Jaaskelainen 2013, 19-20, 106; Kaijala 2016, 66, 98—99.) Pereh-

dytyksen suunnitelmallisuudella on Byfordin ym. (2017) mukaan vaikutusta myds henkilon



maksimaaliseen tuottavuuteen. Heikolla perehdytykselld saavutetaan tuottava tyontekija hi-

taammin, jolloin yksikélle tulee uusia kustannusvaikutuksia.

Eklundin (2018, 91-93) mukaan perehdytysprosessi kannattaa jakaa pienempiin osa-aluei-
siin, silld se helpottaa seké esihenkilén suunnittelutydta ettéd perehtyjan sisallon hahmotta-
mista. Pienemmat, selkeéat kokonaisuudet ovat helpommin hallittavissa ja perehdyttgjat voi-
daan valita tarkasti heidan osaamis- ja vastuualueensa huomioiden. Osa-alueisiin jako voi-
daan tehda kuuteen eri pdékategoriaan (kuvio 1) siten, etta se tukee tavoitteellista pereh-
dytysta helpottaen sen etenemista ja seurantaa. Ty6tehtaviin perehtyminen ja siihen saatu
tuki sekad palaute suoriutumisesta auttaa perehtyjaa pddsemaan paremmin organisaation
toimintaan mukaan. Organisaation kokonaisymmarrys puolestaan helpottaa ymmartamaan
prosesseja ja toimintamalleja. Toimintamallien ymmarryksen kautta organisaatiossa ver-
kostoitumiselle 16ytyy useampia keinoja ja yhteyksia, jolloin kehittymisprosessi paésee laa-

jentumaan ja oma vastuualue 0ytyy.

| Tyistehtava

l Vastuualueet i i

Perehdytyksen osa-alueet

Kehittymisen
seuranta 0 ama

Kuvio 1. Perehdyttdémisen osa-alueet (mukaillen Eklund 2018, 91).

Perehdytysprosessissa on tarkead, etta tavoitteet tulevat heti alussa selviksi siten, etta pe-
rehtyjd kokee olonsa turvalliseksi ja vuorovaikutteiseksi (Kupias & Peltola 2019, 212).
Usein perehdytykselle asetetaan jonkinlainen ajanjakso helpottamaan esimerkiksi resurs-
sien maarittelyd. Maaritelty ajanjakso on tyypillisesti vakioitu kaikille tulijoille
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samanmittaiseksi. Tavoitteellisesti perehtymisprosessin kulkua tulisi ohjata kuitenkin uuden
tyontekijdn osaamisen taso ja sen my6téa luotu yksiléllinen perehtymisprosessi kuin tiettyyn

aikaan sidottu perehtymisjakso. (Peltokoski 2016, 38.)

Uuden tyontekijan hyvin suunniteltu vastaanottaminen ja selkea suunnitelmallisuus pereh-
dytyksessé helpottavat tython saapumista ja luovat uudelle tyontekijalle tunteen, ettéd han
on tervetullut yhteis6on. Ensimmaisilla kohtaamisilla on suuri merkitys tyohyvinvoinnille,
joukkoon kuuluvuuden tunteelle seka tulevan tyon hallinnalle ja tyéhon sitoutumiselle. Huo-
lellisesti ja yksildllisesti suunniteltu kattava perehdytys tuottaa uudelle tyontekijalle turvalli-
suuden tunteen ja luo otolliset lahtokohdat vastavuoroiselle, luottamukselliselle tydsuh-
teelle. Uuden tyontekijan suunnitelmallinen vastaanottaminen tuottaa nopean yhteyden toi-
siin tiimilaisiin ja motivaatio paasta mukaan yhteisdon kasvaa. Ennakkoon tiedetty perehty-
jan saapuminen tydyhteis66n on vuorovaikutuksellisempaa, jolloin informatiivinen toiminta-
kulttuuri lahtee heti ensikohtaamisesta liikkeelle. Vastavuoroinen, avoin ilmapiiri uudessa
tydyhteisdssa on luottamuksellinen ja oppiva. Se myds tuottaa kaikille jasenille tyotyytyvai-
syytta. (Juuti & Vuorela 2015; Kupias & Peltola 2019, 206.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2020) raportissa kuvataan, kuinka perehdyttdminen on
oleellinen ja tarked osa uusien tydntekijoiden osaamisen varmistamista. Perehtyjalle oleel-
lista on paasté harjoittelemaan uusia tehtéavia ja saada palautetta toiminnasta. Oikea-aikai-
sella palautteen antamisella voidaan kohottaa tyontekijan itsetuntoa seka auttaa tyontekijaa
kehittyma&an. Myonteinen ilmapiiri ja kannustavuus maarittelee kehittymisen suuntaa vah-
vasti. Hyva ja laadukas perehdytys lisda henkiloston sitoutumista sekéa vahentaa henkilos-
ton vaihtuvuutta. Onnistunut perehdytys vaikuttaa tydntekijan tiimiytymiseen ja oman pai-
kan l6ytymiseen seka tydnantajakuvaan. Positiivisen palautteen ja onnistumisten vaikutus
nakyvat paitsi psyykkisessa myds fyysisessa tydhyvinvoinnissa parantaen kokonaisuutta
tyoturvallisuudesta alkaen. (Kupias & Peltola 2019, 208-209; Viitala 2021, 97-98.)

Perehdyttdminen on laaja kasite siséltaen kaikki toimenpiteet, joilla uusi tydntekija opaste-
taan tydyhteison jaseneksi. Perehdytysjaksolla mahdollistetaan tydntekijalle sen kaiken tar-
vittavan tiedon saanti, joilla hanen on tarkoitus tehda tyota turvallisesti ja oikein. Kaikella
mahdollisella tarkoitetaan tyon tekemiseen ja ty6tehtaviin liittyvia tietoja seka taitoja. Yksi-
[6llisesti tyontekijan aikaisempaan osaamiseen sidottu ja systemaattisesti toteutettu pereh-
dytys parantaa tyontekijan osaamista ja tuottaa tyéhtén seka tydyhteisdon sitoutuneen tyon-
tekija. Tavoitteellisesti perehdytetty tyontekija kokee itsensa tervetulleeksi tydyhteiséon ja
on seka tehokas etta sitoutunut tydyhteison kokonaisvaltainen jasen. (Kupias & Peltola
2009, 88-89; Tyoturvallisuuskeskus 2013; Kuntatytnantaja 2015; McKinney ym. 2016, 49.)
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Perehdytysmateriaalin tuottaminen osaksi perehdytysprosessia on aikaa vievaa. Materiaa-
lin digitalisoiminen kuitenkin helpottaa jatkossa erilaisten opetusmateriaalien paivittamista
ja yllapitamista. Useimmissa organisaatioissa ainakin osa materiaalista on muunnettavissa
verkkoymparistoon, jolloin perehdytettava voi itsendisesti opiskella perehdytykseen kuulu-
via osa-alueita. Kaikkea materiaalia ei ole kuitenkaan tarpeen siirtda verkkoon vain tavan
vuoksi. Verkko-oppimisymparistoon soveltuvat materiaalit ja perehdytyksen osa-alueet ovat
erilaisia eri organisaatioissa ja eri yksikdissa, joten suunnitelma perehdytyksen keinoista
tehdaan toiminta huomioiden siten, etta perehdytyksesta saadaan tuottavaa. Verkkoympa-
ristdssa hyvin toimivia perehdytysmateriaaleja ovat mm videot, itsearvioinnit, ohjekirjat seka
testit oppimisen varmistamiseksi. Myds erilaiset ohjeistukset ja sdannot voidaan muuntaa
verkkoymparistoon sopiviksi ja visualisoida niitd paremmin mieleen painuviksi. Digitaalisen
perehdytysmateriaalin hyoty perehtyjalle tulee esiin myds siten, etta tietyn asian etsiminen
on helpompaa ja kesken jadneeseen kohtaan on helppo palata aina tilaisuuden tullen. Di-
gitalisaation lisdantyminen terveys- ja sosiaalialalla lisdé tarvetta osaamisen varmistami-
selle paitsi organisaatiotasolla kuin myds tydntekijdn omaa vastuuta osaamisensa kehitté-
misesta ja yllapitamisesta. (Eklund 2018, 182; Ylonen 2018, 28.)
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4 Digitalisaatio osaamisen kehittdmisessa
4.1 Digitaaliset oppimisymparistot

Sosiaali- ja terveysministerion (2016a) julkaisussa Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin
tukena on kuvattu digitalisaation kehittAmisen mahdollisuuksia ja hyddyntamistd muuttu-
vassa yhteiskunnassa. Suomi on digitaalisen osaamisen karkimaita Euroopassa ja kansain-
valisestikin tarjoaa runsaasti etenkin terveyden ja hyvinvoinnin palveluita sdhkdissd muo-
doissa ja tiedonhallinnassa. Sahkoiset palvelukanavat yleistyvat kovaa vauhtia kaikilla
aloilla seka yrityksissa, yhteisdissa etta kansalaisille tarjottavissa palveluissa eli tapahtuu
digitalisoitumista. Kaikessa palveluntuotannossa ja kehittdmisessa tulee kuitenkin muistaa,
ettd kaikilla tulee olla samat palvelut kaytettavissaan digitaalisista valmiuksista riippumatta.
Sahkoiset palvelut lisdantyvat vaestdn kaytettaviksi ja samalla digitaalisten alustojen kayttod
laajentaa ammattilaisten tieto- ja oppimislahteiden maaraa seka mahdollisuuksia (Das ym.
2015, 4).

Digitaaliset oppimisympaéristdt mahdollistavat osaltaan elinik&isen ja jatkuvan oppimisen to-
teuttamisen. Jatkuvaa oppimista tapahtuu tutkintojen ja muiden virallisten koulutusten li-
saksi arjessa, jossa erilaisten oppimisympadristéjen hyddyntéaminen on oleellista. Osaami-
sen kehittdminen sek& omaehtoisesta ettéa tydnantajan tarpeesta nousevana on nykypéaivan
tyoelaméssa selviytymisen ja mukana pysymisen edellytys. TyOnantajan tulee panostaa
tyontekijoiden osaamiseen, jotta he pysyvat mukana yhteiskunnan muutoksessa ja kehityk-
sessd. Digitaaliset oppimisymparisttt ovat joustavia ja erilaisille oppijille soveltuvia alustoja.
Oppimisen tarkoituksenmukaisuus, tavoitteellisuus seké ajantasaisuus tavoitetaan digitaa-
lisilla oppimisymparistéilla. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018, 11-13; 24 Huttunen
2019,18-22.)

Digitalisaatio laajenee koko ajan paitsi erilaisissa palveluissa kansalaisille, myds erilaisissa
oppimisymparistoissa. Digitaalinen oppimisympaéristd on interaktiivinen verkkoympaéristo,
kokonaisuus, joka tarjoaa kokonaisvaltaisen alustan ja mahdollisuuden kouluttautumiseen.
Verkkoympaéristoja kaytetaan paljon opintokokonaisuuksiin ja erinaisia opintoja voi suorittaa
verkossa lahes kuka vain. Verkko-opiskelun my6éta vapautuu myds opettajan tai perehdyt-
tajan aikaa, silla opintoja voi suorittaa milloin ja missa tahansa, kun opiskelijan omaan ai-
katauluun sopii. Koulujen liséksi muutkin organisaatiot hyddyntévat enenevasti verkkoym-
paristod esimerkiksi perehdyttamisalustoina. Alustoja on useita erilaisia, joista mainittakoon
Moodle, 0365, Pedanet sekd Adobe Connect. Verkko-oppimisalustoja voidaan kehittaa or-
ganisaation sisalla juuri omiin tarpeisiin taikka ostaa erilaisia kursseja ulkopuolisilta tahoilta.
(Tikkanen 2016, 4,9; Eklund 2018, 182.)
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Oppimisymparist6jen lisdantyminen tuottaa myds tutkimuksia niiden vaikuttavuudesta seka
kaytettavyydesta. Luo ym. (2017) selvittivat oppijoiden nakemyksia digitaalisten oppimis-
ymparistdjen vaikutuksesta asenteisiin seké tietoihin, taitoihin etta kaytanteisiin. Tutkimuk-
sessa huomioitiin kasvokkain jarjestettavat oppimistilanteet osana oppimista. Tassa tutki-
muksessa osallistujat olivat sitd mieltd, etté digitaalinen oppimisymparistd auttoi oppimi-
sessa. Useat tutkimukseen osallistujat olivat halukkaita jatkamaan digitaalisen alustan kayt-
t6a oman osaamisen kehittdmisessa. Huomionarvoista on kuitenkin, etta digitaalisissa op-
pimisymparistoissa tapahtuva oppiminen on tuloksellista yhdistaa kasvokkain tapahtuvaan
oppimiseen varsinkin toiminnallisessa k&den taitoja vaativassa perehtymisessa (Rimsha
ym. 2021).

Phhykyssa on kaytdssa digitaalinen oppimisymparistd Pateva, josta l6ytyy sekd yhtyman
yleisperehdytys etta yksikkdkohtainen perehdytys. Yleisperehdytys osion yllapitajana toimii
yhtyméan henkiléstoasiantuntija ja se suunnattu kaikille uusille tyontekijoille alasta riippu-
matta. Yksikk6tasoisesti sisdllon tuottaa jokainen yksikkd itse ja talla hetkella useilta yksi-
koilta se vield uupuu. Tavoitteena on, ettd kaikkien yksikdiden perehdytysmateriaali saatai-
siin verkko-oppimisymparistodn. Oppimisymparistd Patevaan on luotu kaikille yhtenainen
pohja, jonka mukaan perehdytysta tulee rakentaa. Rakenteessa on huomioitu yksikén esit-
tely, henkilokunta, potilaat, tilat, johtaminen, osaamisen kehittdminen, hoitotyd ja ladke-
huolto, laitteet ja tydvélineet, tietojarjestelmat, turvallisuus seka viestinta. Lopussa on viela
osaamisen varmistamisen osio sekd palaute perehdytyksestd. Tarkeat linkit kerataan
omaan osioonsa. Yhtyma tarjoaa sisallontuottajille koulutuksia ja apua sisallén rakentami-
seen. Perehdytysvastaaville on tarjolla myds vertaistukea perehdytystiimin kautta. (Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyma 2021d.)

4.2 Digitaalinen perehdytys

Perehdytys ja uuden oppimisen mahdollistaminen takaavat tydntekijalle turvallisen siirty-
man aloittelevasta perehtyjasta tuottavaan tydntekijaan. Huolellisesti, yksildllisen suunnitel-
man pohjalta perehdytetty tyontekija on motivoitunut ja tydhdnséa sitoutunut. Perehdytyksen
siirtyminen digitaalisille alustoille antaa paremman mahdollisuuden joustavaan ja yksilon
aikaisemmat taidot huomioon ottavaan perehdyttdmiseen. (Kupias & Peltola 2009, 112;
Valtioneuvosto 2020, 36.)

Perehdytysmateriaalin digitalisoimisen yksi keskeinen hyoty on erilaisten materiaalien hyo-
dyntdminen. Digitaalisille alustoille voidaan luoda tekstin ja rasti ruutuun -taulukon lisaksi
videoita, kuvia sekad simulaatioita ja osallistaa perehtyjaa pitkin matkaa. Alustalle voidaan
tuottaa joko omaa sisaista materiaalia taikka hyddyntaa jo olemassa olevia kokonaisuuksia,

kuten erilaisia verkkokursseja. Joustavuus materiaalin kayttéén mahdollistaa sujuvan
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ajankayton ja oppimisen. Perehtymisen eteneminen dokumentoituu samalla, kun oppima-
teriaalia kaydaan lapi. Toinen keskeinen hyoty digitaalisesta perehdytysmateriaalista saa-
daan, kun jokaiselle perehtyjalle voidaan materiaalista sujuvasti ottaa kayttéon joko kaikki
osiot tai vain hetkessa tarvittava osio. Suurin hyoty digitaalisista oppimisymparistoista saa-
daan, kun luodaan mahdollisimman monipuolisesti toteutettu oppimisymparistd. (Lampelto
2015, 29-30; Koramo ym. 2018, 70.)

Digitalisaation myota oppimisymparistdjen kehittyminen ja kaytettavyys paranevat ja pereh-
dytyksen siirtaminen digitaalisen muotoon yleistyy. Siirtyminen digitaaliseen perehdytyk-
seen vaatii kuitenkin muutakin kuin materiaalin siirtimisen paperilta sahkdiseen muotoon.
Sahkoiset alustat ja sovellukset vaikuttavat vahvasti seka ammattilaisten toimintatapoihin
ettd palveluiden kayttdjien tarpeisiin ja toimintaan. Kayttdjien osaamista ja ammattitaitoa
tulee muutoksessa vahvistaa siten, etta he osaavat soveltaa ja kayttaa uusia alustoja seka
tukea heita toimintatapojen muutoksessa kohti digitalisaatiota ja uudenlaista tiedonhallin-
taa. Siirtyminen digitaalisille alustoille ei kuitenkaan korvaa erilaisia kasvokkain tapahtuvia
keskusteluja tai koulutuksia, vaan tarkoituksenmukaisesti erilaiset oppimistilanteet tayden-
tavat toisiaan. Useimmissa toimintaymparistoissa pitaa sovelluskoulutuksen ja toimintamal-
limuutosten lisaksi tarkistaa myds kaytettavissa olevat laitteet, jotta sovelluksia voidaan su-

juvasti kayttaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016a; Tanhua-Piiroinen ym. 2016.)

Digitaalisten alustojen kayttdonotossa tulee huomioida myds laatu, jotta sisaltd vastaa ase-
tettuihin tavoitteisiin. Vaikka laatu koetaan hyvin erilaisena yksilollisesti, niin sité voidaan
kuvailla joko tuoteperusteisesti taikka arvoperusteisesti. Laadullisesti hyvin koostettu ja to-
teutettu oppimisymparistd koetaan hyvaksi ja tarkoituksenmukaiseksi ja sita kaytetaan mie-
lellaan. Sisaltd on virheetonté ja hyvin tarkoitukseen soveltuvaa. (Anttila & Jussila 2016.)
Terveydenhuollossa laadusta keskusteltaessa ja arvioinneissa on huomioitava laatuun vai-
kuttavat moninaiset asiat. Laatua voidaan mitata tyévoiman osaamisella, hoitoon paasylla
ja sujuvuudella seka kustannuksilla. Potilasturvallisuus on oleellinen kriteeri terveydenhuol-
lon laadukkaalle perehdytykselle. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016b, 5; Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2017, 15-16.)

Pelkastdan panostaminen sisallon toteutukseen ei kuitenkaan ole riittava tae laadukkaa-
seen perehdyttamiseen. Tavoitellun lopputuloksen saavuttamiseen vaaditaan asiasisallon
liséksi hyva suunnittelu perehdytysmateriaalin etenemiselle asianmukaisesti. Hyvan suun-
nittelun lopputuloksena saadaan aikaan laadukas, toimiva ja kaytantda palveleva loogisesti
eteneva, innostava perehdytyskokonaisuus. Laadullisesti hyvan digitaalisen oppimisympa-
ristdn tavoitteena on olla teknisesti helppokayttéinen, perehtyjan osaamistason huomioiva,

loogisesti etenevd, motivoiva oppimisymparistd. Oppimisympadristén suunnittelussa



15

lisdarvoa tuottaa loppukayttdjien mukaan ottaminen jo kehittamisvaiheessa. (llomaki 2012,
11; Martsio 2020, 8-17.)

Ammattilaisten valmiudet digitaalisten oppimisymparistojen ja séhkoisten palveluiden kéayt-
téonottoon tulee huomioida suunniteltaessa perehdytysta. Jauhiainen ym. (2014, 37-38)
tutkivat terveydenhuollon henkiloston osaamista ja valmiuksia sahkoisten terveyspalvelui-
den kayttoonotolle. Tutkimukseen vastanneilla oli hyvéat valmiudet kayttéonottoon, mutta
valmennus ja perehdytys edeltavasti todettiin kuitenkin tarpeelliseksi. Yhten& osa-alueena
digitaalisessa oppimisymparistossa tulee olla myds opastus alustan kayttoon seka muiden
sahkoisten palvelujen kayttoon. Tyoyhteison kannustava ilmapiiri sekad johdon tuki sahkai-

sille alustoille ja palveluille luo hyvéat edellytykset oppimiselle uusilla alustoilla.

Myos kansainvalisesti on todettu, ettd muutoksessa henkiléstén kouluttaminen uusien jar-
jestelmien kayttoon lisaa myonteista asennetta sekd muutokseen etta toimintaan samalla
kun tietotaito karttuu. Ammattilaisten kouluttaminen digitaalisten vélineiden kayttéonottoon
on ollut menestyksellista ja hyddyllista, silla kattavan perehdytyksen saaneet kaytannon
tyontekijat pystyvat hyddyntdmaan osaamistaan sek& omassa tydsséan ettd valittaessaan
viestid kollegoille. Laadukas ja kattava osaaminen digitaalisten alustojen parissa tuottaa

ammattilaiselle tydhyvinvointia ja asiakkaille tasavertaista palvelua. (Beaney ym. 2019.)
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5 Menetelmalliset lahtokohdat kehittamistyon toteutuksessa
5.1 Kehittdmisen lahtokohdat

Ammatillisen korkeakoulutuksen tutkimukselliset kehittAmistyot ovat usein tydelamalahtoi-
sia, ammatillisia tutkimuksia, jotka sisaltyvat omaan ammattialaan. Tutkivalla kehittamisella
pyritaan yhdistelemaan tutkittua teoriaa kaytannon tilanteisiin soveltaen. Tavoitteellisen ke-
hittamistyon edellytyksia ovat erilaisten tutkimusmenetelmien tuntemus ja osaaminen. Tu-
loksia synnyttavaan kehittdmiseen tarvitaan laaja-alaista menetelméosaamista, keskeisten
kasitteiden hallintaa seka aiheeseen syventymistd. Oman aiheeseen syventymisen seka
jarjestelmallisen toiminnan avulla kehittamistehtava kyetéaén rajaamaan ja tuottamaan siita

muille jaettavaa tietoa ja tuloksia. (Ojasalo ym. 2015, 11; Vilkka 2021.)

Ojasalon ym. 2015 (12-13) mukaan jatkuvaa kehittdmisty6ta tarvitaan, jotta organisaation
toimintakyky sailyy ja paranee. Tarve vastata tulevaisuuden haasteisiin seka muuttuviin tar-
peisiin on jatkuvaa. Myds syntyneet ongelmat voidaan ratkaista kehittamisty6lla. Aktiivinen
kehittamistoiminta nayttaytyy myds organisaation ulkopuolisille ja se herattda uusien, po-
tentiaalisten tyontekijoiden kiinnostuksen organisaatiota kohtaan. Kehittaminen tuottaa
paitsi organisaation sisalla, myés ulkopuolisille tahoille eli palveluita kayttaville, positiivisia
tuloksia ja vaikuttavuutta. Kehittdmistarpeet nousevat usein organisaation sisaisista tar-
peista, mutta oleellista on katsoa kehittdmistarpeita myds ulkopuolisen eli asiakkaan nako-
kulmasta (Toikko & Rantanen 2009, 19).

Lahestymistapa kehittamiseen voi olla yksinkertaisen kaytantdorientoitunutta kyseiseen yk-
sikkddn tai laajemmin tiedonhankintaa ja siirtoa yleisempaéan kayttéon. Oli sitten kyse pie-
nemmasta oman yksikon sisaisesta kehittamisesta tai laajemmasta tiedontuottamisen ta-
voittelevasta kehittamisestd, tarvitaan osallistujilta seka yhteisoéllisyyttd, oman tydn arvioin-
tia ettd johtajalta osallistavaa johtamista. Tutkimuksellinen kehittdminen on etenemistaval-
taan useita, toisiaan seuraavia vaiheita siséltava prosessi. Kehittdmisen prosessi jaetaan
vaiheisiin; perusteleminen, organisointi, toteutus, arviointi ja tuotteen levitys. Vaiheita voi-
daan irrottaa toisistaan yksittaisiksi osa-alueiksi eri kehittajille ja koota ne yhteen toisessa
vaiheessa. Tutkimukselliselle kehittamiselle tyypillisesti arviointivaiheessa pohditaan jo
seuraavaa kehittamisaihiota. (Toikko & Rantanen 2009, 29, 56-57; Ojasalo ym. 2015, 22—
26; Salonen ym. 2017, 53.)

Taman kehittdmistyon tarve, perehdytysmalli, on noussut esiin uusien tyontekijoiden saa-
puessa yksikkdon. Kaytdnnon toimintamallien muutos seka uusiin toimitiloihin muutto ovat
osoittaneet myds vanhojen tyéntekijoiden tydssa oppimisen prosessin puutteelliseksi. Pe-

rehdytykseen on olemassa laaja tietopaketti monitasoisine linkkeineen ja hoito-ohjeineen.
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Aineisto on hankalasti hallittavissa paikallisella kiintolevylla, silla kokonaisuuden rakentei-
suus puuttuu ja materiaali ei ole hallinnoitavissa reaaliaikaisesti. Materiaalin laajuus on
runsas ja sen kayttétarkoitus on ollut toimia tietopankkina tydntekijéille. Perehtymismateri-

aalina se on lilan laaja uuden tyontekijan perehdyttamiseen.

Kehittamistyon tekija on toiminut yksikon l&hiesihenkilona reilun vuoden ajan, jolloin pereh-
dytysmallin puute konkretisoitui sekd omassa perehtymisessa etté uusien alaisten pereh-
dyttdmisessa. Tutkimuksellinen kehittdmistyo sai siis alkunsa yksikon kehittymistarpeesta.
Perehdytysmallin kehittamiseen sisaltyy nykytilan kartoitusta ja hiljaisen tiedon kerdamista,

uusien ideoiden suunnittelua ja toteutuksen mahdollistaminen.
5.2 Toimintatutkimus lahestymistapana

Toimintatutkimus on yksi tutkimuksellisen kehittamisen lahestymistavoista ja toimii hyvin,
kun yhteison jasenet ovat aktiivisesti mukana kehittdmisessa. Toiminnallisessa kehittami-
sessé yhdistyvat teoria ja kaytanto, jolloin tavoitteena oleva kaytanndn toiminnan kehittymi-
nen mahdollistuu hyvin. Kaytannénlaheisen tiedon tuottaminen ja vaikuttaminen nyKkyisiin
kaytantdihin reaaliajassa on talle kehittdmistavalle ominaista. Toimintatutkimus on saanut
vankan aseman Kurt Lewinin vuonna 1948 tekeman Harwoodin tutkimuksen kautta, jolla
han pystyi osoittamaan osallisuuden yhteyden tuottavuuteen. (Toikko & Rantanen 2009,
30; Ojasalo ym. 2015, 37; Jyrkdma 2021.) Toimintatutkimus kehittamisen lahestymistapana
on nykypaivan kompleksisessa toimintaymparistéssa vahvistanut asemaa, jolla tydelaman

kehittaminen on toimivaa (Salonen ym. 2017, 52).

Toimintatutkimukselle on ominaista, etta kehittamisen eri vaiheet kulkevat rinnakkain seka
syklisesti. Aineiston kerddminen, analysointi ja uuden tiedon jalkauttaminen tyén muutok-
seen ovat aktiivisessa vaiheessa samaan aikaan. Prosessin tiedonkeruuta, menetelmia ja
muutoksia havainnoidaan aktiivisesti kaikissa vaiheissa ja se ohjaa syklisesti kehittamisen
etenemista (Kuvio 2). Vaikka toimintatutkimus yleensé noudattaa syklistd etenemismallia,
voi se joissain kohdin noudatella my6s lineaarisempaa mallia, jossa kehittamisen vaiheet
kuitenkin ovat samat. Tiedon keruun menetelmien monipuolisuus tuottaa laadukkaampaa

seka luotettavampaa tietoa tutkimuksen etenemisesta. (Salonen ym. 2017, 40-42.)
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen syklisyys (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 67).

Toiminnan ja kehittdmisen jarjestelmallinen havainnointi on toimintatutkimuksessa tarkeaa.
Havainnointi on osa tutkijan tehtéavaa kehittdmisessa ja téassa tydssa myos esihenkilon rooli
kytkeytyy vahvasti havainnointiin. Havainnoitavat asiat maarittyvat tavoitteen mukaisesti.
Usein havainnointi toteutetaan suunnitellun lomakkeen avulla, mutta yleisluontoinenkin ha-
vainnointi on mahdollista. Havaintojen kirjaaminen seka omien ajatusten linkitys tehtyyn ha-
vaintoon ovat olennaisia tulosten pohdinnassa. (Ojasalo ym. 2015, 42, 104-107; Vilkka
2021))

Kaytannon ja tutkimuksen vuoropuhelu ovat toimintatutkimukselle ominaista. Lisaksi kehit-
tamistoiminta on koko prosessin ajan aktiivista osallistumista seka toimijoille etta kehitta-
mistyon tekijalle. Tavoitteena kehittdmistoiminnalla on lisatd ymmarrystd omaan toimintaan
seka avartaa jatkuvan muutoksen ja oppimisen tarpeita. Pitkdan ammatissaan tydta tehneet
tyontekijat omaavat runsaasti hiljaista tietoa ja osaamista, jonka saavuttamiseen ja jakami-

seen toimintatutkimuksella pyritdén uuden tiedon tuottamisen liséksi. (Juuti & Puusa 2020.)

Toikon ja Rantasen (2009, 29-31) sek& Ojasalon ym. (2015,15) mukaan toimintatutkimus
on kaytannon toiminnan kehittdmista ja seuraamista soveltuen siten hyvin tdhén kehitta-
mistyon aiheeseen ja toiminnan kehittdmiseen. Kehittdmistytn tekijalla on toiminnallisessa

kehittamisessa aktiivinen rooli yhdessa henkiléston kanssa.
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5.3 Osallistavat kehittamismenetelmét

Kehittdminen organisoituu esihenkilétasolta, mutta yksikon henkilokunnan osallistaminen
on tarkeaa, koska kyseessa on yksikkotasolle sijoittuva kehittaminen. Osallistamisella saa-
daan tyontekijoiden aani kuuluviin ja mahdollistetaan vaikuttaminen perehdytysratkaisuihin
ja toiminnan sujuvuuteen. (Toikko & Rantanen 2009, 17; Ojasalo ym. 2015, 15.) Téassa ke-
hittamistydssa henkiloston osallistaminen toteutettiin kahdessa tyOpajassa, joissa kaytetiin
aivoriihi -menetelmaa ja mukautettua prosessikavelya.

Aivoriihi

Ojasalon ym. (2015, 44) mukaan osallistavaan kehittamistyéhon ja toimintatutkimukseen
sopivat hyvin yhteisélliset ideointimenetelmat. Yhteisollisyyden huomioon ottaminen kehit-
tamisessa auttaa tyontekijoitd ymmartamaan paremmin kehittdmista seka sitoutumaan sii-
hen. Menetelmina voidaan kayttaa aivoriihitydskentely, jolloin teeman tydstdmiseen on pe-
rustettu tyopaja toimintaa ennalta suunnitellusti ja siina ideoidaan vapaasti aiheeseen liit-
tyen ja kirjataan ehdotukset yl6s. Vaikka aivoriihitytskentely on vapaata ideoiden heittelya
ja ylos kirjaamista, on tarkeda, ettd prosessilla on ohjaaja. Osallistujille ohjaaja antaa tukea
ja tekee tyoskentelyn miellyttavéksi siten, etta osallistujat kokevat tulevansa kuulluiksi ja
saavansa vaikuttamismahdollisuuksia. Ohjaajan tulee muistaa, ettei ota liiaksi kantaa asia-
siséltdon, vaan keskittyy enemmankin ajatusten virran kulkuun. (Kontiainen & Skyttéa 2010,
173.)

Innokylan (a) ja Haukijarven ym. (2014) maarittelyn mukaan aivoriihella tarkoitetaan ryhman
vapaata ideointia mahdollisimman laaja-alaisesti ja ideoiden kirjaamista ylos. Aivoriihessa
tavoitellaan mahdollisimman suurta maardd uusia innovatiivisia ndkemyksia, jolloin saa-
daan valinnanvapautta seka laadullisesti hyvia ehdotuksia myds toteutukseen. Vapaan ide-
oinnin my6té ei ole olemassa oikeaa tai vaaraa eika negatiivisuus kuulu ideoinnin tdhan
vaiheeseen. Aivoriihen etuna on sen mukautuvuus seké isompien kokonaisuuksien etté yk-

sittaisten asioiden ideointiin.

Aivoriihen jarjestelyissa tulee huomioida tydskentelyyn sopiva, riittdvan kokoinen ja rauhal-
linen tila, jolloin itse tydskentely on mahdollisimman sujuvaa ja helppoa toteuttaa. Aivoriihen
eteneminen tapahtuu vaiheittain, jolloin aloitusvaiheessa vetéja esittelee aiheen osallistu-
jille siten, ettd aihe ja sen rajaus on kaikille osallistujille selkea. Tybpajan eteneminen, toi-
minnan perussdannot ja tavoitteet kerrotaan alussa, jolloin aiheessa pysyminen on helpom-
paa. Tarvittaessa voidaan tehda lyhyt harjoitus jollakin aihealueella, jos tyGskentelytapa
koetaan ryhmassa vieraaksi. Vetdja toimii ideointivaiheessa ryhman tyoskennellessa kan-

nustavana ja rohkaisevana johtajana, pitaen ideoinnin annetussa aiheessa. ldeointivaiheen
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jalkeen kaydaan lapi arviointivaihe, jonka perusteella tehddan valinnat jatkoon menevista
ideoista. Arviointi- ja valintavaiheissa jatketaan edelleen avointa ilmapiirid, arvostelematta
mitaan ideoita, jolloin pystytaan kriittisesti arvioimaan kaikkia esiin nousseita ideoita. Jatko-
kehitykseen pystytaan kriittisen arvioinnin jalkeen luotettavasti valitsemaan sopivimmat eh-

dotukset. (Haukijarvi ym., 2014, Innokyla a.)
Prosessikavely

Prosessikavelylla pyritéan kehittamiskohteen visualisointiin ja havainnollistamaan kehitys-
vaiheessa olevaa prosessia. Prosessikavelysta voidaan kayttdd myds nimitystd gembaka-
vely, joka on yksi Lean -ajattelun tyokaluista. Lean-ajattelumallin kautta pyritdén tehosta-
maan jo kaytdssa olevia prosesseja sekd parantamaan laatua, joten malli tukee vahvasti
kaytannon kehittamisty6ta. Visualisointi auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja arvioimaan
prosessia. Tyoskentelytapana prosessikavely on kaytantdon vientia, jossa kehitettava pro-
sessi kaydaan lapi vaihe vaiheelta havainnoiden ja pohtien toimintamallin sujuvuutta. Pro-
sessikavelyssa tapahtuu myos aktiivista ty6td, jolloin muistijalki vahvistuu ja mallin kaytta-

minen tulevaisuudessa on todennakdisempaa. (Innokyla b; Kpedu.)

Prosessikavelya voidaan hyddyntaa uuden asian oppimiseen seka tiedon laajentamiseen.
Menetelmén avulla pyritaan lisaamaan osallistujien ymmarrystd kokonaisuudesta, jolloin
uusien toimintamallien kayttéonoton vaiheet ovat paremmin hahmotettavissa. Prosessika-
vely on mahdollista toteuttaa simuloiden tai oikeassa ymparistdssa, jolloin sen kaytettavyys
kehittamistydn menetelmana monipuolistuu. Simuloinnilla tarkoitetaan tilannetta, jota jalji-
telladn mahdollisimman totuudenmukaisesti. Simuloidussa prosessikavelyssa toimitaan ku-
ten aidossa tilanteessa ja simulaation paatteeksi arvioidaan toiminnan sujuvuus. Ongelma-
kohdat samoin kuin onnistumiset nostetaan arvioinnissa keskusteluun. (Tevere a; Tevere
b.)
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6 Kehittamistydn vaiheet ja toteutus
6.1 KehittAmistydon eteneminen

Kehittamistyon tarve nousi esiin tydyksikdssa uuteen toimintamalliin siirtymisen jalkeen syk-
sylla 2021. Samaan aikaan yksikdssa valmisteltin muuttoa uuteen kiinteistoon, jonka tie-
dettiin vaikuttavan valtaosaan toimintatavoista. Kevaalla 2022 kerattiin tietoperustaa tyolle
ja haettiin tutkimuslupa Phhykyltd yhtyman prosessin mukaisesti. Lupa kehittamistyolle
mydnnettiin toukokuussa 2022. Kehittamistyon tekemisessa ja mallin tuottamisessa aktivoi-
tiin ja osallistettiin yksikén henkilékuntaa aivoriihen ja tydpajan avulla. Tybpajatydskente-
lyyn perustettiin kehittdmisen ydinryhm&. Ennen osallistavia tydpajoja vahvistettiin tietope-

rustaa ja luotiin pohjaa tuleville yhteiskehittamishetkille.

Perehdytyksen nykytilaa kartoitettiin havainnoimalla tydyhteisdssa tapahtuvaa osaamisen
jakamista oman tyon ohessa. Ennen kesalomia kokoonnuttiin aivoriihen merkeissa ja sen
pohjalta julkaistiin ensimmainen luonnos perehdytysmallista henkilokunnan pohdittavaksi ja
taydennettavaksi. Elokuussa koottiin yhteen tiimien antamat palautteet, jotka kaytiin 1api
toisessa, prosessikavelya mukailevassa tyopajassa. Taman jalkeen perehdytysmallia tar-
kennettiin seuraavaan luonnosversioon mika lahetettiin sahkodpostitse yksikon esihenkildille
ja tyépajoissa mukana olleille tyontekijoille kommenteille. Ehdotus perehdytysmalliksi val-

mistui syksylla 2022. Kuviossa 3 on nahtavissa kehittamistyon aikataulu.
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eSuunnitelman esitys, tutkimuslupahakemus
eTietoperustan vahvistaminen
eHavainnointi nykytilasta
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eTulokset, analysointi ja pohdinta
eKorjaukset ja jatkoehdotukset
eEhdotus perehdytysmallista ja tyon julkaisu y.

Kuvio 3. Kehittdamisprosessin aikataulu.
6.2 Aivoriihitydskentely

Kehittamisen ydinryhmé& muodostettiin kehittamistydn tekijan toimesta. Ryhmaan valikoitui
yksikén hoitohenkilékunnasta kuusi henkilda. Ydinryhman jasenet valittiin tyékokemuksen
ja -idn seké tehtavankuvan mukaisesti. Kolme ydinryhman jasenté toimii omassa tiimissaan
tiiminvetdjana. Heidan tehtavankuvaansa sisaltyy potilastyon liséksi oman tiimin paivittais-
tyon johtaminen ja uuden tydntekijan perehdyttdminen. Tiiminvetdjilla on vankka osaaminen
hoitotydn toimintoihin seka hyva paikallistuntemus. Tiiminvetdjien lisdksi ydinryhmé&én va-
littiin jokaisesta tiimistd kuluneen vuoden aikana yksikossa aloittanut uudempi hoitaja.

Osallistuminen ryhmaan oli vapaaehtoista.

Henkilostoa osallistava tydskentely aloitettiin aivoriihimenetelman mukaisesti jarjestetyssa
tyOpajassa. Ydinryhman ensimmainen tydpaja jarjestettiin heindkuussa 2022. Aikaa talle

tyopajalle varattiin 60 minuuttia. Tyopajaan osallistui neljd kuudesta ydinryhmalaisesta.

Kehittamistyon tekija toimi aivoriinen vetgjana. Uuden perehdytysmallin pohjaksi esiteltiin
Phhykyssa kaytdssa olevan digitaalisen oppimisymparistd Patevan kaikkien yksikéiden yh-
teinen suunnitelmarunko. Alustuksessa tekija kavi l1api omiin havaintoihinsa perustuvan ka-
sityksen perehdytyksen nykytilasta seka taustoja muuttuneeseen tilanteeseen. Tavoitteena
aivoriihessa oli selvittdd kokemuksia perehdyttajan ja perehtyjan nakdkulmasta perehdytyk-

sen nykytilasta ja ideoida aiheita, joita perehdytyksen uudessa mallissa tulisi olla.
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Alustuksen jélkeen kaytiin keskustelua, jonka aikana osallistujat kirjasivat ylos kokemuksia,
ja ryhméan vetgja teki osaltaan muistiinpanoja. Post-it lappuja kaytettiin yhteisena kirjaus-
alustana keskustelun lomassa ryhman koon puitteissa (kuva 3). Keskustelun kulku oli jou-
hevaa ja nykytilan ongelmista nousivat myds teemat, jonka perehdytysmallin toivottiin sisal-
tavan. Ty6skentelyn aikana nousi esiin hyvin eritasoilla olevia perehdytyksen sisaltoja pu-

kukaappien lukituskoodeista osaamisen Kkartoittamiseen.

Kuva 3. Aivoriihen aineistoa.

Ty6pajan tulosten perusteella luotiin ensimmainen versio tulevasta perehdytysmallin tarkis-
tuslistasta yksikkdon. Ensimmainen luonnos mallista luotiin PowerPointille siten, etta jokai-
selle paivalle oli oma dia (Liite 1). TAma muoto mahdollisti luonnoksen tulostamisen tiimien

arvioitavaksi riittavalla kommentointitilalla.

Aivoriihitydskentelyyn osallistuneet ammattilaiset jakoivat ensimmaisen luonnoksen pereh-
dytysmallista tiimeihin. He ohjasivat tiimien jasenia kirfjaamaan kesan aikana kommentteja
malliin ja kertoivat seuraavan tyopajan ajankohdasta. Liséksi sovittin mallin pilotoinnista
uusien tyontekijoiden aloittaessa tydssaan kesalla. Tavoitteena koko yksikélle jaetussa
luonnoksessa oli saada sisaltoon liittyva palautetta, jotta kaikki osa-alueet saataisiin huo-
mioitua lopullisessa mallissa.

Ennen seuraavaa kehittdmisen vaihetta kommenteilla olleet tulostetut versiot kerattiin tal-
teen ja kehittdmistydn tekija kavi ne 1api yhteenvedon tekemiseksi. Lisaksi kehittdmistytn
tekija pyysi vasta-aloittaneilta tyontekijoilta suullista palautetta saamastaan
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perehdytyksesta ja suunnitellusta perehdytyksen mallista. Kaikki palautteet otettiin mukaan
tyOpajaan, joka toteutettiin prosessikavelyd mukaillen. Tydpajan ajankohta maariteltiin ai-
voriihen lopuksi, jolloin jatkotydstéamisen ajankohta oli kaikille selvilla ennen lomien alkua ja

uusien tyévuorojen suunnittelua.
6.3 TyoOpaja prosessikavelya mukaillen

Elokuussa 2022 jarjestettiin toinen tyopaja. Tyopaja toteutettiin prosessikévelyn omaisesti
perehdytysprosessia simuloiden ydinryhmalaisille. Talle tyéskentelylle varattiin rauhallinen
kokoustila ja aikaa 90 minuuttia. Ydinryhma pieneni tassakin tyOpajassa poissaolojen

vuoksi neljaan ammattilaiseen.

Tyo6pajatydskentely aloitettiin kehittamistyon tekijan lyhyella kertauksella mita on tehty edel-
tavasti aivoriihessa. TyOpaja toteutettiin siten, ettéa perehdytysmallin luonnos kaytiin paiva-
kohtaisesti dia kerrallaan keskustellen ja pohtien l&api. Jokaisesta diasta muodostui nain ol-
len pysakki, jonka kohdalle jaatiin pohtimaan kyseista perehdytyksen vaihetta ja taydennet-
tiin puuttuvia kohtia (Kuva 4). Pysakilla mietittiin paivan sisaltoja, roolitusta perehdytyksessa
seka loogista perehdytysjarjestysta. Kavelyn jalkeen arviotiin mallin sen hetkinen kokonais-

kuva ja pohdittiin mallin hydtyja seka sisallon tuottamista.

Kuva 4. Esimerkki ty6pajan aineistosta.
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Ty6pajan alustuksessa kaytiin lapi yhteenveto yksikén tyéntekijoiden palautteesta suunni-
teltuun malliin. Yksikdssa kommentoitavana ollut ensimmainen luonnos perehdytysmallista
ja sen sisalloista ei tuottanut palautetta kirjallisessa muodossa. Mallia ei ollut hyédynnetty
uusien tyontekijoiden vastaanottamisessa eika perehdyttdmisessa, vaikka perehdytysmal-

lin luonnos oli yksikdssad kommenteilla kesén yli, reilun kuukauden ajan.

Koska kirjallinen palaute puuttui, uusilta tyotekijoilta kysyttiin mielipidetta ja kommentteja
suunniteltuun perehdytysmalliin. Kaikille tulijoille (kolme uutta sairaanhoitajaa) malli oli vie-
ras, eivatka he olleet sitd nahneet ennen nyt esiteltyd. Kehittamistyon tekija esitteli lyhyesti
suunnitellun mallin ja pyysi heilté palautetta. Hetkessa saatu palaute oli positiivinen ja runko
koettiin hyvaksi. Harmillisena tydntekijat kokivat sen, etta eivat olleet aikaisemmin nahneet
luonnosta. Tydpajan edetessa nostettiin esiin myds kentalta saatu suullinen palaute mallista

ja sen sisallosta.
6.4 Perehdytysmallin arviointi

Aivoriihen ja tydpajan jalkeen kehittamistydntekija kavi saadut materiaalit ja palautteet lapi.
Naihin perustuen luotiin perehdytysmallin tarkistuslista kahdelle A4 -arkille sopivaksi tuo-
tokseksi (Liite 2). Mallin luominen tapahtui aineiston analysoinnin kautta nousseista tee-
moista ja siséalloista. Liséksi sita tdydennettiin Phhykyn perehdytyksen suunnitelmarungon
osioilla ja Pateva alustan otsikoinneilla. Teoreettisen tietopohjan kirjallisuutta ja tutkimuksia

hyoédynnettiin osaltaan mallin luomisessa.

Mallin luonnos lahetettiin aikatauluongelmien vuoksi sahkopostitse arvioitavaksi esihenki-
I6lle, yksikbn apulaisosastonhoitajalle, kahdelle osastonhoitajalle seka tytpajoissa toimi-
neelle ydinryhmalle. Saatu palaute jai vahaiseksi, yhdelta saatiin palaute sekéd sahkdpos-

titse etté suullisesti ja toiselta henkildltd sahkodpostitse.
6.5 Aineistojen analysointi

Puusan (2020) mukaan kehittamistydssa aineistoa saadaan kehittdmistyon tekijan analy-
soitavaksi useissa vaiheissa. Tyon edetessa ja aineiston lisdantyessa kdydaan jatkuvaa
vuoropuhelua analysoidun aineiston ja kerdantyvan materiaalin valilla. Toimintatutkimuksen
ja osallistavien kehittamismenetelmien analysoitava aineisto nousee kaytannosta teoreetti-
sen tietoperustan tukiessa analyysia. Aineistoa tulkitaan ja havainnoidaan tekijan toimesta
l&pi koko prosessin. Havainnoimalla saadun aineiston hyvaksyminen osaksi aineistoa edel-
Iyttaa kriittista tarkastelua esitietojen valossa. Tavoitteena analyysilla on saavuttaa koko-

naisuus, johon perustuen luodaan uusi toimintamalli. Saatu aineisto pilkotaan ja
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ryhmitellaan tutkimustehtavien teemojen mukaisesti. Aineiston huolellinen ja kokonaisval-

tainen tarkastelu lisda analysoinnin luotettavuutta.

Toimintatutkimuksen aineiston analysointiin soveltuu hyvin my6s laadullisessa tutkimuk-
sessa kaytetty teemoittelu. Temaattista analyysia voidaan kayttaa lahestymistapana kasit-
teiden poimimiseen laajemmista tietokannoista, oli aineisto sitten tekstia, kuvia taikka vi-
deomateriaalia. Teemoittelu etenee vaiheittain siten etté aineistosta etsitaan tutkimuskysy-
myksiin vastaavat olennaisimmat aiheet. Ensimmaéisessé vaiheessa tutkija tutustuu aineis-
toon, toisessa vaiheessa luodaan alustava listaus yleisimmista kasitteista. Poimittujen ka-
sitteiden kautta lahdetdédn etsimédén kattavammin teemoja. Aineiston tarkastelun myota
nousee esiin seka yla- etta alateemoja, joiden hahmottaminen sujuvoituu, kun niité sijoitte-
lee ryhmiin ajatuskartalle. Ryhmittelyn myéta teemat varmistuvat luotettaviksi ja lopputulok-
sena muodostetaan aineiston teemat ja nimetdan ne kuvaavasti. Aineiston ja teemojen ka-
sittelyssa havainnollistaminen sitaatteja kayttamalla tuo tekemisestd nakyvaa. (Javadi &
Zarea 2016, 33—-39; Juhila 2021.)

Teemoittelussa aihepiirit nousevat kehittamisen lahtokohdan ongelmista ja ovat siten kes-
keisi&, toistuvia teemoja aineistossa (Eskola & Suoranta 1998; Tuomi & Sarajarvi 2017,
152-153). Kehittamistydn aineistoa syntyi aivoriihessa seké tydpajatyoskentelyssa. Tee-
moiteltu aineisto toimi perehdytysmallin kehittdmisen runkona. Kehittamistyon tekijan ha-
vainnot perehdytyksen nykytilasta oman tyonsa ohella ja siitd syntyneet havainnot huomi-

oitiin teemoittelussa, mallin kehittamisté ja pohdinnassa.

Aivoriihessa syntyneen aineiston maara oli pieni ja sisalsi yksittaisia sanoja seka lyhyita
kysymyksia. Puhtaaksikirjoitus ranskalaisin viivoin tuotti aineistoa kahden A4 arkin verran.
Aineisto oli valmiiksi pelkistettya, joten teemoittelu aloitettiin suoraan puhtaaksikirjoitetusta

aineistosta.

Syntyneestéa aineistosta etsittin samankaltaisia aiheita ja aihepiirit ryhmiteltiin teemoihin
kuvion 4 esimerkin mukaisesti. Aineistossa nousi esiin eritasolla olevia perehdytyksen asi-
oita, mutta ryhmittelyssé saatiin hyvin muodostettua teemat, jotka tukivat kehittdmistyon
olemassa olevaa tietoperustaa. Teemat nimettiin sisaltdéa kuvaileviksi. Syntyneet teemat
olivat perehdytysrunko, esihenkilon tehtavat, osaaminen, kirjaaminen, hoitotyén toiminnot

seka pidemman aikajakson tavoitteet.
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Asiasana Yhdistava nakokulma

* Tunnukset
* Ladkehoitolupa « Perehdytyksen
* Tyosopimus roolitus » Esihenkilon tehtivit
* Hallinnolliset asiat o Vastuullisuus
* Yh.t (R ¢ Yleisperehdytys
asiat
e Puhelin

* Tyovilineet
* Osaamisen
tunnistaminen

Kuvio 4. Esimerkki tarkistuslistan teeman muodostamisesta.

TyOpajassa tyostettiin aivoriihen pohjalta tehtyd luonnosta perehdyttdmisen tarkistuslis-
tasta. Luonnoksessa oli jo kaytetty teemoittelua paivakohtaiseen perehtymiseen, joten tyo-
pajassa jatkettiin sisallén tuottamisella. Syntynyt aineisto kirjattiin tydpajassa paivittaisiin
perehtymisteemoihin. Aineiston maara jai ensimmaisen tydpajan tavoin pieneksi. Puhtaaksi

kirjoitettuna sen maara oli kaksi sivua.

Ty6pajan jalkeen kehittamistydntekija tarkensi sisdllét teemojen alle. Sisalléntuottamisen
lisdksi tdydennettiin vield tarkistuslistan kokonaisuutta ja teemoja tyon tavoitteeseen suh-
teuttaen. TyOpajan aineiston pohjalta taydennettiin perehdytysmalliin kuvion 5 esimerkin
mukaisesti ylatason vaiheet, jolloin muodostui looginen perehdytyskokonaisuus. Malli muo-

dostui kaksiosaiseksi tukien seké perehdyttgjan ja perehtyjan roolia etté esihenkil6a.

* Perehdytyskeskustelu

* Kehityskeskustelu
Y * Elinikdinen oppiminen

* Arviointi _ i
* Minityokierto : E:::'tt”;:-“::::"hnta ® Seuranta ja arviointi
* Resurssit

* Osaamisen
mahdollistaminen

Kuvio 5. Esimerkki ylatason teeman muodostamisesta.
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Tuotos lahettiin sdhkopostitse kymmenelle henkildlle arviointeja ja palautteita varten. Vii-

meisen vaiheen arviointi ei tuottanut analysoitavaa materiaalia.

Tulososiossa esitetaan tulokset tyopajoittain. Ensimmaisen tyopajan teemat eritellaéan teks-
tissé lihavoidulla fontilla. Toisen tydpajan tulokset esitellaén tarkistuslistan paivakohtaisen

perehdytysmallin mukaisesti kahden viikon perehtymisjakson osalta.
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7.1 Aivoriihen tulokset
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Nykytilan kartoituksessa selvisi, ettd perehdyttdminen yksikéssa on hyvin eritasoista ja eri-

laisiin asioihin kohdistuvaa, perehdyttgjasta riippuvaista. Tiiminvetdjilla oli tiedossa vas-

tuunsa oman tiiminsa uusista tulijoista, mutta siséltd epaselvaa. Digitaalisen oppimisympa-

riston tunnettavuus oli heikkoa, silla tietoisuus nykyisten verkkokurssienkin sijainnista oli

vahaista. Uusilta tyontekijoilta saatiin palaute kahden viikon tavoitteettomasta perehdyttajan

seuraamisesta.

Kuviossa 6 kuvataan analysoinnista nousseet teemat seké toiveet perehdytysmalliin ja tar-

kistuslistalle. Tarkeimmaksi asiaksi nousi perehdytysrungon puuttuminen, kukaan ei tieda

mitd kahden viikon perehdytyksen aikana tulisi kayda lapi. Nain ollen perehdyttdja ei osaa

ohjata perehtyjaa eteenpain eika perehtyjalla ole tietoa, mitd hanen tulisi osata jakson jal-

keen. Nykyinen kahden viikon perehtymisaika koettiin hyvana ajallisesti, mutta perehtyjan

nakokulmasta passiivisena perehdyttdjan seuraamisena, puuttuvan rungon ja tavoitteiden

takia.

F'erehdytysrunk

D

Tavoitteet

—
—e
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—
—
Moniamma-
tillisuus
—

R
Yhteyden-
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—

Tilat

Tyovalineet

Kuvio 6. Teemat perehdytysmalliin.
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Esihenkilon tehtavat perehdytyksessa haluttiin erottaa muiden perehdytyksen vastuuhen-
kildiden tehtavista. Tuloksista nousi selkeasti esiin hyvin tarkkoja kokonaisuuksia ja asiasi-

saltdja, joten sen puitteissa mallia lahdettiin tydstamaan tarkistuslistan omaisesti.

Pohdintaa ja keskustelua herdsi myds tyontekijan omasta vastuusta perehdyttdmisen tar-
peista hanen nykyosaamisensa suhteen. Tyontekijan osaamisen Kkartoittaminen seka
omien vahvuuksien huomioiminen tydsuhteen alussa koettiin tarkeaksi yksilollisen pereh-

dytyksen suunnittelua varten.

Isona esiin nousseena teemana oli kirjaaminen ja tilastointi. Nykytilanteessa ammattilai-
silla kirjaaminen ja tilastointi vaikutti toteutuvan oman tilannearvion mukaan, hetkesta riip-
puen. Kirjaamisen ja tilastoinnin ohjeistus varsinkin hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
koettiin puutteelliseksi. Tietoisuus olemassa olevasta kirjaamisen oppaasta oli matala sa-

moin kuin tilastointiohjeiden etsiminen koettiin tydlaaksi ja epavarmaksi l0ytaa.

Tarkeitéd muita kokonaisuuksia nostettiin myos aktiivisesti esiin. Hoitotyon toimintoihin lu-
keutuvista asiasisalloista tarkeimpia olivat laakehoito, elvytys, ajanvarauskirjat, erityistyon-

tekijat ja yhteistydkumppanit sote-keskuksessa seka vastuualueet ja erityisosaamiset.

Pidemman aikajakson tavoitteet olivat kuudes teema. Kahden viikon ajanjakso on vain
alku perehtymiselle, eikéa kaikkea ole mahdollista tydstaa tuon aloitusjakson aikana. Pidem-
malle meneviin tavoitteisiin kuvattiin selkeasti enemman aikaa vaativat tehtavat, kuten laa-

kehoitolupien ja erilaisten verkkokurssien suorittaminen.
7.2 Tyopajan tulokset

Ty6pajaan osallistuneet ryhmaléiset antoivat heti alussa yleispalautteen, jonka mukaan pe-
rehdytysmallin kokonaisuus oli kunnossa. Tarkistuslistan koettiin tuovan varmuutta ja tasa-

puolisuutta perehdytykseen tiimista ja perehdyttajasta riippumatta.
Selkiyttaa perehdytysta
Tietdd mita perehdytys pitaa sisallaan
Paljon asiaa

Mallissa nostettiin perehdytyksen kulmakiveksi rekrytoinnin merkitys ja siihen liittyvét toi-
menpiteet ja valmistautuminen uuden tyontekijan tuloon. Tarkistuslistalle luotiin omat teh-
tavat valmistautumiselle. Ensimmainen perehdytyspaiva suunniteltiin esihenkildiden roo-
lin mukaiseen perehdytykseen. Tarkoituksena oli aloittaa perehdytys yksikdn yleisilla ja
henkildstéhallinnollisilla asioilla. Esihenkild ja perehtyja tarkistivat myds tunnusten ja tyéva-

lineiden toimivuuden seka eri sovellusten kaytettavyyden perehdytyksen alkaessa.
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Ensimmaiseen paivaan sisallytettiin yhtyman yleisperehdytys seka potilastietojarjestelman
verkkokoulutukset. Esihenkilon ja timinvetajan luotsaama toinen paiva toi jo siirtymaé kohti
tiimissa tyoskentelya. Tama kokonaisuus katsottiin olevan selkea ja sujuvoittavan seuraa-

vien paivien perehtymista tiimin kanssa.

Kolmannesta perehdytyspaivasta alkaen vetovastuu perehtymisesta siirtyi tiimille yhteis-
ten resurssien, erikoisosaamisten ja vastuualueiden esittelyistéa kohti potilasty6ta. Neljas ja
viides péaiva oli suunniteltu potilastydhon perehtyen tiimin sisalla sovitun perehdyttajan
kanssa. Keskustelun tuloksena paadyttiin ratkaisuun, ettd yhta nimettya perehdyttgjaa ei
tiimimallissa ole tarpeen nimet&, vaan tiiminvetaja suunnittelee parhaan mahdollisen koko-
naisuuden perehtymisjaksolle. Logiikka perehtymisjarjestykselle koettiin oleva hyva ensim-

maiselle viikolle.

Toisella viikolla perehdytys jatkui hoitotydn toimintoihin perehtyen. Perehdytykseen suun-
niteltiin paivakohtaiset aihiot, mutta ne olivat jo véljemmat ja suuremmilla linjoilla tehdyt kuin
ensimmaisen viikon suunnitelma. Kuudennelle paivalle oli suunniteltu paivystysvuoro ja

seitsemannelle paivalle hengitystieinfektiovastaanotto. TAma koettiin rajoittavana tekija.

Paivystysvuoro ja hti-vuoro voisi olla toisen viikon aikana siten, etté tiimi katsoo, miten

parhaiten osuu kyseisia vuoroja omalle tiimille

Toiselle viikolle suunniteltiin kaksi tyopaivaa siten, ettd ne tydskenneltdisiin kahdessa
muussa tiimissa, yksi paiva per tiimi. Naiden paivien tarkoituksena oli koko tydyhteis6on
tutustuminen. Lisdksi haluttiin, ettd uusi tyontekija saisi ndkyman toisten tiimien toiminta-
malleista ja kaytanteista. Paivan kestavasta toiseen tiimiin vierailusta kaytettiin minityokierto
-nimitysta. Tama todettiin kuitenkin liian varhaisessa vaiheessa olevaksi, koska omankaan
tiimin tyoskentelymalli ei ole vield ehtinyt avautua kokonaisuudessaan. Tilalle ehdotettiin
omassa tiimissa jatkuvaa perehtymisprosessia. Toisiin tiimeihin tutustumista ei haluttu ko-
konaan poistaa kahden viikon perehtymisjaksolta, joten se lyhennettiin muutamaan tuntiin.
Lyhyelld tutustumisella uusi tyontekija saisi kokonaiskuvan henkilostosta ja tydyhteisosta.
Minityokierto koettiin hyvana ajatuksena mydhempaa vaihetta ajatellen, joten siita ei luo-
vuttu kokonaan. Se paadyttiin siirtimaén seuraavan puolen vuoden sisélla toteutettavaksi,

koskien jatkossa kaikkia tyontekijoita erikseen sovittavalla sykililla.

Minitydkierto vasta mydbhemmaéssa vaiheessa, kahden viikon aikana voisi pyorahtaa

lyhyesti muissa tiimeissa [&hinna tutustumassa tyokavereihin
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7.3 Perehdytysmallin arvioinnin tulokset

Sahkopostitse pyydetty palautekierros toi vahaisia muutostoiveita malliin. Sisalléon suhteen
todettiin asiaa olevan paljon tiiviissa paketissa ja sen puitteissa paivittainen reflektio pereh-

dyttdjan kanssa voisi olla hyva lisays paivan paatteeksi.
Malli on visuaalisesti selkea ja helppolukuinen

Paivittdinen vapaamuotoinen reflektio perehdyttédjan ja perehtyjan kesken voisi olla

hyva nosto malliin

Toisesta palautteesta ilmeni, ettd mallia oli nyt testattu. Sisallot tahan nykyhetkeen ja tiimi-
malliin todettiin toimivaksi ja oleellisiksi. Valmistautuminen perehdyttamiseen olisi hyva
aloittaa jo ennen uuden tyontekijan aloitusta, jotta kokonaisuudesta saa toimivan ja kaikki

asiat huomioitua.
Nayttdd hyvaltd, olen uuden sh:n perehdytyksessa pohjaa kayttanyt.

ens kerralla (uuden ty6ntekijan aloittaessa) voi tosta pohjalta suunnitella paivittaisoh-

jelman eri paiville vahan vaikka etukateen.
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8 Perehdytysmalli

Perehdytysmallin viimeistely toteutettiin saatujen palautteiden jalkeen, jolloin tarkistuslis-
talle tehtiin tarkennuksia ja lisdyksia. Visuaalista ilmetta tarkasteltiin ja hiottiin samalla. Pe-
rehdytysmallin ylatason vaiheiksi muodostuivat rekrytointi, aloitus ja osaamiskartoitus,

osaksi tybyhteistd, perehtyminen sekéa seuranta ja arviointi.

Ehdotus perehdytysmalliksi on kaksiosainen. Ylataso on viisivaiheinen (kuvio 7) laajemman
suunnittelun runko ja sen sisallét ovat linkitettavissa Phhykyn kaytossa olevaan perehdy-
tyssuunnitelmaan oppimisymparistd Patevaan. Kuvio havainnollistaa perehdytysprosessin
yksinkertaistettuna ja helposti paapiirteittain luettavaksi. Perehdytysmallin ylatason runko
luotiin esihenkilon perehdyttamissuunnitelman tekemisen tueksi. Mallin toinen osa on kak-
sisivuinen tarkistuslista (Liite 2) kaytannon perehtymisprosessin tukemiseen. Tarkistuslista
on suunniteltu kahdelle ensimmaiselle perehdytysviikolle, jolloin uutta tydntekijaa ei ole las-

kettu mukaan yksikén paivittaistyon resurssiin.

—~
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Perehdytyksen suunnittelu kaynnistyy jo rekrytointia aloitettaessa. Rekrytoinnin aloituk-
sessa kartoitetaan yksikbn osaamisen tarve, jolloin jo hakuprosessin aikana pystytaan va-
likoimaan tarpeeseen vastaavia hakijoita etenemaan hakuprosessissa. Rekrytointi etenee
informatiivisesti ja suunnitelmallisesti kohti aloitusta yksikdssa. Uuden tyontekijan tuloon
valmistautuminen on tarkeaa, jotta han kokee olevansa tervetullut ja syntyy positiivinen en-

sivaikutelma tydyhteisdsta.

Perehdytysmallissa huomioidaan uuden tyontekijan yksilolliset valmiudet ja vahvuudet
osaamiskartoituksella heti tydsuhteen alussa. Nain saadaan vahvistettua tyontekijan si-
toutumista yhteisdon ja luotua yksilollisyytta perehtymiseen. Juutin ja Vuorelan (2015) seka
Kupiaksen ja Peltolan (2019, 206) mukaan huolellisesti valmisteltu tydntekijan vastaanotta-
minen luo luottamuksellisen ja vuorovaikutteisen ilmapiirin heti ensimmaisessa kohtaami-
sessa. Avoin, oppiva ymparistd helpottaa tyontekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja

parantaa tyohyvinvointia seka tyotyytyvaisyytta.

Osaksi tydyhteista sisaltdd laajemmat yhtymaéatasoiset perehdytysaihiot sekd yksikon
omat yleisperehtymiseen liittyvat asiat, kuten tydvalineet ja tunnukset seka niiden toimivuus.
Organisaation sekéa yksikon viestinnan keinot ovat tarkeitd ymmartaa ja osata, jotta saa
kaiken tarvittavan tiedon tyontekemiselle. Moniammatillinen tiimimalli on oleellista ymmar-
taa, silla yksikko toimii sen mukaisesti toista kuunnellen ja yhteistyota tehden. Terveysase-
malla tehtéava hoitoty6 vaatii laajan ammatillisen osaamisen lisaksi asiakaspalveluosaa-

mista ja kykya kohdata eri sairauden vaiheissa olevia potilaita ja omaisia.

Uudelle tyontekijalle on varattu kaksi viikkoa perehtymisaikaa, jolloin hanta ei ole laskettu
mukaan yksikén kokonaisvahvuuteen. Tasta ajasta suuri osa kuluu perehtymiseen hoito-
tyon kaytanndn toimintojen, yhteydenottotapojen seka potilastietojarjestelman ja kirjaamis-

ten opetteluun seka potilas- ja omaiskontakteihin ja yksikon henkildstoon tutustuen.

Mallin viidennessé vaiheessa on huomioitu, ettd perehtyminen jatkuvaa oppimista kahden
viikon intensiivijakson jalkeenkin. Seuranta ja arviointi osaamisen johtamisen ty6valineina
ovat jatkuvan perehtymisen edellytys. Talloin kaydaan syventéavia ja pidempid perehtymis-
aihioita lapi kuukausien ajan ja esihenkildiden toimesta aikataulutetaan valikeskusteluja ja
arviointeja perehtymisen etenemisesta. Seurannan tarve ja arviointi on myos vanhoilla tyon-

tekijoilla, jolloin osaamisen tilanne pysyy esihenkilon hallussa.
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9 Pohdinta
9.1 Kehittdmistyodn tulosten tarkastelu

Taman kehittamistyon tavoitteena oli parantaa ja yhtenéistaa avosairaanhoidon yksikon pe-
rehdytysta Phhykyn mallin mukaiseksi. Tarkoituksena oli tuottaa perehdytysmalli yksikkdon.
Mallin kehittdminen tapahtui osallistavien tyOpajojen tuloksiin seké tietoperustaan pohja-
tuen. Digitaalisen oppimisymparistd Patevan suunnitelmarunkoa hyddynnettiin mallin poh-

jan luomisessa.

Kehittamistehtavan tuloksena syntyi ehdotus perehdytysmalliksi. Malli on kaksiosainen ja
osat on suunniteltu vastaamaan eri ammattilaisten tarpeisiin seka perehdytyksen suunni-
telmallisuuteen. Ensimmainen osa on viisivaiheinen esihenkildlle kohdennettu ylatason
malli perehdytyksen suunnittelua varten. Toinen osa auttaa perehdyttajaé ja perehtyjaa pe-
rehdytyksen suunnitelmallisessa etenemisessa tarkistuslistan muodossa kahden viikon pe-
rehtymisjakson ajan. Mallin toteuttaminen suoraan verkko-oppimisymparistoon digitalisaa-
tiota hyodyntamalla olisi mahdollistanut kehittamistyon tavoitteen kokonaisvaltaisen toteu-
tumisen. Kehitetyn mallin myota yksikdssé on kaytettavissa ajantasainen perehdytysmalli,

jolla padstaan tasalaatuiseen ja yksil6lliseen perehdytykseen.

Kehittamistydssa ei paasty tavoitteeseen eika tarkoitukseen digitalisoinnin osalta. Digitaali-
sen perehdytyksen edut helppokayttdisyydestd, resurssoinnista ja suorasta osaamisen do-
kumentaatiosta jaivat saavuttamatta. Oppimisympadristd Patevan tunteminen kayttajan na-
kokulmasta ei riita sivuston rakentamiseen ja tydstamiseen. Alustan kayttéon perehtynei-
syys olisi auttanut viemaan mallin pidemmalle siten, etta sivusto olisi saatettu alkuun tdman

kehittdmistyon aikana.

Kaytannon toimintaan suuntautuvan ja jatkuvan kehittamisen tarkastelun alaisena olevan
aiheen lahestymistavaksi valikoitui toimintatutkimus, jolle ominaista on reaaliaikainen vai-
kuttaminen kaytannon toiminnan kehittamiseen (Jyrkdma 2021). Kehittamisessa hyoddyn-
nettiin osallistavina menetelmina aivoriihta ja prosessikavelya. Kehittdmistydssa oli aktiivi-
sesti mukana tyOpajoihin valikoitunut henkildston ydinryhmé& ja kommentoivassa roolissa

koko yksikdn hoitohenkilostd seka kehittdamistydntekijan oma esihenkild.

Perehdytysmallit alkavat usein hetkesta, kun uusi tyontekija aloittaa yksikdssa. Nykyajan
haastavassa tyovoimatilanteessa rekrytoinnit ovat useissa yksikdissa arkipaivaéa ja hyvin
haasteellisia tydvoimapulan takia. TaAssa mallissa ensimmaiseksi vaiheeksi nostettiin rekry-
tointi, koska perehdytyksen l&htotilanne luodaan rekrytoinnin aloitusvaiheessa pohdittaessa
yksikdn sen hetkistéa osaamista ja lisdosaamisen tarvetta. Ahosen (2015, 101) seka Juutin

ja Vuorelan (2015) mukaan rekrytoinnilla tavoitellaan madriteltyd osaamista ja
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ominaisuuksia. Valitun henkilon perehdytys suunnitellaan hdnen osaamisensa ja tietotaidon

pohjalta yksil6llisesti.

Ty6pajojen tuloksia tarkasteltaessa nousi esiin vastuukysymyksia perehdytyksen siséllgista
ja esihenkildn, perehdyttajan seka perehtyjan roolista. Roolien selkiyttdmiseksi luotiin mal-
lista kaksiosainen ja tarkistuslistalle omaksi teemaksi esihenkilon tehtavéat. Jotta jokaiselle
muodostuu selkeé ja samankaltainen kuva perehtymisen vastuista, tarvitaan avuksi ajanta-
sainen perehdytysmalli. Yll&pitaminen puolestaan vaatii vastuuhenkilon tyoyhteison siséalta
seuraamaan, etta paivitykset ovat osa jatkuvaa kehittamista. Paévastuullinen perehdytys-
mallin yllapitajand on luontaisesti yksikon esihenkild, mutta paivitys ja sisaltdvastuut on
hyva jakaa henkilostélle jokaisen osaamiseen ja vastuualueisiin perustuen. Osaamiseen
perustuva sisallontuottaminen on osa yksikdn tyéhyvinvointia ja sitouttamista yksikkdon.
Tallbin perehdytyksen kehittamisessa osallistetaan yksikdn henkiléstda, jolloin sovittuun

malliin ja sen kayttdon sitoudutaan paremmin (Viitala & Uotila 2014, 98).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL, 2022) on tuottanut ohjeet rakenteiselle kirjaamiselle
ja ohjeistaa kirjaamaan riittavin tiedoin valittomasti potilaskontaktin jalkeen. Kiireettémien
sairaanhoidon avopalveluiden hoitoonpaasyn seurantaa toteutetaan myds THL:n toimesta
kirjaamiseen perustuen. Kehittdmistytn tuloksissa nousi esiin epaselvyydet hoidon tarpeen
arvioinnin yhteydessa tapahtuvaan kirjaamiseen ja tilastointiin potilastietojarjestelmassa.
THL kokoaa kerdadmistaan kirjaus- ja tilastointitiedoista julkisia hoitoonpaéasyn tilastoraport-
teja. Naita raportteja hyddynnetaan myos tiedolla johtamiseen Phhykyssa. Nain ollen tilas-
tointien ja kirjaamisen oppaan siséllyttaminen perehdytykseen on hyvin perusteltua ja tar-

peellista.

Yksikon perehdyttamisessa hoitotydn toiminnoilla on laaja osuus. Perehdytyksen sisaltéja
pohdittaessa korostuikin toiminnan nakdkulmasta oleelliset kaden taitoja vaativat toiminnot
ja potilastietojarjestelmaan liittyvat koulutukselliset tarpeet. Hoitotytn toiminnoissa on tar-
koituksenmukaista hyodyntéaa seka kasvokkain tapahtuvaa oppimista ettd verkko-oppimis-
ymparistdd (Rimsha ym. 2021). Hybridiperehdytyksesta hyoétyvia hoitotydn toimintoja ovat
tyOpajoissa esiin nousseet hoitotoimenpiteet kuten elvytys ja haavahoidot. Potilastietojar-
jestelmé&én perehtyminen onnistuu hyvin verkko-oppimisymparistossa, vaikkakin kaytannon

toteutus tukee oppimista.

Perehtymiseen varattava aika heratti tyopajoissa pohdintaa, kuten kahden viikon perehdyt-
tamisjakson riittdvyyttéd seka perehtymisen jatkumista sen jalkeen. Kahden viikon perehty-
misen ajanjaksolla mahdollistetaan uudelle tyontekijalle tydon tekeminen turvallisesti ja oi-
kein. Tyon tarkempi sisélto ja tydssa oppiminen tapahtuvat tyotéa tehden lapi koko tyduran.

(Tyoturvallisuuskeskus, 2013; Sosiaali- ja terveysministerio, 2020). Perehtymisjakson
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jalkeinen aika on tarkea uuden tyontekijan tydssa oppimiselle ja tydyhteis66n sopeutumi-
selle. Perehtyjalla itsellaan on velvollisuus huolehtia sovittujen verkkokurssien ja laékehoi-
tolupien opiskelusta. Esihenkil6lla puolestaan on velvollisuus huolehtia osaamisen varmis-

tamisesta jarjestamalla saannolliset palautekeskustelut perehtyjan kanssa.

Aivoriihen tulokset perehdytyksen nykytilasta vastasivat kehittamistyon aloituksen oletusar-
voja. Perehdytys koettiin epaselvana eika sen toteuttamiseen ollut yhtenaista mallia. Uusilta
tyontekijoilta saatu palaute kahden viikon tavoitteettomasta perehdyttajan seuraamisesta
kuvaa hyvin lahtotilannetta ja tarvetta uudistaa seka yhtenaistaa yksikon perehdytysmallia.
Laineen (2013, 264) ja Eklundin (2018, 28—-31) mukaan huolella suunniteltu perehdytys luo
kaikille perehtyville tyontekijoille tasalaatuisen pohjan tydntekemiseen. Suunnitelmallisuus
luo perehtyjalle positiivisen ensivaikutelman tydnantajasta. Tyontekija kokee olevansa ter-

vetullut, joka osaltaan vaikuttaa h&nen tydhyvinvointiinsa seka tyopaikan pitovoimaan.

Digitalisaatio sosiaali- ja terveydenhuollon kentélla jatkaa kasvuaan ja tuottaa osaltaan li-
satarvetta jatkuvalle perehdytykselle ja elinikdiselle oppimiselle. Digitalisaation vaikutukset
ja lisdéntyvat verkkoymparistét muokkaavat hoitotydn tekemisen muotoja. Perinteinen vas-
taanottotyd vahenee ja tilalle tulevat digiklinikkatoiminnat, etédvastaanotot seka digihoitopo-
lut ja chatbot. Vastaanottojen lisdksi ammattilaisille suunnatut tapahtumat, koulutukset ja
perehdytys siirtyvat ynd enemmaén verkkoon. Phhykyssa on useissa toimintayksikoissa pe-
rehdytysmateriaali siirretty soveltuvin osin oppimisymparistd Patevaan. Koulutukset jarjes-
tetdan monesti joko teams:ssa tai hybridina eli joko lasnaolo tai teams osallistuminen. Verk-
koymparistossa tapahtuvat koulutukset ovat myds kustannustehokkaita, kun suurempi osal-
listujamaara mahdollistuu ja tybajan kayttd optimoituu. Maantieteellisesti laajalle alueelle
sijoittuviin koulutuksiin on mahdollista osallistua koko yhtyméan alueelta teamsin vélityksella.
Kehittdmisen tydpajoissa nousi esiin, ettd ammattilaisten tietoisuus verkossa tapahtuvaan
oppimiseen on olemassa, mutta oppimisalustojen ja verkkokurssien l6ytaminen koetaan

hankalana.

Tiedon lisddminen digitalisaation mukanaan tuomista mahdollisuuksista vaatii lisda viestin-
tdd ammattilaisten suuntaan. Pelkastaan tiedon lisddminen ei riitd, vaan tarvitaan myos
osaamisen vahvistamista digitaalisten ymparistdjen kayttamiseen. Beaney ym. (2019) on
todennut tutkimuksessaan digitaalisten alustojen kayttdmisen vaikuttavan positiivisesti am-
mattilaisen tydhyvinvointiin ja tuottavan asiakkaille tasalaatuisempaa palvelua. Henkiloston
digiosaamisen varmistaminen ja lisddminen on tarkeaa, silla uusia digitaalisia palveluita ke-
hitetddn jatkuvasti. Henkiléston osallistaminen kehittamisessa helpottaa palveluiden kayt-
toonottoa. Digitaalisen oppimisympariston kayttd perehdytysalustana on apuna muidenkin

digitaalisten palveluiden kaytossa.
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9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) tekemat hyvan tieteellisen kaytannon pe-
riaatteet ohjaavat kehittamistydn tekemisté. Periaatteita noudattava kehittamisty® on luotet-
tava, uskottava seka eettisesti kestava. Kehittdmisessa huomioidaan eettiset nakdkulmat
kaikissa tyon vaiheissa. Aineiston kerddmisessa tehdaan huolellista ja rehellista tutkimus-

tyota. Tulokset julkaistaan avoimesti ja vastuullisesti.

Hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaisesti kehittdmistyoélle haetaan tutkimuslupa kohdeor-
ganisaatiolta (TENK 2012). Tutkimusluvan hakemisen liséksi kehittdmisprosessissa nouda-
tetaan henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdddantoa ja LAB-ammattikorkeakoulun tieto-

suojaohjeistusta (2022).

Kohdeorganisaatiosta haettiin tutkimuslupa (liite 3) hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti
oman esihenkilon keskustelun jalkeen Phhykyn ohjeita noudattaen. Tutkimusluvassa selvi-
tettiin kehittdmistydn tavoite ja tarkoitus sekd kohdeyksikkd organisaatiossa. Yksikolle ai-
heutuvat kustannukset ja aikajana kirjattiin lupahakemukseen. Valmis kehittamistyd luovu-

tetaan tutkimusluvan mukaisesti organisaation kayttoon.

Tutkimukselliseen kehittamiseen osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Oletusarvoi-
sesti kehittdmisen kohdeyksikon henkiléston uskotaan osallistuvan kehittdmiseen oman
tydnsa puitteissa, mutta tosiasiassa heillakin tulee olla mahdollisuus kieltaytya osallistumi-
sesta. Omasta osallisuudesta paatdsvaltaisuus on osa inhimillisyyden huomioonottamista.
Kehittdmiseen osallistuvien tulee tietdd oma roolinsa tutkimuksessa seka tutkijan tavoitteet.
Osallistumisen vapaaehtoisuuden lisaksi osallistujille tulee selkeasti ilmaista, etta syntyva
aineisto kasitellaan anonyymisti eika kenenkaan vastauksia voida yksil6ida tuloksista. (Oja-
salo ym. 2015, 48-49; TENK 2012.)

Kehittamistydn aihe nousi tytyhteison tarpeesta uudistaa ja nykyaikaistaa perehdytysta.
Aihe koettiin tarkedaksi ja ajankohtaiseksi yksikdn toiminnan sujuvuuden ndkodkulmasta. Ke-
hittdmisesta ja tydn etenemisesta keskusteltiin yksikdn koko henkiléston kanssa aktiivisesti
ja kaikilla oli mahdollisuus osallistua kehittamistyéhdn. Aktiivisella viestinnalla pidettiin ke-
hittamistytn tekeminen nékyvana ja avoimena toimintana, johon kaikilla oli halutessaan

mahdollisuus ottaa kantaa.

Ydinryhman henkil6t valikoituivat tybkokemuksen ja -tehtavien perusteella mukaan kehitta-
miseen. TyOpajoissa ei arvioitu osallistujien osaamista vaan keréttiin tietoa yksikon pereh-
dytyksen tilasta ja tarpeista. Tyopajojen alussa kerrottiin osallistujille tiedonkeruusta seka
anonymiteetin sailymisesta. Kehittdmisessa syntyneeseen aineistoon ei kirjattu nimia eika

muitakaan tunnistetietoja. Aineisto kuvattiin tekijdn toimesta ja kuvat sdilytettiin
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henkilokohtaisella tydasemalla. Paperiset materiaalit havitettiin polttamalla kuvauksen jal-

keen. Kuvat ty6asemalta havitettiin kehittamistydn valmistumisen yhteydessa.

Kehittamistyon luotettavuutta lisdd laaja perehtyminen lahteisiin seka niiden huolellinen
kaytto ja tarkat merkinnat seka viittauksissa etta lahdeluettelossa. (Hirsjarvi ym. 2009, 232—
233.) Paitsi lahteisiin perehtyneisyys, myos tuotetun tiedon kayttokelpoisuus kuvaa toimin-
tatutkimuksen luotettavuutta. Kehittamistyon tulokset kirjataan siten, etta ne ovat hyodyn-
nettavissa muissakin yhteisdissa. Kaytantéon hyddynnettava kehittdmisessa tuotettu tieto
luokitellaan luotettavaksi. Luotettavuuteen vaikuttaa paitsi tutkijan asiaan perehtyneisyys ja
kehittdmisen dokumentaatio, myds osallistujien sitoutuneisuus tutkimukseen. (Toikko &
Rantanen 2009, 121-125; Ojasalo ym. 2014, 46.)

Kehittdmisessa syntyneen aineiston riittavyys on luotettavuuden kannalta merkittava poh-
dinnan nakokulma. Aineiston riittdvyys vaikuttaa samoin analysointiin ja sen kattavuuteen.
Pienellakin aineistolla voidaan saada luotettavia tuloksia, jos tulokset ovat toistettavissa sa-

mankaltaisissa muissa otoksissa. (Eskola & Suoranta 1998.)

Toimintatutkimuksella on riskinsa rajan hamartymiseen tutkimuksen ja toiminnan kehittami-
sen valilla, joten sen huomiointi luotettavuutta pohtiessa on tarkeda. Kehittamistyon tekija
on usein sidoksissa kehitettavaan yksikkdon jo ennen kehittamistd, jolloin kehittaminen
saattaa entisestddn integroida tekijaa yhteisédn ja sen kaytanttjen toimivuuteen. Talldin
tutkimuksellinen osio saattaa hamartya jddden kaytannon kehittamisen alle. Toisaalta taas
kaytannon laheisyys ja kehittamiseen osallistuvien roolien sekoittuminen tieteen ja kaytan-
non valilla tuottaa merkityksellista arvoa yhteisolle. Tydn tulokset koetaan omiksi ja tarkoi-

tuksenmukaisiksi, jolloin siihen sitoutuminen on tehokkaampaa. (Juuti & Puusa 2020.)

Toimintatutkimuksessa kehittamistyon tekijan rooli on moniulotteinen ja jopa ristiriitainen.
Ristiriidan aiheuttaa se, etta kehittamistydn tekija on usein kehityksen kohteena olevan yh-
teison jasen, jolloin tunnettuus puolin ja toisin on olemassa. Joissain tilanteissa se helpottaa
kommunikaatiota ja luotettavuus sen puitteissa kasvaa. Toisaalta taas kehittdmiseen osal-
listuva henkilostd voi kokea tutun kehittdjan rajoittavana tekijana, jolloin ei uskalla tuoda

omia ideoitaan ja ajatuksiaan luottamuksellisesti tekijan tietoon. (Jyrkdma 2021.)

Taman kehittdmistydn alkaessa tekija oli toiminut kyseisen yksikon uutena esihenkilona
vuoden ajan. Yksikon henkildstolle tekija oli jo tuttu, joten tydyhteistn luottamus tekemiseen
oli olemassa sek& halukkuus osallistua kehittdmiseen. Kehittdmistyon aihe koettiin téarke-
aksi ja tyopajoissa oli avoin ilmapiiri. Kaikki ilmaisut olivat sallittuja ja hyvin erilaisia kom-

mentteja suorasanaisesti ilmaistiin, vaikka tekija toimikin ydinryhméalaisten esihenkilona.
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Tyon luotettavuuteen vaikuttaa osaltaan tydyksikén kiireinen hoitotyon arki. Yksikdn ty6-
maara kasvoi COVID-19-pandemian vaikutuksesta rokotuksilla sekd hengitystieinfektoiden
erillisella hoitopaikalla, my6s kasvanut hoitovelka pandemian ajalta tyéllisti hoitohenkildstéa
aiempaa enemman. Henkiloston tydssajaksaminen kehittamistydn ajanjaksolla oli heikkoa,
joten sitoutuminen ja osallistuminen aktiivisesti uuteen kehittdmiseen ei noussut toivotulle
tasolle. Tyon kuormittavuuden puitteissa kehittdmisryhmaan valikoitiin pieni ydinryhma,
jotta l0ydettiin yhteista tydstdaikaa paremmin. Koko tydyhteison osallistamisella perehdy-
tysmallin tekemiseen olisi sitoutuminen kehittdmiseen todennakaoisesti saatu korkeammaksi
ja palautetta enemman. Pienen ydinryhman tyopajoissa syntyneen aineiston maara jai vaa-
timattomaksi. Suuremmalla osallistujamaaralla olisi ollut mahdollista saada enemman ai-

neistoa, jolloin tulokset olivat olleet toistettavia ja sen mydéta luotettavampia.

Kehittamistydn osallistavat tydpajat ajoittuivat kesaajalle, jolloin vuosilomien mukaiset pois-
saolot toivat haastetta palautteen saamiseen. Haasteellinen ajankohta osallistamiselle oli
kehittamistydn tekijalla tiedostettu riski vastauksien saannille. Toisaalta kesdaikaan oli hy-
vin vahan muita koulutuksia ja kokouksia, joten tydajasta oli helpompaa irrottaa hetket ke-
hittamistyolle. Tydpajojen ydinryhman osallistujamaara jai molemmissa suunniteltua pie-

nemmaksi, mutta l&asnaolleet toimivat tydpajoissa aktiivisesti.

Kehittamiseen suunnitellut osiot eivét toteutuneet kaikilta osin. Mallin ensimmaisesta luon-
noksesta ei saatu henkildstén palautetta. Myds mallin pilotointi jai toteumatta uusien tyon-
tekijoiden aloittaessa. Kommenttien vahyyteen ja pilotoinnin uupumiseen suurin syy oli mal-
lin unohtuminen. Tahan kehittdmistyon tekija olisi pystynyt vaikuttamaan, mikali olisi itse

ollut paikalla aktiivisesti mallia markkinoimassa.

Perehdytysmallin arviointiin oli suunniteltu lopuksi fasilitoitu keskustelu hyddyntaen tulevai-
suuden sote-keskuksen-hankety®n asiantuntijasairaanhoitajaa sek& mahdollisesti laakaria-
kin, mutta heidan tyodtehtaviinsa tuli ennen mallin valmistumista muutoksia. Nama muutok-
set vaikuttivat mallin viimeisen vaiheen arviointiin siten, ettd malli oli sahkdpostikierroksella
arvioita ja kehitysideoita varten alkuperéisen suunnitellun fasilitoidun keskustelun sijaan.
Lopullinen palaute ehdotetusta mallista jai vahaiseksi. Vahaisen palautemaaran puitteissa

lopulliseen ehdotukseen ei tullut enaa muutoksia.
9.3 Mallin hyédynnettavyys ja jatkokehittamisen ehdotukset

Ajantasaisuuden sek& monipuolisemman kaytdn kannalta olisi ensisijaisen tarkeaa, etté pe-
rehdyttamisen kehittdminen jatkuisi digitaalisen alustan tydstdmisend. Patevassa perehdy-
tysmateriaalin yllapitaminen ja paivittdminen on mahdollista ajantasaisesti. Perehdytysma-

teriaalin kayttomahdollisuudet lisdéntyvat ja laajenevat verrattuna nykyiseen. Kokonaisen
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sivuston tuottaminen vaatii runsaasti resurssia, mutta osa-alueisiin jakamalla ja henkiléston
osaamista hyddyntamalla toimivan ja helposti hydédynnettdvan sivuston rakentaminen on

mabhdollista.

Perehdyttamismallin jalkautus ja vaikutusten seuranta jaa yksikon tehtavaksi. Mallin hyo-
dynnettavyyden kannalta olisi tarpeellista tehd& suunnitelmallinen seuranta mallin kaytosta.
Myds tarkennukset ja muutokset saadaan suunnitelmallisella seurannalla paivitettya, jolloin
malli olisi kaytanndssé aina ajan tasalla eika olisi tarvetta suunnitella erikseen isoa resurs-

sointia paivitykseen.

Malli on hyoédynnettavissd muissakin avosairaanhoidon yksikoissa, etenkin tiimimallin mu-
kaisessa toiminnassa, mutta soveltaen myds muissa yksikoissa. Mallia voidaan sisallélli-
sesti muokata eri ammattiryhmille sopivaksi eli hyédynnettavyys on mahdollista laajemmin-
kin sote-keskuksissa. Etenkin mallin ylatason viisivaiheisuutta pystytdan hyddyntamaan
sellaisenaan useissa yksikoissa ja tarkistuslistaa mukauttaen yksikko- ja ammattiryhmékoh-
taisesti. Malli soveltuu esihenkildperehdytyksenkin tueksi, mutta yhtena jatkokehityskoh-

teena olisi esihenkildille kohdennettu perehdytysmalli.

Mallin vieminen oppimisymparistd Patevaan jo osana kehittdmisty6ta olisi antanut tydlle pa-
remmat edellytykset tulla aktiiviseen kayttéon. Lisaarvoa kehittamiselle olisi saatu sisallon-
tuottamisella Patevaan. Aikataulu ja tydn rajaamisen tarve kuitenkin asettivat esteen laa-
jentaa tyota toteutusasteelle. Mallin kayttéonoton turvaamiseksi tarvittaisiin jatkokehittami-
sessa sisallontuottaja verkko-oppimisymparistdon. Kehittdmistehtavana olisi perehdytys-

mallin soveltuvuuden testaaminen verkko-oppimisympéristoon.

Ty6pajoissa nousi esiin kirjaaminen ja tilastointi, joka olisi laajemmankin toiminnan nako-
kulmasta tarkeé seurattava asia. Tilastoinnit siirtyvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
rekistereihin ja niilla tehd&&n valtakunnallisia seurantoja. Tilastoja seurataan myos paikalli-
sesti useista eri nakdkulmista, kuten toiminnan resurssit ja talousvaikutukset. Kirjaamisen

ja tilastoinnin seuranta tiedolla johtamisen valineena olisi tarpeellinen kehittamistydn aihe.

Digitaalisuus lisaantyy terveydenhuollossa kaikilla saroilla, joten perehdyttdmiskaytannot
verkkoymparistossa tuottaisivat ammattilaisille lisda digiosaamista. Perehdytysalustan
kayttaminen verkossa tuottaisi ammattilaiselle kokemusta ja varmuutta erilaisen alustan
kayttoon, jolloin siirtyminen digitaalisten palveluiden pariin my6s potilaskontaktissa olisi
luontevampaa. Jatkotutkimusta voisi tehda asiakasndkokulmasta, kuten ammattilaisen di-

giosaamisen kehittyminen ja vaikutus palvelujen saatavuuteen.
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Hyvalla ja onnistuneella perehdytyksella saavutetaan sitoutunut ja motivoinut hyvinvoiva
henkilostd. Tyoyksikon kiinnostavuus kasvaa ja uusien tyontekijoiden rekrytointi paranee.

Tutkimusaiheena voisi olla suunnitelmallisen perehdytyksen vaikutukset tyohyvinvointiin.



43

Lahteet

Ahonen, K. 2015. Perehdyttdminen osana strategista osaamisen kehittamista. Uusien
esimiesten perehdyttaminen kuntaorganisaatiossa. Lappeenrannan teknillinen yliopisto.
Pro gradu -tutkielma. Viitattu 14.3.2022. Saatavissa
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/103761/Gradu%20Kaisa%20Ahonen%202015.

pdf?sequence=2&isAllowed=y

Anttila, J. & Jussila, K. 2016. Mita laatu on? Suomen Standardoimisliitto SFS Ry. Viitattu
16.08.2022. Saatavissa https://sfs.fi/mita-laatu-on/

Beaney, P., Hatfield, R., Hughes, A. 2019. Creating digitally ready nurses in general
practice. Nursing Management. Vol. 26, no. 3. Viitattu 26.9.2022. Saatavissa

https://journals.rcni.com/nursing-management/evidence-and-practice/creating-digitally-

ready-nurses-in-general-practice-nm.2019.e1840/full

Byford, M., Watkins, M. & Triantogiannis, L. 2017. Onboarding Isn’t Enough. Harvard
Business Review May-June 2017, 77-86. Viitattu 31.10.2022. Saatavissa
https://hbr.org/2017/05/onboarding-isnt-enough

Das, A., Faxvaag, A. & Svanas, D. 2015. The Impact of an eHealth Portal on Health Care
Professionals’ Interaction with Patients: Qualitative Study. Journal of Medical Internet
Research. 17(11): e267. Viitattu 27.9.2022. Saatavissa
https://www.jmir.org/2015/11/e267/

Eklund, A. 2018. Tervetuloa meille! Uuden tyontekijan perehdytys. Helsinki: Impact.

Elonen, M. 2015. Motivoiva osaamisen johtaminen asiantuntijaorganisaatioissa - case
Helsingin kaupungin tyoterveyskeskus. Tampereen yliopisto. Pro Gradu -tutkielma. Viitattu

26.9.2022. Saatavissa Motivoiva osaamisen johtaminen asiantuntijaorganisaatiossa -

case Helsingin kaupungin Tyoterveyskeskus (tuni.fi)

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. E-kirja. Vastapaino.
Viitattu 27.3.2022. Saatavissa: https://www.ellibs.com/book/9789517685047

Haukijarvi, N., Kangas, A., Kuuntila, H., Leino-Richert, E. & Teirasvuo, N. 2014.
Tavoitteena aktiivinen ja ty6elamalahtéinen oppiminen. Tampere: Juvenes Print. Viitattu
25.9.2022. Saatavissa http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165107.pdf

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.


https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/103761/Gradu%20Kaisa%20Ahonen%202015.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/103761/Gradu%20Kaisa%20Ahonen%202015.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://sfs.fi/mita-laatu-on/
https://journals.rcni.com/nursing-management/evidence-and-practice/creating-digitally-ready-nurses-in-general-practice-nm.2019.e1840/full
https://journals.rcni.com/nursing-management/evidence-and-practice/creating-digitally-ready-nurses-in-general-practice-nm.2019.e1840/full
https://hbr.org/2017/05/onboarding-isnt-enough
https://www.jmir.org/2015/11/e267/
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98099/GRADU-1446032544.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98099/GRADU-1446032544.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ellibs.com/book/9789517685047
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165107.pdf

44

Heikinheimo, T. 2019. Digitalisoituva tydeldma - vaikutukset osaamisen johtamiseen ja
kehittamiseen. Lappeenrannan-Lahden teknillinen yliopisto. Pro gradu -tutkielma. Viitattu
15.3.2022. Saatavissa https://lutpub.lut.fi/handle/10024/159866

Huttunen, A. & Koivumaki, A. 2020. Johtajien ndkemyksia osaamisen kehittamisesta ja
hyoddyntamisesta kahdessa sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa. Pro gradu -tutkielma.
Ita&-Suomen yliopisto: Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos. Viitattu 14.3.2022. Saatavissa
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/22501/urn_nbn_fi_uef-
20200310.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Huttunen, S. 2019. Mullistuva ty6 laittaa oppimisen palikat uuteen jarjestykseen.
Teoksessa: Tyon tuuli - jatkuva oppiminen ja tulevaisuuden osaamiset 1/2019.
Henkildstdjohdon ryhméa — HENRY ry. Viitattu 30.6.2022. Saatavissa
https://www.henry.fi/media/ajankohtaista/tyon-tuuli/tyontuuli 012019 20190613 links.pdf

llomé&ki, L. (toim.) 2012. E-oppimateriaalit oppimisen ja opettamisen tukena.
Opetushallituksen Oppaat ja kasikirjat 2012:5. Laatua e-oppimateriaaleihin. E-
oppimateriaalit opetuksessa ja oppimisessa. Viitattu 16.8.2022. Saatavissa
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/144415 laatua_e-

oppimateriaaleihin 2.pdf

Innokyla a. Aivoriihi. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa Aivoriihi | Innokyla (innokyla.fi)

Innokyla b. Prosessikavely. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa Prosessikavely | Innokyla

(innokyla.fi)

Javadi, M. & Zarea, K. 2016. Understanding Thematic Analysis and its Pitfall. Journal of
client care 1/2016, 33-39.

Jauhiainen, A., Sihvo, P. & Ikonen, H. 2014. Terveydenhuollon henkiléston osaaminen ja
valmiudet ottaa kaytt66n sahkdoiset terveyspalvelut. Teoksessa Jauhiainen, A. & Sihvo, P.
Sahkoiset terveyspalvelut asiakkaiden kayttéon terveydenhuollossa — Teoriasta
kaytantoon. Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisuja B:33. Joensuu, LaserMedia Oy, 26—
39. Viitattu 26.09.2022. Saatavissa 38116332.pdf (core.ac.uk)

Juhila, K. 2021. Teemoittelu. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen tutkimuksen
verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 5.11.2022.

Saatavissa https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-

ja-yleiset-analyysitavat/teemoittelu/



https://lutpub.lut.fi/handle/10024/159866
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/22501/urn_nbn_fi_uef-20200310.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/22501/urn_nbn_fi_uef-20200310.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.henry.fi/media/ajankohtaista/tyon-tuuli/tyontuuli_012019_20190613_links.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/144415_laatua_e-oppimateriaaleihin_2.pdf
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/144415_laatua_e-oppimateriaaleihin_2.pdf
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/prosessikavely
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/prosessikavely
https://core.ac.uk/download/pdf/38116332.pdf
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/teemoittelu/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/teemoittelu/

45

Juuti, P. & Puusa, A. 2020. Toimintatutkimus. Seka toimintaa etté tutkimusta. Teoksessa
Puusa, A. & Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen néakdkulmat ja menetelmat. E-kirja.
Gaudeamus. Viitattu 31.10.2022. Saatavissa
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167

Juuti, P.& Vuorela, A. 2015. Johtaminen ja tyOyhteison hyvinvointi. E-kirja. PS-kustannus.
Viitattu 9.2.2022. Saatavissa https://www.ellibslibrary.com/book/9789524516822

Jyrkdma J. 2021. Toimintatutkimus. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokéasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu
5.11.2022. Saatavissa

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/tutkimusasetelma/toimintatutkimu

s/

Jaaskeldinen, A. 2013. Tydyhteisdn hyvinvoinnin kehittdminen osallistavilla menetelmilla.
Toimintatutkimus tyéhyvinvoinnin kehittdmisprosesseista vanhus- ja vammaispalveluja
tuottavissa tyOyhteisoissé Sallassa. Akateeminen vaitoskirja. Rovaniemi: Lapin yliopisto.
Viitattu 26.9.2022. Saatavissa https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-484-623-3

Kaijala, M. 2016. Rekrytointi. Tehtavaan vai yhtioon? Helsinki: Alma Talent.

Kontiainen, J. & Skyttd, A. 2010. Esimiehen mielity6 - prosessoivan johtamisen opas.

Innotiimi Oy; Kariston Kirjapaino Oy.

Koramo, M., Brauer, S. & Jauhola, L. 2018. Digitalisaatio ammatillisessa koulutuksessa.
Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2018: 9. Viitattu 26.9.2022. Saatavissa

191033 digitalisaatio ammatillisessa koulutuksessa.pdf (oph.fi)

Kpedu LEAN. Mita on lean. Viitattu 27.3.2022. Saatavissa
https://www.kpedu.fi/kpedu/projektitoiminta-hankkeet/projektit/projektiarkisto/kpedu-

lean/mit%C3%A4-on-lean

Kuntaty6nantaja. 2015. Tydeldman kehittaminen. Viitattu 27.3.2022. Saatavissa

https://www.ktlehti.fi/2015/2/perehdytyksella-toivotetaan-kesatyontekija-tervetulleeksi

Kuntaty6nantaja. 2017. Osaamisen johtaminen on osa strategista henkildstdjohtamista.

Viitattu 27.3.2022. Saatavissa https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/osaamisen-

johtaminen

Kupias, P. & Peltola, R. 2009. Perehdyttamisen pelikentalla. Tampere: Juvenes Print.

Kupias, P. & Peltola R. 2019. Oppiminen ty6ssd. Gaudeamus.


https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167
https://www.ellibslibrary.com/book/9789524516822
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/tutkimusasetelma/toimintatutkimus/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/tutkimusasetelma/toimintatutkimus/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-484-623-3
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/191033_digitalisaatio_ammatillisessa_koulutuksessa.pdf
https://www.kpedu.fi/kpedu/projektitoiminta-hankkeet/projektit/projektiarkisto/kpedu-lean/mit%C3%A4-on-lean
https://www.kpedu.fi/kpedu/projektitoiminta-hankkeet/projektit/projektiarkisto/kpedu-lean/mit%C3%A4-on-lean
https://www.ktlehti.fi/2015/2/perehdytyksella-toivotetaan-kesatyontekija-tervetulleeksi
https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/osaamisen-johtaminen
https://www.kt.fi/henkilostojohtaminen/osaamisen-johtaminen

46

Laine, P. 2013. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen. Hyvan kehittdmisen reunaehtoja
tutkimassa. Akateeminen vaitdskirja. Turun yliopisto kasvatustieteiden laitos. Turku:
Painosalama Oy. Viitattu 26.9.2022. Saatavissa https://urn.filURN:ISBN:978-951-29-
5570-1

Lampelto, P. 2015. Ammatillisen koulutuksen digitalisaation nykytilanne koulutus-
palveluissa. AMKE ry:n jasenkyselyn yhteenvetoraportti. Viitattu 26.9.2022. Saatavissa

https://www.amke.fi/media/amke digitalisaationnykytilannekoulutuspalveluissa-1.pdf

Luo, L., Cheng, X., Wang, S., Zhang, J., Zhu, W., Yang, J. & Liu, P. 2017. Blended
learning with Moodle in medical statistics: an assessment of knowledge, attitudes and
practices relating to e-learning. BMC Medical Education 17:170. Viitattu 13.7.2022.
Saatavissa https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-017-1009-

x.pdf

Martsio, T. 2020. Verkko-opinnon muotoilun k&sikirja. Laurea-ammattikorkeakoulu.
Laurea-julkaisut 134. Viitattu 16.8.2022. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/333810/Laurea%?20Julkaisut%20134.pdf?s

equence=5&isAllowed=y

McKinney, P., Evans, J. & McKay, R. 2016. Improve manager competency with
experiential learning. Nursing Management. October 2016, 46-49. Viitattu 31.10.2022.
Saatavissa

https://journals.lww.com/nursingmanagement/Fulltext/2016/10000/Improve manager com

petency with experiential.11.aspx

Makela, M. 2014. Lahi- ja keskijohdon tietotarpeet henkildstén osaamisen hallinnassa. Pro
gradu -tutkielma. Itd-Suomen yliopisto: Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos. Viitattu
14.3.2022. Saatavissa
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/13858/urn_nbn_fi_uef-
20140657.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittdmistytn menetelmat. Uudenlaista

osaamista liiketoimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Opetus- ja kulttuuriministerio 2018. Tyon murros ja elinikdinen oppiminen — elinikdisen
oppimisen kehittAmistarpeita selvittavan tydryhman raportti. Opetus- ja kulttuuriministerién
julkaisuja 2018: 8. Viitattu 30.6.2022. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160556/0km08. pdf



https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-5570-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-29-5570-1
https://www.amke.fi/media/amke_digitalisaationnykytilannekoulutuspalveluissa-1.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-017-1009-x.pdf
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/track/pdf/10.1186/s12909-017-1009-x.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/333810/Laurea%20Julkaisut%20134.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/333810/Laurea%20Julkaisut%20134.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://journals.lww.com/nursingmanagement/Fulltext/2016/10000/Improve_manager_competency_with_experiential.11.aspx
https://journals.lww.com/nursingmanagement/Fulltext/2016/10000/Improve_manager_competency_with_experiential.11.aspx
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/13858/urn_nbn_fi_uef-20140657.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/13858/urn_nbn_fi_uef-20140657.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160556/okm08.pdf

47

Peltokoski, J. 2016. The Comprehensive Hospital Orientation Process in Specialised
Health Care Settings: Views of newly hired nurses and physicians. Vaitoskirja. 1ta-
Suomen yliopisto hoitotieteen laitos. Viitattu 5.10.2022. Saatavissa
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/16456/urn_isbn_978-952-61-2095-
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméa 2021a. Yhtyma. Viitattu 6.2.2022. Saatavissa rajoitetusti

Yhtyma (sharepoint.com)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméa 2021b. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2021. Viitattu
13.2.2022. Saatavissa rajoitetusti Yhtyman esittely 2021 210315.pptx (sharepoint.com)

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtym& 2021c. Hollolan uusi sote-keskus tarjoaa laajat
perustason sosiaali- ja terveyspalvelut tammikuusta lahtien. Viitattu 15.2.2022. Saatavilla
Hollolan uusi sote-keskus tarjoaa laajat perustason sosiaali- ja terveyspalvelut
tammikuusta ldhtien - PHHYKY

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymé 2021d. Perehdytys. Viitattu 13.3.2022. Saatavissa

rajoitetusti Osaamisen kehittdminen (sharepoint.com)

Paijat-Hameen liitto 2020. Vaesto katsaus maakunnan kehitykseen. Viitattu 14.2.2022.
Saatavissa Vaestd kevat2020 040520.pdf (paijat-hame.fi)

Paijat-Sote 2017. Paijat-Sote. Strategia 2022. Viitattu 15.2.2022. Saatavissa liite_paijat-
hameen hyvinvointikuntayhtyman strategia 2022 30102017 hallituksen ptk 20494.pdf

(paijat-sote.fi)

Paijat-Sote. Paatoksenteko ja hallinto. Viitattu 24.10.2022. Saatavissa https://paijat-
sote.fi/yhtyma/hallinto/

Puusa, A. 2020. Nékdkulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa Puusa, A. &
Juuti, P. (toim.) Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat. E-kirja. Gaudeamus.
Viitattu 31.10.2022. Saatavissa https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167

Rimsha, S., Moosa, F., Zaherr, F., Kamal, M.& Majid, A. 2021. What Does the Future Hold
for a Surgical Trainee? This Lockdown Is Not a Letdown: A Survey on Moodle Learning
management System as a Part of Blended learning During COVID-19 Pandemic. Cureus
Journal of Medical Science.13(7). Viitattu 31.10.2022. Saatavissa

https://www.cureus.com/articles/64189-what-does-the-future-hold-for-a-surgical-trainee-

this-lockdown-is-not-a-letdown-yet-a-survey-on-moodle-learning-management-system-as-

a-part-of-blended-learning-during-covid-19-pandemic



https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/16456/urn_isbn_978-952-61-2095-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/16456/urn_isbn_978-952-61-2095-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://phsotey.sharepoint.com/sites/intranet/yhtyma
https://phsotey.sharepoint.com/:p:/r/sites/t-viestint/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF7F06C92-EC33-4B64-A6A2-DF02BBE2A2B2%7D&file=Yhtym%C3%A4n%20esittely%202021_210315.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://www.phhyky.fi/fi/hollolan-uusi-sote-keskus-tarjoaa-laajat-perustason-sosiaali-ja-terveyspalvelut-tammikuusta-lahtien/
https://www.phhyky.fi/fi/hollolan-uusi-sote-keskus-tarjoaa-laajat-perustason-sosiaali-ja-terveyspalvelut-tammikuusta-lahtien/
https://phsotey.sharepoint.com/sites/intranet/henkilostolle/osaamisen-kehittaminen/Sivut/Perehdytys.aspx
https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2020/05/V%C3%A4est%C3%B6_kevat2020_040520.pdf
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2021/05/liite_paijat-hameen_hyvinvointikuntayhtyman_strategia_2022_30102017_hallituksen_ptk_20494.pdf
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2021/05/liite_paijat-hameen_hyvinvointikuntayhtyman_strategia_2022_30102017_hallituksen_ptk_20494.pdf
https://paijat-sote.fi/wp-content/uploads/2021/05/liite_paijat-hameen_hyvinvointikuntayhtyman_strategia_2022_30102017_hallituksen_ptk_20494.pdf
https://paijat-sote.fi/yhtyma/hallinto/
https://paijat-sote.fi/yhtyma/hallinto/
https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523456167
https://www.cureus.com/articles/64189-what-does-the-future-hold-for-a-surgical-trainee-this-lockdown-is-not-a-letdown-yet-a-survey-on-moodle-learning-management-system-as-a-part-of-blended-learning-during-covid-19-pandemic
https://www.cureus.com/articles/64189-what-does-the-future-hold-for-a-surgical-trainee-this-lockdown-is-not-a-letdown-yet-a-survey-on-moodle-learning-management-system-as-a-part-of-blended-learning-during-covid-19-pandemic
https://www.cureus.com/articles/64189-what-does-the-future-hold-for-a-surgical-trainee-this-lockdown-is-not-a-letdown-yet-a-survey-on-moodle-learning-management-system-as-a-part-of-blended-learning-during-covid-19-pandemic

48

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittamistoiminta ja kehittamisen
menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu

13.3.2022. Saatavissa Kehittdmistoiminta ja kehittdmisen menetelmia ammatillisessa

korkeakoulutuksessa — Turun ammattikorkeakoulu (turkuamk.fi)

Sopanen, P. 2021. Projektipaéallikké. Phhyky. Haastattelu 29.11.2021.

Sosiaali- ja terveysministerio 2016a. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena.
Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025. Viitattu 25.3.2022. Saatavissa
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-

ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sosiaali- ja terveysministerio. 2016b. Kliinisen hoitotyon erikoisosaaminen,
kehittamisehdotukset tukemaan tydelaméan muutosta. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministeridn raportteja ja muistioita 2016:61 Viitattu 25.10.2022. Saatavissa

Sosiaali- ja terveysministerion tydryhmanmuistio 20011:x (valtioneuvosto.fi)

Sosiaali- ja terveysministerid. 2017. Valtioneuvoston periaatepaatés. Potilas- ja
asiakasturvallisuusstrategia 2017-2012. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:9
Viitattu 25.10.2022. Saatavissa 09 2017 Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-

2021 suomi.pdf (valtioneuvosto.fi)

Sosiaali- ja terveysministerio 2020. Uusia kaytantoja ja rakenteita nayttéén perustuvan
hoitotydn osaamisen kehittdmiseen. Ehdotukset tytelamalle ja koulutukselle. Raportteja ja

muistioita 3. Viitattu 11.3.2022. Saatavissa Uusia kaytantoja ja rakenteita nayttdon

perustuvan hoitotydn osaamisen kehittamiseen : Ehdotukset tydelamalle ja koulutukselle -

Valto (valtioneuvosto.fi)

Tanhua—Piiroinen, E., Viteli, J., Syvanen, A., Vuorio, J., Hintikka, K. & Sairanen, H. 2016.
Perusopetuksen oppimisymparistdjen digitalisaation nykytilanne ja opettajien valmiudet
hyodyntaa digitaalisia oppimisymparistdja. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 18/2016. Viitattu 13.7.2022. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79573/perusopetuksen%200ppi

misymp%.c3%a4rist%c3%b6jen%20digitalisaation%20nykytilanne.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. THL. 2022. Tied& ja toimi -kortti. Viitattu 5.11.2022.
Saatavissa https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202102235778

Tevere a. Prosessikavely. Viitattu 11.11.2022. Saatavissa https://tevere.fi/prosessikavely/

Tevere b.Simulointi. Viitattu 11.11.2022. Saatavissa https://tevere.fi/simulointi/



https://www.turkuamk.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/julkaisuhaku/31/
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/julkaisuhaku/31/
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/78989/STM_raportti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80352/09_2017_Potilas-%20ja%20asiakasturvallisuusstrategia%202017-2021_suomi.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162120
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79573/perusopetuksen%20oppimisymp%c3%a4rist%c3%b6jen%20digitalisaation%20nykytilanne.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79573/perusopetuksen%20oppimisymp%c3%a4rist%c3%b6jen%20digitalisaation%20nykytilanne.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79573/perusopetuksen%20oppimisymp%c3%a4rist%c3%b6jen%20digitalisaation%20nykytilanne.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202102235778
https://tevere.fi/prosessikavely/
https://tevere.fi/simulointi/

49

Tietosuojaohjeistus opiskelijoille. 2022. LAB ammattikorkeakoulu. Viitattu 14.11.2022.
Saatavissa https://elab.lab.fi/sites/default/files/cateqgory-page/2022-
08/LAB Tietosuojaohjeistus%20opiskelijoille LAB 220822 0.pdf

Tikkanen, A. 2016. Suomalaisten yliopistojen kayttamat digitaaliset oppimisymparistot.
Informaatioteknologian tiedekunnan julkaisuja no. 24/2016. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu
15.3.2022. Saatavissa https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/it-julkaisut/digitaaliset-

oppimisymparistot-verk.pdf

Tilastokeskus 2022.Kuntien avainluvut. Viitattu 13.2.2022. Saatavissa Kuntien avainluvut |

Tilastokeskus (stat.fi)

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta - Nakdkulmia
kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere: Tampereen

Yliopistopaino Oy -Juvenes Print.
Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2017. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki: Tammi

Tutkimuseettinen neuvottelutoimikunta TENK. 2012. Viitattu 11.3.2022. Saatavissa
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Tyo6turvallisuuskeskus. 2013. Perehdyttaminen ja tydnopastus - Ennakoivaa tydsuojelua.
Viitattu 27.3.2022. Saatavissa
https://ttk.fi/oppaat ja ohjeet/digijulkaisut/perehdyttaminen ja tyonopastus -

ennakoivaa tyosuojelua

Tyo6turvallisuuslaki. 738/2002. Viitattu 26.3.2022. Saatavissa Ty6turvallisuuslaki 738/2002

- Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®

Valtioneuvosto 2020. Osaaminen turvaa tulevaisuuden. Jatkuvan oppimisen
parlamentaarisen uudistuksen linjaukset. Valtioneuvoston julkaisuja 2020:38. Viitattu
30.6.2022. Saatavissa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162614/VN 2020 38.pdf?seque

nce=4

Viitala, R. & Koivunen, N. 2014. Lahijohtaja henkilostbtydssa. Teoksessa Viitala, R. &
Jarlstrom, M. (toim.) Henkilostdjohtaminen uuden edessa. Henkildsto- barometrin
nostamat kehityshaasteet. Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 302. Liiketaloustiede
107 johtaminen ja organisaatiot, 151-171. Viitattu 26.9.2022. Saatavissa isbn_978-952-
476-537-4.pdf (uwasa.fi)



https://elab.lab.fi/sites/default/files/category-page/2022-08/LAB_Tietosuojaohjeistus%20opiskelijoille_LAB_220822_0.pdf
https://elab.lab.fi/sites/default/files/category-page/2022-08/LAB_Tietosuojaohjeistus%20opiskelijoille_LAB_220822_0.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/it-julkaisut/digitaaliset-oppimisymparistot-verk.pdf
https://www.jyu.fi/it/fi/tutkimus/julkaisut/it-julkaisut/digitaaliset-oppimisymparistot-verk.pdf
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=098&year=2021
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=098&year=2021
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua
https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/perehdyttaminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L1P1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L1P1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162614/VN_2020_38.pdf?sequence=4
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162614/VN_2020_38.pdf?sequence=4
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/7810/isbn_978-952-476-537-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/7810/isbn_978-952-476-537-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y

50

Viitala, R. & Uotila, T-P. 2014. Osaamisen uhkana tehokkuusajattelu. Teoksessa Viitala,
R. & Jarlstrom, M. (toim.) Henkilostéjohtaminen uuden edessa. Henkiléstobarometrin
nostamat kehityshaasteet. Vaasan yliopiston julkaisuja. Tutkimuksia 302. Liiketaloustiede
107 johtaminen ja organisaatiot, 98—113. Viitattu 26.9.2022. Saatavissa isbn_978-952-
476-537-4.pdf (uwasa.fi)

Viitala, R. & Jylh&, E. 2019. Johtaminen: Keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit. Helsinki:
Edita

Viitala R. 2021. Henkilostojohtaminen, keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit. Helsinki:
Edita.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: PS-kustannus. E-kirja.

Ylénen, M. 2018. Prosessien kuvaus tarkedna osana digitalisaation kehittamisessa.
Teoksessa Laitinen, M-L. (toim.) Digi vie, sote vikisee. Kokemuksia sote-alan
digitalisaatiosta DigiSote hankkeessa Etela-Savossa. XAMK kehittaa 44. Mikkeli:
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Viitattu 30.6.2022. Saatavissa
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/151951/URNISBN9789523440906.pdf?seq

uence=8&isAllowed=y



https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/7810/isbn_978-952-476-537-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/7810/isbn_978-952-476-537-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/151951/URNISBN9789523440906.pdf?sequence=8&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/151951/URNISBN9789523440906.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Liite 1. Perehdytysmallin tarkistuslistan ensimmainen luonnos

& Tereeys UWeCare Pitevd verkkobouk FTH haitaja  awovastaanotot |2
mickenteraeystyd
 PAJIT SOTEN tURSII — toRMInta tutulks), it uusille tysntekipille =

Moniammatillinen tiimitydmalli — ach
yleisesti, oma tiimi tarkentaa

* Hoitohenkildkunta

+ Laakarit

* Fysioterapeutit

* Miepa-hoitajat

* Suuhygienisti

* Osastofarmaseutti

= Terveys-sosiaalichjagja

= Tyokykykoordinattori

Tiimiin perehtymista '




Liite 2. Perehdytysmallin tarkistuslista







Liite 3. Tutkimuslupa.

PAIJAT-HAMEEN

hyvinvointikuntayhtyma VIRANHALTIJAPAATOS

Avosairaanhoito
Tulosaluejohtaja

17.05.2022/22 §

Asianumero
Paatoslaji

Otsikko

Paatosperustelut

Paatos

D/1199/13.00.00.01/2022
Opinnaytetyd

Luvan myontaminen opinnaytetyohon: Satu Torkko:
Avosairaanhoidon yksikon perehdyttamisen malli digitaalisessa
oppimisymparistossa, LAB- ammattikorkeakoulun opinnaytetyo,
hoitotyo

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda perehdytyksen malli
osallistamalla henkilosto kahteen tyopajaan, joista nousee esiin toiveet
ja tarpeet seka ideoinnit. Mallin arviointi tapahtuu Tulevaisuuden sote-
keskushankkeen ammattilaisten toimesta.

Opinnaytetyosta ei aiheudu kuluja Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtymalle.

Paatan myontaa luvan opinnaytetyohon 30.9.2022 saakka seuraavin
ehdoin ja edellytyksin:

- saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayttaa vain
lupahakemuksessa maariteltyyn tutkimukseen, rekisteriselosteen
mukaisesti

- tutkimuksen aikana rekisterinpitajan on huolehdittava siita, efta
tutkimuksessa muodostuvat yksittaisen henkilon identificinnin
mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetaan omina asiakirjoista
erillisina aineistoina ja suojataan asiattomilta paasyilta seka
manuaalisten etta atk-tiedostojen osalta.

- jos tutkimusasetelmissa, -henkildissa tai tiedonkeruussa tulee
muutoksia, tulee niista ilmoittaa lupaviranomaiselie ja tarvittaessa
hakea uusi lupa

- tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkistaa siten, ettei niista
voi tunnistaa yksittaista henkiloa. Tulosten raportoinnissa ja
julkaisemisessa on noudatettava tieteen eettisia ohjeita.

- lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatoksen ehtoja rikotaan

- lupapaatoksen saajan tulee antaa paatos tiedoksi kaikille
tutkimusryhman jasenille ja valvoa ehtojen tayttymista

- henkilotietojen kasittely tapahtuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaisesti

Luvan saanut on velvollinen toimittamaan valmiin opinnaytetyon
sahkoisen version Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman
tutkimuskoordinaattorille.

Tekijanoikeuksista ja omistuksesta on sovittu erikseen

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
G ulosalucjohtaja 18.05.2022 08:41



PALJAT-HAMEEN
hyvinvointikuntayhtyma VIRANHALTIJAPAATOS

Avosairaanhoito
Tulosaluejohtaja

17.05.2022/22 §

Lisitietojen antaja

Toimivallan peruste
Nahtavanaoloaika
Nahtédvaniolopaikka

Muutoksenhaku
Saaja

Tiedoksi

Liitteet

Allekirjoitus

toimeksiantosopimuksessa.

Taman luvan mydntamiseen liittyvat tutkimuslupahakemusasiakirjat on
tallennettu asianhallintajarjestelma Twebiin.

Hallintoylihoitaja (i -

Hallintosaanta

18.05.2022

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma, kirjaamo,
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Oikaisuvaatimus

Satu Torkko

Opinnaytesuunnitelma, lupahakemus, toimeksiantosopimus

Tulosaluejohtaja



