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Opinnaytety6ssa seurataan rahoitusalalla toimivan tiiminvet&jan tydtehtavia kahdeksan viikon
seurantajakson ajan 12.9. — 4.11.2022. Opinnaytetyd on toteutettu paivakirjamuotoisena ja ta-
voitteena on seurata tiiminvetdjan ammatillista kehittymista.

Opinnaytetydssa seurataan keskisuuren suomalaisen pankin tiiminvetgjan toimintaa asunto-
kauppojen maailmassa. Tiiminvetdjan tavoite on oppia lisaa esihenkilotyosta ja tydssa keskity-
téaan esihenkilétyon ja johtamisen osaamisen kehittamiseen.

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa esitetadn tekijan lahtétaso, tehdaan paivakohtaisia mer-
kintoja tiiminvetdjan tydtehtavista ja seurantaviikon paatteeksi analysoidaan tiiminvetajan kehit-
tymistéa kyseisella viikolla.

Lopuksi pohditaan koko seurantajakson aikana saatuja oppeja ja timinvetdjan kehitysta. Poh-
dinnassa analysoidaan tiiminvetajan ammatillista kehittymista.
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1 Johdanto

Tama opinnaytety® on tehty paivakirjamuotoisena opinnaytetyona ja se kasittelee kahdeksan vii-
kon seurantajaksoa 12.9. — 4.11.2022. Taman kahdeksan viikon aikana teen paivéakirjamerkint6ja
nykyisesta ty6tehtavastani timinvetdjana rahoitusalalla. Jokaisen viikon paatteeksi analysoin teke-
mistéani tietoperustaan perustuvan viikkoanalyysin kautta. Opinnaytety6 on aloitettu 5.9.2022 ja en-
simmaisen viikon aikana olen kuvannut lahtétilannettani paivakirjanmerkintdja varten. Viimeisen
viikon seurantajakson paatteeksi pohdin ammattilista kehittymistani ja oppimistani peilaamalla ke-

hittymistani l&htotilanteeseen seké seurantajaksojen viikkoanalyyseihin.
Tyoympaéristod

Tydskentelen rahoitusalalla keskisuuressa suomalaisessa pankissa, jonka paatoiminta on tarjota
pankkipalveluita henkildasiakkaille. Tydskentelen talla hetkelld keskitetyn asuntokauppatiimin tii-

minvetdjana. Pankissa perustettiin lokakuussa 2020 uusi tiimi, jonka tehtavana on hoitaa paakau-
punkiseudulla paikan p&éalla konttorissa tapahtuvat asuntokauppatilaisuudet seka sahkoiset asun-

tokaupat, jossa pankin asiakkaat ovat ostajan roolissa.

Tiiminvetdjana olen vastuussa tiimin operatiivisesta toiminnasta seka tiimin toimintamallien kehitta-
misesta. Keskitetty asuntokauppamalli eli malli, jossa asuntokauppojen hoitaminen on keskitetty
yhdelle tiimille, on uusi toimintamalli pankissa ja minun vastuullani on myds uuden toimintamallin
kehittdminen mahdollisimman sujuvaksi.

Osaaminen

Nykyisesséa tydtehtdvassa vaadittavan osaamisen voi mielestani jakaa kahteen osaan. Ensimmai-
nen osa on alan kokemus ja sita kautta vahva ammattitaito ja -osaaminen rahoitusalalta. Koska mi-
nun vastuullani on kehittdd uutta keskitetyn asuntokaupan toimintamallia, niin tAma vaatii alan tun-

temusta ja ymmarrysta siita, mitka kaikki asiat vaikuttavat toimivassa asuntokauppamallissa.

Toinen osa vaatii henkilékohtaisia ominaisuuksia, joista tarkeimmat ovat mielestani vahvat vuoro-
vaikutustaidot ja organisaatiokyky. Tiimivetajan roolissa, minun pitda yllapitaa hyvia suhteita seka
omassa tiimissa ettd sidosryhmien kanssa ja jotta tAma onnistuu, vaatii se hyvia vuorovaikutustai-

toja sekd osaamista itsensé ja muiden ohjaamiseen.

Liséksi tehtava vaatii hyvaa ajanhallintaa ja iso osa tekemisestd on muiden opettamista ja ohjaa-

mista, eli uusien asioiden kouluttamista, jolloin pedagogisista taidoista on hyotya.



Ammatillisen kehittymisen tavoitteet ja rajaukset

Minun henkilokohtainen tavoitteeni on edeta esihenkiloksi ja siitd syysta aion keskittya paivéakirja-
muotoisessa opinnaytetydssa esihenkilotydhon ja johtamiseen. Vaikka minulla ei ole HR vastuuta,
nykyisessa tehtavassa saan tehda paatoksia, jotka normaalisti ovat esihenkilon tekemia kuten esi-
merkiksi tiimil&isten tydpanosten arvioinnissa, toimenkuvan mittareiden ja tavoitteiden laatimisessa
ja minulla on vastuu operatiivisesta toiminnasta. Nykyinen tiiminvetdjan tehtava onkin tydnantajan

ja nykyisen esihenkiloni sanojen mukaisesti valmistava tehtavéa esihenkiloksi.

Minun mielestani odotusarvot esihenkil6ita ja johtajia kohtaan ovat nykyaan todella korkeat, esi-
henkildiden pitéisi olla moniosaajia, joilla on vastaus kaikkeen ja heiltd odotetaan erittdin monipuo-
lisia ominaisuuksia. Koska tavoitteeni on edetéa esihenkiltksi, niin haluan keskittya paivakirjamuo-
toisessa opinnaytetydssa oppimaan enemman siitd, mika on nykyaikainen johtaminen ja miten voin
itse kehittya tiimivetdjan roolissa. Lisaksi olen aina ollut kiinnostunut, miten yllapitaa ja rakentaa
hyva tiimihenki ja mik& motivoi ihmista tydnteossa. Toinen paivékirjan tavoitteista on oppia tarkem-
pia keinoja hyvan tiimihengen yllapitamiseen ja henkildston motivointiin ja tasta syysta seuranta-

viikkojen analysoinnissa tavoite on keskittya naihin kahteen asiaan.
Lahteet

Lahteina ja tietoperustana on kaytetty tyéhyvinvoinnin, johtamiseen ja suorituskyvyn psykologian
kirjallisuutta, rahoitusalan ty6ehtosopimusta, suomen pankin kotisivuja sekéa LEAN péivittaisjohta-

misen verkko artikkelia.

Keskeiset ammattikasitteet

Keskitetty asuntokauppatiimi tai asuntokauppatiimi — Tiimi, jonka tiiminvet&jana toimin.
Asuntokauppias — Asuntokauppatiimin tyontekijan ammattinimike.

Rahoitusasiantuntija — Vakuudellisten lainojen ammattilaisen ammattinimike, jonka tehtéavana on

tarjota ja myyda vakuudellista lainaa pankin uusille ja nykyisille asiakkaille.

Fyysinen kauppa — Toimistolla paikan paalla tehtava asuntokauppa, jossa ostajan on pankin asia-

kas

DIAS - Yritys, joka tarjoaa suomen markkinoilla toimiville pankeille sdhkdisen alustan, jossa pankit,

valittajat ja asiakkaat voivat tehda asuntokaupan

DIAS kauppa — DIAS:n tarjoamassa palvelussa tehtava sahkoinen asuntokauppa



Takuusaatio — Valtakunnallinen sosiaalialan jarjestd, jonka tehtava on ehkaista ja ratkaista kotita-

louksien talous- ja velkaongelmia

Takuusaatiolaina — Suomalaisen pankin tarjoama velkojen jarjestelylaina, jolle Takuusaatio antaa

takauksen



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tassa luvussa kuvaan lahtotilannetta paivakirjamerkinttja varten. Kayn lapi nykyista tydymparis-

t6&, sidosryhmia, tarkeimpié ty6tehtavid ja analysoin omaa osaamistani.
2.1 Oman nykyisen ty6 analysointi

Pankin keskitetty asuntokauppatiimi on perustettu noin kaksi vuotta sitten lokakuussa 2020. Kysei-
nen tiimi perustettiin tdysin uuden tydtehtavan ja toimintamallin ympérille. Uutta tehtavaa pilotoitiin
perustamalla kolmen hengen tiimi, jonka tehtavana oli pilotoida uuttaa asuntokauppiaan roolia ja
kehittdd pankille keskitetyille asuntokaupoille toimintamalli. Asuntokauppiaan ty6tehtavéat ovat fyy-
sisten paikan paalla pidettavien asuntokauppatilaisuuksien hoitaminen seka sahkdisten asunto-

kauppojen hoitaminen.

Olen toiminut tiiminvetgjan tiimin perustamisesta lahtien, ja minulla on operatiivinen vastuu tiimin
toiminnasta. Tiiminvetdjan tarkeimpiin ty6tehtaviin kuuluu tavoitteiden asettaminen, tydén organi-
sointi tiimin ty6tilanteen ja tavoitteiden mukaisesti, resurssointi ja tytehtavien jakaminen. Edella
mainittujen tehtavien kautta varmistan, etta tiimille asetetut tehtavat tulevat tehtya tavoitteiden mu-
kaisesti. Tiiminvetgjana tyotehtaviin kuuluu myods tyévuorojen tekeminen, tiimin osaamisen yllapito,

uusien toimintamallien kouluttamien ja uusien tiimilaisten sek& sidosryhmien perehdytys.

Minulla ei ole HR-vastuutta enka ole virallisesti tiimin esihenkild. Tiimildisilla ja minulla on sama
esihenkild. Tiimin vahvuus on talla hetkella 6 henkilda, eli minun lisdksi 5 muuta tydntekijaa. Sen
lisdksi, ettda minulla on vastuu tiimin operatiivisesta toiminnasta, niin teen myos itse asuntokauppi-
aan tehtavia noin puolet tyfajastani. Tasta syysté uskon, etta osa seurantaviikoista- ja paivista tu-

lee myds sisaltdmaan paljon operatiivista tyota, jota en tarkemmin aio analysoida.

Né&en, etté parjatakseni nykyisessa tehtavassa, niin minulla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot ja
kyky ndhda kokonaisuutta seké organisoida tekemista. Tiiminvet&jan roolissa minun pitéisi ymmar-
tdd oman ryhman dynamiikkaa, jotta tydilmapiiri olisi mahdollisimman hyva. Joudun myds seuraa-
maan tiimin ja henkildiden toimintaa sek&a antaa palautetta tekemisestéa. Olen pyrkinyt ohjaamaan

tiimi& ja ihmisia avoimella, positiivisella ja motivoivalla tavalla.

Nykyiseen tehtdvaan tarvittavan osaamisen olen hankkinut suurimmaksi osaksi aikaisemmista tyo-
tehtavista ja 20 vuoden tydurasta. Olen toiminut ty6tehtavissa, jossa organisaatiokyky ja vuorovai-
kutustaidot ovat tarkeassa roolissa menestymiseen. Ennen siirtymista asuntokauppatiimin tiiminve-
tajaksi, toimin 7 vuotta rahoitusasiantuntijana, jossa paatehtava oli vakuudellisten lainojen tarjoami-
nen ja myyminen pankin asiakkaille. Minulla on tydeldaméassa tapana analysoida omaa tekemistani,

jotta I6ytaisin ja ymmartdisin omat vahvuudet ja kehityskohteet. Samalla tavalla olen myds pyrkinyt



analysoimaan ja seuraamaan muiden tekemista, eli tiimilaisten ja esihenkildiden, jotta oppisin

myds heilta hyvid toimintatapoja.

Minun tavoitteeni on edeta esihenkiloksi ja naen, etté talla hetkella minun ammatillinen kehitykseni
on siind vaiheessa, ettd seuraava tydtehtava, johon hakeudun, on esihenkilétyd asiakaspalvelu- tai
myyntitehtdvassa. Minun nykyinen ja edeltdva esihenkild ovat molemmat tukeneet tavoitettani, ja
molemmilta olen oppinut paljon esihenkiloty6hon liittyen. Kiitos nykyisen esihenkilén minulla on

mahdollista tehdé ja opetella nykyisessa tydssani esihenkilon tyotehtavia.

Se, mihin minun pitdé tulevaisuudessa panostaa on omien ajatusten lisdksi johtamisen teorian op-
piminen sek& alan seuraaminen mediassa. Olen huomannut, etta olen huono lukemaan tai seuraa-
maan alan kirjallisuutta, mediajulkaisuja tai sosiaalista mediaa. Yksi tavoitteistani paivakirjamuotoi-
sen opinnaytetyon tekemisessa on ymmartaa teoriapohjan tarkeyden ja oppia sen kayttamista pa-

remmin tydelamassa.

Itse nden, etta esihenkilbty6ssa ei ikina ole valmis, vaan hyvaksi esihenkiloksi kasvaminen vaatii
ensinndkin tyokokemusta, onnistumisia- ja epaonnistumisia seka yleisosaamista. TAma lista voisia
olla vaikka kuinka pitka, mutta mielestani tarkeinta on, ettéa esihenkildlla on motivaatiota oppia uutta
ja kehittya itse esihenkilona. Esihenkildpolulla olen vasta alkuvaiheessa, joten siind minulla on pal-
jon opittavaa ja tavoitteeni on, etta paivakirjamuotoinen opinnaytety® toimii yhtena alustana uuden

oppimisille.

Naen, etté talla hetkelld omassa ty6tehtavassa olen operatiivisessa tekemisessa kokenut asiantun-
tija, koska minulla on erittdin vahva ammattitaito ja asiakaspalveluosaamien vakuudellisista lai-
noista. Tiiminvetdjan tehtavassa olen kuitenkin mielestani vasta taitava suoriutuja, eli ymmarran ja
suoriudun hyvin tydtehtavista, mutta minulla on viel& paljon parannettavaa ja opittavaa ihmisten

johtamisesta.

2.2 Sidosryhmien esittely

Toimin tiiminvetgjana kuuden henkilon keskitetyssa asuntokauppatiimissé ja olemme osaa pankin
myyntiorganisaatiota. Tiimin tarkein sisainen sidosryhma on vakuudellisten lainojen rahoitusasian-
tuntijat. Heidan kanssaan teemme padivittdin yhteisty 6t&, koska olemme molemmat tarkeassa roo-
lissa pankin uusien asuntolaina-asiakkaiden palvelumallissa. Rahoitusasiantuntijat myyvét ja sopi-
vat rahoituksesta asiakkaiden kanssa ja varaavat kauppatilaisuuden meille siind vaiheessa, kun

asiakas haluaa sopia asuntokaupoista.



Tiimin muut sisaiset sidosryhmat ovat vakuudellisten lainojen taustaty6tiimi, jotka tekevéat kaikkia
vakuudellisten lainojen taustatditd, kuten esimerkiksi vakuuksien sdilytys ja toimittaminen kaupoille,
pankin puhelinpalvelu sek& vakuudellisten lainojen tukipalvelu. Vakuudellisten lainojen tukipalvelu
tarjoaa myos lakineuvontaa pankin lakimiesten kautta. Tukipalveluihin olemme yhteydessa, mikali
tulee kaupoilla tilanne, johon tarvitsemme pankin linjausta ja kyseista paatosta ei pystyta ilman

konsultaatiota tekemaan.

Tiiminvetajan roolissa minulle tarkein siséinen sidosryhma on myyntiorganisaation muut tiiminveta-
jat ja myyntipaallikot. Myyntipaallikét toimivat neljan isomman rahoitusasiantuntijatiimin esihenki-
I6in& ja rahoitusasiantuntijoiden tiiminvetdjat toimivat sitten pienempien tiimien operatiivisina veta-
jina. Myyntiorganisaation toiminnoista ja paatoksista vastaavat myyntipaallikét ja tiiminvetajat ja

heidan kanssaan teen myos yhteistytssa keskitetyn asuntokauppatiimia koskevia paatoksia.

Lisaksi minun tydkuvaani kuuluu keskitetyn asuntokauppamallin kehittdminen yhteistydssa pankin
kehityksesta vastaavat organisaation kanssa. N&in ollen keskitetyn asuntokauppamallin toiminnan
kehittdmiselle on myds pankissa nimetty kehityspaallikko, kenen kanssa teen tiivistéa yhteistydta

siihen asti, etta keskitetty malli on valmis.

Ulkoisista sidosryhmista tarkeimmat ovat pankin nykyiset ja uudet asiakkaat, joiden asuntokaup-
poja tiimissa hoidetaan. Olemme tarkedssa roolissa uuden vakuudellisen laina-asiakkaan palvelu-
mallissa ja nain ollen meidan pitaa kaupoilla varmistaa, etté asiakaskokemus on onnistunut. Asun-
tokaupoilla on myds ulkoisena sidosryhmana kiinteistovalittdjat seka asuntojen myyjat. Kiinteisto-
valittdjien kanssa teemme jatkuvasti yhteisty6td, jotta asuntokaupat onnistuvat mahdollisimman hy-
vin.

Toisena tarkeéna ulkoisena sidosryhmana on suomessa sahkoista asuntokauppaa yllapitava ulko-
puolinen toimija Digitaalinen asuntokauppa DIAS. DIAS tarjoaa pankeille alustan sahkdisten kaup-
pojen tekemisté varten ja toimin pankin edustajana myos yhteispalavereissa DIAS:n kanssa. Li-

saksi tiimilla on viikoittain yhteydenottoja DIAS asiakaspalvelun kanssa, mikali menossa olevassa

sahkdisessa asuntokaupassa tulee kysyttavaa.

Viimeisena ulkoisena sidosryhména ovat muut pankit, koska usein asuntokauppojen toinen osa-
puoli on toisen pankin asiakas ja meidan pitaa selvittéda toisten pankkien kanssa, etta saamme tar-

vittavat vakuudet ja maksuohjeet asuntokaupoille.
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Kuva 1. Sidosryhmat
2.3 TyoOpaikan vuorovaikutustilanteet

Meilla on pankissa koronaepidemian jalkeen otettu kaytt6on kaikissa ty6tehtavissa hybriditydn
malli eli mahdollisuuksien mukaisesti voi puolet ajasta olla etatdissa ja puolet toimistolla. Taman
takia suurin osa vuorovaikutustilanteista paivan aikana ovat sisaisten sidosryhmien kanssa Teams

chatin tai Teams puhelun kautta.

Piddmme joka toinen viikko asuntokauppatiimin oman viikkopalaverin ja liséksi olemme joka viikko
mukana myyntiorganisaation viikkopalaverissa rahoitusasiantuntijoiden kanssa. Tiimin omissa viik-
kopalavereissa olemme sopineet, etta joka toinen kerta pidetéaan livena toimistolla. Taméan kautta

pyrimme myds nakemaan kollegat paikan paalla, jolloin vuorovaikutus on mielestani helpompaa ja

aidompaa kun Teamsin valityksellda. Muuten palaverit hoituvat Teamsin valityksell&.

Suurin osa vuorovaikutuksesta minulla on paivittéain kahdenkeskisia sisaisten sidosryhmalaisten
kanssa chatin tai puhelun kautta. Liséksi olen vetovastuussa tiimin omista palavereista ja pidan

myds asuntokauppoihin liittyvia koulutuksia sisaisille sidosryhmille.



Taman lisaksi osallistun my6s viikoittain pankin sisdisiin palavereihin, joihin jarjestajan mielesta

olisi hyva olla mukana edustaja keskitetysta asuntokauppatiimista.

Ulkoisten sidosryhmien, eli asiakkaiden, vélittajien ja DIAS asiakaspalvelun kanssa yhteydenotot
ovat usein puheluita, sdahkoposteja tai pankin asiakkaiden verkkopankkiviesteja. Lisaksi olen
DIAS:n palvelun edustajien kanssa muutaman kuukauden valein yhteydessa palaverin merkeisséa

liittyen séhkoisten asuntokauppojen kehitykseen ja yhteistython pankin ja DIAS palvelun valilla.

Mielestani vuorovaikutustilanteiden haastavuus omassa tysséani on se, ettd suurin osa vuorovai-
kutuksesta tapahtuu Teamsin valityksell&. Vuorovaikutustilanteet eivat mielestani ole silloin yht&
vastavuoroisia, kuin mit ne ovat livetapaamisessa. Voi helposti kdyda niin, etta kaikki osapuolet
eivat anna tayttd panosta vuorovaikutukseen tai voi tuntua silté ovatko kaikki keskittyneita ja lasna
olevia keskustelussa tai palaverissa. Itselleni vuorovaikutustilanteissa kuunteleminen on valilla

haastavaa, kun en malta kuunnella asiaa loppuun ennen, kun esitdn oman mielipiteen.



3 Seurantajakson raportointi vilkkoanalyyseineen

Tassa luvussa pidan paivakirjaa kahdeksan viikon ajan 12.9 — 4.11.2022 tiiminvetajan tehtavista
keskitetyssa asuntokauppatiimissa. Jokaisen viikon lopuksi analysoin tekemistani kyseisella vii-
kolla, ja sitd mité olen kehittynyt ja mité olen oppinut esihenkilétyohon liittyen. Minun toimenku-
vaani kuuluu myds asuntokauppojen hoitaminen ja nain ollen teen myds operatiivista tyota. Opera-
tiivista ty6ta en kuitenkaan tule viikkoanalyyseissa analysoimaan, vaan keskityn omiin valittuihin
kehityskohteisiin.

3.1 Seurantaviikko 1 (12.-16.9.2022)

Ensimmainen seurantaviikon aikana joudun tekemaan paljon operatiivista ty6ta. Meilld on kaksi tii-
mildistd lomalla, jolloin minun pitaa talla viikolla itse tehda asuntokauppiaan tehtavia. Tydvuorolis-
tan mukaan toimin tuuraajana fyysisilla asuntokaupoilla. Arvioni on, etta talla viikolla tiiminvetajan
tydlle, eli operatiiviselle johtamiselle ei tule jAamaan paljon aikaa. Isoin tavoitteeni talla viikolla on
suunnitella ja mietti& miten loppuvuoden tyévuorot kannattaisi rakentaa tiimille. Toinen tavoite talla

viikolla on kirjata mahdollisia kehityskohteita, joita I6ydan, kun teen fyysisia kauppoja.
Maanantai 12.9.2022

Tanaan tavoitteena on tarkistaa tiimin ty6tilanne koko viikon osalta ja varmistaa etta tiimil&isilla on
tiedossa tdAman viikon tydnjako. Meilla on kaksi tiimildista lomalla, joka vaikuttaa tiimin tiden jaka-
miseen. Tavoitteena on olla tiimilaisiin yhteydessa ja varmistaa, etta tyonjako talle viikolle on kai-
kille selva. Lomat olen huomioinut, kun olen tehnyt tyévuorot, mutta koska meidan tydssamme ei

pysty ennustamaan tarkkoja kauppamaaria eri kanavissa, niin tyonjako on joka viikko pakollista.

Paivan tavoitteiden osalta onnistuin hyvin. Onnistuin sopimaan aamupaivan aikana 15 minuutin yh-
teisen Teams palaverin koko tiimille, jonka yhteydessa kavimme lapi tulevan viikon tyétilanne ja

sovittiin tyénjako koko viikolle.
Tiistai 13.9.2022

Tanaan minulla on kalenteri tadynna operatiivista ty6ta, eli hoidan pitkalle koko paivan asuntokaup-
poja. Tiiminvetdjan ndkdkulmasta tavoite on varmistaa, ettd onhan kaikilla tiimil&isilla tyoétilanne

hallinnassa tai onko jollain osa-alueella tarvetta avulle.

Minulla meni tdndan koko péiva asuntokauppojen hoitamiseen seka loppuviikon kauppojen valmis-

teluun. En ehtinyt paivan aikana muuten selvittelemaan tiimin tyétilannetta tai avuntarvetta, kun ai-
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noastaan yhteisessa Teams chatissa kysymalla onko kellaan tarvetta avulle tai saavatko kaikki hoi-
dettua omat tehtavat. Taman paivan operatiiviset tyot hoituivat hyvin ja paivan aikana ei tullut vas-

taan huomioita.
Keskiviikko 14.9.2022

Tanaan minulla on kalenterissa véhemman kauppoja, joten iltapéivélle olen kalanteroinut aikaa
loppuvuoden tyévuorojen suunnitteluun. Joudun loppuvuoden seké ensi vuoden osalta muutta-
maan nykyista tyévuoropohjaa. Nykyisessa suunnittelupohjassa olen jakanut ty6tehtavat viikkota-
solla kolmeen eri tehtavaéan. Viiden hengen tiimille tydt on jaettu niin, ettd fyysisia kauppoja hoitaa
kolme henkil6a ja DIAS kauppoja kaksi henkilda. Kesén aikana olemme tiimissd huomanneet, etta
sahkdisten DIAS kauppojen hoitaminen vie nykydan enemman aikaa ja resursseja. Tasta johtuen
joudun miettimaan miten tyttehtavat kannattaa tulevaisuudessa jakaa, jotta tyot jakautuvat mah-

dollisimman tasaisesti ja etté resurssit riittavat.

Onnistuin ajanhallinnassa hyvin ja pystyin sille varattuna aikana perehtymé&an nykyiseen tyévuoro-
pohjaan ja miettimaan miten sitéd kannattaisi muokata, jotta pystymme nykyisilla resursseilla hoita-
maan myds DIAS kauppojen kasvava tarve. En ehtinyt vield aloittaa uusien ty6vuorojen tekoa, jo-

ten se jaa myohaisemmaksi ajankohdaksi.
Torstai 15.9.2022

Tanaan minulla on kalenteri tdynna asuntokauppoja, ja minulla ei tule olemaan aikaa muiden tehta-

vien hoitamiseen.
Hoidin koko péivéan fyysisia asuntokauppoja.
Perjantai 16.9.2022

Perjantaisin meilla on paégkaupunkiseudun myyntikanavan viikkopalaveri, jossa my6és minulle on
varattu puheenvuoro asuntokauppatiimin terveiset myyntikanavalle. Tama puheenvuoro ei ole pa-
kollinen joka viikko, joten ilmoitin esihenkildlleni, etta tanaan minulla ei ole tarvetta puheenvuorolle,
koska en ole ehtinyt valmistautua asiaan operatiivisten tdiden takia. Minulla on my®s peruuntunut

yksi kauppa iltapéivélta, joten tavoitteeni on jatkaa tyévuorojen suunnittelua iltapaivalla.

[ltapaivalla onnistuin tekemaéan valmiin suunnitelman tuleville tyévuoroille ja kalenteroin ensi vii-

kolle itselleni aikaa tyévuorojen tekoon.
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Viikkoanalyysi

Ensimmaiselld seurantaviikolla jouduin tekemaéan paljon operatiivista ty6ta, jolloin itse tiiminvetajan
tyohon ei jaényt paljon aikaa. Minulla oli tavoitteena suunnitella tyévuorot tiimille loppuvuodeksi.
Meilla on ollut kaytdssa tiimissa tydvuorot sen mukaisesti, ettd yksi vuoro kestaa aina viikon ker-

ralla ja vuoroja on ollut kaksi erillistéa: Fyysinen vuoro ja séhkoisten DIAS kauppojen vuoro.

Tyobvuorojen suunnittelussa olen ottanut huomioon Rahoitusalan tyéehtosopimuksen kohdan s&én-
noéllinen tydaika 68, jonka mukaisesti saannollinen tybaika alalla on 7 t — 7 t 40 min/vrk siten, etta
se on 37 tuntia/vko. (Ylemmat Toimihenkilot YTN 2022)

Tiimissa on lisaksi sovittu liukuvasta tydajasta sen mukaisesti, etta tyontekijalla on oikeus liuku-
vaan tyQaikaan niin, ettd tyopaiva aloitetaan normaalisti klo 7:00 -10:00 vélilla ja lopetetaan klo
15:00 — 18:00 valilla.

Kun suunnittelin tiimin uusia tyévuoroja, otin ndma asiat huomioon. Fyysiset asuntokaupat tehdaan
alan normien mukaisesti klo 9:00 — 16:30 valilla, yksi syy siihen, ettd asuntokaupat kohdistuvat ar-
kipaiville klo 9:00 — 16:30 valilla on pankkien vaatimus maksujen tekemiseen pankista toiseen pika-
siirtona. Talla hetkella pankkien kaytdssa oleva maksujen valitysjarjestelma POPS-jarjestelma on

auki klo 16:30 asti ja pikasiirrot eivat onnistu endé taman jalkeen. (Suomen Pankki 2022)

Tiimin tydtehtaviin kuuluu my6s kauppojen valmisteluita ja muita tehtévia, jonka takia olen paatta-
nyt, etta tiimilaisilla on itsellaan oikeus hallinnoida omaa kalenteria ja paattavat itse, miten tarjoavat
asuntokauppa-aikoja, kunhan aikoja on tarjolla vahintaan kolme paivaa kohden ja tyaika toteutuu
liukuvan tybajan puitteissa. Ty6ajan seuranta on automatisoitu niin, etté jokainen tydntekija kay itse

leimaamassa tyfajan sahkdisessa jarjestelmassa.

Decin ja Ryanin kehittaman itsemaaraamisteorian mukaan yksilé on luontaisesti aktiivinen, itseoh-
jautuva ja motivoitunut (Vasalampi 2017). Olen halunnut ottaa taman teorian huomioon, kun teen
tydvuoroja ja olen huomannut, etta tama malli, jossa tiimilaiset saavat itse hallinnoida kalenteria on
toimiva. Olen my6s saanut asiasta positiivista palautetta tiimildisilla ja uskon tiimildisten motivaa-

tion olevan korkeammalla tamén takia.

Nain ollen en halunnut tata osaa jattda pois tulevaisuudessa, vaan aion my6s uudessa tyévuoro-
suunnittelupohjassa ottaa tamén asian huomioon. Eli tiimilédiset voivat itse edelleen hallinnoida
omaa kalenteria. DIAS — vuorossa tiimilaisilla on mahdollisuus tyoskennella eténa ja lisaksi
olemme sopineet, mikéli fyysisessa vuorossa ei ole kyseisena paivana kauppoja, niin saa myos

tyoskennella etéana
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3.2 Seurantaviikko 2 (19.-23.9.2022)

Talla viikolla meilla on yksi tiimilainen lomalla ja ndin ollen osan viikosta tulen hoitamaan operatii-
vista tyota. Tiiminvetdjand minulla on talla viikolla tavoitteena saada valmiiksi loppuvuoden tydvuo-
rot, jotta voin ne loppuviikosta julkaista tiimille. Liséksi minulta on pyydetty kertauskoulutus asunto-
kauppojen ajanvarauksesta. Rahoitusasiantuntijoiden tiiminvetajat ovat huomanneet, etta nyt kesa-
lomien jalkeen heille tulee paljon kysymyksia siitd, miten varataan asuntokaupat keskitetylle asun-

tokauppatiimille. Talla viikolla aion tehd& koulutusmateriaalin ja varauksen koulutusta varten.
Maanantai 19.9.2022

Taman paivan tavoitteena on tehda tulevat tyévuorot sen perusteella mita olin viime viikolla suunni-
tellut. En usko saavani ne valmiiksi, koska joudun myés tekemaan operatiivista tyota sahkoisten

DIAS kauppojen osalta ja nyt aamusta paivan tydmaara DIAS — kaupoissa nayttaa isolta.

Minulla meni suurin osa paivasta séhkoéisten asuntokauppojen hoitamisessa. lltapaivasta ehdin
my6s aloittaa uusien tyévuorojen teon ja nailla nakymin pystyn huomenna jatkamaan niiden teke-
mista.

Tiistai 20.9.2022

Sairaana. Joudun t&man paivan olemaan poissa toistd migreenikohtauksen takia. Sairastumisesta
huolimatta sovin aamulla yhden tiimildisen kanssa minun tehtavana olleesta fyysisesta asuntokau-

pasta ja tiimildinen lupasi selvitta tiimin kanssa miten minun paivan kaupat saadaan hoidettua.

Sairastumisen takia jouduin myds perumaan tiimin oman viikkopalaverin, joka esiintyy joka toinen
tiistai.

Keskiviikko 21.9.2022

Tanaan minun tavoitteeni on saada loppuvuoden tyévuorot valmiiksi, joudun siitdmaan rahoitus-
asiantuntijoille tarkoitettua koulutusmateriaalin tekoa loppuviikolle. Olin kalenteroinut koulutusmate-
riaalin teon talle paivalle, mutta joudun eilisen sairastumisen takia priorisoimaan tekemistani ja
muokata loppuviikon kalenteria. Tarkeampaa on nyt saada valmiiksi tydvuorot, jotta tiimilaisilla on

tieto loppuvuoden tyévuoroista.

Tanaan onnistuin hyvin tavoitteessani. Onnistuin saamaan tyévuorot tehtyd uuden suunnitelman

mukaisesti. Sain usealta tiimilaiseltd apua séahkoisten DIAS kauppojen hoitamisessa, koska muilla
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osa-alueilla, eli fyysisilla kaupoilla oli tin&aén hiljaista. Tassa onnistuin mielestéani siksi koska ker-
roin avoimesti tiimille tarvitsevani apua kauppojen hoitamisessa, jotta saan tehtyéd loppuvuoden

tydvuorot luvatusti valmiiksi talla viikolla.
Torstai 22.9.2022

Tanaan joudun keskittymaan operatiiviseen tydhon, koska yksi tiimilaisita ilmoitti olevan sairaana ja
loppuviikon poissa toista. Kauppamaarat ja tehtavat nayttavat tanaan jakautuvan epatasaisesti tii-
milaisten valilla, joten tavoitteena on tiimin kanssa yhdessa sopia télle ja huomiselle paivalle tyén-

jako.

Saimme sovittua tiimin kanssa taméan ja huomisen péivén tydnjaosta ja tdiden tasaamisesta. ltsel-
l&ni tuli paivasta todella hyva olo ja olin erittain tyytyvainen tiimildisten toimintaan. Pelkasin tdiden
jakamisen olevan haastavaa, mutta yhteisen aamun “kriisipalaverin” yhteydessa kukaan ei her-
mostunut tai vaikuttanut pettyneelta, vaan kaikki olivat valmiita auttamaan toisiaan. Itse yllatyin
tasta, koska oletin viime viikkojen lomien sekda viimepéaivien sairastumisten takia tiimiléisten olevan

harmissaan.
Perjantai 23.9.2022

Saimme jo eilen tiimin kanssa tarkistettua taman paivan tyéjaon. Onneksi taman paivan kauppa-
maarat ovat alhaiset, jolloin minulle jaa aikaa aamupaivalla aloittaa rahoitusasiantuntijoille tarkoite-
tun kertauskoulutuksen materiaalin teon. Liséksi aion tdnaan informoida tulevasta koulutuksesta
rahoitusasiantuntijoille myyntiorganisaation viikkopalaverin yhteydessa seké tehda heille ajanva-
rauksen koulutusta varten lokakuun ensimmadiselle viikolle. Haluan tehdd materiaalin ajoissa,
koska haluan rahoitusasiantuntijoiden tiimivetdjien lukevan materiaalin etukéteen ja kommentoivan
sitd. Lisaksi tiedan, ettd ensi viikosta tulee kiireinen, jolloin minulla ei ole paljon aikaa koulutusma-

teriaalin tekoon.

Tanaan meilla oli useammassa kaupassa haasteita. Tasta syysta jouduin toimimaan tukena ja aut-
tamaan tiimilaisida useampaan otteeseen, jotta kaupat saadaan tehtya. Kun laskin, minulla meni
naihin yllattaviin haasteisiin reilu kolme tuntia péivasta ja néin ollen en onnistunut paivan tiiminve-
tajan tavoitteissa. Jouduin siirtdméaan koulutusmateriaalin teon ensi viikolle. Koulutusajankohdan

ehdin kuitenkin varaamaan lokakuun ensimmaisen viikon torstaille.
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Viikkoanalyysi

Toinen seurantaviikko tuntui itseltani todella rikkonaiselta ja en onnistunut saavuttamaan viikolle
asetettuja tavoitteita. Yksi syy tdh&n on perjantain kaoottinen paiva, jolloin jouduin operatiivisen
tyon ohella toimimaan tukena ja auttaa kahta tiimilaista kaupoilla. Toinen syy oli tiistain sairastumi-

nen, joka lyhensi tyopaivien méara yhdella.

Toisaalta niin vilkkkoon mahtui myds onnistumisia ja olen todella iloinen siita, miten vilpittémasti tiimi
halusi auttaa toisiaan siina tilanteessa, kun tydpaivan sisaltdé muuttui yllattavien sairastumisten
kautta. Tama asia tuntui tiiminvetdjana erittdin hyvalta. Minulla tuli itselleni tasta sellainen tunne,
etta voin luottaa minun tiimiini. En voi olla varma, onko muilla tiimilaisilla samanlainen tunne, mutta
viikon tapahtumista péaéatellen, niin toivon ja uskon niin. TAma on asia jota haluan tyostaa edelleen,

jotta voin varmistaa luottamuksellinen ilmapiirin tiimissa myds tulevaisuudessa.

Juuti ja Vuorela (2015, luku 2) esittavat, etta tydyhteisdn jasenet pystyvat jakamaan taitoja ja tietoa
kesken&én vasta kun tiimille on syntynyt tarpeeksi avoin ja luottamuksellinen tydilmapiiri. Juutin ja
Vuorelan mukaan vasta taman jalkeen organisaatio pystyy oppimaan omasta tekemisesta, ja hen-
kilot tuntevat olevansa arvostettu osa tiimia. Tama on tilanne, johon haluan pyrkia oman tiimini

kanssa.

Luottamusta ja avoimuutta lisda, kun

— sanat ja teot vastaavat toisiaan

— ihmisid kohdellaan oikeudenmukaisesti

— henkild on rakentava eli on toisen puolella, tapahtui mita vain

— henkild arvostaa toista, haluaa olla taman lahella ja paastaa toisen lahelleen

— henkild pitaa toisen esittadmia asioita merkittavina, kuulemisen arvoisena ja tosina

— tasapainotetaan rehellisyys ja hienotunteisuus kohteliaisuuden suuntaan (yltiorehellisyys loukkaa)
— pyritédan siihen, ettd kumpikin osapuoli voittaa.

Kuva 2. Luottamusta ja avoimuutta lisdd (Juuti ja Vuorela 2015, luku 2)

Minun tavoitteeni tulevaisuudessa on oman esimerkkini kautta yllapitda avointa ja luottamuksellista
henkea tiimissa ja tiedan, etta tdssa minulla on myds parannettavaa. Minulla on haasteitta kuunte-
lemisen kanssa. Mikéli minulla on vahva mielipide jostain asiasta, niin olen huomannut vuorovaiku-

tustilanteissa, ettd en kuuntele toisen henkilon esittdmaa mielipidetta tarpeeksi keskittyneesti. Olen
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huomannut tamén haasteen itsesséni tydurani aikana ja olen jo aikaisemmin tietoisesti pyrkinyt pa-
remmaksi kuuntelijaksi. Tulevaisuudessa aioin keskittya viela enemman tahén asiaan ja kuuntele-
miseen, koska uskon sen auttavan oman tiimin avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin yllapitami-

sessa.
3.3 Seurantaviikko 3 (26.-30.9.2022)

Kolmas seurantaviikko on syyskuun viimeinen viikko. Asuntokauppojen osalta kuun viimeinen
viikko on aina kiireisin, koska sidosryhmat, eli asiakkaat ja kiinteistévalittajat haluavat saada kaupat
tehtya kaynnissa olevan kuukauden aikana. Pankin myyntitavoitteita seurataan kuukausitasolla ja
nain ollen myds myyntiorganisaation intressisséa on saada mahdollisimman paljon vakuudellista lai-
namyyntia kyseiselle kuukaudelle. Tulen olemaan talla viikolla myos tiiviisti yhteistydssa myynti-
paallikiden ja rahoitusasiantuntijoiden kanssa, jotta saamme hoidettua mahdollisimman monta

kauppaa maliin.

Kuun viimeisella viikolla joudun tiiminvet&jan roolissa paivittain varmistamaan tiimin pystyvan hoita-
maan kaikki sovitut kaupat ja mahdollisesti tarkistaa onko viela jotain kauppa-aikoja tarjolla ja saa-
daanko kaikki mahdolliset kaupat hoidettua séahkdisessa DIAS palvelussa. Iso osa péivittdisesta
tydstd menee kauppojen seuraamiseen ja ty6tehtavien jakamiseen. Liséksi joudun auttamaan ope-

ratiivisessa tydssa siella missa tarvetta on.

Haluan télla viikolla keskittya ja kehittda sitd, miten pystyn tarjoamaan tukea ja apua koko tiimille
seka miettim&aén milla tavalla ohjaan ja motivoin tiimilaisia onnistumaan mahdollisimman hyvin kii-

reisen viikon keskella.

Taman lisaksi jouduin viime viikolla kalenteroimaan viikon alkuun luvatun kertauskoulutusmateriaa-

lin teon, jonka haluan saada talla viikolla myds valmiiksi.
Maanantai 26.9.2022

Kuun viimeisella viikolla olemme tiimissa ottaneet tavaksi pitda maanantaisin n. 15 minuutin yhtei-
sen palaverin, jossa kaymme l&pi kuun Kkiireisimman viikon tilanteen. Viime viikon myyntiorganisaa-
tion viikkopalaverissa myyntipaalliktt kertoivat, etta talla viikolla pit&a yrittdéd saada kaikki mahdolli-
set kaupat maaliin, jotta onnistuisimme saavuttamaan syyskuulle asetetun kuukausitavoitteen. Aa-
mupalaverissa minulla on tarkoitus kysya tiimilta, milla tavoin me voimme tiiminé ja henkilékohtai-

sella tasolla yhdesséa voimme auttaa tavoitteiden saavuttamisessa.

Tanaan saimme sovittua omasta mielestani toimivan tydjaon viikolle ja nayttaa silta, ettd meilla on

tulossa hyva viikko myynnin suhteen. Kun kysyin palaverin yhteydessa, miten me voidaan tiimina
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auttaa tavoitteiden saavuttamisessa, niin huomasin, etta osa tiimilaisista yllattyivat kysymyksesta ja
eivat oikein tietdneet mitd vastata, koska tulevan viikon kaupat on jo sovittu. P&atin kuitenkin antaa
kaikille mahdollisuuden miettid rauhassa ja pyysin sitten kaikkia kommentoimaan. Tiimilaisilta tuli
hyvia ehdotuksia ja rakentavaa keskustelua aiheesta. Lopulta onnistuimme toita jakamalla viela
avaamaan loppuviikolle muutaman lisdajan kauppoja varten. Vaikka emme omassa tehtavassa
toimi myyjan roolissa, niin olemme kuitenkin osaa myyntiorganisaatiota ja minun tavoitteeni tiimin-
vetgjana on yhdessa tiimin kanssa mahdollistaa mahdollisimman paljon myyntia pyrkimalla tarjoa-
maan vapaita asuntokauppa-aikoja rahoitusasiantuntijoille. Viestin myds rahoitusasiantuntijoiden

tiiminvetdjille tiimin kolmesta uudesta vapaasta kauppa-ajasta loppuviikolle.
Tiistai 27.9.2022

Talle paivalle olen varannut itselleni aikaa aloittaa koulutusmateriaalin tydston. Kyseessa on mate-
riaali, joka oli tarkoitus tehda jo viime viikolla. Tahan olen varannut aikaa iltapaivalle. Aamupdaivan

aikana autan operatiivisessa tydssa.

Paivalle asetettu tavoite tayttyi, minulla oli iltapaivalla aikaa tyostad materiaalia ensi viikon kertaus-
koulutusta varten. Kaytin pohjana meidan siséisissa ohjeissamme olevia tietoja asuntokauppojen
jarjestamisesta ja aikaisempaa koulutusmateriaalia asuntokauppojen ajanvaraukseen liittyen. Ra-
hoitusasiantuntijoilla on paasy samoihin ohjeisiin ja aion myds muistuttaa heita siitd ensi viikon

koulutuksessa. Liséksi sain materiaalin [&hetettyd muille tiiminvetajille luettavaksi.
Keskiviikko 28.9.2022

Tanaan keskityn koko paivan operatiiviseen tybhon. Autan sahkoisissa DIAS asuntokaupoissa ja
tavoite on myds kdyda DIAS — vuorossa olevan tiimildisen kanssa yhdessa lapi kaikki tulossa ole-

vat kaupat ja mitka kaikki saamme mahdollisesti viela hoidettua taman kuun aikana.

Olin tiiviisti koko paivan yhteydessa DIAS — vuorolaiseen ja saimme yhteistydssa hoidettua useam-
man kaupan eteenpain. Kauppojen varmistamiseksi olimme myds yhteydessa rahoitusasiantunti-

joihin, jotta saimme heidan kanssaan yhteistydssa vietya asiakkaiden kauppoja eteenpéin.
Torstai 29.9.2022
Tanaan teen myos koko paivan sahkagisia DIAS asuntokauppoja.

Paivan aikana ei tiimin sisalla tapahtunut suurempia yllatyksia, vaan saimme kauppoja hoidettua
sovitusti eteenpdin. Olin myds paivan aikana yhteydessa myyntipaallikdihin ja ilmoitin vield arvion
siité paljonko asuntokauppoja saamme viela tassa kuussa hoidettua séhkoisessa DIAS — palve-

lussa.
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Perjantai 30.9.2022

Tanaan on kuukauden viimeinen paiva ja kalenteri on tdynna operatiivista tyota. Tavoitteena mi-
nulla on varmistaa tiimilaisten tyétilanne, tarvitseeko joku apua ja kysya miten heilla menee kiireen

keskella.

Kysyin kaikilta erikseen Teams chatin kautta aamupaivan aikana, miten heilla menee ja onko tyoti-
lanne hallinnassa. Vaikka tiesin, etta kaikilla on kiireinen paiva, niin ainoastaan yksi henkilo tarvitsi
apua. Tassa tapauksessa pystyin itse hanta auttamaan hoitamalla yhden hanen fyysisista kau-
poista. Tarkistin myts aamulla DIAS — vuorolaiselta milta vaikuttaa taman paivan séhkoiset kaupat,
ja haneltd saamani tiedon perusteella olin vield rahoitusasiantuntijoiden tiimivetgjiin yhteydessa,
koska siella oli muutama kauppaa, jotka pystyisimme viela edistimaan mikali rahoitusasiantuntija
olisi asiakkaisiin yhteydessa. Tata kautta onnistuimme lopulta saamaan kaksi kauppaa lisda syys-

kuulle.
Viikkoanalyysi

Kolmas seurantaviikko oli mielestani onnistunut. Kolmas seurantaviikko oli samalla kuun viimeinen
viikko, jolloin tiimilla on aina paljon tekemisté ja kiire. Tiimilaisten kalenterit olivat tdynné kauppoja
ja viikon aikana minun térkein tehtavani oli varmistaa tiimilaisilta sovittujen kauppojen onnistumi-
nen. Lisdksi autoin viikon aikana siella missé tarvetta oli eniten. Talla viikolla suurin tarve oli séh-

koisten DIAS - kauppojen yhteydessa.

Itselleni suurin onnistuminen ja oppi talla viikolla oli maanantain palaveri, jossa pyysin jokaista tii-
milaista kertomaan milla tavalla me voimme tiimind auttaa myyntiorganisaatiota saavuttamaan
syyskuun tavoitteet. Vaikka olen opiskelun yhteydessa ja tydurani aikana kuullut sek& kokenut esi-
henkildiden esittavan kysymyksen, miten sina toimisit tai mita sinun mielestéasi tassa asiassa tulisi

tehdd, niin en ole itse tajunnut sita tarpeeksi usein aikaisemmin kayttaa.

Minulla jai viime viikon perjantaina mieleen myyntipaallikdiden viesti rahoitusasiantuntijoille siita,
miten nyt pitda pyrkid saamaan kaikki mahdolliset kaupat syyskuulle. T&ta jain miettimaan viikonlo-
pun aikana ja sain ajatuksen siita, etta mita jos kysynkin asian koko tiimilta. Idea tuli mieleeni, kun
mietin toisen seurantaviikon analyysia, jossa tutustuin avoimen ja luottamuksellisen ty6ilmapiirin

tarkeyteen.

Mielestani saimme todella avointa ja rehellista keskustelua aikaiseksi yhden kysymyksen kautta,
meill& oli varattu 15 minuuttia palaverille, mutta lopulta meilla meni palaveriin reilu puolituntia,

koska huomasin, etté tiimi oikeasti mietti ja etsi yhdessa ratkaisua ja en halunnut keskeyttéaa hyvaa
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keskustelua. Tasta oli myo6s lopputuloksena lisamyyntia syyskuulle, koska loppuviikolle onnis-

tuimme avaamaan kolme kauppa-aikaa lisaa, jotka kaikki tayttyivat.

Itse néen, ettd tama oli yksi tapa osallistuttaa tiimia paatoksentekoon. Hakonen, Hakonen, Hulkko-
Nyman ja Ylikorkala, A (2014, 236) mukaan henkildston osallistuttamisessa on tarkeaa pyytaa eh-
dotuksia asioihin, johon henkilosto pystyy vaikuttamaan. Ymmarrys asiasta lisdantyy osallistuttami-
sen kautta ja se on myos hyvaksi todettu keino viestittéaa asioista henkildstélle. Itse huomasin, mi-
ten tiimin motivaatio yhteisen tavoitteen saavuttamiselle kasvoi silla, ettd heiltd sitd mitd mielta he

ovat asiasta.

Hyvia tapoja osallistamiseen ovat kysyé henkilGilta tai tiimilta mit& mieltd ovat asiasta, pyydetédéan
henkil6itd mukaan kehitysryhmaén tai miettiméén asioita esihenkilon kanssa, keskustellaan tar-

keista asioista tiimissa tai ryhmassa, kerrotaan sdannollisesti tiimipalaverissa missd mennaan ja
mit& osallistuvat ihmiset ovat havainneet ja valitaan mukaan sellaisia henkildita, joita arvostetaan

omassa ryhmassa ja joilla on usein myds omia mielipiteita asioista. (Hakonen ym. 2014, 236)

3.4 Seurantaviikko 4 (3.-7.10.2022)

Seurantaviikko nelja on lokakuun ensimmainen viikko ja talla viikolla meilla on kaikki tiimiléiset pai-
kalla ja nain ollen pystyn paremmin keskittymaan tiiminvetajan rooliin. Talla viikolla minulla on use-
ampi palaveri liittyen asuntokauppatiimin toimintaan, joista tarkein on myyntipaallikdiden kanssa

liittyen uuteen tehtavaan, jota ollaan myyntiorganisaation sisalla siirtdmasséa asuntokauppatiimille.
Lisaksi oma viikko on vahan lyhyempi, koska olen itse perjantaina lomapaivalla.
Maanantai 3.10.2022

Tanaan minulla ei ole kalenterissa palavereita ja minulla ei ole tarvetta tehda operatiivista tyota.
Aioin kayttaa taman paivan siihen, etta hoidan viime viikkojen rasteja, joka siséltaa esimerkiksi tie-
dotteiden lukemista ja sdhkdpostiviesteihin vastaamista. Aion myds varmistaa rahoitusasiantuntijoi-
den tiiminvet&jilta, etta torstain koulutusmateriaali on kunnossa. Lisaksi tajusin, etta en viime vii-
kolla kiittanyt tiimia hyvasta tyoviikosta, joten sen haluan tehda sek& myds antaa heille positiivista

palautetta siita, miten hyvin saimme yhdessé sovittua viime viikon kaupoista.

Paivan aikana sain hoidettua rasteja ja kiitin tiimia viime viikon hyvasta tydsta. Tama pdiva oli rau-
hallisempi tdiden osalta ja sain myds palautetta, ettd koulutusmateriaali on tiiminvetajien mielesta
hyva. Tarkistin sen vield itsekin uudestaan lapi ja varmistin, etta siina on kaikki mita haluan ker-

tauskoulutuksessa kayda lapi.
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Tiistai 4.10.2022

Tanaan meilla on tiimin oma tiimipalaveri ja télla kertaa olemme kaikki paikalla toimistolla. Palave-
rissa kaydaan lapi viime kuun kauppamaarat, ajankohtaisia asioita seka muistutettavia asioita. Mi-
nulla ei ole talle viikolle paljon ajankohtaisia tai muistutettavia asioita esitettdvana, ainoastaan
muutama pienempi huomio. Emme ole pitkdan aikaan ndhneet kaikki tiimiléiset livend, joten aion
myds varata tarpeeksi aikaa kuulumisille seka yleiselle keskustelulle. Aion viela palaverissa erik-
seen antaa positiivista palautetta viime viikosta ja kertoa heille miten hienolta minusta tuntui viime
viikon maanantain palaveri ja se, miten tiimi itse tydtehtavien jakamisen kautta onnistuivat avaa-

maan liséda kauppa-aikoja.

Paivan palaveri oli loistava. Oli mukava n&hda kaikki tiimilaiset pitkasta aikaan y hdessa ja samalla
myds oli aikaa yleiselle keskustelulle sekd meilla oli aikaa purkaa tuntemuksia viime viikon kiireista.
Mielesténi on myds tarkeda olla myods paikka ja aika purkaa tuntemuksia ja télla kertaa teimme sen

yhdessa tiimin kanssa.
Keskiviikko 5.10.2022

Tanaan minulla on myyntipaallikdiden palaveri liittyen uuteen tehtavaéan, jota ollaan myyntiorgani-
saation sisalla siirtamassa asuntokauppatiimille. Olen tietoinen kyseesséa olevan myyntitehtavan
siirto meidan tiimillemme. Kyseesséa on pienempien lainojen neuvottelusta, joita rahoitusasiantunti-
jat eivéat aina ehdi hoitamaan. En tieda mita odottaa palaverilta, koska minulla olevan etukateistie-
don mukaan en itse ymmarra miksi kyseista tehtavaa siirretdan tiimille, jonka tyétehtavat ovat
asuntokauppojen hoitaminen.

Paivan palaverin mukaan meidan tiimillemme tulee tehtavaksi hoitaa Takuusaatiolainoja. Ta-

kuusaatitlainat ovat vakuudellisia lainoja, jotka Takuuséaatio takaa heidan omien ehtojen ja vaati-
musten mukaisesti. Uusi tehtava tulee mielestani muuttamaan tiimin tekemisté, koska Takuusaa-
tidlainoissa meidan tiimimme tulee kdymaan asiakkaan kanssa lainaneuvottelun sek& hakemaan
vakuudellinen lainap&aatts. Tama kokonaisuus on meidan tiimillemme taysin uusi tehtava. Ensim-
mainen reaktio minulla oli miksi nain tehdaan, koska meidan tiimissamme ei muuten kayda laina-

neuvotteluita vaan keskitytadn asuntokauppojen hoitamiseen.
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Torstai 6.10.2022

Aamupaivalla pidan kertauskoulutuksen rahoitusasiantuntijoille. Tavoitteeni on pitdd mahdollisim-
man selkea koulutus, jotta heilld olisi tulevaisuudessa tieto, miten ajanvarus asuntokaupoille teh-
daan ja mita kaikkea se heiltd vaatii. Haluan myds varmistaa kaikkien tietdvan mista loytavat oh-

jeet, mikali asiaan liittyen tulee kysyttavaa.

Aamupaivan koulutus meni hyvin ja sain siita positiivista palautetta. Mielestani onnistuin tavoit-
teessa. Kavin koulutuksessa lapi, miten ajanvaraus tehdaan ja naytin myos mista rahoitusasiantun-
tijat 16ytavat ohjeet. Koulutus tallennettiin ja rahoitusasiantuntijoiden tiimivet&jan lupautuivat var-

mistamaan poissaolleiden katsovan tallenteen kun ovat paikalla.
Perjantai 7.10.2022

Lomapéaiva

Viikkoanalyysi

Vaikka neljas seurantaviikko oli itselleni lyhyempi ty6viikko, niin talla viikolla tapahtui paljon ja

oman kehittymiseni kannalta tama viikko on tahan asti paivakirjaviikoista selkeasti antoisin.

Ensinnakin sain positiivista palautetta asuntokauppojen kertauskoulutuksesta rahoitusasiantunti-
joille. Heidén mielesténsa koulutuksen siséltd ja minun tapani esittdé asioita olivat kiitettavalla ta-
solla. Positiivista palautetta on aina mukava saada ja taman asian minun pitda my6s muistaa tii-

minvetdjan tehtavassa.

Mikali haluan kehittya tiiminvetdjana ja tulevaisuudessa johtajana, mielesténi minun kannattaa seu-
rata vuonna 1985 Bassin julkaisemaa osallistavan johtajuuden mallia, joka siséltaa nelja tekijaa ja
yhdessa tekijassa kerrotaan taidosta seka ottaa vastaan seké antaa positiivista ja negatiivista pa-

lautetta:

1. Luottamuksen rakentaminen, karisma: Johtaja tarjoaa kayttaytymismallin ja asettaa johdet-
tavien edut etusijalle. Johtajuus perustuu oikeudenmukaisuuteen, kunnioitukseen, rehellisyy-
teen ja tasapuolisuuteen.

2. Inspiroiva tapa motivoida: Johtaja saa johdettavat [6ytamaan omasta tydstaan uutta sisal-
tdd ja haasteita seka kehittamaan sitd. Johtaja jakaa ulkoisten palkkioiden lisdksi aitoa Kii-
tosta. Han ottaa johdettavat mukaan visiointitydhoén.

3. Alyllinen stimulointi: Johtaja tukee johdettavien innovatiivisuutta ja luovuutta. Vuorovaiku-
tustilanteissa korostuu taitava palautteen kayttd, taito antaa ja ottaa negatiivista ja positiivista
palautetta.

4. Ihmisen yksildllinen kohtaaminen: Johtaja havaitsee ihmisten yksildlliset tarpeet kasvussa
ja kehittymisessa, koska han viettdd paljon aikaa johdettavien keskuudessa.

(Kalliomaa & Kettunen 2010, luku 2.2)
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Vaikka Bassin julkaisema malli on jo vuodelta 1985, niin malli on edelleen ajankohtainen ja edus-
taa johtamistapaa, johon itse uskon ja jota toivon omien esihenkiléiden seuraavan. Omassa tyods-
sani olen huomannut, ettd annan palautetta liian harvoin. Liséksi olen huomannut positiivisen pa-
lautteen olevan helpompi antaa. Mikali pitaisi antaa negatiivista palautetta, niin se on vaikeaa ja
tuntuu itsellani ahdistavalta. Tdma on asia jota minun pitaa tulevaisuudessa keskittya ja jota minun
pitdisi kehittaa. En ole varma mita keinoja taman kehittamiseen on muuta kun kohdata ikavat tilan-
teet.

Viikon aikana minulle selvisi my6s meidan tiimillemme tulossa oleva uusi tehtava, eli pankissa kéa-
siteltdvat Takuusaatiolainat tulevat meidan timimme tehtavaksi. Mielestani naiden lainojen neuvot-
telu ei sovi meidan tiimillemme, koska niilla ei ole tekemistéa asuntokauppojen kanssa. Paatds nai-
den siirtAmisesta meidan tiimillemme on kuitenkin tehty, ja ymmarran kylla perustelut. Takuusaatio-
lainat eivat ole sidottu tiukkaan aikatauluun, jolloin meidan tiimimme pystyy kasittelemé&én hake-
muksia kuukauden ensimmaiselld ja toisella viikoilla, jolloin asuntokauppoja on loppukuuta vdhem-
man. Toinen perustelu on se, etta siirtdmalla tehtava rahoitusasiantuntijoilta pois, niin rahoitusasi-

antuntijat saavat enemman aikaa keskittya heidan paatehtavaansa, eli asuntolainojen myyntiin.

Minun pitd& miettia miten onnistun ensi viikolla tiedottamaan uudesta tehtavasta tiimille, jotta he
ottavat tehtdvan vastaan positiivisella mielelléd ja ovat mahdollisimman motivoituneita hoitamaan
uutta tehtavaa.

3.5 Seurantaviikko 5 (10.-14.10.2022)

Talla viikolla minulla on tiimille useampi tiedotettava asia ja yksi niista on tiedottaa uudesta tehta-
vastda, josta sain viime viikolla tietdd, eli Takuusaati6 lainojen hoitamien meidan tiimissamme. Ta-
voitteena on tiedottaa asiasta mahdollisimman hyvin ja selvéasti. Vaikka omasta mielestani tama
tehtava ei ole sopiva meidan tiimillemme, koska ei ole osaa asuntokauppakokonaisuutta, niin ta-
voitteeni on tiedottaa asiasta silla tavalla etta tiimilaiset ovat motivoituneita hoitamaan uutta tehta-

vaa.

Toinen tiedotettava asia on yhden tiimilaisen tuleva opintovapaa tammikuun alusta lahtien. Nailla
nakymin uutta henkilda ei oteta tiimiin, koska opintovapaa kestaa 3kk ja sina aikana emme ehdi
uutta henkiléa kouluttamaan. Yksi vaihtoehto voisi olla mikali rahoitusasiantuntija tulisi auttamaan

meita tyonkierron kautta opintovapaan ajaksi, mutta tata selvitan myéhemmin esihenkiloni kanssa.

Talla viikolla tavoitteena on keskittyd ndiden asioiden tiedottamiseen niin, etta tiimin yhteishenki ja

tekeminen pysyy hyvalla tasolla. Lisdksi joudun alkuviikosta my6s tekemaan operatiivista tyota.
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Maanantai 10.10.2022

Tanaan tavoitteena on varata tiimille sopiva palaveri, jotta voin tiedottaa heita meille tulevasta uu-
desta tehtdvasta seka kertoa tiimildisen tulevasta opintovapaasta. Loppupaivan teen operatiivista
tyota.

Sain varattua keskiviikolle yhteisen Teams — palaverin, jossa on tarkoitus kayda lapi uutta tehta-
vaa. Sovin myos tiimildisen kanssa tulevan opintovapaan tiedottamisesta ja han tekee sen itse pa-
laverin yhteydessa. Huomasin myds miettivani usein paivan aikana tiimin uutta tyétehtavaa ja vaih-

toehtoja sille, miten esitan asian tiimille.
Tiistai 11.10.2022

Tanaan yksi tiimilaisitéa on vapaapaivalla ja itse hoidan koko paivan fyysisia kauppoja. Eilen illalla
tydpaivan jalkeen sain ajatuksen siitd, miten haluaisin esittda uuden tehtavan tiimilaisille huomi-
sessa palaverissa kayttaen hyvaksi itsemaaraamisteoriaa. Tama vaatii kuitenkin asiaan liittyen hy-
vaksynnan esihenkil6ltani ja takuusaatitlainoista vastuussa olevalta kehityspaallikolta. Tahan ha-

luan l6ytééa aikaa heti aamusta.

Paiva meni fyysisten asuntokauppojen hoitamisessa. Ehdin kuitenkin tavoitteen mukaisesti ole-
maan aamulla yhteydessa esihenkilooni ja hdnen mielestansa minun ideani oli hyva. Esihenkiloni

sai myods hyvaksynnan Kehityspaallikolta.
Keskiviikko 12.10.2022

Tanaan autan aamupaivalla séhkoisten DIAS kauppojen kanssa ja iltapaivalla meilla on sovittu tii-
min palaveri, jossa tiedotan uudesta tehtavasta. Aion tiedottaa tehtéavasta sen mukaan, etta mei-
dan tiimillamme on mahdollisuus vaikuttaa asiaan ja olla mukana kehittdmassa ja paivittamassa
takuusaatitlainoja koskevia ohjeita. Tata kautta toivon tiimin olevan motivoitunut hoitamaan uutta

tehtavaa.

Paivan palaveri oli kaksijakoinen. Onnistuin suunnitelman mukaisesti esittamaan miksi takuusaa-
tidlainat siirtyvat meidan timimme hoidettavaksi ja ehdotukseni tiimin vaikuttamiseta asiaan, sai
hyvan vastaanoton. Palaverin loppupuolella, kun asia oli jo esitelty ja asiasta keskusteliin yleisesti,
huomasin tuovani esille negatiivisen ndkemykseni siita, etta takuusaatiolainojen hoitaminen siirre-
tééan meille. Toisaalta se oli ndkemys asiasta tiimilaisten kollegana ja asuntokauppiaana, mutta
koska toimin tiiminvetajana, minun olisi mielestani jattdd oma ndkemys kertomatta ja tama asia jali

minua harmittamaan.
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Torstai 13.10.2022

Tanaan minun tavoitteenani on kysya tiimiléisten fiiliksia ja ajatuksia uudesta tehtavasta. Lisaksi
minulla on esihenkiloni kanssa kuukausittainen palaveri. Meilla on kerran kuussa sovittu tunti,
jossa kdymme lapi tiimi tilannetta ja onko jotain missa tarvitsen tai haluan esihenkiloltéa apuja. Aion
kertoa héanelle eilisesta palaverista ja siita miten palaveri loppu jai harmittamaan minua. Omasta

mielestani olisi voinut hoitaa palaverin paremmin.

Paivan palaveri esihenkiloni kanssa oli rakentava. Kavimme lapi eilista palaveria ja kerroin minulle
jadéneen palaverista huono tunne ja syyn siihen, miksi minusta tuntuu silta. Eli, etté olin tuonut liian
selvasti oman henkilokohtaisen mielipiteeni koko tiimin tietoisuuteen. Esihenkiloni kavi rakentavasti
lapi tilannetta kysymalla mita tekisin toisin, jos saisin pitaa palaverin uudestaan. Lisaksi han muis-

tutti minua siitd, ettd myos esihenkil6illa ja timinvetdjilla on tunteita. Han myo6s kehotti minua pyyta-
maan palaverista palautetta, jolloin saan suoraa palautetta siitd, miten tiimilaisten mielesta palaveri

onnistuli.
Perjantai 14.10.2022

Eilen en ehtinyt kysymaan tiimilaisten fiiliksia uudesta tehtavasta ja taman aion tehda tanaan. Li-

saksi aion myo6s pyytaa palautetta siita, miten palaveri meni tiimildaisten mielesta.

Olin tAnaan jokaiseen tiimildiseen yhteydessa ja kysyin heidan ajatuksiansa uudesta tehtavasta ja
pyysin samalla palautetta siita, miten heidan mielestansa keskiviikon palaveri meni. Itse yllatyin
vastauksista, ainoastaan yhta henkiléa jannitti uusi tehtava. Syy tdhan oli se, ettd hén ei ole aikai-
semmin kaynyt lainaneuvotteluita ja hanesta tuntuu silté oppiiko han uutta asiaa. Yhden henkilon
reaktio oli positiivinen, koska hanella tavoite on paasta rahoitusasiantuntijaksi, jolloin tama tuo ha-
nelle jo kokemusta lainaneuvottelusta. Muiden reaktio oli neutraali. Itse palaveri oli tiimilaisten mie-

lestéd mennyt hyvin, joten tuntui silta, etta huoli oli ollut aiheeton.
Viikkoanalyysi

Viidennen seurantaviikon alussa olin harmissani tiimille tulleesta uudesta tehtavasta ja huomasin,
etta tdma vaikutti alkuviikosta myds omaan tekemiseeni. Viikon ensimmaiset paivat menivat opera-
tilvisen tyon lisksi pohdintaan siitd, etta miten esitdn uuden tehtavan tiimille keskiviikolle varatussa

palaverissa.

Paadyin ratkaisuun, jossa mietin, miten saan henkilét motivoitua tekemaén uutta tehtavaa. Olin tu-
tustunut ensimmaisella viikolla Decin ja Ryanin vuonna 1985 julkaistuun itsemaaraamisteoriaan,

joka on yksi tarkeimmistd motivaatiota selittévista teorioista. Teorian pohjana toimii vaite kolmen
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psykologisen perustarpeen tyydyttamisesta, eli yhteenkuuluvuuden, kyvykkyyden ja autonomian
tyydyttamisesta. Naiden kolmen psykologisen perustarpeen aste maarittdd yksilon motivaatiota

seka sitd, miten han voi ymparistdssaan. (Arajarvi & Thesleff 2020, 299)

ltsemaaraamisteorian mukaan yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan kokemusta henkilon viihtymisesta
ja tunnetta siitd, ettd henkil6d arvostetaan omana itsendan, kyvykkyydella tarkoitetaan sita, etta
henkild kokee, ettd hanella on taitoja onnistua annetussa tehtavassa ja etta han tuntee onnistu-
neensa ja autonomialla tarkoitetaan, ettd henkilon kokemuksen mukaisesti hanella on valinta- ja

vaikutusmahdollisuus sovitussa toiminnassa. (Arajarvi & Thesleff 2020, 299)

Kun minulle selvisi edellisena viikkona, etta meidén timimme aloittaa takuusaatiolainojen hoitami-
sen, niin paatin etukateen tutustua aiheeseen. Otin selvaa, miten takuusaatidlainat oli tahan asti
hoidettu ja minulle selvisi, etta takuuséaatiolainojen ohjeet ja prosessikaavio ovat vanhentuneet. Ta-
man tiedon perusteella keksin esittdmaan esihenkildlleni ja takuusaatiolainoista vastuussa olevalle
kehityspaallikblle idean siitd, ettd samalla kun uusi tehtdva jalkautetaan tiimimme hoidettavaksi,
niin tiimilla tulee yhteinen vastuu paivittdd ohjeet seka prosessikuvaus takuusaatiélainoihin liittyen.
Perustelin asiaa tiimin osaamisella ja kerroin meita olevan tiimissa kolme henkilda, jotka ovat hoita-
neet takuusaatiolainoja aikaisemmin ja kolme henkil64, joilla ei ole kokemusta, jolloin heilla voi olla

tuoretta nakemysta asiaan.

Minun tavoitteeni on tata kautta saada tiimille tunne vaikuttamisen mahdollisuudesta uuteen tehtéa-
vaan ja sité kautta yhdessad ymmartaa, ettd kaikilla on mahdollisuus onnistua uudessa tehtavassa.
On mukava huomata tiimin palautteen ollen uuteen tehtévaan liittyen kuitenkin hyvé ja olemme so-
pineet takuusaéatiolainojen kehityspéaallikon varaavan marraskuulle ensimmainen yhteisen palave-

rin, jossa alamme ty6stamaan uuden tehtavan jalkautumista asuntokauppatiimille.

3.6 Seurantaviikko 6 (17.-21.10.2022)
Kuudes seurantaviikko alkoi sairastumisella ja olen poissa toista alkuviikon.

Keskiviikkona minulla on tarke& palaveri pankin siséisten Lean-asiantuntijoiden, kehityspaallikon ja
esihenkiloni kanssa. Pankissa on otettu kayttoon uusi paivittaisjohtamisen malli ja tastd minulla on
ensimmainen palaveri asuntokauppatiimin osalta. Tasta palaverista olen todella innoissani, koska
rahoitusasiantuntijat ovat ottaneet uuden mallin kayttddn lokakuussa ja palaverin tavoite on sopia
mill& aikataululla malli otetaan kayttoéon meidan tiimissamme. Palaverissa minun pitaisi myo6s

saada lisatietoja paivittaisjohtamisen malliin liittyen.
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Liséksi minulla on sovittu talle viikolle palaveri ulkoisen sidosryhméan kanssa. Kyseessa on palaveri
DIAS:n kanssa.

Maanantai 17.10.2022

Sairastuin viikonlopun aikana ja koko paivan sairaslomalla

Tiistai 18.10.2022

Sairaana ja paivan aikana en tehnyt muuta, kun peruin tiimin oman viikkopalaverin.
Keskiviikko 19.10.2022

Tanaan olen taas tdissa parin paivan sairasloman jalkeen ja péaivan tavoitteena on varmistaa tiimin
tydtilanne ajan tasalle. Varaan aamupaivalle tiimille palaveriajan tydtilanteen lapikayntia varten. |l-
tapaivalla minulla on sovittu ensimmainen palaveri liittyen paivittdisjohtamisen mallin jalkautumi-

seen asuntokauppatiimiin.

lltapéivan palaveri oli erittdin mielenkiintoinen. Pankissa on otettu Lean — asiantuntijoiden ja kehi-
tyksen toimesta kayttoon uusi paivittaisjohtamisenmalli. Tamé& mallin kautta jokaisessa tiimissa ale-
taan pitamaan aamustartteja, jotka pidetaan aina sovitun agendan mukaisesti. Kyseinen malli on
otettu kayttéon lokakuun alussa rahoitusasiantuntijoilla ja meilla malli on tarkoitus aloittaa marras-

kuussa.
Torstai 20.10.2022

Tanaan minulla on palaveri DIAS palvelun kautta. Palaveriin on osallistumassa DIAS:n edustajien
ja minun lisaksi yksi tiimilaisistéani seka pankin kehityspéaallikkd. Palaverissa k&ydaan lapi DIAS:n

kuulumiset ja DIAS:n edustajat haluavat kuulla, mikali pankilla on palautetta tai kehitysehdotuksia
heidan tarjoamasta palvelusta. Liséksi haluan keskustella esihenkiloni kanssa siita mika on hanen

nakemyksensa resurssitilanteesta, kun yksi tiimiléisisé jaa opintovapaalle ensi vuoden alussa.

DIAS:n kanssa kayty palaveri oli erittdin antoisa. DIAS:n edustajat kertoivat tulevista uusista omi-
naisuuksista heidan tarjoamalla alustalla ja pyysivat myds meiltd palautetta. Olin pyytanyt tiimilais-
tani keskustelemaan asiasta tiimin kanssa ja tekemaan meidan kehitysehdotuksistamme yhteenve-
don. Tiimilaiseni onnistui tehtdvassa mainiosti ja annoinkin hanelle palautetta hyvin hoidetusta toi-
meksiannosta palaverin jalkeen. Sain sovittua huomiselle esihenkiloni kanssa keskustelun alku-

vuoden resurssitilanteesta.
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Perjantai 21.10.2022

Ensi viikolla on kuun viimeinen viikko ja tan&an tavoitteeni on varmistaa, ettd meilla on ensi viikon
ty6tilanne ja tyonjako kunnossa. Liséksi k&yn keskustelun esihenkiloni kanssa ensivuoden resurs-
sitilanteesta. Meilla on lahestymassa kuun viimeinen viikko ja siitd syysta joudun myés auttamaan
tandan operatiivisessa tydssa. Myyntiorganisaation viikkopalaverissa aion kertoa ensi viikon tilan-

teen asuntokaupoista.

Sain tédndan tarkistettua ensi viikon ty6tilanteen ja kauppamaarat nayttavat yllattavan hyvalta,
meilla oli viela muutama vapaa-aika tarjolla loppukuulle. Kavin esihenkiloni kanssa keskustelua al-
kuvuoden resurssitilanteesta ja paadyimme sellaiseen ratkaisuun, etté opintovapaalle menevan
tiimilaisen tilalle ei lasketa resurssia. Syy tahan on markkinoiden hiljentyminen. Pankissa asunto-
kauppamaarat ovat lokakuussa selkeasti hiljentyneet markkinatilanteen takia. Esihenkiloni on kes-
kustellut asiasta Myyntijohtajamme kanssa ja koska markkinatilanne nayttaa myos synkalta alku-
vuoden osalta p&atettiin, ettd emme mieti valiaikaista rekrytointia alkuvuodelle. Tiimilainen on aino-

astaan kolme kuukautta opintovapaalla.
Viikkoanalyysi

Kuudes seurantaviikko alkoi sairastumisen merkeissé. Viikon aikana minulla oli kuitenkin pari mie-
lenkiintoista palaveria ja olen erittdin innostunut pankin lanseeraamasta uudesta paivittiisjohtami-
sen mallista. Kyseessa on pankin Lean-tiimin vetama paivittaisjohtamisenmalli ja mallin k&yttdon-

otto on aloitettu lokakuussa pankin myyntiorganisaatiossa.

Malli tullaan ottamaan kayttdon asuntokauppatiimisséa 21.11.2022 ja ennen si tiimille tullaan jarjes-
tamaan koulutus paivittdisjohtamisenmallista. Paivittdisjohtaminen on osa LEAN-johtamiskulttuuria
ja tarkoittaa kaytannossa sita, etta mallin mukaisesti tiimilla on joka paiva 5-15 minuutin palaveri,

jonka tarkoitus on tarkean tiedon valittaminen henkildstélle. Palaverien tarkoitus on tunnistaa myos

poikkeamat ja mahdolliset ongelmatilanteet. (LeanThinking 2022)

Asuntokauppatiimissa palaverit on tarkoitus pitda aamuisin 15 minuutin aamustartteina ja jokainen
palaveri on tarkoitus hoitaa samalla agendalla, eli kaydaan lapi tiimin onnistumiset, ongelmat, ty6ti-
lanne ja tiedotettavat asiat tai asiakkaiden palautteet. Ymmarsin mydés tarkoituksen olevan vieda
aina eteenpain tiimin aamustarteissa esille tulleet ongelmat myyntiorganisaation ongelmataululle.
Nain ongelmat tulevat esille ja ongelmataulun kautta myynnin johto pystyy selvittamaan ja delegoi-
maan ongelmia tarvittaessa eteenpain. Tiiminvetdjien tehtava on sitten myds informoida tiimilaisia

siitd, miten ongelma ratkaistaan vai onko se jo ratkaistu.
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Yksi agendoista tulee olemaan tyétilanne ja itse naen, ettd tasta tulee olemaan erittain paljon hyo-
tya asuntokauppatiimin toiminnassa. Meilla on mahdoton tieté tarkka ty6tilanne, koska kauppoja

voi ilmestyé nopeallakin aikataululla hoidettavaksi. Tasta syystd naen aamuisen tydtilanteen tarkis-
tuksen auttavan tiimin toimintaa ty6tehtavien jakamisessa. Mikali fyysisid kauppoja on vahemman,
mutta sahkoisia DIAS kauppoja ndyttaa olevan enemman, niin voimme aamustarttien kautta jakaa

tehtavia.

Kun mietin uutta péivittaisjohtamisen mallia ja vertaan sita nykyiseen toimintamalliin, niin huomaan
nykyisen mallin haasteet. Talla hetkella olemme kayttéaneet tiimin yhteistd Teams-chattia tai sitten
olen joutunut varamaan nopeallakin aikataululla meille aamulle palaverin. Kun uusi malli tulee tii-
mille kaytt6on, niin meilla on joka aamu sovittu hetki, jossa varmistetaan kaikkien tietavan paivan
tehtavat ja tydkuormaa voidaan tarpeen tullen jakaa. Talla hetkella en ole mitenkaan voinut varmis-
taa tiedonkulun ja ymmartamisen tiimilaisten kesken, koska chatin kautta ei voi varmistaa ovatko
kaikki ymmarténeet. Pikaisissa palavereissa on taas ollut haasteena niihin osallistuminen, kaikki

eivat aina paase osallistumaan ja harvoin nama palaverit ovat sisalldltdan jarkevia.

Itse nden tdman uuden paivittaisjohtamisen mallin myds olevan johdon tapa nostaa henkil6ston
motivaatiota. Loydan tavassa yhtenaisyyksia itsemaaraamisteorian yhteenkuuluvuuteen, kyvykkyy-
teen ja autonomiaan. Paivittisjohtamisenmallissa pidettavéa joka aamuinen palaveri kasvattaa yh-
teenkuuluvuutta, eli kokemusta henkilon arvostuksesta, yhdessa jaettavat tyotehtavat kasvattaa
kyvykkyyden tunnetta, eli taitoja onnistua tyétehtavassa ja ongelmien esiintuominen johdolle kas-
vattaa autonomian tunnetta, eli tunnetta vaikutusmahdollisuudesta. (Arajarvi ja Thesleff 2020, 299).

3.7 Seurantaviikko 7 (24.-28.10.2022)

Seitsemas seurantaviikko on lokakuun viimeinen viikko ja nain ollen suurin osa viikosta joudun te-
kemé&én operatiivista tyota. Lisdksi varmistan taas kuun viimeisen viikon aikana, etta kaikki tarvitta-
vat kaupat tulevat hoidettua ja tiimin tyot jakautuvat mahdollisimman tasaisesti. Itse innostuin sen
verran paljon tulevasta paivittaisjohtamisenmallista, ettd tulen maanantain ehdottamaan tiimille,
etta pidetdan taman kuun loppuun asti joka paiva lyhyt aamustartin klo 8:45. Tarkoitus on, etta kay-

daan lapi paivan tydtilanne ja tasataan paivan tytehtavat tiimin kesken.

Asuntokauppojen osalta tAma viikko nayttaa kiireiseltd, vaikka lokakuu on kokonaisuudessa ollut

rauhallisempi.
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Maanantai 24.10.2022

Tanaan pidamme normaalisti kuun viimeisen viikon aloituspalaverin, jonka olen jo aikaisemmin va-
rannut kalentereihin. Kysyn myds samalla tiimilta mit& mielt he ovat siitd, etta varaan tanaan lop-
pukuulle lyhyen aamustartin, jossa voimme sopia kyseisen paivan tyénjaosta. Tydtilanne nayttaa

siltd, ettd joudun talla viikolla olemaan apuna séahkoisissa DIAS kaupoissa.

Saimme aamupalaverin yhteydessa yhdessa tarkistettua taman viikon tyétilanne seka sovittua
tydnjaosta. Tiimin mielesta oli hyva idea varata joka aamulle kuun loppuun aamustartti, joten tein

meille siita toistuvan varauksen.
Tiistai 25.10.2022

Aamulla piddmme ensimmaisen palaverin tyétilanteesta ja itse tulen tdnéan tekemaan koko paivan
séhkoisid DIAS kauppoja. Aioin tdn&dan myds varmistaa tiiminvetgjilta ja myyntipaallikailta loppu-

kuun tilanne ja kdyda lapi miten paljon kauppoja nayttaa viela tulevan.

Aamupalaverin yhteydessa saimmekin sovittua tdiden jakamisesta, koska fyysisilla kaupoilla oli pe-
ruuntunut kaksi kauppaa. Nain ollen saimme apuvoimia sahkoisten asuntokauppojen hoitamiseen.
Tama vahvisti itselleni sitd tunnetta, ettd aamustarteista ja paivittaisjohtamisen malli tulee tuke-
maan tiimin tekemista. Keskustelin myds tiiminvetdjien kanssa ja tavoite on saada mahdollisimman
monta kauppaa lokakuulle ja teemme kaikkemme, jotta mahdollisimman monta sahkoista asunto-

kauppaa saadaan hoidettua maaliin asti.
Keskiviikko 26.10.2022

Tanaan aamulla sain tiedon, ettd yksi tiimilainen on sairastunut ja han tulee olemaan loppuviikon
poissa. Tama tarkoittaa tiimille kuun viimeiselle viikolle lisaa kiiretta, ja téiden seka kauppojen jaka-

minen on entista tarkedampaa. Aamupalaverin yhteydessa on tarkoitus sopia téiden jakamisesta.

Onnistuimme aamupalaverin yhteydessa jakamaan tyotehtavat ja talla kertaa jaoimme ne myos
huomista varten sairastumisen takia. Itse tulen tdndén ja huomenna tekemaén koko paivan fyysisia

kauppoja.
Torstai 27.10.2022
Tanaan minulla tulee menemaan koko péaiva fyysisten asuntokauppojen hoitamisessa.

Paivan aikana oli muutamia haasteita tiimilaisilla kauppojen yhteydessé. Suurin osa haasteita joh-
tuivat siitd, ettd rahoitusasiantuntijoiden meille siirretyt kaupat eivat olleetkaan valmiina toteutta-

vaksi. Tasta jouduin antamaan pikaista palautetta timinvetdjille ja merkkasin itselleni muistiin ensi
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viikon myyntiorganisaation viikkopalaveria varten tiedon, etta luottoasiantuntijoita pitdd muistuttaa
siitd, ettd heidan pitaa varmistaa, etta asiakkaan kaikki asiat ovat kunnossa kauppapéaivana. Sovin
myds esihenkiloni kanssa, etta tiimin sairastumisen takia meidan tiimimme ei osallistu myyntiorga-

nisaation huomiseen viikkopalaveriin. Tama oli ok, koska kauppojen hoitaminen on ensisijaista.
Perjantai 28.10.2022

Tavoitteena on pitdd aamustartti, jonka yhteydessé on tarkoitus varmistaa, ettd saamme varmasti
hoidettua kaikki paivan kaupat. Sahkoisia kauppoja on tullut todella paljon hoidettavaksi, joten voi

olla, ettd tdan&an joutuu tekemaan normaalia pidemman paivan.

Aamustartin yhteydessa saimme mielestani hyvin sovittua kiireisen paivan tehtavat. Paivan aikana
oli taas yhdessa kaupassa isompia haasteita ja jouduin siind auttamaan tiimilaista, eli kauppa vei
melkein kahden henkilon tydaikaa. Tassa tapauksessa haaste johtui kaupan osapuolista, jotka oli-
vat muuttaneet keskenaan sopimia kaupan ehtoja ilman, ettd asiasta on ilmoitettu pankille.
Saimme kuitenkin yhteistydssa meidan lakimiehemme tuella ja ohjeilla hoidettua kaupat. Paivasta

tuli yllattavan pitk&, mutta saimme hoidettua kaikissa kanavissa kaupat maaliin.
Viikkoanalyysi

Seitsemas seurantaviikko sisélsi kdytdnndssé suurimmaksi osaksi operatiivista ty6ta. Talla viikolla
testasin kuitenkin tiimin kanssa aamupalavereita, ja niista oli mielestani todella paljon hyotya. Ky-
syin myd@s palavereiden yhteydessa tiimilaisten palautteita ja heidan mielestansé aamupalaverit
toivat selkeytta ja varmuutta tyopaivaan. Palaverien kautta tiimi pystyi tehokkaasti jakamaan ty6-
taakkaa ja yksi tiimilainen kysyi miksi aamupalavereita ei ole aloitettu aikaisemmin? Tama kysymys
oli mielestani erittdin osuva, miksi tata ei ole aikaisemmin mietitty. Onneksi tdmé& muuttuu, kun

meilla tulevaisuudessa joka paiva alkaa lyhyella aamupalaverilla.

Talla viikolla minulla on vaikea analysoida omaa tekemistani, koska tyoviikko sisélsi suurimmaksi
osaksi asuntokauppiaan téita ja energia meni niiden tekemiseen. Viikon aikana huomasin kuiten-
kin, ettd moni tiimilainen kysyi aina minulta ohjeita, kun heill& oli ongelmallinen tyétilanne. Olen néi-
hin ongelmatilanteisiin usein antanut suoran vastauksen, mikali olen sen tiennyt. Usein olenkin
osannut auttaa tiimilaisia, koska minulla on vahva ammattiosaaminen asuntokaupoista ja vakuu-
dellisista lainoista. Olen huomannut, etta tama tapa tyodllistda minua todella paljon viikon aikana ja
valilla on ollut vaikea olla hermostumatta, mikali henkilé kysyy apua ongelmaan, jota olemme esi-

merkiksi jo aikaisemmin kdyneet lapi.
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Minun tapani antaa tiimilaisille suora apu ongelmaan sai minua miettimaan, ettd onkohan tama oi-
kea tapa toimia ongelmatilanteessa. Eli onko esihenkilon tehtava olla se tuki ja turva, jolta saa rat-
kaisun ongelmatilanteeseen. Lisaksi mietin sitd, etta miksi valilla hermostun itse siihen, kun kollega

pyytad apua, ainakin jos itsellani on myos Kiire.

Juuti ja Vuorela (2015, luku 7) esittavat, etta esihenkilén tulisi muistaa, ettd ongelmat ovat tyéhon
liittyvid asioista, eli ongelma ei ole tydntekijdiden persoonissa. Ongelmat tulisi ratkaista yhdessa
tehdyn tarkastelun avulla. Nain kumpikin osapuoli, esihenkil6 ja alainen, tuovat omat voimavaransa
mukaan ongelman tarkastukseen ja ratkaisuun. Taman tavan kautta myos ongelmanratkaisuun voi

syntya uusia nakokulmia ja tuoreita ratkaisuja.

Juuti ja Vuorela (2015, luku 7) muistuttavat myds, etta usein ongelmiin apua tarvitseva ja jopa nii-
den aiheuttajalta tuntuva henkil® ei ole ongelma. Ongelmat ovat aina ty6hon liittyvia. N&ain ollen tu-
lisi aina keskittya esihenkildiné kyseiseen ongelmaan ja sen ratkaisuun, eikd miettia miksi talla
henkil6lla on usein ongelmatilanteita tai etsia syyta henkilén persoonasta tai ominaisuuksista. Mi-

kali nain tekee jaa kiinni siihen, etta ainoastaan diagnosoi ongelmaa eika etsi ratkaisua.

Juutin ja Vuorelan huomiot ongelmatilanteista saivat minut miettimaan omaa toimintatapaani ja,
etta tulevaisuudessa minun pitda ongelmaratkaisussa kayttaa ratkaisua, jossa yhdessa tiimilaisen
kanssa mietitddn ongelmaa ja haetaan siihen yhdessa ratkaisua. En voi aina antaa suoran vas-
tauksen ja ratkaisun. Uskon, etta tasta tiimil&inen oppii enemman ja osaa itse jo seuraavalla ker-
ralla analysoida ongelmaa tarkemmin ja ratkaista se mahdollisesti itse. Uskon myds, etta tasta ta-

vasta opin itse enemman jaa saan uusia nékékulmia ongelmanratkaisuun.

3.8 Seurantaviikko 8 (31.10.-4.11.2022)

Talla viikolla maanantai on lokakuun viimeinen paiva, jolloin minun tulee varmistaa, etta varmasti

saadaan kaikki mahdolliset kaupat hoidettua viela lokakuulle.

Talla viikolla meilla on viikkopalaveri, jonka yhteydessa minulla on tavoitteena kayda tiimin kanssa
l&pi ajankohtaisia asioita seka pyytaa palautetta asuntokaupoista ja niiden ympaérilla olevista ongel-
mista. Olen huomannut, etta viime aikoina jo sovituilla kaupoilla on itse kauppatilaisuudessa tullut

vastaan haasteita ja tasta haluan saada lisatietoa.

Esihenkildni on my6s varannut minulle palaverin, jossa han haluaa kayda lapi ensi vuoden tiimin

tekemista.
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Maanantai 31.10.2022

Tanaan meilla on viela yhteinen aamupalaveri, jonka yhteydessa tavoite on varmistaa téiden jaka-
minen tiimin kesken tasaisesti. Lisdksi tavoite on varmistaa DIAS — vuorossa olevan henkilon

kanssa, ettd saadaan kaikki mahdolliset sahkoiset kaupat tehtya viela lokakuun aikana.

Aamustartti oli taas antoisa, koska pystyimme jakamaan tyétehtavat tiimin kesken. Sain myds yh-
teistydssa DIAS vuorolaisen kanssa hoidettua nelja asuntokauppaa viela lokakuulle olemassa aktii-

visesti yhteydessa luottoasiantuntijoihin.
Tiistai 1.11.2022

Tanaan meilla on tiimin yhteinen tiimipalaveri ja normaalista poiketen olen antanut luvan osallistua
Teamsin kautta. Normaalisti meill& olisi livepalaveri, mutta lokakuun viimeisten eritt&in kiireisten
paivien takia paadyin siihen ratkaisuun, ettd voimme pitaa palaverin etana. Palaverin vakioaiheiden
lisdksi haluan saada tietoa siitd mista syista viime aikoina kaup patilaisuuksissa on ilmennyt haas-

teita, joiden takia kauppatilaisuus venyy tai koko kauppa on jouduttu perumaan.

Tiimipalaverin yhteydessa sain tietoa tiimilaisiltd ja suurin haaste kaupoilla on ollut liian tiukat aika-
taulut, eli asiakkaan asiaa hoitavat rahoitusasiantuntija ei ole saanut hoidettua asiakkaan kaikkia
asioita kuntoon ennen kauppatilaisuutta. Tahan liittyen pidan puheenvuoron perjantain myyntiorga-

nisaation viikkopalaverissa.
Keskiviikko 2.11.2022

Tanaan minulla on sovittuna esihenkiléni kanssa palaveri liittyen asuntokauppatiimin ensi vuoden
tekemista. En tieda mité odottaa palaverilta, koska esihenkild on tehnyt tdiméan varauksen pikaisella

aikataululla viime perjantaina.

Paivan palaverin yhteydessa esihenkild kertoi, ettd ensi vuonna myyntiorganisaation tavoite on laa-
jentaa keskitetyn asuntokauppatiimin toimintaa koskemaan myés muita paikkakuntia, kun paakau-
punkiseutua. Keskitetyn asuntokauppamallin laajentamisesta on ollut aikaisemmin jo puhetta,
mutta en osannut odottaa, etta tasta jo kerrottaisiin. Esihenkilon mukaan meidan tiimillamme tulee
olemaan tassa iso rooli, koska olemme jo hoitaneet keskitetysti asuntokauppoja paakaupunkiseu-

dulla ja meidan kehittaméa toimintamallia on tarkoitus laajentaa.
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Torstai 3.11.2022

Sovimme eilen esihenkiloni kanssa, etta saan tandan tiedottaa tiimilaisille uudesta keskitetyn kaup-
pamallin laajentamisesta muille paikkakunnille. Asiasta tullaan tiedottamaan perjantain myyntiorga-
nisaation viikkopalaverissa. Olen eilen varannut tdhan meidan tiimillemme palaverin, jossa kerron

tasta laajennuksesta heille.

Palaverissa kerroin esihenkilon terveiset ja siitd, ettd meidan kehittdma toimintamalli tullaan laajen-
tamaan myo6s muille paikkakunnille ja etta tastd saamme huomenna myyntiorganisaation palave-

rissa lisaa tietoa.
Perjantai 4.11.2022

Tanaan meillda on myyntiorganisaation viikkopalaveri, jossa myds rahoitusasiantuntijoille kerrotaan
keskitetyn asuntokauppamallin laajentamisesta muille paikkakunnille. Liséksi aion omassa puheen-
vorossani muistuttaa luottoasiantuntijoita siitd, ettd asiakkaiden asiat pitdé olla kunnossa ennen

kauppatilaisuutta, jotta kaupat hoituvat sujuvasti niille varatussa ajassa.

Luottoasiantuntijat ottivat todella hyvin vastaan minun muistutukseni heidan vastuustansa ja siita,
etté asiakkaan laina-asiat pitda olla kunnossa ennen kauppatilaisuutta. Ohjasin heita lukemaan

asuntokaupoista olevia sisaisia ohjeita, jossa tdma asia on kirjattu.
Viikkoanalyysi

Talla viikolla tiimille kerrottiin iso uutinen nykyisen keskitetyn asuntokauppamallin laajentamisesta
muille paikkakunnille. Ei ole viela tiedossa mitka paikkakunnat tulevat olemaan, mutta esihenkilni
mukaan meidéan tiimillamme ja minulla tulee olemaan iso rooli toimintamallin laajentamisessa. Ai-
katauluista ja tiimin roolista tullaan viel& vuoden lopun aikana erikseen sopimaan. Tarkoitus on laa-

jentaa toimimalli vuoden 2023 alkupuolella.

Esihenkiloni kertoi minulle, ettd héan on myds valmis tukemaan minua keskitetyn asuntokauppamal-
lin laajentamisessa ja rooliani joudutaan varmasti miettimaan uudestaan. Hanen mielestansa laa-
jentamisen yhteydessé en hoitaisi operatiivista ty6td, vaan saisin keskittya tiiminvetdjan toihin ja

varmistaisin onnistuneen mallin laajentamisen.

Minulla on nyt ollut sama esihenkilo lokakuusta 2020 lahtien ja héneltéd olen oppinut paljon esihen-
kilotyosta. Kuten Manka ja Manka (2016, 142) esittda niin nykyaikaiseen johtamiseen siséaltyvat
seuraavat esihenkiltn piirteet: Reiluus ja oikeudenmukaisuus, luotettavuus ja esimerkillisyys, tun-

nealykkyys, alaisista huolehtiminen, innostaminen ja optimismin johtaminen.
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Mankan ja Mankan (2016, 142) mukaan esihenkilon ei kuitenkaan ole pakko olla yli-ihminen, vaan
hanen luotsaama ryhma tai tiimi voi kompensoida esihenkilén puuttuvia ominaisuuksia. Tata kautta

moderni johtavuus koostuu koko tiimin toimivuudesta.

Nykyisella esihenkildllani on mielestani useita ylla mainituista ominaisuuksista, mutta olen huoman-
nut, ettd han on erittain taitava delegoimaan tehtavia ja miettimaan koko ryhman toimivuutta, eli nyt
kun mietin asiaa, niin han on pyrkinyt siihen mita moderni johtavuus on. Olen itse huomannut, etta
ainakin asuntokauppatiimin osalta tdma on ollut erittdin tehokas tapa rakentaa toimiva tiimi, jossa

motivaatio ja yhteishenki ovat korkealla.

Nyt kun mietin tilannetta tarkemmin, niin tajusin esihenkiloni pyrkineen jo pidempaan ohjaamaan
my06s minun tekemistani entistd enemman koskemaan tiiminvetgjan toita. Tata en ole normaalissa
arjessa huomannut, koska suurin osa tydpaivista- ja tydajasta olen kayttanyt asuntokauppojen pa-
rissa. Itse toivon, etté pystyn tiimivetdjana tarjoamaan samanlaista tunnetta omille tiimiléisille. Aina-
kin oli ilo huomata, etté tiimilaiset olivat innoissaan siita, etta keskitetyn asuntokauppamalli tullaan
laajentamaan muille paikkakunnille. TAmé&n perusteella oma tavoitteeni on, etta nykyiset tiimilaiset
saavat mahdollisuuden vaikuttaa ja heille tarjotaan myés roolia tutun toimintamallin laajennuk-

sessa.
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4 Pohdintaja paatelmat

Mina pohdin pitkaan minka tyyppisen opinnaytetytn haluan tehda ja kun minulle selvisi mahdolli-
suus tehda paivakirjamuotoinen tyd, jonka tarkoituksena on analysoida omaa tekemistani ja sita
kautta kehittya omassa tyoroolissa, niin tiesin haluavani tehdé& paivékirjamuotoisen opinnaytetyon.
Mielestani analysoimalla omaa tekemistéani tiimivetdjana, niin saan tyéhoni uusia nakdkulmia ja

hyddyn siitd itse enemman, kun tekemalla perinteisemman opinnaytetyon.

Nyt jalkeenpain ajateltuna, en tieda oliko ratkaisu oikea, koska hydtynakdkulman liséksi ajattelin
paivakirjamuotoisen opinnaytetydn ja oman toiminnan analysoinnin olevan helppoa. Kuten lahtéti-
lanteen lapikdynnissé kerron, niin olen tyéurallani pyrkinyt analysoimaan omaa ja muiden teke-
mistd, jotta oppisin itse ja kehittyisin. Tata olen tehnyt, mutta ero on siind, ettd aikaisemmat analyy-
sit eivat ole perustuneet tietoperustalle, vaan ne ovat enemman tunnepohjaisia analyyseja ja ha-

vaintoja.

Huomasin nopeasti jo ensimmaisen seurantaviikon aikana oman tyén analysoinnin vaikeuden, kun
analyysin tulisi perustua tietoperustaan. Kun alkuanalyysi& tehdessa mietin mihin kahteen osa-alu-
eeseen haluan opinndytetydssa keskittyd, niin valinnat olivat itselleni hyvin luonnolliset. Moderni
johtaminen oli helppo valinta, koska haluan kehittya esihenkildksi ja sita varten tavoite on hankkia

lisaa osaamista.

Toinen valinta ja osa-alue, johon halusin keskittyd, oli myos itselleni luonnollinen valinta. Talla het-
kella toimiessani tiiminvetdjana ilman HR-vastuuta, niin vastuullani on tiimin téiden organisoiminen
ja varmistaminen, etta tyot varmasti tulevat tehtyd. Tahan halusin ja tarvitsen lisda osaamista ja

nimenomaan siihen, miten pystyn yllapitamaan hyvaa timinenkea ja tydmotivaatiota ilman esihen-

kilbvastuuta.

Olen pyrkinyt tydurallani myds ennen tiiminvetajan roolia yllapitdmaén omassa tiimissa hyvaa tiimi-
henked, ja sitd kautta aihe on ollut [&helld sydanténi. Olen tyytyvainen paatoksista valita kyseiset
osa-alueet kehityskohteiksi, koska nyt jalkeenpéin olen mielestani oppinut molemmista kehityskoh-

teista uusia asioita, joita pystyn kayttaa tydelamassa.

Opinnaytetyossa kaytetyista tietoon perustuvista ratkaisumalleista huomasin kiinnostuneeni eniten
itsemaaraamisteoriasta. Dacin ja Ryanin kehittdma teoria on mielestéani ymmarrettava ja mielen-

kiintoinen tulkinta ihmisen motivaatiotasosta.

Seurantajaksojen analyysien aikana palasin useampaan otteeseen itsemaaraamisteoriaan ja nyt
jalkeenpain ajateltuna minun olisi pitanyt testata teoriaa my6s seurantajaksojen aikana. Minulle oli

vaikeaa itse tyQviikon aikana mietti& mitd ja miten ratkaisumalleja voisi kayttaa kaytannon tydssa.
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Onnistuin kylla esimerkiksi [6ytdmaan yhtenaisyyksid oman organisaation toimintamalleissa kuten
paivittaisjohtamisenmallissa ja itsemaéaradmisteorian vailla, mutta en onnistunut mielestani vie-

maén teoriaa kaytannon tyohon.

Nyt tiedan kuitenkin yhden asian, jossa aioin kayttaa itsemaardamisteoriaa tulevaisuudessa. Seu-
raavan kerran kun teen tiimille uusia tydvuoroja niin aioin ensin kysya tiimilaisilté, onko heill toi-
veita tyotehtavien suhtein, eli onko esimerkiksi mieluisampaa tehda fyysinen vuoro tai DIAS —
vuoro. Mikali pystyn tarjoamaan tiimilaiselle useammin sellaisen vuoron, minkd han on itse valinnut
ja haluaa tehda mieluimmin, niin n&en ettéd h&nen motivaatiotasonsa tyotehtavaa kohden kasvaa.

T&ta aion tulevaisuudessa kokeilla nykyisessa tydssani.

Toinen malli, josta opin paljon oli Bassin julkaisemaa osallistavan johtajuuden malli. Minusta ol
hienoa huomata, etta melkein 40 vuotta vanha malli on edelleen ajankohtainen. Se mika tuntuu ou-
dolta, on mallin yksinkertaisuus ja selkeys, mutta silti kysyn itseltani, miten usein kaytin tai kokeilin
mallia tiimilaisten kanssa seurantaviikkojen aikana? Arjessa tulee kaytettya osia mallin mukaisesta
osallistavasta johtajuudesta, kuten palautteen antaminen, mutta tatd mallia haluan ja aion itse kayt-

taa entista enemman.

Olen itse aina ollut huono lukemaan kirjojan tai teoriaa. Minulla on kuitenkin ollut kova halu kehittaa
omaa tekemistani ja olen varmasti siina osaksi onnistunut, mutta sen minka ymmarsin, kun tein
seurantaviikkojen analyyseja oli kehittymisen jadneen aina vajavaiseksi. Vaikka mielestani en tay-
dellisesti onnistunut vield sisaistaméaan seurantaviikkojen aikana teorian kayttoa arkeen, niin ym-
marsin, miten paljon enemma&n minulla voi olla antaa tiiminvetdjana, kun opiskelen lisaa teoriaa

johtamisesta.

Taman huomion pohjalta aioin tulevaisuudessa opiskella lisda teoriapohjaa johtamisesta ja esihen-
kilotydstd, koska ymmarsin opinnaytety6ta kirjoittaessa, etté se antaa taysin uusia kulmia ja ajatuk-

sia arkeen ja teorian kautta saan toimivia vinkkejéa johtamiseen liittyen.

Olen erittain kiitollinen siita, etta valitsin paivakirjamuotoisen opinndytetyon, koska mielesténi kehi-
tyin ja opin uutta koko ajan seurantaviikkojen edetessa. Alussa minulla oli todella vaikeaa linkittaa
omaa tai edes tydyhteisdn tekemista teoriapohjaiseen analyysiin. Mutta loppupuolella aloin jo

osaksi ymmartdmaan miten omaa tekemisté voisi analysoida niin, etté siitda myds oppii uutta.

Paivakirjamuotoisen opinnaytetydn tekeminen esihenkildtydsta ja johtamisesta on kasvattanut
omaa nakemystani siitd mika on nykypaivana hyvaa johtamista ja mita esihenkilotyo tekijaltaan

vaatii. Olen mielesténi opinndytetyon osalta néin ollen saavuttanut itselleni asetetut tavoitteet.
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Se missa mielesténi en onnistunut oli teorian kayttaminen analyysien perustana, koska se tuntui
minulta koko opinnaytetydn aikana haasteelliselta ja vaikealta. Olen miettinyt mik& siiné oli vaikeaa
ja luulen, ettéd en osannut oikealla tavalla lahestya aihetta ja en ainakaan alussa ymmartéanyt miten
kayttaisin ratkaisumalleja omassa arjessa. Minusta tuntuu, etta mietin asiaa alussa liian monimut-
kaisesti. Paransin kuitenkin tekemista seurantaviikkojen edetessa ja uskon, ettd siindkin onnistuin

jo nyt paljon paremmin.

Taman opinnaytetyén teko on vahvistanut minussa tunteen ja halun tehdé tulevaisuudessa esihen-
kiloty6ta ja ne opit, joita ole saanut opinnaytetyota tehdessa tulevat varmasti auttamaan minua

urallani.
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