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veyspalveluiden uudistukseen, jonka yhtena tavoitteena on alan palvelutuotan-
nosta taysin tulevaisuudessa vastaavien hyvinvointialueiden perustaminen. Hy-
vinvointialueiden valmistelu jakautuu neljaan valmistelukokonaisuuteen, joista
yksi oli ICT valmistelu.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa hyvinvointialueen ICT valmiste-
lusta vastaavan muutosjaoston muistioiden pohjalta, miten hyvinvointialueen ICT
valmisteluprojektia on lahdetty suunnittelemaan ja kaynnistamaan. Opinnayte-
tyon menetelmana kaytettiin aineiston sisallon analyysia, jonka tavoitteena oli ku-
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tyoskentelytavoista sopiminen seka projektin seurannan ja johtamisen suunnit-
telu.

Johtopaatoksena todetaan, etta ICT valmisteluprojekti noudatti projektien vaihei-
siin liittyvaa teoriaa ja tarkastelujakson aikana aineisto kattoi projektin maarittely-
, suunnittelu- ja toteutusvaihetta. Jatkotutkimusaiheeksi voidaan nostaa esiin
tutkimuksessa tarkastellun hyvinvointialueen eri valmistelukokonaisuuksien ta-
paa organisoida tyoskentelya, eri hyvinvointialueiden |ICT-valmisteluiden tapaa
organisoida tyoskentelyaan tai jonkun toisen projektivaiheen tarkastelua samasta
aineistoista.
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Projects have become more common in Health Care and Social Services. In Fin-
land the most influential national reform is the parliament’s decision to reorganize
the public healthcare, social welfare, and rescue services from the ruling of mu-
nicipalities to wellbeing services counties in 2023. Part of preparation of starting
wellbeing services counties is planning of information and communications tech-
nology or ICT.

The purpose of this thesis was to find out based of notes giving by the ICT de-
partment, how was this project planned and started? The method of this thesis
was content analysis of the notes, and the aim of the analysis was to descript
projects starting and its characteristic in health care and social services.

Result of this work was a Checklist for project manager, that can be used as a
tool to remember things that you should do before starting a project in health care
and social services. This list can be used as a tool in planning and also in making
reports after projects. Project structure, working structure and planning project
tracking and leading were themes of the checklist.

In conclusion ICT planning project followed same structure as the project man-
agement theory suggested. Period considered in this thesis covered projects de-
fining, planning and execution. Future research could cover planning of other
preparation areas, ICT planning of other welfare county or different part of pro-
jects timeline.
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1 JOHDANTO

Projekti-sanan on johdettu latinankielisesta ilmauksesta proiectus, jonka merki-
tys voidaan suomentaa vapaasti "eteen heitetty” (Autio 2016, 5.). Kesakuussa
2021 eduskunnassa kaynnistettiin suuri koko maan kattava muutos, kun sosi-
aali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimea koskevan uudistuksen kaynnista-
vat lait hyvaksyttiin. Lakien hyvaksymisesta aikaa sosiaali- ja terveyspalvelut
seka pelastustoimen jarjestavien hyvinvointialueiden aloitukseen oli 1,5 vuotta.
Kyseessa on valtakunnallisesti suuri uudistus niin rakenteellisessa kuin talou-
dellisessa mittakaavassa, silla vuonna 2023 hyvinvointialueet saavat valtion ra-
hoitusta yhteensa noin 22,5 miljardia, joka on noin 30 % valtion talousarvioesi-
tyksen summasta (Valtioneuvosto 2022a.). Uudistusta valmistelevien eteen hei-
tetyn projektin suuruudesta ja kiireellisesta aikataulusta kertoo myos se, etta
siina on jouduttu tekemaan tarpeellisuuden arviota ja priorisointia, kuten esimer-
kiksi Yle on uutisoinut sote-tietojarjestelmien yhteensovittamisesta (Hiltula
2021.).

Tama opinnaytetyoprojekti sai aiheensa kevaalla 2022, kun tyoskennellessani
hyvinvointialueen valmistelussa sain tehtavakseni suuren postitusprojektin. Voi-
maanpanolain 38 §:n mukaan hyvinvointialueen oli viimeistaan 30.4.2022 |ahe-
tettava ilmoitus vastuulleen siirtyvien velkojen, vastuiden ja sopimusten velko-
jille ja sopimuspuolille. Yhteensa postitettavaa tuli kaiken kaikkiaan noin 1500
kirjetta ja projektin aikana pohdin, miten paljon vastaavanlaisia pienia yksittaisia
projekteja valmistelu kattaa. Tasta tehtavasta jalostui idea projektitydon kaynnis-
tamista ja suunnittelua kasittelevaan opinnaytetyohoni. Aineistoksi valikoitui
ICT-muutosjaoston viikoittaisten kokousten poytakirjat, joista tydssani muutosja-
oston sihteereina vastaan. ICT-muutosjaosto vastaa alueella informaatio-, vies-
tinta- ja 1aaketieteellinen teknologiaan liittyvien asioiden valmistelusta. Aineis-
toon perehdyttya, se on ohjannut muun muassa taman opinnaytetyon tutkimus-

menetelman valintaa seka aiheen rajaamista.

Toivon tdman opinnaytetyon hyodyttavan erilaisia sosiaali- ja terveysalan projek-
teja suunnittelevia seka projektimaisesta tyoskentelysta kiinnostuneita sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisia ja opiskelijoita, jotka haluavat syventaa tietotaitoaan
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projekteista. Tyon tuloksena syntynyt projektien muistilista auttaa muita vastaa-
vanlaisten "eteen heitettyjen” tehtavien suunnittelussa ja aloittamisessa. Taman
opinnaytetyoprosessin myota oma jo aiemmin syttynyt innostus ja sitd myota ym-
marrykseni projekteja kohtaan syveni. Tama opinnaytetyoprosessi ei ole ollut
suoraviivainen, mutta kiitos ennakkoluulottoman ja omaan ajatteluun kannusta-
van ohjauksen lopputuloksena on aikataulussa valmistunut tyo. Kiitos kannustuk-

sesta myos puolisolleni, joka on tukenut minua koko prosessin aikana.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Projektin maaritelma

Projektimaisesta tyoskentelytavasta on tullut yhteiskunnassamme tyoskentelyn
normi (Schoper & Ingason 2019, 517; Wagner, Huemann & Radujkovic 2021, 1—
2; Kymalainen ym. 2016, 6; Gray & Larson 2006, 3.) Projektit tydskentelyn tapana
on tyypillista eritoten rakentamisen, infra- seka IT-alalla (Wagner ym. 2021, 8.),
mutta sen merkitys sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on kasvanut viimeis-
ten vuosien aikana (Virtanen 2009, 34-36; Paasivaara, Suhonen & Virtanen
2011, 17-18.). Projektit ovat usein ainutkertaisia, ennen aloitusta sovittuun ta-
voitteeseen pyrkivia monimutkaisia toteutuksia, jossa projektille on maaritelty
muun muassa alku, loppu ja toteutusaikataulu. (Kymalainen ym. 2016, 9-12;
Gray & Larson 2006, 5-7; Virtanen 2009, 42—43; Pelin 2020, 11; Paasivaara ym.
2011, 17-18.)

Gray ja Larson (2006) kuvaavat projektin elinkaarta kuluneen ajan ja kaytetyn
tydomaaran suhteena erottaen projektin elinkaaresta nelja erillista vaihetta. Tama

projektimalli on kuvattu kuvioon 1.

Toteutus

Suunnittelu

Madrittely L.
Taimitus

Kaytetty tyomaara

< N

Aloitus Lopetus

Kulunut aika

KUVIO 1. Projektin elinkaari (Gray & Larson 2006, 6.)
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Projektit alkavat usein maarittely- ja suunnitteluvaiheilla, jonka jalkeen ne hiljal-
leen kaantyvat toteutusvaiheeseen (Gray & Larson 2006, 6; Keshta 2022, 402).
Viimeisena vaiheena projekteissa on niiden valmistuminen eli toimitus- tai lope-
tusvaihe. Kirjallisuudessa on myos tunnistettu projekteissa viisi vaihetta, jolloin
maarittelyvaihe jakautuu projektin kaynnistysvaiheeseen ja organisointivaihee-
seen (Pelin 2020, 71-72.) tai projektin yhdeksi vaiheeksi on nostettu yhteistyo
sen ympariston kanssa (Mikkelsen & Riis 2017, 7). Yhteista naille kaikille projek-
teja mallintaville teorioille on se, etta projektissa on aloitus ja lopetus, joiden va-

lissa pyritaan tekemaan toita kohti asetettuja tavoitteita.
2.2 Projektin vaiheet
Projektin eri vaiheissa on erilaisia tehtavia, joilla eri vaiheet pystytaan erottamaan

toisistaan. Kuviossa 2 on kuvattu Grayn ja Larsonin (2006) mallia mukaileva pro-

jektin osatehtavien jaottelu.

Maarittely Suunnittelu Toteutus Toimitus
*Tavoitteet +Aikataulu «Status raportit *Kouluttaminen
*Maaritykset *Budjetti *Muutokset *Dokumentointi
*Tehtavat *Resurssit *Laatu *Arviointi
*Vastuut *Riskit *Ennusteet

KUVIO 2. Projektin osatehtavat sen elinkaaressa (Gray & Larson 2006, 6.)

Projektit alkavat maarittelyvaiheella, jossa projektille asetetaan tavoitteet, tehta-
vat ja vastuut seka tehdaan tarvittavat maaritykset (Gray & Larson, 2006, 99—
100; Pelin, 2020, 71; Virtanen 2009, 153.). Maarityksissa on hyva ottaa huomioon
projektin kesto ja syvyys, laajuus seka suhde ymparistoonsa (Paasivaara, Suho-
nen, Nikkila 2008, 20; Gray & Larson 2006, 103). Maarittelyvaihe antaa siis pro-
jektille raamit missa toimia ja se vastaa kysymykseen, miksi projekti ylipaataan

toteutetaan.
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Projektin maarittelyvaiheesta vastaa usein projektin asettaja, joka voi tulla orga-
nisaation sisalta tai sen ulkopuolelta (Pelin, 2020, 71; Paasivaara ym. 2011, 28—
29). Projektin asettaja onkin usein projektin toteutuksesta ulkopuolinen taho, joka
seuraa projektin toteutumista. Maarittelyvaiheessa projektille asetetaan tavoit-
teita, jotka projekti tulee saavuttamaan sen loputtua (Gray & Larson, 2006, 100;
Mikkelsen & Riis 2017; 56-57) Tavoitteiden maarittely on siis kuin tulevaisuuden
ennustamista, mutta myos maaranpaahan katsomista. Hyvin asetetut tavoitteet
ohjaavat projektin johtamista seka kaikkea tyoskentelya mita projektissa tapahtuu
(Gray & Larson 2006, 120, Mikkelsen & Riis 2017, 78.). Toisin sanoen epamaa-
raisesti asetetut tai liian suuret tavoitteet saattavat johtaa projektin epaonnistumi-

seen.

Hyvin asetetuilla maarittelyilla, kuten ajan ja syvyyden maarittelylla, projekti pysyy
hallittavana ja realistisena (Gray & Larson 2006, 120; Mikkelsen & Riis 2017, 78.).
Maarittelyt ovat usein tiiviissa suhteessa projektin tavoitteisiin, silla usein ne an-
netaan yhta aikaa; tietty tavoite tulee saavuttaa tietyssa ajassa. Projektin kestolla
tarkoitetaan ajallisia raameja, milloin projekti alkaa ja milloin sen on oltava valmis
(Paasivaara ym. 2011, 27; Gray & Larson 2006, 103). Projektin syvyydella taas
tarkoitetaan sita, miten syvaluotaavia projektin tavoitteet ovat; onko kyseessa
pintaa raapaiseva selvitysprojekti vai onko projektin tarkoituksena muuttaa toi-
mintatapoja (Paasivaara ym. 2011, 27; Gray & Larson 2006, 100-101; Mikkelsen
& Riis 2017; 57.). Maarittelyidenkin suhteet ovat ilmiselvat realistisessa projek-
tissa, silla suuria syvaluotaavia organisatorisia muutoksia harvoin saadaan ai-

kaiseksi lyhyessa ajassa.

Maarittelyvaiheessa projektin toiminnan toteuttajat eli projektiorganisaatio maa-
rittyy usein siten, etta nimetaan projektipaallikko, joka kokoaa ymparilleen projek-
tiorganisaation. Projektin organisaatio tai tiimi voidaan koostaa jostakin olemassa
olevasta organisaation sisalta ja siina voidaan kayttaa myos ulkoisia resursseja
kuten alihankkijoita. Projektiorganisaatiota maariteltdessa on hyva maaritella
my0Os organisaatioon kuuluvien tehtavat ja vastuut. (Pelin, 2020, 71; Gray & Lar-
son 2006, 60—-61; Mikkelsen & Riis 2017,151-152.).
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My0s projektiorganisaation ulkopuoliset tahot on hyva tunnistaa ja heidan vaiku-
tuksensa projektille. Naita ovat projektitoiminnan mahdollistajat ja projektin tulos-
ten loppukayttajat (Virtanen 2009, 174-178.) Artto ym. toteavat (2008), etta yk-
sittaisen projektin strategiaa saatelee se, miten itsenainen projekti on ja millaiset
suhteet silla on ymparistoonsa. Projektin toimintavapaus pienenee mitd enem-
man projektin itsenaisyytta on rajattu ja miten alisteisesti se toimii suhteessa ym-

paristoonsa.

Maarittelyvaiheessa on tarkeaa pohtia asioita projektin ulkopuolella. Sen aikana
on hyva pohtia ja maaritella ymparilla olevan organisaation suhde projektiorgani-
saatioon. Projektit harvoin ovat irrallisia "yksinaisia saaria” vaan ne ovat aina kyt-
kOksissa ymparistoonsa mita erilaisin tavoin (Engwall 2003, 789-790; Grabher &
Thiel 2015, 328; Dille & Soderlun 2011, 2013; Manning 2008; Perkmann & Spicer
2007; Morris & Geraldi 2011.) Ympariston maarittely voi auttaa my0s jatkossa,
silla esimerkiksi suhteet projektin asettajaan voi auttaa projektin valvonnassa tai
budjetoinnissa. Koko projektin aikana on hyva pitaa mielessa projektin muut vai-
heet ja maarittelyvaiheessa voidaan katsoa tulevaan ja erimerkiksi pohtia sita,
mita projektin eri vaiheissa tulee tapahtumaan ja miten maaritykset vaikuttavat
esimerkiksi projektin toteuttamiseen (Keshta 2022, 402.).

Suunnitteluvaiheessa projektille laaditaan projektisuunnitelma. Projektin tavoit-
teet ja toiminnalliset maaritelmat pilkotaan tydsuunnitelmaksi ja tehtaviin suunni-
tellaan resursseja. Projekti vaiheistetaan ja suunnitellaan aikataulua (Pelin 2020
71-72; Gray & Larson 2006, 125-126; Virtanen 2009, 153-154.) Aikataulun
suunnittelussa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi, miten kauan jonkun tehtavan
tekeminen on aiemmin vienyt. Suunnitteluvaiheessa aikataulujen suunnittelu kul-
kee kasikadessa kustannusten laskemiseen, jossa otetaan huomioon projektin
suoria kustannuksia kuten tyon, materiaalien ja tyovalineiden kustannusta seka
projektin hallinnointiin liittyvia kuluja (Pelin 2020, 71-72; Gray & Larson 2006,
139-140; Virtanen 2009, 153—-154.)

Suunnitteluvaiheessa on pohdittava kaytettavissa olevien resurssien kayttoa (Pe-
lin 2020 71-72; Keshta 2022, 403; Gray & Larson 2006, 243-244; Virtanen 2009,
153-154.). Resursseilla tarkoitetaan tyovoiman, materiaalien tyovalineiden ja

paaomaa, jotka projektille on osoitettu (Gray & Larson 2006; 243—-244; Mikkelsen
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& Riis 2017; 313-314, 319-321.). Esimerkiksi resurssien suunnittelussa voidaan
ottaa kantaa siihen, kuka hoitaa tietyt tehtavat ja miten paljon aikaa tiettyjen tyo-
tehtavien kayttoon kaytetaan aikaa. Resurssien suunnittelussa voidaan myos
miettia, kaytetaanko tyohon projektin omaa tyovoimaa vai ostetaanko sita muu-
alta vai voiko tyon tehda esimerkiksi jokin tekoalysovellus. Oleellista resurssien
suunnittelussa on myos peilata resurssien kayttoa projektin raameihin eli projek-

tihallintaa suunnitellaan ja ohjeistetaan. (Pelin 2020, 71-72.)

Riskien kartoitus on osa suunnitteluvaihetta. Riskien kartoittamisessa tarkea tun-
nistaa mahdolliset riskit, niiden vakavuus, toteutumisen todennakaisyys ja vaiku-
tukset seka valmistellaan riskeihin vastaamisen suunnitelman. (Gray & Larson
2006, 207-210; Keshta 2022, 403; Virtanen 2009, 154.) Projektin suunnitteluvai-
heessa tulisi tulevia askeleita peilata edelliseen vaiheeseen eli siihen, miten pro-
jekti on maaritelty. (Keshta 2022, 402) Talloin voidaan arvioida esimerkiksi sita,
pystytaanko suunnitellussa ajassa vastaamaan projektille asetettuihin tavoittei-

siin ja millaisia riskeja erilaisiin ennalta maariteltyihin tehtaviin liittyy.

Projektin toteutusvaihe on yleensa pitkakestoisin projektin vaiheista (Virtanen
2009, 154; Gray & Larson 2006; 6.) Siina projektissa maariteltyjen tehtavien to-
teutusta seurataan ja edistymisesta raportoidaan. Projektin ohjaus jatkuu projek-
tin loppuun saakka. Poikkeamat suunnitelmista tunnistetaan ja niita pyritaan kor-
jaamaan, jotta saavutettaisiin tuloksia. (Pelin 2020, 72; Gray & Larson 2006, 412—
413; Virtanen 2006 154-155.) Projektien raportoinnissa keskeista on tuoda esiin
havaintoja, johtopaatoksia ja kehittdmisehdotuksia. Havainnoissa on kyse yksit-
taisista tiedonmurusista, jotka voivat olla yksittaisen asiantuntijan lausuntoja tai
tilastotietoa, johtopaatokset ovat tulkintoja, jotka on tehty yksittaisista havain-
noista ja kehittamisehdotukset ovat johtopaatosten kiteyttama tietamys siita, mita
pitaisi tehda toisin, kenen pitaisi toimia, mita pitaisi tapahtua, mita vaihtoehtoja
on. (Virtanen 2009, 140; Gray & Larson 2006, 412—-415; Mikkelsen & Riis, 2017,
284.) Projektin paattamis- tai toimitusvaiheessa projektin tulokset todetaan, pro-
jekti dokumentoidaan, loppuraportti valmistellaan, tulokset hyvaksytaan ja ne luo-
vutetaan asiakkaalle ja projektiorganisaatio puretaan (Virtanen 2009, 154; Gray
& Larson 2006, 462-466; Pelin 2020, 72.)
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2.3 Hyvinvointialueiden valmistelu

Osana Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaa (2019) kaynnistettiin sosiaali-
ja terveyspalveluita seka pelastustoimea koskeva uudistus. Uudistuksella pyri-
taan kaventamaan kansalaisten hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata yhdenvertai-
set ja laadukkaat palvelut, parantaa palveluiden saatavuutta, turvata tydvoiman
saanti seka vastata yhteiskunnan muutoksen tuomiin haasteisiin kuten ikaanty-
miseen seka hillita palveluiden jarjestamisesta johtuvia kustannuksia. Ensimmai-
set uudistuksen vaatimat lait hyvaksyttiin kesakuussa 2021, jonka jalkeen valmis-
telu kaynnistyi laissa maaratyilla alueilla (Niemivuo 2022 26).

Uudistukseen liittyen alettiin valmistelemaan hyvinvointialueita, joiden on tarkoi-
tus ottaa vastuu naiden palveluiden jarjestamisesta vuoden 2023 tammikuusta
alkaen. Suomessa tulee olemaan yhteensa 23 itsehallinnollista hyvinvointialu-
etta, joista viidella alueella on yliopistollinen sairaala. Vuonna 2023 hyvinvointi-
alueille siirtyy sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen henkilosto, tilat,
sopimukset ja velat (Sote-uudistus 2021a; Voimaanpanolaki 616/2021.). Hyvin-
vointialueen palveluihin kuuluu muun muassa perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon, ensihoidon, suun terveydenhuollon seka sosiaalihuollon palvelut
(Hyvinvointialueen viitearkkitehtuuri 2021; Sote-uudistus 2021a.). Tulevaisuu-
dessa hyvinvointialueen toimintaa ohjataan eri tavoin valtiontasolta, silla niiden
rahoitus tulee taysin valtiorahoitteisesti (Soteuudistus 2021c.). Rahoitukseen ja
toiminnan valvontaan liittyen alueet tulevat kaymaan sosiaali- ja terveysministe-
rion kanssa alueen tilannekuvaan liittyvia neuvotteluja (Sote-uudistus 2021c; HE
241/2020, 1263.). Yksi rahoituksen valvonnan keino on tarkastella alueen hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen kerrointa (HE 241/2020, 207.).

Alueilla hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kaynnistamisesta vastasi valiai-
kaishallinto, johon tehtavaan valittiin valiaikainen valmistelutoimielin (616/2021
8§). Valiaikaisen valmistelutoimielimen kokoonpanoon kuului hyvinvointialueen
eri toimijoiden palveluksessa olevista henkildista (Niemenvuo 2022 278) ja sen
tyo on jaettu neljaan eri valmistelukokonaisuuteen Sosiaali- ja terveysministerion
tiekartan mukaisesti (Valtioneuvosto 2022; Digitalisaatio ja tiedonhallinta sote-
uudistuksessa 2020, 15-18.). Valmistelukokonaisuudet ovat 1) hallinto, talous ja

tukipalvelut 2) johtaminen ja osaaminen 3) palveluiden jarjestaminen seka 4) ICT.
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Valiaikaisen toimielimen tehtavana oli muun muassa osallistua henkiloston, ir-
taimiston, kiintean omaisuuden seka sopimuksien siirtoon hyvinvointialueelle, jar-
jestella hyvinvointialueen toiminta seka tehda riskienhallintaa ja sen arviota hy-
vinvointialueen kaynnistymiseen liittyen (Niemenvuo 2022, 278.).

Pohjois-Savon hyvinvointialue ottaa 1.1.2023 vastuun sosiaali- ja terveyspalve-
luiden seka pelastustoimen jarjestamisesta Pohjois-Savon alueella. Hyvinvointi-
alueeseen tulee liittymaan 18 sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota seka
yksi pelastuslaitos. Yhteensa uudistus koskee noin 12 000 tyontekijaa. Valmiste-
luorganisaatio on jakanut vastuun valmistelusta tiekartan alueiden mukaisesti ja
yksi kokonaisuus on ICT. (Pohjois-Savon hyvinvointialue nd.) ICT on lyhenne sa-
noista information, communications ja technology eli informaatio-, viestinta- ja
teknologia ja kun siitd puhutaan ladketieteellisessa nakokulmassa, siihen lisataan
M mika on lyhenne sanasta medical eli |1adketieteellinen (Tays 2021). ICMT-ko-
konaisuudessa hyvinvointialueelle suunnitellaan ja kehitetdan hallintopalveluita
ja palvelutuotannon hoitamista tukevia tieto- ja viestintateknisia jarjestelmia ja

ratkaisuja (Tays 2021; Pohjois-Savon hyvinvointialue nd.).

ICT valmistelussa on mukana suurimpien hyvinvointialueeseen liittyvien organi-
saatioiden edustajia seka ICT tukipalveluista vastaavan yrityksen edustajia (Poh-
jois-Savon hyvinvointialue Nd.). Hyvinvointialueen ICT valmistelu on organisoi-

tunut kuvion 3 mukaisesti.
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Ll L Luovuttajaorganisaatioiden
seyrantaryhma

Tukipalveluyhtididen
seurantaryhma

Alueeliinen tistohallintojen
neuvottelukunta

Toimialasta N .
ICT hankehallinto riippumattomatiomien Ll Perus-ICT n valmistelu

KUVIO 3. ICT valmisteluorganisaatio (Pohjois-Savon hyvinvointialue Nd.)

Valmistelusta vastaa ja sita johtaa muutosjohtaja, jonka alaisuudessa toimii ICT-
muutosjaosto seka sosiaali- ja terveysministerion tiekartan (Valtioneuvosto 2022;
Digitalisaatio ja tiedonhallinta sote-uudistuksessa 2020, 15—-18.) mukaiset tyéryh-
mat; eli ICT hankehallinto, toimialasta riippumattomien jarjestelmien valmistelu,
toimialasidonnaisten jarjestelmien valmistelu seka perus-ICT:n valmistelu. Tyos-
kentelyyn kuuluu myés tiedonjako- ja ohjausfoorumit, joita jarjestetaan saannolli-
sesti. Naita ovat hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastus-
toimen toiminnan luovuttavien organisaatioiden seurantaryhma, tukipalveluita
alueella tuottavien yhtididen seurantaryhma se luovuttajaorganisaatioiden seka
alueellinen tietohallintojen neuvottelukunta. (Pohjois-Savon hyvinvointialue Nd.)
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ICT-valmisteluprojekti on projektien tapaan kytkoksissa ymparistéonsa eli muihin
toimijoihin. ICT-valmistelun ja sen ymparilla olevat muut toimijat on esitetty kuvi-

ossa 4.

Valtionvarainministerio, sosiaali- ja terveysministerid, sisaministerio

Hyvinvointialueen Hyvinvointialueen Hyvinvointialueen
valtuusto hallitus viranhaltijat

Johtaminen
ja osaami-
nen

Palveluiden
jarjestaminen

Hallinto, talous
ja tukipalvelut

Hyvinvointialueen valmistelu

Luovuttajaorganisaatiot Tukipalveluyhtiot

KUVIO 4 Hyvinvointialueen valmistelu ja sen ymparilla olevat muut toimijat

Valmistelun ja tulevien hyvinvointialueiden rahoituksesta ja valvonnasta vastaa
sosiaali- ja terveysministerio valtionvarainministerio seka sisaministerio pelastus-
toimen osalta, joten valmistelu on kytkoksissa valtiotasoon. Hyvinvointialueen
valmistelua tehdaan yhdessad muiden valmistelukokonaisuuksien kanssa (Poh-
jois-Savon hyvinvointialue 2021b; HE 241/2020, 1263.) ja niitd ohjaavat hyvin-
vointialueen valtuuston, hallituksen ja valittujen viranhaltijoiden tekemat paatok-
set. (hallintosaantd) Valmistelua tehdaan myds organisaatiorajojen ulkopuolelle
luovuttajaorganisaatioiden seka tukipalveluyhtididen kanssa.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa analysoidun aineiston pohjalta, miten
hyvinvointialueen ICT valmisteluprojektia on tehty suunnittelemaan ja kaynnista-
maan. Tavoitteena on kuvata sosiaali- ja terveysalan |ICT-projektin suunnittelua

ja kaynnistymista seka verrata tuloksia projektien teoriaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli vastata kysymyksiin:
1. Mihin asioihin on kiinnitetty huomiota |CT-valmisteluprojektia suunnitelta-
essa ja kaynnistaessa?

2. Mita asioita tulee ottaa huomioon ennen projektin kaynnistymista?

3.2 Aineisto ja sen analyysi

Opinnaytetyon aineistona kaytettiin ICT-muutosjaoston poytakirjoja. Muutosja-
osto kokoontuu viikoittain, joten aineistosta voi seurata projektin etenemista
saanndllisin valiajoin. Muutosjaoston tydskentely on osa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden uudistusta ja sen valvojana toimii sosiaali- ja terveysministerio, joten sen
tyoskentely on yksi nakokulma hyvinvointialueen valmisteluprojektiin. Tarkaste-
lujakso on puoli vuotta ajanjaksolla 25.8.2021-24.1.2022, johon sisaltyy 20 ko-
kousta. Tammikuuhun mennessa ICT-muutosjaoston tyoskentelyssa paastiin sii-
hen vaiheeseen, etta suurin osa koko hankkeen osaprojekteista oli saatu kayn-
nistettya, joten ty0ssa tarkasteltaessa projektien suunnittelua ja aloitusta, aineisto

rajautui luonnollisesti tuohon ajankohtaan.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla se so-
veltuu hyvin tutkimusalueeseen, jonka tavoitteena on I0ytaa tutkimusaineistosta
toimintatapoja, samanlaisuuksia tai eroja (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen,
2013, 66.). Siina pyritddn keraamaan mahdollisimman monilahteisesti mahdolli-
simman laaja ja kattava aineisto kokonaisvaltaisen ymmarryksen aikaan saa-
miseksi (Hirsjarvi, Remes & Saajavaara 2010, 164; Kananen 2015, 128.). Yksi
laadullisen tutkimuksen menetelmista on aineiston sisallon analyysi (Kyngas
2019a, 9-10.).
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Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisallon analyysia
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 104, 122-127, 132; Kananen 2015, 171-174; Kyngas
2019b, 14-17.), joka toteutettiin kuvion 5 mukaisesti.

Paatos siita, mika aineistossa kiinnostaa

Aineiston lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmaisujen etsiminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien |0ytaminen pelkistetyista
ilmauksista

Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi

KUVIO 5. Aineiston sisalldnanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104,
122-127, 132; Kananen 2015, 171-174; Kyngas 2019b, 14-17.)

Valmiin aineiston analyysi alkaa silla, etta tutkimusongelma on tarkkaan mietitty
eli se mika aineistossa kiinnostaa on paatetty (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104, 108).
Tassa opinnaytetydssa aineistoon perehdyttiin ennen viimeisen tutkimussuunni-
telman vahvistamista perusteellisesti aiemman tutkimussuunnitelman pohjalta.
Kun prosessissa huomattiin, etta aineisto ei vastaa aiemman tutkimussuunnitel-
man kysymyksiin, tutkimussuunnitelmaa lahdettiin tarkentamaan ja syntyi taman
opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka tutkimuskysymykset. Lisaksi tassa vai-

heessa aineistolahtdinen sisallon analyysi tasmentyi tutkimusmenetelmaksi, silla
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aineisto oli ohjannut tutkimussuunnitelmaa niin, etta taman tutkimusotteen valinta

oli luonnollisin.

Aineiston analyysin ensimmaisessa vaiheessa aineistoa luetaan useampaan ker-
taan lapi ja sen sisaltoon perehdytaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127, 132;
Kananen 2015, 163.). Aineistoa lahdettiin lukemaan tutkimussuunnitelman hy-
vaksymisen jalkeen pari kertaa ennen kuin analyysissa edettiin. Analysoitava ai-
neisto kasitti 20 kokouksen poytakirjat, jotka on tallennettu maaramuotoisina
.docx-tekstitiedostoina. Analyysin seuraavassa vaiheessa alkuperaisesta aineis-
tosta nostetaan lainauksia, jotka pelkistetaan tiiviiksi ilmaisuksi. Taman jalkeen
aineistosta pyritaan loytamaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia, joiden
avulla muodostetaan alaluokat. Alaluokat yhdistetaan ja niista muodostetaan yla-
luokat, joista johdetaan paaluokat (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-127, 132; Kana-
nen 2015, 163.).

Seuraavaksi esittelen, miten tassa tyossa tutkimusaineisto analysoitiin. Aineiston
analyysityokaluna kaytetiin Excel-ohjelmistoa, johon alkuperaiset ilmaukset tal-
lennettiin taulukkomuotoon. Sarakkeiksi taulukkoon valittiin otsikot Alkuperéinen
ilmaus, Pelkistetty ilmaus, Alaluokka, Yldluokka ja P&&luokka. Riveille lisattiin ai-
neistosta keratyt alkuperaiset ilmaukset, joita oli yhteensa 285 kappaletta. Alku-
peraiset ilmaukset kaytiin kahteen kertaan lapi ja jokaisesta muodostettiin pelkis-
tetty ilmaus. limaukset kaytiin lapi ja niita verrattiin keskenaan, jonka jalkeen muo-
dostettiin aineistoa kuvaava alaluokka. Taulukossa 1 on esitetty yhden alaluokan
muodostuminen. Tama esimerkki valittiin siksi, etta kaikki alkuperaiset ilmaukset
voitiin esitelld alkuperaisessa muodossaan ilman niiden sensurointia esimerkiksi
henkilotietojen vuoksi. Yhteensa alaluokka talouden suunnittelu muodostettiin 11

alkuperaisesta ilmauksesta (n=11).

Alaluokkia muodostui yhteensa 14 kappaletta, jotka olivat Vastuut ja tehtavét,
Kokousasiat, Tydskentelyn raamit, Yleinen tiedottaminen, Yhteistyé sidosryh-
mien kanssa, Riskit ja haasteet, Etenemisen seuranta, Talouden suunnittelu,
Osaprojektien projektisuunnitelmat, Kéaytettavét jarjestelmét, Sovitut kédyténteet,
Valmistelun tavoite ja tehtdvét, Hankintapéétbkset seka Pyyntbihin linjaaminen.
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mistelu ICT-muutosjaostolle.

Organisaatioiden henkilbkustannuk-
set rahoitushakemuksessa. Todet-
tiin, etta vastuuvalmistelijoiden
osalta muutoskustannukset lasket-
taisiin rahoitushakemukseen.

organisaatioiden henki-
I6stokustannukset vas-
tuuvalmistelijoiden
osalta laskettaisiin muu-
tosrahoitukseen

Péétetaén, ettd ohjausryhmén vas-
tuulla seurata ja tietdé toteuma.
Vastaa talouden seurannasta, las-
kutuslupaa ei tarvita. Poikkeamiin
tulee ottaa kantaa.

ohjausryhman vastuu
tietaa toteuma, lasku-
tuslupaa ei tarvita, poik-
keamiin otetaan kantaa

Suunnitteluprojektien kustannusten
kohdistamisesta kdy Pohjois-Savon
liitto keskustelua STM:n kanssa.

kustannusten kohdista-
misesta kaydaan kes-
kustelua

Tehdaan hankeen valvojalle muu-
tosesitys, ettd STM: Itd saadun no-
peutetun rahoituksen Laitehallin-
nan suunnitteluprojektilta siirre-

tdéan rahoitusta Uranus PTJ-suunnit-
telutyén tilaamiseen.

tehdaan STM:n esitys,
etta laitehallinnan pro-
jektilta siirretaan ptj-
suunnittelutyon tilaami-
seen

Vaten osalta hankesalkun ké&ytt66n-
ottoon liittyvié kustannuksia ym. asi-
oita selvitelldén Istekissé.

ohjelmiston kustannuk-
sia selvitellaan

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka
Talouden seurantavastuu on projek- | talouden seurantavas-
tien ohjausryhmillé. Istekki raportoi | tuu projekteilla, Istekki
projektien toteumat kuukausittain raportoi toteumat, muu-
projektien ohjausryhmille projekti- tosjaoston vastuuhen-
kortin mukaisilla erittelyill&. ICT- kilo tarkastaa
muutosjaoston vastuuhenkilét asia
tarkastaa laskut.
tyépanos tullaan tietyilté osin kor- | tydpanos korvataan tie-
vaamaan nykyorganisaatioille tyilta osin
...kustannuspaikkakoodi perustettu | yksi kustannuspaikka-
(voimassa 1.9.2021-28.2.2022). koodi perustettu, projek-
Muita kustannuspaikkakoodeja ei tikoodien tarvetta pohdi-
ole vielé perustettu. Projektikoodien | taan
tarvetta esim. raportointia varten
mietittava.
Esiin nostettiin: Maisan/Aromin jarjestelmien versioiden
osalta version nostot, huomioi- nosto rahoitukseen?
daanko rahoitushakemuksessa?
Kasiteltiin nopeutetun esivalmistelu- | kasitelty myonteinen ra-
avustuksen mydnteinen p&atos ja hoituspaatos
ehdot.
Loppurahoituksen uudelleen koh- loppurahoituksen muu- T
. . y ; . alouden
distamisesta muutospyynnén val- tospyynto valmistellaan suunnittelu

(n=11)

TAULUKKO 1. Alaluokan muodostaminen pelkistetysta ilmauksesta
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Alaluokkien muodostamisen jalkeen aineisto jarjestettiin niiden mukaan aakkos-
jarjestykseen, jolloin kaikki saman alaluokan ilmaukset jarjestyivat allekkain muo-
dostuneessa taulukossa. Alaluokista etsittiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, joi-
den pohjalta pystyttiin muodostamaan alaluokkia kuvaavia ylaluokkia (n=6). Yla-
luokiksi muodostui Asioista sopiminen, Tiedottaminen, Projektien status, Projek-
tien suunnittelu, Uuden organisaation raamit seka Valmistelun linjaukset. Taman
jalkeen aineisto taas jarjestettiin ylaluokkien mukaiseen aakkosjarjestykseen ja
niista pystyttiin erovaisuuksia ja yhtalaisyyksia loytamalla muodostamaan paa-
luokat (n=3). Naita olivat Muutosjaoston tydskentely, Projektien johtaminen ja
Uusi organisaatio. Taulukossa 2 on esitelty esimerkkind kaytetyn ylaluokan ja

paaluokan muodostuminen.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Riskit ja haasteet
(n=18)
Etenemisen seuranta
(n=70)
Talouden suunnittelu
(n=11)

Osaprojektien projekti- Projektien suunnittelu

Projektien status

Projektien johtaminen
(n=123)

suunnitelmat
(n=24)

TAULUKKO 2. Ylaluokkien ja paaluokan muodostuminen alaluokista

Alaluokat Talouden suunnittelu ja Osaprojektien projektisuunnitelmat muodosti-
vat ylaluokan Projektin suunnittelu, joka muodosti yhdessa ylaluokka Projektin
status kanssa paaluokan Projektien johtaminen. Paaluokka muodostui yhteensa
123 alkuperaisesta ilmauksesta (n=123). Koko aineiston ala-, yla- ja paaluokat
on esitetty liitteessa 1, johon on merkitty myos alaluokkien ja paaluokkien muo-

dostamien alkuperaisten ilmauksien maara (n=x).

Aineisto lapikaytiin viela Grayn & Larsonin (2006, 6.) maarittelemien projektin vai-
heiden mukaisesti, jolloin aineistosta nousseita luokkia pystyttiin vertaamaan pro-
jekteja kuvaavaan teoriaan. Excel-taulukkoon lisattiin sarakkeet teorialahtdisille
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ylaluokille eli maarittely-, suunnittelu- ja toteutusvaiheelle seka naiden mukaisille
alaluokille (n=13) eli tavoitteet, mééritykset, tehtavét, vastuut, aikataulu, budjetti,
resurssit, riskit, status raportti, muutokset, laatu ja ennusteet. Teorialahtdisten
alaluokkien jaottelu ylaluokiksi oli kappaleessa 2.2 esitellyn kuvion 2 Projektin
osatehtévét sen elinkaaressa mukainen. Taulukossa 3 on teorialahtdisten ala-

luokkien ja ylaluokkien muodostuminen aiemmin kaytetyssa aineistolahtdisessa

alaluokka esimerkissa.

Aineisto-
lahtoinen
alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Teorialdahtoinen

alaluokka

Teorialdahtoinen

yldluokka

(n=11)

Talouden suunnittelu

talouden seurantavastuu
projekteilla, Istekki raportoi
toteumat, muutosjaoston
vastuuhenkilo tarkastaa

ohjausryhman vastuu tie-
taa toteuma, laskutuslupaa
ei tarvita, poikkeamiin ote-
taan kantaa

Tehtavat

tyopanos korvataan tie-
tyilta osin

yksi kustannuspaikkakoodi
perustettu, projektikoodien
tarvetta pohditaan

Maaritykset

Maarittelyvaihe

jarjestelmien versioiden
nosto rahoitukseen?

kasitelty myonteinen rahoi-
tuspaatos

loppurahoituksen muutos-
pyynto valmistellaan

organisaatioiden henkilos-
tokustannukset vastuuval-
mistelijoiden osalta lasket-
taisiin muutosrahoitukseen

tehdaan STM:n esitys, etta
laitehallinnan projektilta
siirretaan ptj-suunnittelu-
tyon tilaamiseen

Budjetti

Suunnittelu-
vaihe

kustannusten kohdistami-
sesta kaydaan keskustelua

ohjelmiston kustannuksia
selvitellaan

Status raportti

Toteutusvaihe

TAULUKKO 3 Teorialahtoisten luokkien muodostuminen
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Alkuperaiset teorialahtoisen luokittelun jalkeen Excel-taulukkoon tehtiin Pivot-

taulukointi, jonka avulla pystyttiin vertamaan aineistolahtoisten ala- ja ylaluokkien

seka teorialahtdisen projektin vaiheiden ja osatehtavien mukaan muodostettujen

ala- ja ylaluokkia keskenaan niiden sisalla olevien alkuperaisten ilmausten maa-

ria vertaamalla. Tasta esimerkkina taulukko 4, jossa aineistolahtdisten paaluok-

kien ja projektin vaiheiden mukainen ilmauksien lukumaara on esitetty.

Teorialdhtoiset paaluokat

Aineistolahtoinen Maarittely- Suunnittelu- | Toteutus-
paaluokka vaihe vaihe vaihe
Muutosjaoston tyoskentely 123 12

Projektien johtaminen 8 28 87

Uusi organisaatio 23 4

Kaikki yhteensa 154 44 87

TAULUKKO 4. Paaluokkien ja projektin vaiheiden (Gray & Larson 2006,6.) mu-

kainen ilmauksien jaottelu

Pivot-taulukoinnin avulla aineiston sisallonanalyysin pohjalta saatuja tuloksia

pystyttiin vertaamaan tyon pohjana olleen teoriaan ja tekemaan tulosten tarkas-

telu.
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4 TULOKSET

Aineistosta nousi kolme keskeista teemaa, jotka projektin suunnittelu ja kaynnis-
tamisvaiheessa olivat oleellisia. Nama teemat olivat muutosjaoston tydskentely,

projektien johtaminen ja uusi organisaatio.

4.1 Muutosjaoston tyoskentely

Aineistosta suurimmaksi paaluokaksi nousi muutosjaoston tyoskentelyyn liittyvat
ilmaukset. Naita ilmauksia oli aineistosta noin puolet (n=135). Muutosjaoston
tyoskentelya kuvaavat ilmaukset jakautuivat asioista sopimiseen ja tiedottami-
seen. Asioista sopimiseen liittyvat ilmaukset olivat kokousasioihin, tyoskentelyn
raameihin seka vastuisiin ja tehtaviin liittyvia. Aineistossa tiedotettavat asiat ja-
kautuivat yleiseen tiedottamiseen liittyvat ilmauksiin seka ilmauksiin, jotka liittyi-

vat sidosryhmien kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Esimerkiksi uusien kokousasioiden vieminen tuleville tyopajoille tai muihin ko-
kouksiin olivat kokousasioihin liittyvia ilmauksia. Naita olivat myos asialistan ko-
koamiseen ja kokousjarjestelyihin liittyvat asiat, joita merkittiin tiedoksi esimer-
kiksi:

"Sihteeri varmistaa, etta seuraavien kokousten kokouskutsut laitettu
kaikille.” Kokous 31.8.2021

Naissa ilmaisuissa oli myOs usein maaritelty, kenelle kokouksiin liittyva tehtava
oli osoitettu, kuten esimerkissa tehtava annettiin kokouksen sihteerille. Usein nai-
hin tehtaviin palattin seuraavassa kokouksessa, johon esimerkiksi asialistan
kohta oli viety. Kokouksissa kaytiin lapi muutosjaoston tyoskentelyn raameihin
liittyvia asioita. Naita olivat esimerkiksi tyoskentelyn ohjaamiseen liittyvat ilmauk-

sen, kuten tdma esimerkki:

"Sovittiin ettd teamsin keskustelualustaa k&ytetdén séhkdpostin si-
Jjaan.” Kokous 25.8.2021
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Aineistossa kasiteltiin muutosjaoston ja projektien vastuisiin ja tehtaviin liittyvia
asioita. Ne olivat esimerkiksi yhden tyoryhman tehtavaan liittyvia, kuten tassa

arkkitehtien tehtavan maarittelya koskeva ilmaus:

"Arkkitehtien tehtavéa toimia linkkeind muiden PS VATE valmistelu-
ryhmien vélilla.” Kokous 20.9.2021

Esimerkki kuvaa sita, etta tietojarjestelma arkkitehtuurista vastaavien arkkitehtien
tehtavaksi annettiin toimia eri valmistelukokonaisuuksien valisessa yhteistyossa.
Tehtaviin ja vastuisiin liittyvat ilmaukset olivat myos esimerkiksi yhden ihmisen
tyotehtavia ohjaavia kuten tama tietosuojavastaavan vastuuttaminen valmistelun

tietosuoja-asioiden huomioimisesta:

“Tietosuoja huomioitava valmistelussa ... tietosuojavastaava xx ot-

taa vastuuta siitd.” Kokous 6.9.2021

Muutosjaoston tydskentelyyn liittyviin ilmauksiin lukeutui yleiseen tiedottamiseen
liittyvat ilmaukset, jotka olivat usein toteavia, mutta eivat sisaltaneet esimerkiksi
tehtavien delegointia tai vastuun jakamista. Tasta esimerkkina projektissa aloit-

tavan tyontekijaan liittyva ilmaus:

"PS HVA ICT assistenttina aloittaa xx, perehdytys 21.9.2021.” Ko-
kous 20.9.2021

Muutosjaoston tyoskentely paaluokkaan liittyivat myos ilmaukset, jotka liittyivat
sidosryhmien kanssa tehtavaan yhteistyohon. Nama liittyivat esimerkiksi muuhun
valmisteluun, kansalliseen valmisteluun, luovuttajaorganisaatioihin tai tukipalve-

luyhtidihin niin kuin alla oleva esimerkki.

"Tukipalveluyhtibiden kanssa tydskennelty jo useamman viikon ajan. Tar-

koituksena sdanndllinen foorumi.” Kokous 1.11.2021

Nama ilmaukset olivat my0os usein toteavia ja informoivat ymparilla olevien sidos-
ryhmien kanssa tehtavasta yhteistyosta tai muutosjaoston tyoskentelyyn vaikut-

tavista asioista.
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4.2 Projektien johtaminen

Aineistosta toiseksi eniten ilmauksia kertyi projektien johtamiseen liittyen
(n=123). Nama ilmaukset jakautuivat projektien statusta kuvaaviin ilmauksiin
seka projektien suunniteluun liittyviin ilmauksiin. Projektin statusta kuvasi ilmauk-
set riskeista ja haasteista seka projektien etenemiseen liittyvat ilmaukset. Projek-
tien suunnitteluun liittyvia ilmauksia aineistoissa kuvasi osaprojektien suunnitte-

luun seka talouden suunnitteluun liittyvat ilmaukset.

Suurin osa projektien johtamiseen liittyvista ilmauksista liittyi projektien etenemi-
seen liittyviin asioihin. Sdanndllisena kokousasiana esitettiin osaprojektien tilan-

nekatsaus ja niihin liittyvia huomioita, kuten tassa esimerkissa:

“Esiteltiin tilannekatsaus ja eteneminen. Yhteyshenkilot kartoitettu.
Laitelistausta tehty. Selvitystyét omaisuuden arvioinnista kdynnissé.”
Kokous 11.10.2021

Projektien etenemisesta kerrottiin tehtavakohtaisesti, mutta myos etenemisen ris-
kipaikkoja seurattiin. Tama toteutettiin projektien seurantaan liittyvan ohjelmiston
likennevalonakyman avulla ja projektin etenemiseen liittyvissa ilmauksissa nousi

likennevalonakyman tilanne usein esille:

"Liikennevalondkymé& vihreélla, etenee hyvin. Poikkeamia ei ha-
vaittu.” Kokous 24.1.2022

Riskeista ja haasteista kuvaavat ilmaukset sisalsivat osaprojekteista tuotavien
huolien ja huomioiden seka havaittujen riskien huomioiminen. Lisaksi iimauksissa

huomioitiin se, etta onko riskeille tehty jotain kuten alla olevassa esimerkissa:

"Riskeja on tunnistettu ja toimenpiteet todettu niiden huomioon otta-
miseksi.” Kokous 11.10.2021

Riskeja ja haasteita lapikaydessa usein tuotiin esille se, mita naiden hallitse-
miseksi on jo tehty tai on suunniteltu tehtavaksi. Projektien johtamiseen liittyvat
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ilmaisut liittyivat myos erilaisiin suunnittelutehtaviin. limauksissa suunniteltiin joko

taloutta tai ne liittyivat osaprojektien suunnitteluun kuten alla oleva esimerkki

"ICT-muutosjaosto p&étti hyvaksyé projektikortit ja kdynnistda pro-
Jektit ehdollisena.” Kokous 24.1.2022

Yhtena toistuvana kokousasiana oli projektikorttien eli projektisuunnitelmien hy-
vaksyminen ja kaynnistaminen. Aineistossa otettiin kantaa projektisuunnitelmiin
ja ne saatettiin palauttaa takaisin osaprojekteille uudelleen suunniteltavaksi eri-
laisten huomioiden kanssa. Projektikortteja kasiteltaessa hyvaksyttiin muun mu-

assa projektin laajuus ja sen budjetti.

4.3 Uusi organisaatio

Uuden organisaatioon liittyvia ilmauksia aineistossa oli noin kymmenesosa
(n=27). Aineistossa ilmaukset uuteen organisaatioon liittyen jakautuivat uuden
organisaation raameja kuvaaviin ilmauksiin ja valmistelussa tehtyja linjauksia ku-
vaaviin ilmauksiin. Uuden organisaation raameja kuvaavat ilmaukset jakautuivat
kaytettaviin jarjestelmiin liittyviin ilmauksiin seka ilmauksiin, joka koskivat sovit-
tuja kaytantoja. Valmistelussa tehtyja linjauksia kuvaavat ilmaukset jakautuivat
hankintapaatoksia kuvaaviin ilmauksiin, valmistelun tavoitteisiin ja tehtavaan liit-

tyviin linjauksiin seka pyyntoihin vastaamiseen liittyviin ilmauksiin.

Hyvinvointialueella kaytettaviin jarjestelmiin liittyviin ilmauksissa maariteltiin esi-
merkiksi sita, mita jarjestelmia tultaisiin kayttamaan, mita muutoksia pitaisi jarjes-
telmiin tehda ja miten linjataan esimerkiksi salasanapolitiikkaa eri jarjestelmiin.
Tasta esimerkkina potilastietojarjestelma Pegasoksen salasana politiikkaan liit-

tyva ilmaus:

"Salasanapolitiikka yleisesti... Ehdotettiin samaa vaihtoaikaa kuin Pe-
gasoksessa eli 3 kuukautta. Paétettiin linjata sama vaihtoaika kuin
Pegasoksessa, eli 3 kuukautta.” Kokous 25.10.2021

Aineistossa nousi myos esille erilaisten yksikdiden yhteensovittamiseen liittyvia

ilmauksia eli ilmauksia hyvinvointialuetta koskevista kaytanndista. Aineistossa
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tuotiin esille esimerkiksi organisaatioita koskevat erilaiset kayttdoikeuspolitiikat ja
linjattiin, minkalaista toiminta on uudessa organisaatiossa. Kokouksissa kasitel-

tiin myOs asioita, jotka koskivat valmistelun tavoitetta ja tehtavaa.

Aineistossa oli paatoksia erilaisista hankinnoista, joita projektissa tehtiin, joko esi-
merkiksi uusien jarjestelmien hankintaan tai jarjestaessa valmistelua. Tasta esi-

merkkina suunnittelutyon ostamiseen liittyviin paatos:

"ICT-muutosjaosto valitsee tietohallinnon palvelumallin ja organisoi-
tumisen suunnittelutydn toteuttajaksi xx Oy:n.” Kokous 24.1.2021

Kokouksissa tehtiin esitysten pohjalta esimerkin kaltaisia valintoja, joita projektit
valmistelivat kokoukseen esitettaviksi. Paatoksia ei valttamatta tehty vaan esityk-

set voitiin my0ds palauttaa valmisteluun.
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5 POHDINTA

5.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda analysoidun aineiston pohjalta, miten
hyvinvointialueen ICT valmisteluprojektia oli suunniteltu ja kaynnistetty. Tavoit-
teena oli kehittaa sosiaali- ja terveysalan ICT-projektin aloitusta kuvaava projektin

kaynnistamisen muistilista.

Aineistoon toteutettiin aineistolahtdinen sisallon analyysi, jonka tuloksena loydet-
tiin yhtalaisyyksia tyon pohjana projektin vaiheita kuvaavaan teoriaan. Muutosja-
oston tyoskentelyyn liittyvat ilmaukset sopivat projektien maarittelyvaiheeseen,
jossa projektille asetetaan tavoitteita, tehtavia ja vastuita jaetaan seka tehdaan
tarvittavat maaritykset, kuten projektin laajuus (Gray & Larson, 2006, 99-100;
Pelin, 2020, 71; Virtanen 2009, 153.). Naihin kategorioihin sopivat kokousasioihin
liittyvat ilmaukset, tydskentelyn raameihin liittyvat ilmaukset seka vastuisiin ja teh-
taviin liittyvat ilmaukset. Joitakin yhtalaisyyksia l16ytyi myos projektin suunnittelu-

vaiheeseen. Tasta hyvana esimerkkina aineistosta ilmaus:

"Ammattilaisen tehtédvénhallinta: PTH:n edustajan nimeéminen asia-

kasryhmé&én. (p&étés nimeédmisesté)” Kokous 29.11.2021

Resurssien kuten henkildston tydn ohjaaminen on osa tata projektin suunnittelu-
vaihetta (Pelin 2020 71-72; Gray & Larson 2006, 125-126; Virtanen 2009, 153—
154.). Aineiston analyysista nousevissa ylaluokissa tama ilmaus kuuluu vastuihin

ja tehtaviin liittyviin ilmauksiin.

Projektien johtamiseen liittyvat ilmaukset sopivat projektien suunnittelu ja toteu-
tusvaiheeseen. Riskien kartoittaminen ja niihin varautuminen osa projektin suun-
nitteluvaihetta (Pelin 2020 71-72; Gray & Larson 2006, 125-126; Virtanen 2009,
153-154.). Budjetointi on osa projektien suunnitteluvaihetta, joten talouden suun-
nitteluun liittyvat ilmaukset kuuluvat siihen vaiheeseen (Pelin 2020 71-72; Gray
& Larson 2006, 125-126; Virtanen 2009, 153-154.). Projektien etenemiseen
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seka osaprojektien suunnitteluun liittyvat ilmaukset sopivat projektikirjallisuu-
dessa tunnistetun toteutusvaiheen status raportteihin. Tasta hyvana esimerkkina

ilmaus:

"ICT-muutosjaosto péétti hyvaksyé projektikortit ja kdynnistda pro-
Jektit ehdollisena. (rahoituspé&étbkseen viittaus)” Kokous 24.1.2021

Esimerkki kuvaa sita, ettd projektisuunnitelmat eli projektikortit hyvaksyttiin ja
osaprojektit siirtyivat toteutusvaiheeseen rahoituspaatokseen ehdollisena, mika
sopii myos osaprojektien suunnitteluun liittyvaksi ilmaukseksi. Projektin johtami-
sen ilmauksissa nousi esille se, etta projektin teoreettiset vaiheet menevat usein
limittain ja useampi teoreettinen osatehtava on kaynnissa yhta aikaa ja linkittyvat
toisiinsa. Kuten ylla esitetyssa ilmauksessa eri tehtavat kohtaavat kuten budje-
tointi ja toteutusvaihe.

Uuteen organisaatioon liittyvat ilmaukset sopivat projektien maarittelyvaihee-
seen, jossa projektille asetetaan tavoitteet seka raamit siihen, mika on projektin
lopputulos (Gray & Larson, 2006, 99—-100; Pelin, 2020, 71; Virtanen 2009, 153.).
Erilaiset pyyntoihin vastaamiset, kaytettaviin jarjestelmiin seka valmistelun tavoit-
teisiin ja tehtaviin liittyvat ilmaukset ovat siis osa projektin maarittelyvaihetta.
My0Os uutta organisaatiota koskevat sovitut kaytannot ovat osa maarittelyvaihetta.

TyOsta sai vastauksia projektitoiminnan aloitukseen ja aineistosta 10ytyi yhtalai-
syyksia teoriaan. Projektimainen toiminta on eritoten ICT-puolella erittain vakiin-
tunut tydskentelytapa eika nykyorganisaatiot parjaa ilman toiminnan paivittami-
seen tai parantamiseen (Saab & Saleem 2018, 155.). Tama saattaa aiheuttaa
aineistoon myos sen, etta kaikki rutiininomaiset toimenpiteet eivat nouse esiin
taman projektia johtavan tyoryhman muistioista vaan niin sanotusti monet hans-
kan jaljet jaavat huomaamatta ylatason kasittelyssa. Rajattu aika ja kokouksien
maaramittaisuus rajaa tyoskentelya viela entisestaan, vaikka ollaan monimutkai-

silta nayttavien ja suurien kokonaisuuksien parissa paivittain.

Muutosprojekti kokonaisuutena on ohjattu vahvasti valtion tasolta ja sen raamit
on tarkasti maaritelty jo lainsaadantoa tehdessa. Esimerkiksi soteuudistuksen tie-
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kartta (Valtioneuvosto 2022.) kuvaa tavoitteet valmistelukokonaisuuksille ja val-
mistelun valvontaan osallistuu sosiaali- ja terveysministerion asettama valvoja.
Todennakoisesti taman takia aineistosta ei nouse niin paljoa projektin maarittely-
vaiheelle ominaisia tehtavia ja muistilistaan projektin raamit osio on nostettu pro-
jekteja koskevan kirjallisuuden nostaman merkityksen vuoksi muistilistaan. Val-
vonnan alaisuus ja ylemman tason kuten valtion tasoinen ohjaus on sosiaali- ja

terveysalan projekteissa usein tavallista (Suhonen & Paasivaara, 2010, 123)

Projektit harvoin ovat irrallisia ymparistostaan vaan ne ovat aina kytkoksissa sii-
hen ja sen toimijoihin erilaisilla tavoilla (Engwall 2003, 789—-790; Grabher & Thiel
2015, 328; Dille & Soderlun 2011, 2013; Manning 2008; Perkmann & Spicer
2007; Morris & Geraldi 2011.). Virtasen ja Stenvallin (2011,126) mukaan tutki-
muskirjallisuudessa tilanteita ja vuorovaikutussuhteita, joissa eri toimijat kohtaa-
vat toisensa, kutsutaan rajapinnoiksi. Julkisessa hallinnossa naita rajapintoja on
kolmenlaisia: politiikkaan liittyvat rajapinnat, julkisten organisaatioiden sisaiset ra-
japinnat ja ulkoiset rajapinnat (Virtanen & Stenvall 2011, 127.). Aineistossa nousi
esille muutosjaoston kytkeytyminen sen ymparistoon ja toimijoihin, mika on ole-

tettavaa nain suuren muutoksen tapahtuessa.

Aineistosta nousi ICT-valmisteluprojektin rajapinnat niin muualle julkiseen hallin-
toon, politiikkaan kuin ulkoisiin toimijoihin. Julkisia rajapintoja aineistosta tunnis-
tettiin projektin valvonnasta vastanneet ministeriot, alueella toimivat luovuttajaor-
ganisaatiot, muut hyvinvointialueet seka hyvinvointialueen valmistelun muut val-
mistelukokonaisuudet ja valiaikainen valmistelutoimielin eli VATE. Aineistossa oli
myO0s mainintoja poliittisista rajapinnoista. Tarkasteltavan jakson aikana valmis-
teltin myos ensimmaisia aluevaaleja, joilla valittin 1.3.2022 aloittava alueval-
tuusto (Sote-uudistus 2021d.). Aineistosta tuli myos esille se, etta valmistelun
alusta lahtien sita yhteistyossa tukipalveluyhtididen kanssa, jotka ovat ulkoista

rajapintaa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi projektin kaynnistamisen muistilista, jota voidaan
hyodyntaa projektin raportoinnissa seka suunniteltaessa uusia projekteja. Muis-
tilista on esitelty liitteessa 2. Se on muodostunut aineiston sisallon analyysin ja
teoriatiedon pohjalta. Aihealueiden muodostuminen on kuvattu kuviossa 6.
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5 TN I

7

/’

Muistilista

‘ Teoria \ Aineisto

Projektin maarittelyvaihe Uusi organisaatio

Projektin maarittelyvaihe Muutosjaoston
Projektin suunnitteluvaihe tyoskentely

Projektin suunnitteluvaihe Projektien
Projektin toteutusvaihe Jjohtaminen

’—-----------‘
------------"

-

KUVIO 6. Muistilistan aihealueiden muodostuminen teoriasta ja aineistosta

_--------#

Muistilistan kohta Projektin raamit koostuu teorian projektin maarittelyvaiheesta
seka aineiston sisallonanalyysista nousseesta paaluokasta Uusi organisaatio.
Kysymyksiin vastaamalla voidaan maaritella projektille tavoitteita seka sita, mi-
ten laaja projektista tulee. Muistilistan kohta Tybskentelytavat rakentui aineis-
tosta muutosjaoston tyoskentelya koskevista ilmauksista seka projektin maarit-
tely- ja suunnitteluvaiheen teoriasta. Tassa muistilistan kohdassa maaritellaan
projektiorganisaatiota, sen sidosryhmia seka tehtavia ja vastuita. Muistilistan
kohta Projektin seuranta ja johtaminen koostuu projektin suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheen teoriasta seka aineistosta projektin johtamiseen liittyvista ilmauk-
sista. Tassa kohdassa muistilistassa kiinnitetaan huomiota projektin etenemisen

ja talouden seurantaan seka riskien hallintaan.
5.2 Tutkimuksen eettisyys
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n (2019) mukaan ylempaan

ammattikorkeakoulututkintoon opinnaytetyota tekevan on tutkimusta tehdessaan

hallittava hyva tieteellinen kaytantd ja eettinen ennakkoarviointi. Opinnaytety6ta
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tehdessa on pyritty noudattamaan kaikkia hyvaan tieteelliseen kaytannon lahto-
kohtia; tyota tehdessa on pyritty noudattamaan tieteellisen yhteison tunnustamia
toimintatapoja eli rehellisyytta, huolellisuutta, tutkimustyon tarkkuutta, tulosten
tallentamista ja esittamista seka tutkimustyon ja sen tulosten arviointia. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta, 2012, Tuomi & Sarajarvi 2002, 150; Vilkka 2015,
199; Kananen 2015, 125-126; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 23-24, 26—
27.) Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa naita toimintatapoja on pyritty varmista-
maan silla, etta tyon tekija on koko prosessin ajan pyrkinyt eettiseen toimintaan,
alkuperainen aineisto on pyritty pitamaan sen kasittelyn aikana eheana ja erilli-
sena tehdysta analyysista seka kaikki aineisto on tallennettu asianmukaisesti ja
Tampereen ammattikorkeakoulun raportointiohjeen mukaisesti jokaisessa pro-

sessin vaiheessa.

Tutkimuksessa on sovellettu tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaista ja eetti-
sesti kestavia aineistonhankinnan, tutkimuksen teon ja arvioinnin menetelmia.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, Tuomi & Sarajarvi 2002, 150; Vilkka
2015, 199; Kananen 2015, 125-126; Hirsjarvi ym.2010, 23-24, 26-27.) Nama
asiat on pyritty varmistamaan osallistumalla koulutusohjelman mukaisiin opinnay-
tetyon tekoa kasitteleviin kursseihin, hankkimalla tutkimuksen tekoon ja arviointiin
seka aineiston hankinnan menetelmiin liittyvia lahteita mahdollisimman kattavasti
seka hyddyntamalla koulun tarjoamaa opinnaytetyon ohjausta oikeanlaisten me-
netelmien kayttoon. Tutkimustyon kaikissa vaiheessa on pyritty sailyttamaan ai-
neistoon liittyva oleelliset salassapito velvoitteet, jota on pyritty varmistamaan
myo0s silla, ettd keskeneraista tyota on luetettu tutkittavan organisaation lakimie-
hella.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos se, etta tydssa kunnioitetaan mui-
den tutkijoiden aikaansaannoksia viittaamalla asianmukaisesti lahteina kaytettyi-
hin aineistoihin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, Tuomi & Sarajarvi
2002, 151; Vilkka 2015, 199; Kananen 2015, 125-126; Hirsjarvi ym. 2010, 23—
24, 26-27.) Tassa tyossa on pyritty tuomaan kaikki kaytetyt lahteet esille Iahde-
viittauksin ja -luettelon avulla, jotka ovat tarkistettu useampaan kertaan niihin vii-

tatessa seka ennen tyon palauttamista arviointiin.
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Tutkimussuunnitelman laatiminen ja siihen kuuluva eettinen ennakkoarvio seka
tutkimuksen raportointi ovat kuuluvat hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Tutkimus-
suunnitelmavaiheeseen kuuluu myos se, etta tutkimukselle haetaan asianmukai-
set luvat (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012; Tuomi & Sarajarvi 2002, 151;
Vilkka 2015, 199; Kananen 2015, 125-126; Hirsjarvi ym. 2010, 23-24, 26-27,
Arene 2019.) Opinnaytetyon suunnitelma ja raportointi ovat toteutettu Tampereen
ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Suunnitelman ja raportin teon yhtey-
dessa on toteutettu eettista arviointia, joka on dokumentoitu. Lupa tutkimuksen
toteuttamiseen on haettu tutkimuksen kohteena olevan organisaation ohjeiden
mukaisesti ja se on tallennettu Tampereen ammattikorkeakoulun ohjeiden mu-
kaisesti Wihi-jarjestelmaan. Lupaa haettaessa tutkittavaan luvan antavalle hen-
kilolle on esitetty opinnaytetyon suunnitelma, joka on hyvaksytty luvan myonta-
misen yhteydessa.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan arvioida tarkastellen tutki-
muksen luotettavuutta (credibility), tulosten siirrettavyytta (transferability), tulos-
ten vahvistettavuutta (confirmability), riippuvuuksia (dependapility) (Amankwaa,
2016, 123-127; Cope, 2014, 89; Elo ym. 2014, 1-10; Tuomi & Sarajarvi 2002,
160-162; Hirsjarvi ym. 2010, 231-233; Kananen 2015, 352-354) seka riittavan
saturaation avulla (Kananen 2015, 355; Tuomi & Sarajarvi 2022, 99-102.).

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan sita, kuinka hyvin tulokset vastaavat
tutkittavaa tilannetta. Luotettavuus on kasitteena hyvin lahella toista arvioitavaa
kriteeria eli riippuvuutta, joka tarkoittaa sita, etta tutkimustulokset on johdettu oi-
kein aineistosta. Nama pystytaan varmistamaan silla, etta tutkimus on riittavan
tarkkaan dokumentoitu, jotta ulkopuoliset arvioijat kuten vertaisarvioijat tai op-
ponentit paasisivat samaan tulokseen, mihin tutkija itse on paassyt. (Amankwaa,
2016, 123; Cope, 2014, 89; Elo ym. 2014, 1-10; Tuomi & Sarajarvi 2002, 160—
162; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231-233; Kananen 2015, 352-354)
Opinnaytetyota tehdessa on pyritty raportoimaan sen eri vaiheista mahdollisim-
man tarkasti. Tuloksia on pyritty tulkitsemaan mahdollisimman obijektiivisesti.
Koko prosessin aikana on pyritty pitamaan opinnaytetyon opponentit ja ohjaaja
tietoisena tyon vaiheista ja heidan kommenttinsa ja kehittdmisehdotukset on
otettu huomioon tyon raportoinnissa. Tyon luonnosversioita on kayty lapi myos



34

tutkimuksen aiheena olevan organisaation jasenien kanssa ja esiin tulleita kor-
jausehdotuksia on otettu huomioon teoriaosuuden oikeellisuuden varmista-
miseksi. Nailla toimenpiteilld on pyritty varmistamaan raportin yleistajuisuus ja
toistettavuus seka se, etta kuvattu ilmid on mahdollisimman selkeasti ja tarkasti
kuvattu raporttiin.

Tulosten siirrettavyydella tarkoitetaan sita, etta tutkimus ei pyri yleistamaan vaan
ymmartamaan ilmiota. Laadullisessa tutkimusasetelmassa varmistetaan muun
muassa silla, etta tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan ilmioéta mahdollisimman
tarkasti, jolloin siirrettavyys olisi mahdollinen myds muissa tutkimustilanteissa
(Amankwaa, 2016, 124; Cope, 2014, 89; Elo ym. 2014, 1—-10; Tuomi & Sarajarvi
2002, 160-162; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231-233; Kananen 2015,
352-354.). Tassa tydssa on pyritty kuvaamaan tutkimusymparisto, aineisto seka
aineiston analyysimenetelmat mahdollisimman tarkasti. Aineiston sisallon ana-
lyysi saattaa olla usein hyvin subjektiivinen varsinkin, kun ilmiosta tietaa, mutta
se on pyritty tassa tydssa tekemaan mahdollisimman objektiivisesti. Toimintaym-
pariston kuvauksen oikeellisuutta on pyritty varmistamaan myos silla, etta tyon
luonnosversioita on annettu luettavaksi tutkimuksen aiheena olevan organisaa-

tion jasenille.

Tulosten vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, ettda samaan tulokseen voidaan
paatya aineiston pohjalta. Yksinkertaisimmillaan tama tarkoittaa sita, etta aineisto
ja tulkinta luetutetaan ulkopuolisella, joka vahvistaa tutkijan nakemyksen
(Amankwaa, 2016, 127; Cope, 2014, 89; Elo ym. 2014, 1—-10; Tuomi & Sarajarvi
2002, 166-168; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231-233; Kananen 2015,
352-354.). Aineistoa on lapikayty opinnaytetyon ohjaajan kanssa ja tulkintaan
paasy on pyritty kuvaamaan tydssa mahdollisimman hyvin. Nailla toimilla on py-
ritty vahvistamaan taman opinnaytetyon tulokset.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida aineiston riittavalla saturaatiolla. Sa-
turaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa aineisto alkaa toistamaan itseaan ja ai-
neisto ei anna enaa uusia tietoja tutkimusongelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2002,
99-102; Kananen 2015, 352, 355.). Aineiston analyysissa huomattiin riittavasti

toistoa ja saturaation osalta paastiin arvion mukaan hyvaan tulokseen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd projektien suunnittelussa ja kaynnistymi-
sessa tulee tarkastella projektin raameja, projektin tyoskentelyyn liittyvia kaytan-
non asioita seka projektin johtamiseen ja seuraamiseen liittyvia asioita. Projek-
tiorganisaation valinta ja projektin vaiheiden suunnittelu auttaa projektin kaynnis-
tamisessa. Sosiaali- ja terveysalan projektit ovat usein kytkoksissa toimintaym-
paristoonsa ja sen muihin toimijoihin, joka pitaa ottaa huomioon myods projekteja
suunniteltaessa ja kaynnistaessa. Sosiaali- ja terveysala on valvonnan ja ohjauk-
sen alaista, usein my0s rahoitus tulee muualta kuin omasta organisaatiosta, joten
toimintaa valvovien ja projekteille tavoitteita asettavien antamat ohjeet on huomi-

oitava projekteja toteuttaessa.

Opinnaytetyon kaltaisen tyoskentelyyn, on se sitten tutkimusta, opinnaytetyon te-
kemista tai nayttoon perustuvan tyon kehittamista, on todella tarkeda saada ai-
kaa, jotta oma asiantuntijuus paasee vahvistumaan ja kehittamisen aiheena ole-
van asian kehittamiseen pystytaan keskittymaan. Kirjallinen tyo, nayttdon perus-
tuvan tiedon etsiminen ja kaytantoon vieminen on ajoittain raskasta, varsinkin,
jos elamassa on muutakin kuin opiskelut. Alamme kannalta tamankaltainen tyos-
kentely on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa, silla se on yksi keino tuoda esiin sita
osaamista, mita sosiaali- ja tervesalan ammattilaisilla on jo luonnostaan seka se
on tapa vieda osaamistamme eteenpain. Selvidmme "eteen heitetyista” asioista
ja toteutamme monia pienia osaprojekteja paivittain, joten on pidettava kiinni siita,
etta alalla on kykya myos kehittaa.

Tutkimusaiheena hyvinvointialue on uusi, mika tuotti hankaluutta 16ytaa vertaisar-
vioituja lahdeviitteita. Lisatutkimusaiheita olisi siis varmasti eri tutkimusaloilla
tasta ilmiosta valtavasti, mutta projektimaisen tyoskentelyn ymparilta tutkia voisi
hyvinvointialueen eri valmistelukokonaisuuksien tapaa organisoida tyoskentelya,
eri hyvinvointialueiden ICT-valmisteluiden tapaa organisoida tyoskentelyaan tai
jonkun toisen projektivaiheen tarkastelua samasta aineistoista. Projektimaista
tyoskentelya voisi samasta aineistosta tarkastella myds esimerkiksi vaikutuksen
arvioinnin kautta. Aiheeseen liittyvan tutkimusten lisaantyessa olisi myos mielen-
kiintoista tietdad saataisiinko samanlaisia tuloksia eri tutkimusmenetelmalla esi-

merkiksi kirjallisuuskatsauksella.
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Liite 2. Projektin kaynnistamisen muistilista

Projektien kdynnistamisen muistilista

Mihin tavoitteisiin projektissa pitaa paasta?
Miké on projektin kesto?
Mita projektista syntyy?

Maanttele projektiiimin kokoonpano
Mitkéa ovat tuimilaisten tehtavat ja vastuut?
Miten projektissa tyoskennellaan?
Mitka ovat tiimin rutinit?

Keta kuuluu projektin yhteistyotahoihin®?

Miten yhteistydtahojen kanssa tyoskennellaan?

Maarittele miten:
+ projektin etenemista seurataan
+ projektin riskeja ja haasteita seurantaan

« projektin taloutta seurantaan
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