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Abstrakt

Syftet med vart examensarbete &r att underséka om vardnadshavarnas upplevelser med
personalens bemotande skiljer sig beroende pa vardnadshavarens kon. | grunden fér planen for
smabarnspedagogik star det att man ska framja jamstalldhet, likabehandling, och vardesatta bada
vardnadshavarnas asikter, synpunkter och initiativ. Vi ville med den hir undersokningen se ifall det

har uppfylls.

Vara fragestallningar ar, far bada vardnadshavarna lika mycket information om barnets vardag och
om verksamheten? Blir vdrdnadshavarna bemétta pa samma satt? Ar personalen lyhérd och
narvarande till bada kdnen av vardnadshavare? Forvantas det olika beroende pa kénen? Paverkas

personalen av kdnsroller och agerar efter dem?

| teoridelen har vi tagit upp om betydelsen av kdn och genus samt genusroller. Vi har dven sett
tillbaka i historien, hur férvantningar pa man och kvinnor har sett ut, samt hur férvantningarna och
rollerna har utvecklats i samhallet. Resultatet pa var undersdkning visar att personalen nog
bemoter, inkluderar och informerar bada vardnadshavarna, som ofta sker med hjalp via olika
digitala kommunikationsmedel. Dock kom det fram att ett par av fordldrarna upplever att det finns

brister i bemotandet pa vissa daghem, men de bristerna skiljer sig inte mellan kénen.

Sprak: svenska
Nyckelord: genus, konsroller, vardnadshavare, personal, smabarnspedagogik, kommunikation,

bemdtande
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Abstract

The purpose of our thesis project is to investigate whether guardians experience differences in
treatment from staff based on the guardian's gender. The bases of the early childhood education
plan are to promote equality, equal treatment, and value the views and initiatives of both

guardians. With this study, our goal was to see if this is fulfilled.

Our research questions are, do both guardians receive the same amount of information about the
Childs’ everyday life and activities? Are the guardians treated in the same way? Are the staff
responsive and present to both sexes of guardians? Do staff expectations differ depending on the

genders of the guardians? Are the staff influenced by gender roles and do they act upon them?

In the theory section, we discussed the importance of gender, sex, and gender roles. We have also
compared what expectations of men and women have looked like historically and how those
expectations and roles have developed in society. The results of our research show that the staff
does respond to, includes, and informs both guardians equally, often with the help of various means
of digital communication. However, it was found that a couple of the guardians feel that there are
shortcomings in the treatment of guardians in some daycare centers, but those shortcomings do

not differ between their genders or sexes.
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Key words: gender, gender roles, parents, staff, early childhood education, communication,
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1. Inledning

Genus ar ett begrepp som i dagens samhalle blivit allt mera vanligt och man ar mera
medveten om dess betydelse och roll. Inte minst inom smabarnspedagogiken har man blivit
mera medveten om det, bade nir det giller barnen och vardnadshavarna. Ar detta ndgot
som endast finns skrivet i olika styrdokument eller féljer man detta i den verkliga vardagen
inom smabarnspedagogiken? Vi kommer i det har examensarbetet att intervjua
vardnadshavare och analysera deras upplevelser, nar det kommer till hur personalen
bemodter dem ur ett genusperspektiv. Fokuset ligger pa kontakten mellan vardnadshavare

och personalen fran vardnadshavarnas perspektiv.

| Grunderna for planen for smabarnspedagogik star det att smabarnspedagogiken ska ge
stod till vardnadshavarna, samt skapa ett fortroende till dem for ett gott malinriktat

samarbete och kommunikation som ska ske dagligen. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 9)

| grunderna for planen for smabarnspedagogik star det ocksa att verksamheten ska vara en
sadan kultur som ska vara inkluderande, framja likabehandling samt delaktighet och
jamstalldhet. Man ska vardesatta bade barnens, personalens och bada vardnadshavarnas
asikter, synpunkter och initiativ. Barn och vardnadshavare ska ha mdjlighet till
verksamhetens planering, genomférande och utvardering. Man ska undvika stereotypiska
antaganden, och smabarnspedagogikens verksamhet ska vara genussensitiv. Barnen ska
uppmuntras av personalen att gora val oberoende av kon, stereotypiska normer eller

rollmonster, och forvantningar. (Utbildningsstyrelsen, 2018, ss. 31-32)

Samarbetet med vardnadshavarna ar viktigt for barnets utveckling, och larande. Detta
samarbete ska grundas pa jamlik kommunikation, 6émsesidig respekt och foértroende.
Vardnadshavarna ska vara med for att bygga upp mal, varderingar och ansvar. Personalen
och vardnadshavarna utbyter information som géller barnets dagliga upplevelser,
erfarenheter och utveckling, detta ar en viktig handling som spelar roll i samarbetet.

(Utbildningsstyrelsen, 2018, ss. 35-36).
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Davidsson & Juslin (2021) hanvisar till Lagen om smabarnspedagogik (540/2018),
arbetsroller och arbetsfordelning att socionomen inom smabarnspedagogiken ska kunna

samarbeta med vardnadshavare och natverk. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 6)

2 Syfte och fragestallningar

Var undersdkning handlar om att se om och hur personalens bemdtande av
vardnadshavare skiljer sig at i ett genusperspektiv. Vart forskningssyfte ar att undersoka
om vardnadshavarnas upplevelser med personalens bemaotande skiljer sig at beroende pa

vardnadshavarens kon.

Fragestallningarna vi har utgatt efter ar:
e far bada vardnadshavarna lika mycket information om barnets vardag och om
verksamheten?
e Dblir vardnadshavarna bemotta pa samma satt?
e ar personalen lyhérd och narvarande till bada kénen av vardnadshavare?
e forvantas det olika beroende pa kdnen?

e paverkas personalen av konsroller och agerar efter dem?

3. Genus, kén och roller

Begreppet kon ar ett nyanserat begrepp. Man kan prata om juridiskt kén som definieras
vid fodseln eller genom en kénsbekraftande behandling. Biologiskt kon anvands nar man
pratar om anatomi, kromosomer och hormoner, d.v.s. kroppsliga dimensioner av kon. Nar
man pratar om normer, forvantningar och betydelser som kopplas till kon sa hor de alla

under socialt kon. (Institutet for halsa och vélfard, 2022)

Genus anvands for att beskriva att kon inte ar ett lattolkat begrepp. Att kon blir socialt
konstruerat med tid och rum. Genus kan skilja mellan kon, sexualitet och etnicitet, vilket

begreppet kon inte gor. (Institutet for halsa och valfard, 2022)



3

Inom sociologin, sa ser man olika pa kén och genus. Kon anses som det biologiska
skillnaderna, som kvinnans livmoder, och mannens och kvinnans olika kdnsorgan. Genus
definieras som det sociala, det kulturella, och psykologiska skillnaderna mellan kvinnor och
man. Sociala konstruktioner avgor vad som ar manligt och kvinnligt. (Giddens & Sutton,

2021, s. 384).

Att ta tag i en roll ar ett koncept som ar taget fran teatern. Dessa roller ska man som
skadespelare ta pa sig, men har friheten att tolka rollen som man vill. Dock maste man
fortfarande uppfylla det som férvantas av sin roll och félja det skrivna manuset. Detta liknar
de konsroller som vi har mellan kvinnor och man, som samhallet och kulturen férvantar sig

av oss. (Eriksson & Gottzén, 2020, s. 10).

| mitten pa 1950-talet borjade man anvanda begreppet genus i teorier som grundade sig
pa kon. Detta borjade som artiklar som handlade om genus roller, om personer som inte
kunde kategoriseras som ett visst kon. De som bdrjade med detta var psykiatrikern John
Money, och hans kollegor Joan och John Hampson. Money lanade roll begreppet av
Parsons, och kom da fram till det nya begreppet genusroll, som da blev gender, eller genus

pa svenska. (Eriksson & Gottzén, 2020, s. 20)

Begreppet kon fokuserar sig alltsa till biologin, konen man eller kvinna. Begreppet genus
fokuserar sig pa hur individen uppfattar sig sjalv, omfattar dven individens beteende,
intressen, begar och tal. D4 man borjade skilja pa genus och det biologiska konet kom man
fram till att genusroller paverkades efter individen blivit fédd, en roll som individen blivit
upplard att folja. Detta visade alltsa att genusrollen inte ndédvandigtvis hade nagonting att
gora med vilket biologiskt kén individen blivit fodd till. Barnen lar sig sin genusroll via
inlarning utifran, redan fran sin fodsel. Denna inldrning kan paverkas av manga faktorer,
sasom vilket pronomen man anvéander till individen, vilka klader man klar barnet i, vilken
harfrisyr barnet har, och andra konsbestamda forvantningar man lagger pa barnet.
Genusrollen ar inte helt skriven i sten, den gar alltsa att forandra, men inte helt elimineras.
Genusbegreppet har ocksa termer som maskulin och feminin. Men de ar inte kopplade till

ett visst kdn, utan kan berdra genus i allmanhet. (Eriksson & Gottzén, 2020, s. 20)



3.1 De tidigare synsatten och férvantningar pa kénsrollerna

Nar man gar bakat i historien och tittar pa hur forskningen inom det har omradet borjat
och utvecklats sa boérjade det hela pa slutet av 1800-talet och borjan pa 1900-talet. Da
etablerade man amnet ”skillnader i psykologiamnets historia”. Tva storre handelser
paverkade forloppet under den hér tiden och det var framvaxten av evolutionsteorin och
det 6kade kravet pa juridiska rattigheter for kvinnor samt kvinnorérelsens framvaxt. Pa den
tiden framstadlldes den vasterlandska vita mannen som den hogst utvecklade och
intelligentaste organismen. Kvinnan ansag man ddaremot att hade mindre utvecklad hjarna

och kropp. Detta enligt datidens evolutionsteori. (Magnusson & Marecek, 2010, ss. 21-22)

Det har forskats aktivt inom psykologiska kdnsskillnader mellan kvinnor och man sedan
1900-talet. Det har dven uppstatt en hel del konflikter p.g.a. det har eftersom olika forskare
har sett olika pa kdn, genus och andra skillnader mellan man och kvinnor. Den héar typen av
forskning har dven fatt en del kritik eftersom den anses forenkla synen pa man och kvinnor

avsevart. (Magnusson & Marecek, 2010, s. 21)

Man ansag pa 1800- och 1900-talet att kvinnorna av naturen var gjorda for ett livi hemmet,
att foda barn och ta hand om dem samt ta hand om resten av familjen. Man ansag ocksa
att kvinnor utsatte sig for en allvarlig risk for bade kroppsliga och psykiska skador ifall de
utbildade sig pa hogre niva eller steg ut i det offentliga livet. Deras givna plats var alltsa i

hemmet. (Magnusson & Marecek, 2010, s. 23)

Det har tankesattet syntes sedan ocksa inom forskningen inom den tidiga psykologin.
Forskarna inom det har omradet utvecklade olika satt att forska pa for att uppna dnskade
resultat. Det 6nskade resultatet var att bevisa att det nog finns avvikande skillnader mellan
man och kvinnor och att kvinnor darfér inte heller borde utbilda sig och studera.
Magnusson och Marecek (2010) héanvisar till Hall (1907) och Woolley Thompson
(1910/1914) att det dven fanns andra inom forskningen som ville motbevisa det har. Det
var det feminister inom psykologidamnet som ville bevisa att det huvudsakligen bara fanns
fa evolutionsbaserade skillnader mellan man och kvinnor. De manliga forskarna férsokte
hitta stora skillnader som "’bevis” medan de feministiska forskarna forsokte motbevisa

detta. (Magnusson & Marecek, 2010, s. 24)



Den har s.k. forsta fasen av psykologisk forskning om konsskillnader intraffade pa samma
gang som psykologi etablerades som vetenskapligt amne. Darfor verkar det ocksa sannolikt
att tankesdttet om man och kvinnor, med utgangspunkt i konsskillnader byggdes in i
amnets satt att studera och tanka om kon och genus redan fran borjan. Det ar dock ocksa
nagot som hanger kvar annu, pa samma satt som det faktum att man vill bevisa att det
finns stora skillnader eller nastan inga skillnader alls mellan kénen idag. (Magnusson &

Marecek, 2010, s. 24)

Kvinnan har alltid haft pa sig en viss roll i samhallet som en omsorgstagare. Ofta har kvinnan
i samhallet haft ett arbete som ér relaterad till moderskapet, eller omsorg for sjuka och
dldre. Ofta var det tidigare sa att kvinnan skulle stanna hemma och ta hand om barnen
medan mannen var pa arbete for att forsorja familjen. Detta betydde att kvinnan var
ekonomiskt beroende av mannen. Detta ansags som en stabil familjeform (Fink &

Lundqvist, 2009, ss. 12-14).

Mellan det sena 1960-talet tills nutida 2000-talet har familjeformen andrat, och man har
utvecklat sociala rattigheter, familjelagstiftningar, och erbjuder mera individuella
formaner. Detta for att bade kvinnor och man ska kunna vara ekonomiskt sjalvstandiga.

(Fink & Lundgvist, 2009, s. 90).

Pa 1960-talet kunde samhallet anvanda jamstalldheten till sin fordel. Tillexempel kunde
man anvanda den for att trygga resursen for tillrackligt med arbetskraft, och ekonomiska
inkomster. Man ville ocksa skapa mera jamlikhet inom familjerna. (Fink & Lundqvist, 2009,

ss. 57-58).

| Skandinavien holl man pa att utarbeta nya dktenskapslagar med fokus pa jamlikhet pa
1914-talet. Fragan var den att hur skulle man skapa en jamlikhet men dnda halla en skillnad
mellan man och kvinnor. Det var inte meningen att kvinnorna skulle ut till arbetslivet, utan
mera att hon skulle bli mera vardesatt for de arbeten hon gjorde inom hemmet. Bilden av
hustrun var som en person som skulle fungera som mannens medhjalpare, och som skulle
ta hand om hans barn. Astrid Stampe Feddersen som var ordférande for dansk
kvindesamfund var med pa detta mote om dessa fragor 1914. Feddersen menade att

kvinnans roll var att vara en moder och en fru. Med detta menade Feddersen att kvinnans
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roll i samhallet skulle varderas hogt vid mannens sida, eftersom det ar ett privilegium att
vara en moder. Att gifta, men aven ogifta kvinnor skulle bli en storre del av samhallet och
de skulle fa mera ménskliga rattigheter. Feddersen ville skapa ett oberoende for kvinnor
genom en ordentlig arbetsférdelning i samhallet. Aren 1922 och 1925 blev lagarna i kraft
om att man och kvinna ér lika infor lagen, och att mannen och kvinnan maste utga fran
samma lagar och ansvar som géller sina barn men ocksa att starka positionen fér modern.
Detta betydde att bade mannen och kvinnan har ansvar att forsorja familjen, vilket man
kunde gora med arbete i hemmet eller pa en arbetsplats utanfér hemmet. Nu kunde ocksa
makarna dela upp sin egen egendom. Hustrun skulle fa ratten att fa ekonomiskt stod under
dktenskapet, vilket gjorde storre skillnader om dktenskapet skulle upphoéra. Forstas var det
vissa medlemmar som inte var fortjusta i de nya andringarna, och de protesterade mot
detta. Orsaken varfor de var missndjda med att det skulle ske en forandring i lagstiftningen
var att de var radda att patriarkatet skulle forsvinna helt. De tolkade ocksa lagstiftningen
som ett hot som skulle ga emot de naturliga skillnaderna och relationen mellan man och
kvinna. Det var dock inte tillrackligt med medlemmar i samhallet som var emot denna lag,
och partierna stallde sig bakom den nya lagstiftningen, som gjorde att lagen gick igenom

och togs i bruk 1922 och 1925. (Fink & Lundqvist, 2009, ss. 62-65).

Som tidigare sagts sa var den nya lagen grundad pa sadant satt att bade mannen och
kvinnan nu var skyldiga att forsorja eller bidra till hemmet. Det kunde goras bade med
pengar och med hushallssysslor. Det forekom fortfarande skillnader i kdnsroller, dven fast
kvinnans position nu blivit mera betydelsefull, och fatt mera rattigheter. Dessa rattigheter
for kvinnan d@ndrades baserat pa att hon ska fungera som ett satt att komplettera mannen.
Kvinnorna arbetade ofta med hushallsarbete som ansags som lampligt, och som medforde
kvinnorna formella ekonomiska och formella medborgerliga rattigheter under ett
dktenskap, men ocksa vid en skilsmdssa. Ofta blev det pa sadant vis att mannen var
huvudforsoérjare och kvinnan hemmafru. Fram till 1960-talet sdg man mannen som framste
partner gadllande namnfragor, skattesystem och nationalitet. Men i stéllet uppstod det
situationer dar kvinnorna hamnade att ta stérre ansvar angaende sin modersroll. Det fanns

alltsa fortfarande skillnader mellan konen. (Fink & Lundqvist, 2009, ss. 66-67).
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Den tidigare modellen ansags som jamlik, men att kvinnorna jobbade i hemmet och
mannen jobbade pa en annan arbetsplats, borjade fa en annan syn mot sig da man borjade
jamfora dessa. Nu pa senare ar ar det allt vanligare att dven kvinnor jobbar utanfor
hemmen och samlar in inkomster till hushallet. Men annu ar det inte total jamlikhet,
eftersom kvinnor fortfarande forvantas ta sig an hushallsarbete och barnomsorg, mera an
mannen. Det gor att ofta ar det kvinnorna som far en storre belastning att skota bade
hushallet samt arbetet utanfér hemmet. Detta galler mera da man pratar om sa kallade
kdrnfamiljer d.v.s. att familjemedlemmarna bestar av pappa, mamma och barn. (Giddens

& Sutton, 2021, ss. 232-233)

3.2 Olikheter mellan kénen

De flesta konsteoretikerna menar att ingen av oss manniskor fods som manlig eller kvinnlig.
Det ar nagot som var omgivning borjar forma efter att det har konstaterats vilket konsorgan
man fotts med. Det borjar redan i ung alder med val av klader, leksaker och aktiviteter till
barnet beroende pa konet. Flickan far klanningar, leksakskok, vispar och kastruller medan
en pojke far bilar, traktorer och en supermandrakt. Det som manga sedan gldmmer eller
inte ar medvetna om ar ju det, att det har fortsatter livet ut. Vi formas och saker och ting
hander utifran det kon vi tillhor till. Det pratas ocksa om att saker och intresseomraden kan

kategoriseras som manliga och kvinnliga. (Elvin-Nowak & Thomsson, 2003, ss. 21-22)

Det som kan paverka olika skillnader i beteendemdnster som sker mellan pojkar och flickor
kan vara socialiseringen. Barnen brukar vid tre ars alder se de olika konsskillnader och
sortera sig darefter. Barnen harmar bade vuxna och andra barn som kan vara deras vanner,
och darefter borjar félja och skapa en konsidentitet. Det som &r intressant ar att barn ofta
har sina egna preferenser om vilken leksak de viljer att leka med, innan de byggt upp och
markt av konsskillnader, till exempel att en pojke féredrar att leka med en bil. | detta finns

det forstas undantag. (Lafreniere, 2011, s. 474).

Manlighet och kvinnlighet som kategorier ar skapade produkter eller abstraktioner. Inget
ar manligt eller kvinnligt fran boérjan. Det ar omraden som har formats med tiden, och som

vi idag kanske anser att ar mera manligt eller kvinnligt som till exempel att sy och smink.
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Det blir i slutdndan till och med ocksa som mallar fér hur mén och kvinnor ska vara och vad
de ska gora. Nar de tva konen sedan mots i olika sammanhang sa blir ocksa olika fragor och
pastaenden aktuella, till exempel hur vi klar oss, beter oss med mera och vad som ar korrekt

i just det sammanhanget. (Elvin-Nowak & Thomsson, 2003, ss. 23-24)

Kvinnorna ska vara lika mdannen men dnda nog kunna ta for sig och krava sin plats. Det far
dock inte bli for mycket, att de blir for manliga enligt omgivningen. Kénsmaktssystemet ser
mannen som normen och sager att kvinnor ska likna mannen men inte for mycket. Samma
galler mannen. De ska forbli man men inte fa bli for lika kvinnorna. Det har systemet sager
att om kvinnorna bara dgnade sig at familj, vard och omsorg som de anses vara bast
lampade for, sa skulle det inte vara nagra problem. Ytterligare borde de 6verlata all
samhallsstyrning och ekonomiska delar till mannen. (Elvin-Nowak & Thomsson, 2003, ss.

51-52)

Finns det faktiskt psykologiska skillnader mellan kvinnor och man da? Ofta tanker man nog
att skillnader finns, men man &r inte alltid 6verens om vad orsaken till skillnaderna ar. Man
och kvinnor gor saker pa olika satt. Kladsel och uppforande skiljer sig ocksa at mellan de
tva kénen. Mdannen motionerar for att 6ka sin kroppsstorlek medan kvinnor vill bli mindre.
Listan kan goras lang. En del sdger att man och kvinnor gér och beter sig pa olika satt
eftersom de ar olika, pa olika grundlaggande och medfédda satt. Det har kallar man for
essentialism. Andra sager daremot att skillnaderna inte beror pa det utan pa

socialisationsmonster och socialt tryck. (Magnusson & Marecek, 2010, s. 27)

Vanligtvis kan det hdanda att man eller pojkar kdnner att de inte kan vara med och ge en
kdanslomassig intimitet, eller den omsorg som i dagens lage blir mera modern att visa inom
familjen. Nodvandigtvis bidrar inte maskuliniteten i sjalva hemmet, som den kan bidra i
politiken, sport, eller affarer. Genom att studera pojkar och man, kan man analysera deras
roller i familjen, och se hur den rollen har forandrats och fortsatter att géra det. Dock maste
man dven ha i atanke att begreppet familj har ocksa haft olika tolkningar mot sig. Med det
forandras dven de roller som vi tar an. Det sociala, politiska, ekonomiska, och personliga
forhallanden &r det som har en inverkan pa hur man definierar en familj, och darmed dess

roller. Till exempel var det tidigare vanligt att man sag mannen som sjalvstandig, och aktiv,
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medan kvinnans roll var mera passiv, och beroende pa mannen att fullborda henne.
Mannens roll skulle framga mera aggressiv, och konkurrenskraftig. Medan kvinnan skulle

Ova sig pa att ta hand om hushall. (Kimmel, Hearn, & Connell, 2004)

Konsrollsinlarning sker omedvetet fran att manniskan ar ett spadbarn. Det finns tendenser
av man och kvinnor runt barnet att de behandlar barnen olika beroende pa kdnet som
barnet har. Redan att barnet kdnner de dofter av olika parfymer gor att barnet férknippar
olika dofter till olika kén. Barnet marker dven visuella systematiska skillnader under en tidig

alder, sasom klader och harfrisyrer. (Giddens & Sutton, 2021, ss. 204-205)

Giddens och Sutton (2021) hanvisar till Carol Gillian (1982), som i sitt arbete har en fokus
pa om hur man och kvinnor foérestaller sig sjalva. Vilken bild de har av sig sjalv, men ocksa
om deras kunskaper och fardigheter. Generellt presenterar sig kvinnor om deras personliga
relationer, och deras fardigheter att ha hand om och hjalpa andra. En fraga som Gillian
(1982) stallde var att, vad betyder det att sdga da nagot kan forekomma moraliskt ratt eller
fel? De flesta man pratade om plikt, rattvisa, och frihet for individen. Medan de flesta
kvinnor pratade om att ge ut en hjalpande hand. Kvinnorna har visat en sjalvbild med grund
for att se till att andras behov tillforfreds, mera an en stolthet 6ver sig sjalv och sina olika

presentationer. (Giddens & Sutton, 2021, ss. 205-206)

3.3 Kdnsteori

Att man och kvinnor har olika arbetsférdelningar, har och géra med biologiska orsaker. Att
man gor de uppgifter i samhallet som “passar en biologiskt battre”. En antropolog som
hette George Murdock, tyckte att det ar praktiskt taget lampligt och bekvamt att det ar
kvinnorna som tar hand om hushallet i hemmen, samt att ta hand om barnen. Att mannen
ar battre lampade att arbeta och fa en inkomst utanfér hemmet. Det har visat sig att manga
olika kulturer anvander sig av samma eller liknande modell som denna. Att det ar ett
fornuftigt satt att arrangera ett samhalle pa. Feminister har dock gett detta stark kritik och
menar att det egentligen inte finns biologiska forklaringar till roller som denna modell
pastas grundas pad. Utan att man konstruerat dessa roller féor mannens bekvamlighet.

(Giddens & Sutton, 2021, ss. 390-391)
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Giddens & Sutton (2021) héanvisar till Zammuner (1986) som gjorde en studie var det var
barn mellan sju och tio ar. Denna studie gjordes i Italien och Nederlanderna. Zammuner
(1986) analyserade barnens men aven foéraldrarnas installning till leksaker. Dessa leksaker
var typiska stereotypiska manliga och kvinnliga leksaker, men dven sadana som inte anses
som kons kodat. Barnen och foéraldrarna fick i uppgift att sortera leksakerna till en hog som
anses vara mera manligt, och en annan som anses vara mera kvinnligt. Det visade sig att
barnen och de vuxna var langt eniga. Men i snitt valde de italienska barnen att leka med
konskodade leksaker, da de nederlandska barnen valde mera kdnsneutrala leksaker. Men
som manga andra studier visat, valde flickorna fran bada landerna mera kdnsneutrala eller
sa kallade pojkleksaker i storre utstrackning. Pojkarna valde i storre utstrackning att leka
mera med "“pojkleksakerna” an “flickleksaker”. Det visar sig tydligt att konssocialisationen
ar stark och att det finns risk om att nagon blir upprérd om dessa roller inte féljs, eller att
man utmanar dem. Det forvantas att da man fatt ett kon, ska man félja de regler och roller

som kommer med att vara en man eller kvinna. (Giddens & Sutton, 2021, s. 205)

Eriksson & Gottzén (2020) héanvisar till Parsons (1955/1986) att det finns subsystem i
samhallet men ocksa i familjen. Att det finns olika uppgifter och roller beroende pa kon. Att
pappors roller handlar om att tillsammans med mamman fostra, socialisera, beratta om
normer och varderingar till barnen. Men att pappan inte har samma sjalvklara naturliga
relation till barnet som mamman har. Parsons (1955/1968) menar att det beror pa att
mamman gar igenom graviditeten och ammar barnet som gor att det bildas ett speciellt
band mellan dem. Detta bidrar till ansvaret om foérsorjning utifran hemmet lutar mera pa
pappan an mamman. Detta ar ett system som gor att familjer kan anpassa sig till arbets-
och familjelivet i det moderna samhallet. Att dd mannen tar pa sig rollen och arbetar, och
kvinnan tar pa sig rollen och tar hand om barnen och hemmet, sa blir familjen flexibel, och
anpassad till arbetsmarknaden, pa samma gang som man uppnar stabilitet och trygghet for
individerna i familjen, och i hemmet. Parsons (1955/1968) tar dock upp att detta system
kan skapa problematik fér unga pojkar i hemmet, var det ofta endast ar mamman som &r
hemma. De unga flickorna far sin kvinnliga forebild, som & mamman. De unga flickorna
kan lara sig av deras mamma hur man tar hand om ett hem. Medan de unga pojkarnas

manliga forebild ofta ar franvarande och kan inte visa och lara pojkarna om sina uppgifter.
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Som dessutom dven kan vara svara att forsta. Detta kan leda till att pojkarna kan ta mera
distans fran sin moder, och bli mera feminina av sig an vad deras roll ar menat fér dem. Da
det kommer fram en situation var de kanner ett behov av att bevisa sin maskulinitet
uppstar, kan de bli aggressiva, och ta till med vald menar Parsons (1955/1968). (Eriksson &
Gottzén, 2020, ss. 11-12)

Konsmaktssystemet fungerar utifran tva principer. Den manliga normen och isarhallandet.
Isdrhallandet, menar man just vad namnet sager, att halla isar olika typer av manniskor. De
normala och onormala kunde t.ex. hallas isdr genom att man placerade de onormala pa
mentalsjukhus. Lika tdnker man om man och kvinnor. Det har “"forverkligas” genom att
man har skapat och skapar yrken fér man och yrken for kvinnor, atminstone i den graden
att det ar en av kdénet som dominerar inom just det yrket. Kvinnor gor sina saker och man
sina. Kvinnor bildas pa ett vis medan man bildas pa ett annat. Den manliga normen ar da
den andra principen. Med den har principen menar man att det som anses manligt ocksa
anses mera “normalt” och dven mer efterstravansvart. Mannen tycks vara lite battre an
kvinnorna och dven uppfattas som sadana bade av sig sjalva, men ocksa av andra. (Elvin-

Nowak & Thomsson, 2003, ss. 46-50).

3.4 Konsteorikritik

Konsrollernas grunduppgift ar att kunna komplettera varandra, for att fa vardagen att rulla,
eller gora vardagen mera praktisk. Problematiken ar dock att detta kan medfora en
maktskillnad i hemmet. Mannen &r ofta den som far in en inkomst via hans arbete utanfor
hemmet. Medan kvinnans arbete i hemmet ofta ar obetalt och inte synliggdrs pa samma
sitt. Aven om kvinnan skulle skaffa sig ett arbete utanfér hemmet, och hon inte skulle klara
av att kombinera arbete, hushall och familj, sa kan det tolkas som att hon hamnat ut fér en
rollkonflikt. Eftersom det inte var tankt att hon skulle arbeta utanfér hemmet. Man gav
ocksa kritik for konsrollerna eftersom man kan utfora handlingar som inte hor till sin
konsroll. Manniskan ska kunna vara en individ som inte ar bunden till en enskild kénsroll

beroende konet, dvs, man eller kvinna. (Eriksson & Gottzén, 2020, ss. 13-14).
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Konsroller och konsskillnader ar inte endast for mannens férdel. Mannen rakar ocksa ut for
olika konsekvenser. Den davarande socialdemokratiske statsministern i Sverige Olof Palme
beskrev konsroller som en uniform. Vilket gér att man haller tillbaka barnens individualitet
och pressar in dem i kdnsroller med olika forvantningar mot dem. Han menade att mannen
har social press pa sig, att inte visa kadnslor, och att vara aggressiva av sig. Som sedan leder
till att man far det svarare att anpassa sig och svart att skapa en viss kontakt till
medmanniskor. Darfor ska man tdanka pa att inte endast tala om problematiken i
kvinnokénsroller, utan mera om problematiken om kdnsroller i allmanhet. For att vi ska
paminnas om att det dven galler problematiken med den manliga (Eriksson & Gottzén,

2020, s. 13).

4. Bemotande/kommunikation

Bemodtande ar en kommunikativ handling. D@ man anvander sig av bemétande, sa pratar
man dven om beteendet, och budskapet. Bemotande ar ett helhetsintryck, hur man
forhaller sig till andra manniskor i samband med respons. Det vi kommunicerar kan tolkas
pa olika satt, beroende pa hur vi vill att det ska Iata. Ett exempel ar i en kladaffar, var
personalen fragar kunden om hen kan hjalpa med nagot. Detta kan betyda, jag finns har
och erbjuder service, men det kan ocksa avsiktligt Iata som att jag misstanker dig for nagot.
Om man utan avsikter beter sig pa nagot satt i ndrvaro av ndgon annan, sa ar det inte alltid

relevant att prata om att man bemaéter nagon. (Echeverri, 2010, ss. 35-37).

Hur vi uppfattar varandra paverkas av de ord, termer, och begrepp som vi viljer att
anvanda oss av. Stamningen pa arbetsplatser, och platser dverlag paverkas over hur vi
valjer att uttrycka oss sjalva. Da vi traffar pa nagon som uttrycker sig eller talar pa liknande
satt som vi sjdlva, sa tenderar man att vardera dem extra, eftersom det kan férknippas till

liknande varderingar och normer. (Echeverri, 2010, s. 71)
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Kommunikation ar det mest centrala verktyget att anvanda sig for att bemoéta en annan
manniska. Personer som arbetar med nagon sort ut av service, forvantas uppratthalla gott
bemé&tande, kunna ta emot manga olika manniskor, och visa lyhdrdhet. Aven snabbt kunna

ta reda pa eller svara pa forfragningar, eller bemota deras behov. (Echeverri, 2010, s. 40)

Samarbetet mellan vardnadshavare och personalen ar ett viktigt omrade som ocksa har en
stor inverkan pa vardagen hos barnen, vardnadshavarna men ocksa personalen sjalva.
Barnen idag ar allt mera medvetna och har inom manga omraden daven samma rattigheter
som vuxna. Allas asikter ska beaktas och barnen uppfattas som kompetenta pa manga plan.

(Jensen & Jensen, 2008, s. 7)

Det som podngteras ar hur viktigt samarbetet mellan vardnadshavare och personalen ar,
for att barnet i fraga ska fa ut det basta mdjliga av den pedagogiska undervisningen pa
daghemmet. Det pratas ocksa om att auktoritet inte langre foljer med automatiskt i rollen
som pedagog, utan att man i stdllet ska utveckla sin egen auktoritet, den personliga
auktoriteten. Jensen poangterar ocksa att professionella pedagoger ska ha kompetens
inom tre olika omraden for att kunna hantera dagens utmaningar. Relationer, granssattning

och reflektion. (Jensen & Jensen, 2008, ss. 8-9)

Nar det galler ett gott samarbete med vardnadshavare anses grunden skapas genom
personalens formaga att skapa en jambordig relation i kombination med att formulera sig
tydligt om professionella problemstallningar. Det ligger ocksa i fokus hur personalen
hanterar relationer samt allmanmanskliga resurser och utvecklingsomraden. Néar en
pedagog samarbetar med vardnadshavare maste ocksa hon eller han tydligt visa vem hen
ar som manniska vilket ocksa kan kdnnas valdigt kdnsligt. Det har innebar att man maste
vaga tanja pa sina granser och forhalla sig till de sidor av sig sjdlv som man accepterar minst.
Det hér kravs for att man ska kunna utveckla sig sjalv och sina formagor, samt att man ska

kunna kommunicera med och bemota alla vardnadshavare. (Jensen & Jensen, 2008, s. 13)

Larare behover veta om, och anvénda sig av olika kommunikationsmedel och strategier for
att underlatta kommunikationen med féraldrar. Regelbunden kommunikation om barnets

lek, interaktionen med andra, och barnets beteende, kan hjilpa till att halla foraldrar



14

informerade om sitt barns vdlbefinnande. Pa samma satt som att larare far information om
barnet av fordldrarna, kan ge lararen storre mojlighet att forsta barnet och dess behov.
Verbal kommunikation med féraldrarna kan ske vid avlamnings- och upphamtningstider.
Aven via hembesok, telefon, eller under olika méten som sker mellan lirare och
foralder. Skriftlig kommunikation kan ske i form av nyhetsbrev, dagbok, fordldrabrev, eller
med hjalp av en anslagstavla. Man kan daven anvanda sig av digitala kommunikationsmedel,
som mejl, hemsidor, digitala portféljer mm. Effektiva strategier for att forbattra
kommunikationen ar att anvanda sig av  bade enkelriktade och
tvavagskommunikationsmojligheter. Det ar ocksa viktigt for larare att vara medvetna om

att en strategi inte behover fungera till alla familjer. (Murray, McFarland-Piazza, & J, 2015)

En annan sak som anses vara relevant i det har sammanhanget ar sjalvreflektion hos
personalen. Ofta ligger fokus endast pa vardnadshavarna och barnen, men fokus maste
ocksa laggas pa sig sjalv. En god kdnnedom om sig sjélv och dven en aktiv ndrvaro anses
vara viktiga for att kunna fora en bra dialog med vardnadshavare, samt att kunna utveckla

den. (Jensen & Jensen, 2008)

En studie som undersdkte fordldrars engagemang, samt kommunikationen mellan
pedagogen och fordldern, fore smabarnspedagogiken, samt under den tiden var barnet ska
byta fran stalle till stalle. Tillexempel fran dagis till férskola. Studien gjordes med hjalp av
intervju med foraldrar, och svarade frageformuldr av larare. Denna studie gjordes i
Australien med australienska barn som analyserades. Resultaten av studien visade sig att
foraldrars kommunikation och engagemang minskades efter att ett barn overgick till ett

annat stadie (fran dagis och forskolan till skolan). (Murray, McFarland-Piazza , & J, 2015)

Larare fran bada hallen svarade att de anvander sig av liknande strategier for att framja
foraldrars engagemang, och kommunikation. Men det visade sig anda ha skillnader enligt
foraldrarnas asikt om hur effektiv kommunikation ar. Nyckelfunktioner i tidig barndom, och
for hog kvalitet i daghem ar respektfull kommunikation med familjer. Det forsta syftet med
denna studie var att beskriva fordldrars engagemang i sina barns utbildning och

omsorgsmiljoer i smabarnspedagogiken, och i forskolan till skolan, med tanke pa hur
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foraldrarna bli involverade och hur de kommunicerar med sitt barns larare och i vilken
utstrackning. Dessa visade sig med hjalp av studien férandras nar barn flyttar fran forskola

och barnomsorg till skolan. (Murray, McFarland-Piazza, & J, 2015)

Resultaten tyder pa att foraldrarnas engagemang var lagre, enligt bade foraldrar och
larares svar, for foraldrar till barn i skolmiljoer, jamféort med daghem och
forskola. Dessutom var kommunikation mellan féraldrar och larare, enligt de svar som
larare angav, lagre for fordldrar med barn i skolan, jamfoért med fére skolan. Det verkar som
om frekvensen av dagliga informella samtal mellan foradldrar och pedagoger minskar

avsevart nar barn flyttar fran fore skolan till skolan. (Murray, McFarland-Piazza , & J, 2015)

Det andra syftet med denna studie var att beskriva de strategier som ldrare anvander for
att framja foraldrarnas engagemang och effektiviteten i kommunikationen mellan larare
och foraldrar i fore-skola och skolmiljoer, och i vilken utstrackning dessa forandras nar barn
flyttar till nasta stalle. Resultaten visar att pedagoger fére skolan och i skolan rapporterade
att man anvander liknande strategier for att framja foraldrarnas engagemang. Dock
formella fordldramoéten anvandes oftare av pedagoger i skolmiljoer, medan sociala
aktiviteter och foraldranyhetsbrev anvandes mer allmant av pedagoger innan de gick i

skolan. (Murray, McFarland-Piazza , & J, 2015)

Det fanns ocksa vissa skillnader i betygen foraldrar gav for kommunikationseffektivitet.
Larare i forskolemiljéer betygsattes som mer effektivt for att informera foéraldrar om
barnets framsteg, hjalpa dem att forsta barnets utvecklingsalder och ge information om
samhallstjanster. A andra sidan bedémdes pedagoger i skolor som mer effektiva nar det
galler att ge rad till féraldrar hur man kan hjélpa till med ett barn hemma, och ge

information om hur man far engagerad i skolan. (Murray, McFarland-Piazza , & J, 2015)

| en undersokning ville man se hur en pappas kommunikation med daghem och férskolan
ar och hur det kan paverka annat runt omkring barnet. Totalt 75 barn deltog, vars pappor
man har fokuserat pa. Den har studien genomfordes genom att personalen pa daghemmen

anvande sig av loggar for att dokumentera familjens engagemang samt egenskaper.
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Familjearbetare genomférde intervjuer med familjemedlemmar som stallde fragor om

familjeprocessen. (Rimm-Kaufman & Zhang, 2005)

Man hade fyra frdgor man huvudsakligen fokuserade pa och det var hur frekvent
kommunikationen mellan pappan och daghemmet ar, hur den fungerar, hur den skiljer sig
fran kommunikationen med andra vardnadshavare och vilka familjefaktorer (pappas
narvaro i hemmet, aktiviteter involverar barnet i hemmet, uppfattning om personal som
hjdlpsamma) relatera till mer frekvent kommunikation mellan pappan och daghemmet?

(Rimm-Kaufman & Zhang, 2005)

Studierna visade att pappor var langt mindre engagerade och oftast endast nar det géllde
nagot problem som uppstod gédllande barnet. Endast 1 av 10 pappor var engagerade pa en
lika niva som den andra vardnadshavaren som da var en kvinna. (Rimm-Kaufman & Zhang,

2005)

4.1 Vardagliga samtal som sker i smabarnspedagogiken

Ett informationsbyte om barnet sker ofta dagligen under upphdmtning, och da
vardnadshavare for barnet till dagis. Detta informationsbyte ar viktigt for bade personalen
och vardnadshavarna for hur barnets dag sett eller kan se ut. Det kan handla om allt fran
hur och har barnet atit eller sovit hemma eller pa dagis. Om barnet blivit ledsen, arg eller
glad pa dagis eller i hemmet. Detta ar viktig information man behover veta for att battre
ha en forstaelse for barnet om hen beter sig pa ett annorlunda satt, eller hur man ska
bemodta barnet pa ratt satt for hennes dagliga omstandigheter. (Markstrom & Simsson,

2013, s. 26)

Detta ar viktig information man behover veta for att battre ha en forstaelse for barnet om
hen beter sig pa ett annorlunda satt, eller hur man ska bemota barnet pa ratt satt for

hennes dagliga omstandigheter. (Markstrom & Simsson, 2013, s. 26)
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4.2 Moten i tamburen

Tamburens funktion kan ses som ett utrymme for samarbete och férhandlingar.
Gemenskap, omsorg, och individualitet for olika aktorer, och var man traffar pa och gor ett

informationsbyte med vardnadshavarna.

Tamburen ar ett utrymme var bade vardnadshavare, barn och personal traffas och skiljs at
varje dag. Darfor kan man se tamburen som en lank mellan hem och dagis, jamfért med
andra utrymmen i dagisets byggnad. Ofta ar det i tamburen vardnadshavare far
information om vad barnet behover ta med sig till dagis for speciella aktiviteter, som
matsack, eller vilka klader som barnet behdéver mera av, eller behover for utevistelse,
sasom blojor, regnklader, osv. Normer, varderingar, tidscheman, tas ocksa upp i
interaktionen i tamburen. Dock sa blir informationen nagorlunda mera offentlig fér dem

som rakar befinna sig i tamburen. (Markstrom & Simsson, 2013, ss. 26-27)

4.3 Foraldramoten

Pa tidigt 1900-tal anordnades dessa moten mera for att utbilda, fostra, och informera
modrar hur man skulle ta hand om sina barn. | dagens lage anordnas foraldramoten som
informativ, och samarbetsinriktad. Till skillnad fran tidigare ar sa finns det mera
forvantningar att bada vardnadshavarna ska delta, om sa méjligheten finns. (Markstrom &

Simsson, 2013, s. 29).

Fordldramoten ger mojlighet att vardnadshavarna far traffa andra vardnadshavare, samt
personalen som arbetar pa daghemmet. | dessa moéten kan det informeras om
barngruppen, aktiviteter, och mera om verksamheten eller amnen som har en viktig

paverkan for samarbete och samverkan fér barnens valbefinnande och inlarning.

Ibland kan personalen bjuda med en gast som kommer och berattar om olika saker, som
olika kdnsliga @mnen som personalen inte kdnner sig bekvama med att framfora sjalva.
Vardnadshavarna ges ocksd en mojlighet att stdlla fragor, ge onskemal, och paverka

verksamheten. (Markstrom & Simsson, 2013, s. 30)
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4.4 Utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal ar ett mera formellt mote mellan personal och vardnadshavare. For att
skapa en trygg och inbjudande yttre milj6, samt skapa goda forutsattningar for goda
relationer. Man kan bjuda pa kaffe och tilltugg, samt se till att man befinner sig i ett
utrymme var man kan prata ostort. Personalen jobbar med relationen, de vill att
vardnadshavarna ska kanna sig valkomna, trygga och delaktiga. Att skapa fortroende
mellan vardnadshavarna och personalen, sa ger det dven battre forutsattningar att aven
informera dem om det som kan uppfattas som kanslig information, som mindre positiv,
eller bristfalligheter som beror barnet. En god relation till vardnadshavarna gor ocksa att
man skapar battre forutsattningar for samarbete, och for battre kommunikation.
Personalen kan fa mera information om barnets omstdndigheter i hemmet, som
personalen kan anvanda sig av for att skapa en storre forstaelse till barnet. (Markstrom &

Simsson, 2013, s. 31).

5. Metod

| detta kapitel kommer vi att ga igenom de tillvagagangssatt som vi har valt for att
genomfoéra den har undersokningen. Pa vilket satt vi gick till vaga for att hitta respondenter,
hur vi gatt till vdga med intervjuerna, och hur vi analyserat de svar som vi fick av

respondenterna om deras upplevelser.

5.1 En kvalitativ undersékning

Respondenternas perspektiv, upplevelser och ord &r utgangspunkten i en kvalitativ
undersokning, som ar flatat ihop med teoretisk bakgrund. En kvalitativ undersdkning haller
ett fokus pa respondenternas beteenden i olika sociala situationer. Beroende pa kontexten

undersokningen genomfors i, medfdljer varderingar, beteenden, och asikter som
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respondenterna presenterar, som forskaren vill skapa en forstaelse for. (Bryman, 2011, ss.

371-372).

| denna forskning intervjuade vi sex vardnadshavare for att hora om deras upplevelser inom
smabarnspedagogiken. Syftet med forskningen var att undersdéka om de tre man och tre
kvinnor har olika upplevelser av personalens bemotande. Darfor var en kvalitativ forskning
mera relevant for denna undersékning. Med denna typ av undersdkning, sa maste man

uppfylla vissa etiska kriterier. Dessa kommer har nedan.

Informationskravet, att respondenterna tydligt fatt informationen om undersékningen och
syftet. Samt har de ocksa ratt att veta vilka moment som kommer ingd i undersdkningen.
Vi gav ut ett infobrev till respondenterna var det stod mera tydligt om vart syfte, om
undersokningen, och att de kommer hallas anonyma. (Se bilaga 1)

Sedan finns samtyckeskravet, att respondenterna ar medvetna om att deltagande i
undersokningen ar frivillig, och att de har ratt att avbryta sitt deltagande nar som helst.
Samt om en minderarig person deltar i en undersdkning, sa maste man aven ha
godkdnnande fran dess vardnadshavare. Respondenterna var alla vuxna myndiga
manniskor, vilket betyder att vi endast behévde deras eget samtycke att bli intervjuade. De
valde sjalva att stdlla upp for en intervju. Under intervjutillfallet blev de muntligt

informerade om att de kan avbryta intervjun nar som helst. (Bryman, 2011, ss. 137-139)

Anonymitetskrav, att respondenterna ar fullt anonyma i undersoékningen, till den grad var
utomstdende, eller de som laser undersokningen, inte kan komma at respondenternas
uppgifter, eller lista ut vilka de ar. Detta har vi gjort med att inte skriva in namn, varken
respondenternas namn, deras barns namn, eller daghemmens namn de har sina barn i.
Samt har vi skrivit ner deras ord till hogsvenska, for att dolja respondenternas olika

dialekter. (Bryman, 2011, ss. 137-139)

Nyttjandekrav, uppgifter som samlas in om respondenten, kommer endast anvandas till
forskningsandamalet. Efter vi samlat in intervjun och den data vi behdvde, raderade vi bort
alla inspelningar, samt var det ingen annan som fick lyssna pa dem férutom vi som

genomforde denna undersdkning. (Bryman, 2011, ss. 137-139)
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Falska forespeglingar, falsk och vilseledande information till respondenterna, om
undersokningen far inte forekomma. Vi var tydliga om vart syfte om undersékningen, samt
var vi tydliga om att de ska svara arligt enligt deras egen upplevelse. (Bryman, 2011, ss.

137-139).

5.2 Pa detta satt beaktar vi validitet och reliabilitet

Intern reliabilitet betyder att man inte ar ensam och forskar, utan man ar flera forskare. Da
ar det viktigt att forskarna kan komma 6verens om hur de ska tolka det de ser och hor.
(Bryman & Bell, 2013, s. 401). Vi ar tva som arbetat med detta examensarbete, men det var
endast en av oss som intervjuade respondenterna. Var undersdkning handlar om
vardnadshavarnas upplevelser, som vi fick spela in. D3 vi analyserade dessa svar och
upplevelser, diskuterade vi tillsammans om vad som respondenten sa, och vilka ord hen

anvande sig av, samt det vasentliga och relevanta till denna undersdkning.

Tillforlitlighet (credibility) vilket handlar om att det som forskaren kommit fram till, och
hennes beskrivning av en social verklighet, ar trovardig i andras 6gon. Att forskaren utgatt
fran de regler man ska folja for att gora en forskning, och att man rapporterar resultaten
till respondenterna man intervjuat for att de kan sdkerstdlla att man tolkat deras
svar/verklighet pa korrekt satt. Under intervjun fragade intervjuaren om hon tolkat svaret
som hon fatt av respondenten. Det gjorde hon med att spegla tillbaka svaret som hon
tolkat, och frdgade om hon uppfattat respondentens svar pa ratt satt.

(Bryman & Bell, 2013, s. 403).

Konfirmering/bekraftelse (confirmability) handlar om att forskaren ska gora det uppenbart
att hen inte |atit sina egna asikter, varderingar eller teoretisk bakgrund paverka resultaten
eller slutsatserna av forskningen pa nagot satt. (Bryman & Bell, 2013, ss. 405-406). Vi har
under arbetet och intervjun inte yttrat oss om vara egna tankar om dmnet. Vi har endast
refererat till teori och tidigare forskning. Till respondenterna gjorde vi det klart for dem att

det inte finns ratta eller fel svar, utan de ska endast svara éarligt enligt sina egna upplevelser.
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5.3 Urval av respondenter

Vi sokte efter tre man och tre kvinnor som ar vardnadshavare, och har barn pa dagis. Vi
valde att utfora ett systematiskt- och snobollsurval. Ett systematiskt urval betyder att man
inte utgar fran en slumpmassig modell, utan man valjer respondenter utifran en urvalsram,
(Bryman & Bell, 2013, 5.194). Det har betyder att vi soker mera specifika respondenter. |
detta fall galler det att respondenterna ska vara vardnadshavare och behover ha barn pa
dagis. Snobollsurval betyder att vi fatt kontakt med respondenterna via bekantas bekanta.

(Bryman & Bell, 2013, s5.206-207).

5.4 Intervjuerna

Intervjuerna gjordes pa de platser var respondenterna var bekvdama, och som var mest
bekvamt for dem att traffas. Till exempel gjordes en intervju hemma hos respondenten. Vi
har valt att gora en semistrukturerad intervju vilket innebar att vi i vara intervjuer utgar
fran ett par forutbestamda fragor var respondenterna tillats svara sa lite eller mycket de
vill, och svava ut i svaren. Svaren de ger kan ocksa leda till foljdfragor vid en sadan har typ

av intervju. (Bryman, 2011, ss. 475-476).

Respondenterna fick dock intervjufragorna pa férhand, for att ge oss mera genomtankta
svar, och eftersom de bad om det. Dessa finns i bilaga 2. Nagra respondenter gav oss
mycket med information om hennes upplevelser, som gjorde att vi fick ta bort vissa

irrelevanta delar. Medan en annan respondent gav kortare och mera sammanfattade svar.

Vi valde att spela in intervjuerna pa telefonen via en ljudinspelare. Detta valde vi eftersom
man lattare kan fokusera och halla uppmarksamheten pa respondenterna. Det gor ocksa
att man kan halla en mera naturlig dialog, an att emellan skriva anteckningar vid sidan om,
som dessutom skulle ta mera tid. Vi kan aven ga tillbaka till dessa inspelningar och lyssna
pa dem under analyseringen, samt kan vi da i stérre utstrackning garantera att vi citerar
dem ord for ord. Registrering av svaren ska skrivas ner sa exakt som mojligt. (Bryman &

Bell, 2011, 5.227).
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Vi var noga med att fraga dem om det var okej att spela in samtalet. Det fragades upp igen
under tillfallet for intervjun just innan alla fragor stélldes. Respondenterna var medvetna
om att de hade en valmdgjlighet att saga nej till att bli inspelad, att intervjun istdllet kunde

antecknas. Alla respondenterna gick med pa att intervjun blev inspelad.

5.5 Analysering

Efter intervjuerna lyssnade vi pa inspelningarna, och sedan skrev vi ner allting pa ett
dokument. Vi laste igenom dokumenteringen, och markerade det vasentligaste. Da vi
analyserade svaren, sa skapade vi teman, och lyfte fram det mest centrala. (Kvale &

Brinkmann, 2009, s. 221).

Analyseringen har skett med “teoretisk tolkning”. Man ldser igenom intervjuerna flera
ganger om, och reflekterar till teorin och vasentliga teman. Man skriver ner tolkningar
utifran data, utan nagon hjalp av en viss typ av metod. Man ska dock undvika att dra alltfor
snabba slutsatser fran intervjuerna. Det ar viktigt att inte direkt utesluta nagot som

respondenten beréattar. (Kvale & Brinkmann, 2009, ss. 253-257).

Efter att vi skrivit ner alla svar pa ett dokument, fargkodade vi svaren till olika teman, och

kategoriserade dem for att gora en generalisering av svaren.

6. Resultatredovisning av intervjuerna

Vi har kategoriserat de olika svaren i olika teman. De teman som vi har ar “bemotande”,
“information/diskussion”, “narvarande och lyhord”, “forvantningar” och till sist “annat”.
Fragorna som vi anviande oss av kommer under varje tema. Varje tema har ocksa
underkategorier. Vi har lagt in generaliseringen av respondenternas svar, samt har vi tagit

med nagra citat fran en man och en kvinna som respondenterna delat med sig av.

Eftersom vi kommer halla alla respondenter anonyma, sa kommer vi kalla dem “man 1”,

“man 2”, “man 3” och “kvinna 1”, “kvinna 2” och “kvinna 3“. Det finns tva par utav dessa
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sex respondenter, vilket betyder att tva respondenter inte hade med sin partner i

undersokningen. Alla respondenter hade sin intervju enskilt med intervjuaren.

Kvinna 1 och man 1, har sina barn pa tva olika daghem, darfér ger de ocksa tva olika svar.
For att fortydliga om de olika daghem som de talar om, sa kommer vi kalla ett dagis “X”,

och det andra dagiset “Y”.

6.1 Bemotande

Detta ar det forsta temat. Det handlar om hur personalen vanligtvis brukar bemota

respondenterna enligt deras upplevelser.

6.1.1. Vardagligt bemétande

Vi borjade med att fraga vara respondenter om hur de vanligtvis brukar bli bemotta av
personalen, eftersom vi ville se om det kunde finnas nagra skillnader i respondenternas
svar. Tre respondenter var eniga om att personalen brukar komma fram och hélsa, pa ett
trevligt och glatt satt. De brukar beratta om barnets dag och om det skett nagot skilt. De

som svarade detta var kvinna 3 och 1, samt man 2.
Kvinna 1: ”’I daghem X dr de riktigt trevliga, hélsar och berdittar hur dagen har varit”
Man 2: “Glatt och professionellt. De kommer och tar emot mig dd jag kommer”

Kvinna 2 och man 3, svarade att de endast brukar fa ett hej da de kommer. Kvinna 1 och
man 1, svarar om daghem Y, vilket ar det andra dagiset de har ett barn pa. De svarade att
pa detta dagis ar det missndjda med hur de blir bemotta av personalen. Det som
respondenterna bada sade var att det finns brister i hur personalen tar emot barnet och

vardnadshavarna, och vardnadshavarna kdnner sig inte sedda.

Kvinna 1: “| daghem Y dr det bra om vi fdr ett hejdd nédstan. De berdttar inte ndgon gang

om det har hdnt ndgonting”

Man 1: ”’De dr mera ointresserade pd ndgot sdtt”
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Sa med var fraga, hur brukar personalen vanligtvis beméta dig, kan vi med dessa
upplevelser se att inget kon star ut. Respondenterna svarade pa lite olika satt, men mera

eftersom det ar skillnad pa stalle och personal, dn det ar skillnad pa sjalva konet.

6.2 Information/diskussion

Detta ar det andra temat. Har staller vi sddana fragor som relaterar till hur respondenterna

far information av personalen och vad personalen talar med dem om.

6.2.1. "Tamburs diskussion”

Vi fragade respondenterna, vad talar personalen med dig om da du hamtar och/eller for
barnet? Detta gjorde vi for att fa en inblick i hur mycket personalen delar med sig av barnets
dag. Fyra respondenter svarade att personalen pratar ganska allmant och ytligt om vad de

ska gora pa dagis, samt hur det har gatt. Detta svarade man 2 och 3, samt kvinna 2 och 3.

Man 3:”P& morgonen sé kan de sdga vad de ska géra. Pa eftermiddagen sdger de hur det

har gatt”
Kvinna 3: “Hur det varit idag, om det varit ndgot speciellt”

Kvinna 1 och man 1 berattar om daghem: Y. Bada svarar att det ar bra bara de far ett hej
da. Att personalen delar inte med sig om barnets dag varken pa morgonen eller da barnet

blir hamtat.
Kvinna 1: ” Barn: Y: Ddr dr det bra ifall vi fdr ett hejdg”

Man 1: ”Pa det ddr stdllet var de inte dr s vilkomnande sa talar de ingenting pd morgnarna

alls”

Pa denna fraga, vad talar personalen med dig om da du hamtar och/eller for barnet? Kan
vi se att inget kon pa en respondent star ut i fragan. Aterigen handlar det mera om att det

ar olika pa olika stallen och med olik personal.
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6.2.2 Information om utflykter

Vi stéllde fragan, brukar personalen beratta at dig om utflykter? Respondenterna svarade
att personalen anvander sig av digitala kommunikationsmedel, och genom dem satter upp
info om utflykterna. Bada vardnadshavarna har tillgang till kommunikationsmedlet.
Personalen brukar ocksa kunna paminna och beratta om utflykten till vardnadshavarna.

Detta svarade alla respondenter.

Man 2: ”Kan komma om det har kommit pd det ddir i appen. Om inte det har hunnit ut ddr

sa kan de berdtta om det”

Kvinna 2: “Jo, de kan bade berdtta muntligt om jag hdmtar eller fér, men de ldgger ocksd

alltid upp pé appen”

Dessa svar visar att alla far tag pa informationen med hjalp av olika digitala
kommunikationsmedel, som daghem anvander sig av. Alla foraldrar har tillgang till den app
som daghemmet anvander sig av. Bada konen av féraldrarna slipper alltsa at

informationen.

6.2.3 Information om speciella aktiviteter

Vi fragade ocksa om respondenten far information om speciella aktiviteter.
Respondenterna svarar att personalen kan bade beratta och paminna vardnadshavarna

muntligt. De lagger ofta ocksa upp information pa de digitala kommunikationsmedlen.

Det ar alltsa liknande svar, och fungerar pa samma satt genom digitala

kommunikationsmedel, som pa féregaende fraga 5.2.2.

Kvinna 2: ”Jo samma ddr, de kan berdtta muntligt och sa ldgger de upp pG appen, de brukar

ocksa berdtta muntligt hur det gick.

Man 2: ”Ja dagligen vad dom g6r via appen. Om det inte har kommit ut pd appen sa

kommer de till mig G séger att hej det hdr kommer att hénda.
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Som pa foregaende fraga 5.2.2, visar det sig att personalen lagger upp informationen till de
olika digitala kommunikationsmedlen, som bada vardnadshavarna har tillgang till. Samt kan

personalen ocksa paminna muntligt.

6.2.4. Information om barnets dag

Vi fragade respondenterna om personalen brukar beradtta at dem om barnets dag. Fyra
respondenter svarade att personalen nog brukar beratta om barnets dag, men det kan bero
pa nar man kommer och hamtar, det kan handa att personalen som haft barnet pa dagis
redan slutat. D3 ar det annan personal som tar emot fordldrarna, och da vet man inte sdkert

om det hant ndgot speciellt eller inte.

Kvinna 3: ”Oftast dr klockan halv fem dad jag hdmtar och da dr inte vanliga tanterna dér

utan en annan tant. Men om jag hdmtar tidigare sd ja”

Man 3: “Ja alltid dé man hdmtar brukar de berdtta hur det gatt sG ddr snabbt och ytligt.

Inte dr det ndgot annat egentligen”

Kvinna 1 och man 1, berattar att pa dagis Y, sa berattar inte personalen om hur barnets dag
har gatt. Men pa daghem: X, sa berattar nog personalen om barnets dag, eller vad de

kommer géra under dagen.
Kvinna 1: ”Vid dagis: X gér de nog, men inte vid dagis: Y ”

Man 1: “Ja nog pd dagis: X, men inte pd dagis: Y. PG dagis: Y sdger de inte ndgonting
egentligen pd morgonen. Men pa dagis: X sd ja, har de jumpa dag s sdger de. SG kan de ju

sdga vad de ska gora dér ute och sadana ddr saker”

Dessa svar visar att pa var fraga om personalen berattar om barnets dag, kan variera fran
dag till dag och fran dagis till dagis. Att ofta berattar personalen, men ibland &r inte
ordinarie personal pa plats om barnet blir hamtat senare. Vi tolkar att detta inte har en
skillnad pa vem det dr som kommer och hamtar eller fér, det ar endast skillnad pa

personalens engagemang.
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6.2.5. Annan information

Vi fragade respondenterna om de kommer pa nagot annat som personalen brukar tala eller
beratta at dem om. Alla respondenter svarade att de inte kommer pa nagot, men ibland
kan de handla om smaprat, som inte har nagonting med barnet eller daghemmet att gora.
Ibland har de fullt upp med annat, eller om manga barn blir hamtade pa samma gang, sa

har de inte tid.

Kvinna 2: ”Inte egentligen, de brukar ha lite fullt upp da jag kommer sa de har nog inte tid

att diskutera nagot extra. Men om det hade varit nagot skilt sa berattar de nog”

Man 3: “Naa, beror pa om de har nagot speciellt. Ja om inte de har nagot annat pa gang
kanske. Om det ar manga som hamtas pa samma gang, sa kanske de inte kommer. Annars

kommer de nog ofta”

| denna fraga var det ingen respondent som stod ut.

6.2.6. Tillsagelser

Fragan som vi gav till respondenterna var, vem brukar fa tillsdgelser angaende barnens
utvecklingssamtal och foraldramoten? Respondenterna svarade att informationen om
utvecklingssamtal brukar komma pa de digitala kommunikationsmedlen. Ibland kan
personalen ocksa ndmna muntligt att utvecklingssamtal kommer att ske. Via de digitala
kommunikationsmedlen kan man ocksa valja vilken tid som passar vardnadshavarna bast

da det géller barnets utvecklingssamtal.

Kvinna 3: ”"De har vil skicka pd appen tror jag, da far man ju som bada” (att bdda

vardnadshavarna fatt tillségelsen till utvecklingssamtalet)

Man 2: "Det dr egentligen jag som fdr den nu sa dér muntligt eftersom ja e 90% av tiden

som foér G hdmtar. Om inte dom Iégger pd appen”
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Ofta kommer alltsd tillsdgelsen till bada vardnadshavare via de digitala
kommunikationsmedlen, annars kan det ocksa namnas muntligt till den som kommer och
hamtar eller for barnet till dagis. Detta tolkar vi som att tillsdgelsen kommer till bada, eller

till den som rakar komma till dagiset. Det ar alltsa inte mera till ett kon an till det andra.

6.3 Néarvaro och lyhérdhet

Detta ar det tredje temat. Detta tema handlar om hur personalen ar narvarande och lyhord

till respondenterna, enligt respondenternas upplevelser.

6.3.1 Personalens tillganglighet

Respondenterna svarade pa fragan, kdnner du att personalen ar tillganglig? Och gav lite
olika svar. Tva av respondenterna svarade att ja de tycker att personalen ar tillganglig. Att
det alltid finns personal nara till hands, och de kommer emot och ser barnet och
respondenten. De som svarade detta var man 1 och man 2. Kvinna 2 och 3, samt man 3,

svarade med ett enkelt ja, de tycker nog det.

Man 2: ” Oftast dr det pa det sdttet, personalen dr alltid tillgidnglig. PG morgonen gadr det

snabbt, men skulle man vilja sGga ndgonting sa dr det nog mdjligt. De Iémnar nog”
Man 1: “Pé dagis: X dr det bdttre. Dér dr de vilkomnande och faktiskt kommer emot”

Kvinna 1 och man 1 star ut i frdgan da de talar om daghem: Y. De berattar att personalen

ofta pratar med varandra sinsemellan och darfoér kan de kdannas som otillgangliga.

Kvinna 1: “Oftast sG nog kan du nog tala med dem, men mdnga gdnger kan de ocksd std
som en grupp d tala, tanterna. Vi tycker ju bara de ska komma emot. Vet du ungefdr som

att jag ser nog dig. Men det gor de inte vid daghem: Y”

Man 1: “Nd. Det dr viirst pG morgonen vid daghem: Y. Men vissa tanter talar med andra

tanter och dr som bara “skick in barnet bara hejda”
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Pa denna fraga fick vi lite olika svar, nagra respondenter gav langre svar och nagra gav
korta. Helhetsmassigt var det inget kon som stack ut mera an det andra. Sa aterigen beror

det endast pa personalen och daghemmet.

6.3.2. Personalens lyhérdhet

Vi fragade ifall respondenterna tycker att personalen ar lyhorda. Alla respondenter svarar
med att ja de tror nog att personalen ar lyhord, om det finns ndgot som vardnadshavaren

vill diskutera om.

Man 2: “Jo. De gér de. De tar det i alla fall i beaktande, du kanske inte far de bdsta av

situationen men de tar i beaktande. Sdger du ndgonting och vill ha svar sd fdr du nog det”

Kvinna 3: “Jaa, mdnga gdnger kanske de inte alltid har tid just i sjélva férandet och
hdmtandet, men annars gdr det nog bra och ringa ocksd. De svarar nog och dé har de oftast
bdttre tid att tala. Men oftast kommer det fler barn pd samma gang eller vet du som ganska

sa ddr rérigt”

Kvinna 1 ddremot gav ocksa ett svar var hon hade exempel pa nar hon kdnner att
personalen inte riktigt ar lyhorda. Detta galler daghem: Y. Hon kdnner att hon inte ens har

en valmojlighet nar personalen inte bryr sig eller lyssnar.
Kvinna 1: "Vid daghem Y kéinner jag som att man inte har en valmdjlighet heller” (...)

Aven hir tolkade vi svaren som att det inte dr ndgon skillnad nar det kommer till kénen hos
respondenterna. Aterigen skiljer det sig endast pa personal och vilket daghem det &r fraga

om.

6.3.3. Funderingar & oro

Vi stéllde fragan, tar personalen dina funderingar, oro, m.m. pa allvar? Alla respondenter
var Overens om att personalen nog tar deras oro och funderingar pa allvar. Det var ingen
respondent som tvekade pa sitt svar med att svara att personalen nog alltid tar dem pa

allvar, ifall det skulle vara nagot speciellt.
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Kvinna 1: “Ja, nu har ja ju inte haft, eller ja faktiskt ndr hon var jdttedngslig i bérjan. Da

kom en i personalen med en jittebra idé”

Man 3: ”“Ja de tar nog pad allvar. Och féljer upp om det ér ndgonting som vi har tyckt eller

ndgonting som man skulle kunna sdga hdr hemma”

Det var ingen respondent som stod ut med sitt svar i den har fragan.

6.4 FOrvantningar

Detta ar det fjarde temat som handlar om vad personalen forvantar sig av

vardnadshavarna.

6.4.1 Férvantningar av personalen

Fragan vi stallde har var vad personalen férvantar sig av respondenterna, till exempel att
ha med ratta klader, blojor, matsack o.s.v.? Respondenterna svarade att personalen nog
forvantar sig att ratta saker ska tas med; bl6jor, klader och matsack. Ibland kan personalen

paminna vardnadshavarna om detta.

Kvinna 3: “Ja, oftast kommer det till mig och jag dr helt okej med det. Det dr jag som oftast
packar viskorna, och ser till vet du att allt Gr med. Fast inte det dr jag som fér. Sa pa det

viset har vi delat upp det ganska bra enligt mig”

Man 2: ”Jag skulle sdga att det dr pd bdda men du skulle ju lite kunna se det som att de
alltid dr pa mig eftersom jag ser dem (personalen). Partnern ser dem oftast en dag i veckan.
Det som dom mest kan férvéinta sig dr att man Ildgger in tiderna. Du ska boka hur ldnge

dom ska vara pd dagis, och att ta med rétta saker som barnet behéver”

Alla respondenter haller med om att de ska ha med det som barnet behéver for en
fungerande vardag pa daghemmet. Det forvantas ocksa att man har med det som behdvs
nar de ska pa utflykt eller ha nagot speciellt program var det behdvs nagot utdver det

vanliga. Enligt de svar som vi har fatt verkar det vara som att en vardnadshavare ofta har
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ett mera "huvudsakligt ansvar” men vem det rakar hamna pa ar slumpmassigt, och kan

bero pa olika faktorer.

6.4.2. Pakladning

Vi fragade respondenterna om personalen hjalper till att kla pa eller av barnet vid
upphdamtning och nar de for barnet till dagis. Respondenterna svarar olika, eftersom de
kommer olika tider nar de ska hamta barnen. De flesta svarar att de sjadlva klar av barnet

pa morgonen och da de hamtar ar barnet redan ute och fardigt pakladd.

Kvinna 2: ”NG de dr ute dd jag kommer med mitt barn, sé barnet far ju behdlla uteklédderna

pd. Och da jag hdmtar sé dr de ute, sa dad dr barnet redan pakléddd”

Man 3:” Jag dom kldr av och pd barnen da det dr Corona. Fére Corona klddde man av och
tvdttade hénderna. Nér man hdmtar dr de alltid férdigt pdklddda eller bérjat kld pa sig ifall

man hdmtar inifran”

Under coronan har personalen klatt av och pa barnen, eftersom vardnadshavarna inte fatt
komma in pa dagis. Men vanligtvis brukar respondenterna sjdlva kld av barnen pa
morgonen och tvatta handerna med barnen. Dessa respondenter hamtar alla sina barn
ganska sent, och ar fardigt ute pa garden, och darfor ar barnen alltid fardigt pakladda. Ingen

av respondenterna star ut i denna fraga.

6.5 Annat

Vi fragade om det dnnu var nagot som respondenterna ville berdtta om. De fick mojlighet
att ta upp nagot som vi inte fragat, som kunde vara relevant for denna undersdkning. Alla

respondenter svara att de inte har mera att tilldgga, forutom kvinna 3 och man 2.

Kvinna 3:“Jag tror att det kanske har dndrat, framférallt just vem som fér och hdmtar mera.
Inte vet jag, sedan dr det védl hur mycket ansvar de olika féréldrarna vill ta och har, och hur
mycket man diskuterar sinsemellan. Fér oss dr det inte sa stor skillnad pG vem som far det

ddr budet for att oftast sa pratar man om det, sG den andra vet”
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Man 2: “Tidigare da barn A var liten och var i ett annat dagis, da tror jag faktiskt att de sag
mer pd partnern och mera férvéintningar pG@ henne som mamma. Men jag har aldrig ként
att det skulle vara ndgon skillnad pd det séttet for min del. Da jag hdmtar ju som mycket

nu sd, och fér”

Kvinna 3 och man 2 har lite olika tankar. Kvinna 3 menar att det ar vardnadshavarna
sinsemellan som delar upp olika ansvarsomraden hur de vill ha det nar det galler
daghemssituationen, vad som &dr mera praktiskt m.m. Det behover alltsa inte vara ett
specifikt kon som har hand om ett specifikt ansvarsomrade. Man 2 berattar att da hans
forsta barn var litet och gick i ett annat dagis dn i dagslaget sa kdndes det som att det var
mera forvantningar pa mamman. Nu kanns det annorlunda da han hamtar och for barnen

for det mesta.

6.6 Gott bemdtande enligt respondenterna

Vad anser du som gott bemétande av personal inom smabarnspedagogiken? Den har
fragan hor inte till nagot av de teman som vi har behandlat har tidigare. Den finns med
eftersom vi ville se ifall svaren gick att jamféra mellan mannen och kvinnorna, ifall de skiljer
sig at. Den finns ocksa med eftersom vi vill fa en storre forstaelse for hur vardnadshavare
vill bli bemotta, och for att kunna ta det i beaktande i framtida yrke. Férhoppningsvis kan

du som laser detta och arbetar med barn, ocksa ta dessa svar i beaktande i din yrkesroll.

Kvinna 1: “Férst och frdmst att de hdlsar pG morgonen. Och ser barnet. Och inte bara
forvdntar sig att barnet kan fara in sjélv. Men just att de ser barnet och tar emot. Sa det
kénner sig okej, och hjdlper att hitta en plats vart de kan fara. Och dd du hédmtar att de vet
du ser, nu kommer du. Och de vet var de har barnet ungefdr i alla fall. Och de sedan kommer

fram och berdttar om det har varit ndgot skilt, sdger hej dd. Det férvintar jag mig”

Man 1: “De mdste visa att de tar dver ansvaret om barnet. Att man inte kan som bara
komma dit med ett barn. Det dr inte roligt som férdlder att knuffa in ditt barn var du inte
vet om personalen tog éver eller om de har fullt upp med annat. Fér det dr viktigt det att

man nog kommer och tar emot och tar éver”
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Man 2: “Fér barnens skull vill jag alltid bli bemétt med ett glatt hej, och det far vara hur

odkta som helst. Men det mdste vara ett glatt hej. Det dr ett bra bemétande “

Respondenternas svar Overensstdmmer langt med varandra, inget kon star uti denna fraga.
Majoriteten av respondenterna svarade att de vill att personalen kommer fram och halsar
bade till barnet och till vardnadshavaren. Personalen behover visa att barnet tas emot och
ansvaret om barnet overfors till personalen. Samma sak galler nar man kommer och hamtar
barnet. Personalen ska komma emot vardnadshavaren och veta ungefar var barnet i fraga

befinner sig, och sedan sdga hej da till barnet och vardnadshavaren.

6.7 Respondenternas tillfredstallelse av bemdtandet

Ar du néjd med hur du blir bemétt, varfér/varfér inte? Den hir frdgan var inte heller
relevant till vara teman, men den hor ihop med foregaende fraga (6.6) och ger oss svar pa

om de ar ndjda med det bemotandet de just nu far av personalen.

Kvinna 1: “Nog dr jag helt néjd pa det séittet, men det skulle kunna vara béttre vid daghem:

Y. Ddr skulle de kunna vara lite mer engagerade”

Man 1: ”Jaa, jag har ju ett som jag dr néjd med, och ett som jag inte dr sG néjd med. De gér
ju alla de ddr sakerna fel som inte jag skulle vilja. (syftar pa dagis: Y). Det dr ett stélle som

man inte tycker att dr vilkomnande”

Man 2: Jag dr néjd med hur jag blir bemétt, far mitt glada hej. Jag fdr vad jag anser att jag

behéver”
Kvinna 2: ”Ja, jag dr néjd. Just att de dr trevliga och kommer och sdger hej och hej da”

Kvinna 3: “Jaa nog tycker jag det. Nej nog tycker jag de beméter, inte har ndgot speciellt

problem eller ndgonting”

Majoriteten av respondenterna ar ndjda med hur de blir bemoétta, de kdanner att de blir
bemodtta da de kommer, och far den informationen de behdver, och kan lita pa att de kan

beratta till personalen om det ar nagot de funderar 6ver. De som star ut i denna fraga var
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kvinna 1 och man 1 som ar missndjda med bemotandet de far pa daghem: Y, var de

upplever att personalen inte dr vdalkomnande eller ar engagerade.

7. Slutdiskussion

Syftet med vart examensarbete var att underséka om vardnadshavarnas upplevelser med
personalens bemdtande skiljer sig beroende pa vardnadshavarens kén. Detta amne valde
vi eftersom vi valt smabarnspedagogik som inriktning, och vi har i tidigare studier pratat
om hur viktigt det ar att bemo6ta och samarbeta med vardnadshavare. Vi ville undersoka
om det som star i grunderna for planen fér smabarnspedagogik, om att undvika

stereotypiska antaganden och att framja god kommunikation genomfors.

Vi har i teoridelen tagit upp om begreppen kon, genus och roller, om vad de betyder, samt
om begreppens harkomst. Vi har sett tillbaka pa hur familjereformen, och olika
forvantningar sett ut pa de bada kénen. Vi har ocksa gett en inblick om vad som star i
grunderna for planen for smabarnspedagogik om samarbete och bemodtande av
vardnadshavare. Vi har ocksa tagit upp om pa vilka satt personalen vanligtvis kommer i

kontakt med foraldrarna under dagen eller olika moten.

Vi valde en kvalitativ undersdkning, eftersom vi ville fa en forstaelse om vardnadshavarnas
upplevelser. Vi fick kontakt med tre kvinnor, och tre man som respondenter via bekantas
bekanta. Vi valde dessa respondenter via en urvalsram som ar relevant for denna typ av
undersokning. | detta fall behévde vi komma i kontakt med vardnadshavare som har barn
pa dagis. Vi intervjuade dem och fick spela in intervjuerna, efter att vi fragat om
respondenternas lov om att gora det. Vi skrev ner alla intervjusvar pa ett dokument som vi

sedan analyserade for att gora upp teman och delar och for att géra en generalisering.

Respondenterna fick ett informationsbrev (se bilaga 1), samt berattade vi muntligt om
undersokningen till dem, da de fick forberedda intervjufragor (se bilaga 2), och aterigen

just fore vi borjade stalla intervjufragorna och banda in intervjun.
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Till vara fragestallningar horde om bada vardnadshavarna far lika mycket information om
barnets vardag och om verksamheten, blir vardnadshavarna bemétta pa samma satt, om
personalen ar lyhord och narvarande till bada konen av vardnadshavare, och ifall det
forvantas olika beroende pa kénen samt att paverkas personalen av kénsroller och agerar

efter dem?

Var forsta fragestallning var om vardnadshavarna far lika mycket information om barnens
vardag och 6verlag om verksamheten. Respondenterna svarade att muntligt pa plats far de
kort och ytlig information om hur dagen har gatt. Ibland kan de fa kort och ytlig information
om de ska gora nagot speciellt under dagen. Men for nagon storre aktivitet meddelar
personalen om den via ett digitalt kommunikationsmedel som bada vardnadshavarna har
tillgang till. Personalen anvander dven de digitala kommunikationsmedlen, for att meddela
och ge en inkallelse till vardnadshavarna for att delta pa ett utvecklingssamtal, eller

foraldramote.

Var andra fragestallning var om vardnadshavarna blir bemotta pa samma satt. En del av
respondenterna svarade att personalen brukar komma emot och halsa, vara trevliga och
glada da vardnadshavaren kommer. Tva andra respondenter svarade att de inte kanner sig
sedda da de kommer till daghem: Y, och det finns brister i hur personalen tar emot bade
vardnadshavaren och barnet. Det hadr berodde dock inte pa konen, utan om brister i

dagvardskvaliteten.

Tredje fragestallningen var om personalen ar lyhord och néarvarande. Fyra av
respondenterna svarade att personalen ar lyhord och narvarande, man 1 och kvinna 1
daremot svarade att de inte riktigt ar det. De menar att personalen ofta ar distraherade

eller pratar med varandra.

Darfor kdnns de otillgdngliga. Men de tror att personalen ar lyhérd, om vardnadshavaren
vill diskutera om nagot, samt att de tror att personalen tar vardnadshavarens oro och

funderingar pa allvar.
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Fjarde fragestallningen var ifall det forvantas olika beroende pa konen. Personalen
forvantar sig att ratta klader, blojor och matsack ska tas med. Ibland kan ocksa personalen
paminna vardnadshavarna om detta. Under Corona har personalen klatt av och pa barnen,
annars kan det se annorlunda ut beroende pa vilken tid man hamtar och for. Vanligtvis
brukar respondenterna kla av och pa barnen sjialv, men om barnen ar ute behover

vardnadshavarna inte kla pa eller av barnen.

Sista och femte fragestallningen var att paverkas personalen av konsroller och agerar efter
dem? Enligt respondenternas svar om deras upplevelser, sa har undersékningen visat att
personalen inte paverkas av kénsroller eller vissa forvantningar hos kénen da de bemoter

vardnadshavarna.

Resultatet pa var undersokning visar att personalen nog inkluderar och informerar bada
vardnadshavarna, ofta via olika digitala kommunikationsmedel, som bada
vardnadshavarna har tillgang till. Enligt de svar som vi fatt av respondenterna, ser det ut
som att de alla 4r nojda pa sattet de blir bemotta pa, samt hade de alla manga ganger
samma svar mellan kdnen. Det tyder pa att personalen langt bemoter dem pa liknande satt,
som det star att man ska goéra i styrdokumenten. De ganger var nagot svar eller upplevelse
stod mera ut dn de andras, kom det fram att det handlade om allmanna brister hos
personalens bemdtande, som inte berodde pa grund av kdnen. Med denna undersdkning
kom vi fram till, med hjalp av respondenternas upplevelser, att personalens bemétande av

vardnadshavarna inte skiljer sig at beroende pa kénen.

En framtida forsknings idé, hur man kunde forska vidare om d@mnet, kunde vara att
undersoka om personalen bemoter barnen olika, eller anvander annorlunda begrepp da de
talar med barnen, beroende pa barnets kon. Till exempel, att man anvander adjektiven,

modig och stark till pojkar, men man anvander sig mera av fin och duktig till flickor.

Genomfdorandet av detta examensarbete har inneburit manga blandade kanslor. Stundvis

har det varit tungt, eftersom det har varit svart att hitta relevanta artiklar om detta amne.
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Vi har fatt en storre inblick om hur vardnadshavare vill bli bemotta av personalen vilket ar
nagot som vi kan ta i beaktande i framtida yrke. Vi hoppas ocksa att de som laser detta
ocksa kan forsta hur viktigt det ar att bemota vardnadshavare pa ratt satt. Vi vill aven tacka
vara respondenter som har stallt upp pa intervjuerna, och gjort den har undersdkningen

mojlig att genomfora.
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Bilaga 1

Hej!

Vi ar tva socionomstuderande som gar pa yrkeshoégskolan Novia i Vasa. Vi heter Petra Fors
och Elma Bajic. Vi arbetar pa vart examensarbete som handlar om att undersdka pa vilket
satt personalen bemoter vardnadshavare. Syftet ar alltsd att underséka om
vardnadshavarnas upplevelser med personalens bemotande inom smabarnspedagogiken
skiljer sig beroende pa vardnadshavarens kén. Med det soker vi efter respondenter som
har barn pa dagis.

Intervjun kan ta ca. en halvtimme. Respondenten vi intervjuar kommer vara fullt anonym.
Vi hoppas pa att fa godkannande av respondenten att spela in intervjun, men om detta inte
kdnns bekvamt sa kan vi ocksa anteckna. Detta kommer dock krava lite mera tid vid
intervjun. Insamlingen av data ar endast till for var undersdkning, och kommer att raderas
bort efter varan analys.

Vi vill redan pa forhand tacka de som viljer att delta i var forskning!

Om du har ytterligare fragor sa kan du kontakta:

Elma Bajic tel. xxxxx eller e-post: xxxxx

eller

Petra Fors tel. xxxxx eller e-post: xxxxx



Bilaga 2

Forberedda intervjufragor:

Kan du beskriva hur personalen vanligtvis brukar bemoéta dig?

Vad talar personalen med dig om da du hamtar eller fér barnet?

Brukar personalen beréatta at dig om:

- utflykter

- speciella aktiviteter

- barnets dag

- annat?

Kénner du att personalen ar:

- tillganglig

- lyhérd

- tar dina funderingar, oro, m.m. pa allvar?

Vad anser du som gott bemotande av personal inom smabarnspedagogiken?

Ar du néjd med hur du blir bemétt? - Varfér/varfér inte?

Vem brukar fa tillsdgelsen angaende barnets utvecklingssamtal?

Vad forvantar personalen sig av dig? T.ex. att ta med ratta klader, bl6jor, matsack o.s.v.
Hjalper personalen dig att kla pa eller av barnet vid upphdamtning och da du for barnet till
dagis?

Finns det annu nagot du vill beratta eller tillagga?
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