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THVISTELMA

Opinnaytetyon tavoite oli tutkia palvelumuotoilun menetelmien avulla, miten
nakbévammaista lasta voidaan tukea paremmin fyysisesti, psyykkisesti niin
kuin emotionaalisesti niin kotona kuin paivakodissa. Tutkimuksen kohderyh-
mana olivat nakévammaiset lapset, heidan perheensa, paivakodin henkilo-
kunta ja erilaiset tukitahot.

Opinnaytetyon paakysymykseksi muodostui: Minkalainen olisi se tydvaline,
jonka avulla pystytaan parhaiten tukemaan nakévammaisen lapsen sopeutu-
mista elinymparistoonsa? Opinnaytetydn tavoite oli uuden tydvalineen kehitta-
minen tueksi varhaiskasvatukseen ja ndkévammaisen lapsen kotiin. Uuden
tyovalineen kayton avulla tuetaan nakbvammaisen lapsen sopeutumista
elinymparistonsé ja madaltamaan nakdvamman aiheuttamia arjen haasteita.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa perehdyttiin nakévammaisuuteen ja sen esiin-
tyvyyteen, diagnoosijakaumaan, arjen hidasteisiin, nakévammaisen lapsen tu-
kemiseen, palvelumuotoiluun, asiakkaan arvonmuodostukseen seké palvelu-
muotoilun tuplatimanttiin.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmia.
Nama tutkimusmenetelmat olivat benchmarking eli vertailututkimus, haastatte-
lut, kyselytutkimus seké palvelusafari. Saadut tiedot analysoitiin kayttamalla
samankaltaisuuskaaviota ja sidosryhmaanalyysia. Analyysituloksien pohjalta
muodostuivat sidosryhmaékartta, kayttajaprofiilit, palvelupolut seka uuden tyo-
valineen kayttajaskenaariot, design driverit, tunnelmataulu ja tyyliopas. Yhdis-
tamalla design driverit, tunnelmataulu ja tyyliopas luotiin uuden verkkosivuston
rakenne ja hierarkia seka rautalankamalli.

Opinnaytetyon tuloksena luotiin produktiivinen prototyyppi Nakevét sormet
verkkosivustosta ja service blueprint, joka kuvaa miten www-sivusto toimisi eri
tahojen valilla.

Asiasanat: palvelumuotoilu, asiakasléhtoisyys, tutkimus, ndkévammaisuus,
digitaalinen alusta
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to study, through service design methods, how
to better support a visually impaired child physically, psychologically and emo-
tionally, both at home and in kindergarten. The target group of the study in-
cluded visually impaired children, their families, kindergarten staff and various
support staff.

The main question of the thesis was: What should be the working tool that
best supports a visually impaired child to adjust to their own environment? The
objective of the thesis was to develop a new tool to support early childhood
education and the child’s family. The use of the new tool will support visually
impaired children to adjust to their environment and reduce the everyday chal-
lenges that visual impairment poses.

The theoretical part of the thesis includes the definition of visual impairment
and its prevalence, distribution of diagnosis, effects of visual impairment on
everyday life, support for a visually impaired child, service design, customer
value formation and service design double diamond.

Qualitative and quantitative research methods were used as research meth-
ods. These research methods were benchmarking, comparative research, in-
terviews, survey and service safari. The data obtained were analyzed using a
similarity chart and stakeholder analysis. The stakeholder map, user profiles,
service paths, user scenarios and the new tool, design drivers, mood board,
style guide were based on the analysis results. By combining the design driv-
ers, mood board and style guide, the structure and hierarchy of the new web-
site and a wireframe template were created.

The thesis resulted in the creation of a productive prototype Nakevat sormet
website and a service blueprint, which describes how the website works be-
tween the different parties involved.

Keywords: service design, customer oriented, research, visual impairment,
digital platform
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KASITTEET

Asiakasymmarrys (Customer understanding)
Rakentuu palvelun kayton aikana saaduista tiedoista, keratysta markkinatiedosta ja
asiakkaan demografisista tekijoista. Demografisia tekijoita ovat muun muassa siviili-

saaty, lasten maara, ika, koulutustaso. (Peltola ym. 2022, 180-181.)

Digitaalinen alusta (Digital platform)

Digitaalinen alusta on séhkdinen tiedonhallinnan valine. Internetissa oleva digitaali-
nen alusta auttaa tiedon keraamisessa, kasittelemisessa, tallentamisessa, analysoi-
misessa ja sen avulla hallinnoidaan erilaista dataa eli eri l&hteista saatua tietoa.
(ATEA 2022.)

Palvelumuotoilu (Service design)
Palvelumuotoilu tarkoittaa tarjottavien palveluiden suunnittelua, kehittamista ja inno-
voimista. Palvelumuotoilulla saadaan erilaiset palvelut yhtenaisimmiksi, ndkyvimmiksi

seka asiakkaalle helpommin lahestyttavimmiksi. (Virrankoski 2013, 1.)

Suunnitteluohjuri (Design driver)
Suunnitteluveturit ovat tutkimuksen my6ta esiin nousseita paaasioita, jotka antavat
suuntaa palvelun suunnittelussa. Niiden avulla kuvataan, mita halutaan palvelun te-

kevan tai minkalainen sen tulisi olla. (Driver 2018.



1 JOHDANTO

Taman produktiivisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia ja selvittda keinot,
kuinka varhaiskasvatuksessa olevia nakévammaisia lapsia tuetaan niin yhteis-
kunnan kuin l&heisten tukiverkostojen avulla. Tutkimuksessa kaytettiin palve-
lumuotoilua ja sen eri tutkimus- ja analyysimenetelmia. Naiden eri menetel-
mien avulla saatiin kokonaiskuva nakévammaisen lapsen, hanen perheensa
seka varhaiskasvatuksen kanssa toimivista eri yhteisty6tahoista ja internetsi-

vustoista seka niiden tarjoamista tukitoimista.

Lapsen nakdvammaisuus on harvinaista. Vuonna 2020 nakdvammarekisteriin
rekisteroitiin 52 uutta lasta, joiden ika on 0-17-vuotta. (Nakévammaisten liitto
2021.) Lapsen saadessa nakdvammadiagnoosi se vaikuttaa koko hanen ja
hanen perheensa arkielamaan ja talléin korostuu erilaisten yhteisty6tahojen
saavutettavuus seka yhteistyokyky. Usealla nakévammadiagnoosin saaneella
lapsella on my6s jokin muu vamma tai sairaus, tassa tutkimuksessa kuitenkin

keskityttiin ainoastaan nakbvammaisuuteen.

Opinnaytetytssa perehdyttiin nakéon, nakdvammaisuuteen, ndkévamman ai-
heuttamiin arkielamé&n hidasteisiin, erilaisiin yhteisty6tahoihin ja heidan toimin-
tatapoihinsa seka internetista loytyviin nakdvammaisille suunnattuihin sivustoi-
hin. Palvelumuotoilun tutkimus- ja analyysimenetelmien avulla saadut tiedot
kiteytettiin uudeksi tyovalineeksi nakdvammaisen lapsen kokonaisvaltaista hy-
vinvointia tukemaan. Uusi tyévaline suunnattiin hyédynnettavaksi ndkdvam-
maisen lapsen perhepiiriin seka varhaiskasvatuksen henkildkunnalle. Uuden
tydvalineen tarkoitus on olla apuna lapsen kokonaisvaltaisen kasvun ja kehi-
tyksen tukemisessa seké erilaisten aihe-alueiden tiedon jakamisen ja I6ytami-

sen tietopankki.

Opinnaytety6n lopputulos oli uusi prototyyppi internetsivustosta, johon sisally-
tettiin eri nakbvammaisuuteen liittyvia aihealueita. Internet-sivuston muodostu-
mista varten valittiin tarkeimmat design driverit, joiden avulla suunnattiin proto-
tyypin suunnittelua. Tata prototyyppié on tulevaisuudessa mahdollista sovel-

taa eri ikaryhmille, joilla on ndkévammaisuuden diagnoosi.
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2 OPINNAYTETYON YLEINEN KUVAUS

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen teossa mukana olevasta yhteistyokump-
panista sekd kohderyhmasta.

2.1 Opinnaytetyon yhteistydkumppani

Opinnaytetyon aiheidea muodostui omasta henkilokohtaisesta kokemukses-
tani. Opinnaytetyon aiheideaani lahti tukemaan Kouvolan kaupungin varhais-
kasvatus. Varhaiskasvatuksessa toimivan ylemman toimihenkilén avulla saa-
tiin opinnaytetydlleni paivakodista ohjaaja sekd kohderyhmé&éan kuuluva lapsi

perheensa kanssa.

2.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmana olivat nakévammaiset varhaiskasvatuksessa ole-
vat lapset, heidan perheensa ja paivakodin henkilokunta. Haastatteluin osallis-
tettiin mukaan myds neuvolat, kuntoutusohjaaja, Oppimis- ja ohjauskeskus

Valteri, liris-keskus seka ndkdvammaisten keskusliitto.

3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa osiossa esitetddn opinnaytetyon kasitekartta, viitekehys, tutkimuskysy-

mys, tyon tavoite, tyon rajaus, aikataulu ja riskitekijat.

3.1 Kasitekartta ja viitekehys

Kasitekartta seka viitekehys havainnollistavat tutkimuksen teoreettisen asetel-
man. Kasitekartta on kaaviokuva tutkittavasta asiasta, jonka avulla saadaan
selville palvelun kokonaisuus ja palvelun eri osien vuorovaikutussuhteet. (Tuu-
laniemi 2011, 140.) K&sitekartan avulla voidaan jasennelld asioita, ideoita,
muistiinpanoja ja asiayhteyksia. Viitekehys toteutetaan visuaalisesti ja sen

avulla on helppo hahmottaa tutkittavan asian eri osa-alueet. (Peda 2022.)
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Kuva 1. Kasitekartta

Kasitekartan (kuva 1) keskelld on palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun proses-
sien ja eri menetelmien avulla kerattiin tietoa nakévammaisen lapsen per-
heelta, eri tukipalveluista seké varhaiskasvatukselta. Keratyn tiedon avulla

saatiin muodostettua paakategoriat uuden tyovalineen suunnittelun tueksi.

Teoreettinen viitekehys (kuva 2) muodostetaan tutkimusaiheen mukaan ja se
antaa uuden nakdkulman tutkimusaineiston tarkasteluun. Teoreettisen viiteke-
hyksen avulla voidaan muotoilla tutkimusongelma seka teoreettisia- ja empiiri-
sia tutkimuskysymyksia. (Vilkka 2021.)

Palvelumuotoilu

i Sz Palvelun ™
Tukien selvitys ja : : .
koostaminen Yhteiskehit- N

taminen N
Uusi
tyoviline “.‘
\‘I
Nakovammainen |
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mat /
/
/
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v
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Kuva 2. Teoreettinen viitekehys
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Teoreettisessa viitekehyksessé keskeisena ideana oli luoda uusi tydkalu tuke-
maan varhaiskasvatuksen ja perheen valista yhteistydta nakdvammaisen lap-
sen hoidossa. Laajemmat kokonaisuudet teoreettisessa viitekehyksessa ovat
varhaiskasvatus, palvelumuotoilu seka erilaiset tukipalvelut (KELA, neuvola,
Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Nakdvammaisten liitto, liris-kuntoutuskes-

kus, vammaispalvelu, omaishoito, kuntoutusohjaaja).

Eri tahoille suunnattujen haastatteluiden, kyselyn seka erilaisten tutkimus- ja
analyysimenetelmien avulla saatiin nousemaan esiin mahdolliset ongelmakoh-
dat ja toiveet nakdvammaisen lapsen arjen tukemiseksi. Kun ongelmakohdat
tiedostettiin ja ymmarrettiin, kuinka ne vaikuttavat lapsen kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin, saatiin paremmin luotua uusi, yksityiskohtaisempi tyokalu.

3.2 Tutkimuskysymys, opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Tutkimuskysymys muodostuu tutkimusaiheen pohjalta. Tutkimuskysymyksen
tulee maarittda aineistoa, kuin myds aineiston tutkimuskysymysta. (Napara
2017.) Tyon tarkoituksena oli saada mahdollisimman paljon tietoa ndkdvam-
maiselle lapselle kuuluvista erilaisista tukitoimista ja heidan palvelutarjoomas-

taan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys:
Minkalainen olisi se tydvéline, jonka avulla pystytaan parhaiten tukemaan néa-

kdvammaisen lapsen sopeutumista elinymparistoonsa?

Opinnaytetyon tutkimuskysymys antoi lahtékohdan uuden tydvalineen muo-
dostumiselle. Nakbvammaisten lasten eri tukitahojen, kokemusasiantuntijoi-
den seké palvelumuotoilun menetelmien avulla saatiin tarkeda tietoa, millai-

nen tdma tyovaline on ja mita sen taytyi sisaltaa.

Tyon tarkoituksena oli saada mahdollisimman paljon tietoa ndkévammaiselle
lapselle kuuluvista erilaisista tukitoimista. Suunnitelmani oli selvittéda, kuinka
hyvin taméa ndkdvammaiselle lapselle ja heidan laheisilleen suunnattu tieto
kulkee, loytaa mahdollisia ongelmakohtia ja kaikesta saadusta tiedosta luotiin

www-sivusto uudeksi tydvalineeksi, jota kayttavat niin paivakodin henkilokunta
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kuin lapsen perhe. Uusi tydvaline saastaa informaation hakuun kaytettya ai-
kaa, kokoaa kaiken ndkdvammaisille suunnatun tiedon yhdeksi |&hteeksi seka

on helposti saatavilla.

Ty6 rajattiin tutkimalla ainoastaan ndkdvammaisia varhaiskasvatuksessa ole-

via lapsia, joilla ei olisi muita sairauksia. Taman uuden ty6kalun avulla voidaan
soveltaen auttaa myds nakdvammaisia monisairaita lapsia, koska heita koske-
vat samat nakévammaisuuden aiheuttamat hidasteet ja tukitoimet kuin pelkas-

taan ndkdvamman omaavaa lasta.

3.3 Opinnaytetytn aikataulu ja riskitekijat

Opinnaytetyon aikataulu (kuva 3) oli joustava juuri kdynnissé olevien kesalo-
mien vuoksi. Sopimusten ja lupien allekirjoituksien saaminen viivastytti hieman
alustavasti suunniteltua aikataulua. Opinnaytety6n tekeminen alkoi heti yhteis-

tyotahon 16ydyttya.

Haastaltelujen +  Yhteistyotahojen
\S,C’Jugmﬂe:u . Teoriatiedon haastattelut Tutkimustulosten
Tutidmus- . Ky‘:elmr?‘\)a;dlma Kirjoitus - Haastatteluiden, kirjoitus
Aiheen valinta suunnitelma K HY a Opinnaytetyon kyselyn ja * Service blueprint Opinnaytetyon
ja rajaus . YhteistyGtahon {rjatwsuu en sisallyksen tutkimustulosten | = Verkkosivuston seminaari
Aiheseminaari selvittelya . %;:ﬂnaa'wetyon suunnittelua analysointi protomalli - Kypsyysnayte
Tutkimusluvan sopimus Yhieistyotahojen | *  Valiseminaari . OP‘W_TE;WIE‘WD”
hakeminen Yhtelstyé haastattelut = Tutkivan viimeistely
. eistyd kirjoittamisen = Tybnpalautus

VAKA'n kanssa ohjeistus

Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu

. Opinnaytetyon kirjoitus

Kuva 3. Opinnaytetytn aikataulu

Opinnaytetyon riskitekijoiksi muodostuivat: Webropol-kyselyn pieni vastaanot-
tajamaara, sopimusten ja lupien allekirjoitusten saaminen nopealla aikatau-

lulla.

4 NAKOVAMMAISUUS LAISSA

Vammaisille henkilgille on laadittu Suomessa yhdenvertaisuuslaki, joka tuli
voimaan vuonna 2015. Taman lisdksi Suomessa tuli voimaan YK:n yleissopi-
mus vuonna 2016. TAma opinnadytetydn osio selventdd, mitd yhdenvertaisuus-

laki ja YK:n yleissopimus tarkoittavat.
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4.1 Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslaki turvaa vammaisen henkilén oikeuksien toteutumisen.
Vammaisen henkilon valiton tai valillinen syrjinta seka ihnmisarvoa loukkaava
hairinta rikkoo yhdenvertaisuuslakia. Tama laki velvoittaa eri tahoja mukautta-
maan toimintaansa siten, ettd yhdenvertaisuus muiden kanssa toteutuu. Mu-
kauttaminen on vammaisen henkilon itse pyydettava, omien tarpeidensa mu-
kaan. Naitd mukautettavia toimia voivat olla esimerkiksi asunnon muutostyot,
esteettomyys, matkustaminen lentokoneessa, asiakkaan auttaminen kau-

passa. (Nakdvammaisten liitto 2019.)

4.2 YK:nyleissopimus

YK:n vammaisyleissopimuksen periaatteet ovat syrjintakielto, esteettomyys
seka tukea vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta kuulemalla hanta.
Sopimus edistad, suojelee ja takaa taysimaaraisesti seka yhdenvertaisesti
vammaiselle henkiltlle kaikki inmisoikeudet ja perusvapaudet seké arvot. (N&-
kdvammaisten liitto 2019.)

5 NAKOKYKY, NAKOVAMMALUOKITUS JA NAKOVAMMAISUUS SUO-
MESSA

Tassa osiossa maaritellaén, mitad ovat nakokyky ja ndkdvammaisuuden kritee-
rit sek& perehdytaan siihen, miten ja mitka asiat vaikuttavat nakdvammaisen

arkielamaan.

5.1 Nakokyky ja ndkévammaiseksi maarittdminen

N&akokyky on ihmisen tarkein aisti. Aivojen eri osatoimintojen ja silmén yhteis-
tyon kautta muodostuu katsotusta kohteesta kuva ja kuvasta muodostuu na-
koinformaatio. (Poussu-Olli 1999, 35.) Nakotkyvyn avulla havainnoidaan kolmi-
ulotteisesti ymparistda, ndhdaan vareja ja muotoja, tutkitaan etaisyyksia, ha-
vainnoidaan omaa kehoa, kiinnostutaan koskettamaan, harjoitetaan hieno- ja
karkeamotoriikan taitoja sekd sen avulla on helpompi luoda sosiaalisia kontak-

teja. Normaali toiminnallinen n&dkdkyky muodostuu silmien ja aivojen valisesta
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yhteisty6sta, johon kuuluvat: nadntarkkuus, silmé&n motoriikan toimivuus, herk-
kyys erilaisille kontrasteille, varien hahmotus, nakdkentta, stereonako seka
juovastonadntarkkuus. (Lahtinen 2022; Nurmi & Tarvonen 2019, 321-322.)

Silm&muna ja sen eri osat (kuva 4) kuuluvat nakoelimeen.

SILMA

sédelihas

ripustimet

virikalvo

2 bk lasiainen
eli iiris

mustuainen
eli pupilli

keskikuoppa
sarveiskalvo

nékohermo

etukammio

linssi eli mykio

Kuva 4. Silmén rakenne (Peda 2022)

Nakovammaisiksi luokitellaan ne henkilt, jotka eivat saa nakokyky&an nor-
maaliksi silméalasien avulla. Nakbvammaisuuden kriteerit tayttavat taysin so-
keat tai nakorajoitteiset henkilot, joille nakévammaisuus tuottaa huomattavaa
hankaluutta arkiaskareissa toimimisessa. Kuitenkaan nakdvammaiseksi ei
maaritell& henkil6a, jolla on toinen silm& sokeutunut. Ndkdvammaisuus ei ole
ikasidonnaista. (Keto 1999, 19; Puolanen & Perttunen 2006, 21.)

Nakovammaisella henkilolla ilmenee muutoksia n&kdkyvyn eri osa-alueissa:
nadntarkkuudessa, ndkokentassa, varinadssa, silmien liikuttajalihaksissa, vari-
kontrastien ja etaisyyksien hahmottamisessa tai siina, etta silma ei sopeudu

valon vaihteluihin (Nakévammaisten liitto 2019).

Né&korajoitteisiksi luokitellaan henkilot, joiden lasikorjauksen jalkeen nadntark-
kuus on alle 0,3 tai nakdkentan halkaisija on alentunut alle 60 asteeseen. So-
keaksi luokitellaan henkild, joilla on lasikorjauksen jalkeen ndéntarkkuus alle
0,05 tai nakodkentan halkaisija on alentunut alle 10 asteeseen. Sokeat henkilot
on jaettu kolmeen eri ryhmaan: syvasti nékdrajoitteiset, lahes sokeat ja so-
keat. (Verhe 1996, 14.)
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WHO on maéaritellyt naon tarkkuuden ja nakokentan laajuuden perusteella na-

kévammaisuuden viiteen (kuva 5) eri vaikeusluokkaan (Keto 1999, 25).

Makdvamman Madntarkkuus Makdkentan Toiminnallinen

valkeusluokka [ wisus [v) Halkaisija (@) kuvaus

1 Lihes normaali toiminta nidn

Heikkonakdinen 03>v=201 avulla mahdollista optisin
apuvailinein.

. . NEon kiyttd sujuu vain erityis-

Yaikeasti 0.1> v=0.05 apuvilinein, lukunopeus

Heikkonakdinen hidastu nut

3 Yieensi ei nde lukea paitsi

§Wé s luku-TV:llE. Suuntausnako

. o 0.05>v> 0.02 < 20° puuttuu. Liikkuminen tuottaa

Heikkonakdinen @ =20 vaikeuksia. Muiden aisfien apu
farpeen.

4— O Toiminta padasiassa muiden

Lihes sokea 0.02> vZ-1/e @<10 aistien kuin nikoaistin avulla.

5 Naosti ei apua, toiminta

Taysin sokea V=0 muiden aistien (erityizesti
tunto- ja kuuloaistin) avulla.

Kuva 5. WHO:n nakévammaluokitus (Nakévammaisuus 1999, 24)

Yll& olevassa nakdvammaluokituksesta selviaa hyvin, miten eri ndkdvamman
vaikeusluokka vaikuttaa henkilon toiminnalliseen suoriutumiskykyyn. Toimin-
nallisen kuvauksen kautta voidaan paatella minkalaista apua tai tukea hénelle

tarvitaan arjen sujumiseksi.

5.2 Nakoévammaisuus Suomessa ja nakdvammaiset lapset Suomessa

Suomessa nakdvammaisten henkildrekisterina toimii Nakdvammaisten kes-
kusliitto ry., jonka on perustanut laakintahallitus, ja sen yllapitajina toimivat
Stakes ja Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus. Nakévam-
maisten keskusliitto on aloittanut toimintansa vuonna 1983 ja sen toimintaan
kuuluvat henkilorekisterin yllapito, tietopalvelu seka nakévammaistutkimuksen
edistaminen. (Keto 1999, 27.)

Suomessa elda 55 000 nakdvammaista henkildd. Naista 74 % ovat nakorajoit-
teisia seka 22 % sokeita. Nakévammaiset henkilot on jaoteltu (kuva 6, s.16)

ikaryhmittain. (Nakdvammaisten liitto 2021.)



Nakoévammaisuus ikdaryhmittain

yli85v

65-84 v

40-60 v

18-39 v

0-17 v

Kuva 6. Nakdvammaisten ikdjakauma Suomessa (Nakévammaisten liitto 2020)

37%

32%

17 %

10%

4%
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Nikévammaistumisika

65+

40-60 v

18-39v

1-17 v

Syntymdstd asti

36 %

10 %

7%

5%

10 %

33% warnmautumisika ei tiedossa

Suomessa syntyy nakbvammaisia lapsia Nakévammaisten liiton kuntoutus-

keskuksen epavirallisen arvion mukaan n. 70—100 henkil6d vuodessa. Suurin

osa nakbvammaisena syntyneista lapsista on monivammaisia. (Nakdévam-

maisten liitto 2020.)

Lasten ja nuorten ndkévammaisuuden syitd on monia. Joitakin ndkévamman

aiheuttajia ei saada koskaan selville. Diagnoosijakaumista (kuva 7, s. 17) na-

kee miten silmasairaudet on jaoteltu.
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Lasten ja nuorten 0-17-vuotiaiden nakévammaisuuden diagnoosijakauma

Nékoratojen viat 30% Verkkokalvojen perinndlliset rappeumat 17%
Synnynnéiset kehityshairiot 22% Nékoratojen viat 19%
Muut diagnoosit 17% Synnynnéiset ke hityshairiot 14%
Silmavarve 5% Muut diagnoosit 29%
Albinismi 6% Silmavarve 8%
Tark. Méaarittamaton heikkonadkdisyys 9% Tark. Maarittdmaton heikkonaksisyys 12%
Verkkokalvon perinnélliset rappeumat 11% Albinismi 2%
Vuonna 2020 rekisterissa oli 657 lasta ja nuorta Vuonna 2020 rekisterditiin yhteensd 52 uutta

lasta ja nuorta.

Kuva 7. Lasten ja nuorten ndkdvammadiagnoosit vuonna 2020 (Nékévammaisten liitto 2020)

Diagnoosijakaumista nousi selvasti kolme eniten nakévammaisuutta aiheutta-

vaa syyta: nakoratojen viat, synnynnéaiset kehityshairiot sekd muut diagnoosit.

6 NAKOVAMMAISEN HAASTEET ARJESSA JA NAKOVAMMAISEN
LAPSEN KEHITYKSEN TUKEMINEN

Tassa osiossa perehdytaan lyhyesti siihen, minkalaisia hidasteita nakovam-
maisuus aiheuttaa sek& miten voidaan tukea ndkdévammaisen lapsen kehi-

tysta arjen toimintojen avulla.

6.1 Nakovammaisen arjen haasteet ja elinymparisto

Nakovammaisuus vaikuttaa niin fyysiseen kuin psyykkiseen hyvinvointiin. Na-
kévammaisuus hidastaa uuden oppimista, vaikeuttaa liikkumista elinymparis-
tossa, hankaloittaa sosiaalisten suhteiden luomista seka tuo ongelmia avaruu-

delliseen hahmottamiseen. (Keto 1999, 25.)

Né&korajoitteiset henkilot pystyvat optisten apuvalineiden avulla elamaan lahes

normaalisti, kuitenkaan optisista apuvalineista ei ole hyotya sokeille henkildille
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vaan heidan toimintaansa ohjaavat muut aistit: kuulo-, tunto- ja hajuaistit (Keto
1999, 25).

Nakovammaisen henkilon liikkumisympaériston tulee olla mahdollisimman es-
teeton, tilava seka helposti hahmotettavissa. Liikkkumisympariston suunnitte-
lussa taytyy ottaa huomioon tilan eri osien loogisuus. TA&méan loogisen suunnit-

telun avulla tilasta tulee helpommin ymmarrettava. (Verhe 1996, 9.)

Nakdorajoitteiselle henkildlle varit merkitsevat paljon tilan hahmottamisessa.
Varikontrastien avulla silma havaitsee varien tummuuseroja. Varikontrastien
avulla erotetaan muotoja, hahmoja ja muita yksityiskohtia. Tilan lattian, sei-
nien, ovien seka kodin muiden huonekalujen on oltava selvasti erottuvia eri
vareilla toisistaan. (Térronen & Onnela 1999, 25.) Sisustuksessa oikein kayte-
tyt eri varit ja varikontrastit seka erilaiset materiaalit yhdistettyna kirkkaaseen
valaistukseen luovat nakérajoitteiselle paremmat mahdollisuudet normaaliin
likkumiseen (Verhe 1996, 50).

Valaistuksessa on huomioitava valon véari, voimakkuus, tasaisuus seké suun-
taus. Oikeanlainen valaistus helpottaa nakorajoitteista henkil6d hahmottami-
sessa seka tilan jasentamisessa. Kun valaistus on hyvin huomioitu, haikaisy ei
ole esteena liikkumiselle. Julkisissa tiloissa tulee kayttaa korkeampia ja tasai-

sia valaistusvoimakkuuksia. (Verhe 1996, 42.)

Akustiikalla on tarkea osa ndkévammaisen elinymparistossa. Akustiikalla pys-
tytaan vaikuttamaan aanien ohjautumiseen. Eri dadnet auttavat ndkévammaista
tilassa suunnistamisessa, kalusteiden paikantamisessa seka tilan koon hah-
mottamisessa. (Verhe 1996, 52.) Liikkumisen tueksi kaytettavia opasteita ovat
esimerkiksi aanimerkkijarjestelmat- ja majakat, tunnusteltavat opastetaulut,
kuvasymbolit, pienoismallit, tuoksut seka erilaiset kulkureitit lattiassa (Torro-
nen & Onnela 1999, 106; Verhe 1996, 53). Naita lattiaan merkittyja kulkureit-
teja voidaan tehda esimerkiksi karhealla teipilla tai erilaisilla listoilla.

6.2 Nakovammaisen lapsen kehityksen tukeminen

“‘Useat vammaisen lapsen kasvua ja kehitysta kasittelevat tutkimukset koros-

tavat varhaislapsuuden ymparistotekijoiden merkitystd, jolloin ympéaristosta
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saaduilla virikkeilla voidaan kompensoida vamman aiheuttamaa puutetta”
(Poussu-Olli 1999, 67).

Lapsen mindkuvaan ja sen kehitykseen vaikuttavat suuresti se, miten hanta
kohdellaan. Nakdvammaisen lapsen ylisuojeleminen ja liiallinen saaliminen
estaa positiivisen minakuva kehittymisté. Jos lapsella on vaikeuksia lahted itse
tutkimaan maailmaa, on aikuisen vastuulla tuoda se hanelle kokeiltavaksi.
(Takala 2006, 39.) Nakévammaisella lapsella koskettaminen kehittdd emotio-
naalista kehitysta ja on tarkein osa lapsen aistituntemusta sek& tunneinfor-
maatiota. Kosketusherkkyys ja kosketuspisteiden tunnistaminen kehittyy eni-

ten lapsen ensimmaisen elinvuoden aikana. (Poussu-Olli 2006, 62—63.)

Nakévammaisena syntynyttd lasta motivoidaan likkumaan puhumalla, fysiote-
rapialla, tuoksuilla ja eri tuntuisilla materiaaleilla seka huomioimalla esineiden
varit. Nakdvammaisuus hankaloittaa mallioppimista, jolloin lapsi tarvitsee fyy-
sisesti konkreettista tukea liikkeelle Iahtemiseen, oman kehon hahmotukseen,
likeratojen l6ytymiseen seka ymparilla olevan tilan hahmottamiseen. (Nurmi &
Tarvonen 2019, 327.) Liikkumiseen tarvittavien taitojen opetteleminen jatkuu
l&pi elaman ja tavoitteena on, ettd ndkévammainen pystyy likkumaan mahdol-
lisimman itsendisesti ja tuntee olonsa turvalliseksi (Térronen & Onnela 1999,
8).

Nakovammaisen lapsen vastavuoroisuuden kontaktit eivat kehity samalla ta-
valla kuin nakevan lapsen, jolloin avainasemaksi muodostuu muiden aistien
herkistaminen vastavuoroisuuden aikaansaamiseksi (Nurmi & Tarvonen 2019,
326). Sosiaalisten suhteiden luomisessa ja vastavuoroisuuden aikaansaa-
miseksi toisen henkilon kanssa nakdvammainen lapsi tarvitsee aikuisen tukea.
Nakovammainen lapsi erkaantuu helposti leikkiméaan yksindaan madaltuneen
aloitekyvyn vuoksi. (Takala 2006, 39—-40.) Aikuisen tehtavana on luoda lap-
selle turvallinen leikkiymparisto ja h&nen on kannustettava lasta muiden
kanssa vastavuoroiseen kanssakaymiseen (Poussu-Olli 1999, 67). Myds
muita lapsia kannustetaan toimimaan nakévammaisen lapsen kanssa.
Nakévammainen lapsi saattaa tuntea nakbvammansa negatiivisena asiana,
han saattaa joutua kiusatuksi vammansa vuoksi eika pysty puolustamaan itse-
aan niin kuin nékeva lapsi (Keto 1999, 20). Vahva mindkuva auttaa lasta arjen

vastoinkdymisissa niin fyysisesti, psyykkisesti kuin emotionaalisesti.
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7 PALVELUMUOTOILU

Tuulaniemen kirjoittaman Palvelumuotoilu-kirjan mukaan (2011, 71) palvelu
tarvitsee kuluttajan eli asiakkaan; jos ei ole kuluttajaa ei ole palveluja. Erilaisia
palveluja tullaan tarvitsemaan yhad enemman kysynnan kasvun myata, jolloin
palvelumuotoilu tulee olemaan yksi tarkeimmista tulevaisuuden ammat-
tialoista. Palvelumuotoilulla pystytaan tukemaan yrityksia palvelujen suunnitte-
lemisessa ja kehittamisessa ympari maailmaa. Yrityksien on huomioitava tuot-
teidensa tai palveluidensa liséksi yrityksen koko palvelukokonaisuus, johon
kuuluu palvelullistamisen muutosprosessi. Palvelullistamisen myo6ta yritys pys-
tyy vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeisiin luomalla pitkakestoisemmat
asiakassuhteet sekd nostamaan yrityksensa kilpailukykya. Yrityksen huomion
kiinnittyminen asiakkaan ja yrityksen valilla oleviin vuorovaikutusprosesseihin
on lahtokohta palvelulahtdiselle seka asiakaskeskeiselle ajattelulle. Asiakas-
keskeinen ajattelu ja asiakkaan arvot maarittelevat sen, miten yrityksen tulee
muuttaa toimintojaan vastatakseen asiakkaan tarpeisiin mahdollisimman hy-
vin. (Manneri & Koivisto 2019, 16-19.)

7.1 Asiakkaan arvoelementit

Yritysten on ymmarrettava kuluttajien tarpeet, motiivit, odotukset ja arvot osto-
paatoksen tekemiseksi. Yrityksen on tiedettava, mitka arvonmuodostamisen
elementit (kuva 8) ovat tarkeitd asiakkaalle. Tiedostamalla ndméa asiakkaan
arvoelementit, luodaan asiakasymmarrys kuluttajaa kohtaan seka organisaatio

pystyy antamaan palvelulle arvolupauksen. (Tuulaniemi 2011, 71, 73.)

Muiden
Palvelun Muiden vastaavien Palvelun
LT I S0 L VT ominaisuudet| mielipiteet || palveluiden || hinta
hinta

Kuva 8. Arvonmuodostuksen elementit (Tuulaniemen alkuperéistd mukaillen Manttéri 2022)

Asiakaspyramidissa (kuva 9, s. 21) nahdaan, kuinka asiakkaan kokemus pal-

velusta voidaan jaotella kolmeen eri osaan: toiminta, tunteet ja merkitys.

Toiminta-osiossa markkinoilla olemassa olevan palvelun on taytettava pyrami-

din alimman tason vaatimukset. Jos ne eivéat tayty, palvelu ei voi olla saatavilla
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markkinoilla. Tunne-osiossa asiakkaalle syntyy erilaisia tuntemuksia palve-
lusta, kuten onko palvelukokemus mielekas, onko palvelu kiinnostava tai in-
nostava, onko palvelun tyyli itselle sopiva ja koskettaako se asiakkaan aisteja.
Asiakaspyramidin Merkitys-osioon kuuluvat kaikki ne asiat, jotka vastaavat
asiakkaan identiteettia koskeviin ja henkilokohtaisiin tarpeisiin. Naita ovat esi-
merkiksi mielikuvat, lupaukset, unelmat ja tarinat. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Miten konsepti
MERKITYS J \ mahdollistaa asioita,
“Wastaavuus it iakas hal
identiteetin ja TEE ¢ loita asiakas haluaa
henkilokohtaisin -~/ MINUSTA oppia, oivaltaa,
mer kityksiin / PAREMPI saavuttaa?
IHMINEN \
r
3\
YMMARRA JA
TUE MITA
HALUAN TUNTEA
\T,:' sl':‘a.l;fi.l; Miten hyvin konsepti
tunnetason > sopii mielik__uviin_ja
odotuksiin tuntemuksiing, joita
asiakas haluaa kokea?
TARJOA JUURI MINULLE
SOPIVIA VAIHTOEHTOJA
J
3
TEE ASIASTA HELPPO
TOIMINTA
t\;?riti?;\;lli-lsseen Miten vaivattomasti ja
tarpeeseen AUTA MINUT PROSE SSIN LAPI > f;g;;’g;’g ‘;g;skipgén
tavaitteen?
/ MAHDOLLISTAA ASIAN TOTEUTTAMISEN \
J

Kuva 9. Arvon muodostumisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75)

Kun arvonmuodostuksen pyramidin kaikki osa-alueet toimivat hyvin, vastataan
asiakkaan omiin yksittaisiin arvonmuodostuksen elementteihin parhaalla mah-

dollisella tavalla. Tall6in palvelu on tuottanut sen kayttajalle arvoa.

7.2 Tuplatimantin muodostuminen

Palvelumuotoilun prosessien ja eri menetelmien avulla kehitetédan erilaisia pal-
veluja, jotka vastaavat seka niita kayttavan asiakkaan ettd palveluntarjoajan
tarpeita seka toiveita. Nama palvelut muokataan palvelun kayttajélle halutta-
vaksi ja johdonmukaisiksi, sek& ne ovat palveluntarjoajalle taloudellisesti kan-

nattavia ja edistavat yrityksen kilpailuetua. (Koivisto 2019, 34.)
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Palvelumuotoilun avulla palveluiden laajemmat eri osa-alueet inkrementaali-
sen kehitysmenetelméan kautta jaetaan pienempiin osa-alueisiin. Palvelumuo-
toilun avulla saadaan selville tarjottavan palvelun eri osa-alueiden ominaisuu-
det ja mahdolliset haasteet. Iteratiivisen kehitysmenetelman avulla saadaan
selville nopeasti kehitetty ratkaisu ongelmaan. Iterointia toistetaan niin kauan
kuin haluttu tavoite saavutetaan. Palvelumuotoilijan on ymmarrettava naiden
palveluiden ominaisuuksien ja haasteiden liséksi palvelumuotoilun terminolo-
gia, prosessi sekéa erilaiset tybmenetelmat seka yhdistettava nama kaikki kay-
tantdon. (Tuulaniemi 2011, 58, 112.)

Divergenssissa (kuva 10) eli laajenevassa ongelmanratkaisussa kehitellaan
uusien ideoiden luomista mielikuvien avulla ja konvergenssissa eli supistu-
vassa ongelmanratkaisussa analysoidaan, hankitaan tietoa ja karsitaan ide-
oita (Tuulaniemi 2011, 113).

|deointi Analyysi ja karsinta
Laajeneva Supistuva
Divergenssi Konvergenssi

Kuva 10. Luova ongelmanratkaisun malli (Tuulaniemi 2011,113)

Palvelumuotoilun prosessissa hyddynnetaan kaksinkertaista luovan ongel-
manratkaisun mallia eli tuplatimanttia. Tuplatimantin (kuva 11, s. 23) paavai-
heita on l6ytaminen, maarittaminen, kehittaminen ja tuottaminen. (Koivisto
2019, 43))
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Loydd  Madrita ("= | Kehitd  Tuota

Loyda oikea ongelma Ratkaise oikea ongelma

Kuva 11. Tuplatimantti (Koivisto 2019 ,43)

Loyda-kohdassa kaytetaan erilaisia tutkimusmenetelmia: Perustutkimuksia,
kontekstuaalisia- ja eksploratiivisia -tutkimusmenetelmid. Perustutkimukseen
kuuluvat muun muassa haastattelut, kyselyt ja tiedon kartoitus. Kontekstuaali-
sessa tutkimuksessa havainnoidaan henkilon kayttaytymista aidossa ymparis-
tosséa. Eksploratiivisessa tutkimuksessa kaytetéaan esimerkiksi erilaisia luo-

taimia tiedon kartoittamiseen.

Maarita-kohdassa toteutetaan keratyn aineiston analysointia ja tulkintaa seké
saadaan selville tasmentynyt ongelma. Analysoinnit ja tulkinnat kiteytetaan yri-
tyksen liiketoimintaa tukeviksi l6ydodksiksi, kuten palvelupoluiksi ja asiakasper-

Sooniksi.

Kehita-kohdassa ideoidaan ratkaisumalleja, konsepteja, luodaan prototyyp-
peja ja visualisoidaan. Pohjana ideointiin on ymmarrys siita, mita asiakas tar-
vitsee tai mitd ongelmakohtia palvelusta 16ytyy. Ideoinnissa osallistetaan eri si-

dosryhmi& mukaan palveluiden yhteiskehittamiseen.

Tuota-kohdassa rajataan seka valitaan ne vaihtoehdot, jotka toimivat ja sovel-
tuvat ennalta méaaréattyihin tavoitteisiin ja viedaan ne eri sidosryhmille testatta-
vaksi. Tamén kohdan tavoitteena on luoda idea tai konsepti ja tehda paatés
toteutetaanko kehitetty ratkaisu. (Koivisto 2019, 44, 46.)
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8 TUTKIMUS- JA ANALYYSIMENETELMAT

Tassa osiossa kerrotaan, minkalaisia palvelumuotoilun tutkimus- ja analyysi-
menetelmia kaytettiin, jotta ymmarrettiin paremmin kohderyhman tukiverkos-

toa ja sen toimivuutta kaytannodssa.

8.1 Sidosryhmaanalyysi

Sidosryhméanalyysin avulla pystytaan kartoittamaan tutkittavaan aiheeseen
littyvien sidosryhmien laajuutta seka vaikutusta toisiinsa. Sidosryhmékartta
(kuva 12) on helposti tulkittavissa ja sen avulla saadaan selville sidosryhmiin
kuuluvien tahojen tuottamat palvelut seka niiden tarkeys tutkittavalle kohteelle.
(Gisclard-Biondi 2021.)

T T
. \“\
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Kuva 12. Sidosryhmakartta

Opinnaytetyon sidosryhmakartta koostuu nakdvammaiselle lapselle tarkeim-
mista tukiverkostoista. Sidosryhmakartan keskelle sijoittuu itse tutkimuskohde
eli ndkévammainen lapsi. Verkosto-kohtaan kuuluvat paivittain lapsen kanssa
toimivat tukitahot. Ulkoinen-kohtaan tulee taustalla olevat yhteistydtahot, joi-

den kanssa ollaan tekemisessa harvemmin.

8.2 Kyselytutkimus

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on saada numeraalista
tietoa eli tilastollista tai laskennallista tietoa (Vilkka 2021). Kvantitatiiviseen tut-
kimukseen laadittavat kysymykset muodostetaan mahdollisimman yksiselittei-
siksi ja kyselykaavake pysyy samanlaisena jokaiselle vastaajalle. Kyselykaa-
vakkeen kysymystyypit voidaan maaritella kysymysrunkoa suunnitellessa.

Nama kysymystyypit ovat monivalinta-, avo- tai sekamuotoisia. Kysymykset
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etenevat rakenteeltaan loogisesti ja kyselyn koko tulee olla kohtuullinen. (Lei-
nonen ym. 2017.)

Kyselytutkimus luotiin Webropol-kyselytyokalulla opinnaytetyon paatutkimus-
kysymyksen mukaan. Kysymystyypeiksi valitsin valinta- ja monivalintakysy-
myksia, matriisin (asteikko) seka avoimen kysymyksen. Monivalintakysymyk-
siin liitettiin mukaan avoin kommenttikentta, jos kysymyslistasta puuttui vas-

taajalle tarkea vaihtoehto.

8.3 Haastattelut

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen avulla ymmarretaan paremmin, mité
tutkitaan, miten ja miksi asiakkaat toimivat ja kayttaytyvat (Vilkka 2021). Tassa

opinnaytetydssa kaytettiin laadullisena tutkimusmenetelmana haastatteluja.

Laadullisten haastattelujen avulla kerataan tarkeaa tutkimustietoa. Haastattelu
on vahvasti vuorovaikutteinen tapahtuma. Henkil6t, jotka suostuvat haastatte-
luissa jakamaan omia kokemuksiaan tutkijalle, ovat erittain tarkeita tiedonléah-
teitd. Haastattelukysymykset voidaan jakaa kolmeen osaan: tutkimuskysymyk-
set, haastattelukysymykset seka aineistolle tehtavéat kysymykset. Tutkimusky-
symysten avulla jAsennetaan koko tutkimusta. Haastattelukysymykset, jotka
luodaan tukemaan tutkimuskysymysta. Aineistolle tehtavat kysymykset, joiden
avulla selvitetaan, miten saadut haastatteluvastaukset tukevat alkuperaista

tutkimuskysymysta. (Hyvarinen 2017; Ruusuvuori & Tiittula 2017.)

Haastatteluihin liittyvien aineistojen hallintaan kuuluvat haastatteluun osallistu-
vien henkildiden informoiminen, suostumus haastateltavaksi ja tunnistetietojen
kasittelyn lisaksi aineiston kuvaileminen. Informoinnissa ja tunnistetietojen ka-
sittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdadantoa seka eettisia periaatteita.
(Pietila 2017.)

Haastattelukysymykset muodostuivat opinnaytetyon aiheen tutkimuskysymyk-
sen mukaan. Vastaukset antoivat tietopohjaa siihen, miten ja kuinka nakévam-
maiselle lapselle suunnatut tukitoimet muodostuivat seka saatiin esille naiden

tukitahojen ongelmakohdat.
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8.4 Kayttajaprofiilit

Kayttajaprofiloinnin avulla pystytaan ymmartamaan ja sisaistamaan asiakkaan
maailmaa ja hanen erilaisia ominaisuuksiaan. Nama kayttajaprofiilit pohjautu-

vat todellisiin palvelua kayttaviin asiakkaisiin. (Innokyla 2011.)

Asiakkaiden erilaiset arvot, kayttaytymismallit ja oman toiminnan ohjaukseen
liittyvat motiivit saadaan selville asiakastutkimuksen avulla. Naiden asiakastut-
kimustulosten avulla voidaan luoda erilaisia kayttajaprofiileja. Nama kayttaja-
profiilit auttavat yritysta erilaisten palveluiden profiloinnissa. Lisaksi pystytaan
kohdentamaan palvelut suoraan eri kayttajaryhmille helpommin saavutetta-
viksi. (Tuulaniemi 2011, 154-155.)

Pohjana kayttajaprofiilien (kuvat 19-22, s. 43—-44) luomiseen kaytettiin apuna
kohderyhman eri ominaisuuksia, kuten ikaa ja saatua nakdvammadiagnoosia.
Lopulliset kayttajaprofiilit rajattiin henkildihin, joiden kayttdon uusi tydvaline

suunnattiin ja keitd tama tyovaline tuli palvelemaan.

8.5 Palvelupolku

Palvelupolkuun (kuva 13) kuuluvat erilaiset kontaktipisteet. Asiakaskokemus
muodostuu palvelupolussa olevien kontaktipisteiden kautta. Jos nama kontak-
tipisteet ja niiden kautta tapahtuva kohtaaminen asiakkaan kanssa ei suju
luontevasti, kertoo se mahdollisista puutteista yrityksen asiakasymmarryk-
sessa. Palvelupolun kuvaamisen avulla tuodaan selville asiakkaalle tarkeat
yhdystoiminnot sek& saadaan ilmi palvelupolun ongelmakohdat. Palvelupo-
lussa kuvataan kaikki vaiheet, aina siita lahtien, kun asiakas lahtee miettimaan
palvelun kayttéa, mita tapahtuu palvelun kaytdn aikana ja mitd mieltd han oli

palveluun liittyvistd yhdystoiminnoista. (Hiltunen 2017, 14.)

Matkustus/
___ Palveluun kulkeminen/ Palvelu- Jilkivalvelu B—
tutustuminen palvelun tapahtuma pa

saavuttaminen

AIKA

Kuva 13. Palvelutuokiot palvelupolulla (Tuulaniemi 2011, 79)



27

Kun palvelupolussa olevat kontaktipisteet ovat hyvin toimivia ja ne vastaavat
asiakkaan odotuksia ja tarpeita, nakyy se tyytyvaisena asiakkaana seka yrityk-

sen palveluiden menestymisena.

Taman opinnaytetyon kohderyhmén palvelupolut méaraytyivat esiin noussei-
den kayttajaprofiilien avulla.

8.6 Benchmarking

Benchmarkingin eli vertailututkimuksen avulla selvitetaan kilpailevien yritysten
tuotteita, palveluja, strategisia valintoja seka toimintatapoja. Yritys voi halutes-
saan oppia toisilta yrityksilta vertailututkimuksen avulla hyviksi todetuista kay-

tannoista ja hyddyntaa niitda oman yrityksen kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2011,

138.)

Vertailututkimus voidaan jakaa neljaéan eri osaan. Strategisen vertailututkimuk-
sen avulla yritykset tekevét erilaisia strategisia valintoja saadakseen hyvia
kannattavuuden lukuja. Naita strategisia valintoja ovat integroitumisaste,
kasvu, kasvutapa, markkinat, asiakasryhmat, tuotevalikoima, ydinosaaminen
seka paaoman sitominen. Tuotteen vertailututkimuksen avulla tutkitaan sa-
manlaisia palveluja kuin itse yritys tuottaa, tunnistetaan niiden parhaat ratkai-
sut ja asetetaan talta pohjalta uudet tavoitteet yritykselle. Prosessien vertailu-
tutkimuksissa kiinnittyy huomio eri toimitusprosesseihin. Naissa toimituspro-
sesseissa voi olla hyvin suuriakin eroja. Yksittdisen prosessin sijasta kannat-
taa valita useampi osa tai toimintaperiaate, joilla on suurin vaikutus prosessin
lopputulokseen. Naita voivat olla: laatu, tehokkuus ja joustavuus. Osaamisen
vertailuanalyysissa eri prosessit voivat olla samantyylisia, mutta henkiléston
ammattitaidoissa on puutteita tai yrityksen teknologisuus eroaa muista. (Tuo-
minen & Niva 2011, 12-15.)

Tassé opinnaytetydssa kaytettiin tuotteen benchmarkingia eli otettiin selvaa,
minkalaisia ndkévammaiselle suunnattuja internetsivustoja oli jo luotu tuke-

maan kohderyhmaa.
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8.7 Palvelusafari

Palvelusafari on tutkimusmenetelma, jonka avulla saadaan tietoa jonkin palve-
lun toimivuudesta sen kayttgjan nakokulmasta. Taman menetelman avulla
saadaan todellinen palvelun kayttajakokemus esiin. Palvelusafarissa havain-
noidaan kayttajan kokemaa palvelun toimivuutta, ongelmakohtia seka hahmo-
tetaan kaikki kontaktipisteet aina palvelun kayton aloittamisesta jatkuen jalki-
palveluun asti. (Sutherland labs 2017.)

Taman tutkimusmenetelman avulla kerattiin tietoa ja havaintoja siita, kuinka
|0ydettiin tietoa ndkdvammaisille ja heidan perheilleen suunnatuista www-si-

vustoista.

8.8 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaaviota (kuva 14) kayttamalla jasennellaan ja ryhmitellaan
saadut tiedot aihealueittain sek& sen avulla saadaan esille eri sidosryhmille
tarkeat asiat (Tuulaniemi 2011, 154). Samankaltaisuuskaavio on yleensa visu-
aalinen kartta, jossa nakyy ydinteemat. Ydinteemojen avulla pystytaan havain-
nollistamaan, kuinka ne muodostavat laajemman kokonaisuuden ja kosketta-
vat kaikkia sidosryhmia. (Social UP 2022.)

AFFINITY DIAGRAM Q2 2022 O MARKET SPHERE

CULTURE LEADERSHIP COLLABORATION GOALS CUSTOMERS

office Hoskathons ncrecss Aeached o training Gisputes
suicied b 2 milian was 5

Kuva 14. Kuvakaappaus samankaltaisuuskaaviosta Venngage sivustolta (Venngage 2022)
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Opinnaytetyossa kaytettyjen tutkimusmenetelmien tuloksen koottiin samankal-
taisuuskaavion avulla eri kategorioihin. Naista kategorioista saatiin esiin uu-

den www-sivuston suunnitteluveturit eli design driverit.

8.9 Tunnelmataulu

Mood board eli tunnelmataulu luodaan visuaalisesti. Tunnelmataulussa voi
olla kuvia, Kirjoitettua tekstia ja piirroksia havainnollistamassa nakyvaksi jonkin
aiheen tunnelmaa ja tyylia. (Peda 2022.) Visualisoidun tunnelmataulun avulla

saadaan paremmin halutun tuotteen tai palvelun tyylia esiteltya asiakkaalle.

Opinnaytetyon www-sivuston ideointivaiheessa kaytettiin apuna tunnelmatau-
lua, tukemaan sen ulkoasua, sisaltda ja kaytettavyytta. Tunnelmataulussa
huomioitiin opinnaytetydén kohderyhman seka lahimman tukiverkoston tarpeet

ja toiveet.

8.10 Internet-sivuston tyyliopas

Internet-sivuston visuaalisuuden suunnittelussa huomioidaan sivuston vari-
maailma, graafisuus, eri osien loogisuus, visuaalinen tasapaino, varikontrasti,
tekstin koko ja tyyli. Sivuston ulkoasun suunnittelulla luodaan sen kayttajalle
nautinnollisempi, tehokkaampi ja selkeampi kayttajakokemus. (Lynch ym.
2009, 171.)

Uuden tyovalineen visuaalisessa ulkoasussa kaytettiin apuna Kouvolan kau-
pungin varhaiskasvatuksen sivustoja. Niiden avulla maarittyi www-sivuston va-

rimaailma, fontti ja navigointi.

8.11 Kayttajaskenaariot

Kayttajaskenaariot kuvaavat yksityiskohtaisesti jonkin kayttajapersoonan tule-
vaisuuden kokemusta palvelun kayton aikana. Kayttajaskenaarioiden avulla
pystytddn paremmin ymmartamaan kayttajapersoonan toimintoja, tarpeita ja

kayttaytymista. (Interaction design foundation 2022.)
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Kayttajaskenaariot muodostuivat kayttajaprofiilien kautta. Kayttajaskenaariot
kuvaavat tyovalineen kayttajien mielikuvia siita, miltéd uuden ja loppuun asti

hiotun www-sivuston kayttaminen tuntui.

8.12 Service blueprint

Service blueprintin (kuva 15) avulla kartoitetaan, kuinka asiakas toimii palvelu-
tapahtuman aikana. Tama palvelutapahtuma kuvataan lineaarisena proses-
sina, jossa nakyy eri toimijoiden interaktiot. Palvelutapahtuma kuvataan viiden
eri elementin kautta: Kayttajan toiminta, fyysiset elementit, yrityksen asiak-
kaalle nakyvat toimet, yrityksen asiakkaalle nakymaton toiminta, resurssit ja
ongelmat seka kipupisteet. (Inno-Vointi 2022.)
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Kuva 15. Service blueprint kuvakaappaus Sotenavigaattori sivustolta Service blueprint (So-
tenavigaattori 2022)

Service blueprintin tarkoitus oli tdssé tydssa antaa visuaalinen kuva siita, mi-

ten www-sivusto toimisi kaytdnndssa eri osa-alueiden valilla.
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9 TUTKIMUKSEN VAIHEET JA TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa kerrotaan opinnaytetyon tutkimuksen eri vaiheista ja erilaisista
tutkimustuloksista. Tutkimuksen eri vaiheet tuplatimantissa (kuva 16):

Loydd Médritd Kehité Tuota

- - Designdriverit

idosrvhmak avttsiaprofiili yd s - Verkkosivuston Skevs .
- Sidosryl m.a artta - Kayttajaprofiilit /" Tasmentyn rakenne ja hierarkia - Nékevadt so.rmet—sn.ruston
- Kyselytutkimus - Palvelupolut [ tynyt ; prototyyppi

i ongelma - Verkkosivuston oy i
- Haastattelut - Samankaltai- \ . - Kéyttdjaskenaariot
) . N rautalankamalli . :
- Benchmarklr!g suuskaavio ~__ _ Tunnelmataulu - Service blueprint
- Palvelusafari - Todiams
Tiedon sirpaloituminen
eri lhteisiin
Loyda oikea ongelma Ratkaise oikea ongelma

Kuva 16. Tutkimus- ja analyysimenetelmat tuplatimantissa

Taman osion tutkimus- ja analyysimenetelmien tulokset ovat kirjattuina sa-

massa jarjestyksessa niin kuin ne esiintyvat tuplatimantissa.

9.1 Sidosryhméakartta

Sidosryhmakartta (kuva 17, s. 32) muodostui kohderyhman ymparille. Opin-
naytetyon kohderyhma, jonka kokonaisvaltaista hyvinvointia opinnéaytetyon
lopputulos tulee palvelemaan, on kartan keskidssa, eli nakévammainen lapsi.
Toisessa kehassa on maaritelty lapsen arkielamassa paivittain tai useita ker-
toja viikossa toimivat tukiverkostot. Kolmannessa eli uloimmassa kehassa toi-

mivat yhteiskunnalliset tukitahot, joiden kaikkea toimintaa ohjaa laki.
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Kuva 17. Nakévammaisen lapsen hyvinvointiin liittyvat sidosryhmat

Sidosryhmakartasta kay ilmi, kuinka lapsen oma perhe, isovanhemmat, muut
sukulaiset ja tuttavat seka varhaiskasvatus ovat lahimpia arjen tukiryhmia.
Uloimmalla kehéalla ovat tarkeat tiedon saamiseen ja hyvinvoinnin edistami-
seen liittyvat sidosryhmat. Viikoittain tukitahoina lapselle ovat yleensa: eri tera-
peutit ja vertaistukiryhmat. Kuukausittain tai harvemmin kaytettavia tukitahoja
ovat: KELA, liris-keskus, omaishoito, kuntoutusohjaaja, vammaispalvelu, eri-
laiset yhdistykset, silmapoliklinikka, Celia-aanikirjasto, neuvola seka tietolah-

teina erilaiset lehdet.

9.2 Kyselytutkimus

Webropol-kyselytutkimus laadittiin sellaiseen muotoon, etta saatiin suunnattua
se niin nakbvammaisen lapsen perheelle, heidan lahipiirilleen kuin paivakodin
henkilokunnalle. Kyselytutkimus suunniteltiin anonyymiksi ndkévammaisen
lapsen ja hanen laheisen tukiverkoston yksityisyyden suojelemiseksi. Paivako-
din henkilokunnasta kyselyyn vastasi ainoastaan sen osaston henkilokunta,
jossa lasta hoidetaan. Vastauksia saatiin viidelta eri henkil6lta, joista yksi vas-
taajista kuului perheeseen ja nelja vastaajista tydskenteli paivakodissa. Vas-
taajien maaré oli ennalta tiedossa, koska nakdvammaisia lapsia on seudul-

lamme vahan.
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Kyselytutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa, miten paivakodin henkilokunta
tai lapsen omaiset kokivat tukiverkoston toimivuuden, saivatko he tarpeeksi
tietoa erilaisista palveluista tai arjen neuvoja siitd, kuinka nakévammaisen lap-

sen kanssa toimitaan, seka mitka olivat ne lahteet, joista he etsivét tietoa.

Vastaajista yli puolet (taulukko 1) kokivat saavansa lilan vahan tietoa ja kay-
tannodn neuvoja, kuinka nakbvammaisen lapsen kanssa toimitaan arjessa. Ta-
man tiedon pohjalta voitiin todeta, etté konkreettisen tiedon ja taidon sovelta-

minen arkeen tarvitsisi tulevaisuudessa lisaa tukitoimia.

Taulukko 1. Toimiminen nakévammaisen lapsen kanssa

Koetko saavasi tarpeeksi neuvoja, kuinka toimia
nakorajoitteisen tai sokean lapsen kanssa?

Ei Rippuu tilanteesta Kylla

Nakovammaiselle lapselle, hdnen perheelleen seka paivéakotiin oli tarjolla eri-
laisia palveluja eri tukitahojen tuottamina. Kyselyn tulosten (taulukko 2, s. 34)
mukaan suurin osa vastaajista olivat tietoisia tai osittain tietoisia siita, millaisia
tukimuotoja kukin yhteisty6taho tarjoaa. Néaita yhteistydtahojen erilaisia tuki-
muotoja voitaisiin esitelld tietyin valiajoin uudelleen muistin virkistykseksi lap-

sen lahimmalle tukiverkostolle.
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Taulukko 2. Yhteistydtahojen tukimuotojen saavutettavuus

Oletko tietoinen saatavilla olevista yhteisty6tahojen
tarjoamista eri tukimuodoista (esim. Eri terapiat,
liikkumistaidon ohjaus, apuvilineet, rahallinen tuki?

Kylla En Osittain tietoinen

Tassa monivalintakysymyksessa tiedusteltiin yhteistydtahoista, joista lapsen
perhe ja paivakodin henkildkunta sai eniten tukea lapsen arjen tukemiseksi
(taulukko 3). Lisana oli yksi avoin vastauskentta, jos suunnitellusta listasta ei
I0ytynyt vastaajista sopivaa tukitahoa. Suurin osa vastaajista kokivat saa-
vansa tukea lapsen arjen toimintoihin eniten fysioterapiasta, liris-keskukselta
sekad muilta tahoilta, kuten toimintaterapiasta, itse etsimalla ja musiikkiterapi-

asta. Vastaajista kukaan ei kokenut saavan arjen tukea neuvolasta tai
KELA:sta.

Taulukko 3. Arjen tukemisen parhaat tukitahot

Mista saat tukea lapsen arjen toimintoihin?

Kuntoutusohjaaja Fysioterapia Valteri -ohjaus- ja oppimiskeskus

Varhaiskasvatuksen muu henkilskunta = Vertaistuki liris -keskus

Omaishoito Vammaispalvelut Muut tahot, mitk&?

Seuraavassa (taulukko 4, s. 35) ilmenee hyvin ne yhteisty6tahot, joiden kautta
oli hankalin saada apua ja tukea kotiin tai paivakotiin. Kysymys oli monivalin-

takysymys avoimen vastauskentan kera. Tahan kysymykseen vastauksia tuli
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vain kolmen eri henkilon toimesta ja valintoja tehtiin neljasta eri kohdasta. Ha-
jontaa siis esiintyi vastaajien kesken, mutta vastauksista tuli selvasti esille ne
yhteisty6tahot, joiden kautta he eivat kokeneet saavansa tarpeeksi apua tai tu-
kea lapsen arkeen. Nama tahot olivat neuvola, omaishoito, kuntoutusohjaaja

seka muut hoitotahot, kuten sairaalat, 1&aakarit ja sairaanhoitajat.

Taulukko 4. Yhteisty6tahot, joista koetaan saatavan vahiten tukea

Mista tahoista on ollut hankalaa saada tukea tai neuvoja?

Neuvola Omaishoito Kuntoutusohjaaja Eri hoitotahot (esim. Sairaalat, |43karit, sairaanhoitajat)

Matriisi-kysymysmuodon kautta (taulukko 5, s. 36) selvitettiin vastaajien tyyty-
vaisyytta eri yhteistyotahoihin. Kaikki 5 vastaajaa antoivat arvionsa numeroi-
den valilla 1 erittain tyytymaton — 5 erittain tyytyvainen. Vastaajat olivat tyyty-
vaisia paivakodin, omaishoidon seka silmatautien poliklinikan toimintaan. Pai-
vakodin keskiarvoksi muodostui 4,0, omaishoidon keskiarvoksi tuli 3,8 ja sil-
matautien poliklinikan keskiarvo oli 3,5. Kaikkien yhteisty6tahojen toiminnan
tyytyvaisyyden keskiarvoksi saatiin 3,4. Tamén kysymyksen vastaukset hie-
man kumosivat edellisen kysymyksen vastauksia (taulukko 4), jossa koetaan
tuen saamista hankalaksi silméatautien poliklinikalta seka omaishoidosta. Tay-
tyy kuitenkin muistaa edellisen kysymysten vastaajaméaaran vahyys, joka vai-
kutti vastaustulokseen.
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Taulukko 5. Tyytyvaisyys yhteisty6tahoihin
Tyytyvaisyys eri yhteistyétahoihin

KELA = Omaishoito = Vammaispalvelu = Kuntoutusohjaaja = Neuvola ~ Péivikoti = Silmatautien poliklinikka

Monivalintakysymyksen kautta (taulukko 6) saatiin selville lahteet, joista vas-
taajat hakivat tietoa ndkdvammaisen lapsen tukemiseen. Vastaajien maara oli
viisi ja valintojen lukuméaaraksi tuli kolmetoista kappaletta. Kaikki vastaajat et-
sivét tietoa paaasiallisesti internetista eli erilaisista séhkdisista julkaisuista,
lehdista seka artikkeleista. Toisena vahvana tietolahteena kaytettiin eri yhdis-
tysten internetsivustoja. Yksi vastaajista haki tietoa La-Ku:n eli nakdvammai-
sille lapsille suunnatun varhaiskuntoutusohjelman ja siihen liittyvan materiaalin
kautta, joka loytyy internetista. Kukaan vastaajista ei hakenut tietoa tai tukea

Instagramista.

Taulukko 6. Eniten kaytetyt tiedonhankinta lahteet

Mista haet tietoa, kuinka tukea nakorajoitteista tai sokeaa lasta arjessa?

Facebook Eri yhdistysten www-sivustot Internet julkaisut, lehdet, artikkelit

Lagketiede (esim. Duodecim) Muut |8hteet, mitk4?
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Seuraavan kysymyksen avulla selvitettiin, minkalaiset tietolahteet (taulukko 7)
parhaiten auttaisivat vastaajia nakdvammaisen lapsen kasvun ja kehityksen
tukemisessa. Kysymys oli monivalintakysymys, jossa oli liséna avoin vastaus-
kentta. Kaikkien viiden vastaajan mielesta heita auttaisi tietolahteena www-si-
vusto, joka olisi suunnattu ndkévammaisen tai sokean lapsen arjen tukemi-
seen. Toisena hyvana tietolahteena kolmen vastaajan mielesté olisi opaskirja.
Kaksi vastaajista piti hyvana tiedonlahteena Facebookia ja Instagramia. Yksi
vastaajista kaipasi lisda vertaistukea ja sita kautta tiedon jakamista seké saa-

mista.

Taulukko 7. Tarkeimmiksi koetut tietolahteet

Mitka tietoldhteet auttaisivat Sinua parhaiten lapsen kasvun ja kehityksen tukemisessa?

Facebook & Instagram
Nakdvammaisten tai sokean lapsen tukemiseen suunnattu www-sivusto
Nakovammaisten tai sokean lapsen tukemiseen suunnattu opaskirja

Muu, Mik3? (Vertaistuki)

Webropol-kyselyn loppuun laitettiin avoin kommenttikenttad, johon vastaajat
halutessaan saivat lisatd ndkdvammaisen lapsen arkeen liittyvia omia havain-
tojaan tai tietojaan. Yksi vastaajista kirjoitti tarkeimpia asioita, joilla tuetaan

lapsen hyvinvointia ja kehittymista.

Tarkeimpié asioita ndkévammaisen lapsen kehityksen tukemisessa vastaajan
mielesta olivat:

Omatoimisuuden tukeminen

Sosiaalisten taitojen harjoitteleminen ryhmasséa

Pienikin edistys jossain asiassa on iso asia

Lapsen kehuminen ja kannustaminen

Asioiden, ympariston ja tilassa olevien tapahtumien sanoittaminen
Asioiden toistaminen useasti

Muiden lasten nimien kayttaminen eri tehtvien jakamisissa
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Kyselyyn vastaaja oli myos havainnoinut erilaisia asioita, joista lapsi pitaa;

Musiikki

Rytmittely

Liikkeesta, keinumisesta, pomppimisesta
Kulkea sisélla ja tutkia ymparistba
Erilaisten lelujen aanista tai valoista
Leikkia isoilla leluilla

Nama vastaukset olivat kokemusasiantuntijan arjen havaintoja asioista, jotka
edistavat nakbvammaisen lapsen kasvua ja kehitysta. Vastaukset antoivat

my0s tukea tulevan tydvalineen sisallon suunnittelussa.

9.3 Haastattelut kuntoutusohjaajalle, Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin
Onerva-yksikkoon seka Nakovammaisten keskusliiton kuntoutusyk-
sikkdon

Haastatteluihin osallistuivat henkil6t, jotka tydskentelivat néakdvammaisen lap-

sen erilaisina tukitahoina. Nait& olivat 1. Kuntoutusohjaaja, 2. Oppimis- ja oh-

jauskeskus Valterin Onerva-yksikon tyontekija ja 3. Nakdvammaisten keskus-
liton kuntoutusyksikdn tyontekija. Neuvolan henkilokuntaa yritettiin saada
haastatteluihin mukaan, mutta heilla ei ollut omaa toimintamallia nakévammai-
sen lapsen tukemiseen. He ohjaisivat tallaisissa asioissa lapsen ja hanen per-
heensa kuntoutusohjaajalle.

Taman laadullisen tutkimuksen myo6ta saatiin paljon arvokasta ja uutta tietoa
eri yhteisty6tahojen toimivuudesta seka heidan tarjoamistaan palveluista. Jo-
kaiselle haastateltavalle luotiin omat kysymyspohjat, jotka kohdistuivat juuri
heidan tarjoamiinsa palveluihin ja toimintaan. Haastattelupyyntdja lahetettiin
neljalle henkildlle, joista kolmelta saatiin runsaasti tietoa heidan palvelutar-
joomastaan ja kaytanndistaan ja siita, milloin heidan palvelunsa olivat ajan-
kohtaisia ndkévammaiselle lapselle ja heidan lahitukiverkostolleen. Kaikilla
kolmella yhteisty6tahoilla olivat omat sidosryhmansé, joiden kanssa he toimi-
vat ndkbvammaisen lapsen kehityksen eri nivelvaiheissa. Naista haastatte-
luista saatiin esiin uusia yhteisty6tahoja ja pystyttiin laajentamaan alkuperaista
sidosryhmakartan (kuva 17, s. 32) ulommaista kehaa, jossa nakyy harvemmin
kaytetyt yhteisty6tahot.
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1. Kuntoutusohjaaja osallistettiin mukaan puhelinhaastatteluun, jonka avulla
saatiin kartoitettua heidan toimintamalliaan ja yhteisty6tahoja. Haastattelusta
ilmeni, etta sokeita lapsia oli heidéan toiminta-alueellaan vain muutamia, mutta
toiminnallisen nadn kayton haasteita I16ytyy usealta lapselta. Kuntoutusohjaa-
jalle paasee asiakkaaksi neurologian poliklinikan kautta. Lapselle ja hanen
perheelleen varataan aika kuntoutusohjaajan luo ja tahan tapaamiseen tulee
mukaan myos fysioterapeutti. Tassa tapaamisessa perheelle kerrotaan tar-
kempaa tietoa nakdvammaisuudesta seka sen tuomista haasteista ja kuntou-

tuksesta.

Ensimmainen yhteydenotto tehdaan paivakotiin Teams-sovelluksen avulla.
Kuntoutusohjaaja tekee kaynteja koteihin, paivakoteihin ja kouluihin ja han
osallistuu tarvittaessa erilaisiin lapseen kohdistuviin palavereihin. Hanen vas-
tuullaan on ehdottaa kotona tai paivakodissa tarvittavia muutosehdotuksia
muun muassa valaistukseen ja liikkumistilaan. Kuntoutusohjaajan kautta saa-
daan ensimmaisia apuvalineitd, kuten suurennuslaseja tai kohopdoytia. Lapsen
kasvaessa esikouluikéiseksi tarvitaan lisaa apuvalineita ja yksityiskohtaisem-
pia neuvoja oppimisen tueksi, jolloin alkaa yhteistyd Oppimis- ja ohjauskeskus
Valterin Onerva-yksikon kanssa. Kuntoutusohjaaja antaa esitteet Onervan toi-
minnasta lapsen vanhemmille ja yhteisty6 alkaa siité, kun vanhemmat lahetta-
vat tietonsa seka hyvaksyntansa lapseensa kohdistuvasta tietojen kasittelysta

Onervaan.

Varsinaisia esitteitd nakdvammaisuudesta kuntoutusohjaajalla ei ole jakaa,
mutta han Kkertoisi erilaisista vertaistukiryhmista ja erilaisista nakévammaisille
suunnatuista internetsivustoista. Hanen tehtavandan on myaos kertoa liris-kes-

kuksessa tapahtuvista kuntoutusjaksoista ja miten sinne haetaan.

Kuntoutusohjaajan kanssa toimivia yhteistydkumppaneita olivat:

Perhe

KELA

Onerva oppimis- ja ohjauskeskus

Alueen eri poliklinikat

HUS yliopistollinen sairaala (Silma- ja karsastuspoliklikka)
Vammaispalvelu

Apuvalineiden maahantuojat

Sokeiden Lasten Tuki
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e Nakovammaiset lapset ry
e Paivakoti

2. Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin Onerva-yksikon tyontekijan kanssa pidet-
tiin Teams-palaveri. Kun Valteriin saapuu ndkévammaisen lapsen ja hanen
perheensa yhteystiedot, alkaa yhteistyd Onerva-yksikon kanssa. Tama yhteis-
ty0 jatkuu aina esikoulusta alkaen koulujen eri nivelvaiheissa, kuten ylaas-

teelle tai ammattikouluun siirtymisissa.

Onervassa jarjestetddn nakdvammaiselle lapselle tukijaksoja, joissa tehdaan
tuentarpeen koonti. Tama tuen tarpeen koonti on kattava tukitietolahde, jossa
kirjataan oppimisen tueksi maaritetyt velvoitteet. Jokaiselle ndkbvammaiselle
lapselle tehddan erityisen tuen p&atos ja tassa paatoksessa tulee olla kirjat-
tuna nama lapsen opetukseen kohdistuvat velvoitteet. Nain ollen nama kirjatut
tukimuodot tulee toteuttaa sen vaatimalla tavalla, rahan puutteeseen ei ole

mahdollista vedota. Velvoitteiden laiminlydmisella rikottaisiin lakia.

Keskusteltiin myos siitd, voisiko nakévammaisille lapsille suunnattuja Onervan
antamia erilaisia opetuskeinoja aloittaa aiemmin vaikka jo paivakodissa. Naita
opetuskeinoja voisivat olla erilaiset avustajan antamat merkit lapselle, kuten
oikein, vaarin, hiljaa, kovaa jne. Namé& merkit annetaan sanattomasti koske-
tuksen kautta lapsen kateen/kasivarteen taputuksina, sivelyina. Tata ideaa
haastateltava ei pitanyt mahdottomana ajatuksena, vaan voisi olla hyva ajatus

tiettyjen aanettdmien signaalien opettelun aloittaminen jo paivakoti-ikaisena.

Muita palveluja, joita Onerva tarjoaa tukijaksojen lisaksi olivat:

Koulutuksia kuntien henkilokunnalle

Oppimiseen ja oppimista tukevaa kuntoutusta

VIP-verkosto

Liikkumisen taidon ohjaajakaynnit (jos sairaanhoitopiirilla ei ole omaa,
niin ostopalveluna saatavissa)

Paikallinen tuki

e Koulutus henkilostolle

e Vaativa ja erityinen tuki

Onervan yhteisty6tahoja ovat muun muassa tydelamapalvelut, Nakbvamma-

litto, Kuntoutusohjaajat ja erilaiset terapeutit.
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3. Nakévammaisten keskusliiton kuntoutusyksikén henkilokuntaan kuuluva
henkild toimitti haastattelurungon vastaukset kirjoitettuina. Paaosa yksilolli-
sista moniammatillisista kuntoutusjaksoista on KELA:n kustantamia ja ne ovat
suunnattuja nakdvammaisille lapsille ja heidan perheilleen. Naissa yksilolli-
sissa moniammatillisissa kuntoutuksissa on mukana myés ryhmatoimintaa,
joihin osallistuu 3—4 perhettd yhdessa. Ryhméatoiminta sisaltad myos yksilol-

listd ohjausta.

KELA myontaa yleensa moniammatillista yksilokuntoutusta 13—20 vuorokautta
ja se on hyodynnettava 1-1 % vuodessa. Keskimaarainen kayntimaara lirik-
sen moniammatillisessa yksilokuntouksessa on noin kahden vuoden valein.

Jatkokuntoutus maaritellaan yksilollisen tarpeen mukaisesti.

Kuntoutusyksikon moniammatillisille yksilokuntoutuksen jaksoille paasee lap-
sen ollessa 1-vuotias, mutta joskus ensimmainen yksilollinen kuntoutusjakso
voi olla vasta esikouluikaisena. Naitd moniammatillisia yksilokuntoutusjaksoja
jarjestetaan lapsille ja heidan perheilleen liris-keskuksessa paaasiassa joka
toinen viikko. Kuntoutusyksikdssa jarjestetadn myos sopeutumisvalmennus-

kursseja viisi kertaa vuodessa nakévammaisille lapsille ja heidan perheilleen.

Haastattelussa ilmeni, etta yksilokuntoutusjaksolla laadittua selostetta osataan
hyoddyntaa ja soveltaa kaytantoon lapsen lahitydntekijoiden avulla. Kehitys na-
kyy lapsen oman toiminnan edistymisena hanen saapuessaan uudelle yksil6-

kuntoutusjaksolle.

liris-kuntoutusyksikon yhteisty6tahoja ovat:

Vanhemmat

Kuntoutusohjaajat

Silma- ja neurologian poliklinikat
Paivakodit

Erilaiset terapeutit
Henkilokohtaiset avustajat

Yksi haastattelurunko suunniteltiin neuvoloihin jaettavaksi. Saatiin selville,
ettei neuvoloilla ole erillisia ohjeita tai toimintamalleja suunnattuna ndkévam-

maisille lapsille tai heidan perheilleen. Heidan palvelujaan olivat I&ahinna lap-
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sen kasvun ja kehityksen tukeminen seka kansalliseen rokotusohjelmaan kuu-
luvien rokotusten antaminen. Tarvittaessa perhe ohjattaisiin neuvolan taholta
sellaisten yhteisty6tahojen piiriin, jotka vastaisivat parhaiten heidan tarpei-

siinsa.

Kaikista haastatteluista koottiin eri tukitahojen (kuva 18) yhteisty6tahot seka

paapiirteittain tarjottavat palvelut.

Kuntoutusohjaaja
Palvelut:
* Ensimmainen tapaaminen (lapsen ja
perheen kanssa), jossa mukana

Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri liris-keskus

Palvelut: Palvelut:

fysioterapeutti.

+ Ohjauskaynnit koti, paivakoti

+ Osallistuu tarvittaessa erilaisiin
palavereihin

+ Ensimmaiset nakemistd tukevat
apuvalineet

+ Ohjaus liris-keskuksen kuntoutukseen

+ Valteri:n toiminnasta kertominen

+ Vertaistuki tahoista kertominen

+ Ehdottaa muutosehdotuksia kotiin
(valaistus, esteettdmyys)

* Oppimiseen ja oppimista tukevat

palvelut

+ Esikouluun lahtevan oppilaan tuen

aloitus

+ Tukijaksot; tuentarpeen koonti
+ Eri siirtymisvaiheisiin liittyva tuki

(ylé-aste, ammattikoulu)

+ Osallistuminen erilaisiin palavereihin
+ Paikallisen tuen antaminen

+ Koulutus henkiléstélle

+ Vaativa ja erityinen tuki

* Moniammatillinen ryhma- ja
yksilékuntoutus, KELA kustantaa 13-
20 vrk ja kayttoaika 1 - 1,5 vuotta

* Ryhma- ja yksildkuntoutus

» Kuntoutukseen paasee jo 1-vuotiaana

« Sopeutumisvalmennuskurssit

+ Seloste kurssin aikana tehdysta
kuntoutuksesta

Yhteistyotahot:
* Vanhemmat

B : . e * Kuntoutusohjaajat
%{Zm VIP-verkosto + Silma- ja neurologian poliklinikat
- KELA Yhteistybtahot: - PEhwle
* Valteri —oppimis- ja ohjauskeskus * Kuntoutusohjaajat ) Er"a'?‘?t terapeutlt i
+ Alueen eri poliklinikat « Nakévammaliitto * Henkilékohtaiset avustajat
* HUS yliopistollinen sairaala « Erilaiset terapeutit
* Vammaispalvelu + Tydelamapalvelut
+ Apuvalineiden maahantuoja
+ Sokeiden Lasten Tuki
+ Nakévammaiset lapset ry
+ Paivakoti

Kuva 18. Eri tukimuotojen palvelut ja yhteisty6tahot tiivistettyna

Saaduista tiedoista voitiin paatella, ettda nakbvammaisen lapsen perhe saa en-
simmaisen avun lapsen kanssa toimimiseen kuntoutusohjaajalta. Kuntoutus-
ohjaaja antaa neuvot, kuinka haetaan liris-keskuksen kuntoutusjaksoille tai so-
peutumisvalmennuskursseille. Kuntoutusjaksolle voidaan osallistua jo 1-vuoti-
aan lapsen kanssa. Sieltd saadaan kotiin selosteen, joka myds jaetaan muun
muassa paivakodille ja kuntoutusohjaajalle. Tassa selosteessa on tietoa,
kuinka lasta avustetaan ja ohjataan seka tarkempaa tietoa ndkdvammasta.
Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin kanssa toiminta ja heidan antamat palvelut

alkavat lapsen siirtyessa esikouluun.

9.4 Kayttgjaprofiilit ja ndkbvammaisten lasten palvelupolut

Tahan opinnaytety6hon valittiin kayttajaprofiileiksi kaksi eri syista nékévam-

maiseksi luokiteltua paivakoti-ikaista lasta seké kaksi aikuista, joista toinen
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henkil6 tydskentelee lahihoitajana paivakodissa ja toinen on lapsen perheen-
jasen. Kayttajaprofiilit luotiin osittain saatujen tietojen avulla, kuin myos kaytta-
malla omia kokemuksia. Kayttajaprofiilien nuorempi lapsi (kuva 19) on synty-
masokea ja lapsista vanhempi (kuva 20) on vaikeasti nékdrajoitteinen. Nako-
vammaiset lapset ovat se paaasiallinen ryhma, jotka saavat avun valillisesti

paivakodin ja perheen kautta heidan hyddyntdessaan uutta tyovalinetta.

ONNI 1v.

Taaperoikainen pieni lapsi joka on vanhempiensa
esikoinen. On alkanut kdvelem&an muutama
kuukausi sitten. Arastelee liikkkumisessa, mutta
on kiinnostunut tutkimaan milta koti, ihmiset
seka eri esineet nayttavat seka tuntuvat.
Synnynnainen sokeus on hidaste liikkumiselle.
Tarvitsee apua ja tukea kaikkiin arjen toimintoihin
niin kotona kuin paivakodissa. Liikkumisessa
huomioitu esteettdmyys. Isovanhemmat auttavat
usein kodin arjen pydrittamisessa. On juuri
aloittanut hoidon paivakodissa.

Kuva 19. Kayttajaprofiili Onni

lloinen, leikkisa ja touhukas leikki-ikéinen
lapsi. Perheeseen kuuluu vanhemmat ja 2
isoveljea. Ei koe nakdvammaansa esteend
maailmaan tutustumisessa. Innostuu kovasti
uusista asioista seké ihannoi isoveljiaéan
seuraten heidan tekemisiaan. Kuuntelee
paljon &éanisatuja ja omaa mahtavan
mielikuvituksen. Kotona likkuminen sujuu
itsenaisesti, mutta péivakodissa liikkuminen
hieman epévarmaa, koska ryhmétila
muuttunut puoli vuotta sitten. On aloittanut
paivékodin jo pari vuotta sitten.

Kuva 20. Kayttajaprofiili Elli

Seuraavaksi kayttajaprofiilit (kuvat 21-22, s. 44), jotka konkreettisesti hyodyn-
taisivat uutta tyokalua kaytannossa. He kuuluvat lapsen |&heisimpiin tukitahoi-
hin ja he voivat kehitella esimerkiksi uusia askarteluideoita tai leikkeja seka ja-

kaa niitéd uuden ty6valineen avulla muille tahoille tiedoksi.
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Kaapo 27 v.

Varhaiskasvatuksessa olevan nakévammaisen
lapsen isa. Satunnaisesti isad lapsen kanssa
kaksin kotona kun lapsen &iti iltavuorossa. Isa
paivatdissd, joten harvoin padsee mukaan
hakemaan lasta paivakodista tai kuljettamaan
neuvolaan. Isdn aiemmasta liitosta asuu myos
kotona yla-aste ikdinen nuori, joka mielelldan
touhuaa sisaruksen kanssa. Isa etsii aina uusia
virikkeitd kuopukselleen ja tekee paljon eri
asioita lapsen vammasta huolimatta.

Kuva 21. Kayttajaprofiili Kaapo isa

LILJA 35 V.

Tyoskennellyt 15 vuotta I&hihoitajana lasten
parissa eri paivékodeissa ja
ryhméaperhepaivakodeissa. Vakituisen tydpaikan
saanut viisi vuotta sitten. Ei ole aiemmin
tyoskennellyt nakorajoitteisen tai sokean lapsen
kanssa. On Kuullut, ettd lapsiryhmé&én tulossa
sokea lapsi. Epardi, riittavatkd omat taidot téysin
sokean lapsen tukemiseen ja avustamiseen,
huoclimatta pitk&sta tydhistoriasta. On innostunut
epardinnista huclimatta oppimaan uutta
saadakseen lisda tydkokemusta ja pitaa tietoa
tukena tuleviin lastentarhanopettajan opintoihin.

Kuva 22. Kayttajaprofiili Lilja, paivakodin tyontekija

Syntymasokean lapsen palvelupolku on erilainen verrattuna vahvasti nakora-
joitteisen lapsen palvelupolkuun. Taysin sokeilla on hieman erilaiset kehityk-
sen tukemis- ja oppimismenetelmat, mutta pohjana voidaan hyddyntaa nako-

rajoitteiselle suunnattuja tukemismenetelmia.
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Syntyméasokeaan lapseen ja vanhempiin kohdistuva palvelupolku (kuva 23)
seka erilaisten tukitahojen mukaan tuleminen alkaa heti synnytyslaitokselta.
Synnytyssairaalassa olemisen aikana nakbvammainen lapsi saa lahetteen
Helsingin silmapoliklinikalle ja lapsen ndkévammaisuudesta lahtee tieto Nako-
vammaisten keskusliittoon. Lasta ja hAnen omaisiaan pyrittaisiin tukemaan
vahvalla ammattitaidolla heti syntyméastéa ja vamman diagnosoinnista lahtien.
Visuaalisesti tehdyn palvelupolun avulla saatiin selville erilaisten tukitahojen
palvelupolkuun mukaan tuleminen ja hahmotettiin paremmin kotiin tuotavat

palvelut sek& néahtiin, mitk& hoitotahot ovat sidoksissa toistensa kanssa.

] = I
am K :
Luokse tulevat palvelut €13 HU : @
mw3w N H
Palvelupolku Silmalaakari ! Lahete :
: v
Tarkeét yhteydenotot N
Larkeat yhteydenoto |:> HUS @@ -klinikka |::> HUS L & /\‘sairaala

I : @
]| Oma alue L -neurologia|

Q
. N
Terveyspalvelut

.g v
pomTTITEEEE T ., Kuntoutusohjaaja
+ Alle 18-vuotiaan vammaistuki 1 y / tidlld moi...

+ Henkilokohtainen avustaja

+

- Synnytyslaakari
- Kirjaus NKL:n rekisteriin
- Kriisiapu

i
! 1
mahdollisuus E hei... i mnEEREI . KEL&n terapit
+ (tyonantajamalli/ostopalvelu seteli) E i ‘ DR L hpwalineet
: Omaisroid?n tuki E e i D D W D D abﬁf gﬁ}:’ﬁ:"l’iim:a)‘““"
. Omaishoita}n vpaai E pa';;r:: i a%:-) kuntoutukseen

Kuva 23. Onnin palvelupolku

Seuraavassa vahvasti nakorajoitteisen lapsen palvelupolku (kuva 24, s. 46) al-
kaa, kun kotona tai paivahoidossa huomattaisiin lapsen kayttaytymisessa tilan
tai varien hahmottamisessa vaikeuksia. Tallgin tehtaisiin ajanvaraus neuvola-
laékarille, joka tarvittaessa kirjoittaisi lahetteen [ahimmalle silmapoliklinikalle

jatkotutkimuksiin.
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Kuva 24. Ellin palvelupolku

Nakovammaiselle suunnatut tukitahot ja palvelupolut muuttuvat lapsen kasvun
myo6ta. Tarkeimmat 0-5-vuotiaiden lasten ja heidéan perheidensa tukiverkoston
toimijat ovat: kuntoutusohjaaja, erilaiset terapeutit, neurologian poliklinikka, sil-
mapoliklinikka, vammaispalvelu, liris-keskuksen kuntoutusyksikkd, paivakoti
seka omaishoito. Lapsen kasvaessa esikouluikdan tukiverkostoon tulee mu-
kaan Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, joka antaa tietoja ja tukea nakovam-
maisen lapsen oppimismenetelmista. Jos lapsen nakévammaisuuden syyta
epéaillaan harvinaiseksi, han saa lahetteen geenitutkimuksiin, jonka avulla kar-
toitetaan mahdolliset geenivirheet. Mahdollinen geenivirhe antaa suuntaa na-

kévamman laadusta ja periytymisesta.

9.5 Benchmarking

Vertailuanalyysin avulla saatiin jonkin verran esiin erilaisia internetsivustoja,
jotka olivat suunnattuja nakdvammaisille ja heidan perheilleen. Kirjoittamalla
Google-hakukenttaan "nakévammainen lapsi” tai "sokea lapsi” saatiin ensim-
maisina esiin seuraavat sivustot: Nakovammaiset lapset ry, Nakévammaisten
liitto, Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri, Duodecim, Sokea lapsi-nékevat van-
hemmat seké Pinja Davidssonin ja Alexandra Koposen opinnaytetyona te-

kema Kasi kddesséa-opas varhaiskasvatukseen. Hakusanalla "nakovamma”
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nousivat esiin muutamat uudet sivustot edellisten lisdksi: KELA, Terveyskyla,
Askel terveyteen, Wikipedia, Paralympia.

Hakutuloksista voitiin suoraan paatella tarkeimmat ja oletettavasti kaytetyim-
mat tietolahteet, joiden palvelut hajaantuivat Internettiin. Muut tarkeat tahot,
kuten kuntoutusohjaajat, silmapoliklinikat, neuvolat, vammaispalvelu ja omais-
hoito oli haettava lapsen oman sairaanhoitopiirin sivustojen kautta, ja néin ol-
len pitaisi itse tietdd sairaanhoitopiirin tarjoamista palveluista. Nakévammai-
sille suunnattuja tietolahteita l0ytyi myos erilaisina kirjoina, videoina ja op-
paina. Ne ovat myds itse tiedettava ja osattava hakea oikeilla sanoilla esimer-

kiksi kirjastoista.

9.6 Palvelusafari

Palvelusafari-menetelmaa hyédynnettiin kayttdmalla apuna myos testihenki-
164, jonka kanssa yhteistyona tutkittiin erilaisia nakdvammaisille suunnattuja
tarkeimpia internet sivustoja. Nain saatiin enemman irti menetelman kaytosta,
ja testihenkilon nakemyksia siita oliko jonkin sivusto helposti ymmarrettavissa,
kayttajalleen loogisessa jarjestyksessa seka saatiinko sielté tarvittu tieto 16y-
dettya helposti. Testihenkild kuului perhepiiriin, mutta ei ollut aiemmin etsinyt
tietoja kohderyhmé&an kuuluvilta sivustoilta.

KELA:n (kuva 25, s.48) etusivulta I6ytyi heti vammaistuet-otsikko. Kun sivusto
avattiin sen, vasemmassa sivussa oli selkeasti eritelty lapset ja aikuiset. Talta
sivustolta |6ytyi myds linkki KELA:n oppaaseen, jossa kerrottiin ja esitettiin sel-
keasti, mita tukia ja palveluja heiltéa 16ytyi vammaisille. Nama tuet ja palvelut
olivat selkedasti otsikoituja, ja niistéa naki ikaryhman, jolle ne oli suunnattu. Jo-
kaisesta alaotsikosta paasi tarkennettuihin ohjeisiin ja néaihin ohjeisiin oli lisatty
eri kuntoutukseen liittyvat hakuohjeet.
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Kuva 25. KELA:n vammaistuen ja kuntoutuksen pikaoppaan navigointi (KELA:n sivustoa mu-
kaillen Manttari 2022)

KELA:n sivustot olivat hyvin suunniteltu, loogisesti aseteltu, kayttajaystavalli-
set ja niista oli helppo l6ytaa tietoa. Jokaisessa ryhmassa oli laitettu linkkeja

erilaisiin hakulomakkeisiin ja oppaisiin.
liris-keskuksen sivustolla (kuva 26) oli eritelty selkeasti eri palvelut, joita he

tarjoavat. Tarjottavat palvelut olivat myo6s esitelty etusivulla visuaalisesti eri

elementein. Naita olivat muun muassa kello, sanky ja ostoskori.
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| Yksilollinen kuntoutus
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Hakeutuminen ja
hakulomake

Kuva 26. liris-keskuksen kuntoutuksen navigointi (liris-keskuksen verkkosivustoa mukaillen
Ménttéari 2022)

= --l Sopeutumisvalmennuskurssi |

Kayttajakokemuksen ndkokulmasta liris-sivustojen navigointi, loogisuus, ulko-
asu, varimaailma ja varikontrastit olivat hyvin mietittyja. Ne palvelivat myos na-
kbvammaista henkil6a, jotka itse kayttavat sivustoa. liriksen sivustosta loytyi

helposti tarvittava tieto, ohjeet, liitteet, hakemukset seka yhteystiedot.
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Etsittdessa kuntoutusohjaajan, omaishoidon tai vammaispalvelun yhteystietoja
oli tiedettava oikeat lahteet, joilta nama tukitoimet 16ytyivat. Kaikki nama yh-

teystiedot 16ytyivat oman alueen sairaanhoitopiirin sivustolta.

Siirryttaessa etsimaan kuntoutusohjaajan yhteystietoja (kuva 27) paikallisesta
sairaanhoitopiirin sivustoilta oli ymmarrettava valita vammaispalveluiden
kohta, josta |6ytyi asiakas- ja palveluohjaus. Suoraa numeroa kuntoutusohjaa-
jalle ei ollut ilmoitettu talla sivustolla vaan ensin pitaisi ottaa yhteytta asiakas-
ja palveluohjaukseen, joka yhdistaisi puhelun kuntoutusohjaajalle. Kokeiltiin
sairaanhoitopiirin sivustolla olevaa hakukenttaa ja kirjoitettiin siihen kuntoutus-
ohjaaja. Loydettiin 1-20 eri hakukohdetta, joihin lukeutuivat: kaiken ikaisille

suunnatut kuntoutukset, ty6- ja paivatoiminnat, kotihoidon tukipalvelut, apuva-

linepalvelut.
SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT
Vammaispalvelut | TA | Q Kuntoutusohjaaja
iF N>
Palvelunumero Kuntoutusohjaus
{F
Yhteystiedot

Kuva 27. Kuntoutusohjaajan yhteystietojen etsiminen (Sosiaali- ja terveyspalveluiden sivus-

toja mukaillen Manttéri 2022)

Kun sivustoa selattiin, 16ytyi kohta kuntoutusohjaus. Sivustolta saatiin hyvin
yleiselld tasolla tietoa, mitd kuntoutusohjaus on ja mita palveluja he antavat.
Kuntoutusohjauksen sivustolta 16ytyi monia eri kuntoutusohjausta tarvitsevia
vammaisryhmid, joista oli vaikea valita, mihin ryhm&an oma yhteydenotto
suunnattaisiin ja mihin ryhmaan oma ndkévammainen lapsi luokiteltaisiin. Si-
vustolla voisi olla ainakin jaoteltu ikdryhmét konkreettisesti numeroilla erik-
seen. Myos aiemmin tehdyn haastattelun kautta ilmeni, ettd ensimmaisten
apuvélineiden lainaus tapahtuu sairaanhoitopiirin kautta, mutta tata ei ilmennyt

lainkaan kuntoutusohjauksen informaatiosivustolta.
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Etsittdessa tietoa vammaispalvelun toiminnasta (kuva 28) valittiin sama kohta
kuin etsittdessa kuntoutusohjaajaa, eli vammaispalvelut. Silt4 sivustolta nousi
esiin ensimmaisena asiakas- ja palveluohjauksen numero. Siirryttdessa asia-
kas- ja palveluohjaus-sivustolle saatiin yleiskuva, mitd on vammaispalvelun

asiakas- ja palveluohjaus. Vammaispalvelun piiriin paastékseen tarvitsee toi-
mittaa vammaispalveluhakemus, joka I0ytyi sivustolta uutena linkkin&. Sivus-

tolta I16ytyivat myds yhteystiedot, mihin taytetty lomake lahetettaisiin.

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT

Vammaispalvelut
1
94
Asiakas-  |._.....
ja palveluchjaus
1
92
Y hteystiedot/
Yksi palvelunumero

Kuva 28. Vammaispalveluiden yhteystietojen I6ytyminen (Sosiaali- ja terveyspalveluiden si-

vustoa mukaillen Manttari 2022)

Omaishoidontuen sivusto (kuva 29) loytyi ikdantyneiden palveluiden alta. Ala-
ikéisen lapsen omaisten olisi vaikea yhdistaa omaishoidon palvelut pelkastaan

ikéd&antyneiden palveluihin.

SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUT

Ikéantyneiden
palvelut

it
Omaishoidon
tuki

ey
Yhteystiedot/
eri alueiden
Tyontekijdiden
numerot

Hakemukset,
palveluopas,
lomakkeet

Kuva 29. Omaishoidon tuen yhteystietojen I6ytyminen (Sosiaali- ja terveyspalvelujen sivuja

mukaillen Ménttari 2022)
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Omaishoidon sivustolla oli hyvin kerrottu, mitd on omaishoito ja minkalaisia
palveluja se tarjoaa. Sivustolla oli myds linkkeja erilaisiin hakemus-, ilmoitus-
ja muutos-sivustoille. Yhteystiedot eri alueiden henkilokuntaan olivat hyvin

esilla.

9.7 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaavion (kuva 30) luomisessa nousivat selkedasti esiin eri ka-

tegoriat, joihin huomio kiinnittyi.

SAMANKALTAISUUSKAAVIO

Val 2
e =
Terapiat Horkdk bt inc Verhois- Voilra
i 6

i~ ——d B

Kuva 30. Samankaltaisuuskaavio tutkimus- ja analyysimenetelmien tuloksista

Kaikki nama paakategoriat olivat: yhteydenottokanavat, arkituki eli joka paiva
saatava tuki, taustatuki eli harvemmin tarvittava tuki/seuranta seké tiedon-
kulku, jossa tarkeaa tietoa jaetaan eri sidosryhmatasolta toiselle. Ongelma-
kohta-kategoriassa olivat sellaiset asiat, jotka ilmenivat eri tutkimus- ja analyy-
simenetelmien my6td, mutta eivat kuuluneet muihin paakategorioihin. Nama
ongelmakohdat huomioitiin taustalla uuden tyévalineen suunnittelussa. Ne
huomioimalla saatiin palveluiden saavutettavuus, arkituen saaminen, paikka-
kuntien tukierot ja eri tukitahojen yhteystiedot kaikille nakdvammaisen lapsen

lahimmille tukiverkostoille tasa-arvoisemmiksi.
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10 UUSI WWW-TYOVALINE

Uuden tyovalineen suunnitteluun vaikuttivat opinnaytety6n alussa kerrottu teo-
riatieto nakbvammaisuudesta, samankaltaisuuskaavion avulla nousseet ohje-
nuorat eli design driverit, tunnelmataulu (kuva 33, s. 54) seka sivuston
tyyliopas (kuvat 34-35, s. 55). Naiden avulla luotiin www-sivuston verkkosi-
vustorakenne suunnitelma seka rautalankamalli. Uusi www-sivusto luotiin Wix-

ohjelmiston avulla.

10.1 Design drivereiden valinta tutkimustulosten avulla uuden www-si-
vuston suunnittelun tueksi

Design driverit eli suunnitteluveturit ovat yhteen koottuja kayttajatarpeisiin
pohjautuvia ohjenuoria. Ne ohjaavat suunnitteluprosessin kulkua ja vaikuttavat
lopputulokseen. (Kreapal 2022, 27.)

Samankaltaisuuskaavion (kuva 30, s. 50) avulla nousivat padkategorioiksi tie-
donkulku, arkituki, yhteydenottokanavat ja taustatuki. Naista koostuivat www-
sivuston suunnitteluveturit; tiedon haun ja jakamisen tarkein kanava ja eri tuki-

verkostojen seké heidan palvelutarjoomien selkiyttdminen.

10.2 Verkkosivuston rakenne ja hierarkia

Verkkosivustojen tulee olla kayttajalleen helposti ymmarrettavissa. Verkkosi-
vustojen rakenne ja ulkoasu on tarke&& huomioida hyvin sivustoa suunnitel-
lessa. Visuaalisuuden avulla sivusto voidaan luoda loogiseen ja helposti ym-

marrettavaan jarjestykseen. (Prima Paper 2022.)

Verkkosivuston rakenne (kuva 31. s. 53) suunniteltiin mahdollisimman selke-
aksi luomalla eri paakategoriat. Nama paakategoriat sisalsivat joka paiva kay-

tettavia aihealueita samoin kuin harvemmin hyddynnettavid aihealueita.
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KOUVOLAN KAUPUNKI
I
Varhaiskasvatus
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Kuva 31. Nakevat sormet sivuston rakenne ja hierarkia

Kouvolan kaupungin paasivustolta paéasisi Kouvolan varhaiskasvatuksen si-
vustolle, josta l6ytyisi erillinen linkki Nakevat sormet sivustolle. Paakategoriat
sivuston valilehdilla olisivat napertelya, leikit & pelit, arki ja likkuminen, ver-
taistuki seka sidosryhmiin kuuluvat tukitahot. Jokaisesta paakategoriasta paa-

sisi sivuston ala-aiheisiin.

10.3 Verkkosivuston rautalankamalli

Verkkosivuston suunnittelussa kaytetdan apuna rautalankamallia (engl. wiref-
rame). Sen avulla luodaan hahmotelma sivuston toiminnallisuudesta. Tama
rautalankamalli luodaan ennen sivuston visuaalista suunnittelua. (Osman
2021.)

PAAOTSIKKO
Navigaatio
Kuva Kuva Kuva Kuva Kuva
Otsikko Otsikko Otsikko Otsikko Otsikko

Kuva 32. Rautalankamalli



54

Rautalankamalli tulisi (kuva 32, s. 53) olla selkea ja pelkistetty. Paaotsikoksi
tulisi uuden sivuston nimi, valilehtiotsikot koostuisivat eri aihealueista ja navi-
gaatiossa tulisi olemaan myds valilehtiotsikot seka paluu takaisin varhaiskas-

vatuksen ja Kouvolan kaupungin sivustoille.

10.4 Tunnelmataulu

Opinnaytetyon uutta tyovalinetta tukemaan luotiin tunnelmataulu. Tunnelma-
taulun (kuva 33) avulla saatiin esille asiat ja ne tunteet, jota uuden tyovalineen
kayttaminen loisi nakdvammaiselle lapselle ja hanen [ahimmille tukiverkostoil-

leen.

Kuva 33. Tunnelmataulu

Tunnelmataulusta huokuu ymmarryksen tarkeys, tukeminen, onnellisuus, ys-

tavyys, kasilla tekemisen ilo ja varikontrastien tarkeys.

10.5 Uuden tyovalineen tyyliopas

Uuden tyévalineen visuaalisen suunnittelun apuvalineeksi luotiin tyyliopas,
joka muodostui Kouvolan kaupungin varhaiskasvatus sivuston (kuva 34, s. 55)

tyylid mukaillen.



Kuva 34. Kuvakaappaukset Kouvolan kaupungin -sivustolta (Kouvola 2022)

Varhaiskasvatuksen sivulta valittiin uuden sivuston tyylioppaaseen mukaan

kirjainten fonttityyli, varimaailma, varikontrastit seka selke&a navigointi.
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Kuva 35. Tyyliopas uuden tyévélineen suunnitteluun

Tyyliopas (kuva 35) loi mielikuvan tulevan www-sivuston visuaalisuudesta, tie-

don yhdistymisesta seka sivustojen helppokayttdisyydesta.

10.6 Nakevat sormet verkkosivusto

Nékevat sormet sivuston prototyyppi toteutettiin Wix-sovellusta apuna kayt-
tden. Sivuston tekemisessa huomioitiin valitut design driverit, sivuston ra-

kenne ja hierarkia, rautalankamalli, tunnelmataulu seka tyyliopas.
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Nakevit sormet 0TI Varhaiskasvatus  Kouvolan kaupunki  Tietoa sivustosta  Eri aihealueita

Kuva 36. Nakevét sormet sivusto

LIIKUNTA g TUKITAHOT

Kuva 38. Aihealueet leikit, arki, liikunta ja tukitahot

Verkkosivuston (kuvat 36—38) rakenne, kaytettavyys ja varimaailma ovat sel-
keité seka helposti ymmarrettavissa. Myds eri aihealueiden ryhmittely ja visu-

aalisuus yhdistyvat ja luovat kayttajalle mielikuvan sivuston helppokayttoisyy-
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desta. Sivuston varikontrastit huomioiden sita voisi myos kayttaa nakorajoittei-
nen lapsi yhdessa perheensa tai paivakotihenkiloston kanssa. https://maaritti-

manttari.wixsite.com/my-site-5

10.7 Kayttajaskenaariot

Opinnaytetyon alussa nousivat esille nelja erilaista kayttajaprofiilia (kuvat 19—
22, sivut 43—-44). Naista esiin tulleista kayttajaprofiileista luotiin kayttajaske-
naariot (kuvat 39—40. s. 57-58) siitd, kuinka helposti saataisiin haluttu tieto

esiin vain yhta sivustoa kayttamalla.

Kayttajaskenaariot toteutettiin visuaalisiksi ja kuvaavat sita hetke&, kun www-

sivusto olisi yksityiskohtineen taysin viimeistelty hyddynnettavaksi.

Kuva 39. Kaapo-isan kayttajaskenaario

Kayttajaskenaariossa (kuva 39) on ndkdvammaisen lapsen isa Kaapo. Han
olisi halukas lahtem&&n perheensa kanssa lomalle. Han miettii, mista l6ytaisi
nakdvammaiselle lapselleen sopivan lomailupaikan ja kuinka paljon lomamokit
maksaisivat. Han paéatti katsoa Nakevat Sormet internetsivulle, 16ytyykdhan
sielta mitddn ehdotuksia lomapaikaksi. Han huomasi Silmatera-lehden kan-

nessa olevan ilmoituksen tulevista ndkévammaisille lapsille ja heidan perheil-


https://maarittimanttari.wixsite.com/my-site-5
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leen suunnatuista lomista. Lehdesta Ioytyi ilmoitus vertaistuen viikonloppu-

lomasta. Palvelun hinta oli hAnen mielestaan sopivan hintainen ja han ilmoitti
heti perheensd mukaan tahan vertaisviikonloppuun. Han oli iloinen siita, etté
viikonloppuun osallistuisi muitakin nakdvammaisen lapsen perheité ja heidan

kanssaan voisi huoletta nauttia lomasta seka luoda uusia ystavyyskontakteja.

Kuva 40. Paivakodin lahihoitaja Liljan kayttajaskenaario

Kayttajaskenaariossa (kuva 40) on paivakodin henkilokuntaan kuuluva lahihoi-
taja Lilja. H&n miettii, miten saisi kaikki hoidossa olevat lapset yhteen ja l0y-
taisi sellaista tekemista, johon nakdvammainen lapsikin voisi osallistua. Han
paatti valita eri vaihtoehdoista askartelemisen. Ongelmia tuotti sopivan askar-
teluidean l6ytyminen, joka sopisi kaikille lapsille tehtavaksi. Han kysyi tyokave-
riltaan ehdotuksia ja selaili paivakodista I6ytyvid askartelukirjoja. Niista ei ollut
apua sopivan ohjeen Idytymiseen. Han paatti etsia tietoa Nakevat Sormet si-
vustolta ja I0ysi sielta erilaisia sopivia askarteluohjeita. Naista han valitsi mie-
leisensa ja antoi lapsille sopivat askartelumateriaalit. Lopputuloksena oli tun-
nusteltava taulu, johon han oli erittéain tyytyvainen. Han piti uutta tyévalinetta
hyvana ja helppona kayttaa.
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Naiden kayttdjaskenaarioiden (kuvat 39-40, s. 57-58) avulla voitiin paatella
muutama aihealue, joita kayttajat haluaisivat www-sivustosta I6ytyvan. Kaytta-
jaskenaarioista saatiin selville my6s nykyisin informaation hakuun kaytetyt tie-

tolahteet ja mista tietoa haettiin.

10.8 Service blueprint

Service blueprintin (kuva 41) avulla pystytaan paremmin hahmottamaan Na-

kevat sormet sivuston eri toiminta-alueet.

Service blueprint
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Ja yilapitajn e tukitahojen toimintatavoista ja
toimesta .
palkkaaminen palvelutarjoomasta
Yksityisen
s ot e sarsamotned oheddscien
== tukitahojen
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Kuva 41. Service blueprint malli Nakevéat sormet sivustosta

Nakevat sormet sivuston prototyyppi toimii ainoastaan tietokoneella. Saavutet-
tavuuden kannalta olisi hyva, etta sivusto olisi saatavilla my6s puhelimen tai
iPadin kautta. Sivuston tiedon kokoaisi ja julkaisisi tyohon palkattu henkild.
Myds sama henkilé markkinoisi sivustoa eri ndkévammaisen lapsen tukita-
hoille. Nama tukitahot mainostaisivat sivustoa sen potentiaalisille kayttajille.
Tukitahot ottaisivat yhteytta sivuston yllapitajaan, jos heidan palvelutarjooma
muuttuisi tai he saisivat sellaista tutkimustietoa, jonka jakamisen he katsoisi-
vat tarpeelliseksi. Ongelmakohtia ovat kuinka saataisiin lopullisesta sivustosta
sellainen, jota voitaisiin kayttaa eri kuntien sairaanhoitopiireissa. Ja kuinka

myads yksityiset henkil6t voisivat lisata aineistoa sivuston eri aihe-alueisiin.
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11 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Laadullisessa tutkimuksessa saatujen tietojen ja pohdintojen luotettavuutta
voidaan tutkia kolmen eri kasitteen kautta: uskottavuus, luotettavuus ja eetti-
syys. Tutkimuksen uskottavuuteen vaikuttavat tutkimuksen lukijoiden ja tutki-
muksen kohteena olevien henkildiden mielipiteet. He hyvaksyvat tutkimuksen
tulokset ja luottavat aineiston asianmukaiseen keradmiseen seké sen huolelli-
seen analysointiin. Luotettavuuden saamiseksi tutkijan on vakuutettava lukija
omasta ammattitaidostaan valitsemalla ja kayttamalla tutkimuksessa asianmu-
kaisia lahestymistapoja sekd menetelmia tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja
tutkimuksen toteutumiseksi. Tutkijan on noudatettava eettisia periaatteita tutki-
muksen teon aikana, jolloin menetelmia ja niiden analyysitapoja voitaisiin kayt-
tda muidenkin tutkimusten ohjenuorina. Tutkimus ei saa haitata tutkimukseen
osallistuvien ihmisten elamaa ja sen tulee tukea positiivisesti tutkimuksen koh-
deryhméaa. (Juuti & Puusa 2020.)

Opinnaytetytssa hyddynnettiin suomenkielisia seké englanninkielisia lahteita,
jotka valikoituivat teoriapohjiksi lahdekritiikin periaatteiden mukaisesti. Muuta-
mat |ahteet olivat vanhempia kuin kymmenen vuotta, mutta kirjoittajina olivat
olleet alan ammattilaiset. Heita olivat muun muassa Jyvaskylan nakévamma-
koulun henkilékunta, kuntoutusohjaajat, sosiaalityontekijat, erityisopettajat, eri-
tyispedagogiikan dosentit, Nakbvammaisten liiton henkilokuntaa ja silmalaaka-
rit. Lahteina kaytettiin niin painettuja kirjoja kuin internetista loydettya tutkittua

tietoa. Tutkimuksessa kaytettiin palvelumuotoilun prosessia.

Tutkimusaiheeseen liittyvien henkiléiden maara oli suppea, mutta he olivat tut-
kittavan aiheen kokemusasiantuntijoita. Vaikka heita olisi ollut tyéssa mukana
enemman, se ei olisi muuttanut tutkimustyon lopputulosta, koska heidan tie-
tonsa ja taitonsa ovat sidoksissa toisiinsa. Tydssa kaytettiin laajasti erilaisia
tutkimus- ja analyysimenetelmia, jotta saatiin mahdollisimman paljon tietoa tut-
kimusaiheen tdméanhetkisesta tilanteesta eri nakokulmista katsottuna. Koke-
musasiantuntijoiden haastattelujen ja tutkimus- ja analyysimenetelmien laaja

kayttaminen tukee tutkimuksen luotettavuutta.
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Kyselytutkimus ja haastattelurungot luotiin tutkimuskysymyksen avulla. Haas-
tattelurungot suunniteltiin jokaiselle haastateltavalle erikseen ammattiala huo-
mioiden. Kaikki saatu tieto kasiteltiin anonyymisti, jolloin vastaajan henkil6lli-

syys ei tullut tutkimuksessa ilmi.

Tutkimuksen tulos pohjautui tutkimuskysymykseen. Esiin tulleiden tietojen pe-
rusteella tutkimustuloksella olisi kysyntda ja oma kayttajakuntansa. Tutkimus-
tuloksesta syntyi uusi tyovaline, jota voitaisiin tulevaisuudessa muokata koh-

deryhmén tarpeiden mukaisesti.

12 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda uusi tyévaline nakévammaisen lapsen ar-
kea tukemaan seka tiivistamaan varhaiskasvatuksen ja kodin valista yhteis-
tyota. Opinnaytetyon paakysymyksen: "Minkalainen olisi se tydvaline, jonka
avulla pystytaan parhaiten tukemaan nakévammaisen lapsen sopeutumista
elinymparistoonsa?” selvityksessa kaytettiin useita erilaisia palvelumuotoilun
tutkimus- ja analyysimenetelmia. Naiden menetelmien avulla saatiin paljon
ajankohtaista seké yksityiskohtaista tietoa eri nakdvammaisuuteen liittyvista
nakokulmista. Saadut tiedot kiteytettyin& auttoivat uuden tydkalun suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa seka antoivat vastauksen tutkimuksen paakysymyk-

seen.

Tutkimuksen kohderyhmana oli ndkdvammaiset lapset, heidan perheensa,
paivakodin henkilékunta ja erilaiset tukitahot. Tutkimuksen kohderyhma oli
alueellamme pieni, mutta Suomessa syntyy vuositasolla 80—100 nakdévam-
maista lasta ja toiminnallisen nadnkaytdn ongelmia esiintyy monella lapsella.

Joten tutkimuksen tulokset koskettavat koko Suomea.

Haastatteluihin osallistettiin mukaan alan ammattilaisia sosiaali- ja terveyspal-
velusta, liris-keskuksen kuntoutuksesta seka Oppimis- ja ohjauskeskus Valte-
rin Onerva-yksikostéa. Haastatteluissa saatiin tietoa tukitahojen toiminnasta,

palvelutarjoomasta, palvelupoluista ja yhteistybkumppaneista. Kyselytutkimuk-
sesta saatiin arvokasta tietoa nakbvammaisen lapsen perheelta ja varhaiskas-

vatuksen henkilokunnalta. Kyselytutkimuksessa selvitettiin, miten he kokivat
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tiedon ja arkituen saamisen, tietavatko he tarjottavista palveluista mielestaan
tarpeeksi ja mitka olivat ne lahteet, joista he etsivat tietoa.

Uudeksi tyovalineeksi muodostui saatujen tietojen avulla prototyyppi Nakevat
sormet sivustosta. Uuden tyovélineen avulla voitaisiin paremmin tukea nako-
vammaisen lapsen hoitoa ja huolenpitoa arjessa, edistdd hanen tasavertai-
suuttaan ja sosiaalisia kontaktejaan. Silla selkeytettaisiin eri tukitahojen palve-
lutarjoomaa seka etsittaisiin ja jaettaisiin vaivattomammin tietoa eri yhteistyo-
tahojen valilla. Nakevat sormet sivusto voitaisiin liittéd muun muassa Kouvo-

lan kaupungin varhaiskasvatuksen sivustoon tulevaisuudessa.

Aiheideani koettiin tarpeelliseksi alan ammattilaisten keskuudessa ja muutama
haastateltava oli halukas ndkemaan opinnaytetyoni lopputuloksen. Nakevat
sormet sivusto prototyyppia voitaisiin muokata suunnattavaksi eri ikaisille na-

kovammaisille henkilGille tai muille eri kohderyhmille sopivaksi.

13 POHDINTA

On hetkia, kun tarvittaisiin kuuntelijaa, arjen apua, kaytannon nikseja, tiedon
saamista ja jakamista, arjen hengahdystaukoja, mukavaa yhdessa tekemista,
konkreettista havainnollistamista ja joskus lakipohjaista tietoa. Oman henkil6-
kohtaisen kokemukseni ja vertaistukien kanssa kaytyjen keskustelujen perus-
teella oli tiedossa, kuinka nakbvammaiselle lapselle ja heidan laheisille tarjotut
tukiverkoston palvelutarjoomat olivat sekavia ja sirpaloituneet eri tietolahteisiin
seka eri paikkakunnille. Itse pitaisi olla tietoinen, mista tarvittu tieto tai apu I6y-

tyy tai mista sita voisi hakea.

Taman opinnaytetyon tekemisen aikana huomasin, kuinka pienesta aiheesta
saatiin paljon tietoa esiin palvelumuotoilun eri menetelmia kayttamalla. Huo-
masin myo6s, miten ndkévammaisen lapsen tukemiseen l6ytyi useita eri tahoja,
ja osasta heidan palvelutarjoomastaan en edes ollut tietoinen. Osa néista tuki-
tahoista tulee lapsen ja perheen elamisen avuksi jo syntymasta lahtien, mutta
joidenkin palvelut alkavat vasta esikouluun siirtyessa. Koska ihmisen koko

elamé& on opettelua ja oppimista, pohdin, voisiko ndkévammaiselle lapselle
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opettaa jo varhaislapsuudessa koulussakin tarvittavia taitoja. Huomasin
myos, ettd ndkdvammaisen lapsen palvelupolku, tukitahojen palvelutarjoo-
mien sekavuus seka tukitoimien rahoitus ei ole muuttunut paljoakaan yli kym-
meneen vuoteen. Olen havainnut ja kuullut myés suuristakin kaytannén
eroista siitd miten eri kaupungit tukevat ja avustavat nakvammaista lasta

seka heidan perheitaan.

Toivon opinnaytetydn avulla luodun Nékevéat sormet tydvalineen prototyypin
lisdkehittelya yhteisty6tahojen kanssa. Mahdollisesti julkaistava Nakevat sor-
met sivusto tulisi olemaan tarkeé tietolahde ja paivittdinen osa ndkévammai-

sen lapsen, hanen perheensa seka paivakodin henkilokunnan elamaa.
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TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1. Toimiminen nakdvammaisen lapsen kanssa
Taulukko 2. Yhteisty6tahojen tukimuotojen saavutettavuus
Taulukko 3. Arjen tukemisen parhaat tukitahot

Taulukko 4. Yhteisty6tahot, joista koetaan saatavan vahiten tukea
Taulukko 5. Tyytyvaisyys yhteisty6tahoihin

Taulukko 6. Eniten kaytetyt tiedonhankinta lahteet

Taulukko 7. Tarkeimmiksi koetut tietol&hteet
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Liite 1/1

Kyselylomake

W

Nakorajoitteisen tai sokean lapsen tukeminen
1. Kuulutko lapsen perhepiiriin vai varhaiskasvatuksen henkilokuntaan?

(O Perhepiiriin

2. Koetko saavasi tarpeeksi neuvoja, kuinka toimia nakdrajoitteisen tai sokean
lapsen kanssa?

O xm
Qs

O Rippuu blanteests

~N
\
Nakdrajoitteisen tai sokean lapsen tukeminen
3. Oletko tietoinen saatavilla olevista yhteistydtahojen tarjoamista eri
tukimuodoista (esim. Eri terapiat, liikkumistaidon ohjaus, apuvalineet, rahallinen

twki)?

O xs
Ok

(O Osittain tistoinen

4. Mista saat tukea lapsen arjen toimintoihin?

W

Nakorajoitteisen tai sokean lapsen tukeminen

5. Mistd tahoista on ollut hankalaa saada tukea, neuvoja tai tukea?
[ keta

DZEEO_.«

[[] paivakot

D Vammaispalvely

[] omaishoito

[0 kuntoutusohjaaia

[ ¥ndistystoiminta (esim. Nskovammalitto)
[ Erinoi {esim. sairaalat. l3sikrit, sai

[0 Muut tanot, mies?: [ ]

6. Tyytyviisyys eri yhteistydtahoihin: (1 eritt3in tyytymiton - 5 erittdin

1 2 3 4

en O O 0 O
Omaisoto O O 0 O
Vammaispabvely O O O O
Kuntoutusohjasja O O O O
Newls O O O O
e O O 0 O
matautien polikinikka O O O O

OO0OO0OO0OO00O0 =
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Liite 1/2

A

| $-

Nakérajoitteisen tai sokean lapsen tukeminen

7. Mista haet tietoa, kuinka tukea nikorajoitteista tai sokeaa lasta arjessa?

D Facebook

D Instagram

D Eri yhdistysten www -sivustot (esim. Nakévammaliitto)
[[] Intemet julkaisut. lehdet, artikkelit

[[] L23ketiede (esim. Duodecim)

[ Muut isnteet. it |

8. Mitk3 tietoldhteet auttaisivat Sinua parhaiten lapsen kasvun ja kehityksen
tukemisessa?

D Facebook & Instagram
_u Nakévammaisten tai sokean lapsen tukemiseen suunnattu www -sivusto

D Nakdvammaisten tai sokean lapsen tukemiseen suunnattu opaskirja

D Muu, miki?:

[ |
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Liite 2/1
Haastattelukysymykset:

Kysymykset kuntoutusohjaajalle:

- Kerro arvio, kuinka monta ndkévammaista varhaiskasvatuksessa ole-
vaa lasta on Teidan hoitopiirissanne?

- Mitkéa alueet kuuluvat kuntoutusohjaajan hoitopiiriin?

- Mik& on kuntoutusohjaajan toimenkuva tai miten kuntoutusohjaaja tyo
nakyy nakdvammaisen lapsen hoitopolussa? (esitteet, apuvalineet?
mahdolliset kotikaynnit tai paivakotikaynnit?)

- Oletko tietoinen kuka vastaa nakdvammaisen lapsen hoidosta? (silma-
poliklinikka? muu?)

- Mika on se taho, josta saatte kuulla vasta diagnoosin saaneesta nako-
vammaisesta lapsesta? (Neuvola, Silmé&poliklinikka, neuvola, vanhem-
mat?)

- Mitké& ovat ne yhteisty6tahot, joiden kanssa toimitte?

- Muuta:

Kysymykset neuvoloille:

- Onko teidan neuvolassanne ollut asiakkaana nakdvammaisia tai so-
keita alle 7-vuotiaita lapsia? Jos on ollut, niin antaisitko arvion, kuinka
monta viimeisen 2-vuoden aikana?

- Mistd/mitd kautta saatte tiedon ndkdvammaisesta lapsesta (neuvolalaa-
kéri, synnytyssairaala, silmapoliklinikka) ?

- Mitk& ovat ne keinot, kuinka tuette nakdvammaisen lapsen perhetta?
(vertaistuki, esitteet? muuta?)

- Kerrotteko lapsen vanhemmille eri yhteisty6tahojen tukimuodoista?
Mitd nama yhteisty6tahot ovat?

- Mitké& ovat ne yhteisty6tahot, joiden kanssa toimitte?

- Oletteko huomanneet yhteiskunnallisia ongelmakohtia, joita nékévam-
maisen lapsen perhe kohtaa ja mita ne ovat? (KELA, vammaispalvelu,
rahallinen tuki, omaishoito?)

- Saako alle kouluikédinen ndkévammainen lapsi tai sen perhe mielestasi
tarpeeksi tukea arjessa parjaamiseen?

- Muuta huomioitavaa?:
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Kysymykset Valteriin:

- Minka ikaisille henkil6ille VALTERI oppimis- ja ohjauskeskuksen toi-
minta suunnattu?

- Minkélaista tukea VALTERI:sta saa?

- Mitka ovat VALTERIN paaasialliset yhteisty6tahot?

- Onko teilla palveluja, joita tuodaan Jyvaskylan ulkopuolelle? Mitd nama
palvelut ovat ?

- Mitkd ovat ne tahot, joille tuotte palveluita sekd neuvoja nakbvammai-
sen lapsen kanssa toimimiseen? (Neuvola, koti, varhaiskasvatus?)

- Mik&a on kokemuksenne, onko varhaiskasvatuksessa olevien ndkdvam-
maisten lapsien eri tukikeinot riittéavia nykyisin? Jos ei, niin miksi ei?
(Tieto ei kulje, ei ole riittavasti taitoa/tekniikoita lapsen tukemiseen,
konkreettisten opastuksien puute esim. kuinka lasta ohjataan eri tilan-
teissa?)

- Onko esiintynyt vaikeuksia eri yhteisty6tahojen kanssa toimimisessa?
(KELA, vammaispalvelu, omaishoito jne.?) Mitd nama vaikeudet ovat
olleet?

- Tuleeko VALTERISTA liikkumistaidon ohjaaja lapsen kotiin/paivakotiin
kaymaan? Minka ikaisena liikkumistaitoa aloitetaan harjoittamaan asi-
antuntijan avulla?

- Vapaasana:

Kysymykset liris -keskukselle:

- Kuinka monta alle kouluikaisten lasten ryhmé&kuntoutusta teill&a on vuo-
sittain?

- Minka ikaisind yleensa ensimmaiset ndkévammaiset lapset tulevat kun-
toutusjaksoille?
- Kuinka usein kuntoutusjaksoilla kaydaan alle kouluikaisena?

- Onko kuntoutusjaksojen maara mielestanne riittava, jotta saataisiin
mahdollisimman hyva tuki niin lapselle kuin vanhemmille arjessa péar-
jaédmiseen?

- Yhteistyotahot, koskien lapsien kuntoutusta? (neuvola, paivéakoti, van-
hemmat, muu mika?)

- Kulkeeko kuntoutuksesta saatu tieto hyvin eteenpain ja osataanko mie-
lestanne annettuja neuvoja hyddyntaa kaytanndssa hyvin lapsen arjen
tukemisessa?

- Oletteko kohdanneet suuria paikkakuntakohtaisia eroja, kuinka helposti
saadaan apuja ndkdvammaisen lapsen arjen ongelmiin?

- Mitd nama erot ovat ja mité niille voisi tehda?

- Muuta:
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Kyselytutkimus vastaukset

Koetko saavasi tarpeeksi neuvoja,
kuinka toimia nakoérajoitteisen tai
sokean lapsen kanssa?

= Ei = Rippuu tilanteesta = Kyll&

Oletko tietoinen saatavilla olevista
yhteistyotahojen tarjoamista eri
tukimuodoista (esim. Eri terapiat,
liikkumistaidon ohjaus, apuvilineet,
rahallinen tuki?

wKylld = En = Osittain tietoinen

Mista tahoista on ollut hankalaa saada
tukea tai neuvoja?

m KELA

= Neuvola

m Piivakoti

= Vammaispalvelu

® Omaishoito

= Kuntoutusohjaaja

m Yhdistystoiminta (esim. Ndkévammaliitto)

= Eri hoitotahot (esim. Sairaalat, |88k#rit, sairaanhoitajat)

B Muut tahot, mitka?

4
<

Mistd saat tukea lapsen arjen
toimintoihin?

= Kuntoutusohjaaja

= Fysioterapia

= Valteri-ohjaus- ja oppimiskeskus

= Neuvola

= Varhaiskasvatuksen muu henkilkunta
u Vertaistuki

w liris -keskus

© Omaishoito

® Vammaispalvelut

m KELA

= Muut tahot, mitka?
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Tyytyvaisyys eri
yhteistyotahoihin

= KELA

® Omaishoito

= Vammaispalvelu
" Kuntoutusohjaaja
® Neuvola

= Paivakoti

m Silm&tautien poliklinikka

Mista haet tietoa, kuinka tukea
nakorajoitteista tai sokeaa lasta
arjessa?

= Facebook

B Instagram

® Eri yhdistysten www-sivustot

® Internet julkaisut, lehdet, artikkelit
u LE5ketiede (esim. Duodecim)

= Muut [8hteet, mitk&?

Mitka tietoldhteet auttaisivat Sinua
parhaiten lapsen kasvunja
kehityksen tukemisessa?

d Ll

» Facebook & Instagram

© Nakévammaisten tai sokean lapsen tukemiseen
suunnattu www-sivu sto

n Nakdvammaisten tai sokean lapsen tukemiseen
suunnattu opaskirja

# Muu, Mik&? (Vertaistuki)
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Liite 4

Haastattelutulokset yhteenvetona

Kuntoutusohjaaja

Palvelut:

* Ensimmainen tapaaminen (lapsen ja perheen
kanssa), jossa mukana fysioterapeutti.

+ Ohjauskaynnit koti, paivakoti

+ Osallistuu tarvittaessa erilaisiin palavereihin

+ Ensimmaiset ndkemista tukevat apuvdlineet

+ Ohjaus liris-keskuksen kuntoutukseen

+ Valteri:n toiminnasta kertominen

+ Vertaistuki tahoista kertominen

+ Ehdottaa muutosehdotuksia kotiin (valaistus,
esteettomyys)

+ KELA

» Valteri —oppimis- ja ohjauskeskus
+ Alueen eri poliklinikat

+ HUS yliopistollinen sairaala

+ Vammaispalvelu

+ Apuvilineiden maahantuoja

+ Sokeiden Lasten Tuki

+ Nékdvammaiset lapset ry

+ Paivakoti

Oppimis-ja ohjauskeskus Valteri

Palvelut:

+ Oppimiseen ja oppimista tukevat palvelut

+ Esikouluun lahtevan oppilaantuen aloitus

+ Tukijaksot; tuentarpeen koonti

+ Eni siitymisvaiheisiin littyva tuki (yla-aste,
ammattikoulu)

+ Osallistuminen erilaisiin palavereihin

+ Paikallisen tuen antaminen

+ Koulutus henkilostd

+ Vaativa ja erityinen tuki

+ VIP-verkosto

Yhteistydtahot:
+ Kuntoutusohjaajat
+ Nakdvammaliitto
+ Erilaiset terapeutit
» Tyoelamapalvelut

liris -keskus

Palvelut
+ Moniammatillinen ryhmé- ja yksildkuntoutus,

KELAkustantaa 13-20 wrk ja kayttoaika 1-1,5
vuatta

Ryhmaé- ja yksilékuntoutus

Kuntoutukseen paaseejo 1-vuotiaana
Sopeutumisvalmennuskurssit

Seloste kurssin aikana tehdysta kuntoutuksesta

Vanhemmat

Kuntoutusohjaajat

Silma- ja neurologian poliklinikat
Paivakodit

Erilaiset terapeutit
Henkilokohtaiset avustajat
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Palvelupolut Onni ja Elli

Luokse tulevat palvelut
l

Palvelupolku
| y

Tarkeat yhteydenotot

- Kriisiapu

ONNI 1v

- Synnytyslaakari
- Kirjaus NKL n rekisteriin

w
am
EW3
muw3aw

Silmalaakari

>

Terveyspalvelut

Cd
I
[
Alle 18-vuotiaan vammaistuki | p
Henkilskehtainen avustaja I | Vammaispalvelusta
mahdollisuus “ hei..
{tydnantajamalliiostopalvelu seteli)
i
1
]
Cmaishoidon tuki “ Omaishoidosta
Omaishoitajan sijaisuus “ .
Omaishoitajan vapaat | palvaa...
\
\
~,

<

A-l--l-- @/\mm.—mc—ammﬁ EEEEEEEEEEEEENEEEEEEEE RN

HUS

B

Lahete

sanmmn

<
o
w
8
-y
=
w
o

d----------

HUS @@ -klinikka _HV_ICmﬁmﬁ ‘sairaala

HOE, S

e
- Oojogo oo -

Oma alue T -neurologia

TN

. N

\ 4
Kunfoutusohjaaja
taalla moi. ..

KELA:N terapiat

Apuvalinest
Katifpaivakatikaynnit

Ohjaus liriksen kuntoutukseen
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Ellin palvelupolku

Tarkeat yhteydenotot

Liite 5/2

Kotiin tulevat palvelut

g

Tal¥
al |A

B} Kutsukirje | ,°

o mm qrrssnsssnnnnnannnnn w Lahete

Terveyspalvelut

1O

Ll

3m
EW3
muw 3w

Neuvolaldakari

ELLI 5v. \\t /

—

+ Omaishoidon tuki ke . N\
«  Omaishoitajan sijaisuus  / Omaishoidosta \
+  Omaishoitajan vapaat ‘.. __um_fmm:: ...
q_ i
: i
+  Alle 18-vuotiaan vammaistuki  \ i e .
*  Henkilokohtainen avustaja . _.\ms__ﬂm__.m.cm:\m / N
mahdollisuus /. lusta hei... \. E
+  (tyonantajamallifostopalvelu seteli) \_ s _-
N Py
~. .

.-
-

Silmalaakari

rsransnnnunns ﬁwj Vastaukset frssssssnsssnnsnnnnns

PK

K 75

—

HUS @ @ -klinikka

HUS 1. & /V-sairaala

Oma alue |,-neurologia

@ Vastaukset

S A

*
00
.
N3
4
+*
*
00
]
Kuntoutusohjaaja
téélla moi...
+ WELAN terapiat
. Apuvalineet
. Koti/paivakaotikaynnit

Chjaus liriksen

kuntoutukseen
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Benchmarking:

Nakovammaiset lapset ry: https://www.silmatera.fi/nakkarila/paivahoitoon/na-

kovammainen-lapsi/

Nakovammaisten liitto: https://www.nKl.fi/fi/nakovammaisen-lapsen-kehityk-

sen-tukeminen

Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri: https://www.valteri.fi/nakovammainen-oppi-

las/
Duodecim: https://www.duodecimlehti.fi/duo93592

Sokea lapsi — nakevat vanhemmat: hitps://sokealapsi.net/sokean-lapsen-kehi-

tys
Davidsson, P. & Koponen, A. Opinnaytetyd. Kasi kadessa-opas varhaiskasva-

tukseen: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/509867/K%C3%A4si%20k%C3%A4dess%C3%A4%20-%20Var-
haiskasvattajan%200pas%20n%C3%A4k%C3%B6vammaisen%20lap-

sen%20o0hjaamiseen%20ja%20tukemiseen.pdf?seqguence=3&isAllowed=y

KELA: https://www.kela.fi/nakovammat-sopeutumisvalmennuskurssit

Terveyskyla: https://www.terveyskyla.fi/silmasairaudet/tie-
t0a/n%C3%A4k%C3%B6vammaisuus

Askel terveyteen: https://askelterveyteen.com/nakovamma-kaikki-mita-siita-tu-

lee-tietaa/
Wikipedia: https://fi.wikipedia.org/wiki/N%C3%A4k%C3%B6vamma

Paralympia: https://www.paralympia.fi/nakovammaiset
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https://www.silmatera.fi/nakkarila/paivahoitoon/nakovammainen-lapsi/
https://www.nkl.fi/fi/nakovammaisen-lapsen-kehityksen-tukeminen
https://www.nkl.fi/fi/nakovammaisen-lapsen-kehityksen-tukeminen
https://www.valteri.fi/nakovammainen-oppilas/
https://www.valteri.fi/nakovammainen-oppilas/
https://www.duodecimlehti.fi/duo93592
https://sokealapsi.net/sokean-lapsen-kehitys
https://sokealapsi.net/sokean-lapsen-kehitys
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/509867/K%C3%A4si%20k%C3%A4dess%C3%A4%20-%20Varhaiskasvattajan%20opas%20n%C3%A4k%C3%B6vammaisen%20lapsen%20ohjaamiseen%20ja%20tukemiseen.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/509867/K%C3%A4si%20k%C3%A4dess%C3%A4%20-%20Varhaiskasvattajan%20opas%20n%C3%A4k%C3%B6vammaisen%20lapsen%20ohjaamiseen%20ja%20tukemiseen.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/509867/K%C3%A4si%20k%C3%A4dess%C3%A4%20-%20Varhaiskasvattajan%20opas%20n%C3%A4k%C3%B6vammaisen%20lapsen%20ohjaamiseen%20ja%20tukemiseen.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/509867/K%C3%A4si%20k%C3%A4dess%C3%A4%20-%20Varhaiskasvattajan%20opas%20n%C3%A4k%C3%B6vammaisen%20lapsen%20ohjaamiseen%20ja%20tukemiseen.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.kela.fi/nakovammat-sopeutumisvalmennuskurssit
https://www.terveyskyla.fi/silmasairaudet/tietoa/n%C3%A4k%C3%B6vammaisuus
https://www.terveyskyla.fi/silmasairaudet/tietoa/n%C3%A4k%C3%B6vammaisuus
https://askelterveyteen.com/nakovamma-kaikki-mita-siita-tulee-tietaa/
https://askelterveyteen.com/nakovamma-kaikki-mita-siita-tulee-tietaa/
https://fi.wikipedia.org/wiki/N%C3%A4k%C3%B6vamma
https://www.paralympia.fi/nakovammaiset
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Liite 7

Samankaltaisuuskaavio

SAMANKALTAISUUSKAAVIO
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Liite 8

Néakevat sormet sivuston rakenne ja hierarkia

KOUVOLAN KAUPUNKI

Varhaiskasvatus
Nékevit sormet
|

| | | | 1
Népertelya Leikit & pelit Arki & liikkuminen Vertaistuki Tukitahot

| | I | I

Puutyot 7 Felien muokkaus 7 Warit 7 Facebook Kuntoutusohjaaja

I I I I I
Askartelut 7 Leikitaan yhdessa 7 Estesttémyys 7 Instagram Omaishoito

I I I 1 I
Leivotaan | Ulkopelit | Niksejalikdumiseen | Sopeutumisvalmennus KELA

Mapertely videoita

_ Ruokailu

_ Valkoisen kepin kayttd 7

_ Sormien herkistaminen 7

7 Harrastukset

7 Apuvalinest

_ Celia

kurssit

Lomat

Yammaispakelu

liris -keskus

Meuvola

Meurologi

Valteri

Silmapoliklinikka

Lehdet
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Service blueprint

Service blueprint

Tietokone/ Tietokone/ Tietokone/ Tietokone/ Tietokone/ Tietokone/
Puhelin/ T_.__jﬁ__:_. _u:—ﬁ__:... Puhelin/ Puhelin/ Puhelin/
Pad Pad Pad Pad
Asiakkaan toimet Etsii Tutustuu
internetista Hakutuloksista Valitsee sivustoon ja U Loytaa kivan
P l6ytyy nakevat - - ahealueista S
Jjotain kivaa sivuston sivuston eri leikit pallopeli leikin
tekemista sormet sivusto aihealueisiin
VUOROVAIKUTUSRAJA
asiakkaalle o K.-..::EMM huomion Nakee leikki _wﬂ__nmm_ﬁ“—% .
nakyvit toimet Hakutulokset Nakevat sormet @Eﬂoa . sivustossa olevat LIELEEE,
sivuston etusivu vérimaailmaan ja alaryhmat ohjeet leikin
kuviin kulkuun
NAKYVYYSRAJA

Palvelutuottajan . o )
asiakkaalle N sisd m..sﬂ_wno_.. . _Amin“.mgﬁ Sivuston tietojen _
iy EE—H_ES!__Q- huomioiminen’ vm!..ﬁﬁ.qlﬁ: P
hierarkia, varit, aai keraaminen

Yksityisen

—M——M——M—

wE:ﬂwas . i, .-:E_Mm_a.ﬂ iimoittavat
Suunnitietan eri tukitahojen LUSIS o

ja yllapitajan . toimintatavoista ja
palkkaaminen palvelutarjoomasta

Erni ;o
L rrTmiEE ) S henkilGiden
Eir_-.n.-i.ri_ L e m.ﬂwwﬂﬂﬂ%hou__:m: aiheideoiden
palata) littaminen
saavutettavuus sivustolle




